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Minat rok duzych wzrostow

ok temu rynek pozyczek pozabankowych byt wart 4,1 mld z. Rok
2015 zamknie si¢ prawdopodobnie kwotg 5,1 mld zi, czyli 0 24%
WYZSZ3.

W styczniu 2015 roku przygotowywaliSmy pierwszy numer ,Prome-
ritum”. Mial on 40 stron wobec obecnych 60. OdnotowaliSmy przyrost
0 50%, czyli jeden z najwyzszych w branzy.

Rok temu pierwsza pozyczke za darmo mozna bylo dosta¢ w wysokosci
1000 zt. Dzis jest to kwota 2000 zt. Przyrost — dwukrotny.

Przed rokiem Bank SMART jako pierwszy zaczat udziela¢ ,,chwiléwek”
na zasadach podobnych do stosowanych w branzy pozyczkowej. Dzis ta-
kich ofert przybywa niemal z miesiaca na miesiac, bo kolejne instytucje
bankowe zaczynaja dywersyfikowac przychody.

Jeszcze kilka miesiecy temu trwal zawziety lobbing o ksztalt nowej usta-
wy ,antylichwiarskiej’, a w powszechnym uzyciu bylo mylne i krzywdzace
pojecie ,parabanku”. Dzi$ instytucje pozyczkowe sa jednoznacznie zdefi-
niowane w prawie bankowym, a o parabankach méwi sie tylko we wtas-
ciwym kontekscie, czyli w odniesieniu do Amber Gold i innych firm po-
dejrzanej konduity.

Nie byto precyzyjnej definicji instytucji pozyczkowych — wywolywato to
pewne problemy i watpliwosci. Gdy branze wyraznie usankcjonowano
w przepisach prawa, to problemy si¢ zmienily. Trzeba bedzie ptaci¢ po-
datek od instytucji finansowych, trzeba bedzie odprowadza¢ skladki do
Urzedu Rzecznika Finansowego, trzeba bedzie jeszcze bardziej uwazac,
aby nie podpas¢ Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sko-
ro chcieli$my regulacji, to musimy sie dostosowac do wielu przepiséw
regulacyjnych.

Rok temu — 12 stycznia — wystartowala strona Rejestru Firm Pozycz-
kowych. Baza powstala jako proba samoregulacji branzy w obliczu nie-
moznosci wprowadzenia oficjalnego rejestru, prowadzonego na przykfad
przez nadzér finansowy lub Ministerstwo Gospodarki. Na szczescie o ta-
kim formalnym rejestrze méwi sie coraz wiecej i na réznych szczeblach,
jest wiec nadzieja, ze w koricu on powstanie.

Prace nad ustawa regulacyjna trwaly trzy lata. W nowym parlamencie
widzieliémy juz przyklady, ze prawo mozna zmieni¢ w dwa dni. Zzera
mnie ciekawos¢, co bedzie sie dzialo w branzy w najblizszym roku.

Romuald Gnitecki
redaktor naczelny
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Od trzech lat branza pozyczek
pozabankowych przezywa rozwoj.
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WYDARZENIA

Podatek byt nieunikniony

O tym, aby podatek bankowy objat tez fir-
my pozyczkowe, czesto mowit prof. Jerzy
Zyzynski (PiS), wiceprzewodniczacy Ko-
misji Finanséw Publicznych. Jego zda-
niem to obciazenie pelnitoby funkcje in-
formacyjna i regulacyjna. Pobieranie
podatku reguluje funkcjonowanie pod-
miotéw gospodarczych, a zarazem jest in-
formacja, ze te podmioty wykonuja okre-
$lona dziatalno$é. Zyzynski zdawat sobie
sprawe z faktu, ze podatek z pewnos$cia
zostanie przerzucony na klientéw, wiec
nie powinien by¢ wysoki.

Wplywowy posel PiS-u argumentowal
w swoich wypowiedziach, ze cena pienia-
dza nie jest obciazona podatkiem VAT,
wiec — w odréznieniu od bankéw — firmy
pozyczkowe bylyby w uprzywilejowanej
pozycji. Niewielkie opodatkowanie wszyst-
kich operacji kredytowo-pozyczkowych
oznaczaloby zalegalizowanie tych firm,
a przy tym dawaloby ochrone kredytobior-
com przed lichwa. Wedtug Zyzynskiego li-
chwiarze, ktérzy nie placa podatku, nie
mogliby wystepowa¢ do sadu przeciw
klientom, bo nie mieliby prawa domaga¢
sie odsetek. Legalne bylyby tylko te po-
zyczki, od ktorych zaptacono niewielki po-
datek transakcyjny i podatek dochodowy.

Polska stracita
w rankingu S&P

15 stycznia, dokfadnie w dniu podpisania
przez prezydenta Dude ustawy o podatku
od niektérych instytucji finansowych,
agencja ratingowa Standard & Poor’s ob-
nizyla ocene wiarygodnosci kredytowej
Polski z poziomu A- do BBB+. Jednoczes-
nie ratingowi naszego kraju nadano nega-
tywna perspektywe. Agencja uzasadnila
swoja decyzje naruszeniem przez polski
rzad réwnowagi instytucjonalnej oraz
obawami o niezalezno$¢ banku centralne-
go. S&P szacuje tez, ze nasz deficyt bu-
dzetowy w 2016 roku siegnie 3,2% PKB,
a bezrobocie spadnie do 7,7% w 2019 ro-
ku. Krétko potem agencja Fitch oglosila,
ze pozostawila rating Polski na poziomie
A-. Kurs USD wahat sie tego dnia od
4,0198 zt do nawet 4,1080 z! wieczorem,
euro osiagnelo 4,4934 z1, a frank szwajcar-
ski kosztowal nawet 4,1064 z1.

W dlugiej perspektywie decyzja S&P
moze mie¢ negatywne przetozenie na pol-
ski rynek obligacji, w tym korporacyjnych,
na ktérym — jako emitenci — dzialaja firmy
pozyczkowe. Nizszy rating kraju to mniej-
szy popyt na emitowane tam obligacje,
a w efekcie wyzsza cena koficowa nowych
emisji. Jesli z nizsza oceng wystapia inne
agencje, a opinia o Polsce za granicg nie
ulegnie poprawie, na rynku Catalyst mo-
zemy mie¢ do czynienia z bessa podobna
do tej z GPW.

Ustawa podpisana,

15 stycznia prezydent Andrzej Du-
da podpisal ustawe o podatku od nie-
ktérych instytucji finansowych. Celem
ustawy, jak podano w informacji oglo-
szonej na stronie WWW prezydenta,
jest pozyskanie dodatkowego Zrédta po-
krycia wydatkéw budzetowych, w szcze-
gblnosci wydatkéw spolecznych. Ma
sie to odby¢ przez zwiekszenie udziatu
tych instytucji w finansowaniu wydat-
kéw panstwa. Ustawa ma przyczyni¢ sie
do tego, aby sektor finansowy w wiek-
szym niz dotychczas stopniu uczestni-
czyl w ponoszeniu obciazenn podatko-
wych, ,tak jak ma to miejsce w innych
panstwach europejskich”

Podstawe opodatkowania zdefiniowa-
no jako nadwyzke sumy wartosci akty-
wow podatnika, wynikajacg z zestawie-
nia obrotéw i sald w rozumieniu ustawy
o rachunkowosci ponad kwote 200 min
(dla firm pozyczkowych; dla bankéw,
SKOK-6w i ubezpieczycieli podstawa
jest wyzsza). Wartos¢ te oblicza sie facz-
nie dla wszystkich podatnikéw zaleznych
lub wspétzaleznych posrednio lub bez-
posrednio od jednego podmiotu lub gru-
py podmiotéw powigzanych ze soba.

Podatek bedzie rozliczany miesiecz-
nie wedlug stawki wynoszacej 0,0366%
podstawy opodatkowania (rocznie daje
to 0,44%). Banki maja lepiej niz firmy po-
zyczkowe, bo moga na przyklad obnizy¢
podstawe opodatkowania o warto$¢ ak-
tywéw w postaci skarbowych papieréw
warto$ciowych w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych. Wprowadzenie
podatku nie moze stanowi¢ podstawy do
zmiany warunkéw $wiadczenia ustug fi-
nansowych wykonywanych na podstawie
uméw zawartych przed wejsciem ustawy
w zycie, czyli przed 1 lutego 2016 r.

Pierwszym okresem rozliczeniowym,
za ktéry podatnicy dokonuja obliczenia
i wplaty podatku oraz skfadaja deklaracje
podatkows, jest luty 2016 r. Deklaracje
musza by¢ skladane, a podatek obliczany
i wplacany bez wezwania organu podat-
kowego do 25. dnia kolejnego miesiaca.

Poselski projekt ustawy wplynat do Sej-
mu 3 grudnia 2015 roku. Dwa tygodnie
pozniej odbylo si¢ pierwsze czytanie,
po czym projekt skierowano do Komi-
sji Finansow Publicznych. Drugie i trze-
cie czytanie odbyly sie 29 grudnia, tego
samego dnia ustawe przyjeto 284 glosa-
mi za przy 157 glosach przeciw i jednym
wstrzymujacym sie. W sylwestra Senat

ptacimy od lutego

przyjal uchwale z kilkoma poprawkami.
Wiekszos$¢ poprawek Sejm zaaprobowal
15 stycznia, kilka godzin przez podpisem
prezydenta.

Nowa danina od instytucji finanso-
wych moze negatywnie wplyna¢ na
branze pozabankowa, a w szczegdlno-
$ci zahamowac rozwoj malych i srednich
firm. Ostatnie zmiany w prawie wymu-
szajg na firmach pozyczkowych korekty
w ich ofertach, skutkujace wydtuzeniem
okresu kredytowania i zwiekszeniem
kwot pozyczek. Biznes stanie si¢ bardziej
kapitalochtonny, a to wymaga zwieksze-
nia wartosci aktywow. Dlatego mimo ze
podatek bankowy obejmie na poczatku
tylko kilka firm pozyczkowych, w nie-
dalekiej przyszfoéci ta grupa moze sie
powiekszy¢.

W trakcie konsultacji spotecznych
Zwiazek Firm Pozyczkowych argumen-
towal, ze poziom 200 mln zl, od ktore-
go podatek bedzie obowigzywal insty-
tucje pozyczkowe, zostal wyznaczony
zdecydowanie zbyt nisko i nalezalo go
podnie$¢ do co najmniej 500 mln zt. We-
dlug przedstawicieli branzy objecie po-
datkiem aktywéw od 200 mln zl bedzie
blokowalo rozwdj $rednich firm, a w re-
zultacie moze obnizy¢ konkurencje na
rynku.

Oblozenie instytucji pozyczkowych
podatkiem bankowym mozna tez rozu-
mie¢ jako potwierdzenie, Ze w oczach
ustawodawcy sektor pozabankowy zy-
skal na znaczeniu. — Nalezy to odbiera¢
jako nobilitacje sektora. Do tej pory nie
byliémy traktowani jako pelnoprawny
uczestnik rynku finansowego w Polsce.
Jak wida¢, kwestie podatkowe wyréwnu-
ja wszystkich w prawach i obowigzkach
— méwi Adam Dabrowski, czlonek za-
rzadu Zwiazku Firm Pozyczkowych.
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KNF ocenit sytuacje bankéw

Komisja Nadzoru Finansowego opub-
likowala informacje o sytuacji bankéw
w okresie od stycznia do wrze$nia 2015
roku. Zaobserwowano umiarkowane tem-
po wzrostu akcji kredytowej: warto$c¢ kre-
dytéw ogotem zwiekszyta sie o 65,2 mld
zl, tj. 0 6,2%, a po wyeliminowaniu wply-
wu zmian kurséw walut — o okolo 51,0
mld z1, tj. 4,8%. Przyrost kredytéw byt po-
réwnywalny z odnotowanym w analo-
gicznym okresie ub.r. Gl6wnym obszarem
wzrostu byly kredyty dla przedsiebiorstw,
aw mniejszym stopniu kredyty dla gospo-
darstw domowych. Wzrost odnotowano
réwniez w obszarze kredytow dla pod-
miotéw sektora finansowego.

KNF powotala si¢ na dane BIK, ktére
wskazuja na najwyzsza w historii warto$¢
sprzedazy kredytow konsumpcyjnych.
Zwigkszenie stanu portfela zaobserwowa-
no w obszarze kredytéw ratalnych (o 3,8
mld z1), pozostalych kredytéw (o 2,3 mld
zf) oraz z tytulu kart platniczych (o 0,2
mld z}), przy jednoczesnym dalszym ob-
nizeniu stanu zadluzenia z tytulu kredy-
tow samochodowych (-0,2 mld z}).

Zwiekszeniu akcji kredytowej sprzyjaja:
ozywienie gospodarki, redukcje stép pro-
centowych oraz poprawa jakosci kredy-
tow. Przeklada sie to na wzrost popytu na
kredyt oraz zwiekszenie jego podazy. Nie-
ktdre banki dokonaly modyfikacji strategii
dzialania, zwiekszajac udzial krétkoter-
minowych kredytow detalicznych. Z dru-
giej strony KNF sugeruje, ze w przypadku
cze$ci gospodarstw domowych poprawa
sytuacji na rynku pracy moze powodo-
wac wzrost realizacji potrzeb konsump-
cyjnych w oparciu o $rodki wlasne.

Jako$¢ portfela jest stabilna. Wprawdzie
w analizowanym okresie odnotowano
wzrost stanu kredytow zagrozonych o 2,7
mld z}, tj. 0 3,7%, ale ich udzial w portfelu
obnizyl sie z 7,0% na koniec 2014 roku do
6,9% na koniec wrze$nia 2015 roku. Przy-
rost stanu kredytéw zagrozonych odnoto-
wano w obszarze kredytéw mieszkanio-
wych, a w mniejszym stopniu w obszarze
pozostalych kredytéw dla gospodarstw
domowych oraz kredytéw dla MSP. W po-
zostalych obszarach odnotowano obnize-
nie stanu kredytow zagrozonych.
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Uwaga na termin zawarcia umowy

UOKiK mial zastrzezenia do sposobu,
w jaki byly Kredyt Bank udzielal kredy-
tow na zakup towardw. Za date zawarcia
umowy kredytu bank przyjmowal dzien,
w ktérym ja podpisal. Wniosek ztozony
przez konsumenta byl procedowany, na-
stepnie konsument otrzymywal przesylke
z umowg podpisang przez bank. Zatem
od dnia podpisania umowy przez bank do
momentu, kiedy konsument fizycznie ja
otrzymal, uptywalo od kilku do kilkuna-
stu dni. O ten wiasnie czas skracany byt
okres, w ktorym kredytobiorca mégt od-
stapi¢ od umowy — a zgodnie z prawem
mial na to 14 dni od jej zawarcia.

Praktyki bankéw w zakresie uméw
o kredyt wiazany badata w zeszlym roku
Komisja Nadzoru Finansowego. Na pod-
stawie wlasnych analiz KNF rekomendo-
wala m.in. przyjecie jednolitego standar-
du, w ktérym bieg 14-dniowego terminu
na odstgpienie od umowy kredytu wiaza-
nego bedzie si¢ rozpoczynal w dniu poin-
formowania konsumenta o tym, ze umo-
wa kredytowa zostata zawarta.

Nie ma problemu, jesli procedura przy-
znania gotéwki odbywa sie online i trwa
15 minut. Ale jesli konieczne sa podpisy
na dokumentach papierowych, nalezy da¢
klientowi czas na rezygnacje z umowy.

Sad Najwyzszy

o klauzulach abuzywnych
Sad Najwyzszy wydal uchwale, w ktorej
wyjasnil rozbieznosci w orzecznictwie do-
tyczacym niedozwolonych postanowien
umownych. Chodzi o postanowienia, ktd-
re zostaly uznane wyrokiem Sadu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK)
za niedozwolone i potem wpisane do reje-
stru prowadzonego przez UOKIK.

Uchwata Sadu Najwyzszego dotyczy
dwéch punktéw. Po pierwsze, jezeli SO-
KiK wydal wyrok, w ktérym uznal posta-
nowienie stosowane przez danego przed-
siebiorce za niedozwolone, to nie jest
mozliwe wielokrotne pozywanie tego
przedsigbiorcy za te sama klauzule. Po
drugie zas, jezeli sad wydat wyrok, w ktd-
rym stwierdzil, ze postanowienie stoso-
wane przez konkretnego przedsiebiorce
jest niedozwolone i zostalo ono wpisane
do rejestru, to mozliwe jest ztozenie po-
zwu dotyczacego innego przedsigbiorcy,
w ktdrego wzorcach znajduje sie owo po-
stanowienie. Oznacza to wiec, ze mozliwe
jest wystapienie z pozwem przeciwko in-
nemu przedsiebiorcy niz ten, wobec kt6-
rego orzeczono o abuzywnosci stosowa-
nej przez niego klauzuli i wpisano ja do
rejestru, a stosujacemu takie samo
postanowienie.

Nowelizacja ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw wprowadzita zmia-
ny w systemie kontroli wzorcéw uméw.
Od 17 kwietnia 2016 roku to prezes
UOKIiK-u w decyzji administracyjnej be-
dzie rozstrzygal o niedozwolonym cha-
rakterze postanowienia wzorca umowy
i zakazywat jego dalszego wykorzystywa-
nia. Decyzje UOKiK-u uznajace posta-
nowienie za niedozwolone beda miec
skutek tylko w stosunku do przedsigbior-
cy, ktdry je stosuje, oraz wobec wszyst-
kich konsumentéw, ktérzy zawarli z nim
umowe na podstawie wzorca wskazane-
go w decyzji.

Kto da wiecej?

NetCredit oferuje za darmo pierwsza po-
zyczke w wysokoséci 2000 zt na okres do
30 dni. Przedluzenie zobowiazania o 30
dni kosztuje 600 zt. Poprzedni rekord wy-
nosit 1700 z1 i nalezat do marki Tani Kre-
dyt od Alfa Finanse. Czekamy na
podbicie.

15 zt za znajomego

26 pazdziernika firma Credit.pl oglosila
program bonusowy. Za kazdego zapro-
szonego znajomego, ktory jeszcze nie byt
jej klientem, osoba zapraszajaca dostaje
na konto 15 zlotych. Mozna zaprosi¢ do
dziesigciu oséb naraz, trzeba tylko mie¢
w Credit.pl aktywna, na biezaco sptacana
pozyczke.
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Odszedt od nas
Pawet Grabowski

Byt dyrektorem do spraw prawnych
Zwigzku Firm Pozyczkowych, a zarazem
podpora ,Promeritum” Wielki (dostow-
nie) czlowiek o przemilym usmiechu. Ja-
ko jeden z nielicznych autoréw potrafit pi-
sa¢ sazniste artykuly na tematy prawne,
ktérych prawie nikt nie czytal, ale ktére
wszyscy chwalili. Regularnie doprowadzat

redaktora naczelnego do szewskiej pasji,
gdy przysylal trzecia lub czwarta — zupel-
nie nowg — wersje tekstu, bo ,teraz bedzie
dokladniej” I bylo. Dbatl o szczegély, do-
pieszczal kazde zdanie, nie wahal si¢ na-
wet polemizowac¢ z korekta.

Pawel Grabowski zostal postem na

Sejm Rzeczypospolitej z listy Kukiz’15.

Kreditech celuje w miliard
Ubiegloroczny raport banku inwestycyjne-
go GP Bullhound umiescit Kreditech Hol-
ding SSL Gmbh na li§cie 13 europejskich
startupow technologicznych, ktérych kapi-
talizacja ma szanse przekroczy¢ miliard
dolaréw. Obecna warto$¢ holdingu to 274
mln USD. We wrzesniu zakoriczyta sie ko-
lejna runda emisji akeji serii C, w ktorej
Kreditech pozyskat 92 mln dolaréw.

Kreditech skupia si¢ na rynkach, ktére
wcigz nie majg elastycznej oferty dla oséb
z réznych przyczyn pozbawionych dostepu
do kredytéw. Maja w tym poméc takze
akwizycje realizowane w Polsce. Wchlo-
niecie rozwigzan Kontomierza ma wzmoc-
ni¢ proces weryfikacji pozyczkobiorcy,
a samemu klientowi — pomé6c w kontroli
wlasnych wydatkéw i zaciaganych zobo-
wiazan. W Polsce Kreditech zarzadza kil-
koma markami pozyczkowymi, m.in. Kre-
dito24 i Pandamoney.pl.

Wielki Urzad patrzy

Numer ,Promeritum” bez choc¢by jednej
notki o decyzji UOKiK-u w sprawie bran-
zy pozyczkowej to chyba marzenie $cietej
glowy. W maju 2015 roku Urzad wszczat
postepowanie przeciwko Nobilonowi
z Wloctawka. Ustalono miedzy innymi,
ze w umowach o kredyt konsumencki
przedsiebiorca zastrzegal sobie prawo do
zadania spotkania z kredytobiorcg, gdy
doszto do opéznienia w splacie, a w przy-
padku odmowy przewidziana byta kara
umowna. Zdaniem UOKiK-u przedsie-
biorcy nie wolno naklada¢ na konsumen-
ta obowiazkéw, ktore nie maja zwigz-
ku z prawidowym wykonaniem umowy,
oraz sankcji finansowych za ich niewyko-
nanie. Poprzez grozbe uzycia — wedlug
Urzedu niezgodnej z prawem — kary pie-
nieznej firma wywierala na klientéw pre-
sje mogaca doprowadzi¢ ich do podjecia
decyzji, ktérych nie podjeliby w normal-
nych okolicznosciach. Takie dzialanie
jest uznawane za niedozwolona agresyw-
na praktyke rynkowa.

UOKIK zakwestionowal tez zastrze-
ganie w umowie, iz brak zawiadomienia
przedsiebiorcy o zmianie danych teleadre-
sowych w terminie 7 dni bedzie oznaczal,
ze préba kontaktu zgodnie z podanymi
danymi osobowymi lub teleadresowymi
bedzie uwazana za skuteczna. W rezul-
tacie stosowania tej praktyki konsument
mogl niestusznie uzna¢, iz o$wiadczenie
pozyczkodawcy (np. wezwanie do uregu-
lowania zaleglych platnosci) zostalo sku-
tecznie zlozone, mimo ze konsument nie
mial faktycznie mozliwosci zapoznania
sie z nim. Urzad argumentuje, Ze zgodnie
z prawem o$wiadczenie woli uznaje sie
za zlozone dopiero wtedy, gdy dotarto do
adresata tak, iz faktycznie mégt on sie za-
poznac z trescia pisma. UOKIK nalozyt na

firme kary w facznej wysokosci 66 601 zt.

Przedsiebiorcy przystuguje odwotanie.
Urzad podkresla, ze stale przyglada

sie przedsiebiorcom dziatajacym na ryn-

i o

I SEHI
ESKILITRCH | ROSIIRINTO

e

B U<

ku pozabankowych ustug finansowych.
Analizowane sa umowy, regulaminy oraz
informacje zawarte w reklamach doty-
czacych m.in. kredytéw hipotecznych,
konsumenckich, pozyczek i lokat inwe-
stycyjnych. Do najcze$ciej kwestionowa-
nych praktyk naleza pobieranie niezgod-
nych z prawem optfat i kar umownych
oraz podawanie nieprawdziwych infor-
macji o kosztach kredytu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw uprzedza, ze w 2016 roku be-
dzie sprawdzal, jak przestrzegane sa
prawa klientéw. Minal bowiem rok od
wej$cia w zycie ustawy o prawach kon-
sumenta i zmian w kodeksie cywilnym.
Zmienily si¢ zasady zakupow przez In-
ternet i od akwizytora, a takze skladania
reklamacji. W kazdej firmie sprzedaja-
cej cokolwiek online warto si¢ upewnic,
ze dostepne sa procedury rozpatrywania
reklamacji lub wzory formularza odsta-
pienia od umowy.

Swiagteczny konkurs Kredito24

Firma przeprowadzita na swoim profi-
lu na Facebooku konkurs ,zaPREZEN-
TUJ sie na Swieta z Kredito24.pl”. Zada-
nie polegalo na przeslaniu rodzinnego
zdjecia zwigzanego z tematyka Bozego
Narodzenia i zamieszczeniu go na pro-
filu spotki. Trzy osoby dostaly nagro-
dy gtéwne w postaci ekspreséw do ka-
wy z zapasem ,wsadu’, a do dziesieciu
uczestnikow, ktérych zdjecia zyskaly naj-
wiecej polubieni, wystano kosze z polski-
mi wiktuatami.
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Nowa dyrektor w Net Credit

Prezesem marki Net Credit
w Polsce zostala Svetlana
Gaidukova. W listopadzie

wych i biznesowych w Ori-
flame Natural dla regionu
CISikrajéw battyckich oraz

zastapila ona Igorsa Korot- - prowadzila  strategiczne
kevicsa, ktéry jako coun- _'F' projekty marketingowe dla
try manager bedzie odpo- o Walt Disney Company. Po-

wiedzialny za rozwéj spotki
na frontach w Hiszpanii
i Meksyku.

Svetlana Gaidukova pracowala na
rzecz czolowych marek miedzynaro-
dowych obecnych na rynku rosyjskim.
W 2008 roku objela stanowisko starsze-
go menadzera ds. relacji marketingo-

f nadto koordynowala dzia-
‘-'." E tania z zakresu sponso-

ringu olimpijskiego przed
igrzyskami w Soczi. Pracowata dla takich
marek, jak Sberbank, MegaFon, Volks-
wagen, McDonald’s, Amway, Hubert
Burda Russia oraz jednostek administra-
cji pafistwowe;j.

Sprawdz, zanim podpiszesz 2.0

NBP podatl wyniki zleconych przez siebie
badan, przeprowadzonych we wrzeéniu
2015 roku. Wynika z nich, ze w ostatnich
dwunastu miesigcach na skorzysta-
nie z ,chwiléwki” zdecydowalo si¢ oko-
fo 10 proc. Polakéw i liczba ta stale ros-
nie. Az jedna czwarta pozyczkobiorcow
przyznala, ze nie wie, co nalezy zrobi¢
przed podpisaniem umowy finansowej.
W listopadzie wystartowala wiec kolej-
na odstona kampanii ,Nie daj si¢ nabra¢.
Sprawdz, zanim podpiszesz!”.

Poczatek nowej edycji kampanii wybra-
no nieprzypadkowo. Okres przed$wia-
teczny to czas, gdy zainteresowanie po-
zyczkami gotéwkowymi bardzo wzrasta.
Uaktywniaja si¢ tez firmy kuszace ofer-
tami fatwych pozyczek, udzielanych bez
zbednych formalnosci, ,na dowod” i ,bez
BIK-u" Osoby potrzebujace zastrzyku
gotéwki czesto nie s3 $wiadome ryzyka
i mozliwych konsekwencji wynikajacych
z niefrasobliwego zawarcia takiej umowy
z przypadkowa firmg pozyczkowa.

— Pomimo dotychczasowych dziatan
wielu Polakéw nadal nie wie, jak bezpiecz-
nie korzysta¢ z — czesto z pozoru bardzo
atrakcyjnych — ofert finansowych. Tym-
czasem, aby unikna¢ negatywnych kon-
sekwencji nierozwaznych decyzji finanso-
wych, wystarczy zastosowac cztery proste
zasady. Powinni$my zacza¢ od spraw-
dzenia wiarygodnosci firmy pozyczko-
wej, z ktorej chcemy skorzysta¢. Nastep-
nie powinni$my policzy¢ catkowity koszt
pozyczki, uwzgledniajacy wszelkie dodat-
kowe opfaty. Trzecia zasada jest szczegol-
nie czesto zaniedbywana — chodzi o do-
kladne przeczytanie umowy, czego wiele
0s6b po prostu nie robi. Jesli nie rozumie-

my postanowiert w niej zawartych, nie po-
winni$my jej podpisywac — wyjasnia An-
na Janowska z UOKiK-u.

Oprocz historii inspirowanych prawdzi-
wymi losami oséb, ktdre zdecydowaly sie
na skorzystanie z ,chwilowki’, i ich zma-
gan z konsekwencjami tej decyzji, na no-
wej stronie internetowej kampanii (www.
zanim-podpiszesz.pl) podano najwaz-
niejsze zasady, ktorymi nalezy sie kiero-
waé przy zawieraniu uméw finansowych.
Dostepna jest tam réwniez baza najistot-
niejszych pytan i odpowiedzi przydatnych
w podjeciu decyzji o zaciagnieciu jakiej-
kolwiek pozyczki oraz kalkulator, ktdry
pozwala wyliczy¢ jej koszty. Dla oséb juz
zadluzonych przygotowano specjalny po-
radnik zawierajacy wiele cennych wskazé-
wek dotyczacych dziatar, jakie moga pod-
jac, aby znalez¢ wyjscie z trudnej sytuacji.

Akcja spoleczna jest wspotorganizowa-
na przez siedem instytucji publicznych:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Komi-
sje Nadzoru Finansowego, Ministerstwo
Finanséw, Ministerstwo Sprawiedliwo-
$ci, Narodowy Bank Polski, Policje oraz
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow. Pierwsza odstona kampanii na-
stapita w 2012 roku.

Co p6t roku
o handlu w Sieci

29 wrzesnia na PGE Narodowym odbyt
sie IIT Kongres eHandlu. Zebralo si¢ po-
nad 400 przedstawicieli branzy e-com-
merce. Swoje prelekcje wygtosito 24 eks-
pertéw, miedzy innymi z firm 4gift.pl,

BIG DATA

Instylio, Militaria.pl, Audioteka.pl, Euro-
Florist i Monnari. Rozmawiano o uzytecz-
nosci stron, SEO, konwersji, podejsciu do
projektowania, analizie potrzeb klienta,
znaczeniu blogéw i innych zagadnieniach.

Impreza jest cykliczna i odbywa sie co
pol roku — IV Kongres eHandlu zaplano-
wano na 3 marca 2016 roku, réwniez na
PGE Narodowym. Organizatorzy przewi-
duja podobng liczbe wystapien, 500
uczestnikéow i 3200 mkw. powierzchni
networkingowej. Udzial w kongresie jest
platny.

Wyniki Profi Credit Polska
za 2015 rok

Spélka bardzo szybko pochwalila sie wy-
nikami sprzedazy za miniony rok. W tym
czasie udzielila ona pozyczek na taczng
kwote 686 mln zl, co oznacza wzrost
sprzedazy w stosunku do roku 2014
0 38%. Bardzo podobny wzrost — o0 33% —
nastapil w liczbie przyznanych pozyczek:
72,5 tys. wobec 54 tys. rok wczesniej.

W komunikacie podkreslono, ze tak
wysoki wynik sprzedazy nie wplywa w za-
uwazalnie negatywny sposéb na jakos$¢
portfela pozyczkowego. Wskaznik nieure-
gulowanych zobowigzan nie odstaje bo-
wiem znaczaco od tego, ktéry odnotowa-
no w poprzednim roku.

Zdaniem Jarostawa Checinskiego, dy-
rektora wykonawczego Profi Credit, wyni-
ki szkodowosci $wiadcza o skuteczno$ci
modelu badania zdolnosci kredytowej, ale
tez o tym, ze klienci sektora pozabankowe-
go podejmuja decyzje finansowe w sposGb
rozwazny. Gléwnymi Zrédlami sukcesu
maja byé: innowacyjna linia produktowa,
nowe kanaly dystrybucji i precyzyjnie tar-
getowane kampanie marketingowe. Poza
tym Polacy po prostu coraz czesciej siegaja
po oferte firm pozyczkowych.
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Tylko dla kreatywnych

W listopadzie Ratka.pl przygotowala dla
swoich klientéw konkurs-zagadke. Osoby,
ktére wypelnity wniosek o pozyczke, do-
staly maila z pytaniem konkursowym. Te-
matyka pytania byla ujawniana dopiero
po otwarciu wiadomosci, a odpowiedz
wymagala sporej dawki kreatywnosci.
Najbardziej pomystowi uczestnicy kon-
kursu zostali nagrodzeni tabletem Sam-
sung Galaxy Tab 3.

ek ke

W Zaplo nawet 10 tysi

Firma zwigkszyla maksymalng kwote po-
zyczki z 4 do 10 tys. zt. Czas splaty wynosi
od 3 do 21 miesiecy.

Ciekawie w Zaplo wyglada dobér rat.
Pozyczkodawca nie wybiera liczby miesie-
cy, lecz maksymalng kwote, jaka jest w sta-
nie przeznaczy¢ co miesigc na splate zobo-
wigzania. Na podstawie tych danych
obliczana jest liczba rat oraz ich wysoko$¢.

Don’t trust this buddy

Zbankrutowal szwedzki serwis pozyczek
P2P TrustBuddy. Na poczatku pazdzierni-
ka 2015 roku pojawily si¢ pierwsze po-
gloski o kiopotach klientéw z odzyska-
niem pieniedzy, a 19 pazdziernika firma
oglosita upadtosc.

Sprawa zaczeta nabrzmiewa¢ po zmia-
nach w zarzadzie. Wykryto nieprawidlo-
wosci w zarzadzaniu, miedzy innymi
przypisywanie nowego kapitalu do zlych
dtugéw. Zawiadomiono policje i szwedzki
nadzor finansowy — ten ostatni nakazal
zamkniecie platformy. W tej chwili w fir-
mie dziata syndyk upadio$ciowy.

Serwis TrustBuddy ruszyt w 2009 roku
i byl pionierem na rynku pozyczek spo-
tecznosciowych. Ostatnio planowal eks-
pansje na rynki hiszpanski i brytyjski.

Coraz wiecej upadtosci

Komisja Nadzoru Finansowego od
8 stycznia 2016 r. zawiesilta dzialalnos¢
Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej ,Kujawiak” we Wloclaw-
ku oraz postanowila wystapi¢ do sadu
z wnioskiem o ogloszenie jej upadlo-
$ci. W komunikacie KNF podano, ze
aktywa SKOK Kujawiak nie wystarcza-
ja na zaspokojenie jej zobowigzan. Od
15 czerwca 2015 roku w Kasie dzialal
zarzadca komisaryczny ustanowiony
przez nadzor. Zarzadca ustalit, ze SKOK
Kujawiak wykazywata ujemne fundusze
wlasne w wysokosci 72,9 mln zlotych
oraz ujemny wspdlczynnik wyplacal-
no$ci na poziomie 42,92%, co oznacza
gleboka niewyplacalno$¢. Z kolei do-
konane przez poprzedni zarzad wyceny
bedacych w posiadaniu SKOK Kujawiak
spolek zajmujacych sie zarzadzaniem
nieruchomo$ciami i przeterminowany-
mi wierzytelno$ciami byly zawyzone —
konieczne stalo si¢ skorygowanie sza-
cunkéw w dét o 54,8 mln zt.

Kasa Krajowa odméwita SKOK Ku-
jawiak pomocy finansowej ze srodkéw
funduszu stabilizacyjnego. Restruktu-
ryzacja Kasy wstepnie zainteresowal
sie tylko jeden bank, ale po zapoznaniu
sie z danymi finansowymi SKOK Kuja-
wiak ostatecznie nie wyrazil on zgody
na przejecie tej Kasy.

SKOK Kujawiak liczyla 17,9 tys.
czlonkéw z depozytami wynoszacy-
mi 187 mln zt. Na koniec pazdziernika
2015 r. miata ujemne fundusze wlasne
w wysokosci 77,7 mln zlotych i wyka-
zywala biezaca strate 15,4 mln zlotych
oraz niepokryte straty z lat ubiegtych na
kwote 76,8 mln ztotych. Zarzadca komi-
saryczny ocenil, ze depozyty cztonkow-
skie zgromadzone przez 17,9 tys. czton-

kéw SKOK Kujawiak wynosza 187 mln
zlotych.

Wezesniej  zbankrutowaly — SKOK
Wspélnota (70 tys. czlonkéw, 900 mln
zt depozytéw) i SKOK Wotomin (80 tys.
klientéw, 2,7 mld zl depozytéw). Nato-
miast banki przejely SKOK im. $w. Jana
z Ket (20 tys. cztonkdéw, 100 mln zt depo-
zytéw), SKOK Kopernik (127 tys. czton-
kéw, 440 mln zt depozytéw) i SKOK

Wesofa (63 tys. cztonkéw, 624 mln zt
depozytow).

30 grudnia 2015 r. warszawski Sad Re-
jonowy wydal postanowienie o oglo-
szeniu upadlosci Spétdzielczego Banku
Rzemiosta i Rolnictwa w Wolominie (SK
Banku). Z wnioskiem o ogloszenie upad-
tosci tej instytucji wystapita Komisja
Nadzoru Finansowego, ktéra z dniem 21
listopada zawiesila dzialalno$¢ SBRzR.
W ustnym uzasadnieniu sadu stwierdzo-
no, ze zostaly spetnione pozytywne usta-
wowe przestanki do ogloszenia upadtosci
w zwigzku z niewyplacalno$cia banku, tj.
faktem, ze aktywa SBRzR nie wystarczaja
na zaspokojenie jego zobowiazan. Jedno-
cze$nie — w ocenie sagdu — nie wystapily
przestanki oddalenia wniosku o ogtosze-
nie upadto$ci. Zobowigzania banku wo-
bec Bankowego Funduszu Gwarancyjne-
go wynosza ok. 2 mld zt.

Reklama nie zawsze mile widziana

Pod koniec 2014 roku UOKIK skontrolo-
wal dwczesne reklamy kredytéw przed-
$wiatecznych. Przeanalizowano przekazy
emitowane w radiu, telewizji, prasie oraz
w Internecie, ktére pochodzily od 14
bankéw, 12 firm pozyczkowych, jednego
posrednika kredytowego i jednej SKOK.
Wszczeto 9 postepowan, z ktérych 7 nie-
dawno sie zakonczylo wydaniem decy-
zji. Najczestsze zarzuty Urzedu to: naru-
szenie obowiazku informacyjnego — np.
brak informacji o stopie oprocentowania

z wyszczeg6lnieniem oplat, kwocie odse-
tek, calkowitej kwocie do zaptaty i RRSO;
nieuczciwe praktyki rynkowe — nierze-
telna informacja o warunkach przyzna-
nia kredytu, nieprawdziwe stwierdzenie
o braku prowizji lub reklama produktu
za 0 procent, mimo ze tego produktu nie
bylo w ofercie; za krétki czas wyswietla-
nia i za mata czcionka uzyta do wyswiet-
lania waznych dla konsumentéw danych.
Decyzje Urzedu dotyczyly miedzy inny-
mi firm Aasa Polska i Wonga.com.
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Pierwsza edycja konferenc;ji _
Narvil Conference & Spa hotel / Serock/ k.Warszawy

poswieconej problemom
zarzadzania naleznosciami
w instytucjach dziatajacych
w sektorze Business to Consumer

GLOWNE ZAGADNIENIA KONFERENCJI
Zagadnienia makroekonomiczne
Ryzyko kredytowe

Monitoring i windykacja

Aspekty prawno-finansowe
Rozwigzania IT

Polityka antyfraudowa

Szkoleniowe trendy

Ochrona danych osobowych

ADRESACI

Eksperci i kadra zarzadzajaca z obszaru

zarzadzania naleznos$ciami z sektora B2C

m.in:

m Dbanki, w tym banki spétdzielcze,
firmy pozyczkowe, platformy cyfrowe,
dostawcy Internetu, telekomy,
dostawcy energii i paliw, firmy [T,
developerzy, administracja publiczna, firmy z sektora zarzgdzania wierzytelnosciami,
kancelarie prawne i podatkowe, firmy doradcze

® inni Swiadczacy ustugi dla sektora B2C, reprezentujacy m.in.: piony finansowe, dziaty oceny ryzyka
kredytowego, dziaty monitoringu naleznosci, dziaty windykacji, departamenty kontroli kredytowej,
risk management, treasury, dziaty prawne itp.

MISJA

Udostepnienie forum do dyskusji dla najbardziej opiniotworczych gremidw z branzy Credit & Collection w sektorze B2C
Stworzenie platformy wymiany do$wiadczen na temat zarzadzania ryzykiem kredytowym

Baza wiedzy i najlepsze praktyki dla menadzerow zarzadzajacych naleznosciami

Aktualne tematy i innowacyjne rozwigzania

Niepowtarzalna baza kontaktéw biznesowych

Prestizowe spotkanie przedstawicieli sell-side i buy-side

Efektywnie spedzony czas w pieknie potozonym hotelu w okolicach Warszawy

Uznani eksperci z branzy zarzadzania naleznosciami:

POLSKI

%o ZOOmevents

ZWIAZEK FIRM
POZYCZKOWYCH

www.zfp.org.pl

PATRONEM KONFERENCJI jest Zwiazek Firm Pozyczkowych m
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Nowa kampania Wonga.com

1 grudnia 2015 roku ruszyta ogélnopolska
kampania reklamowa firmy Wonga.com.
Bohaterami spotéw reklamowych sa kon-
sumenci $wiadomi swojego budzetu do-
mowego, podejmujacy decyzje finansowe
z rozmystem i w sposéb odpowiedzialny,
bo kasa musi si¢ zgadzac.

Celem kampanii ,Kasa musi si¢ zga-
dzad’;, oprdcz standardowych zalozen ko-
mercyjnych, jest promocja odpowiedzial-
nego zarzadzania budzetem domowym,
w tym nawyku kazdorazowej, krytycznej
oceny planéw konsumpcyjnych pod ka-
tem biezacego stanu konta i ilo$ci gotowki
w portfelu. Centralnym elementem kaz-
dego spotu jest moment analizy, w kt6-
rym bohater ocenia biezacy plan wydat-
kéw, uzgadnia go z zasobnoscia swojego
portfela i dopiero wtedy $wiadomie po-
dejmuje decyzje o zakupie i pozyczce.
Gléwny akcent polozony jest na to, ze do-
mowy budzet powinien by¢ zaplanowany
i zréwnowazony, czyli ,kasa musi sie
zgadzac”.

Wonga.com powierzyla zadanie poka-
zania procesu uzgadniania planu wydat-
kéw z zasobnoscia portfela Formacji Cha-
telet. Podstawowym zadaniem artystéw
bylo przedstawienie w przystepny sposéb
dylematéw konsumentéw zwigzanych
z planowaniem i priorytetyzacja wydat-
kéw — od pojawienia sie potrzeby do de-
cyzji o zakupie. W spotach pojawia si¢ po-
zyczka dla nowych klientéw, ktéra mozna
uzyska¢ w 15 minut, ponoszac catkowity
koszt 10 z1.

Decyzja o kazdej pozyczce nie moze
by¢ automatyczna i wymaga umotywowa-
nego powodu. Uzasadnieniem moze by¢
okazja, dzieki ktérej mozna zaoszczedzié,
a ktora niepredko sie powtdrzy, albo nie-
przewidziana sytuacja, gdy pozyczka ra-
tuje przed przykrymi konsekwencjami.
Bohaterowie spotéw analizuja, czy sta¢
ich na wydatek i czy warto wzia¢ pozycz-
ke. W jednym spocie przedstawiana sytu-
acja jest nagla, a chodzi o prezent, ktéry
nie jest wylacznie pusta zachciankg, ale
potwierdzeniem uczu¢, pamieci i wplywa
na relacje z bliska osobg. W drugiej histo-
rii wydatek to zaréwno okazja, jak i inwe-
stycja w rozwéj dziecka.

Nie badz bierny, zagtosuj!

Redakcja ,Loan Magazine” oglosila liste
nominowanych do nagréd Loan Maga-
zine Awards 2015. Celem projektu jest
wyrdznienie oséb, firm, produktéw lub
ustug majacych najwiekszy wplyw na
ksztaltowanie sie rynku pozyczek poza-
bankowych w 2015 roku. Karty do gloso-
wania zostana przekazane uczestnikom
rynku pozyczkowego, ci za$ wskaza swo-
ich faworytéw w poszczegdlnych katego-
riach. Termin oddawania gloséw uply-
wa 31 stycznia. Jedynie laureat kategorii
Blog Roku 2015 zostanie wybrany w in-
ny spos6b — poprzez SMS-y czytelnikéw
»Loan Magazine” oraz klientéw firm po-
zyczkowych. Statuetki w 13 kategoriach
zostang rozdane 11 lutego.

o Reklama Roku: Bocian Pozyczki,
Netcredit, Visset, Vivus, Wonga.

o Partner Roku: Fines, Biuro Informa-
¢ji Kredytowej (BIK), Rejestr Diuznikéw
ERIF, Kredytum, Krajowy Rejestr Dlu-
géw (KRD).

« Inicjatywa Roku: Kapitalni.org (Won-
ga), List otwarty Zwigzku Firm Pozycz-
kowych do Premier Rzadu, Kongres Po-
zyczkowy Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych, Promeritum, Forum Wia-
rygodnej Wymiany Informacji (FWWTI)
(Deltavista).

o Marketing Manager Roku: Katarzy-
na Szerling — Provident Polska, Lukasz
Kuleta — Ferratum Bank, Monika Nita —
Kreditech, Dominik Ciula — Aasa Polska,
Bartlomiej Patolag — Netcredit, Marta
Ciesielska — Optima.

« Blog Roku: optymisci.pl (Optima), ka-
somat.pl/blog (Kasomat), kasanaobca-
sach.com.pl (Ferratum Bank), viasms.pl/
blog (ViaSMS), faraon24.pl.

o Mikropozyczka Roku: extraportfel.pl,
vivus.pl, wonga.pl, netcredit.pl, filarum.pl.
» Pozyczka Ratalna Roku: Aasa, Zaimo,
Luxpozyczki.pl, hapipozyczki.pl, retino.
pl, ratka.pl.

o Afiliant Roku: Goaffiliate, Do-
affiliate,  Affiliate44,  Solutions4ad,
Money2money.

» PR Manager Roku: Public Dialog, Ma-
rek Bosak (Vivus), Martyna Diugoszew-
ska (ZFP), Michat Szewczyk (Kreditech),
Stefan Bogucki (Wonga).

» Komunikacja Social Media Roku: Fer-
ratum Bank, Vivus, Pozyczkomat, Won-
ga, Provident.

 Innowacja Roku: zaimo.pl, autozaplo.
pl, flexinero.pl, Forum Wiarygodnej Wy-
miany Informacji (FWWI) (Deltavista),
Pozyczki Vivus w kioskach RUCH-u.

o Serwis WWW Roku: pozyczkaplus.
pl, alfakredyt.pl, lendon.pl, sms365.pl,
wonga.com.

» Czlowiek Roku: Jarostaw Ryba — pre-
zes zarzadu Zwiazku Firm Pozyczkowych,
Marcin Czugan — dyrektor Departamentu
Prawnego w Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych, Andrzej Roter — dyrektor
generalny Konferencji Przedsiebiorstw Fi-
nansowych, Marcin Borowiecki — prezes
zarzadu Wonga, Adam Dabrowski — Ma-
naging Director Creamfinance Poland.

Payday Loans daje auta w nagrode

Payday Loans w listopadzie oglosit dwa
konkursy, ktérych celem byta promo-
cja produktéw oraz marek NetCredit
i InCredit. Warunkiem udzialu w kon-
kursie byto wziecie pozyczki w NetCre-
dit badz InCredit oraz wypelnienie zada-
nia konkursowego w formie tworczosci
artystycznej zwiazanej z produktem
badz logo marki.

Gléwne nagrody dla kazdej marki to
samochdd Ford Ka o wartosci 29 900
z1 (wyjatkowo uwazny czytelnik prze-
czyta w regulaminie, ze chodzi o rocz-
nik 2014...), zgodnie z zasadami konkur-

@ het ..
s credit

TWO| DRUGI PORTFEL

su oklejony logo firmy na co najmniej 12
miesiecy. Przygotowano tez dwie na-
grody pocieszenia — 32-calowe telewi-
zory Samsung. Zgodnie z dobrym zwy-
czajem do nagréd rzeczowych dotozono
odpowiedni bonus pieniezny na pokry-
cie podatku dochodowego.
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Wroctaw w Swiecie pozyczek

8 pazdziernika 2015 roku we Wroclawiu odbyla sie branzowa konferencja

onferencje zorganizowano dla
K przedstawicieli firm pozyczko-

wych prowadzacych dzialalnosé
w Internecie. Odbyly sie trzy panele dys-
kusyjne i dodatkowe prezentacje branzo-
we. Rozmawiano o kierunkach rozwoju
sektora pozyczek pozabankowych online,
nowych szansach i zagrozeniach oraz spo-
sobach walki z nieuczciwg konkurencja.
Konferencja byta tez okazja do wymiany
doswiadczen i nawiazania kontaktéw.

Impreze zorganizowala Sfera Finan-
sow SA, ktérej prezes Rafal Tomkowicz
prowadzil cale wydarzenie. Wprowa-
dzeniem do konferencji bylo wystapie-
nie Andrzeja Rotera, dyrektora Kon-
ferencji Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce. Roter omoéwil obecny stan
krajowego sektora pozyczkowego i per-
spektywy tego rynku z punktu widze-
nia potrzeb oraz oczekiwan Polakéw. To
wystapienie omawiamy szerzej w arty-
kule na stronie 26.

Pierwszy panel dyskusyjny byl poswie-
cony szansom i zagrozeniom dla branzy
w najblizszych latach. Rozmawiano o roz-
woju pozyczek ratalnych i stwierdzono,
ze moga one zagrozi¢ krétkotermino-
wym pozyczkom online. Komentowano
tez niedawno wprowadzona ustawe ,,an-
tylichwiarska” W dyskusji wzieli udziak:
Pukasz Kuleta — marketing country coor-
dinator z Ferratum Bank, Jarostaw Wlod-
kowski z Aasa Polska; Adam Dgbrowski
— dyrektor zarzadzajacy Creamfinance
Polska oraz Pawel Grabowski ze Zwiazku
Firm Pozyczkowych.

»Loanline nowych mozliwosci”

W drugiej czesci konferencji rozmawia-
no o znaczeniu pozytywnej informacji dla
pozyczkodawcy i pozyczkobiorcy. Dysku-
sje zagail Stawomir Grzelczak z Biura In-
formacji Kredytowej. Przyblizyt on dzia-
tania Grupy BIK i odpowiadal na pytania
z sali. Podczas kolejnego panelu dyskusyj-
nego méwiono o klien-
tach firm pozyczko-
wych - jak ich wyceni¢
i pozna¢ ich faktyczna
warto$¢ dla pozyczko-
dawcy. W rozmowach
omawiano tez sposoby
wykorzystaniapozytyw-
nej informacji o pozycz-
kobiorcach. W panelu
wzieli udzial: Anna Pa-
kulska z ERIF BIG, Bar-
tosz Pundyk z Deltavista
Services, Adam Dardas
z Kreditechu oraz Jakub
Obarzanek z Krajowego
Rejestru Diugow.

Marcin Sikora z Kre-
dyt Ekspres przedsta-
wil prezentacja poswie-
cong znaczeniu kanalu
offline w internetowej
sprzedazy pozyczek po-
zabankowych, po czym
rozpoczal sie trzeci pa-
nel. Dotyczyl on zjawi-
ska, ktore najbardziej
doskwiera branzy, czyli
nieuczciwej konkuren-
cji. O sposobach walki

z firmami-krzakami rozmawiali Marcin
Czugan z Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych, Krzysztof Przybysz — wi-
ceprezes Ferratum Bank, Jarostaw Ryba
— prezes Zwigzku Firm Pozyczkowych
oraz Jarostaw Wyrzykowski — prezes za-
rzadu Tempo Finance. (/rg) m|
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WYDARZENIA

Komornicy spoza rewiru
Z jawnym statusem

Zaczal dziata¢ Modut Udostepniania Sta-
tusu Kancelarii (MUSK). Pozwala on na
publikacje informacji o aktualnym obcig-
zeniu i otwartosci kancelarii komorni-
czych na nowe sprawy w portalu Monitor
Postepowania Egzekucyjnego. Modul po-
wstat jako odpowiedZ na zmiany wprowa-
dzone nowelizacja z 7 maja 2015 r. do art.
8 ustawy o komornikach sadowych
i egzekucji.

Udostepnienie informacji odbywa sie
poprzez wprowadzenie danych do aplika-
¢ji komorniczej i wyslanie statusu. Infor-
macje trafiaja do portalu Krajowej Rady
Komorniczej KomornikID, a nastepnie do
portalu dostepnego dla wierzycieli, czyli
Monitora Postepowania Egzekucyjnego.
MPE to internetowy system automatycz-
nie informujacy upowaznione osoby o sta-
nie postepowan egzekucyjnych. Wierzy-
ciele zapoznaja si¢ z informacjami
o mozliwos$ci przyjmowania spraw przez
dang kancelarie na portalu Monitor Po-
stepowania Egzekucyjnego, obslugiwa-
nym przez wszystkie urzadzenia z doste-
pem do Internetu.

Stosowane w kancelariach aplikacje
komornicze moga udostepnia¢ informa-
cje o mozliwosci przyjecia przez okreslo-
na kancelarie komornicza kolejnych
spraw spoza rewiru, o liczbie takich
spraw i dacie statusu. Krajowa Rada Ko-
mornicza nie umieszcza natomiast da-
nych komornikéw i wskaznikéw doty-
czacych skutecznosci czy zatatwialno$ci
spraw.

Zapraszamy do teatru

Zwiazek Firm Pozyczkowych zostal part-
nerem Teatru Muzycznego Roma w War-
szawie. Po ciezkiej pracy przy tabelach
przestawnych w Excelu i wielopietrowych
pytaniach w SQL-u zapraszamy wszystkich
ludzi z branzy na odreagowanie codzien-
nych streséw. Na poczatek niech to bedzie
chociazby ABBA po polsku, czyli musical
»,Mamma mia” Pojawia si¢ tam znamienna
fraza: ,Kasa, kasa, kasa — pierwsza klasa”
Trzeba tylko mie¢ troche szczedcia i kupi¢
bilet, bo wcale nie jest o to fatwo...

FinaBay i Net Credit dla studentow

Od listopada zeszlego roku studenci uni-
wersytetow Wroctawskiego oraz Ekono-
micznego w Poznaniu mogli si¢ zgtasza¢
do udzialu w pilotazowej edycji FinaBay
Development Program (FDP). Jego or-
ganizatorem jest fotewska firma z sekto-
ra ustug pozabankowych, specjalizujaca
sie w udzielaniu mikropozyczek online,
a gléwna nagroda w konkursie zorgani-
zowanym w ramach programu wyniesie
5000 euro. Zadaniem konkursowym jest
opracowanie idei nowatorskiego rozwia-
zania z dziedziny FinTech, czyli innowacji
w finansach online. Na najblizsze miesia-
ce zaplanowano warsztaty edukacyjne.

Program adresowano do studentéw
z dobra znajomoscia jezyka angielskiego,
ktorzy chca sprawdzi¢ swoja kreatyw-
no$¢ w obszarze zarzadzania lub marke-
tingu ustug finansowych online badz tez
wiaza swoja przyszlo$¢ zawodowa z tym
sektorem. Zalozeniem FDP jest wpiera-
nie nieszablonowego myslenia i pomoc
studentom w plynnym wejsciu na rynek
pracy. Program obejmuje takze warszta-
ty z miekkich kompetencji, ktére zosta-
na przeprowadzone przez ekspertéw Fi-
naBay oraz Net Credit.

— Chcemy wspiera¢ i stymulowac¢ mlo-
dych ludzi do rozwoju oraz realizowania
swoich pomystéw. To z mysla o nich zde-
cydowali$my sie na uruchomienie pilota-
zowej wersji miedzynarodowego progra-
mu edukacyjnego. Réwnolegle zostanie
on zrealizowany takze na wybranych uni-
wersytetach na Lowie i w Gruzji - mé-
wi leva Ozolina-Bérzina, dyrektor mar-
ketingu Grupy FinaBay. — Zadanie moze
prezentowa¢ zaréwno pomyst projektu
aplikacji mobilnej, jak i platformy finan-
sowej, ktora bedzie miala realny wplyw
na jakos¢ zycia konsumentow.

Przyjmowanie prac konkursowych za-
konczono 29 grudnia.

Finllry

Rhumes vy it

w3000

Take part in the FinaBay
Development Programl

Seniorzy biorg coraz wiecej

»Loan Magazine” zebrali przedstawil da-
ne na temat zadluzenia ludzi starszych.
Badania pokazuja, ze prawie potowa Po-
lakéw w wieku od 55 lat (czyli, byto nie
bylo, 5,5 mln oséb) jest zadtuzona. Ich
faczne zobowiazania wobec bankéw, na
0g6t zwiazane z kredytami gotéwkowy-
mi, to ponad 77 mld zI. Dlug samych
emerytéw wynosi ok. 10 mld zl, czyli
wiecej niz budzet Narodowego Fundu-
szu Zdrowia na 2015 rok.

Ludzie starsi sa jednak dla bankéw
oraz firm pozyczkowych bardzo dobry-
mi i zawsze mile widzianymi klientami.
Zazwyczaj maja oni staly dochéd, ich
zobowiazania opiewaja na stosunkowo
niewielkie sumy, a splaty sa z reguly do-
konywane na czas. Wedlug danych po-
danych przez BIG InfoMonitor odsetek
zaleglo$ci w tej grupie wynosi 3,4% na
taczng kwote 1,4 mld zt. Co wigcej, cho-
dzi tu najczesciej o niesptacone rachun-
ki, a nie kredyty.

Z drugiej jednak strony, jak podkre-
$la ,Loan Magazine’, ta grupa zadluza
sie coraz czesciej. Jej dochody sa niewy-

sokie, a potrzeby coraz wigksze. Ludzie
starsi nie maja oszczednosci, ale chca
wesprze¢ rodzing badz tez pod wply-
wem reklam i innych socjotechnik do-
konuja zakupéw, na ktdre ich w ogole
nie sta¢. Sa podatni na manipulacje ze
strony nieuczciwych sprzedawcéw to-
waréw i ustug, nierzadko tez nie czy-
taja wystarczajaco uwaznie warunkéow
zawieranych uméw. Osoby w wieku
emerytalnym muszg szczegdlnie uwa-
za¢ na nieuczciwe praktyki obecne na
rynku, gdyz pozyczajac nieracjonalnie
pieniadze, moga zaszkodzi¢ nie tylko
sobie, ale i swojej rodzinie.

Seniorom poswiecamy sporo miej-
sca na kolejnych stronach tego wydania
yPromeritum” Piszemy miedzy inny-
mi o tym, jak czesto i z jakich powodow
zadluzajg sie oni w firmach pozyczko-
wych dzialajacych w Sieci. W kolejnym
artykule ekonomista Marian Szotucha
zacheca do budowania dobrych rela-
¢ji z tymi klientami i przestrzega przed
pokusami opierania biznesu na zyskach
z windykacji.
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Windykacja, kolacja, integracja

Panel ekspercki, meksykanska kolacja, konkurs z wartosciowa nagroda
i kurs barmanski to tylko czesc¢ atrakcji dla uczestnikow konferencji Windykacja 2016.

potkanie zorganizowal Zwiazek
S Firm Pozyczkowych wspdlnie z fir-

ma IT.Expert. Wydarzenie odbyto
sie 24 listopada w Warszawie, a rozpo-
czeta je debata ,Rewolucja w windykacji
instytucji pozyczkowych — nowe prawo
w praktyce” Do udzialu w panelu zapro-
silismy Ewe Rakowska — radce prawne-
go z kancelarii LAWERK, Katarzyne Ku-
jawe-Lipifiska — dyrektor Departamentu
Windykacji w Vivus Finance i Radostawa
Ciecidrskiego — cztonka zarzadu Polskie-
go Zwiazku Windykacji. Dyskusje mode-
rowal Rafat Tomkowicz.

Podczas debaty poruszone zostaly kwe-
stie dotyczace praktycznego podejscia do
nowego prawa, rozwiazan, jakie moze za-
stosowac instytucja pozyczkowa, aby sku-
tecznie dochodzi¢ rosz-
czen od konsumentow i do
tego nie doplacaé, a takze
wplywunowychprzepisow
o ochronie danych osobo-
wych na proces windyka-
¢ji. Dyskutowano réwniez
o stanowisku UOKiK-u
zalecajacym niepobieranie
zadnych oplat za windy-
kacje oraz do praktyki sa-
déw, ktore uchylaja oplaty
windykacyjne, gdy sa one
relatywnie wysokie w sto-
sunku do nalezno$ci.

Proponowane przepisy ustalaja limit
odsetek za opdznienie w splacie oraz
odsetek od odsetek na poziomie szes-
ciokrotnosci wysokoséci stopy kredytu

lombardowego Narodowego Banku Pol-
skiego. Limitem tym objete zostang réw-
niez oplaty za prowadzenie czynnosci
windykacyjnych. To za$ oznacza, ze bar-
dziej racjonalne dla firm pozyczkowych
bedzie kierowanie postepowania windy-
kacyjnego od razu do sadu. Jednak wybér
tej drogi egzekwowania diugu nie bedzie
dla pozyczkodawcéw optymalny. Zgod-
nie z zapisami znowelizowanej ustawy o
komornikach sadowych i egzekucji ko-
mornik wybrany przez wierzyciela be-
dzie zobowigzany do odmowy wszczecia
egzekucji, jezeli w prowadzonych przez
niego egzekucjach zaleglos¢ w jego kan-
celarii przekracza 6 miesiecy lub skutecz-
no$¢ tych egzekucji w poprzednim roku
nie przekroczyla 35%. Od 1 stycznia 2016
r. komornik jest zobowia-
zany odméwic, gdy wplyw
wszystkich spraw do jego
kancelarii w danym ro-
ku przekroczy 10 tysiecy.
Dla firm pozyczkowych
oznacza to rozprosze-
nie procedury egzekucyj-
nej, a przez to dodatkowe
koszty zwiazane z odzy-
skiwaniem naleznosci.

W drugiej czesci nasze-
go spotkania odbyla sie
prezentacja systemu Debt
Collector firmyIT.Expert. System umozli-
wia miedzy innymi automatyzacje obstu-
gi nalezno$ci, prowadzenie rejestru os6b
ze wszystkimi zaleglo$ciami, walidacje
danych i integracje z e-sadem, uspraw-

artyna Dtugoszewska
Zwiazek Firm Pozyczkowych

nia takze postepowanie komornicze. Sy-
stem podnosi efektywnos¢ pracy dzialow
zarzadzania wierzytelnosciami, dajac re-
alne oszczednosci czasu i pieniedzy. Jest
przeznaczony dla firm, ktére prowadza
dzialalno$¢ w skali przecietnej dla ryn-
ku, co czyni go rozwiazaniem uniwersal-
nym dla wiekszoéci internetowych firm
pozyczkowych — bez koniecznos$ci pro-
jektowania wlasnego CMS-a w zakresie
obstugi naleznosci. Po zakoriczeniu pre-
zentacji wérod uczestnikoéw zostalo roz-
losowane testowe wdrozenie systemu.
Podczas kolacji eksperci wymienili sie
doswiadczeniami oraz zdradzili czesé
planéw na skuteczne wdrozenie nowych
zasad windykacji. PdZniejsza cze$¢ wie-
czoru uplyneta w luZnej atmosferze,
a ochotnicy mieli okazje wzia¢ udziat
w kursie barmariskim. m|
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Raty rowniez
w Pozyczkomacie

Kolejny serwis wprowadzil pozyczki na
raty. W Pozyczkomat.pl mozna wzia¢ po-
zyczke w wysokosci od 1000 do 2000 zt
z postapieniem 50 zt i roztozy¢ zobowig-
zanie na dwie lub trzy raty, splacane
w jednym z samodzielnie wybranych dni
miesigca. Bawiac sie kalkulatorem, mozna
zauwazy¢, jak bardzo zmienia si¢ RRSO
zobowiazania w zaleznosci od wyboru
dnia splaty, mimo ze calkowita kwota jest
stafa. Jest to bardzo przekonujacy przy-
klad na poparcie tezy, ze RRSO jest nad-
zwyczaj nedznym wskaznikiem oceny
kosztéw ,chwildwki’”

Srybikie | bezpieczne potyczki bez wychodzenia  domu Kanrt

Zaufato nam

—_—D
: (R —
-

ponad 350 000 kilentéw! Dolyes do nich!

......

Pozyczki ratalne to coraz popularniej-
szy trend. Wonga.com proponuje od 50
do 3000 zt roztozone na od 2 do 12 rat
miesiecznych.

Vivus lekko zaszalat

z liczba nagréd

Byly Swigta — byly prezenty. Biorac po-
zyczke w Vivus.pl do 30 grudnia 2015 ro-
ku, mozna bylo wygra¢ jedna z kilkuset
nagréd. Organizator konkursu przygoto-
wal trzy 50-calowe telewizory, trzy kon-
sole PlayStation 4, pie¢ tabletéw Sam-
sung Galaxy Tab E 9.6) pie¢ kamer
GoPro HERO, 100 nagréd pienieznych
po 200 zt i setki znizek na prowizje za
kolejne pozyczki. Nalezalo wzia¢ pozycz-
ke, zarejestrowac sie w konkursie i odpo-
wiedzie¢ na przygotowane pytania. Wy-
niki i nazwiska zwyciezcéw juz ogloszono
na stronie internetowej firmy. (/opr. rg)

W te Swlgn KAZDY,

¢ ohtE weEmis GATEAF W BRRREFATE

WYGRYWA!
& 3 m:ll.ln.,

Pozyczka do odbioru na poczcie

W potowie listopada na polskim rynku
internetowych pozyczek ratalnych po-
jawita sie pozyczkaOK.pl. Nowa mar-
ka oferuje do wyboru trzy formy wy-
platy pozyczonych $rodkéw: przelew na
konto, odbiér w placéwce Poczty Pol-
skiej lub odbiér w oddziale banku. Pro-
ces wnioskowania o pozyczke odby-
wa sie catkowicie online, a po zbadaniu
zdolno$ci kredytowej konsumenta oraz
wydaniu decyzji o przyznaniu zobo-
wigzania klient wskazuje sposdb wypla-
ty pozyczonych pieniedzy. Splata zobo-
wigzania réwniez moze odbywac sie na
kilka sposobéw. Podstawowe warunki
uzyskania gotéwki to:

kwote 1500 zi wynosi 155,5%. Pozycz-
kaOK.pl wychodzi naprzeciw nie tylko
osobom nieposiadajacym konta banko-
wego, ale réwniez klientom, ktérzy nie
chca na swoim rachunku bankowym po-
zostawia¢ informacji o zaciagnietych zo-
bowiazaniach lub nie maja zaufania do
weryfikacji swoich danych przelewem
weryfikacyjnym. Wlascicielem marki
jest SMS Kredyt.

16 listopada podobna ustuge urucho-
mita Ratka.pl. Klient moze dosta¢ pie-
nigdze przelewem na konto lub w postaci
czeku GIRO, ktéry zrealizuje w placéwce
pocztowej bez dodatkowych opfat.

wiek od 25 do 80 lat,
state Zrédto docho-
du, stale miejsce za-
mieszkania oraz brak
negatywnej historii
kredytowej w BIK-u
i BIG-ach.

Klient moze wnio-
skowa¢ o kwote od
1500 do 5000 zl na
czas od 6 do 30 mie-
siecy. RRSO roczne-
go zobowiazania na

spodyczka 0K

b mnmg:h
rodwiidezen

Stowacki parlament tez potrafi
wprowadzac szybkie poprawki

9 grudnia podczas trzeciego, ostatniego
czytania w stowackim parlamencie pro-
jektu zmian w prawie konsumenckim
grupa postéw z rzadzacej partii SMER
niespodziewanie zglosita dodatkowe po-
prawki. Zostaly one przyjete 78 glosami
na 150 cztonkéw parlamentu.

Jedna z poprawek dotyczyla limitu
kosztéw pozyczek. Do obowiazujacego
limitu wynoszacego okoto 27% jedno-
znacznie dopisano wszelkie koszty po-
zyczki, niezaleznie od tego, czy sa one
obowiazkowe, czy fakultatywne. Pod
ten sam limit dopisano tez optaty zwig-
zane z zakupami ratalnymi i refinanso-
waniem pozyczek. Niespelna dwa tygo-
dnie pézniej ustawe podpisal prezydent
Andrej Kiska. Co ciekawe, wczesniej
stowacki prezydent zawetowal te legis-
lacje, ale zaakceptowal jej poprawiona
wersje.

Nowe prawo mocno uderzylo w firme
International Personal Finance (IPF),

ktéra miata na Stowacji ok. 9 mln USD
zysku brutto w roku obrachunkowym
zakoficzonym w czerwcu. Stowacki ry-
nek to dla IPF ok. 5-6% catych zyskéw.
22 grudnia sp6tka wydata o§wiadczenie,
w ktérym napisano, ze decyzja slowa-
ckiego prezydenta byla zgodna z prze-
widywaniami firmy oraz ze bedzie ona
miala istotny negatywny wplyw na dzia-
talnos¢ IPF na Stowacji. ,Spétka opra-
cowuje obecnie alternatywny model
biznesowy dla tego rynku” — podano
w komunikacie.

Analityk Gary Greenwood z Shore Ca-
pital ocenit, ze IPF moze rozwazaé wy-
cofanie sie z rynku pozyczek domowych
na Stowacji, jesli zarzad nie znajdzie spo-
sobu na zlagodzenie skutkéw nowego
prawa.

W 2015 roku notowania IPF.L na lon-
dynskiej gieldzie spadty o 35% z ok. 450
do ok. 290 GBP. Wiosng wartos¢ walo-
réw spotki przekraczata 500 GBP.
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Bankowcy nie chca podatku

251 26 listopada 2015 roku w hotelu Sheraton w Warszawie odbyl sie
VIII Kongres Bankowosci Detalicznej. Organizatorem byla Gdanska Akademia
Bankowa oraz Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa.

odczas Kongresu odbyla sie de-
P bata pod tytutem ,Czy nalezy do-

datkowo opodatkowa¢ banki”
Zwolennikami wprowadzenia takiego
podatku byli Ryszard Bugaj, wiceminister
finanséw Konrad Raczkowski, poset PiS-
u Jerzy Zyzynski i Malgorzata Zaleska ze
Szkoly Gtéwnej Handlowej. Oponentami
byli prezes ZBP Krzysztof Pietraszkie-
wicz, Malgorzata Starczewska-Krzyszto-
szek z Konfederacji Lewiatan, Monika
Marcinkowska z Uniwersytetu Lodzkie-
go i Jan Szambelaniczyk z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.

Za wprowadzeniem nowego podatku
mialy przemawia¢ nastepujace argumen-
ty: takie rozwiazanie funkcjonuje w wiek-
szo$ci krajow europejskich, banki sa wy-
starczajaco rentowne i dobrze zarabiaja
na przykiad na kredytach hipotecznych,
budzet potrzebuje wiecej dochoddw,
polskie podatki w stosunku do PKB sa
nadal niskie, konieczna jest redystrybu-
¢ja dochodéw od podmiotéw majacych
wyzsze dochody na rzecz stabszych. Na-
tomiast przeciwnicy przestrzegali przed
dalszym ostabianiem krajowego sekto-
ra bankowego, ktory jest — ich zdaniem
— stabszy niz w innych krajach i nie ra-
dzi sobie z finansowaniem duzych inwe-
stycji. Realne opodatkowanie bankéw juz
jest wysokie, a nowe obciazenie spowo-
duje zdestabilizowanie sektora, uszczu-
pli wptywy z CIT i zmniejszy akcje kre-

dytowa réwniez w sektorze MiSP. Prezes
PKO BP Zbigniew Jagietlo alarmowal, ze
wszelkie zmiany w bankach beda mia-
ly przelozenie na cala gospodarke. Jego
zdaniem lepsze byloby na przyktad pod-
wyzszenie podatku CIT.

Wynik debaty nie pozostawial watpli-
wosci: za podatkiem zaglosowal zale-
dwie co czwarty sposréd obserwujacych
starcie.

Ostrzezenia IBNnGR

Uczestnicy Kongresu zapoznali sie ze
stanowiskiem Instytutu Badan nad Go-
spodarka Rynkowa wobec opodatkowa-
nia bankéw w Polsce. IBnGR przestrze-
ga, ze potencjalnym wplywom fiskalnym
na poziomie 5 mld zI rocznie towarzyszy
koszt ryzyka destabilizacji systemu finan-
sowego szacowany na 150-200 mld zt.
Teza o nadmiernie wysokiej rentowno-
$ci bankéw nie znajduje potwierdzenia
w faktach. Srednia stopa zwrotu z zain-
westowanych kapitaléw (RoE) w polskim
sektorze bankowym wynosi obecnie ok.
10% i jest wyraznie nizsza niz np. w bu-
downictwie czy przemysle chemicznym
Autorzy raportu apeluja o rozréznie-
nie miedzy fiskalnym celem opodatko-
wania bankéw, z natury krétkookreso-
wym, a ,daning’, ktdrej celem jest wzrost
stabilnosci systemu finansowego, ozna-
czajacy redukcje ryzyka dla finanséw

publicznych w diuzszym czasie. Znaczna
cze$¢ krajow UE, ktére wprowadzily po-
datek bankowy, przeznacza wplywy z te-
go podatku na fundusze stabilizacyjne
(np. Niemcy, Szwecja, Belgia, Cypr, Sto-
wacja czy Portugalia).

Polski podatek bankowy
na tle Europy

Deloitte i IBnGR przedstawily wspdl-
ny raport na temat rentownosci sektora
bankowego w Polsce. Od czasu kryzysu
finansowego banki zwiekszyly swoja ba-
z¢ kapitalowa. Fundusze wiasne i aktywa
wzrosty z 7,4% do 9,5%, natomiast tacz-
ny wspolczynnik kapitalowy podskoczyt
z wartosci 11,1% do 15,3%. Réznica mie-
dzy ROE a kosztem kapitalu jest na grani-
cy zréwnowazenia. Tymczasem w Euro-
pie Zachodniej koszt kapitalu wlasnego
czesto przekracza ROE, co oznacza ry-
zyko ograniczenia finansowania. Krajo-
we banki nie korzystaja z oferowanych
przez ECB instrumentéw przywracaja-
cych ptynnos¢ typu LTRO (pozyczka na
3 lata na 1% rocznie), wiec wzrost wy-
mogdw kapitalowych moze spowodowac
ograniczenie skali dzialania i koniecz-
no$¢ utrzymywania wyzszych pozioméw
drozszego kapitalu. W Europie stawka
podatku bankowego jest wyzsza tylko na
Wegrzech (0,53%), ale od 2016 roku spa-
da do 0,31%. m]
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WYDARZENIA

Bankowcy rozmawiali o ryzyku

Eksperci ocenili, ze polski sektor bankowy jest stabilny, lecz czeka go wiele wyzwan.

rzyszlo$¢ rynku consumer finan-
P ce, wykorzystanie w bankowosci

zasobow Big data i wplyw regu-
lacji na dziatalno$¢ kredytowa instytucji
finansowych — to gtéwne tematy poru-
szane w ramach paneli dyskusyjnych zor-
ganizowanych podczas X Kongresu Ry-
zyka Bankowego przez Biuro Informacji
Kredytowe;j.

Kongres, ktéry odbyl sie 27 pazdzierni-
ka 2015 roku w Warszawie, to najwieksze
coroczne spotkanie bankowcéw i finan-
sistow, po$wiecone zarzadzaniu ryzy-
kiem w sektorze bankowym. Jak podkre-
$lat Mariusz Cholewa, prezes zarzadu
Biura Informacji Kredytowej, tegoroczna
edycja byla szczegdlna nie tylko z powo-
du okraglej rocznicy samego Kongresu,
ale réwniez dlatego, ze kierowany przez
niego BIK - dzialajacy od 1997 roku —
osiagnal w tym roku rynkowa petnolet-
nio$¢ i na state zakorzenit sie w polskim
systemie finansowym, stajac sie jego nie-
odlacznym elementem.

Wyzwania dla bankow

Marek Belka — prezes Narodowego Ban-
ku Polskiego — w przemdwieniu otwie-
rajacym Kongres podkreslal, ze wpraw-
dzie polski sektor bankowy jest stabilny,
lecz banki w swojej strategii rozwoju na
najblizsze lata powinny uwzgledniaé

stojace przed nimi nowe wyzwania, ta-
kie jak dzialalno$¢ w otoczeniu niskich
stop procentowych oraz ostrzejsze re-
gulacje kapitatowe i ptynnosciowe. Zda-
niem szefa NPB okres systematycznego
osiagania ponadprzecietnej stopy zwro-
tu z dzialalno$ci bankowej prawdopo-
dobnie dobiegt konca. Ponadto jednym
z zadan, przed ktérym stoja banki, jest
odbudowa ich reputacji jako instytu-
¢ji zaufania publicznego, miedzy inny-
mi poprzez poprawe relacji bankowcow
z klientami.

Opinie o stabilno$ci krajowego sek-
tora bankowego podzielal takze prze-
wodniczacy Komisji Nadzoru Finanso-
wego Andrzej Jakubiak. Wedlug niego,
po okresie rekordowych zyskéw w la-
tach 2013 i 2014 sektor bankowy powi-
nien sie przygotowac na stabilizacje na
troche nizszym poziomie. Wplyw na to
beda mie¢ — oprécz niskich stép pro-
centowych — takze obnizka oplaty inter-
change oraz zwiekszone wplaty na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
Niewiadoma pozostaja koszty zwigzane
z ewentualnym przewalutowaniem kre-
dytéw walutowych czy nowym podat-
kiem bankowym. Podsumowujac, prze-
wodniczacy KNF stwierdzil, ze system
bankowy w Polsce ma duze zdolno$ci
adaptacyjne, co zawsze bylo jego moc-
na strona.

Jubileuszowy X Kongres Ryzyka Bankowego zgromadzit rekordowa liczbe uczestnikéw.
Buro Informacji Kredytowej - organizator wydarzenia - obchodzito jednoczesnie swoja
18. rocznice istnienia na rynku finanséw w Polsce

Jerzy Pruski — prezes Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego — podkredlil, ze
istotnym elementem wspierajacym sta-
bilnos¢ polskiego sektora bankowego
jest efektywny system gwarantowania
depozytéw, umozliwiajacy szybka reali-
zacje wyplat srodkéw objetych gwaran-
¢ja, czego przykladem byly wyplaty dla
deponentéw SKOK Wspdlnota i Wolo-
min. Wchodzaca obecnie w zycie usta-
wa o nadzorze makroostrozno$ciowym
ustanowita BFG organem restruktury-
zacji i uporzadkowanej likwidacji. Pel-
ne wprowadzenie do polskiego porzadku
prawnego rozwigzan unijnej dyrektywy
BRR wyposazy organ resolution w na-
rzedzia zwiekszajace efektywno$¢ jego
dzialania.

Krzysztof Pietraszkiewicz - prezes
Zwiazku Bankéw Polskich — apelowal,
by nie testowa¢ nadmiernie wytrzyma-
tosci polskiego sektora bankowego. Pre-
zes ZBP przekonywal, ze polska banko-
wo$¢ to wspdlne dobro zaréwno oséb
obecnych na sali, jak i 38 mln obywate-
li naszego kraju. Dodal takze, ze od kon-
dycji sektora bankowego zalezy nie tylko
wzrost kapitalowy bankéw oraz inwe-
storéw, ale przede wszystkim mozli-
wo$¢ finansowania rozwoju polskiej go-
spodarki. Rola bankéw jest stuzenie
Polakom i polskiej gospodarce — podkre-
$laf Pietraszkiewicz.

Pozyczka z Sieci

W nadchodzacych latach zaréwno ban-
ki, jak i firmy pozyczkowe beda musia-
ly zmierzy¢ si¢ z nowymi konkurenta-
mi pochodzacymi z tzw. branzy FinTech
(Financial Technology), czyli firmami
wykorzystujacymi nowoczesne techno-
logie w oferowaniu ustug finansowych
- to jeden z wnioskéw ptyngcych z pa-
nelu dyskusyjnego pod nazwa ,Dokad
zmierza rynek consumer finance” Przy-
ktadem takiej dziatalnosci sa platformy
umozliwiajace finansowanie spotecz-
nosciowe. Wprawdzie, jak wynika z da-
nych przytoczonych przez prezesa za-
rzadu BIK Mariusza Cholewe, za ich
posrednictwem w ubiegtym roku udzie-
lono w Polsce pozyczek na kwote 25
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mln zl, ale - dla poréwnania — w Sta-
nach Zjednoczonych w analogicznym
okresie wyniosla ona juz 6,8 mld dola-
réw. Wszystko wskazuje na to, ze rozwéj
sektora FinTech bedzie w najblizszym
czasie przybieral na sile. Piotr Mazur
— wiceprezes zarzadu PKO Banku Pol-
skiego i jeden z uczestnikéw panelu —
wyrazil opinie, Ze na rynku wygra ten,
kto bedzie mial najwiecej interakeji
z klientem.

Zdaniem Loukasa Notopoulosa -
prezesa zarzadu Vivus Finance — firmy
z sektora FinTech maja przewage nad
bankami, poniewaz s male, zwinne i ela-
styczne. Jednak banki, dzieki dostepowi
do kapitatu, moga wykorzystywac udane
rozwiazania tych firm i stosowac je z po-
wodzeniem w swojej dzialalnosci.

Wiceprezes BIK Rafal Bednarek oce-
nit, ze rynek bankowych kredytéw kon-
sumpcyjnych jest stabilny, a jego wzrost
oscyluje mniej wiecej na poziomie PKB.
Ta stabilno$¢ utrzymuje sie zaréwno
pod katem poziomu splacalnosci, jak
i grupy kredytobiorcéw. Z obserwa-
¢ji bazy danych BIK oraz rynku banko-
wego wynika, ze od wielu lat utrzymuje
sie stala liczba klientéw na kredyty de-
taliczne, stanowiaca 49% dorostych Po-
lakéw. Jesli chodzi na przyklad o kredy-
ty gotowkowe, to 80% z nich zaciagaja
te same osoby, ktére juz wczesniej ko-
rzystaly w bankach z tego typu kredytu.
Podsumowujac, wiceprezes BIK dodal,
ze w ostatnich trzech latach wida¢ mi-
gracje kredytéw niskokwotowych poza
sektor bankowy i wyraZny wzrost udzia-
tu firm pozyczkowych w sprzedazy tych
pozyczek — z 4 do 6% portfela kredytéw
detalicznych.

Adam Parfiniewicz — prezes zarzadu
Sygma Bank Polska i kolejny uczestnik
panelu — réwniez zauwazy! zalety sekto-
ra FinTech i podkreslit, ze jest to ciekawy
trend oraz szansa dla lideréw rynku con-
sumer finance czy w ogéle duzych graczy
na tymze rynku.

BIG a social media

Kolejnym wyzwaniem dla sektora ban-
kowego jest wykorzystanie zasobéw Big
data, czyli duzych, zmiennych i rézno-
rodnych zbioréw danych dotyczacych
zachowania konsumentéw. Takie dane
mogg pochodzi¢ np. z serwisow spolecz-
nosciowych. O tym, czy da sie je przekué
na zysk, dyskutowali uczestnicy drugie-
go panelu pn. ,Big i BIK Data w banko-

Zdaniem Loukasa Notopoulosa - prezesa zarzadu Vivus Finance - firmy z sektora FinTech
maja przewage nad bankami, poniewaz sa mate, zwinne i elastyczne

Prezes zarzadu BIK SA Mariusz Cholewa
zauwazyt, ze w nadchodzacych latach
zaréwno sektor bankowy, jak i firmy
pozyczkowe beda musiaty sie zmierzy¢
z nowymi konkurentami pochodzacymi
z tzw. branzy FinTech

wosci” Zdaniem Stawomira S. Sikory,
prezesa Citi Handlowego, sektor banko-
wy znajduje dopiero w poczatkowej fa-
zie, jesli chodzi o wykorzystanie tego po-
tencjatu. Posiadanie duzej ilosci danych
nie oznacza, Ze mozna sie nimi od ra-
zu postuzy¢. Zapewne sprawdzi sie tu-
taj zasada, ze ze stu pomystéw tylko kilka
przerodzi sie w powazne inwestycje. Pre-
zes Sikora podkredlil, ze nawet dla nie-
wielu udanych projektow warto podej-
mowac ten wysitek.

Rajdeep Dash - ekspert w zakresie za-
rzadzania ryzykiem z firmy doradztwa
strategicznego McKinsey & Company —
stwierdzil zas, ze cho¢ z technicznego
punktu widzenia analizie mozna poddac
wszystkie dane, to wyzwaniem jest pra-
widlowa interpretacja wnioskéw plyna-

cych z tych analiz oraz ocena ich warto-
$ci biznesowe;j.

Prezes zarzadu BIG InfoMonitor Sta-
womir Grzelczak wskazywal natomiast,
ze pomocne w ocenie ryzyka kredyto-
wego moga by¢ dane dotyczace platnosci
oraz pochodzace z firm telekomunika-
cyjnych czy od dostawcéw pradu i gazu.

Regulacje
a ochrona instytucjonalna

Tematem trzeciego panelu tegorocznego
Kongresu Ryzyka Bankowego byly ,Re-
gulacje w dzialalnosci kredytowej insty-
tucji finansowych” Wojciech Kwa$niak
z Komisji Nadzoru Finansowego pod-
kreslit, ze po szesciu latach budowania
Unii Bankowej weszlo wiele nowych re-
gulacji, ktére moga skutkowac zwieksze-
niem wysitkéw bankéw w pozyskiwaniu
kapitalu. Wiceprzewodniczacy KNF do-
dal, iz szansa na ewentualna zmiane jest
dyskusja nad Unig Kapitalowa.

Artur Adamczyk — wiceprezes zarza-
du Banku BPS - nie byt przekonany, ze
wplyw Unii Kapitalowej na finansowa-
nie sektora przedsiebiorstw w Polsce
jest pozytywny. Twierdzil réwniez, ze
w zakresie ptynnosci zasady CRR (Capi-
tal Requirements Regulation) sa stuszne,
a nowe regulacje w sektorze bankowo-
$ci spéldzielczej spowodowaly wieksza
troske o ochrone instytucjonalna. Pew-
ne watpliwosci odnosnie do stosowania
tych samych regulacji wobec wszystkich
instytucji finansowych wyrazit Krzysztof
Kalicki, prezes zarzadu Deutsche Bank
Polska — w jego opinii nalezy je dostoso-
wywac zaréwno do sektora, jak i modelu
oraz skali instytucji. m|
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Il edycja NCCD juz za nami

516 listopada 2015 roku odbyta si¢ II edycja konferencji
November Credit & Collection Days. W wydarzeniu wzieto udziat
ponad 200 uczestnikow reprezentujacych ponad 120 instytucji.

$réd godci znalezli sie m.in.:
Wprzedstawiciele firm  win-
dykacyjnych,  departamen-

téw windykacji i zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwach, kancelarie praw-
ne, ubezpieczyciele naleznosci, biura
i wywiadownie gospodarcze, brokerzy
ubezpieczeniowi, przedstawiciele firm
faktoringowych i firm pozyczkowych, fir-
my doradcze oraz dostawcy ustug IT dla
branzy zarzadzania nalezno$ciami. Kon-
ferencja byta spotkaniem przedstawicie-
li sell-side oraz buy-side. Wydarzenie
przedstawialo caly proces zarzadzania
nalezno$ciami i sposoby optymalizacji
zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Konferencje podzielono na cztery pa-
nele tematyczne: trendy makroekono-
miczne, zarzadzanie ryzykiem kredyto-
wym, windykacyjne trendy na 2016 rok
oraz nowe oblicza windykacji prawnej.
Wsréd prelegentéw goscilismy miedzy
innymi Mateusza Walewskiego z PwC,
Marzene Biegalska z Heinekena, Jacka
Rucinskiego z Grupy Topex, Pawta Try-
buchowskiego z GetBack oraz dr. Krzysz-

Zdjecia: Polski Zwiazek Windykacji / fot. Jacek Lagowski

tofa Matele z EGB Investments. Go$ciem
specjalnym konferencji byl Leigh Berkley,
reprezentujacy CSA — Brytyjski Zwigzek
Windykacji — ktory wyglosit wyklad na
temat brytyjskiego rynku wierzytelnosci.
Patronem honorowym konferencji byla
Federation of European National Collec-
tion Associations (FENCA), reprezento-
wana przez Petera Wallworka.

Podczas konferencji odbyta sie pierw-
sza w Polsce debata z udzialem wszyst-
kich czterech biur informacji gospo-
darczej, aktywnych na polskim rynku.
Paneli$ci dyskutowali o $wiadomosci

spotecznej na temat znaczenia groma-
dzonych w BIG-ach danych pozytyw-
nych, ktére obok dotychczas podstawo-
wych danych negatywnych odgrywaja
coraz wieksza role w budowanych mo-
delach scoringowych. — Podczas deba-
ty doszlo do bardzo waznej deklaracji
wszystkich uczestnikéw, potwierdzaja-
cej fakt, ze Biura Informacji Gospodar-
czej s3 zainteresowane wypracowaniem
zasad wspdlpracy w kierunku urucho-

POLSKI
ZWIAZEK
WINDYKACI

mienia wzajemnej wymiany informa-
cji, tak by pytajacy w BIG-u otrzymywat
skonsolidowang odpowiedZ o istnie-
niu dotyczacych go zapiséw we wszyst-
kich BIG-ach w ramach jednego raportu
— dodaje moderator debaty — Rafal Her-
marnski z PZW.

Z duzym zainteresowaniem
gosci spotkala sie¢ debata do-
tyczaca windykacji prawne;j.
Uczestnicy panelu skupili sie
na najnowszych regulacjach
prawnych uchwalonych przez
parlament jeszcze przed za-
koriczeniem kadencji. — Dys-
kutowano w szczegdlnosci nad
kwestia nowych zasad nalicza-
nia odsetek kapitatowych oraz
odsetek za opdznienia w spel-
nieniu $wiadczenia, a takze
oplat windykacyjnych, kté-
re uregulowano w noweliza-
¢ji ustawy o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.
Prelegenci podsumowali réw-
niez dziesie¢ miesiecy funk-
cjonowania upadtosci konsu-
menckiej w obecnym, mocno
liberalnym ksztalcie — méwi
mec. Michat Kwiecifski. Jed-
nak tematem budzacym naj-
wiecejkontrowersji bylanowe-
lizacja art. 8 ustawy o komornikach oraz
nalozenie podatku VAT na ich wyna-
grodzenia. — W opinii czesci panelistow
opodatkowanie ustug komorniczych jest
dla komornikéw razaco niekorzystne.
Z krytyka oséb bioracych udziat w pane-
lu spotkal sie takze skandaliczny, wedlug
niektérych, sam tryb wprowadzania no-
wych regulacji — dodaje Kwiecinski.

Organizatorami wydarzenia byly Polski
Zwigzek Windykacji i Zoomevents. @
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Debt Collector

Masowa windykacja naleznosci Debt Collector

3 . Debt Collector monitoruje status pozwu,
informujgc o aktualnym stanie
postepowania. Umozliwia pobieranie
nakazow zaptaty, raportowanie stanu
obstugi spraw w EPU.

w paczkach. Operator dokonuje optaty za

2 Dwukierunkowa komunikacja z EPU,
" automatyczne masowe wysytanie pozwéw
konkretng paczke na stronie EPU.

Generowanie pozwow na podstawie danych
" (np. z CRM), konstruowanie tresci pozwu,

wyliczanie wartosci roszczen, tworzenie

informacji dowodowej.

-—

I Komornik I
4. Przy braku uregulowania naleznosci,

obstuga automatycznego generowania
pozwow o egzekucje komornicza

realizowang przez EPU.

- ©,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
.

Debt Collector automatyzuje sktadanie masowej ilosci pozwdédw do Elektronicznego Postepowania
Upominawczego, ktére tworzy na podstawie informacji pobranych z baz danych, systeméw CRM lub ERP.
Pozwy przed wystaniem podlegajg obstudze procesu workflow, akceptacji, weryfikacji i walidacji danych.
Debt Collector pobiera szczegdtowe statusy z e-Sadu dla poszczegdlnych pozwdw i na biezgco je aktualizuje.
System pozwala na kategoryzacje i filtrowanie danych wg zadanej logiki biznesowej, umozliwia wglad
do aktualnego stanu pozwu, daje mozliwosé generowania raportéw ze wszystkich etapéw postepowania,
a takze wspiera proces podejmowania decyzji. Obstuguje tez postepowanie egzekucji komorniczej dostepnej
poprzez e-Sad.

WIECE)J INFORMAC]I: WWW.DEBTCOLLECTOR.COM.PL
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Dwa dni debaty
0 consumer finance

Przedstawiciele bankow, firm pozyczkowych i BIG-6w oraz zaproszeni eksperci
rozmawiali o terazniejszosci i mozliwej przyszlosci branzy consumer finance w Polsce.

edycja Kongresu Consumer
X I Finance odbyla si¢ 19 i 20

listopada 2015 roku w sie-
dzibie Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Kongres otworzyli przed-
stawiciele organizatoréw: Leszek Pa-
wlowicz — dyrektor Gdanskiej Akademii
Bankowej oraz Andrzej Roter — dyrektor
generalny Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce.

Dzien pierwszy: consumer
finance w Polsce i w Europie

Pierwsza prezentacja byl raport Eurofi-
nas i Roland Berger na temat perspek-
tyw rynku consumer finance w Euro-

pie, przedstawiony przez partnera firmy
Edoardo Demarchiego, a skomentowany
przez Piotra Zabskiego z zarzadu Santan-
der Consumer Bank Polska i prezesa za-
rzadu Optima Dominika Wielinskiego.
Wybrane wnioski z raportu Eurofinas
i Roland Berger:
» W poréwnaniu z pozostalymi krajami
Europy polskie firmy z branzy maja wy-
raznie nizszy kapital poczatkowy, nato-
miast wyzsze koszty dochoddw i wspét-
czynnik ryzyka.

o DPolskie przedsiebiorstwa sa bardzo
optymistyczne, jesli chodzi o perspek-
tywy rozwoju rynku wszelkich pozy-
czek i spodziewane zyski. Europa boi sie
o przychody z pozyczek osobistych, mo-
toryzacyjnych i odnawialnych.

« Dania, Polska i Wlochy oczekuja du-
zych konsolidacji. W naszym kraju 92%
respondentéw uwazalo je za prawdopo-
dobne lub bardzo prawdopodobne w po-
réwnaniu do 47% odpowiedzi dla Euro-
py Zachodnie;j.

» Oczekuje sie wzrostu znaczenia bro-
keréw online, poréwnywarek, bankéw
detalicznych i uniwersalnych oraz ,cy-
frowych graczy’, takich jak Google lub
Paypal.

« Najwazniejsze trendy technologiczne
to Big data (92% w Polsce, 88% w calej
Europie) i cyfryzacja (odpowiednio 77%
i94%).

« Nadal pozostana trzy modele sprze-
dazy: ,naziemny’, mieszany i online,
ale ten ostatni nabiera w Polsce znacze-
nia duzo szybciej niz w pozostatych kra-
jach europejskich. W 2014 roku pierwszy
kontakt przez Sie¢ dotyczyl w Polsce 37%
pozyczek, a w 2018 roku ten odsetek ma
wynie$¢ 69%.

Kolejnym punktem Kongresu byla de-
bata pt. ,Czego moga sie od siebie na-
uczy¢ uczestnicy rynku consumer fi-
nance” Wsréd panelistow znalezli sie
przedstawiciele znanych bankéw, firm
pozyczkowych i BIG-6w. Uczestnicy
panelu wypowiadali si¢ na nastepujace
tematy:

o Jak dostosowa¢ produkt, w tym me-
tody jego sprzedazy, do oczekiwan
klientéw?
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informacji
kredytowego

zrédta
ryzyka

o Zewnetrzne
a ograniczanie
i wyludzen.

» Czy wysoka jako$¢ obstugi klienta jest
juz standardem?

o Jak zwiekszy¢ efektywno$¢ zewnetrz-
nych kanaléw dystrybucji?

o Sprzedaz  produktéw  kredyto-
wych aetyka biznesu i zasady dobrych
praktyk.

Dzien drugi: trendy i fraudy

Kolejny dzien Kongresu rozpoczal sie
od przedstawienia biezacych trendéw
i mozliwej przyszlosci sektora consumer
finance. Wypowiadali sie zaproszeni go-
$cie, w tym Mariusz Cholewa — prezes
zarzadu Biura Informacji Kredytowej,
Marta Penczar z Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Piotr Biatowol-
ski ze Szkoly Gléwnej Handlowej, Mar-
cin Czugan z KFP, Pawel Adamiak z Do-
mu Kredytowego Notus oraz Stawomir
Grzelczak z BIG Info Monitora.
Dalszym punktem obrad Kongresu by-
fa prezentacja dotyczaca strategiom roz-
poznawania fraudéw na rynku consumer

finance. Poprowadzit ja Marcin Nadolny,
szef dzialu wykrywania naduzy¢ w SAS
Institute. Najwazniejsze zagadnienia
prezentacji byly nastepujace:

o Rosnacy trend naduzy¢ na rynku
consumer finance? W jaki sposéb temu
przeciwdzialac?

o Wrdg u bram organizacji — jak go roz-
poznac i nie wpuscic?

o Hybrydowa analityka do wykrywania
naduzy¢ — moda czy koniecznos¢?
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o Kluczowe czynniki sukcesu w prze-
ciwdzialaniu wyludzeniom w segmencie
consumer finance.

» Nadchodzace wyzwania.

W panelu po$wieconym temu za-
gadnieniu wzieli udzial: Michat Czuma
- reprezentujacy PKO Leasing, Mate-
usz Grzybowski — Credit Agricole, Bar-
tosz Pundyk z Deltavista Services, Bar-
tosz Wéjcicki — BIK oraz Adam Wysmyk
z Alior Banku. m|

WIERZYTELNOSCI W JEDNYM MIEJSCU
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Ustugi zwigzane z zarzgdzaniem wierzytelnosciami
— serwis wierzytelnosci masowych poprzez wtasng
ogolnopolskg sie¢ windykacji terenowej,

w szczegolnosci na rynku pozyczek pozabankowych.

unikalna, wtasna ogélnopolska sie¢ negocjatorow mobilnych
bogate doswiadczenie kadry kierowniczej i windykatoréw terenowych
wysoka jakosc¢ ustug serwisowania wierzytelnosci

profesjonalizm i efektywnosc¢ kontaktow z dtuznikami
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najlepsze standardy obstugi klientéw
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Dyskusja o0 zmianach w prawie

W Forum dla Wolnosci i Rozwoju Law4Growth w Katowicach wzielo udziat
300 znamienitych ekspertow, ktorzy przedstawili projekty zmian ustaw
majacych stuzy¢ rozwojowi gospodarki.

cych poswiecono rynkom finan-

sowym. Podsumowaniem debat
w kazdym obszarze tematycznych byl
zbiér rekomendacji legislacyjnych. Frag-
menty zalecert dotyczace branzy pozycz-
kowej przedstawiamy ponizej (drobne
skréty pochodza od redakgji).

J eden z kilkunastu tematéw wioda-

Postulaty de lege ferenda

Dziatalno$¢ firm pozyczkowych, ktére
udzielajg kredytéw konsumenckich, po-
winna by¢ ujeta w jednym akcie praw-
nym. Obecnie do tych firm odnosza sie
przepisy ustawy prawo bankowe, usta-
wy o kredycie konsumenckim, czescio-
wo tez ustawy o prawach konsumentdéw.
W przygotowaniu sa kolejne noweli-
zacje, ktére maja zrewolucjonizowac
branze pozyczkowa. Warto zastano-
wi¢ sie badZ nad utworzeniem jedno-
litej regulacji, badz nad uporzadkowa-
niem przepiséw oraz podzieleniem ich
wedtug kategorii — przedmiotowe i pod-
miotowe. W odniesieniu do dzialal-
nosci pozyczkowej mamy bowiem do
czynienia z dwoma istotnymi aspekta-
mi, tj. aspektem podmiotdéw, ktére pro-
wadza taka dzialalno$¢, i koniecznos-
cia okre$lenia wymogéw formalnych,
ktére zabezpiecza konsumentéw przez
nieuczciwymi przedsiebiorcami. Dru-

gi aspekt ma charakter przedmiotowy
i dotyczy samego produktu oraz sposo-
bu jego oferowania.

W obecnym stanie prawnym mamy
do$¢ nieudolna regulacje, w ktérej pod-
jeto probe polaczenia obu tych aspek-
tow w jednym akcie prawnym - usta-
wie o kredycie konsumenckim. Warto
mie¢ jednak na uwadze planowana no-
welizacje tejze ustawy i rozszerzenie jej
zakresu przedmiotowego z jednoczes-
nym przeniesieniem kwestii podmio-
towych do odrebnego aktu prawnego
— ustawy o dzialalno$ci pozyczkowe;j.
Taki rozdziat by¢ moze ktdci sie z zasada
»ujednolicania’, jednak wydaje sie w pel-
ni zasadny i funkcjonalny. Kredyt konsu-
mencki (a niebawem réwniez hipotecz-
ny) moze by¢ bowiem oferowany przez
banki, SKOK-i oraz instytucje pozyczko-
we, wobec czego utworzenie aktu praw-
nego, wyodrebniajacego zasady prowa-
dzenia dziatalno$ci pozyczkowej (tak
jak to zostalo wyodrebnione w przypad-
ku bankéw oraz SKOK-6w) jest zasadne
i funkcjonalne.

Nadzér KNF nad instytucjami pozycz-
kowymi nie powinien mie¢ charakteru
ostrozno$ciowego, bo instytucje te udzie-
laja pozyczek obarczonych ryzykiem wy-
tacznie z kapitaléw wlasnych i na wlasne
ryzyko oraz nie przyjmuja wkladéw lub
wplat konsumentéw pod tytulem zwrot-
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1|

sGNNI

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe to miejsce spotkan przedstawicieli roznych branz.
Od 28 do 30 listopada 2015 roku goscito uczestnikéw forum Law4Growth

nym. Brakuje wiec podstawowej prze-
stanki wprowadzenia jakiegokolwiek
nadzoru ostrozno$ciowego. Sensow-
ne wydaje sie natomiast wprowadzenie
nadzoru, ktéry obejmie kwestie dotycza-
ce spetnienia wymogdw formalnych pro-
wadzenia dziatalno$ci pozyczkowej dla
konsumentéw oraz kontroluje przestrze-
ganie podstawowych przepiséw prawa
regulujacego ten segment dziatalnosci,
w tym réwniez funkcjonowanie oddzia-
tow instytucji pozyczkowych wykonuja-
cych dziatalno$¢ w RP zaréwno poprzez
oddzialy, jak i transgranicznie.

Stopniowa budowa warunkéw dla
uporzadkowanego (bezpiecznego) ob-
rotu bezgotéwkowego moze sie przyczy-
ni¢ do wzrostu poziomu ,,ubankowienia”
spoteczenstwa (spadku skali wyklucze-
nia finansowego), poprawy przejrzysto-
$ci rynku oraz redukcji szarej strefy.

Zatozenia rozwigzan
legislacyjnych

Nowa regulacja dotyczaca firm pozycz-
kowych powinna by¢ zawarta w jednym
akcie prawnym. Przede wszystkim nie-
zbedne jest przeprowadzenie gruntow-
nej analizy rynku, tak aby planowana re-
gulacja odpowiadata na realne problemy,
zwlaszcza udzielanie kredytéw osobom
bez zdolnosci kredytowe;j.

Warto rozwazy¢ zaostrzenie wymo-
goéw formalnych poprzez podwyzsze-
nie minimalnego kapitalu zakladowego.
Rozwiazanie to skutkowaloby zwiek-
szeniem profesjonalizmu instytucji po-
zyczkowych, a co za tym idzie — bezpie-
czenistwa konsumentow. Konieczne jest
utworzenie publicznego, ogdlnodostep-
nego Rejestru Instytucji Pozyczkowych,
w ktérym kazdy konsument bedzie
mogl sprawdzic i zweryfikowaé swojego
kredytodawce.

Warto réwniez rozwazy¢ wprowa-
dzenie obowigzku podawania w kazdej
umowie kredytu konsumenckiego nu-
meru pozyczkodawcy w Rejestrze Insty-
tucji Pozyczkowych (na wzér KRS-u).
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Bytby to jasny i czytelny sygnat dla kon-
sumenta, czy dany pozyczkodawca jest
zarejestrowany, czy tez prowadzi dziatal-
no$¢ nielegalng. Kwestia obowigzkowej
rejestracji podmiotéw pozabankowych
udzielajacych  pozyczek pienieznych,
zwanych potocznie instytucjami pozycz-
kowymi, jest jednym z pozadanych roz-
wigzain majacych na celu zwiekszenie
transparentnosci rynku kredytu konsu-
menckiego. Postulat ten byt podnoszony
takze przez podmioty dzialajace na ryn-
ku firm pozyczkowych. Nalezy powie-
rzy¢ licencjonowaniae i nadzér nad kre-
dytodawcami konsumenckimi Komisji
Nadzoru Finansowego. Bedzie to kolej-
ny element stuzacy zintegrowaniu nad-
zoru nad szeroko rozumianymi podmio-
tami $wiadczacymi ustugi finansowe pod
egida Komisji.

Warto tez rozwazy¢ wprowadze-
nie modelu dzialalnosci regulowanej
(z us.d.g.), ktéra zapewni przejrzysto$é
i spelnienie wymogéw formalnych. Jesli
za$ chodzi o kontrole przedmiotowa — to
pozostaje ona w kompetencji UOKiK-u.
Wyzsze wymogi powinny jednak zostaé
wprowadzone w obszarze raportowania
oraz kompetencyjnym. Nalezy zobowia-

Forum Law4Growth w pigutce

Prace nad Forum dla Wolnosci i Rozwoju Law4Growth rozpoczely sie wiele miesiecy wezes-
niej. Etap przygotowawczy polegal na wyszukaniu przepiséw hamujacych rozwdj przedsie-
biorczosci i zebraniu pozytywnych przyktadéw z innych krajéw. W pracach wzieli udziat eks-
perci z réznych dziedzin: przedsiebiorcy, prawnicy, ekonomisci, politycy i czlonkowie
organizacji pozarzadowych. W trakcie Forum odbylo sie kilkanascie warsztatéw tematycz-
nych z udzialem ekspertéw. Po warsztatach w kazdej grupie tematycznej powstaly dokumen-
ty z propozycjami zmian przepiséw. Propozycje te zostaly zlozone na rece prezydenta
Andrzeja Dudy, ktéry objal patronat nad wydarzeniem i byt jego specjalnym go$ciem.

za¢ firmy pozyczkowe do opracowywa-
nia swoich danych finansowych dotycza-
cych struktury kredytowej w regularnych
okresach i przekazywania ich do KNF
lub tez NBP w celu opracowania branzo-
wego. Postuluje sie rowniez wprowadze-
nie szkoleri i egzaminéw kompetencyj-
nych, w szczegdlnosci dotyczacych zasad
oceny zdolnosci kredytowej i zarzadza-
nia ryzykiem — dzialania te moga mie¢
charakter publiczny lub by¢ pozostawio-
ne w kompetencji organéw samorzado-
wych przedsiebiorcéw.

W przyjetej w sierpniu 2015 r. regu-
lacji umozliwiono w konicu (formalnie,
bo wczesniej taka wymiana réwniez sie

odbywata) wymiane informacji kredy-
towych z BIK-iem, dzieki czemu insty-
tucje pozyczkowe moga korzysta¢ z za-
sobow tej instytucji, po to by dokona¢
oceny zdolnosci kredytowej. Zasadne
jest doprecyzowanie przepisow, tak aby
BIK zostat jednoznacznie uprawniony do
przekazywania réwniez informacji opra-
cowanej, czyli scoringu bankowego.

Pod analize i dyskusje mozna podda¢
wprowadzenie mozliwosci zaliczania
w poczet kosztow uzyskania przycho-
du rezerw na straty z tytutu niesptaco-
nych kredytéw, co jest obecnie przywi-
lejem tylko przedsiebiorstw bankowych
i SKOK-6w. m|
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ANALIZY I OPINIE

Rok profesjonalizacji
rynku pozyczkowego

Rynek pozabankowego kredytu konsumenckiego od ponad trzech lat
przezywa rozkwit, niespotykany obecnie w zadnej innej galezi sektora finansowego.
Trend ten byl kontynuowany w 2015 roku.

rognozowana warto$¢ sprzeda-
P zy nowych pozyczek w calym

2015 roku szacujemy na 5,1 mld
z1, a w 2016 roku moze ona osiggnac na-
wet 6 mld zl. Analiza wzrostu wskazu-
je, ze najszybciej rozwija sie subsektor
pozyczek internetowych, ktérego oferta
w Polsce na dobre zaistniala od 2013 r.
Wtedy to w ciggu roku rynek wzrdst
0 39%. Ten wzrost jest nadal dynamicz-
ny, cho¢ z tendencja opadajaca, charak-
terystyczna dla dojrzewajacych rynkéw.

Ceny pozyczek

Dzieki rosnacej konkurencji w 2015 r. ce-
ny pozyczek nadal sie obnizaly. Dwa lata
temu koszt miesiecznej e-pozyczki wy-
nosil $rednio 30% pozyczanej kwoty, te-
raz jest to 13%. To oczywiscie czgsciowo
zastuga ofert typu ,pierwsza pozyczka
gratis’, ktore statystycznie zanizaja ce-
ne. Jednak nawet bez uwzglednienia ich
w wyliczeniu $rednia cen regularnych
wynosi tylko 16%. Jak podaje ,Rzecz-
pospolita’; w przypadku internetowej

pozyczki w wysokosci 1400 zt na mie-
siac czolowa firma pozyczkowa pobie-
ra 196 zt prowizji. Alternatywa moze by¢
pozyczka na 30 tygodni (najkrétszy moz-
liwy okres u lidera branzy offline) kosz-
tujaca 914 zt, czyli ponad 4,5 raza wiecej.
Jezeli zrezygnowaliby$my z obstugi do-
mowej, koszt spadnie do 351 z1, jest wiec
weciaz o 80% drozszy niz online.

Pozyczenie 500 zI na 2 tygodnie kosz-
tuje w tej chwili zazwyczaj od 35 do 70 zt
(ceny regularne, bez rabatéw). Mozna
uznad, ze sg to juz poziomy akceptowal-
ne, a rynek dojrzal i trudno méwic o li-
chwiarskich praktykach. Poréwnujac na
reprezentatywnym przykladzie oferty
pozabankowe i bankowe, zauwazymy, ze
pozyczenie na miesigc 1000 zI kosztuje
89 zt w PKO BP, 100 zt w firmie pozycz-
kowej Pandamoney, 140 zt w Vivus.pl,
a 200 zf w Banku SMART. Rynek dotart
do pozioméw, na ktérych coraz trud-
niej konkurowa¢ cena i wida¢ to nawet
w ofercie bankéw, ktére przeciez maja
dostep do absolutnie najtariszego finan-
sowania akcji kredytowej.

Jarostaw Ryba
Zwiazek Firm Pozyczkowych

Oczekiwania klientéw

Rynek pozyczkowy w Polsce szybko
ewoluuje. Wéréd czynnikéw warunku-
jacych te zmiany nalezy wymieni¢ prze-
de wszystkim coraz wyzsze wymaga-
nia klientow. Wiaze sie to bezposrednio
z popularyzacja oferty pozyczkodawcow
online, ktérzy zrewolucjonizowali sektor
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consumer finance w Internecie. Dzi$ pie-
niadze sa udostepniane w ciagu kilku mi-
nut, a nie — jak do niedawna - kilku dni.
Powszechne stalo sie korzystanie z baz
danych Biur Informacji Gospodarczej
i Biura Informacji Kredytowej, co po-
zwala profesjonalnie ocenia¢ zdolno$é
kredytowa klientow.

W przeciwienistwie do panujacych do
niedawna zwyczajow, wsrod rzetelnych
pozyczkodawcéw standardem sa dobre
praktyki informacyjne, czyli udostepnia-
nie na stronie internetowej wzoru umo-
wy, formularza informacyjnego, tabe-
li oplat oraz regulaminu. Dzieki temu
konsumenci moga korzysta¢ z pozyczek
$wiadomie, a co za tym idzie — bezpiecz-
nie. Dobre praktyki zwigzane z jawnos-
cig oferty oraz dokumentéw przekladaja
sie pozytywnie na szkodowos¢ portfela,
ktora jesli chodzi o firmy dzialajace on-
line jest okolo trzykrotnie nizsza anize-
li w przypadku firm operujacych w tzw.
segmencie home lending, gdzie korzy-
stanie z danych BIG-6w i BIK-u nie jest
tak powszechne.

Ponad 40% klientéw bioracych po-
zyczki w Sieci robi to, poniewaz nie do-
pina im si¢ domowy budzet. Sa to oso-
by potrzebujace pilnie pozyczy¢ drobng
kwote, ktéra w nastepnym miesigcu
zwréca. Co trzeci klient pozycza spon-
tanicznie, gléwnie na cele dodatko-
wej konsumpgcji: aby okazyjnie kupi¢
co$ na aukcji internetowej, zorganizo-
waé weekendowa impreze lub zaspo-
koi¢ inne zachcianki. Czesto sa to oso-
by dobrze sytuowane, ktére po prostu
prowadza intensywny tryb zycia. Jedna
czwarta pozyczkobiorcéw to osoby, kté-
re po pozyczki siegaja najmniej regular-
nie, zwykle wtedy, gdy zmusi ich do tego
nieprzewidziany wydatek, niezaplano-
wany wcze$niej w domowym budzecie.
Moze to by¢ awaria auta albo zepsuta
pralka. Te osoby zaciagaja zobowiaza-
nia rozsadnie i z reguly nie maja prob-
lemu z zaplanowaniem splaty.

Grupa oséb powaznie zadluzonych,
ktore finansuja splate jednego zobowia-
zania kolejnym, jest stosunkowo nie-
wielka. Pokazuja to dane o pozyczkach
straconych, czyli ostatecznie nieodzy-
skanych, ktére nie przekraczaja 10 proc.
wartosci portfeli firm pozyczkowych.

Katalog celéw, na jakie sa brane po-
zyczki, jest do$¢ obszerny. Najczesciej
jednak sa to nieprzewidziane awaryj-
ne wydatki, koniecznos¢ terminowego
oplacenia rachunkéw biezacych i rat, je-

Przyczyna wziecia
pozyczki online

41
za mate dodatkowa nieplanowany
zarobki ~ konsumpcja  wydatek

dzenie i pozostala konsumpcja, ktérej
nie da si¢ przelozy¢, oraz naprawy au-
ta i pilne remonty. Wéréd klientéw pod-
stawowe grupy to studenci, osoby pracu-
jace na umowach-zleceniach i o dzielo,
freelancerzy, mikroprzedsiebiorcy oraz
ci, ktérzy osiagaja nieregularne dochody
i nie moga ich udokumentowaé¢. W du-
zej mierze sa to wiec klienci o pozytyw-
nej sytuacji finansowej, lecz traktowani
w bankach gorzej niz szczesliwi posiada-
cze stabilnego etatu.

Wyzwania stojace
przed firmami

Ogolna tendencja na rynku wskazuje, ze
popyt na pozyczki roénie i wiele firm po-
zyczkowych zaangazowalo w akcje kre-
dytowa caly swoj kapital. Dlatego te,
ktore planuja dalsza ekspansje i rozwoj,
musza poszukiwa¢ dodatkowych zré-
det akgji kredytowej. Stad bierze sie co-
raz wieksza aktywnos¢ pozyczkowych
emitentéw na rynku obligacji Catalyst,
cesje nieprzeterminowanych wierzytel-
nosci, poszukiwanie inwestoréw stra-
tegicznych oraz planowane sprzedaze
i fuzje catych przedsiebiorstw. Okazuje
sie, ze paradoksalnie to firmy pozyczko-
we w najblizszym czasie beda potrzebo-
waly zastrzykéw gotédwki, poniewaz nic
nie wskazuje na to, aby zainteresowanie
klientéw wygodnym i coraz taszym po-
zyczaniem moglo zmalec.

Rynek dynamicznie rozwija sie nie tyl-
ko w obrebie podstawowego produk-
tu. Lada moment ma szanse wystarto-
wac sektorowa baza wymiany informacji
o klientach firm pozyczkowych. By¢ mo-
ze powstang nawet dwie takie bazy — dla
firm online i tradycyjnego modelu sprze-
dazy. Byloby to zrealizowanie wielolet-

nich marzen, ze mozna w Polsce legal-
nie wymienia¢ sie wrazliwymi danymi
klientéw, aby ogranicza¢ ryzyko nietra-
fionych decyzji kredytowych i minima-
lizowa¢ skutki nadmiernego zadtuzenia
kredytobiorcéw. Ponadto, ze wzgledu na
odejécie regulatora od stworzenia Reje-
stru Firm Pozyczkowych, projekt ten re-
alizuje Zwigzek Firm Pozyczkowych.
Mimo to nadal warto postulowa¢, by do-
celowo Rejestr znajdowal sie w Minister-
stwie Gospodarki, bo publiczna kontrola
nad tym, kto wykonuje dziatalno$¢ po-
zyczkowa, moze przynie$¢ branzy wy-
tacznie korzysci.

Znaczenie
uwarunkowan prawnych

Duze zmiany zaszly w otoczeniu praw-
nym. Od stycznia mamy nowa upadios¢
konsumencka - jest to najwazniejsza
zmiana w prawie od lat, bo rozwiazuje
problem przekredytowania. Do tej pory
niewyptacalni dluznicy $cigani byli lata-
mi, a ich kazdy dochéd byt egzekwowany
na splate ciagle rosnacych dlugéw. Dzi$
moga powiedzie¢ ,do$¢” i gdy znajda sie
w sytuacji bez wyjscia lub gdy uznaja, ze
odsetki rosna za szybko — ogtosi¢ upad-
tos¢. W trakcie postepowania sad moze
nawet uzna¢, ze cze$¢ dlugéw jest nieza-
sadnaije po prostu umorzy¢. W 2015 ro-
ku skorzystato z tej mozliwosci juz 1200
0s6b.

Weszla réwniez w zycie noweliza-
cja ustawy o nadzorze nad rynkiem fi-
nansowym, ktora bezposrednio dotyczy
firm pozyczkowych i wprowadza po-
jecie instytucji pozyczkowej” Pozycz-
kodawcy maja jeszcze szes¢ miesiecy,
aby dostosowa¢ sie¢ do nowych wymo-
géw prawnych, co zaktada podniesienie
kapitalu zaktadowego do przynajmniej
200 tys. zl, przeksztalcenie sie w forme
spotki kapitatowej i dostosowanie uméw
do limitéw kosztéw pozaodsetkowych
oraz maksymalnych oplat za czynnos$ci
windykacyjne.

Firmy pozyczkowe objeta tez zmiana
w prawie dotyczaca rozpatrywania rekla-
macji. Obecnie przedsiebiorcy finansowi
beda na to mieli 30 dni, a w przypadku
zwloki racja w sporze zostanie przyzna-
na konsumentowi, na przedsigbiorce zas
moze zosta¢ natozona dotkliwa kara. Te
zmiany, mimo ze bardzo wymagajace dla
cze$ci branzy, powinny sie przelozy¢ na
profesjonalizacje rynku i dalsze podno-
szenie jakosci obstugi. m|
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Czy bedzie wzrost 0 8 procent?

Barometr Rynku Consumer Finance zapowiada wzrost na rynku
kredytu konsumenckiego, cho¢ klienci nadal wykazuja ostrozne postawy
i konserwatywne podejscie do zaciagania zobowiazan gotowkowych.

odczas konferencji ,Loanline no-
P wych mozliwosci” ciekawa pre-

zentacje przedstawil Andrzej
Roter — dyrektor generalny Konferen-
¢ji Przedsiebiorstw Finansowych w Pol-
sce. Wystapienie byto poswiecone anali-
zie stanu obecnego i perspektyw rozwoju
rynku pozabankowych pozyczek udzie-
lanych gospodarstwom domowym. Pod-
stawq prezentacji byly badania przepro-
wadzone przez KPF i Instytut Rozwoju
Gospodarczego SGH oraz wskazania Ba-
rometru Rynku Consumer Finance.

Rozwdj i zagrozenia

Przed 2012 rokiem rynek pozyczek
w Polsce byl monoproduktowy, z co
najmniej 80-procentowa koncentracja
w jednym podmiocie. Gdy do gry weszli
nowi gracze, branza zaczela sie szybko
rozwija¢. Zaoferowanie dostosowanych
do potrzeb klientéw pozyczek gotéwko-
wych w warunkach rosnacej konkuren-
¢ji profesjonalnych uczestnikéw rynku
spotkalo sie z efektywnym popytem go-
spodarstw domowych, a dynamika wzro-
stu przekracza 20% wobec nie wiecej niz
10% dla sektora bankowego. Co prawda
firmy pozyczkowe w 2014 roku obejmu-
ja kwotowo tylko 6% rynku, ale liczbo-
WO zawierane przez nie umowy o po-
zyczke odpowiadaja jednej piatej umow
bankowych. W przypadku pozyczek
konsumenckich do 15 tys. jest to — pod
wzgledem liczby pozyczek — nawet 50%.

W 2015 roku najwazniejszym wyda-
rzeniem w branzy byto uchwalenie usta-
wy limitujacej koszty kredytu. KPF prze-
prowadzila badania pozwalajace na
ocene skutkow tej regulacji. Wyniki zre-
alizowanego impact assessment rysu-
ja scenariusz znacznego, bo przecietnie
30-procentowego ograniczenia sprze-
dazy (patrz: wykres). Wprowadzenie li-
mitu kosztéw kredytu w najwiekszym
stopniu moze dotkna¢ kanaly bezposred-

Romuald Gnitecki
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niego dotarcia do klienta oraz sprzedaz
przez placéwki wlasne badz partnerskie.
W nieco mniejszym, ale wcale niemalym
stopniu — zdaniem instytucji pozyczko-
wych, ktére wziely udzial w badaniu -
moga tez ucierpie¢ kanaly online i korzy-
stajace z posrednictwa brokeréw.

Analiza warto$ciuméwiokreséw utrzy-
mywania zobowigzania kredytowego po-
kazuje, ze najwieksze ograniczenia objely-
by te cze$¢ oferty, ktéra dotyczy wyzszych
kwot (od 2000 z1) i uméw zawieranych na
dluzsze okresy — powyzej dwéch lat. Stra-
ty moglyby tu siega¢ niemal 60%. Trzeba
jednak wzia¢ pod uwage, ze badania KPF
przeprowadzono jeszcze przed uznaniem
kosztéw ustugi domowej jako wchodzacej
do limitu, zatem w kanale sprzedazy do-
mowej straty moga byc jeszcze wyzsze.
Podobny wzrost strat moze dotyczy¢ po-
zyczek na wieksze kwoty.

Zdaniem Andrzeja Rotera wielko$¢
skutkéw w odniesieniu do poszczegol-
nych segmentéw rynku pozyczek nie-
bankowych zalezy w czesci od profesjo-

Andrzej Roter podczas wystapienia na konferencji ,,Loanline nowych mozliwosci”

affiliate44

Nowa jakos¢
sprzedazy onling

'Y

nalnych uczestnikéw rynku i przyjetej
strategii sprzedazy. Branza miata spo-
ro czasu na przygotowanie sie i podjecie
decyzji o ewentualnej modyfikacji port-
fela ustug. Na rynku juz wida¢, ze firmy
dzialajace online poszukuja nowych spo-
sobow dystrybucji, miedzy innymi po-
przez budowanie relacji z rynkiem po-
$rednictwa finansowego.

Co moéwi wskaznik koniunktury

0Od 2007 roku KPF we wspétpracy z IRG
SGH realizuje badania koniunktury na
rynku consumer finance, ktérych inte-
gralna cze$cig sa wskazania Barometru
Consumer Finanse. Za II kwartat 2015
roku indeks ten pokazuje, Ze w najbliz-
szych 12 miesigcach rynek moze rosnac
w tempie nawet 8%. Ta prognoza nie do-
tyczy tylko rynku pozyczkowego, lecz
wszystkich kredytéw dla gospodarstw
domowych. Zdaniem prelegenta warto$¢
wskaznika nalezy odbiera¢ bardzo po-
zytywnie, bo prognozy sa najwyzsze od
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czterech lat, a wskazania Barometru byly
potwierdzane przez dane biezace.

Dochody gospodarstw domowych
i sklonno$¢ do konsumpcji w ostatnim
okresie systematycznie sie¢ poprawia-
ja imozna mie¢ nadzieje, ze skutki rate
capu nie beda tak dojmujace, jak to wy-
nikalo z badan. Wskazniki koniunktu-
ry na rynku finanséw konsumenckich,
ktore prognozuja zachowanie klientéw
na rynku, sa bardzo silnie skorelowane
z ich ocena przyszlego bezrobocia w kra-
ju, a stopa bezrobocia spadta do warto-
$ci jednocyfrowej. Pozytywna ocena tego
zjawiska wspiera poziom ufnosci kon-
sumenckiej, buduje aspiracje zakupowe
i zwieksza sklonno$¢ do zaciagania zo-
bowigzan. Ztym ostatnim zjawiskiem
silnie skorelowana jest tez ogdlna ocena
sytuacji gospodarczej w kraju.

Pozytywne wiesci plyna tez ze wskazan
biezacej obstugi zobowiazan gospodarstw
domowych. Wyraznie roénie odsetek
tych, ktore ze splata pozyczek radza sobie
bezproblemowo, spada za$ udzial gospo-
darstw borykajacych sie wtym zakresie
z mniejszymi lub wiekszymi problemami.
W ostatnich latach nastapito odwrdcenie
dotychczasowego trendu: zamiast prze-
plywu gospodarstw z grupy ,z malymi
problemami” do grupy ,z duzymi proble-
mami” wida¢ przechodzenie z grupy za-
grozonych do grup ,bezpieczniejszych”
Te dane w najblizszym czasie nalezy jesz-
cze zweryfikowaé przez ocene rzeczywi-
stej jakosci obstugi zobowiazan.

Czego chca potencjalni klienci

Wskazniki sugeruja optymizm, jednakze
zauwaza sie duzy poziom niepewnosci
gospodarstw domowych — nastawienie
do zaciagania zobowigzan jest ostrozne,
konserwatywne. Z badan KPF i IRG SGH
wynika, Ze niepewno$¢ potencjalnych
klientéw budzi w znacznym stopniu to,
jak zmieni sie nastawienie instytucji fi-
nansowej, jesli zmianie ulegnie sytua-
¢ja finansowa pozyczkobiorcy. W ocenie
prelegenta odpowiednie podejscie insty-
tucji pozyczkowej do klienta, a wiec bu-
dowanie rzetelnych i partnerskich re-
lacji na wypadek probleméw ze splata,
moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla si-
ty tych relacji. To moze wywota¢ impuls
ku zmianom w tej grupie gospodarstw,
ktora nie jest pewna swojej sytuacji fi-
nansowej i op6znia decyzje o zaciagnie-
ciu zobowiazania. Najwiekszy potencjat
miesci sie w grupie oséb niebioracych

Spodziewana skala ograniczen

Spodziewane skutki ograniczenia

po regulacji rynku w grupach produktéw
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Od | potowy 2012 r. wskazania Barometru Consumer Finance wzrosty o prawie 20 punktéw

pozyczek, a jest to 70% populacji. Nalezy
znalez¢ sposéb, aby do tych osdb dotrze¢
i namoéwic je do skorzystania z produktu.
Rosna dochody gospodarstw, rozwija sie
gospodarka, poprawiaja sie oceny w za-
kresie zdolnosci kredytowej i ambicje za-
kupowe, to zas jest zrodtem zapotrzebo-
wania na coraz wigksze sumy.

W trakcie badan zapytano, jakie sa po-
trzeby pozyczkowe ludno$ci. Kwota do
500 zf bytaby odpowiednia tylko dla 1,8%
badanych, od 500 do 1000 zt dla 3,1%,
ale w kolejnych przedzialach sa juz wy-
razne wzrosty. 6,1% potrzebowaloby od
1000 do 2000 zt, a 7,6% — 2000—3000 zt.
W przedziale 3000-5000 zt jest spadek
do 4,3%, a pdzniej wyrazny skok: 8,7%
respondentéw chciatoby zaciggna¢ zo-
bowiazanie na kwote od 5000 do 10 000,
a 11% badanych potrzebowaloby jesz-
cze wiecej. 57,2% badanych stwierdzito,
ze z zasady nie zaciagaja oni pozyczek

gotdwkowych. Poréwnujac te oczeki-
wania do rzeczywistej wartosci $redniej
pozyczki, ktora wynosi 1800 zi, wida¢
rozdzwiek pomiedzy potrzebami a fak-
tycznie zacigganymi zobowigzaniami.

Potencjat wzrostu rynku odzwiercied-
laja gléwnie gospodarstwa domowe, ktd-
re nie posiadaly dotad zobowiazan kre-
dytowych i to do tej grupy potencjalnych
klientéw powinna by¢ kierowana komu-
nikacja sprzedazowa. To gtdwnie ta gru-
pa gospodarstw domowych deklaruje
najwieksza skfonnos¢ do zaciagania no-
wych zobowiazan kredytowych.

Klienci posiadajacy juz zobowiaza-
nia kredytowe i planujacy je powiekszy¢
— druga w kolejnoséci grupa decydujaca
o skali popytu na produkty pozyczkowe
- moga tworzy¢ istotne ryzyko pogor-
szenia sie jako$ci portfela. Szczegélnie
ci, ktdrzy juz teraz sygnalizuja problemy
z terminowa obstuga. m|
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Sezon na swigteczne pozyczki
na state w kalendarzach

Polacy przyzwyczaili sie juz do zaciagania drobnych zobowiazan przed swietami.
Liczba pozyczek , pod choinke” ros$nie z roku na rok. Wsrod pozyczkobiorcow

dominuja w tym czasie kobiety.

Jarostaw Ryba, Zwiazek Firm Pozyczkowych

2015 roku przecietna polska
W rodzina planowala wydacd

na urzadzenie $wiat Bozego
Narodzenia 1280 zt — wynikato z badania
przeprowadzonego przez firme doradcza
Deloitte. Wedlug badania TNS OBOP
tacznie Polacy wydali na ten cel 23 mld
z1, z czego zdecydowana wigkszos$¢ po-
chodzita z oszczednosci. Z raportu Go-
ogle wynika tymczasem, ze w pazdzier-
niku i listopadzie az 30 proc. Polakéw
ogranicza swoje wydatki z mysl o Swie-
tach. Jednak coraz liczniejsza grupe sta-
nowia osoby, ktére przed Swietami chca
wesprze¢ domowy budzet kredytem lub
pozyczka. Coraz wieksza popularnoscia
ciesza sie szczeg6lnie pozyczki pozaban-
kowe, ze wzgledu na uproszczona pro-
cedure przyznawania i przejrzyste zasa-
dy splaty.

Swieta czasem zniw
w firmach pozyczkowych

Srednia warto$¢ mikropozyczki na Swieta
jesto 14 proc. wyzsza niz w pozostalej cze-
$ci roku i wynosi 650 z1, a w przypadku in-
ternetowej pozyczkiratalnejjestto srednio
2215 71 — takie wnioski mozna wyciagna¢
z danych serwisu Pozyczka Portal na pod-
stawie analizy 5 tys. wnioskéw pozycz-
kowych. Co ciekawe, w okresie przed-
$wigtecznym  zdecydowana wiekszo$¢
wnioskéw pochodzi od kobiet. Panie od-
powiadaja za 63 proc. wszystkich aplikacji
pozyczkowych.

Grupa wiekowy, ktéra sktada az 45%
wnioskdw, sa osoby w przedziale od
25 do 34 lat. Druga najliczniejszg pod
wzgledem wieku sa osoby najmlodsze,
do 24. roku zycia, ktére odpowiadaja za
21% wnioskéw. Ci, ktorzy ukonczyli 55
lat lub sa jeszcze starsi, nadal nie ma-

ja przekonania do Internetu i ztozyli tyl-
ko 6% wnioskéw uwzglednionych w ba-
daniu. Pod wzgledem dochodéw oséb
aplikujacych o pozyczki widac przewage
klientéw z zarobkami ponizej $redniej.
39% aplikacji pochodzi od ludzi zara-
biajacych ponizej 2000 z1 ,na reke’, a ko-
lejne 37% od oséb, ktdre netto zarabiaja
w przedziale od 2000 do 3000 zt. Osoby
o wyzszych dochodach biora $wiatecz-
ne pozyczki najrzadziej i odpowiadaja za
pozostate 24% wnioskow.

Swiatecznych klientéw
przybywa z roku na rok

Okres $wigteczny to tez najwiekszy na-
plyw nowych klientéw do firm pozycz-
kowych. O ile w pozostatych okresach
roku naplyw aplikacji od nowych klien-
tow stanowi $rednio 8%, o tyle przed
Swigtami baza nowych klientéw prze-
cietnej firmy pozyczkowej moze wzros-
na¢ nawet o 20%. Z uwagi na fakt, ze
$rednia kwota $wiatecznej pozyczki jest

wyzsza niz w innych miesigcach, szacuje
sie, ze sprzedaz pozyczek w okresie $wig-
tecznym jest o jedng czwarta wieksza niz
w miesiacach pozostatych.

Rynek ro$nie rok do roku. W ostat-
nie Swieta moze to przynies¢ wzrost ak-
cji kredytowej w firmach pozyczkowych
0 24% w stosunku do analogicznego okre-
su roku poprzedniego — taki jest wynik
z prognozy Zwiazek Firm Pozyczkowych.

Internet rzadzi

Jak obliczyli analitycy z Pozyczkaportal.
pl na podstawie badania ankietowego,
w ostatnich latach stale rosnie zaintere-
sowanie pozyczeniem w Internecie do-
datkowych §rodkéw przed Swietami. Juz
w 2013 roku zainteresowanie przed$wia-
tecznymi pozyczkami bylo o 4% wyzsze
niz w roku 2012, rok pézniej réznica wy-
nosila 8% wzgledem 2013 roku. W kon-
czacym sie roku liczba wnioskujacych
o pozyczki jest juz o 10% wyzsza do ana-
logicznego okresu z roku 2014.
Tendencja jest rosnaca i dowodzi, ze
internetowe pozyczki staly sie korzyst-
na alternatywa dla kredytéw bankowych,
réwniez w okresie przed$wiatecznym,
gdy nie ma czasu na czekanie w kolej-
kach i wypelnianie stosu papierowych
dokumentéw z wnioskiem. Z punktu wi-
dzenia domowego budzetu jest to okres
charakteryzujacy sie zwiekszonymi wy-
datkami, ale tez z reguly mozliwoscia
otrzymania premii na koniec roku, kté-
ra mozna uregulowa¢ zobowiazanie za-
ciagniete przed Swietami. Jak zawsze
najwazniejsze przy tym jest, aby kredyt
lub pozyczke zaciaga¢ swiadomie, a tak-
ze zrobi¢ to w firmie, ktéra ma dobra re-
nome oraz oferuje najkorzystniejsze wa-
runki przyznania i splaty. m|
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10% seniorow bierze chwildowki

Zwiazek Firm Pozyczkowych dokonal analizy grupy senioréw
jako klientow pozabankowych firm pozyczkowych.

Jarostaw Ryba, Zwiazek Firm Pozyczkowych

grupie wiekowej 65+ az 7,5%
W respondentéw z proby repre-

zentatywnej dla calej popu-
lacji przyznalo, ze bralo pozyczke w fir-
mie pozabankowej, a 4,6% nie potrafilo
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pyta-
nie. Zakladajac, ze cze$¢ respondentéw
z przyczyn psychologicznych nie przy-
znala sie do korzystania z ,chwiléwek’,
mozna zupelnie bezpiecznie przyjaé,
ze co dziesiaty senior w Polsce korzysta
lub skorzystal z pozyczki pozabankowej,
czyli grupa ta liczy 720 tys. os6b. Sred-
nia wielko$¢ zobowiazania 0séb 55+ to
1250 zt. Osoby starsze preferuja pozycz-
ki, ktérych splata zajmuje $rednio ok. 47
tygodni — zazwyczaj decyduja sie one na
splacanie zobowigzania w ratach.

Kto i po co pozycza

Seniorzy najczesciej pozyczaja na bieza-
ce wydatki, leczenie, remont i konsump-
¢je. Z wywiadow wynika, ze w przypadku
istotnej cze$ci pozyczek senioréw fak-
tycznym beneficjentem jest osoba trze-
cia — najczesciej kto$ z rodziny, kto nie
posiada zdolnosci kredytowej. Zjawisko
to prowadzi niekiedy do zatargéw po-
miedzy czlonkami rodziny, pojawiaja-
cych sie w trakcie splaty pozyczki.
Wsréd klientéw segmentu tradycyjne-
go (obstuga w oddzialach i w domu klien-
ta) wiecej jest os6b starszych i stabiej wy-
ksztalconych, dla ktérych istotny okazuje
sie bezposredni kontakt z agentem. Wie-
lu klientéw tego segmentu nie korzysta
z produktéw bankowych. W przypadku
profilu klienta typowej firmy pozyczko-
wej z obstuga domowa udzial klientéw
w wieku 51+ stanowi 56%, w tym pod-
grupa 60+ to 26% wszystkich klientow.
Dla por6wnania: w typowej internetowej
firmie pozyczkowej grupa 51+ stanowi
14%, a podgrupa 60+ to tylko 3% wszyst-
kich klientéw. Poniewaz w segmencie
online do zaciagniecia pozyczki koniecz-
ne jest posiadanie konta bankowego oraz

sprawne poruszanie si¢ w Sieci, udziat
seniordw jest tu stosunkowo niski. Z ka-
nalu internetowego korzystaja wiec prze-
de wszystkim osoby pracujace, lepiej wy-
ksztalcone i mlodsze, ktore potrzebuja
krétkookresowego finansowania wiek-
szych nieoczekiwanych wydatkow.

W Internecie popyt senior6w na po-
zyczki przed Swigtami jest nadal sto-
sunkowo niski w poréwnaniu do innych
grup wiekowych — od 0séb 55+ pocho-
dzi tylko 6% wnioskéw sktadanych onli-
ne w okresie przed$wigtecznym. W tym
czasie ro$nie za to liczba wnioskéw skia-
danych w firmach pozyczkowych wyspe-
gjalizowanych w obstudze oséb starszych,
czyli gléwnie prowadzacych sprzedaz za
posrednictwem agentoéw i akwizytoréw
bezposrednio w domach klientéw.

Grupa os6b od 45. roku zycia odpowia-
da natomiast za ponad polowe wszystkich
skarg na firmy pozyczkowe. Liczba skarg
wéréd najstarszych klientéw jest stosun-
kowo wysoka — grupa 60+ sklada az 22%
wszystkich zazalen. Najczestsze powody
pretensji osob starszych do firm pozycz-
kowych to: zawyzane koszty, nierzetelne
informowanie przez przedstawiciela firmy
o warunkach pozyczki przed zawarciem
umowy, niezrozumiale zapisy w umowie,
niejasna tabela parametréw pozyczki, sto-
sowanie presji psychologicznej w przy-
padku niespfacania rat na czas, brak po-
kwitowan za odbiér rat oraz dochodzenie
splaty nieistniejacych — wedlug zglaszaja-
cego skarge — dtugow.

W badaniu znajomosci firm ,,chwiléw-
kowych” respondenci powyzej 59. roku
zycia wskazywali gtownie marki offline:
Provident, Kredyty-Chwiléwki i Bocian
Pozyczki. Tylko 6,5% respondentéw w tej
grupie potrafito nazwa¢ jakakolwiek in-
ternetowa firme pozyczkowa.

Whioski z badan

Okres danych to lata 2013-2015. Zréd-
tami danych byty: ZEP, PwC, PBS, Homo

Homini, BIK, Federacja Konsumentéw,
Diagnoza Spoleczna, GUS, KPF, Pozycz-
ka Portal oraz dane wlasne wybranych
firm pozyczkowych. Nasze wnioski sa
nastepujace:

+ Srednia warto$¢ pozyczki seniora to
1250 zl, splacana w ratach przez ok. 10
miesiecy.

o Z pozyczek poza bankiem skorzy-
stalo juz ok. 720 tys. oséb w wieku
poprodukcyjnym.

o Osoby w wieku emerytalnym ze
wzgledu na stale §wiadczenia spoleczne
sa pozadanym klientem na rynku kredy-
tu konsumenckiego.

o Seniorzy pozyczaja na co dzien
i przed Swigtami gtéwnie w firmach sta-
cjonarnych (z placéwkami lub doradca-
mi terenowymi).

« Dla senioréw bardzo wazny jest kon-
takt z zywym czlowiekiem; sceptycznie
pochodzg oni do internetowych ustug
finansowych.

« Seniorzy sa najmniej licznie reprezen-
towana grupa klientéw internetowych
firm pozyczkowych: klienci w wieku 60+
stanowia tylko 3% wszystkich klientéw
online'owych.

o Internetowe firmy pozyczkowe ma-
ja bardzo niska rozpoznawalno$¢ marek
W grupie senioréw.

« Seniorzy czesto zgadzajg sie na ustu-
gi dodatkowe, jak obstuga domowa spla-
ty, ktora kosztuje przecietnie ok. 40% po-
zyczanej kwoty.

 Najstarsi klienci czesciej niz inni po-
zyczaja na cele zwiazane z leczeniem.

o Powszechng praktyka wsréd senio-
réw jest pozyczanie nie dla siebie, lecz na
rzecz os6b trzecich z rodziny — brakuje
jednak rzetelnych danych ilo§ciowych na
ten temat.

o Liczba skarg na firmy pozyczkowe
w grupie najstarszych klientow jest sto-
sunkowo wysoka. Grupa 60+ odpowia-
da az za 22% wszystkich skarg, ktére
najczesciej dotycza warunkéw pozyczki
i przebiegu realizacji umowy. m|
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Kilka rad z zewnatrz

Chroncie swoich klientow przed pokusami. Dzieki temu ochronicie swdj biznes.

kres $wiateczny to czas zaku-
O pow, wydatkéw, a czasem... dtu-

gow. Jak pokazuja wyniki badan,
grupa spoleczng coraz bardziej narazong
na utrate biezacej, osobistej plynnosci fi-
nansowej sa seniorzy.

Laczny dlug polskich emerytéw wyno-
si, wedlug réznych danych, od ok. 10 do
18,7 mld zt. Prawie potowa Polakéw po-
wyzej 55. roku zycia, czyli 5,5 mln oséb,
ma zaciggniete zobowigzania finansowe.
Osoby starsze zadluzaja sie na konsump-
cje w wiekszych kwotach niz mlodzi Pola-
cy. Prawie 430 tys. emerytéw w wieku 65+
spoznia sie ze splata swoich zobowigzan
(wartych niemal 4 mld z}) dtuzej niz 3 mie-
sigce. W Krajowym Rejestrze Dtugdw figu-
ruje juz 165 tys. dtuznikéw — seniordéw.

Fakty te prowadza do trzech waznych
wnioskéw. Po pierwsze, $wiadcza o po-
garszajacej sie sytuacji finansowej pol-
skich senioréw. Po drugie, obnazaja nie-
poradno$¢ organdéw panstwa wobec
pazernosci niektorych firm wyspecjali-
zowanych w zadluzaniu tych, ktérzy sa-
mi obroni¢ swoich intereséw nie s3 juz
w stanie. Po trzecie wreszcie, dowodza
one, ze udzielanie pozyczek i kredytow
osobom starszym powinno by¢ obwaro-
wane dodatkowymi regulacjami.

Branza pozyczkowa we wlasnym in-
teresie powinna u$wiadamiaé swoim
klientom zagrozenia zwigzane z pobiera-
niem szybkich pozyczek. Dobry klient to
klient zadowolony. Teraz wezmie mniej,
ale pdzniej wrdci, bo bedzie firmie ufal.
Jezeli za$ straci na pozyczce, to stanie sie
zniechecony. Opieranie biznesplanéw na
zyskach z windykacji jest droga donikad.

Klientéw nalezy edukowac i przestrze-
gac, ale czasami im odmawia¢. Niezapla-
nowane wydatki zdarzaja sie kazdemu.
Co wtedy? Pomézmy naszemu kliento-
wi podjac¢ wlasciwa decyzje. Powiedzmy
mu, jak nie da¢ sie wykorzystac nieuczci-
wej firmie i na co uwazac.

Poradzmy klientowi, aby sie zastano-
wil, czy zaciagniecie dlugu jest celowe
i konieczne. Jesli tak, to niech zacznie od
zasiegniecia opinii kogo$ z rodziny lub
znajomego, ktéry ma fachowa wiedze
z zakresu finanséw osobistych albo do-
$wiadczenie w korzystaniu z pozyczek.

W wyborze konkretnej oferty moga
by¢ pomocne poréwnywarki interneto-
we. Nie zaszkodzi zajrze¢ tez na strone
Komisji Nadzoru Finansowego (www.
knf.gov.pl), gdzie znajduja si¢ miedzy in-
nymi lista podmiotéw objetych nadzo-
rem i lista ostrzezen zawierajaca nazwy
firm, w zwiazku z dzialalnoscia ktérych
zlozono zawiadomienie o podejrzeniu
popelnieniu przestepstwa.

Najwazniejsze dla klienta jestjednak to,
by przed zlozeniem wniosku pozyczko-
wego doktadnie zapoznal sie on z warun-
kami umowy. Musi zweryfikowaé wiele
spraw, w szczegolnosci to, czy tres¢ pro-
ponowanej umowy jest zgodna z przeka-
zem reklamowym. Niech przeanalizuje
terminy i kwoty splaty. Niech tez spraw-
dzi, czy oferta nie zawiera klauzul nie-
dozwolonych, obowiazku ubezpieczen
lub zabezpieczen, informacji o prowi-
zjach lub innych opfatach, jak te za wizy-
ty przedstawiciela pozyczkodawcy w do-
mu pozyczkobiorcy. Gdy projekt umowy
zawiera jakie§ niezrozumiale zapisy —
a to one najczedciej sa potem przyczy-
na probleméw — zawsze moze skontak-
towa¢ sie z dzialem
obstugi klienta danej
firmy czy chociazby
zadzwoni¢ do infoli-
nii konsumenckie;j.

Podpowiedzmy
klientowi, ze wie-
le cennych informa-
¢i znajduje sie na
stronie www.zanim-
podpiszesz.pl. Serwis
ten jest elementem
kampanii  spotecz-
nej ,Sprawdz, zanim
podpiszesz’,  adre-
sowanej gléwnie do
osob starszych, a pro-
wadzonej wspélnie
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
Komisje Nadzoru Finansowego, Mini-
sterstwo Finanséw, Ministerstwo Spra-
wiedliwo$ci, Narodowy Bank Polski, Po-
licje oraz Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

Jesli klient juz ma do splacenia jed-
na pozyczke, raczej nie powinien mysle¢

Marian Szotucha
ekonomista

o kolejnej. Latwo wtedy na dobre straci¢
kontrole nad domowym budzetem. Jed-
nak nawet ze spirali zadluzenia nierzad-
ko znajduje si¢ wyjscie inne niz upadtos¢
konsumencka. Trzeba wtedy spokoj-
nie przeanalizowaé sytuacje i rozpisa¢
indywidualny plan oddiuzeniowy, czy-
li zwiekszy¢ kontrole nad wlasnym port-
felem poprzez ograniczenie lub rezyg-
nacje z niektérych wydatkéw na rzecz

oszczedzania i stopniowej splaty zobo-
wiazan. A wszystko to w porozumieniu
z pozyczkodawca.

Czy warto mie¢ kontakt z klientem?
Czy nam zaufa? Czy bedzie sie czul zobo-
wiazany do kontaktu i splaty nawet w ra-
zie probleméw? Na dobre relacje trzeba
dtugo pracowad, ale to sie oplaca. m|
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Perspektywy rozwoju EPU

Od uruchomienia w styczniu 2010 roku ustugi e-sadu zalozono tam juz ponad 9,3 mln spraw.
Statystyki na rok 2015 zapewne powieksza te liczbe do ponad 11,5 mln.

e liczby oznaczaja nie tylko sukces
T samej instytucji i znaczne wplywy
do budzetu panstwa, ale przede
wszystkim zwiekszenie $wiadomosci po-
zwanych i powoddw, a takze skuteczno-
$ci postepowania przed e-sadem.
Elektroniczne Postepowanie Upomi-
nawcze (EPU) jest najprostszym i naj-
taniszym sposobem na uruchomienie po-
stepowania przeciwko dluznikowi. Jego
dodatkowa zalet jest stosowanie sie wy-
facznie do przyjetych norm prawnych
oraz procedur obowigzujacych w orga-
nach panstwowych. Wiele méwi si¢ na

temat pomijania skutecznosci windyka-
¢ji miekkiej lub tradycyjnej albo metod
prowadzenia spraw przez wyspecjalizo-
wane kancelarie, jednakze:

o EPU jest najbardziej optymalnye pod
wzgledem ponoszonych kosztéw,

« eskalacja sprawy z poziomu wydanego
nakazu zaplaty do uruchomienia poste-
powania komorniczego jest prosta i mo-
ze by¢ wykonana droga elektroniczna,

» postepowanie sadowe zawsze bedzie
sie cieszyto wiekszym powazaniem ani-
zeli obstuga sprawy przez kancelarie czy
firmy windykacyjne.

indywidualne

I masowe 2211882
1855437

31942 I 95742 161316 I

712244
2010 2011 2012

Liczba spraw wniesionych do VI Wydziatu Cywilnego (e-Sadu)

2680594
2182126
1937174
147821 123558 I 115046
2013 2014 2015

Zrodto: dane przekazane przez prezesa Sadu Rejonowego Lublin-Zachod

Udziat spraw z art. 498 § 2 kpc i art. 505* § 1 kpc

Udziat spraw (cywilnych, gospodarczych i prawa

11,5%

pracy) zatatwionych przez e-sad na podstawie art.
498 § 2 kpc i art. 505% § 1 kpc w sposob inny niz
uwzglednienie, zwrécenie, odrzucenie i umorzenie
w odniesieniu do ogétu zatatwien

1,9%

- -

2010

1,5%

2012

9'8% I

2013

2011 2014

Zrédto: Informator Statystyczny Ministerstwa Sprawiedliwosci

il b |
Michat Wierzbicki
IT.expert

Windykacja poprzez EPU jest tez bar-
dzo popularna, a dane z poczatku listopa-
da 2015 roku (2 297 172 spraw wniesio-
nychwtymroku) pokazuja stala tendencje.
Oczywiécie wazny byl rok 2014 rok i czes¢
2015 — w zwigzku z niepewnoscia bran-
zy dotyczaca tzw. ustawy antylichwiar-
skiej. Koniec 2015 roku jest bardzo istotny
z punktu widzenia strategii, ktéra przyjma
firmy pozyczkowe. Ograniczenie kosztow
windykacji, a wiec zmniejszone wplywy
moga przekona¢ wiele firm do skorzysta-
nia z EPU w 2016 roku. Tendencja wzro-
stowa co do liczby zakladanych spraw zo-
stanie na pewno utrzymana.

Statystyki na koniec 2014 roku obnaza-
ja tez tendencje, ktéra w 2015 roku, a na
pewno w 2016 bedzie sie nasila¢, a mia-
nowicie obstuge spraw EPU na podstawie
art. 498 § 2 i art. 505 §1 kpc. Przekaza-
nie pozwéw EPU do rozpoznania w for-
mie rozprawy sadowej to przede wszyst-
kim efekt wiekszej $wiadomosci co do
prawa sprzeciwu, ale tez wzrostu ogélnej
liczby obstugiwanych pozwéw. Oczywi-
$cie biorac pod uwage, iz ponad 90% po-
zwow skladanych jest kanatem masowym,
cze$¢ rozpraw lub odrzucen moze wyni-
kac¢ z nieprawidfowego lub zbyt ubogiego
uzasadnienia albo niedokladnie zgroma-
dzonych materiatéw dowodowych.

Srednia wartoé¢ roszczenia docho-
dzonego poprzez EPU wynosi obecnie
3670,30 z1. Pokazuje to, ze wigkszo§¢ po-
zwo6w skladanych jest na kwote wieksza
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niz wynikajaca z minimalnej oplaty za
postepowanie (tj. 30 z1).

EPU w procesie biznesowym

Tzw. ustawa antylichwiarska nie tylko
zmienia sposob obstugi zadluzenia dla
produktéw oferowanych przez firmy po-
zyczkowe lub niekredytowych produk-
tow bankéw, ale przede wszystkim coraz
bardziej przekonuje branze do stosowa-
nia EPU. Zabezpieczenia wprowadzone
ustawg nie sa idealne i dalej umozliwiaja
zadluzenie klienta do 275% oplat pozaod-
setkowych, jednak na pewno nowa legis-
lacja wplynie na marzowo$¢ zadluzenia.
Réwniez wechodzaca w zycie w 2016 roku
ustawa likwidujaca bankowe tytuly egze-
kucyjne (BTE) zapewne wplynie na sektor
finansowy oraz zacheci go do stosowania
EPU. Postepowanie upominawcze, nawet
przy sprzeciwie i skierowaniu do rozpo-
znania, moze by¢ najprostszym, a zaraz
najmniej obcigzajacym powoda sposo-
bem procesowania procesu windykacji.
EPU pozwala wykorzysta¢ danye z po-
zwu do przygotowania kart komorni-

czych. Kluczowe jest wskazanie komor-
nika z listy dostepnych komornikéw
sadowych. Funkcje te zostana na pewno
rozbudowane o nowe mozliwosci w miare
rozwoju prawodawstwa w zakresie elek-
tronicznej egzekucji i tzw. e-komornika.

Produkt do masowej obstugi
pozwdéw - Debt Collector

W przypadku instytucji finansowych klu-
czowym czynnikiem jest skutecznos¢ na
duzg skale. Dopiero wtedy mozna oce-
nia¢ nie tylko efektywno$¢ procesowa-
nia poprzez EPU, ale przede wszystkim
wplyw tej metody na marzowos¢ ofe-
rowanych — a tym samym zadluzonych
— produktéw. Na efektywnos¢ procesu
EPU w najwiekszym stopniu wplywaja:

» masowa obstuga pozwéw i ich trans-
fer do e-saduy,

 automatyzacja w zakresie budowania
pozwu, gromadzenia danych i nadzoru
nad procesem EPU,

+ logika systemu dostosowana do bizne-
su, np. poprzez automatyczne budowanie
paczek wedlug wskazanego kryterium

kosztéw lub obstuga w formie pozwu
umoéw zagrozonych przedawnieniem.
E-sad udostepnia tez niezwykle pozy-
teczna ustuge sieciowa, umozliwiajaca
masowa obsluge pozwoéw z pominieciem
tradycyjnego interfejsu WWW. W prak-
tyce zapewnia to mozliwo$¢ integracji z e-
sadem i procesowania tysiecy pozwow
poprzez wlasne rozwiazanie informatycz-
ne. IT.expert w 2014 roku wdrozyl system
Debt Collector (www.debtcollector.com.
pl) umozliwiajacy nie tylko masowe bu-
dowanie pozwé6w, uruchamianie proce-
su i nadzor nad realizacja postepowania,
ale tez uruchamianie obstugi komorniczej
oraz wsparcie procesu windykacji miek-
kiej przed samym zlozeniem pozwéw.
EPU bedzie cieszylo sie jeszcze wiek-
szym zainteresowaniem. Zmiany prawne,
rozwéj rynku produktéw pozyczkowych
oraz modyfikacje w obszarze produktéw
bankowych beda determinowaly dziala-
nia w obszarze postepowania upominaw-
czego. Aby dobrze sie do wszystkich nad-
chodzacych zmian przygotowaé, warto
zwrdci¢ uwage na produkty z obszaru au-
tomatyzacji proceséw obstugi. m|

Family
Brokers

Ogolnopolski operator
produktow finansowych

Nasze atuty:
Wtasna platforma do obstugi sprzedazy
Doswiadczona kadra zarzadzajaca
Wysoka aktywnos¢ wspotpracujacych agencji finansowych

Oferujemy: .
Profesjonalng i efektywna pramocje produktow
Dywersyfikacje zrodet przychodow i kanatow pozyskiwania klientow
Zwiekszenie skali i zasiegu dziatalnosci

mail: biuro@familybrokers.pl tel: 81 4408900 www.familybrokers.pl
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Teraz czas na edukacje

Program edukacyjny Kapitalni.org ma do 2017 roku obja¢ p6t miliona
zarejestrowanych uzytkownikow Wonga.com w Polsce.

onga.com zmienia swdj pro-
dukt, opierajac go na eduka-
¢i z zakresu cyfrowych fi-

nansow. Klienci firmy zwieksza swoja
wiarygodnos¢ kredytowa poprzez udzial
w kursach online i budowanie pozytyw-
nej historii kredytowej w BIK-u dzieki
terminowym splatom. W zamian dosta-
na atrakcyjne ceny finansowania krétko-
terminowego oraz znizki dochodzace do
42% catkowitego kosztu pozyczki.

Kapitalni.org

Autorski model efektywnej edukacji fi-
nansowej i cyfrowej przedstawiono 10
czerwca 2015 roku. Program ma by¢ in-
tegralng czescia produktu finansowego.
Pod nazwa ,Kapitalni.org” potaczono
edukacje finansowg, ktorej celem jest re-
alna i wymierna zmiana nawykdw, algo-
rytm dopasowujacy kurs do indywidual-
nego profilu konsumenta oraz system
korzysci (nizsze ceny pozyczek) moty-
wujgcy do odpowiedzialnych zachowan
finansowych oraz przestrzegania zasad
bezpieczenstwa w Sieci.

decyzja zakupowa, bedzie miala real-
ny wplyw na zmiane zachowania kon-
sumentéw — méwi profesor Dominika
Maison. Zesp6t badaczy pod jej kierow-
nictwem bedzie mierzyl, w jaki sposéb
zaangazowanie w program przeklada
sie na sklonnos¢ do oszczedzania, decy-
zje przy braniu pozyczek, ocene punk-
towa w BIK-u czy terminowe splacanie
zobowigzan.

Dziatanie programu

Program edukacyjny obejmuje trzy ob-
szary tematyczne: pozyczanie, oszcze-
dzanie i bezpieczenistwo w Sieci. Osoby,
ktére chca uzyskac tafisze finansowanie
na dtuzszy okres, beda mialy do dyspo-
zycji multimedialne kursy edukacyjne
oraz testy sprawdzajace zdobyta wiedze.
W ten sposéb klient, ktory otrzymalby fi-
nansowanie na gorszych warunkach, mo-
ze zwiekszy¢ swoja wiarygodno$¢ kredy-
towy, a nastepnie — splacajac terminowo
zobowiazanie — budowa¢ historie kre-
dytowa w BIK-u. Platforma edukacyj-

na ,Kapitalni.org” jest cze$cia Progra-
mu Korzysci — inicjatywy uruchomionej
przez Wonga.com w maju 2014 roku,
ktorej celem jest proponowanie nizszych
cen finansowania klientom o wyzszej
ocenie punktowej w BIK-u i lepszej hi-
storii splat.

Klienci firmy moga awansowa¢ w ra-
mach czterech segmentéw. Najwyzszy
oferuje najnizsze ceny finansowania —
nawet do 42% znizek dla pozyczki na 60
dni. Awanse sa mozliwe dzieki termino-
wym splatom i zaliczaniu rekomendo-
wanych kurséw. Program uwzglednia tez
dodatkowe funkcje, jak upomnienia przy
probie zaciagania zbyt czestych pozy-
czek krétkoterminowych.

Klienci zaliczaja testy

Po trzech miesiagcach od startu syste-
mu liczba wyswietlen materialéw edu-
kacyjnych o oszczedzaniu, pozyczaniu
i bezpieczenistwie w Sieci przekroczyta
30000, a odpowiadajgce im testy zaliczy-
to ponad 4500 0s6b. Sredni wynik testu to

94% poprawnych odpowiedzi.

Zlecone przez Wonga.com
badania Domu Badawcze-
go Maison pokazaly, ze osoby,
ktore maja wiedze praktycz-
na z zakresu finanséw, potrafia
oszczedzac i planowaé¢ domo-
wy budzet, maja wyzsza oce-
ne punktowa w Biurze Infor-
macji Kredytowej, wieksze jest
tez prawdopodobienistwo spta-
ty zaciagnietej przez nie po-
zyczki. W zakresie kompeten-
¢ji cyfrowych klienci, ktorzy
subiektywnie wysoko ocenia-
li swoja wiedze o bezpiecznym
korzystaniu z Sieci, podejmo-
wali rozsadne decyzje przy ko-
rzystaniu z aplikacji online.

- ,Kapitalni.org” to tak-
ze program badawczy, ktory
ma ustali¢, czy sprofilowana
edukacja finansowa i cyfro-
wa, bedaca cze$cia produk-

“Kapitalm
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Ponad 3000 o0sdb z tego grona,
dzieki dobrym wynikom w te-
stach i sptaconej wczesniej po-
zyczce, zapewnilo sobie awans
do wyzszego segmentu i dostep
do tafszego finansowania. We
wrzesniu 2015 roku kursy edu-
kacyjne w ramach Kapitalni.
org notowaly $rednio 330 od-
ston dziennie, a do testéw pod-
chodzito i zaliczalo je kazdego
dnia okofo 50 uzytkownikéw.
Te wyniki przyspieszyly prace
nad rozbudowg platformy, kté-
ra zyskata szes¢ nowych modu-
téw edukacyjnych.
Najpopularniejsze w ciagu
pierwszych trzech miesiecy wi-

deokursy to:
o jak skutecznie zarzadza¢
budzetem domowym - 13 117
wyswietlen,

o jak zaoszczedzi¢ pierwsza

tu i umiejscowiona tuz przed

Strona gtéwna serwisu Kapitalni.org

zlotéwke — 4451 wyswietlen,
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o jak zarzadza¢ budzetem domowym
w praktyce — 3261 wyswietlen.

Polacy potrzebuja edukacji

22% Polakéw nie posiada dostepu do
podstawowych ustug finansowych. Pla-
suje to Polske w grupie krajéw o naj-
wyzszym poziomie wykluczenia finan-
sowego w Unii Europejskiej. Okoto 30%
Polakéw nie ma dostepu do podstawo-
wych produktéw bankowych. Jednoczes-
nie wyniki badart OECD/INFE pokazuja,
ze Polska ma jeden z najnizszych pozio-
méw wiedzy finansowej sposréd 14 ba-
danych krajéw. Tymczasem coraz wie-
cej ustug finansowych oferowanych jest
przez Internet i urzadzenia mobilne. Ich
nieznajomo$¢ naraza na ryzyko wyklu-
czenia, bledu lub oszustwa.

Badania OECD na temat zalezno-
$ci miedzy wykluczeniem finansowym
a edukacja finansowa wykazaly, ze prze-
cietny wskaznik poziomu edukacji finan-
sowej w Polsce byl jednym z najnizszych
wérdd 14 badanych krajéw. Polacy stabo
wypadaja tez w testach numerycznych
OECD/PIAAC, gdzie na 23 panistwa Pol-
ska zajefa 7. miejsce od korca. Na prob-
lem niewystarczajacej edukacji finanso-
wej wskazuja tez badania krajowe.

Firma przeprowadzita badania na
uzytkownikach kredytéw bankéw i in-
stytucji pozyczkowych. 13% zapytanych
0s6b przyznalo, ze czasem trudno jest
im splaci¢ kredyty, ale inaczej nie byloby
ich sta¢ na wiele rzeczy. 15% w pierwszej
kolejnosci zapewnia sobie godny poziom
zycia, a raty i rachunki optaca wtedy, gdy
dostanie przyptyw gotéwki. 14% w ogdle
nie zalezy na historii kredytowej, a 12%
pozycza na splate innych pozyczek.

Wonga uwaza, ze spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu powinna polega¢ na
prowadzeniu firmy tak, aby jednocze$nie
zarabiala i przynosita pozytek, rozwiazu-
jac problemy wazne dla spofecznosci jej
klientéw. Wprowadzenie edukacji jako
cze$ci sprzedawanego produktu ma mi-
nimalizowac ryzyko kredytowe i zmniej-
sza¢ wykluczenie finansowe konsumen-
tow. Firma deklaruje, ze edukowanie sta-
fo sie czescig jej strategii biznesowej.

Nowa edukacja finansowa

Dwa lata temu Daniel Fernandes, John G.
Lynch Jr. i Richard G. Netemeyer w pra-
cy pt. ,Kompetencje finansowe, eduka-
¢ja finansowa i zachowania w zakresie

Edukacja oprocz regulacji

Dostrzegamy problemy konsu-
mentéw na rynku pozyczek —
przekredytowanie, ~stosowanie
niewlasciwych produktéw po-
zyczkowych czy nieznajomos$¢
zasad bezpieczeristwa online.
Klopoty wynikaja ze ztych decy-
zji, a te za$ z niewiedzy. Naszym
zdaniem regulacje ustawowe
i nadzor nie wystarcza, aby za-
pewni¢ konsumentom poczucie
bezpieczefistwa na pozabanko-
wym rynku pozyczkowym. Efek-
tywna edukacja, bedaca czescia
produktu finansowego, jest ko-
niecznym uzupelnieniem roz-
wigzan proponowanych przez
regulatora. Do 2017 roku chce-
myzaangazowac wedukacjezza-
kresu cyfrowych finanséw poét
miliona naszych klientéw.

Niski poziom wiedzy Pola-
kéw na temat finanséw na tle
innych panstw to potencjal do
istotnej poprawy dzieki efek-

tywnej edukacji finansowej. Jej
szerzeniem powinny by¢ zain-
teresowane zwlaszcza firmy po-
zyczkowe. Wyniki badan poka-
ZUj3, ze odpowiedzialne
podejscie klienta do zarzadza-
nia budzetem domowym oraz
pilnowanie terminéw splat po-
zyczki  bardziej  przesadza
o kraicowym ryzyku kredyto-
wym niz kwota zadluzenia lub
stabilno$¢ dochodu. To Kklucz
do trafnej analizy ryzyka
kredytowego.

Historycznie miedzy banko-
wa a pozabankowa branza po-
zyczkowa istnial mur, ktéry
sprawial, ze duza cze$é¢ klien-
tow  pozabankowych miata
ograniczony dostep do produk-
téw finansowych, miedzy inny-
mi z uwagi na ceny. Wchodzac
na polski rynek w 2013 roku,
cze$ciowo zniesliSmy te bariere,
rozpoczynajac — jako pierwsza

Marcin Borowiecki
dyrektor zarzadzajacy
Wonga w Polsce

pozabankowa firma pozyczko-
wa — bezposrednig wspétprace
z BIK-iem. Dzisiaj stawiamy ko-
lejny krok. Dostarczajac klien-
tom wiedze finansowa, stajemy
sie jako firma pomostem mie-
dzy swiatem bankéw a firm
pozyczkowych.

zarzadzania finansami osobistymi” zba-
dali 168 innych prac opisujacych 201 ba-
dan na temat edukacji finansowej. Prze-
prowadzona metaanaliza podwaza sens
edukacji finansowej, jaka znalismy. Oka-
zalo sie, Ze jej efekty sg krotkotrwale i nie
maja wplywu na oddalone w czasie de-
cyzje zakupowe. Jako kierunek zmian
naukowcy wskazuja edukacje finansowa
oparta na modelu ,just in time’, bezpo-
$rednio poprzedzajacg konkretne decy-
zje finansowe konsumenta. Wykorzystu-
jac te i inne wspdlczesne badania, zespét
Wonga stworzyl program ,Kapitalni”
z mysla o kryteriach pozwalajacych mak-
symalnie zwiekszy¢ skuteczno$¢ eduka-
¢ji finansowe;j:

» Edukacja jest prowadzona pod katem
konkretnego typu produktu finansowe-
go, czyli pozyczki konsumenckiej.

o Edukacja ,just in time” poprzedza
moment decyzji zakupowej (kurs na por-
talu kapitalni.org).

o Nalezy sie¢ dopasowa¢ do aktualnej
wiedzy i indywidualnego profilu konsu-
menta (algorytm Wonga).

o Uzytkownik jest angazowany do cia-
glego udzialu, dostarczana jest mu sta-
ta motywacja przez wymierne korzysci —
réwniez finansowe.

o Nauczanie jest mierzalne i pozwala
oceni¢, czy klient zmienil swoje wczes-

niejsze nawyki (stuzy temu osobne
badanie).

o Zmniejsza sie asymetrie informacji
miedzy konsumentem a instytucja finan-
sowa, wiec decyzje sa bardziej $wiadome.
o Budowana jest pozytywna historia
kredytowa i oferowany szerszy dostep do
tanszej i lepszej oferty.

Badania na zywym organizmie

»Kapitalni.org” to réwniez projekt ba-
dawczy, koordynowany przez zespot
pod kierunkiem Dominiki Maison. Ba-
danie efektywnosci edukacji finanso-
wej Wonga.com ma charakter trackin-
gowy, a pierwszy pomiar stanowi punkt
odniesienia dla dalszych pomiaréw, juz
po wdrozeniu programu edukacyjne-
go. W badaniu poréwnane zostana de-
klaracje klientéw z ich faktycznymi po-
stawami i zachowaniami oraz poziomem
wiedzy w momencie decyzji zakupo-
wej. Bedzie to punkt wyjscia do ewentu-
alnych dalszych modyfikacji programu
edukacyjnego i dalszych pomiaréw.
Celem badania jest pomiar efektéw
programu edukacyjnego Wonga.com, ale
takze zrozumienie wzajemnych uwarun-
kowan réznych postaw oraz zachowan
w dziedzinie zapozyczania sie i oszcze-
dzania konsumentéw. m|
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Bankowecy nie spig po nocach

To nie kryzys finansowy ani regulacje wysla bankierow na $mietnik historii.
Bankowy koszmar kryje sie pod hastem FinTech.

naszych oczach. Wszystko dzie-
ki $wiezemu spojrzeniu na finan-
se i rozwigzaniom odpowiadajacym na
potrzeby nowoczesnych klientéw. Fin-
Techowe startupy w kilka miesiecy mo-
ga dostarczy¢ klientom to, czego finansi-
$ci nie potrafig zrobi¢ przez lata. FinTech
powoli wypiera dyskusje o Big data i ban-
kowosci mobilnej. Mamy wysyp réznego
rodzaju weekéw, festéw, akceleratordw,
hackatondw, demo daysow i kongreséw.
Ale czy FinTech bedzie w Polsce czyms
wiecej niz branzowa ciekawostka i wply-
nie na nasz rynek? Mam obawy, ze pol-
ski rynek jest zbyt plytki i paradoksalnie
zbyt konkurencyjny, zeby male startupy
mogly osiggnac sukces. Trzeba pamieta¢
o specyfice rynku finansowego i o glebo-
kich réznicach pomiedzy poszczegdlny-
mi krajami.

F inTech zmienia $wiat finansjery na

Idzie nowe

Poczatki branzy FinTech siegaja ro-
ku 2008, kiedy wybucht $wiatowy kry-
zys finansowy. Oficjalna wersja brzmi,
ze najwieksze banki zapomnialy o rynku
ustugi finansowych dla klientéw indywi-
dualnych oraz malych i $rednich przed-
siebiorstw. Mozna powiedzie¢, ze zatrzy-
maly sie one na etapie telefonu z fizyczng
klawiatura, podczas gdy ich klienci daw-
no kupili dotykowe smartfony.

Powstala luke postanowily zapelnic in-
nowacyjne przedsiebiorstwa, ktére pré-
buja na nowo tworzy¢ finanse dla klienta.
Jest to mozliwe dzieki miliardom dolaréw
plynacych od inwestoréw z calego $wia-
ta. W konicu duzy pieniadz przyciaga jesz-
cze wiekszy pieniadz. Uszczkniecie nawet
kawatka z tortu bankowych mastodontéw
moze oznacza¢ niewyobrazalne bogac-
two. Ale czy jest to mozliwe?

Z powodu ogromnego wplywu na ca-
ta gospodarke sektor finansowy jest silnie
regulowany przez krajowych i miedzyna-
rodowych ustawodawcéw. Banki sa in-
stytucjami zaufania spofecznego, a swoja
dzialalno$¢ opieraja przede wszystkim na
zaufaniu klientow, ktérych depozyty two-

rza bankowe aktywa. Jest ono pochodna
zaufania do panstwa i takich instytucji,
jak Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Poza
tym dziatalno$¢ bankéw jest regulowana
odrebnymi aktami prawnymi.

Bezwtad czy sita?

Banki maja liczne przywileje, ale réwno-
cze$nie sa objete daleko idacymi ograni-
czeniami. To panstwowe urzedy wydaja
licencje na prowadzenie ich dzialalno-
$ci, okreslaja potrzebne kapitaly, maja
wplyw na obsade zarzadéw, moga wla-
$ciwie z dnia na dzief ograniczy¢ dzia-
talno$¢ tych instytucji finansowych.

W latach 80. ubieglego wieku powsta-
ly trzy najwazniejsze trendy w $wiecie fi-
nanséw: deregulacja, liberalizacja i dezin-
termediacja rynkow finansowych. Branza
FinTech to dzisiaj male startupy interneto-
we, ale wcze$niej byly to firmy pocztowe,
towarzystwa ubezpieczeniowe, prywatni
emitenci kart platniczych, posrednicy fi-
nansowi. Zaliczane byly do nich réwniez
inne podmioty dysponujace duza baza
klientéw — supermarkety, telekomy, linie
lotnicze, koncerny samochodowe itd.

W finansach wiele zmienil Internet.
Przede wszystkim zostata obnizona ba-
riera wejScia. O ile w poréwnaniu do
starej bankowosci koszty rosna liniowo,
o tyle przychody moga by¢ skalowalne
wykladniczo. Pomyst, ktory sprawdzit sie
w jednym kraju, moze by¢ szybko wdro-
zony na calym $wiecie. Jest to najwieksza
sifa FinTech: brak barier oraz mozliwos¢
szybkiego wdrozenia pomystéw w zycie.
W tradycyjnej bankowosci jest to nie-
mozliwe ze wzgledu gorset regulacji.

Jest jednak i ciemna strona tej nowej
branzy. Do niedawna zwracali na to uwa-
ge nieliczni, jednak coraz wyraZniej wi-
da¢, ze si¢ przed nia nie ucieknie. Szyb-
ko$¢ i bezkompromisowo$¢ wdrozen
nie wytrzymuja bowiem préby regulacji
i standardéw bezpieczenistwa, z ktory-
mi banki musza sobie radzic¢ na co dzien.
Nagle okazuje sie, ze ,staroswieckie” wy-
mogi prawne, rowniez te bezpieczenstwa
i zgodnosci (compliance) zaczynaja mie¢

Michat Macierzynski
PKO BP

znaczenie przy probie wyjscia z garazu.
Ktos, kto chce robi¢ cos lepiej i taniej niz
bank, musi zacza¢ rywalizowa¢ na regu-
lowanym rynku, a ten wymaga kapitatuy,
zgod i licencji. Réwniez w Polsce.

Nie wystarczy doskonaly pomys! ani
setki tysiecy klientéw, zeby mie¢ pozwo-
lenie na dziatanie jako krajowa instytucja
platnicza. Te przepisy mialy paradoksalnie
wspiera¢ pozabankowe podmioty w walce
z zasiedziala, bankowa konkurencja. Bez-
pieczne i tanie rozwiazanie platnicze? By¢
moze, jednak ani sprzedawcy, ani agrega-
torzy czy agenci rozliczeniowi nie kiwna
palcem, zeby je wypromowa¢. Nowocze-
sny sposob akceptacji kart platniczych?
Po wydaniu kilkunastu milionéw zlotych
na rozwoj moze sie okaza¢, ze zabraknie
kolejnych milionéw na tzw. certyfikacje
w organizacjach platniczych. A to dopie-
ro poczatek.

Barier wejscia na tym rynku jest bar-
dzo duzo, a dotarcie do klientéw, jesli
nie jest sie gigantem branzy interneto-
wej, okazuje sie trudne i drogie. Przy ni-
skich wolumenach i marzach samodziel-
ne funkcjonowanie firm z branzy FinTech
jest wyjatkowo trudne. I tutaj dochodzi-
my do podstawowego prawdy. Wiekszo$¢
firm z branzy FinTech nie liczy na zdoby-
cie rynku, tylko na szybka sprzedaz udzia-
téw. Najlepiej jakiemus bankozaurowi. B

Petna wersja artykutu znajduje sie
w serwisie www.innpoland.pl.
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Bankowosc jest potrzebna,
banki - niekoniecznie

To dosc¢ kontrowersyjne w wymowie motto Billa Gatesa w pelni ilustruje idee
i przyszlosc¢ cyfrowych finansow osobistych.

inanse osobiste to przeciwienistwo
F tradycyjnej bankowosci, kojarzo-

nej zazwyczaj ze skomplikowa-
nym procesem aplikowania o pozyczki.
Dzieki nowoczesnej technologii sa bo-
wiem dostepne z poziomu komputera
lub smartfona i to w kilka chwil. Zagad-
nienie technologiczne maja jednak tak-
ze istotny aspekt spoleczny. Nowoczes-
nie pojmowane ustugi finansowe staja sie
sposobem zmniejszenia poziomu wyklu-
czenia finansowego.

Dlaczego przyszto$¢ nalezy
do firm pozyczkowych

Z analiz Mastecard wynika, ze miliony
Europejczykéw maja zerowy lub ograni-
czony dostep do bankowosci elektronicz-
nej. W samej tylko Europie Zachodniej
populacja os6b nieubankowionych i nie-
posiadajacych odpowiedniego doste-
pu do ustug bankowych wynosi 93 mln.
Mieszkancy naszego kontynentu cze-
sto nie posiadaja rachunku bankowego,
a jedna czwarta z nich twierdzi, Ze nie ma
wystarczajacej ilosci pieniedzy, nie lubi
bankéw badz nie ma do nich zaufania.
Kluczowym celem instytucji finan-
sowych (niekoniecznie bankéw) po-
winno by¢ zatem zaoferowanie uslug
ludziom, ktérzy nie maja mozliwosci
uzyskania wsparcia finansowego — za-
réwno z powodu zbyt wysokich kosz-
téw, jak i braku dostepu do technologii
badz nieposiadania odpowiedniej zdol-
nosci kredytowej. Mowa tu o wyklucze-
niu finansowym i ryzyku spirali zadlu-
zenia. W wielu krajach, szczegélnie tych
rozwijajacych sie, rynek eliminuje czes¢
gospodarstw domowych z dostepu do
produktéw i ustug systemu finansowe-
go. Wykluczenie to wplywa negatywnie
na wzrost gospodarczy oraz strukture
spoleczno-ekonomiczng danego kraju.
Nowoczesne i szybkie procedury sto-
sowane w firmach pozyczkowych przy

wypelnianiu wnioskéw i podejmowaniu
decyzji kredytowych skutecznie uzupet-
niaja oferte sektora bankowego.

Uslugi finansowe ewoluuja nie tylko
w zakresie produktowym, ale takze for-
malnym. Jeszcze kilka lat temu oddziat
bankowy byt jedynym miejscem, gdzie
mozna bylo dokonywaé wptlat, zama-
wia¢ karty kredytowe lub podpisa¢ umo-
we (w wiekszosci bankéw wciaz tak jest).
Jednak wraz z rozwojem nowoczesnych
technologii wizyta w banku jest zbedna,
a banki ze swoja fizyczna infrastruktu-
ra i przero$nieta administracja sa coraz
mniej potrzebne. System finansowy za-
czyna obywac sie bez nich.

Prognozy rynkowe s3a nieubltagane.
W Niemczech, na macierzystym rynku
Kreditechu, do 2035 roku liczba oddzia-
téw bankowych zmniejszy sie¢ o poto-
we. W Wielkiej Brytanii gigant banko-
wy HSBC oglosil, ze zamyka 12% swoich
oddziatéw w siedmiu krajach. W Polsce
uczynil to juz dawno, bo cztery lata te-
mu. Wedlug Komisji Nadzoru Finanso-
wego pod koniec ubieglego roku polska
sie¢ bankowa obejmowata 15 tys. placé-
wek i bylo ich 0 279 mniej niz rok wczes-
niej. W tym roku moze znikna¢ kolej-
nych 300 do 500 oddzialéw, czyli 2-3%
ogdbtu.

Zmiany te wyraznie sygnalizuja odej-
$cie od typowego, bankowego mode-
lu ustug — czy to z powodu ciecia kosz-
téw, czy tez zmieniajacych sie tendencji
w sektorze finansowym. W poréwna-
niu do innych krajéw bankowos¢ cyfro-
wa w Polsce rozwija sie bardzo szybko,
a klienci bardzo czesto korzystaja w tym
zakresie z urzadzen mobilnych. Ostatnie
badanie Bain&Company pokazalo, ze
na tle 25 krajow $wiata wlasnie w Polsce
najwiekszy odsetek interakcji z bankiem
jest realizowany w kanale mobilnym. To
dobry sygnat dla sektora pozyczkowe-
go, w ktérym wszelkiego typy innowacje
sa wdrazane o wiele szybciej niz w ban-

Katarzyna Davies
dyrektor zarzadzajacy
Kreditech Polska

kach, a autorskie rozwiazania gwarantu-
jace szybki dostep do pieniedzy sa silnie
konkurencyjne wobec wciaz do$¢ opie-
szalych, bankowych metod w zakresie
obstugi klienta, oceny zdolnosci kredy-
towej itd.

Kto nie wierzy w technologie,
ten odpadnie z wyscigu

W szybko zmieniajacym si¢ $wiecie to
platformy cyfrowe i media spotecznos-
ciowe odgrywaja wazng role w promowa-
niu ustug i produktéw. Dotyczy to takze
ustug finansowych. Ich przysztoscia jest
FinTech, ktérego przedstawiciele czesto
przewyzszaja swoich rynkowych konku-
rentéw, gdyz sa w stanie obnizy¢ koszty
operacyjne przy jednoczesnym progresie
w pozyskiwaniu nowych klient6w.

Banki wcigz nie doceniaja konsekwen-
¢ji zmian, jakie niesie ze sobg technolo-
gia. Tymczasem w sektorze pozabanko-
wym drzemie ogromny potencjal, ktory
spowoduje, Ze beda one zmuszone do re-
akeji na rosnaca popularno$é¢ firm po-
zyczkowych. Wszystko wskazuje na to,
ze na koniec 2015 roku rynek ten prze-
kroczy 5 mld zlotych, a w kolejnych la-
tach mozna sie spodziewa¢ dalszego,
dwucyfrowego wzrostu. m|
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Internet kwitnie 1 basta

Produkty finansowe dostepne online stale zyskuja na popularnosci.
Kto przegapi wejscie do sektora mobile, ten przegra bez walki.

Jarostaw Ryba, Zwiazek Firm Pozyczkowych

inansowy e-commerce w Interne-
F cie rozwija si¢ bardzo dynamicz-

nie. Dotyczy to kazdego segmentu
rynku finansowego. Masowo korzysta-
my z e-bankowosci, ubezpieczenia po-
réwnujemy i kupujemy online, waluty
wymieniamy w wirtualnych kantorach,
mozemy zaciaga¢ drobne pozyczki przez
Sie¢ w niecaly kwadrans. Online inwe-
stujemy na gieldzie i w fundusze inwe-
stycyjne, a w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci mozemy zdalnie skonsul-
towa¢ si¢ z doradca finansowym. Elek-
troniczny kanat dostepu do produktéw
finansowych staje si¢ naturalna dro-
ga zawierania transakcji, a sieci oddzia-
téw i doradcy terenowi zaczynaja pelnié
funkcje uzupelniajaca.

Internet to egalitarny kanatl dostepu,
dlatego tez najskuteczniej ogranicza zja-
wisko wykluczenia finansowego. Dzieki
réznorodnosci daje szeroki wyboér, co po-
zytywnie przeklada sie na wzrost konku-
rencyjnosci i satysfakcje klienta. Ograni-
cza réwniez koszty transakcyjne, utatwia
podejmowanie decyzji oraz przyspiesza
zawieranie transakeji finansowych. Dzie-
ki nowoczesnym narzedziom, na przy-
ktad do planowania domowego budzetu,
pozwala sprofesjonalizowa¢ zarzadzanie

Marzenie: da¢ pozyczke na kupno telefonu
i mie¢ z klientem lepszy kontakt...

Sprzedaz w Sieci to miliardy

Wartos¢ transakeji zawieranych przez Internet nieprzerwanie roénie, a sektor finansowy
ma w tym spory udzial. Odpowiada na przykiad az za 14 proc. wydatkéw reklamowych
w Sieci (za branza motoryzacyjna). Sprzedaz produktéw finansowych online ro$nie wraz
z calym rynkiem e-commerce, wykazujac pozytywne sprzezenie zwrotne, poniewaz umoz-
liwia szybkie i wygodne finansowanie kolejnych transakcji. polski rynek e-handlu to 30 mld
zt rocznie, co stanowi 6 proc. wartosci calego handlu detalicznego. Transakcje w ten spo-
sOb zawiera az 60 proc. internautéw. Szacuje sie, ze warto$¢ rynku do 2019 r. podwoi sie,
cho¢ i tak bedzie wtedy prawie 25 razy mniejsza niz analogiczny obrét w Niemczech.

finansami bez wymogu posiadania spe-
cjalistycznej wiedzy.

Z badan wynika, ze Internet stanowi
dla Polakéw najbardziej przydatne zréd-
fo informacji w procesie zakupowym
ustug finansowych. Jest dla nich takze
najbardziej wiarygodnym medium. Dla-
tego nalezy sie spodziewa¢, ze dalsza
cze$¢ procesu obstugi transakeji bedzie
przenoszona do kanatu online.

Co ciekawe, zakupy produktéw finan-
sowych w Sieci dokonywane sg przez oso-
by w réznych przedziatach wiekowych, ze
wskazaniem na grupe w wieku $rednim
i starszych — tak wynika z raportu IAB
Polska ,E-Konsumenci. Ustugi finansowe
i ubezpieczenia”. Wérdd osdb w przedziale
45+ az 27 proc. kupowalo produkty finan-
sowe w Internecie. W grupie 35-44 bylo
to 29 proc., a najwiecej wsrod oséb w wie-
ku 25-34 lata — 33 proc. Bardzo blado wy-
padaja najmlodsi pelnoletni konsumenci:
w grupie 19-24 lat tylko co dziesiata oso-
ba skorzystala z takiego kanatu dystrybu-
¢ji. By¢ moze ma to zwiazek z ogélnie nie-
wielkim zainteresowaniem najmlodszych
jakimikolwiek produktami finansowymi,
do czego zmuszeni sa dopiero w pozniej-
szym zyciu. Warte odnotowania jest réw-
niez to, ze zdecydowanie czesciej finansa-
mi w Internecie zajmuja si¢ panowie — 69
proc. badanych, podczas gdy wéréd pan
udzial wynosi tylko 31 proc.

Rynek finansowego e-commerce be-
dzie dynamicznie résl, lecz wciaz stoja
przed nim wielkie wyzwania. Dzi$ jedna

z najpowazniejszych barier pozostaja wy-
mogi formalne, ktére w wiekszosci przy-
padkéw uniemozliwiaja wygodne zawie-
ranie umowy finansowej na odlegtos¢.
Konieczno$¢ ztozenia podpisu na papie-
rowym dokumencie, na przyklad kredy-
tu konsumenckiego, jest jedna z najczest-
szych przyczyn przerwania procedury
zakupu produktu finansowego i udania
sie do oddzialu. Nalezy dazy¢ do usuwa-
nia takich barier transakcyjnych. Trze-
ba po$wieci¢ wiecej uwagi na kierowanie
oferty dla os6b mlodszych oraz do kobiet
— te grupy sa niedoreprezentowane wsrod
klient6éw elektronicznych instytucji finan-
sowych, mimo ze maja takie same potrze-
by finansowe.

Ogromne wyzwanie dla e-finanséw
stawia tez nowe unijne rozporzadzenie
dotyczace ochrony danych osobowych,
nazywane niekiedy konstytucja danych
osobowych. Jego poprawne stosowanie
moze wymagaé skomplikowanych pro-
cedur dostosowawczych w niedalekim
czasie. Warto odnotowa¢ réwniez trend
mobile, ktéry coraz wyrazniej kieruje
uzytkownikéw Internetu do zawierania
transakcji za posrednictwem aplikacji
i stron mobilnych. Ten sposob korzysta-
nia z ustug jest wygodny i jeszcze bardziej
dostepny niz klasyczny model korzysta-
nia z Sieci przy komputerze. Instytucje,
ktore przegapia te rewolucje, moga sie
narazi¢ na straty analogiczne do tych, ja-
kie poniosty firmy, ktdre z oferta w ogéle
nie weszly do Internetu. m|
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Spacer po linie

Jak utrzymac dynamike przychodow i zyskow firm pozyczkowych
wobec nowych regulacji prawnych oraz wzrostu konkurencyjnosci?

rzed nami zmiana regulacji praw-
P nych dotyczacych funkcjono-

wania firm pozyczkowych. Dla
branzy moze si¢ to wigzac ze spadkiem
konkurencyjnosci i wzrostem kosztow
operacyjnych, a tym samym koniecznos-
cig szukania efektywnych sposobéw na
utrzymanie dynamiki przychodéw.

Dodatkowym impulsem do optyma-
lizacji dzialan powinien by¢ tez wzrost
zewnetrznej konkurencji, a wigc wpro-
wadzanie do oferty przez niektdre ban-
ki (lub instytucje z nimi powiazane)
pozyczek krotkoterminowych. Woalka
o klienta w tym segmencie staje sie co-
raz bardziej zacieta. Firmy pozyczko-
we juz teraz muszg uwzgledni¢ mozliwe
scenariusze dzialad na najblizsze mie-
sigce i lata.

Pesymisci twierdzg, ze zmiana regu-
lacji prawnych moze oznacza¢ ograni-
czenie lub wrecz likwidacje mikropozy-
czek. Te bowiem, zgodnie z wyliczeniami
opublikowanymi w badaniu Instytutu
Analiz Rynkowych (patrz: ,Promeritum”
nr 3, s. 18), dla wielu firm stang sie po
prostu nieoptacalne. Jednocze$nie moz-
na oczekiwa¢ strukturalnych zmian ofer-
ty firm pozyczkowych, ktére to zmiany
beda mialy na celu przerzucanie kosztow
na klienta. Tego rodzaju dzialania zrodza
negatywne konsekwencje, a ich poten-

¢jalnym skutkiem stanie sie utrata duzej
cze$ci dobrych, lojalnych klientéw.

Pozytywna odpowiedzig na ten rodzaj
dzialan moga by¢: lepsza weryfikacja
klientéw na etapie udzielania pozyczek,
skuteczniejsze wykrywanie dziatari nie-
pozadanych oraz zwiekszanie efektyw-
nosci windykacji (ktérej koszty — zgod-
nie z planowanymi zmianami — maja by¢
legislacyjnie ograniczone i powiazane
z kwotg zadtuzenia). Ograniczanie wylu-
dzeni i poprawa efektywnosci wydaja sie
najbardziej prorynkowymi celami dzia-
tan dla firm pozyczkowych.

Jak chroni¢ sie
przed ztym klientem?

Kluczowym zadaniem podczas racjonali-
zacji kosztéw windykacji w firmie pozycz-
kowejjest rozréznienie klientow bedacych
w trudnej sytuacji, ale zdeterminowanych
do splacenia pozyczki, od oséb z preme-
dytacja wyludzajacych ustepstwa w wa-
runkach splaty lub wrecz oszustow. Bez
wzgledu na to, czy kto$ nie splaca swojej
pozyczki celowo czy niecelowo, generuje
to koszty po stronie firm pozyczkowych.
Rzecz w tym, aby te koszty mialy odpo-
wiedni zwrot. Z klientem w trudnej sytu-
acji warto wypracowa¢ akceptowalne dla
obu stron rozwigzanie — takie podejécie

Mateusz Ciesielski
Business Development Manager
PiLab

nie tylko umozliwia odzyskanie nalezno-
$ci, ale takze przyczynia sie do budowania
pozytywnego wizerunku firmy.

Dla wielu firm pozyczkowych dziata-
nia windykacji miekkiej przenikaja sie
— lub wrecz s3 tozsame — z dosprzeda-
za. Niestety, sa i tacy klienci, ktorzy ce-
lowo nie sptacaja swoich naleznosci, aby
wej$¢ w proces polubowny i splaci¢ na
przyktad jedynie 60% zobowigzan. Inten-
sywne dziatania windykacyjne sg w ta-
kim przypadku malo skuteczne. Mamy
wreszcie przypadki oszustéw, czyli osob,
ktore zawieraja zobowiazania z jedno-
znaczng intencja ich niesplacenia, zata-
jaja informacje, postuguja sie falszywymi
dokumentami, a czasami sg stupami pod-
stawionymi w jednym celu — wytudzeniu
pozyczki, ktérej nigdy, przy zadnych wa-
runkach ugody i bez wzgledu na rodzaj
dzialan windykacyjnych nie zamierzaja
splaci¢. Jak sie przed nimi chroni¢?

Firmy pozyczkowe, szczegdlnie te dzia-
tajace w Sieci, przescigaja sie w budowie
inteligentnych modeli scoringowych,
sprawnie klasyfikujacych klientéw pod
katem ich wiarygodnosci i zdolnosci kre-
dytowej. Problem w tym, ze oszusci znaja
mechanizmy oceny i umieja — szczegol-
nie na poziomie pojedynczego wniosku
— przechytrzy¢ najbardziej wysublimo-
wane narzedzia oceny scoringowe;j.

Okazuje sie jednak, ze oszusta moz-
na wykry¢ na podstawie cech wykracza-
jacych poza dane zawarte we wniosku

promeritum
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pozyczkowym. Przyklady: ktos postu-
guje sie skradzionym dokumentem, lo-
guje sie z urzadzenia, z ktérego byta juz
brana niesptacona pozyczka, podaje nu-
mer komorki tozsamy z telefonem inne-
go klienta albo deklaruje prace w firmie,
ktora pojawiala sie¢ w innych, negatyw-
nie zweryfikowanych wnioskach. Tego
typu sygnaly, wychwycone przed udzie-
leniem pozyczki, moga uchroni¢ przed
oszustami. Wymagaja one jednak bada-
nia coraz to nowych scenariuszy (oszu-
$ci ucza sie 1 zmieniaja sposoby dziala-
nia), a przede wszystkim inteligentnego
wigzania ze soba danych pochodzacych
z wielu zrédel. Konsolidacja informacji
wewnetrznych (systemy transakcyjne,
CRM, wlasne bazy klientéw, scoringi)
i zewnetrznych (bazy diuznikéw, ba-
zy klientéw niepozadanych, dokumen-
ty zastrzezone, KRS itp.) oraz mozliwo$¢
yzderzania” ich wczasie rzeczywistym
pozwala znaczaco uszczelni¢ system we-
ryfikacji, nawet przy presji szybkiej decy-
zji (,pozyczka w 15 minut”).

Jak optymalizowa¢
proces windykacji?

Druga kwestia, naglaca z punktu widze-
nia wprowadzanych przepisow, jest op-
tymalizacja kosztéw windykacji. Obec-
nie ograniczanie tych kosztéw zwykle
przebiega w sposob wertykalny i pole-
ga na cieciu wydatkéw poszczegdlnych
dzialéw. Tymczasem najwieksze korzy-
$ci (a wiec ograniczanie kosztéw przy
utrzymaniu lub wrecz poprawie efektyw-
nosci) osiagga sie poprzez redukeje z po-
zoru niezauwazalnych marnotrawstw
w realizowanych procesach, czesto na
styku réznych dziatéw. Podejscie proce-
sowe wymaga przede wszystkim dyna-
micznej i elastycznej (zmiennej w czasie)
segmentacji klientéw w celu wlasciwe-
go kierowania dzialan marketingowych
i windykacyjnych. Zachowania klientow
sa bowiem plynne i czasami z pozoru
nieoczywiste dzialania okazuja sie naj-
bardziej skuteczne. Dobrze ilustruje to
nastepujacy przyktad:

Firma pozyczkowa, chcac $ciagnad
dlug od klienta, wystata kilkadziesiat
pism i przeprowadzita kilkadziesiat roz-
méw telefonicznych, a pracownik fir-
my regularnie odwiedzal dtuznika w je-
go domu — zgodnie z procedurami, ale
bezskutecznie. Dopiero gdy pracownik
infolinii zadzwonil na inny niz zwykle,
ale réwniez przypisany do danego klien-

ARTYKUL PARTNERSKI

Kilka stow o PiLab

PiLab to polska spétka hi-tech, ktéra stworzyla za-
awansowane technologicznie rozwigzanie do mo-
delowania réznorodnych i rozproszonych danych.
Firma specjalizuje si¢ w systemach dla instytucji fi-
nansowych: firm pozyczkowych, bankéw, ubezpie-
czalni i firm windykacyjnych. Wykorzystujac uni-
katowa, opatentowana technologie, umozliwia
graficzna budowe spéjnych modeli dla réznorod-
nych danych, oparta na definiowaniu powigzan
miedzy nimi. Poprzez intuicyjna eksploracje mo-
deli grafowych PiLab pozwala na wykrywanie po-
dejrzanych wzoréw zachowan, mogacych $wiad-
czy¢ o prébach oszustw i potencjalnych
nieprawidfowosciach (np. wyludzeniach). Wspo-
maga takze tatwa i dynamiczna segmentacje dluz-
nikéw, co przektada sie miedzy innymi na optyma-

lizacje procesu kontaktu z klientami i windykacji.
Rozwiazanie PiLab zostalo zweryfikowane przez
praktykéw high-tech z Krzemowej Doliny, a ame-
rykanskie legendy branzy IT zaangazowaly sie biz-
nesowo i kapitalowo w rozwéj polskiej spétki. Fir-
ma ma biura we Wroctawiu oraz w Palo Alto
(Kalifornia, USA).

Mateusz Ciesielski jest ekspertem z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie rozwigzan i narzedzi
analitycznych, obecnie Business Development Ma-
nagerem w PiLab, zainteresowanym sektorem firm
pozyczkowych. Odpowiadal za rozwédj rynku,
sprzedaz oraz zarzadzanie kanalem partnerskim
m.in. w SAS Institute, QAD i Comarchu.

ta numer telefonu, udalo mu sie uzyska¢
kontakt. Nastapita szybka splata trzech
zobowiazan. Jednak ten fakt nie zostal
odnotowany — w przyszlosci nadal pré-
bowano sie skontaktowaé, dzwoniac na
nieskuteczny numer telefonu i bezsku-
tecznie odwiedzano dom dluznika. Do-
piero gdy sytuacja zostata wykryta przez
system informatyczny, stalo sig jasne, jak
wiele niepotrzebnych kosztéw zostalo
poniesionych. Dodatkowo system poka-
zal, ze numer telefonu, ktéry okazal sie
skuteczny, byl przypisany takze do inne-
go klienta, ktéry regularnie splacat swoje
dlugi. Osoby te prowadzily wspdlne go-
spodarstwo domowe pod innym adre-
sem (przypisanym do drugiego, ,dobre-
go” dluznika), a odleglo$¢ dzielaca oba
adresy wynosifa mniej niz 5 km.

Tysiace zignorowanych wezwan do za-
platy, setki nieudanych pofaczen telefo-
nicznych, dziesigtki nieskutecznych wi-
zyt — to nie jest rzeczywisto$¢, ktora
trzeba akceptowa¢, tylko wynik braku
integracji danych, wymiany informacji
i automatycznych metod optymalizacji
proceséw wewnetrznych.

Sita powigzan

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjal, kto-
ry tkwi w danych gromadzonych w orga-
nizacji, konieczne jest uzycie odpowied-
nich narzedzi. Systemy informatyczne
powinny pozwala¢ faktycznie poznaé
klienta i sposob jego dzialania, jak réw-
niez operacjonalizowac te wiedze.
Standardem jest juz sprawdzanie klien-
tow w BIK-u, ale brakuje narzedzia, ktére
pozwolitoby polaczy¢ te wiedze z innymi

zrodtami, na przyklad adresem, nume-
rami telefonéw czy danymi pracodawcy.
Dopiero dzieki temu dowiemy sie, ktére
osoby posluguja sie tym samym adresem
lub podaja dane jednej firmy. Jezeli wszy-
scy pracownicy tej firmy wzieli pozycz-
ki i ich nie splacaja, to ewidentnie mamy
do czynienia z sytuacja wymagajaca inwe-
stygacji: moze by¢ to wyludzenie (sa oni
zatrudnieni w firmie fikcyjnie) lub firma
moze by¢ w upadlosci. Jezeli kolejny pra-
cownik tej firmy zlozy wniosek pozycz-
kowy, szansa na splate zacigganych zobo-
wiazan s niewielkie, a ryzyko wspotpracy
z takim klientem — zbyt duze.

Tego typu informacje powinny by¢
dostepne w jednym miejscu dla oséb
odpowiedzialnych za analize ryzyka, ale
niemajacych specjalistycznej wiedzy in-
formatycznej (bez umiejetnosci zada-
wania pytan w SQL-u) czy znajomo-
$ci zaawansowanej statystyki. Systemy
powinny wskazywa¢ nie tylko minio-
ne zdarzenia, ale takze umozliwi¢ prze-
widywanie $ciezek wyludzen, ktérymi
oszusci potencjalnie moga postuzy¢ sie
w przysztosci. Z kolei wizualizacja po-
wigzan powinna by¢ na tyle czytelna, by
uzytkownik biznesowy nie mial proble-
mu z wlasciwa interpretacja oraz prze-
chodzeniem do dalszych pozioméw
analiz.

Zmiany sa nieuniknione. Jezeli firmy
pozyczkowe chca zachowa¢ dotychcza-
sowa dynamike przychodéw, musza op-
tymalizowaé swéj sposéb podejscia do
klientéw: zaréwno poprzez lepsze wy-
szukiwanie i przeciwdziatanie zdarze-
niom niepozadanym, jak i przez efektyw-
niejszg windykacje naleznosci. m|
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BIK? BIG? Jest juz co$ innego

Powstal nowy system oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka dla branzy pozyczkowe;.

becny stan prawny dopuszcza
O dwa typy instytucji stworzonych

w celu weryfikacji zdolnosci
oraz wiarygodnosci kredytowej pozycz-
kobiorcy: Biuro Informacji Kredytowej
i Biura Informacji Gospodarczej. Ma-
ja one jednak specyficzne (a zwlaszcza
prawne) ograniczenia, ktére nie zapew-
niaja petnej wymiany informacji dla firm
pozyczkowych.

BIK funkcjonuje w ramach prawa ban-
kowego, regulujacego dzialalnos¢ ban-
kowa ukierunkowang na ochrone depo-
zytariuszy, podczas gdy pozyczkodawcy
niebankowi udzielaja kredytéw gotéw-
kowych z wlasnych kapitaléw. Informa-
cja gospodarcza z BIG-6w za$ jest nie-
wystarczajaca ze wzgledu na stosunkowo
diugi okres 60 dni wstrzymywania sie
z ujawnieniem informacji na temat nie-
placenia zobowiazan finansowych, a tak-
ze brak dostepu do historii pfatno$ci.

Pozyczkodawcy od dluzszego czasu
sygnalizowali potrzebe stworzenia in-
strumentu pozwalajacego na rzetelng
ocene zdolnosci kredytowej i ryzyka kre-
dytowego, ktérego funkcjonalno$¢ be-
dzie odpowiada¢ potrzebom branzy. Na
bazie niemal trzyletnich prac w zakresie
funkcjonalno$ci oraz wymagan dotycza-
cych danych w sektorze pozabankowym

FORUM

WYMIANY
INFORMACIJI

Deltavista — przy wspélpracy z czolowy-
mi przedstawicielami branzy pozyczko-
wej oraz Krajowym Biurem Informacji
Gospodarczej — dostarcza rozwiazanie
systemowe do poufnej i bezpiecznej wy-
miany informacji o wnioskach oraz po-
zyczkach. Nie jest to nowa baza danych,
lecz techniczna implementacja wymiany
informacji miedzy uczestnikami rynku.
Juz na starcie systemu dostepne sg in-
formacje o ponad 1,5 miliona pozyczko-
biorcéw z ich pelna historig kredytowa,
siegajaca do trzech lat wstecz. Jak wyni-

WIARYGODNE) ll :\
U

ka z raportu Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych ,Sektor firm pozyczko-
wych w Polsce” z maja 2015 roku, w po-
przednim roku instytucje pozyczkowe
udzielily pozyczek ponad 1,4 mln osdb.
Proponowane narzedzie stanowi zatem
najbardziej kompletne i aktualne branzo-
we Zrédlo danych z informacja o znacz-
nie wiekszej liczbie klientow.

Przy wspdlpracy takich firm, jak: Pro-
vident Polska, Everest Finanse oraz TAK-
TO w ramach Forum Wiarygodnej Wy-
miany Informacji (FWWI) oraz VIVUS
Finance, Wonga.pl i Creamfinance Po-
land w Platformie Wymianie Informacji
Pozyczkowej (PWIP), poprzez zastoso-
wanie zasady wzajemno$ci mamy gwa-
rancje, ze kazdy wniosek, pozyczka czy
tez informacja gospodarcza beda mia-
ly odzwierciedlenie w danych systemu.
Z uwagi na stala, ustalong z branza cene
mamy pewnos¢, ze uczestnicy rozwigza-
nia nie daza do optymalizacji kosztu za-
kupu danych i beda procesowaé wszyst-
kie wnioski w systemie.

— Zaangazowanie TAKTO w FWWI
potwierdza, ze jest to rozwiazanie przy-
szlosciowe zaréwno dla duzych, jak i dla
malych graczy na rynku. Obie kategorie
taczy idea odpowiedzialnego pozyczania
i budowania podstaw do zdrowej konku-

PLATFORMA
WYMIANY
INFORMACJI
POZYCZKOWEJ

rengji i to gwarantuje FWWI. Dla TAK-
TO w perspektywie dlugoterminowej
FWWI bedzie rozwiazaniem gléwnym,
poniewaz jest przygotowane dla tej bran-
zy. Inne wartosciowe bazy beda jego istot-
nym uzupelnieniem. Nasza decyzja wyni-
ka z prostych przyczyn: ukierunkowanie
rozwigzania na branze, wielko$¢ ,bazy” na
starcie, a takze plaskie koszty, dzieki ktd-
rym, nie obawiajac sie o wzrost kosztow
operacyjnych, mozna rozwija¢ firme oraz
dociera¢ do nowych rynkéw i klientow —
wyjasnia Aneta Borycka, prezes TAKTO.

Bartosz Pundyk
Deltavista

Kolejnym istotnym aspektem jest kwe-
stia odpowiedzialno$ci i tworzenia jak
najlepszych standardéw na rynku. — Fir-
my, ktore dotaczaja do FWWI, potwier-
dzaja, ze ich dzialalnos¢ rzeczywiscie
jest oparta na zasadach odpowiedzial-
nego pozyczenia. Majac dostep do zgru-
powanych w jednym miejscu unikato-
wych informacji z branzy pozyczkowej,
lepiej chronig konsumentéw przed spi-
rala zadluzenia, a jednoczesnie ograni-
czaja koszty udzielania pozyczek — méwi
Marek Biatkowski, dyrektor Biura Ryzy-
ka Kredytowego Provident Polska.

Przedsiewzigcie swoim patronatem
objeta Konferencja Przedsiebiorstw Fi-
nansowych, uznajac je za wazne narze-
dzie moggce stuzy¢ dalszej poprawie ja-
kosci portfela kredytu konsumenckiego
instytucji pozyczkowych i przeciwdzia-
taniu zjawisku nadmiernego zadtuzenia.

Fundamentem systemu sa moduly:

o KBIG - Krajowe Biuro Informacji
Gospodarczej, skupiajace informacje go-
spodarcza — pozytywna i negatywna —
z branzy w jednym BIG-u;

o Modul pozyczkowy — ten rodzaj da-
nych rozszerza wymiane oparta na KBIG
o dane wychodzace poza definicje in-
formacji gospodarczej, takie jak liczba
i warto$¢ pozyczek, opdznienia w splacie
krétsze niz 60 dni itp.;

o Modul antyfraudowy — na biezaco
weryfikuje wszystkie wnioski o pozycz-
ki od uczestnikéw i dostarcza dane po-
magajace oceni¢, czy dany wniosek nie
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jest proba wyludzenia pozyczki. Infor-
macja taka rozbudowuje wiedze o wnio-
skodawcy, uzyskang z KBIG i modulu
pozyczkowego, 0 ocene wariantéw po-
wtérzen danych zawartych w przesyla-
nych wnioskach w danym okresie.

Dodatkowo, wykorzystujac ponad 20-
letnie do$wiadczenie w zakresie standa-
ryzacji i normalizacji adresow, Deltavista
wprowadza standard znormalizowanych
i ujednoliconych baz danych adreso-
wych uczestnikéw systemu, a wraz z tym
jeszcze lepsza wymiane danych i jako$§¢
rozwigzania.

Uwzgledniajac fakt, ze uczestnicy roz-
wigzania przez caly czas pozostaja wlas-
cicielami swoich danych oraz ze jest to

system przeznaczony dla branzy pozycz-
kowej, mamy pewnos¢, ze rozwdj platfor-
my bedzie sie opieral nie tylko na potrze-
bach uczestnikéw, ale tez na najlepszych
praktykach stosowanych na rynku.
Wzorce stosowane w innych pan-
stwach europejskich (na przyklad Niem-
cy, Wielka Brytania, Austria, Szwajca-
ria, Finlandia, Litwa, Lotwa, Estonia)
wskazuja jednoznacznie, ze komplek-
sowa i dostepna dla wszystkich graczy
sektora finansowego informacja jest
korzystna zaréwno dla pozyczkodaw-
céw (np. mniejsza ekspozycja na ryzy-
ko, ktéra obniza koszty prowadzenia
dziatalnosci), jak i dla pozyczkobior-
cy (np. zapobieganie nadmiernemu za-

dluzeniu czy tzw. spirali zadluzenia).
Wymiana informacji w ramach calego
sektora finansowego nie zmniejsza kon-
kurencji, wiec pozytywnie wplywa na
ceny oferowanych przez pozyczkodaw-
cow produktéw oraz przyspiesza proces
decyzyjny. Takie usystematyzowanie
wymiany informacji daje réwniez sku-
teczne narzedzia dla instytucji nadzor-
czych oraz pomaga usunac z rynku fir-
my dzialajace nieuczciwie lub na szkode
konsumentdw.

Kontakt w sprawie mozliwosci do-
taczenia do projektu: Bartosz Pundyk
(b.pundyk@deltavista.com), Deltavi-
sta Services sp. z 0.0., ul. Lublaniska 38,
31-476 Krakéw. m|

Idzie nowe, a w bankach po staremu

Analiza oceny zdolnosci kredytowej wcale nie jest czyms standardowym i jednolitym.

Adam Dardas, dyrektor Dzialu Windykacji, Kreditech Polska

jja czas klasycznych i dlugo-
M trwalych metod scoringu. Firmy

pozabankowe dysponuja narze-
dziami, dzieki ktérym czas oczekiwania
na decyzje o przyznaniu pozyczki wyno-
si zaledwie kilka minut, a pozyczki onli-
ne staly sie silna konkurencja dla kredy-
téw bankowych.

Tymczasem sektor bankowy nadal
bardzo tradycyjnie podchodzi do metod
oceny zdolnosci kredytowej, biorac pod
uwage przede wszystkim historie kredy-
towa z biur informacji kredytowych. To
za$ sprawia, ze kredytobiorcy maja co-
raz mniej szans na pozyskanie dodatko-
wych $rodkéw. Nieistotne, czy wniosku-
jemy o 1000, czy o 50 000 zI — scoring
bankowy zawsze bierze pod uwage te sa-
me czynniki: stan cywilny, rodzaj i forme
zatrudnienia, wysoko$¢ dochodéw, licz-
be cztonkéw rodziny na utrzymaniu itd.
Dopiero na tej podstawie oceniane jest
ryzyko kredytowe i bank decyduje, na ile
jestesmy wiarygodni.

Stosowane metody statystyczne sa jed-
nak zawodne. Klient bez historii w BIG-
u, z umowa o prace na rok i z zarobkami
2000 zt netto nie otrzyma kredytu przy
bankowej ocenie scoringowej, pomi-
mo ze bylby w stanie splaci¢ zaciagniete
zobowigzanie. Niepewne zatrudnienie,

brak kredytéw na koncie itd. — wszystko
to wplywa na odrzucenie wniosku.
Tymczasem zaden model scoringu nie
powinien by¢ traktowany jako uniwersal-
ny instrument prognostyczny. Jego posta¢
musi odpowiada¢ konkretnym warun-
kom gospodarczym, a przede wszyst-
kim spotecznym, w ktorych nowe media
i nowoczesne sposoby komunikacji mie-
dzyludzkiej odgrywaja coraz istotniej-
sza role. Dlatego firmy pozabankowe nie
przes$wietlaja swoich klientéw tak dogleb-
nie. Za to algorytm oparty na technolo-
gii Big data poznaje behawioralny profil
klienta i na tej podstawie sprawdza, czy
whnioskujacy jest zdolny do splaty pozycz-
ki. Bank nie zna osoby, ktéra wniosku-
je o kredyt, ale na jakiej$ podstawie mu-

si oceni¢ jej mozliwosci. Z tego powodu
typowy scoring jest metodg statystyczna
i nie zawsze bywa sprawiedliwy. Przy Big
data obiektywizm oceny zdolnosci kre-
dytowej jest gwarantowany poprzez bez-
stronno$¢ zastosowanego systemu oraz
wyeliminowanie czynnika ludzkiego.
Wykorzystywanie technik analizy Big
data w zachodnich firmach digital finance
pozwala zminimalizowac liczbe nietrafio-
nych pozyczek. Platforma doradcza Wiki-
bon prognozuje, ze do 2017 roku global-
na warto$¢ sektora Big data osiagnie 47
mld USD. Dynamika wzrostu przekracza
40% w skali roku. Zdaniem specjalistow
réwniez w Polsce Big data ma przyszlo$¢
i to nie tylko w bankowosci internetowej
oraz rachunkach online. m|

Scoring punktowy w pigutce

HO3LNIS

Jest to najpopularniejsza odmiana scoringu. Jej mechanizm dzialania polega na przydzielaniu ocenianym
zmiennych punktéw, okreslonych w tzw. karcie scoringowej, ktére po zsumowaniu stanowia miare oceny
potencjalnego kredytobiorcy. Klient przychodzacy do banku z zamiarem zaciagniecia kredytu wypelnia
whniosek kredytowy. Dane z wniosku s3 przenoszone do systemu informatycznego, a ten przy wykorzysta-
niu specjalnej karty scoringowej przydziela poszczegélnym charakterystykom i ich atrybutom odpowied-
nie wagi. Wnioskodawca jest takze poréwnywany do stworzonego przez bank klienta idealnego i w zalez-
nosci od tego, na ile spetnia on poszczegélne wymagania i jak bliski jest idealu, dostaje okreslona liczbe
punktéw scoringowych. Banki stosuja wiasne, czesto bardzo subiektywne oceny i to dlatego jedne instytu-
cje odrzucaja wniosek, a inne bez problemu przyznaja kredyt.

412016

43




FINTECH

Maszynka do Wydwania pieniedzy przypomina
tradycyjne bankomaty, do ktérych juz jestesmy
przyzwyczajeni

TEMAT Z OKLADKI

Maszynka do pozyczek

W Polsce dziala juz pierwszych 20 gotowkomatow, a to dopiero etap pilotazowy.
Urzadzenia te pozwola na miejscu wziac szybka pozyczke, wykupic¢ ubezpieczenie
lub zaptaci¢ rachunek — a wszystko to potrwa nie dluzej niz kwadrans.

otéwkomat to urzadzenie samo-
G obstugowe, wygladem przypo-

minajace bankomat. Jednak jego
mozliwosci to nie tylko wyplata gotéw-
ki. W tych stacjonarnych punktach fi-
nansowych mozna wzig¢ pozyczke, a juz
wkrétce — wykupi¢ ubezpieczenie albo
zaplaci¢ rachunki. Wlasnie zakonczyt
sie etap pilotazowy, podczas ktérego na
terenie naszego kraju zainstalowano 20
pierwszych gotéwkomatow.

Nowy kanat dystrybucji usltug finan-
sowych nie wymaga korzystania z In-
ternetu ani posiadania konta w banku.
Rozszerza dostep do ustug finansowych
osobom wykluczonym finansowo lub cy-
frowo. Oferuje takze szybki serwis tym,
ktorzy sprawy finansowe lubig zatatwi¢
na miejscu. Bezpieczenstwo innowacji,
jaka gwarantuje gotéwkomat, zostalo
docenione przez uczestnikéw Forum Li-
deréw Cyfrowego Biznesu 2015.

Zdjecia: Gotowkomat Polskie Ptatnosci

Gotéwkomat, czyli...

Urzadzenie z zewnatrz jest bardzo po-
dobne do bankomatu. W rzeczywisto-
$ci jest samoobstugowym punktem fi-
nansowym, zlokalizowanym w centrach
handlowych. Umozliwi klientowi korzy-
stanie na miejscu z wielu ustug finanso-
wych, takich jak pozyczki, ubezpieczenia
czy platno$¢ za rachunki. Jego wlascicie-
lem i pomystodawca na polskim rynku
jest niezalezna firma o nazwie Gotéwko-
mat Polskie Platnosci.

Serwis jest polaczeniem nowoczesnej
technologii, ktéra wykorzystano do za-
bezpieczenia transakcji, ze stacjonarng
forma dostepu do ustug finansowych. Od
strony klienta obstuga jest prosta: wy-
starczy wybra¢ na ekranie ustuge, zeska-
nowa¢ dowdd osobisty i wykona¢ sobie
zdjecie. Calo$¢ trwa nie wiecej niz 15 mi-
nut. Ten czas jest po§wiecony na szcze-
gétowa weryfikacje tozsamosci klienta
i informacji o nim — najpierw przez ma-
szyne, pozniej za§ przez pracownika fir-
my, z ktorej oferty korzysta klient.

Gotowka w erze online?

Twarde dane méwia, ze Polacy najcze-
$ciej robia zakupy w malych, lokalnych
sklepach spozyweczych i ze placa tam go-
téwka. Nawet w hipermarketach ponad
polowa klientéw nie korzysta z kart plat-
niczych. Co ciekawe, za zakupy zrobione
online przecietny Kowalski tez woli pla-
ci¢ gotowka. Polowa z nas nigdy nie ku-
pifa niczego w Sieci. Biorac pod uwage te
statystyki, Gotéwkomat wypelnia wazna
luke na rynku ustug finansowych.
Wykluczenie finansowe w naszym kra-
ju jest na jednym z najwyzszych pozio-
moéw w Europie. Stad bierze si¢ potrzeba
zapewnienia ustug, ktére beda dostepne
dla klientéw o réznych mozliwosciach.
Mowa tutaj zaréwno o osobach mlod-
szych izaradnych, ktére potrzebuja do-
datkowego, szybkiego kanalu zalatwie-
nia spraw finansowych podczas wizyty
w markecie, jak i o tych, ktérzy na przy-

ktad nie maja konta w banku. Co piaty Po-
lak nie korzysta z zadnych ustug banko-
wych, ttumaczac to brakiem zaufania do
instytucji bankowych albo mato regular-
nymi dochodami. Nie oznacza to jednak,
ze nie musi placi¢ OC albo czasem po-
zyczy¢ kilku ztotych. Najwiekszy poziom
wykluczenia finansowego i cyfrowe-
go dotyczy osob powyzej 50. roku zycia,
czyli 42% naszego spoteczenstwa! Blisko
80% z nich nie korzysta z Internetu.

Pozyczka, ubezpieczenie,
rachunki. | wiecej

Wybér pierwszych ustug dla Gotéwko-
matu nie byl przypadkowy. Firma spo-
dziewa sie najwiekszego ruchu w ob-
szarze pozyczek krétkoterminowych,
szczegblnie biorac pod uwage obecny
optymizm Polakéw. Az 42 proc. spole-
czenistwa uwaza dzis, Ze sytuacja finan-
sowa ich gospodarstwa domowego uleg-
nie poprawie w perspektywie nastepnych
dwunastu miesiecy — to o 17 proc. wiecej
niz rok temu.

Potencjalnym klientem Gotéwkomatu
w zakresie pozyczek, wbrew obiegowym
opiniom, nie jest kto§ majacy problemy fi-
nansowe. Sa to osoby w srednim wieku,
ktérym troche spdznia sie biezaca wypla-
ta lub takie, ktore potrzebuja chwilowe-
go zastrzyku gotowki na okazyjny zakup.
- Dzisiaj zadowolenie klientéw z mikro-
popozyczek, z ktérymi wspdlprace rozwi-
jamy, jest na poziomie ponad 90%, a to do-
wod, ze taka ustuga jest potrzebna — mowi
Sylwia Witoszyriska, prezes Gotéwkomat
Polskie Ptatnosci. Na korzy$¢ mikropozy-
czek przemawia tez ich mata dostepno$c
w bankach, gdzie klienci przychodza po
wieksze kwoty albo nie sa w stanie przed-
stawi¢ wymaganych zaswiadczen, bo pra-
cuja na umowach $mieciowych. W 2015
r. pozyczki gotéwkowe wzieto 10% oby-
wateli. Analizy wskazuja jednoczesnie, ze
ponad dwie trzecie pozyczajacych krepu-
je sie prosi¢ o taka pomoc swojg rodzine.

Druga dostepna w gotéwkomatach
grupa produktéw — ubezpieczenia AC,
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Na firmach pozyczkowych sie nie skoiczy

— Skad pomyst na rozwoj biznesu?

Sylwia Witoszynska, prezes zarzadu Go-
téwkomat Polskie Platno$ci: — Dzi§ mamy
do czynienia z sytuacja dwubiegunowa. Na
jednym konicu jest Internet i smartfony, za
pomoca ktérych mozemy wykona¢ wiasci-
wie kazda operacje finansowa. Na przeciw-
leglym konicu sa dane wskazujace, ze mimo
zmian Polska jeszcze wiele lat bedzie kra-
jem mocno stojacym gotéwka. Z takiej ob-
serwacji zrodzil si¢ pomyst stworzenia
ustugi typu gotéwkomat, ktéra rozszerza
dostep do produktéw finansowych osobom
wykluczonym finansowo lub cyfrowo, a tak-
ze oferuje szybki serwis tym, ktorzy sprawy
finansowe lubig zatatwi¢ na miejscu.

— Polska nie byla pierwsza...

— Zgadza sie. Podobne rozwiazania, ale rea-
lizowane przez inne podmioty, dzialaja dzis
np. w Hiszpanii, Bulgarii, Gruzji czy Rosji.
JesteSmy wiec pionierami w Polsce, ale ofe-
rujemy sprawdzony na $wiecie model bi-
znesu. Bezpieczny i wypelniajacy nisze.

— Jak kazda innowacja, zapewne i gotow-
komaty musza przetamac bariere ,nowos-
ci”’ Jak klienci reaguja na nowy serwis?

— Konczymy okres pilotazowy, w ktérym
zainstalowali$my 20 urzadzen. Zaintereso-

wanie klientéw jest duze, nawet bez wspar-
cia marketingowego. Jest to dla nas cenna
obserwacja, bo przeciez wprowadzamy
oferte, jakiej dotychczas w ogéle nie bylo.
Uwazamy, ze jest to bardzo dobry start do
dalszego rozwoju.

— Czy jestescie otwarci na nowych part-
nerdéw, takich jak banki czy inne instytu-
cje finansowe? Na razie zapowiadane sa
pozyczki, ubezpieczenia i rachunki...

— Alez oczywiscie, sky is the limit. Jako ka-
nal dystrybugji chetnie rozmawiamy o no-
wych kierunkach rozwoju. Pod jednym wa-
runkiem - musza one dobrze celowad
w klienta, oferujac obsluge, ktéra innymi
kanalami jest mniej dostepna, a wiec wy-
pelnia realna luke.

Na wydruku znajduje sie potwierdzenie zawarcia umowy, jej warunki oraz catkowity
koszt. Trzeba jeszcze kilka minut poczeka¢ na SMS-a z kodem udostepniajacym gotéwke

OC i turystyczne — ma umozliwi¢ klien-
tom szybkie zalatwienie sprawy na miej-
scu. To ogromna wygoda w poréwnaniu
z wizyta u brokera czy ubezpieczyciela.
Szczegélnie w sytuacji, kiedy OC kon-
czy sie dzisiaj albo na urlop z cala rodzi-
na ruszamy skoro $wit. — Obserwujemy
wiekszy optymizm finansowy i wieksza
$wiadomo$¢ ustug réwniez w tym sekto-
rze — juz 67% z 15 mln oséb planujacych

tegoroczne wakacje deklaruje che¢ zaku-
pu polisy turystycznej. Rynek jest wiec
duzy - przekonuje Witoszynska.
Ciekawa sprawa dotyczy rachunkéw,
czyli kolejnej planowanej ustugi Gotow-
komatu. Tutaj tez rzadzi zywy pieniadz.
Ponad polowa Polakéw majacych konta
w banku przyznaje, ze rachunki za ener-
gie elektryczng, gaz czy telefon i tak ptaci
w tradycyjny sposéb, czyli gotéwka. I ro-

bi to na poczcie albo w innym okienku
ustugowym. Co wiecej, 40% z nas $wia-
domie placi za rachunki nietermino-
wo. Oznacza to, ze czesto pojawia sie
potrzeba naglego uregulowania plat-
nosci, bo np. wylacza nam prad lub te-
lefon. A pienigdze nie zawsze sa pod re-
ka. Stad znowu wynika szansa na rozwdj
gotowkomatow.

Zaufanie klienta - transakcja
podwdjnie zabezpieczona

Mozemy zaryzykowad stwierdzenie, ze
transakcje realizowane przez firme Go-
téwkomat sa bezpieczniejsze niz trady-
cyjne kanaly $wiadczenia ustug finanso-
wych. Na poczatku bowiem klient i jego
dokumenty sprawdzane sa przez urza-
dzenie. Uzytkownik musi wyrazi¢ zgo-
de na nagranie calego procesu przez
kamere, a nastepnie wykona¢ sobie zdje-
cie. Ktadzie swéj dowdd do zeskanowa-
nia. Urzadzenie wykonuje serie skanéw
w wysokiej technologii, ktére nastepnie
poréwnywane sa ze zdjeciem na zywo.

Kolejny krok to weryfikacja autentycz-
no$ci dowodu i sprawdzenie, czy nie jest
kradziony lub zastrzezony. Co ciekawe,
spory odsetek wnioskéw np. o pozycz-
ki jest odrzucany z powodu uszkodzen
dowodu, chociazby pekniecia. Nastep-
nie konsultant firmy $wiadczacej uslu-
gi finansowe weryfikuje klienta po nu-
merze PESEL, a jego dane sprawdzane
sa w Biurze Informacji Kredytowej, ba-
zach dluznikéw: ERIF, KRD i BIG oraz
w wewnetrznych zbiorach Zwigzku Ban-
kéw Polskich. Dopiero na tej podstawie
podejmowana jest decyzja o zaoferowa-
niu ustugi.

Zapewne rozwoj takiego typu uslu-
gi jest rozwigzaniem czasowym, ponie-
waz dynamika wkraczania technologii
w zycie Polakéw wzrasta. I pewnie na-
dejdzie kiedy§ moment, kiedy ciezar co-
dziennych operacji finansowych prze-
niesiemy w sfere online. Na razie jednak
jako spoleczenistwo radzimy sobie z tym
stabo, ciagnac si¢ w ogonie Europy pod
wzgledem dostepu do ustug finansowych
i korzystania w tym celu z narzedzi on-
line. Niestety, fakt ten potwierdzaja ko-
lejne raporty Komisji Europejskiej oraz
NBP. Mozemy zatem wykorzysta¢ tech-
nologie, aby zaoferowa¢ konsumentowi
ustugi finansowe tam, gdzie czesto bywa,
np. w centrum handlowym. A przy tym
postawi¢ na tatwos$c¢ i szybko$¢ obslugi.
[ jeszcze zrobi¢ to bezpiecznie. m|
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Nie zapomnij o0 nowej sktadce

Urzad Rzecznika Finansowego niesie ze soba nowy zestaw obowiazkow dla firm
pozyczkowych. I nie chodzi tylko o koniecznos¢ regularnego wplacania skladek.

lonajuz ustawa o Rzeczniku Finan-

sowym w takim samym zakresie,
jak banki, ubezpieczyciele, domy ma-
klerskie i wszystkie pozostale instytucje
rynku finansowego. Dla nich wszystkich
— poza ubezpieczycielami, ktdrzy pod-
legali dotychczas pod Rzecznika Ubez-
pieczeniowego — bedzie to nowa forma
nadzoru nad postepowaniami reklama-
cyjnymi. Mimo Ze nowy urzad dopiero
sie organizuje, juz dzi$ w podleglych jego
jurysdykeji instytucjach finansowych na-
lezy zacza¢ wdraza¢ zmiany, aby dosto-
sowac sie do nowych obowiazkéw.

F irmy pozyczkowe s objete uchwa-

30 dni albo klient ma racje

Juz wszedt w zycie kontrowersyjny za-
pis o tym, ze reklamacje nierozpatrzone
w terminie 30 dni uznaje sie za rozpatrzo-
ne pozytywnie. Z uwagi na bardzo szero-
kg definicje reklamacji regufa ta sprawia,
ze dzialy obstugi klienta w instytucjach fi-
nansowych powinny zosta¢ szczegdlnie
uczulone na wszelkie roszczenia klientéw.
Zgodnie z ustawa reklamacja jest kazde
wystapienie klienta do firmy, w ktorym
podnoszone jest zastrzezenie do wykony-
wanych ustug zgloszone droga pisemna,
telefoniczng, ustng lub elektroniczna. Na
rozpatrzenie reklamacji firma ma 30 dni
lub — w przypadku spraw skomplikowa-
nych - 60 dni, o ile klient zostanie powia-
domiony o tym przedtuzeniu przed uply-
wem 30 dni. W przypadku przekroczenia
tych terminéw reklamacje uwaza si¢ za
rozpatrzona zgodnie z wolg klienta!

Przepis na sktadke

Wysoko$¢ zaliczki w przypadku instytucji
pozyczkowych oblicza sie¢ w nastepujacy
sposéb: 1/4 iloczynu sumy aktywéw we-
dtug stanu na koniec kwartalu poprzedza-
jacego kwartal, za ktdry zaliczka jest na-
lezna, i stawki 0,012%.

Przykladowa sktadka kwartalna: aktywa
25 000 000 zt x 0,00012 x % = 750 z1.

Firmy pozyczkowe musza pamietaé
o wchodzacym od nowego roku obo-
wigzku, ktéry wymusza dokonanie zmian
we wzorach uméw konsumenckich. Od
1 stycznia 2016 r. do uméw zawieranych
z klientem nalezy wprowadzi¢ informa-
cje wymagane ustawa, dotyczace proce-
dury skladania i rozpatrywania reklama-
¢ji: miejsce i forme zlozenia reklamacji,
termin jej rozpatrzenia oraz sposob po-
wiadomienia o tym fakcie. Rdwniez tre$¢
odpowiedzi na reklamacje zostata uregu-
lowana nowymi obowigzkami informa-
cyjnymi dotyczacymi gléwnie trybu od-
wolawczego, co precyzuje ustawa. Warto
te regulacje wdrozy¢ uwaznie, poniewaz
Rzecznik Finansowy moze naklada¢ na
nadzorowane podmioty kary pieniezne
do 100 000 zt.

Wszyscy ptaca, to my tez

Zmiana by¢ moze najwazniejsza dla in-
stytucji pozyczkowych, jesli chodzi
o0 obowiazki wobec Rzecznika, s3 sklad-
ki, ktére maja by¢ placone na rzecz Biu-
ra Rzecznika. Oprécz bankéw, ubezpie-
czycieli, doméw maklerskich i innych
instytucji rynku finansowego oplaca-
ja je rowniez firmy pozyczkowe. Pierw-
sza platno$¢ wymagana jest juz w ciagu
30 dni od dnia wejscia w zycie rozporza-
dzenia ministra finanséw, ktére w chwili
pisania tego artykulu bylo w ostatecznej
fazie konsultacji.

Koszty dziatalno$ci Biura Rzecznika
pokrywaja wszystkie podmioty nadzo-
rowane, w tym instytucje pozyczkowe.
Skladki trzeba bedzie co kwartat wylicza¢
samodzielnie i wplacaé¢ w formie zaliczki.
Jak wynika z przykladowego wyliczenia,
wysoko$¢ sktadek nie stanowi znacznego
obcigzenia finansowego dla przecietnej
instytucji pozyczkowej. W przyszlosci
wysoko$¢ skladki moze wzrosnaé, bo ze-
zwala na to ustawa, przez korekte mnoz-
nika dokonywana w trybie rozporzadze-
nia przez ministra finanséw z obecnego
0,012% do maksymalnie 0,02% wartosci
aktywéw rocznie. Czyli niespelna dwa
razy wiecej.

Zwiazek Firm Pozyczkowych

Przestrzegaj terminéw

Co ciekawe, Rzecznik Finansowy jest
pierwsza instytucja publiczng w Polsce,
ktora pozna realng, a nie tylko szacowa-
na warto$¢ aktywéw instytucji pozycz-
kowych. Rozporzadzenie zobowiazuje
bowiem instytucje pozyczkowe do infor-
mowania Rzecznika w formie deklaracji
o podstawie naliczenia zaliczki, okresie,
ktorego ona dotyczy oraz jej wysokosci
(wzor deklaracji stanowi¢ bedzie zalacz-
nik nr 1 do rozporzadzenia) w terminie
do 15 czerwca nastepnego roku. Zaliczki,
o ktérych mowa powyzej, za trzy pierw-
sze kwartaly instytucje pozyczkowe mu-
sza wplaci¢ najpozniej do konca drugie-
go miesiaca kwartatu, za ktéry zaliczka
jest nalezna, na rachunek bankowy Biura
Rzecznika (http://rf.gov.pl/). Natomiast
zaliczki za ostatni kwartat roku kalenda-
rzowego nalezy wplaci¢ do 31 pazdzier-
nika danego roku.

Przepisy wykonawcze przewiduja row-
niez mechanizm ustalenia zaliczki na-
leznej za okres od 11 pazdziernika do 31
grudnia 2015 r., ktéra instytucje pozycz-
kowe beda zobowigzane wplaci¢ w termi-
nie 30 dni od dnia wejécie w Zycie rozpo-
rzadzenia. Podstawe naliczenia zaliczek
i jej wysokosci za powyzszy okres insty-
tucje pozyczkowe powinny przedstawic
Rzecznikowi Finansowemu w formie de-
klaracji, ktérej wzor bedzie stanowic¢ za-
tacznik nr 2 do rozporzadzenia. m|
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Wierzytelnosci
specjalnej troski

Jest kolosalna roznica miedzy wierzytelnosciami powstatymi offline i online.

ierzyciele masowi rzadko
zwracaja uwage na to, skad
pochodzi dana wierzytelnos¢,

i traktuja tego typu nalezno$¢ jak kaz-
da inng. Czesto ten sam blad popelniaja
osoby zarzadzajace dzialami windykacji:
przenosza procesy zarzadzania wierzy-
telno$ciami z jednej firmy do drugiej, ale
nie zwracaja uwagi na §rodowisko, w ja-
kim dziata taka firma. A to bfad, ponie-
waz w pierwszej kolejnosci powinni$my
przeanalizowa¢ Zrédlo naszej naleznosci.

W przypadku wierzytelno$ci powsta-
tej w Internecie (szczeg6lnie uméw o po-
zyczke zawieranych droga elektronicz-
na) powinni$my traktowac ja w zupetnie
inny sposob niz wierzytelnosci ze $wia-
ta offline. Podstawa sa oczywiscie dane,
jakimi dysponuje wierzyciel, i tutaj wiele
firm pozyczkowych stara sie dokonywa¢
szczegdlowych weryfikacji ograniczaja-
cych préby typowych wyludzen poprzez
podanie falszywych danych.

Nie warto dzwonié i pisa¢

Nasz dtuznik to kto$ dobrze obeznany
z nowymi technologiami, skoro zdobyt
sie na pozyczenie pieniedzy w Internecie
(o ile dokonat tego osobiscie). Owszem,
wezwanie pisemne i tak powinni$my wy-
sta¢, ale dopiero na etapie kierowania
sprawy do sadu. Przede wszystkim war-
to skorzysta¢ z dostepnych narzedzi on-
line i SMS. Wazne i czesto skuteczne sa
nowoczesne narzedzia, na przyklad mo-
dul do negocjacji online.

Jak to dziata? Negocjacje online to nie-
zalezne miejsce w Internecie, ktore ufa-
twia komunikacje w bardzo dostepny
i prosty sposdb (fatwe logowanie bez reje-
stracji, suwaki wizualizujace kwote umo-
rzenia i wysoko$¢ rat). Wierzyciel okre-
$la tylko, ile czasu maja trwac negocjacje,
i sklada propozycje ugody dtuznikowi.

Dluznik otrzymuje wiadomo$¢ SMS
oraz e-mail i ma 24 godziny na dobe do-
step do swojego panelu, w ktérym sklada
swoja propozycje. Skutecznos$¢ zawarcia

porozumienia siega 42%, a to bardzo du-
z0, jesli chodzi o tak proste i praktycznie
zautomatyzowane narzedzie.
Skutecznos$¢ okazuje sie tak wysoka
z uwagi na dwa czynniki:
 Niezalezno$¢ platformy do negocjacji
online — jest ona firmowana przez mar-
ke zewnetrzng, a nie pozyczkodawce.
Wplywa to na wieksze zaufanie diuzni-
ka do takiego rozwiazania i uniemozliwia
formulowanie zarzutéw dotyczacych na
przyklad wysokosci odsetek pozyczki.
» Komfort dtuznika. Ten kanat dotarcia
do dluznika jest dla niego zdecydowanie
mniej stresujacy i znacznie wygodniej-
szy, niz odebranie telefonu czy odpisanie
na e-maile, nie méwiac juz o odpisaniu
na list dostarczony droga pocztowa.

Nie licz na wpis w BIG-u

Jak wskazuja raporty przedstawia-
ne przez biura informacji gospodar-
czej, dzieki wpisowi diuznika do tego
typu biur okreslony procent wierzycie-
li sptaca swoja naleznosé. Tylko jak BIG-
i to badaja? Kazdy, kto mial do czynie-
nia z dluznikami dzialajagcymi w Sieci,
wie, iz wiekszo$¢ z nich kompletnie nic
sobie nie robi z wpisu do BIG-u. Nawet
jezeli dany diuznik zostanie tam wpisa-
ny, nadal moze normalnie funkcjonowa¢
w obrocie gospodarczym, a — co ciekawe
— czasem posiada nawet certyfikat maja-
cy potwierdzac jego rzetelnos¢. Oczywi-
$cie moze jakis jeden, dwa procent dtuz-
nikdw zwraca uwage na tego typu wpisy,
jednakze jest to narzedzie absolutnie
bierne, a wiec duzo mniej skuteczne niz
nowoczesne rozwijzania.

Dobrze mie¢ wiedze

Gdy dysponujemy danymi dtuznika, ale
sa one niepelne lub zmienily sie, nie-
zbedny staje sie profesjonalny skip tra-
cing. Niestety, sporo firm pozyczkowych
nie ma specjalistdw mogacych wykorzy-
sta¢ najnowoczesniejsze narzedzia do

Mateusz Jakébiak
Vindicat.pl

skip tracingu, a te, ktdre istnieja, zazwy-
czaj opieraja sie wylacznie na podstawo-
wych funkcjach wyszukiwarek online.
W windykacji wierzytelnosci online
nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na sa-
ma tre$¢ pism i wiadomosci, ktére kie-
rujemy do dluznikéw. Istotna jest dla
nich informacja o krokach, jakie podej-
mujemy i — co wazniejsze — jakie podje-
lismy. Gléwnie chodzi o czynnosci, kté-
re zawsze nalezy podja¢, wspélpracujac
z firma windykacyjna dzialajaca online,
na przykiad wpis na gielde wierzytelno-
$ci. Nie nalezy w takim przypadku oba-
wial sie utraty zaufania przez innych
klientéw, gdyz w oczach dtuznika raczej
zwiekszamy swoja wiarygodnos¢ i daje-
my sygnal, ze jesteSmy konsekwentni. To
rodzi w nim obawe ziszczenia sie kolej-
nych krokéw, o ktérych go informujemy.
Zgodnie z naszymi do$wiadczenia-
mi warto wspdlpracowac z firmami win-
dykacyjnymi oferujacymi nowoczesne
narzedzia, nawet w systemie poréw-
nawczym z wewnetrznym dzialem win-
dykacyjnym w firmie. To zawsze ko-
rzystnie wplywa na wyzsza skutecznosé
$ciagania naleznoéci i jako$¢ podejmo-
wanych czynnosci wobec naszego — by-
fo nie byto - klienta. m|
Artykut powstat na podstawie doswiadcze,
jakie zebrat zespdt Vindicat.pl.
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Pozyczkodawcy
juz nie podlegaja pod AML

Od niedawna zaczela obowiazywac definicja instytucji pozyczkowej.
Po jej wprowadzeniu firmy z branzy przestaly podlega¢ pod ustawe o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

miany, ktére zostaly wprowadzo-
Z ne w ustawie Prawo bankowe z 29

sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2015,
poz. 128), spowodowaly, ze spétki po-
zyczkowe jako instytucje udzielajace
pozyczek ze $rodkéw wlasnych (jeden
z elementéw dotychczasowej definicji
instytucji finansowej) staly sie instytu-
¢jami pozyczkowymi. Mamy bowiem do
czynienia z nowa definicja, ktdra zapisa-
no w znowelizowanej ustawie.

Umocowanie prawne

Artykut 4 ust. 1 pkt 33 prawa bankowe-
go to obowigzujaca definicja instytucji
pozyczkowej. Odsyla on do art. 5 pkt 2a
ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie kon-
sumenckim (Dz.U. z 2014 r., poz. 1497 ze
zm.), ktdry precyzuje, czym jest taka in-
stytucja. Jest nia kredytodawca inny niz:
 bank krajowy, bank zagraniczny, od-
dzial banku zagranicznego, instytucja
kredytowa lub oddzial instytucji kredy-
towej w rozumieniu prawa bankowego,
o spoldzielcza kasa oszczedno$ciowo-
kredytowa oraz Krajowa Spéldzielcza
Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa,
» podmiot, ktérego dzialalno$¢ polega
na udzielaniu kredytéw konsumenckich
w postaci odroczenia zaplaty ceny lub
wynagrodzenia na zakup oferowanych
przez niego towardw i uslug.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej (art.
5 pkt 2a), dodano w ustawie z 5 sierpnia
2015 roku (Dz.U. z 2015, poz. 1357).
Weszly one w zycie 11 pazdziernika.

Zatem po nowelizacji ustawy insty-
tucja pozyczkowa bedzie kredytodaw-
ca, czyli przedsiebiorca, ktéry w zakre-
sie swojej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej udziela lub daje konsumen-
towi przyrzeczenie udzielenia kredytu.
Nie dotyczy to jednak wszystkich jed-
nostek prowadzacych taka dzialalnos¢.
Z kregu tej definicji ustawodawca wytg-

cza podmioty dzialajace w sektorze ban-
kowym, SKOK-i oraz podmioty, ktérych
dzialalnos¢ polega na udzielaniu kredy-
téw konsumenckich w postaci odrocze-
nia zapfaty ceny lub wynagrodzenia na
zakup oferowanych przez niego towaréw
i ustug.

Gdzie sie podziat AML?

W ustawie o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
z 16 listopada 2000r. (Dz.U. z 2014,
poz. 455 ze zm.) wskazane s3 instytu-
cje obowigzane do stosowania usta-
wy. Wéréd podmiotéw tych nie zostata
wskazana instytucja pozyczkowa.

W zwigzku z powyzszymi zmiana-
mi i faktem, iz pozyczkodawcy nie s3 juz
instytucjami finansowymi (w rozumie-
niu dotychczasowego prawa bankowe-
go) — nie musza oni przestrzegac usta-
wy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Zatem
na instytucjach pozyczkowych nie cigza
obowiazki wynikajace z ustawy, w tym:
obowiazek rejestrowania transakeji (art.
8), obowiagzek analizowania transakcji
(art. 8a), obowiazek zastosowania $rod-
kéw bezpieczenistwa finansowego (art.
8b) oraz obowiazek uzyskania informacji
objetych identyfikacja (art. 9), w tym we-
ryfikacja tozsamosci klienta (art. 9a).

Jednocze$nie nalezaloby uzna¢ trans-
akcje dokonywane w ramach kredytu
konsumenckiego (pozyczki dla klientéw)
za transakcje niskiego ryzyka, zobowia-
zujace do przeprowadzania uproszczonej
procedury due dilligence. Jako argument
na poparcie tego twierdzenia nalezy po-
da¢ niskie kwoty w tych transakcjach
oraz brak lub bardzo niski poziom po-
dejrzanych transakeji zglaszanych do
odpowiednich wladz nadzorczych (Ge-
neralny Inspektor Informacji Finansowej
- GIIF).

Katarzyna Boruta
Vivus Finance

Weryfikacja nadal obowigzuje

Jedyne, co mozna analizowa¢ zupelnie
bez obliga prawnego (jednakze naleza-
toby to uzna¢ za zasadne), to tzw. Cu-
stomer Due Diligence (CDD). Chodzi
o zasade zachowania nalezytej staranno-
$ci wobec klienta transakeji, na przyklad
w umowie kredytu konsumenckiego. Za-
leca si¢ identyfikacje klienta i weryfikacje
jego tozsamosci na podstawie dokumen-
téw, danych lub informacji pochodza-
cych z rzetelnego i niezaleznego zrédla.
Obowiazki weryfikacji klienta s takze
zamieszczone w innych ustawach doty-
czacych i obejmujacych dziatalno$¢ pro-
wadzona przez instytucje udzielajace
pozyczek.

Opisane zmiany w prawie istotnie
zmniejszaja zakres obowiazkéw raporto-
wych firm pozyczkowych. Nie nalezy jed-
nak traktowac tego jako rozszczelnienia
systemu finansowego. Firmy pozyczkowe
dzialaja wylacznie na rynku krajowym,
a ich operacje skupiaja sie na kwotach do
10 tys. zl. Wiekszo$¢ transakgji jest roz-
tozona w czasie i realizowana w ramach
systemu bankowego. Mozna wiec mie¢
pewnos¢, ze transakcje stwarzajace ryzy-
ko naruszenia AML beda monitorowane
na dotychczasowym poziomie. m|
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Jak interpretowac
limit kosztow windykacyjnych

11 marca 2016 roku do obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim
zostanie dodany artykul 33a. Wydawaloby sie, ze nowy przepis jest stosunkowo jasny,
jednak odnotowuje ostatnio sporo zapytan, jak nalezy go rozumiec.

spomniany artykul ma na celu
ograniczenie mozliwoéci ob-
cigzania klientéw podmiotéw

udzielajacych kredytu konsumenckie-
go kosztami czynnosci windykacyjnych,
ktére moga by¢ podejmowane przez kre-
dytodawcéw w razie pojawienia sie za-
leglosci klienta w splacie naleznosci.
Przepis artykulu 33a brzmi nastepujg-
co: ,W przypadku gdy taczna wysokos$¢
oplat z tytulu zaleglo$ci w sptacie kredy-
tu, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 pkt
11, oraz odsetek za opdZnienie naliczo-
nych konsumentowi przekracza kwote
odpowiadajaca kwocie odsetek maksy-
malnych za opdZnienie, o ktérych mo-
wa w art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego,
obliczonych od kwoty zaleglosci w spla-
cie kredytu, naleznych na dzien pobra-
nia tych oplat lub odsetek, nalezy sie tyl-
ko kwota oplat i odsetek odpowiadajaca
kwocie tych odsetek maksymalnych za
opdznienie.”

Przytoczone ,oplaty z tytulu zalegto-
$ci w splacie kredytu” obejmuja oplaty
za czynnosci windykacyjne. Mozna jed-
nak wyobrazi¢ sobie takze inne opla-
ty zbiezne znaczeniowo z tym pojeciem,
ale niebedgce optatami windykacyjnymi.
Wraz z odsetkami za op6Znienie nie mo-
ga one przekroczy¢ kwoty odpowiadaja-
cej wysokos$ci maksymalnych odsetek za
opOZnienie.

Od 1 stycznia 2016 roku obowiazu-
ja tez nowe zasady obliczania odsetek za
opdznienie. Odsetki te stanowig sume
stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego oraz 5,5 punktu procentowego
(obecnie 7% w skali rocznej). Maksymal-
ne odsetki za opdznienie wynosza dwu-

krotno$¢ odsetek ustawowych za opdz-
nienie (obecnie 14% w skali roku).

Sumujemy odsetki i optaty

Suma odsetek za opdznienie i oplat z ty-
tulu zaleglosci w splacie kredytu nie mo-
ze przekroczy¢ réwnowartosci 14% ob-
liczonych od kwoty zaleglosci w splacie
kredytu. Oznacza to, ze w przypadku za-
strzezenia w umowie i pobierania przez
kredytodawce maksymalnych odsetek
za opoznienie pobieranie innych optat
z tytutu zaleglosci w splacie kredytu jest
praktycznie niemozliwe. Taki
byl zreszta zamyst pomysto-
dawcy tego przepisu — aby od-
setki za op6znienie rekompen-
sowaly kredytodawcom brak
splaty przez klienta nalezno$ci
W wymaganym terminie oraz
wszystkie koszty dochodzenia
tej naleznosci.

Oczywiscie mowa tu wy-
tacznie o optatach z tytulu windykacji
przedsadowej, poniewaz koszty postepo-
wania sadowego nie wchodza w zakres
limitu, ktéry zapisano w art. 33 a ustawy
o kredycie konsumenckim. Natomiast
w zakres ten wchodza oplaty pobierane
od konsumentéw od zewnetrznych win-
dykatoréw. Pomijam w tym miejscu oce-
ne legalnosci pobierania oplat przez ze-
wnetrzne firmy windykacyjne, ktéra jest
mocno kwestionowana.

Limit kosztowny dla klientéw

Niniejszy artykul na pewno nie wyczer-
puje wszystkich zagadnien zwigzanych

Mozna sie jednak spodziewad, ze skutek
) ,

wprowadzenia artykutlu 33a

bedzie odwrotny od oczekiwanego. 2

Ewa Rakowska
radca prawny

LAWERK

KANCELARIA PRAWNA

z limitem kosztéw windykacyjnych.
Mozna sie jednak spodziewad, ze skutek
wprowadzenia art. 33a bedzie odwrot-
ny od oczekiwanego. Z uwagi na znacz-
ne koszty prowadzenia dziatain windy-
kacyjnych przez kredytodawcéw, ktdre
nie beda rekompensowane przez opfa-
ty windykacyjne, dlugi zostana szybciej
przekazane do windykacji sadowej, co
moze narazi¢ klientéw na jeszcze wigk-
sze koszty.

Otwarta pozostaje tez kwestia, czy
kredytodawcy sa skazani wylaczenie na
odsetki maksymalne, ktére zapewne nie
pokryja kosztéw wewnetrznych dzia-
tow obstugi zadluzenia, lub przekazywa-
nie spraw od razu do windykacji sadowej.
Czy mozna, przykladowo, pobiera¢ od-
setki od oplat wynikajacych z procedury
windykacji, ktérych wysoko$¢ miesci sie
w limicie kosztéw windykacyjnych? @
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Miarg efektywnosci - skuteczna windykacja

Czy istnieje cos, co nazwiemy wzorcowym modelem procesu windykacji?

skiwania naleznosci. Jest jednak kil-
ka elementow, dzigki ktorym windy-
kacja jest skuteczniejsza:

Czas — proces windykacji nie powi-
nien trwa¢ dlugo niezaleznie od liczby
jego etapoéw. Maksimum to 100-120 dni
od daty wymagalnosci wierzytelno$ci na
etapie polubownym, aby w przypadku
braku jej skutecznosci szybko przej$¢ do
etapu sadowego.

Wczesne nawigzanie relacji z dluzni-
kiem — nalezy rozpocza¢ od prewencji,
by odpowiednio wcze$nie zasygnalizo-
wac klientowi, iz zbliza sie termin zapta-
ty. Taki monitoring najlepiej przeprowa-
dzi¢ kilka dni przed terminem platnosci
poprzez rozmowe telefoniczng — pozwo-
li to wysondowac potencjalne opdznie-
nie badZ mu zapobiec.

I lu windykatoréw, tyle modeli odzy-

Prewencja
monitoring
naleznosci

Odpowiedz jest prosta: NIE.

Efektywna windykacja polubowna —
tu wykorzystuje si¢ informacje zdoby-
te podczas monitoringu, co pozwala eli-
minowa¢ argumenty dluznika grajacego
na zwloke. Na tym etapie stosowana jest
szeroka gama narzedzi — SMS-y, wezwa-
nia do zaptaty, bazy dluznikéw itd. Nale-
zy wskaza¢ dluznikowi sankcje i konse-
kwentnie je realizowac.

Windykacja terenowa — skuteczne
narzedzie, ktdre poza wywarciem ,pre-
sji” na dtuzniku pozwala pozyska¢ infor-
macje pomocne na etapie ewentualnego
postepowania sadowego.

Windykacja sadowa — dzieki Elektro-
nicznemu Postepowaniu Upominawcze-
mu proces jest skrécony do minimum.
Po wydaniu przez sad nakazu zaplaty
dzwoni sie do dtuznika z ,ostatnig szan-
sq” 1 uswiadamia go o kosztach egzekucji

komorniczej. W przypadku braku reakcji
sprawa jest kierowana do komornika.

Tak skonstruowany proces daje duze
szanse na odzyskanie w calosci wierzy-
telnosci wraz z dodatkowymi kosztami
windykacyjnymi.

Pozostaje pytanie: przeprowadzi¢ win-
dykacje samodzielnie czy ja zleci¢? Po-
wierzenie powyzszych dzialad profesjo-
nalnej firmie zewnetrznej zapewnia pelna
obsluge, pozwala zminimalizowa¢ koszty
stale w postaci kompetentnego headco-
untu, niezbednego sprzetu, specjalistycz-
nego systemu IT, najmu lokalu. Koszty
firmy pozyczkowej w takim modelu za-
kladaja wylacznie prowizje na zasadzie
success fee. W wiekszosci firm serwisuja-
cych mozna uzaleznia¢ wysokos$¢ prowi-
zji od etapu odzyskania wierzytelnosci. @

Wojciech Lason, Direct Debt Contact

Windykacja

polubowna

Zakup
portfeli
wierzytelnosci

Tvyojé s
wierzytel

we wtasciwych rekaéh

« wiasne, profesjonalne call center
» doswiadczeni negocjatorzy

« fachowa obstuga prawna

o wysoka jakos¢ ustug

tel : 22 310 28 60
biuro@directdebtcontact.pl

www.directdebtcontact.pl Postepowanie

sgdowo komornicze
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Jak dziata wspotczesna afiliacja

10 lat temu istnialy zaledwie dwie sieci afiliacyjne, a najpopularniejszym produktem
finansowym, ktory byl promowany w tym kanale, dlugo pozostawal kredyt hipoteczny.

zi§, w zalezno$ci od tego, co uzna-
D my za sie¢ afiliacyjng, produktéw
tych bedzie 30—40. Sporo zmie-
nio si¢ w ofercie. Po kryzysie w 2008 ro-
ku kredyty hipoteczne zostaly zastapione
gotéwkowymi, dzi§ zas palme pierwszen-
stwa dzierzy pozyczka pozabankowa. Po-
jawiajg sie nowe marki i nowe podmioty,
a wiekszos$¢ z nich promuje swoja oferte
poprzez performance marketing.
Afiliacja przy promowaniu marki jest
w stanie generowa¢ nawet dziesiatki ty-
siecy leadéw miesiecznie. Pozwala to
do$¢ szybko w znaczacym stopniu zwiek-
szy¢ liczbe klientéw. Cena jest elastyczna
i moze by¢ dostosowana do indywidual-
nej strategii i promowanego produktu.
Przed rozpoczeciem wspdlpracy z sie-
cig afiliacyjng nalezy okresli¢ model roz-
liczen. Od tej decyzji zalezy m.in. to, jak
chetnie wydawca podejmie sie promocji,
jaka skale dziatania uda sie¢ nam uzyskac
czy tez jakie moze by¢ ryzyko fraudéw.
Przy promocji pozyczek sieci afiliacyj-
ne stosuja najczesciej trzy modele:
o CPL (Cost Per Lead) — opfata za wy-
pelnienie formularza,
o CPS (Cost Per Sale) — prowizja od
udzielonej pozyczki,
o CPL + CPS — czyli tak zwana hybryda.
W przypadku CPL mozemy sie spo-
dziewa¢ duzego zainteresowania wy-
dawcéw i znacznego ruchu splywajace-
go na strone, co powinno sie przektada¢
na dynamiczniejszy wzrost liczby oséb
bioracych pozyczke. Ten model niesie
jednak ze soba kilka niebezpieczenstw.
W zwiazku z duzym zainteresowaniem
wydawcéw narazamy marke na ekspo-
zycje na slabych jakos$ciowo stronach in-
ternetowych. W niektdrych sieciach do
promocji dopuszczani sa praktycznie
wszyscy wydawcy tylko po to, aby zmak-
symalizowa¢ przychdd. W konsekwencji
rosng koszty, cho¢by ze wzgledu na call
center, ktéry poswieca wiecej czasu na
odfiltrowanie leadéw niskiej jakosci.
Model CPL jest réwniez obarczony
sporym ryzykiem fraudow. Jesli staw-
ka za lead jest wysoka, to wérdd afilian-
tow zawsze znajda si¢ amatorzy fatwe-

go zarobku. Najczesciej organizuja oni
pseudokonkursy, w ktérych kusza mozli-
woscig zdobycia nagrody za wypelnienie
formularza. Trzeba wiec pamietac o ry-
zyku w rozliczeniu za lead, ale jesli ocze-
kujemy szerokiego zasiegu, duzego ruchu
i zmaksymalizowanej sprzedazy, to CPL
bedzie dla nas najlepszym wyborem.

Drugim modelem, obecnie chyba naj-
cze$ciej wybieranym przez firmy po-
zyczkowe, jest CPS. W jego przypadku
ryzyko jest znaczaco zminimalizowa-
ne. Wydawcy najczesciej nie oplaca sie
wzia¢ pozyczki tylko po to, zeby zgar-
na¢ prowizje (zazwyczaj bywa to opla-
calne tylko w przypadku produktéw ofe-
rujacych pierwsza pozyczke za darmo).
Znacznie trudniej jest rowniez zacheci¢
do tego inne osoby. Przy CPS ogranicza-
my koszty zwiazane z call center. Prosciej
kontroluje sie tez tre$ci na stronach wy-
dawcéw, bo jest ich mniej. Bardzo tatwo
okresla sie koszty promocji: ilo$¢ sprze-
dazy x CPS. W przypadku leadéw osta-
teczny koszt moze by¢ rézny, bo musimy
wzia¢ réwniez pod uwage konwersje z le-
ada na sprzedaz, a ta tez moze by¢ rézna
izmienna w czasie.

Model hybrydowy taczy zalety i wady
obu opisanych wyzej modeli. W praktyce
wykorzystywane sa réwniez inne sposoby
rozliczeni. Przykladowo, aby nasza rekla-
ma pojawila sie w dobrze konwertujacym
miejscu, w niektdrych portalach placi sie
stala kwote za okreslony czas ekspozy-
¢ji banera na stronie. Bez gwarancji, ze
zwroca sie wydatki na promocje.

Na skuteczno$¢ promocji poprzez ka-
nal afiliacyjny wplywa tez sam produkt
i jego atrakcyjnos¢ dla pozyczkobiorcy,
wysoko$¢ prowizji dla wydawcy, okresowe
promocje, sposob przygotowania i aktual-
no$¢ baneréw reklamowych oraz — oczy-
wiscie — sama sie¢ afiliacyjna.

W Polsce wybdr sieci afiliacyjnych jest
imponujacy. Jednak jesli wybierzemy zta
sie¢, to nasze wyniki sprzedazy moga by¢
bardzo stabe. Zmiana sieci wymaga cza-
su i jest obarczona ryzykiem, ze znow Zzle
trafimy. Strategia ,im wiecej sieci, tym le-

]

piej” przeklada si¢ zazwyczaj na wzrost

Konrad Sumorek
Affiliate44

sprzedazy, ale zarazem na wieksze nakla-
dy pracy przy kontaktach z sieciami, roz-
liczeniami itp. Tymczasem zaleta sieci jest
to, Ze wspdlpracuje sie z jednym podmio-
tem i ma sie dostep do szerokiego wachla-
rza wydawcow, duzej sprzedazy i jednego
miesiecznego rozliczenia. Przy wspol-
pracy z wieloma sieciami dochodzi mie-
dzy nimi do rywalizacji o najlepszych wy-
dawcéw, co ostatecznie moze wplynaé na
wyzszy koszt przy niezmienionym pozio-
mie dostarczanych transakgji.

Wazna jest réwniez dbalo$¢ sieci afi-
liacyjnej o jako$¢ wydawcow oraz o kon-
trole prezentowanych tresci. Ktopot maja
sieci, ktore zajmuja si¢ promocja wszyst-
kich mozliwych produktéw i maja ogrom-
na baze wydawcow ze wszystkich mozli-
wych kategorii. Kontrola publikowanych
przez afiliantéw banerdéw czy tresci ofert
jest tam niemozliwa. Duza liczba wy-
dawcéw, a co za tym idzie — promowa-
nych produktéw — nie wplywa réwniez
dobrze na budowanie relacji, czyli wyne-
gocjowanie korzystniejszych warunkdw,
lepszej pozycji w rankingu poréwnywar-
ki itp. W Polsce na wspélpracy z firma-
mi pozyczkowymi koncentruja sie tylko
dwie sieci: DoAffiliate oraz Affiliate44.

Warto tez zwréci¢ uwage na to, z ja-
kiej platformy technologicznej korzysta
sie¢ afiliacyjna. Od platformy zalezy, ja-
kie statystyki sa dostepne, jak tatwo prze-
biega proces integracji czy tez jak duze
jest ryzyko utraty danych. m|

52

promeritum



V4

- afFfiliate44

/

Zwieksz swojg sprzedaz

z Affiliated44

Dla reklamodawcy:

specjalizujemy sie w pozyczkach pozabankowych
przygotowujemy wszystkie potrzebne narzedzia do dziatan affiliacyjnych
regularne raporty z podjetych i planowanych dziatanh

. .

Dla wydawcy:

najlepsze stawki na rynku
biezgce ptatnosci
przejrzysty panel administracyjny

Zaufato nam ponad
30 firm pozyczkowych!

www.affiliate44.com
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UOKIK z nowymi zadaniami

Budowany jest nowy system ochrony praw konsumentow oraz kontroli przedsigebiorcow.

chodzaca w zycie 17 kwietnia
2016 roku nowelizacja ustawy
o ochronie konkurencji i kon-

sumentow przynosi zmiany, ktére beda
bardzo istotne dla firm z branzy finanso-
wej i pozyczkowe;j.

Koniecznos¢ analizy

Zupelnie nowy przepis bedzie zabraniat
proponowania konsumentom nabycia
ustug finansowych, ktére nie odpowia-
daja ich potrzebom (zakaz missellingu).
Celem tego unormowania jest naklonie-
nie przedsiebiorcéw do oceny, czy dany
produkt lub ustuga rzeczywiscie sa kon-
sumentom potrzebne. Nie ma watpliwo-
$ci, ze takie uregulowanie jest potrzeb-
ne. Nie jest to nowe zagadnienie: do tej
pory przedsiebiorcy byli w nieformalny
sposdb zobowigzani do oferowania kon-
sumentom produktéw i ustug, ktére by-
tyby do nich dostosowane, w ramach zo-
bowigzania do nalezytej starannosci..

Nowe w klauzulach umownych

Od kwietnia przysztego roku to prezes
UOKIiK-u bedzie — w drodze decyzji ad-
ministracyjnej — rozstrzygal o tym, czy
klauzula jest niedozwolona, oraz zakazy-
wal jej dalszego stosowania. Natomiast
przedsiebiorca bedzie mégl unikna¢ ka-
ry, je$li sam przestanie stosowaé nie-
dozwolona klauzule i zobowiaze sie do
zmiany swojego postepowania.

Zgodnie z poprzednia regulacja to Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w drodze orzeczenia decydowal o tym,
ktéra klauzule mozna uznac za niedo-
zwolong, ale nie do korica si¢ to spraw-
dzato. Problem byt szczegélnie z reje-
strem klauzul niedozwolonych. Rejestr
liczy juz 6 tysiecy pozycji i jest zupelnie
nieczytelny.

Organizacje spoleczne i eksperci
prawni w dziedzinie ochrony konkuren-
¢ji pozytywnie oceniaja nowa procedu-
re. Dzieki podejmowaniu decyzji admi-
nistracyjnej bezpo$rednio przez prezesa
UOKIK-u postepowania beda toczyly sie
znacznie szybciej, latwiej takze bedzie
uzyska¢ informacje o wydanej decyzji.

Obecny rejestr klauzul zostanie wyga-
szony w ciagu najblizszych 10 lat, a za-
stapi go rejestr decyzji administracyj-
nych prezesa UOKiK-u.

Decyzje tymczasowe

Decyzja taka moze zosta¢ wydana
w kazdej chwili w toku postepowania
i ma przede wszystkim stuzy¢ temu, aby
przedsiebiorca nie mdgt dalej stosowac
nieuczciwych praktyk oraz zeby uchroni¢
przyszlych konsumentéw przed skutka-
mi takich dziatan. W szczegélnie okre$lo-
nych przypadkach wydanie takiej decyzji
bedzie uzasadnione, zwlaszcza jesli cho-
dzi o razace naruszenia zbiorowych in-
teresow konsumentéw. Mozna okresli¢
te instytucje jako ,areszt dla niektérych
produktéw i ustug” Wszyscy recenzenci
sa zgodni co do tego, ze tego $rodka nale-
zy uzywac z wielka ostroznoscia.

Komunikaty w mediach

Przepis ten ma w zaloZeniu umozliwi¢
szybkie i skuteczne ostrzezenie konsu-
mentéw przed zjawiskami, ktére moga
zagrozi¢ ich interesom, za pomoca nie-
odplatnych komunikatéw w publicznej
telewizji i radiu. Wzbudza on jednak naj-

Debata o ryzyku
i korzysciach

Artykul powstal na kanwie debaty pt.
»Nowe przepisy antymonopolowe — ryzy-
ka dla spotek, korzysci dla konsumentow”.
Debata odbyta si¢ 11 grudnia 2015 roku
w siedzibie PAP w Warszawie, a jej celem
byla dyskusja z udziatem ekspertéw oraz
zainteresowanych organizacji spolecz-
nych i pracodawcéw o ostatniej noweliza-
¢ji ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentéw. W debacie wzieli udzial m.in.
Lukasz Wronski — wicedyrektor Departa-
mentu Ochrony Intereséw Konsumentéw
w UOKIK, Kamil Pluskawa-Dabrowski —
prezes Federacji Konsumentéw, dr Piotr
Milczarek — radca prawny z kancelarii
Norton Rose Fulbright oraz Jarostaw Ryba
— prezes zarzadu Zwiazku Firm
Pozyczkowych.

Wojciech tukasik
Zwiazek Firm Pozyczkowych

wiecej kontrowersji. Uczestnicy repre-
zentujacy organizacje pracodawcow oraz
prawnicy uwazajg, ze ta regulacja moze
pietnowac okreslonego przedsiebiorce,
zanim zostanie wydana prawomocna de-
cyzja prezesa UOKiK-u w zakresie moz-
liwosci naruszenia praw konsumentéw.

Tajemniczy klient

UOKIK wyjasnia, ze dzieki tej instytucji
maja by¢ pozyskiwane dowody w czasie
prowadzenia postepowania przeciwko
przedsiebiorcy. Urzad zarzeka sig, ze nie
bedzie to stosowanie prowokacji, a jedy-
nie sprawdzenie, w jaki sposéb oferowa-
ny jest dany produkt lub ustuga. UOKiK
bedzie mdgl korzystac z tego narzedzia
jedynie za zgoda sadu. Co bardzo wazne,
urzednicy nie moga nabywaé produk-
téw ani uslug, a jedynie sprawdza¢ pro-
ces przed zawarciem umowy. Nastepnie
beda mieli obowiazek wylegitymowac sie
i sporzadzi¢ oficjalny protokdt z prze-
prowadzonych czynnosci.

Nowe przepisy sa nastepstwem dzia-
fann nieuczciwych podmiotéw na ryn-
ku finansowym. Wszystko wskazuje na
to, ze na naszych oczach tworzy sie swe-
go rodzaju common law w zakresie pra-
wa ochrony konsumentéw. Mozna wnio-
skowa¢, ze te zmiany sg jedynie cze$cia
wiekszego planu, jaki bedzie realizowal
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
ment6éw. Trzeba zatem spodziewal sie
kolejnych zmian w przyszlo$ci. m|
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BIZNES

Znaczenie coachingu
w firmie finansowej

Branza pozyczkowa to bardzo wymagajacy sektor, w ktérym konieczne jest
wlasciwe budowanie relacji miedzy pracownikiem a pracodawca.

olscy przedsiebiorcy, specjaliSci
P HR i menedzerowie coraz czes-

ciej doceniaja znaczenie coachin-
gu w pracy swoich organizacji. Metoda ta
jest od lat wykorzystywana na Zachodzie
i przynosi $wietne rezultaty: poprawia
efektywnos$¢ i jako$¢ wykonywanej pracy
oraz zwieksza satysfakcje oraz zadowo-
lenie pracownikéw. Jest to takze szeroko
doceniany sposob poprawy kompetencji
biznesowych i interpersonalnych.

Pracuj z pracownikiem

Coaching w instytucjach finansowych
- a zwlaszcza firmach pozyczkowych
— stanowi bardzo specyficzny rodzaj
wspolpracy. Personel tego typu firm jest
narazony na prace pod ogromng presjq.
Wymaga sie od niego duzej efektywnosci,
a jego praca odbywa sie w bardzo streso-
gennych warunkach: codzienne — niekie-
dy bardzo trudne — kontakty z klientami,
a takze duze, negatywne zainteresowanie
mediéw. Pracownicy wystuchujacy wielu
skrajnych opinii moga straci¢ motywa-
¢je i wiare w sens swojej pracy. Dlatego
wazne jest, aby mieli oni pewnos¢, ze ich
dzialania sg stuszne i efektywne.

Dobra organizacja pracy oraz powiek-
szanie kompetencji zawodowych spra-
wiaja, iZ osoby zatrudnione w firmach
pozyczkowych  zyskuja  przekonanie,
ze ich praca jest wazna i wartosciowa.
Z drugiej strony bardzo istotne okazuje
sie szkolenie ich umiejetnosci interper-
sonalnych, asertywnosci i zdolnosci ko-
munikacyjnych. Jesli konsultanci i do-
radcy beda jasno, spokojnie i rzeczowo
rozmawia¢ z klientami oraz stang si¢ go-
towi na trudne sytuacje, wowczas zyskaja
spokdj, a sytuacje stresowe nie beda dla
nich juz tak grozne.

W przypadku czestych, niepochleb-
nych doniesien medialnych na temat
dzialalnosci firm finansowych czy po-
zyczkowych bardzo wazne jest dogleb-
ne edukowanie i szczero$¢ wobec pra-

cownikéw. Kryzysy dotykaja wszystkich
organizacji. Silniejsze z nich wychodza
tylko te firmy, ktére wykorzystaja kry-
tyczne sytuacje do zbudowania trwalej,
mocnej wiezi z pracownikami. Ci drudzy
za$ musza mie¢ $wiadomos¢, na jakie za-
rzuty moze by¢ narazona ich organiza-
cja. Wazne jest takze, aby szczerze wy-
jasnia¢ im, ktére z nich sa bezpodstawne
i dlaczego.

Duze znaczenie dla wlasciwych relacji
wewnatrz organizacji maja filozofia i war-
to$ci firmy. Pracownicy powinni sie z ni-
mi w pelni utozsamia¢. Im bardziej kadra
pracownicza identyfikuje sie z organizacja,
tym latwiej przetrwa kazdy kryzys. Dlate-
go najwieksze znaczenie odgrywa w tym
przypadku team coaching. Metoda ,kija
i marchewki” odchodzi juz w zapomnie-
nie. Jej efekty sa krotkotrwale i nie buduja
prawdziwej relacji miedzy pracownikiem
a organizacjg. Zbudowanie pewnosci, po-
czucia bezpieczenstwa oraz szczerosci
wewnatrz grupy powieksza jej identyfika-
¢je z firma i daje najlepsze rezultaty. Tylko
w ten sposdb mozna stworzy¢ zespot, kto-
ry bedzie najlepsza wizytéwka organizacji
— takze w czasie kryzysu.

Firmy potrzebuja lideréw

Pracodawcy czesto nie zdaja sobie spra-
wy, w jak duzym stopniu zalezy od nich
jako$¢ pracy ich podwtadnych. Z jed-
nej strony musza dawac pracownikom
poczucie wsparcia, tego, ze ich pra-
ca jest doceniana, z drugiej zas — silnie
motywowac. To wiasnie przed przedsta-
wicielami kadry zarzadzajacej stoi bar-
dzo trudne zadanie: przeistoczenie sie
z szeféw w lideréw. Szef to osoba dba-
jaca gtéwnie o wydajnos¢ pracy, wyniki
i zyski. Natomiast liderowi przypisuje sie
wladciwg moc sprawcza: motywowanie
pracownikéw, umiejetno$¢ sklonienia
ich do méwienia jednym glosem, wzbu-
dzenie wiary w wartosci firmy. Pracow-
nicy organizacji, na czele ktdrej stoi kto$

Karolina Cwalina
PCC ICF life&business coach

o osobowosci lidera, lepiej radza sobie
z kryzysami, latwiej znosza stres, maja
tez poczucie bezpieczenstwa i stusznosci
swoich dziatan.

Lider odgrywa takze istotng role
w procesie coachingowym zespotu. Mu-
si wspiera¢ podwladnych, utwierdza¢ ich
w przekonaniu, Ze ich praca jest wazna,
warto$ciowa i dobra. Nie kazdy ma cechy
osobowosci charakterystyczne dla lidera,
ale wiele takich cech mozna wyc¢wiczy¢.
Temu wlasnie stuzy coaching opracowa-
ny dla menedzeréw i kadry zarzadzajacej.
W czasie procesu coachingowego pracu-
je sie nad takimi cechami, jak emocjonal-
na samokontrola, cierpliwos¢ i ukierun-
kowanie na osiaganie zatozonych celéw.
Cwiczy sie takze skuteczna komunikacje
oraz umiejetno$¢ motywowania pracow-
nikéw. Wedlug badan to wlasnie umie-
jetnoéci interpersonalne w 80% odpo-
wiadaja za sukces lideréw. Warto wiec
intensywnie nad nimi pracowac.

Majac dostep do odpowiednich na-
rzedzi samorozwoju, wiele umiejetnosci
biznesowych i interpersonalnych moz-
na naby¢ i wyéwiczy¢. Coaching zaréw-
no indywidualny, jak i grupowy stwarza
$wietna okazje do poprawy kompeten-
¢ji zawodowych calej kadry, co w bez-
posredni sposéb przeklada sie na efekty
pracy i sukces organizacji. m|
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FELIETON

Zmierzch bankowoscl,

jaka znamy

Jarostaw Ryba, Zwiazek Firm Pozyczkowych

anki jako przedsiewziecia bizne-
B sowe charakteryzuja sie coraz

nizsza rentownoscia. Przyczyna
tego stanu rzeczy jest nie tylko wysoka
konkurencja, ale przede wszystkim moc-
na pozycja nadzoru ostroznosciowego
i konsumenckiego oraz kolejne uregulo-
wania prawne, ktore sa literalnie egze-
kwowane. Coraz wieksza popularno$é
zdobywa idea, ze bankowo$¢ powinna
wroci¢ do korzeni, czyli odzyskaé zaufa-
nie instytucjonalne i §wiadczy¢ role stu-
zebna wobec konsumentéw.

Msci sie ucieczka od podstaw

Kryzys zaufania do bankéw ma Zrédio
wlagnie w naduzywaniu przez nie do-
minujacej pozycji wobec konsumentéw,
a wywotala go niedostateczna kontrola
nadzorcy nad ich biznesowymi poczyna-
niami. Teraz wahadlo wychyli si¢ w dru-
ga strone, co dla bankowcéw oznacza
rosnacy rygor oraz prawne i polityczne
»zachety” do tego, aby koncentrowac sie
na fundamencie bankowosci: przyjmo-
waniu depozytdéw i ostroznym udziela-
niu z nich finansowania. Cata dodatkowa
biznesowa nadbudéwka — w opinii coraz
wiekszej grupy recenzentéw — powinna
z bankéw znikna¢. Dla akcjonariuszy
bankéw, a posrednio réwniez dla ich
pracownikéw, oznacza to konieczno$cé
pogodzenia sie z nizsza rentownoscia,
aw konsekwencji — z nizszymi zyskami
i zarobkami. Jakby tego byto malo, jakie-
kolwiek préby szybkiego wzbogacenia
sie przez sektor bankowy beda ogra-

niczane przez specpodatki sektorowe,
ktorych pierwsze projekty sa juz powoli
ujawniane. A na horyzoncie pojawia sie
wizja konsolidacji i renacjonalizacji sek-
tora, ktéra pozwoli rzadowi praktycznie
na telefon ustala¢ polityke kredytowa
i dywidendowa najwiekszych polskich
bankéw.

Negatywna aura, jak wytworzyla sie
woké! bankéw, sprawia, ze nie dziwi de-
cyzja Wojciecha Sobieraja, ktéry zapo-
wiedzial odejscie z Alior Banku i budowe
od podstaw firmy pozyczkowej w mode-
lu peer-to-peer. Nie dziwi tym bardziej
proéba zakupu lub stworzenia takiej firmy
przez PKO BP. Bank ten — jezeli wierzy¢
mediom - przymierzal sie nawet do
przejecia lidera segmentu digital loans.

Czy firmy pozyczkowe
moga na tym skorzystac?

Po tych ruchach wida¢, ze problemy
bankowosci okazuja sie naturalnym im-
pulsem do rozwoju dla reszty sektora
consumer finance i fintech. Zatem tam,
gdzie naturalnie ograniczona zostanie
bankowa akcja kredytowa, pojawi sie po-
pyt na finansowanie ze strony instytucji
pozyczkowych.

Pamietajmy jednak, ze firmy pozycz-
kowe nie maja tak tatwego dostepu do
finansowania jak banki i SKOK-i, ktére
moga legalnie zbiera¢ depozyty. Poja-
wila sie zatem szansa na rozwdj sektora
kredytu pozabankowego, ale i nowe ry-
zyko systemowe, ktére moze sie zma-
terializowad, gdy zabraknie kapitalu na

dzialalnos¢ pozyczkowa wielu tych firm,
a na rynku papieréw diuznych i rynku
kapitalowym panowaé bedzie bessa.
Widze tutaj istotna role Komisji Nadzo-
ru Finansowego wobec planéw objecia
nadzorem instytucji pozyczkowych. Ta-
kie plany powstaly jeszcze w poprzed-
niej kadencji parlamentu, a sa zwigzane
z implementacja dyrektywy hipotecznej
i przepisaniem ustawy o kredycie kon-
sumenckim na nowo, sprowadzajac ja do
formy ,ustawy o kredycie”.

Dotychczas nie bylo pomystu na to,
jak miatby wyglada¢ nadzér KNF nad
firmami pozyczkowymi. Moim zdaniem
zasadne byloby, aby koncentrowal sie
on na badaniu Zrédet kapitalu. Chodzi
o zapobieganie tworzeniu paraban-
kéw, ktore nielegalnie gromadza $rodki
klientéw w celu obcigzania ich ryzy-
kiem, a wiec na przyklad do udzielania
pozyczek podmiotom trzecim. Nadzér
powinien by¢ uzupelniony o elementy
kontroli bilansowej i sprawozdawczo$ci
finansowej, a dodatkowo by¢ moze o eg-
zaminy zawodowe dla szeféw instytucji
pozyczkowych oraz szeféw departamen-
téw kontroli ryzyka kredytowego. Taki
nadzér miatby charakter zdecydowanie
luzniejszy niz w przypadku kontroli nad
bankami, domami maklerskimi, TFI czy
tez ubezpieczycielami, co wynika z inne-
go charakteru dziatalnosci firm, ktérym
powierza sie $rodki finansowe. Legalnie
dzialajace instytucje pozyczkowe nie
przyjmuja zadnych depozytéw od klien-
téw i tak powinno pozostaé. Wlasnie o to
moglaby dba¢ KNFE. m|
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