Camara Municipal de Curitiba

Curitiba, 30 de novembro 2011

Oficio 205/2011

Ao Senhor Diretor

Solicitamos a implantagdo de um Escritério de Atendimento e servigos da Copel (nas
proximidades do escritério da Sanepar e do terminal da Vila Centenario) — bairro Cajuru.
Informamos que em 19/09/11 esse pleito foi colocado em pauta na reunido com o Exmo.

Governador Beto Richa, na qual ele assumiu o compromisso para que fosse implantado este
equipamento, se possivel, ainda neste ano.

Salientamos também que € uma reivindica¢do desde 2006.

Este servigo beneficiard milhares de familias e ira abranger todas as vilas que compdem o

bairro Cajuru e adjacéncias, que ndo precisardo se deslocar para unidades mais distantes para
solucionar suas dificuldades.

Em anexo, copia dos oficios dessas reivindicagdes:
e Oficio 128/2006 — 10 de julho de 2006.

e Oficio 064/2008 — 02 de abril de 2008.

e Oficio 053/2009 — 02 de julho de 2009

Colocamos o nosso Gabinete a disposi¢do para eventuais esclarecimentos. » Bt
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Ao Senhor Diretor

Pedro Augusto do Nascimento

COPEL - Diretor de Distribuig@o

®abinete do Wereador SHerginho do RPosto

Palacio do Rio Branco — Av. Visconde de Guarapuava - Anexo |l - 3° andar - Fone: 3350-4710
e-mail: serginho.doposto@cmc.pr.gov.br site: www.serginhodoposto.com.br

Colisew: 2930411



Reuniao com Excelentissimo Governador Beto Richa

Data: 19/09/2011 - Segunda-feira
Hordrio: 17:45

PAUTA:

Terreno de atendimento ao cidad@o — Conjunto Mercurio - Posto Avancado

da PM

- Escritério de Atendimento Copel - Vila Centenério (nas proximidades do

Escritério da Sanepar).

- Construcao (implantagao) Escola Especial para portadores de deficiéncia -

Bairro Cajuru

- Projetos Postos Ipiranga

- Assuntos Partidarios



Oficio 05372009

Curitiba, 02 de julho de 2009.

A Superintendéncia de mediagio da ANEEL.

Conforme exposto no documento encaminhado pela COPEL (Companhia Paranaense de Energia
Elétrica), sob ntimero CODR-C/0576/2008/DDI, em resposta ao Oficio 064/2008, deste Gabinete,
solicitamos posi¢do da ANEEL quanto & implantagdo de um Posto de Atendimento no Bairro Cajuru.

A regido possui mais de 50 mil familias, que seriam beneficiadas com o escritério. Atualmente, os
cidaddos precisam se deslocar para unidades distantes a fim de solucionar seus problemas.

Uma cépia dos documentos supracitados estd em anexo, tornando mais claro o pedido dos

moradores e os argumentos expostos pela Concessiondria.

Aguardamos resposta desta Agéncia e ficamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

A Superintendéncia de Mediag¢do Administrativa Setorial
Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Gabinete do Vereador Serginho (do Posto)
Palacio do Rio Branco — Av. Visconde de Guarapuava - Anexo Il - 3° andar - Fone: 3350-4705 - Fax: 3350-4709
e-mail: serginho.doposto@cmc.pr.gov.br site: www.serginhodoposto.com.br




€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio n°~? 33 /2009-SRI/ANEEL

Brasilia, 31 de julho 2009.

Ao Senhor

Sérgio Renato B. Balaguer
Vereador

Céamara Municipal de Curitiba
Curitiba - PR

Assunto: Resposta ao Oficio 053/2009.
Senhor Vereador,

Em atengdo ao Oficio n° 053/2009, por meio do qual V. Exa. solicita um
posicionamento sobre as disposi¢des regulamentares acerca da prestagéo de servigos por meio de

postos de atendimento aos consumidores das distribuidoras de energia elétrica, apresentamos as
informagdes que se seguem.

2, Primeiramente, ressaltamos que, conforme preceitua a Constituigdo Federal, compete
unicamente a Unido, legislar sobre o setor de energia elétrica. Cabe, pois, as distribuidoras,

concessionarias ou permissionarias, observar a regulamentagdo setorial, elaborada consonante
legislagao federal correlata.

% 3 O arcabougo legal da prestagéo de servigos publicos pressupée a oferta de um servigo
adequado e o pleno atendimento dos usuérios. Particularmente, as concessionarias e permissionarias
de servico publico de distribuicdo de energia elétrica deverdo, assim, dispor de uma estrutura de
atendimento que satisfaga a demanda de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua area
de atuagao, possibilitando o recebimento das solicitagdes e contatos necessarios no relacionamento
entre estes consumidores e a empresa.

4, De fato, o assunto concernente a prestagdo de servicos e atendimento dos
consumidores por meio de postos fixos encontra-se sem regulamentagdo especifica. Atualmente,
disposigbes relacionadas ao atendimento estéo contidas nas Resolugées ne 456/2000 e ne 57/2004, as
quais tratam respectivamente das Condigdes Gerais de Fomnecimento e do Atendimento por meio de
Central de Tele-atendimento. Porém, nenhuma dessas Resolugdes estabelece de forma especifica
obrigagdes com relagao a estrutura de atendimento por postos fixos.
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€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Fl.2do Oficio n°99 ) /2009 — SRIANEEL, de 3 / Of /2009

5, Apesar de metodologia da Empresa de Referéncia apresentar a definigdo de uma
estrutura de atendimento, a mesma néo caracteriza uma obrigagéo a ser replicada pela distribuidora.
Trata-se apenas de um modelo para a definigio de custos a serem reconhecidos na tarifa. Na pratica,
essa estrutura podera se apresentar maior ou menor do que a definida na Empresa de Referéncia, j
que a distribuidora deve observar o disposto na Resolugao ne 456/2000.

6. Especificamente, a citada Resolugdo dispde em seu artigo 98 o transcrito abaixo, o
que, de forma geral, ndo implica uma obrigag&o relacionada a uma determinada estrutura minima a
ser observada pelas empresas, possibilitando ao tema uma interpretagéo discricionaria sobre o que
seria adequado ou no minimo razoavel.

“Art. 98. A concessionaria devera dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua érea de
concesséo que possibilite a apresentagdo das solicitagbes e reclamagées, bem como o
pagamento da fatura de energia elétrica.

§ 1° A estrutura adequada é a que, além de outros aspectos vinculados & qualidade do
atendimento, possibilita ao consumidor ser atendido em todas as suas solicitagdes e
reclamagGes sem que, para tanto, tenha que se deslocar do municipio onde reside.

§ 2° Nos locais em que as instituigdes prestadoras do servigo de arrecadagéo das
faturas de energia elétrica n&o propiciarem um atendimento adequado, a

concessionaria devera implantar estrutura prépria para garantir a qualidade do
atendimento.

§ 3° A concessionaria devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.”

7. Nesse sentido, a intengéo inicial, visando a uma determinagéo mais objetiva,
seria a de se estabelecer tais preceitos em um regulamento especifico. Contudo, aproveitando o ensejo
da revisao por que passa no momento a Resolugdo ANEEL ne 456/2000, é proposta da
Superintendéncia de Regulagédo da Comercializagdo (SRC) alterar estas definigdes criando-se uma
se¢ao sobre o tema nessa mesma resolugéo, cujo texto foi colocado & disposigéo da sociedade para o
recebimento de contribuicées por meio de Audiéncia Publica ne 008/2008 e Consulta Publica ne
002/2009, cuja ultima vers&o disponibilizada ao plblico transcrevemos a seguir;

2
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FI3do Oficio n°J9) /2009 — SRIANEEL, de3% /0 /2009

“CAPITULO XVI
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Segao |
Da Estrutura de Atendimento Presencial
Art. 159. Toda distribuidora deve dispor de uma estrutura de atendimento
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da
sua area de concessdo e que possibilite a apresentacdo das solicitagbes e
reclamagdes, bem como o pagamento da fatura de energia elétrica, sem ter o
consumidor que se deslocar de seu Municipio.

Art. 160. As distribuidoras devem disponibilizar atendimento presencial
em todos os Municipios de sua &rea de concess&o ou permissao.

§ 12 A estrutura de atendimento presencial pode ser prépria, contratada,
conveniada, credenciada ou franqueada, desde que se observe e se permita ao
consumidor o acesso a todas as informagbes, servicos e outras disposigdes
relacionadas ao atendimento, previstas nesta Resolugéo.

§ 2 Alem da estrutura minima definida neste artigo, fica a critério de cada
distribuidora a implantagéo de formas alternativas de atendimento, bem como expandir
a estrutura de atendimento presencial.

§ 32 As distribuidoras ficam desobrigadas de implantar atendimento
presencial em éreas atendidas a titulo precério, nos termos do art. 51.

§ 42 Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes,
observada a disponibilidade horaria definida no art. 162, assim como a regularidade e
praxe de sua localizagéo.

Art. 161. A estrutura de pessoal, destinada ao atendimento presencial,
deve observar condigbes de generalidade, eficiéncia e cortesia, bem como ser
dimensionada levando-se em consideragdo um tempo méximo de espera de 30 (trinta)
minutos, ressalvadas as situagdes atipicas, cuja ocorréncia motive uma demanda de
atendimento superior ao normal.

Art. 162. O horario de atendimento disponibilizado ao ptiblico, nos postos
de atendimento presencial definidos no art. 160, excetuando-se os sabados, domingos,
feriados nacionais e locais, deve ser de, no minimo:
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FI4 do Oficio n°J9L /2009 - SRI/ANEEL, de 31 / o /2009

| - 8 (oito) horas semanais em Municipios com até 2.000 (duas mil)
unidades consumidoras da classe residencial; e

Il - 4 (quatro) horas diérias em Municipios com mais de 2.000 (duas mil) e
até 10.000 (dez mil) unidades consumidoras da classe residencial: e

Il - 8 (oito) horas diérias em Municipios com mais de 10.000 (dez mil)
unidades consumidoras da classe residencial.

Paragrafo unico. Os horérios de atendimento disponibilizados ao publico,
em cada Municipio, devem ser regulares, previamente informados e afixados a entrada
de todo posto de atendimento.

Art. 163. Os postos de atendimento presencial devem dispor, para
consulta do publico em geral, em local de facil visualizagdo e acesso:

| - exemplares desta Resolugdo e das Normas e Padrdes vigentes da
distribuidora;

Il - tabela com a relagéo e os valores dos servigos cobréaveis, informando
numero e data da Resolug&o que os houver homologado;

Il - tabela com as tarifas em vigor homologadas pela ANEEL, informando
numero e data da Resolug&o que as houver homologado,

IV - formulério padréo para que o interessado manifeste e protocole por
escrito suas sugestdes, solicitagdes ou reclamagoes;

V' - tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de
vencimento da fatura, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do
més, para escolha do consumidor; e

VI - os numeros telefonicos para contato por meio do teleatendimento da
distribuidora e da ANEEL e, quando houver, da ouvidoria da distribuidora e da agéncia
estadual conveniada.

Paréagrafo unico. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora
deve fornecer gratuitamente exemplar desta Resolug&o.

Art. 164. A distribuidora deve implantar estrutura propria de arrecadagéo
nos municipios que néo dispuserem de agentes arrecadadores que permitam aos
consumidores o pagamento de suas faturas de energia elétrica.
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Fl.odo Oficio n® 234 /2009 — SRI/ANEEL, de 3} 1Qf 12009

Paragrafo Unico. Na situagéo prevista no caput, o servigo de arrecadag&o
deve ser realizado mensalmente, no minimo, nos dias referentes as 6 (seis) datas
disponibilizadas pela distribuidora para o vencimento das faturas, observando-se o
horério de atendimento de que trata o art. 162.”

8. No momento, encerrado o prazo para o recebimento de contribuicdes da Consulta
Publica ne 002/2009, foram encaminhadas 880 manifestagées ou sugestdes para o aperfeicoamento do
regulamento objeto da consulta. Tais contribuigdes se encontram em fase final de analise objetivando a
elaboragéo da minuta de resolugéo que ser4 apreciada pela Diretoria Colegiada desta ANEEL.

9. A minuta de resolugdo, notas técnicas, bem como outros documentos, relacionados
com a citada Audiéncia Publica e Consulta Piblica, encontram-se disponiveis na pagina eletronica da
ANEEL na internet (www.aneel.gov.br), seguindo-se o caminho: Pagina Inicial »Informagdes Técnicas »
Audiéncias / Consultas / Forum.

10. Ressaltamos ainda que a Resolugdo ANEEL ne 456/2000 € a norma mais divulgada e
consultada pela populagdo em geral, sendo o documento mais acessado e solicitado na pagina
eletrdnica da Agéncia na infernet, tendo inclusive a previsdo de sua disponibilidade gratuita nos
proprios postos de atendimento, mediante solicitagdo dos clientes. Por isso, a opgéo acima escolhida
também concorreria para se manterem estes dispositivos na resolugao que possui maior aplicagao para
os consumidores que mais fazem uso desses servigos de atendimento.

gy Colocamo-nos a disposigéo para qualquer outro esclarecimento que se fizer
necessario.

Respeitosamente,

25,

ARIA KARLA BATISTA
ntendente de Relagdes Institucionais
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"~ Oficio 064/2008

Curitiba, 02 de abril de 2008.

. Senhor Rubens Ghilardi, v, z 5

Gabinete do Vereador Serginho ( do Posto )

Camara Municipal de Curitiba - Anexo II - 3° andar - Fone: 3350-4705 — Fax: 3}50-4709
e-mail: serginho.doposto@cmc.pr.gov.br site: www.serginhodoposto.cqrn:.br

Conforme Oficio 128/06 datado de 10 de julho do mesmo mo;fncaminhado na
¢poca ao Sr. Itamar Antdnio Born (Superintendente Regional da Distribui¢do Lesft;;), solicitamos a
possibilidade de implantagdo de um Posto de Atendimento da COPEL na Vila Centenario, bairro
Cajuru. '

Salientamos que este ¢ um pedido antigo dos moradores, comerciantes e associagdes
de moradores da regidio, devido ao fato de que a procura pelos servigos ofertados por um posto de
atendimento, é grande e que esta melhoria seria fundamental para o crescimento da regido, visto que ja
conseguimos a implantagio de uma unidade da Sanepar (em funcionamento desde 2006).

Ressaltamos que o Terminal Centenério, recebe aproximadamente 12 linhas de 6nibus

de diversas localidades.

Mediante nossa avaliagéo, a demanda de 50 mil familias seriam beneficiadas por este

.~ escritério, sendo que as mesmas, ndo precisariam deslocar-se para unidades mais distantes, para

solucionarem suas dificuldades.
Sugerimos a marcagdo de uma reunido ou ainda, uma visita no bairro, onde se

. possivel, acompanhariamos uma equipe da COPEL em locais especificos.

Colocamos o Gabinete a sua disposi¢do, para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessarios.

Atenciosamente,

&

Vereador Serginho (doPosto)
Sérgio Renat7B eno Balaguer

/

Ao Diretor Presidente
Sr Rubens Ghilardi

" Rua Cel. Dulcidio, 800 Batel
~ Curitiba / Pr
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"~ CODR-C/0576/2008/DDI
Curitiba, 06 maio 2008

Ver. Sérgio Renato Bueno Balaguer
Camara Municipal de Curitiba

Rua Bardo do Rio Branco, 720
Palacio Rio Branco

80010-902 Curitiba - PR

IMPLANTACAO DE POSTO DE ATENDIMENTO NO BAIRRO CAJURU:
MANIFESTAGCAO DA COPEL

Mediante o oficio n° 064/2008, V.Sa. nos solicitou analise dz possibilidade de
implantagdo de agéncia da Copel para atendimento a populagdo da Vila
Centenario, no bairro Cajuru, nesta Capital.

A respeito, cumpre-nos assinalar que constitui preocupagdo permanente desta
Concessionaria prestar a toda sua area de concessdo o melhor atendimerto
possivel, alocando 0s recursos humanos e materiais necessarios ao adequado
funcionamento dos servigos.

Recentemente, a propoésito, a Compantia melhorou as condicdes dos postos
localizados nas Ruas da Cidadania, alocando mais um atendente em cada um
deles, além de ter tornado disponivel novamente atendimento pessoal em suas
agéncias Vila Hauer, Sitio Cercado e Santa Felicidade. Tais medidas
representaram importante apoio a central de atendimento personalizade que ja
existia na Rua Carlos de Carvalho n° 1001.

Atualmente, porém, a abertura de pcstos e agéncias deve obedecer, tambem, a
determinagdes do Poder Concedente. A Ageéncia Nacional de Energia Elétrica -
Aneel, alias, érgdo que regulamenta e fiscaliza a prestacdo dos servicos de
eletricidade no Pais, esta, no momento, promovendo alteragdes nos parametros
relativos a atendimento ao publico, o que devera ser divulgado proximamente, em
resolucdo que sucedera a de n° 456/2000, ora em vigor sobre o assunto.

Ta0 logo esteja homologada a nova resolucdo, portanto, a Copel podera iriciar
estudos complementares e analisar a viabilidade, ou nao, de instalagdo da -
unidace de atendimento de que aqui se trata.

A Copel, por outro lado, independentemente de novos postos de atendimento
pessoal, mantém atendimento que opera 24 horas por dia, todos os dias, atraves
de sua central telefénica 0800-510-0116, com ligages gratuitas, oferecendo aos
consumidores opgdo mais comeda e rapida de acesso a NOSsOS servicos, em
qualquer regiéo do Parana.

Certos da compreenséo de V.Sa. para o exposto, permanecemos a disposicao e
nos subscrevemos

Diretor de Distribuigao

RUA CORONEL puLciDIO, 800 - CEP 80420-170 - CURITIBA - PR - BRASIL - FONE: (41) 3322-3535 - FAX: (41) 3331-4145 - E-MAIL: copel@copel.com
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Camara Municipal de Curitiba

Gabinete do Vereador Serginho ( do Posto)
Av. Visconde de Guarapuava, s/n - Anexo Il - 32 andar - Fone: 3350-4705 / Fax:3350-4709
e-mail: serginho.doposto@cmec.pr.gov.br

Oficio n.2 128 / 2006
Curitiba, 10 de julho de 2006.

Prezado Senhor,

Solicitamos um estudo para verificar a
possibilidade de implantacdo de Posto de Atendimento da Copel nas
imediacdes do Terminal da Vila Centenario, Bairro Cajuru.

Informamos que no local o comércio é bem
desenvolvido, ha varios 6rgaos publicos do poder municipal, inclusive
a US 24 horas Cajuru que sera inaugurada em novembro fica proxima
do Terminal.

Aproximadamente 50 mil habitantes seréo
beneficiados com este Posto de Atendimento, sendo que hoje s6 tem
uma Lotérica que presta servicos a comunidade. Brevemente a
Sanepar ird implantar um Posto de Atendimento no local.

Agradecemos a atengcdo e colocamo-nos a

disposicdo para prestar os esclarecimentos que se fizerem
necessarios. N

Atenciosamente, /"‘ [+
Serginho (do Posto) J\/

Vereador 4

/ |

Ao Senhor y
ltamar Antonio Born

Superintendente Regional de Distribui¢éo Leste

{3 JUL 2006
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Companhia Paranaense de Energia gg COPEL

SDL/SG-C/0633/2006
Curitiba, 31 jul. 2006
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limo Sr. ik
Vereador Serginho (do Posto)

Camara Municipal de Curitiba

Rua Bar&o do Rio Branco, s/n°

80010-902 Curitiba — PR

IMPLANTAGCAO DE POSTO DE ATENDIMENTO

Em seu oficio de nimero 128 de 10.07.2006 V S* solicita estudo para implantagéo de um Posto de
Atendimento da Copel nas imediagdes do terminal da Vila Centenario no Cajurd.

Sobre o assunto essa superintendéncia registra que essa solicitagao coincide com os objetivos da
COPEL, pelos seguintes fatos.

Em 2.003 a COPEL alterou as condigdes dos locais de atendimento existente. Alterando-os de um
atendente para dois atendentes em cinco Ruas de Cidadanias

Em 2.004 reabriu o atendimento nas agéncias da Vila Hauer, Sitio Cercado e de Santa Felicidade, além
do atendimento ja existente na Rua Carlos de Carvalho n° 1001.

Mesmo assim, dispde de outros bons projetos para Curitiba, para melhor atender nosso publico.

Além dos locais de atendimento existentes a COPEL dispoes de excelente infra-estrutura de
atendimento telefénico, através, do fone 0800 51 00116, onde as pessoas poderao acessar nossos
servicos a qualquer periodo do dia ou da noite da sua prépria residéncia, ou das suas proximidades.

Na regido solicitada por V S a COPEL tem previsao para inserir no orgamento anual do ano de 2.007 a
abertura de atendimento, que podera ser nas imediagdes do Taruma ou da Vila Oficinas, esta dltima no
bairro do Cajurd. Em um dos dois pontos temos a certeza que estaremos contribuindo para melhor
atender nosso publico.

Esperamos que desta forma também estejamos contribuindo com o objeto da sua solicitagao.
& ]

Atenciosamente,

iy Ay
Itamar Antonio Born
Superintendente Regional de Distribuicéo Leste

Superintendéncia Regional de Distribuigéo Leste -SDL
Rua Professor Brasilio Ovidio da Costa, 1703 — Telefone 3310-5710 — Fax: 3331-3151



Diretor de Distribuicio

Pedro Augusto do Nascimento Neto (1957)

Engenheiro eletricista, exerceu importantes cargos ao longo de sua carreira profissional na Copel:
foi Diretor Superintendente da Copel Distribuigdo S.A. (1999 a 2002), Gerente Assistente da

Diretoria de Distribuigdo (1998 a 1999), Superintendente Regional de Distribuigdo (1995 a 1998) e
Gerente de diversas outras dreas na atividade de distribuigdo da Copel.

E Diretor de Distribuigéo desde 1° de janeiro de 2011.
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Companhia Paranaense de Encigia - COPEL

A

-Econ. Ronald Thadeu Ravedutti

Diretor de Distribuigao

E-mail: ravedul!i%;ﬂ:el.com
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