ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BuGkeL GEsmBH

1. ONORM B2110

Die Geltung der ONORM B 2110 wird, soweit Gegenstand des Vertragsverhiltnisses
Leistungen im Sinne der ONORM sind, ausdriicklich vereinbart. Die individuelle
Vereinbarung (Auftrag, Werkvertrag) und diese AGB gehen jedoch den
Bestimmungen der ONORM B 2110 vor.

2. GELTUNGSBEREICH

Diese AGB gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen zwischen Bugkel GesmbH (FN
210795v) als  Auftragnehmer (im Folgenden ,Auftragnehmer”, , AN®,
»Werkunternehmer” oder &hnlich) und ihren Auftraggebern bzw Kunden (im
Folgenden ,Auftraggeber”, ,,AG“, ,Kunden“, ,Werkbesteller oder &ahnlich).
Geschiftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sie vom AN ausdriicklich
schriftlich anerkannt wurden.

Kostenvoranschlige, Angebote, Auftragsbestiitigung
Kostenvoranschldge  sind  grundsdtzlich  schriftlich  und  unverbindlich.
Kostenvoranschlidge gegeniiber Verbrauchern sind unverbindlich und entgeltlich,
wenn dies gesondert vereinbart wurde. Ein Entgelt fiir Kostenvoranschlidge wird bei
Auftragserteilung von der Auftragssumme in Abzug gebracht.

Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschift nicht um ein Verbrauchergeschaft
handelt, sind Angebote nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet werden und dem Kunden schriftlich (mit Unterschrift) erteilt werden.
Ein Angebot kann vom Kunden nur in seiner Gesamtheit angenommen werden.
Soweit Angebote verbindlich sind, endet die Verbindlichkeit automatisch nach 2
Wochen, sofern nicht eine ldngere Bindungsfrist ausdriicklich angegeben ist.
Vertragsabschluss
Auftrige von Kunden werden durch den AN ausschlieBlich schriftlich oder durch die
tatsdchliche Ausfiihrung des Auftrages angenommen. Bei Erteilung eines Auftrages
durch einen Kunden kann Stillschweigen des AN nicht als Annahme des Auftrages
gedeutet werden.
Sendet der AN eine Auftragsbestitigung zu, gilt — ausgenommen Schreib- und
Rechenfehler sowie offenkundige Irrtiimer — der Inhalt dieser Auftragsbestitigung,
wenn nicht binnen 3 Werktagen schriftlich widersprochen wird, als vereinbart. Soweit
Angebote verbindlich sind, endet die Verbindlichkeit automatisch nach 2 Wochen,
sofern nicht eine langere Bindungsfrist ausdriicklich angegeben ist.
Die in Katalogen, Prospekten und dergleichen enthaltenen Angaben sowie sonstige
schriftliche oder miindliche AuBerungen sind nur maBgeblich, wenn in der
Auftragsbestitigung ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.
Zusagen oder sonstige Angaben von Mitarbeitern der AN entfalten keine
Verbindlichkeit fiir die AN, sofern die Zusagen von diesen Bedingungen abweichen.
Zusagen konnen — auflerhalb von Verbrauchergeschéften — ausschlielich schriftlich
und durch die zur Vertretung der Bugkel GesmbH (FN 210795v) berechtigten
Personen verbindlich erteilt werden.
Stornogebiihren
Bei einem Storno des Kunden ist der AN berechtigt, unbeschadet der Geltendmachung
dariiber hinausgehender Forderungen (Schadensersatz bzw § 1168 ABGB) eine
Mindeststornogebiihr von 10 Prozent, bei Sonderanfertigung nach Beginn der
Herstellungsarbeiten von 30 Prozent der Auftragssumme zu verlangen. Im Falle eines
rechtzeitigen schriftlichen Vertragsriicktrittes nach § 3 KSchG sind Spesen nach
Malgabe von § 4 KSchG vom Kunden zu bezahlen.
Preise
Die Preise fiir Lieferungen gelten ab Lager des AN. Mehrwertsteuer und andere
gesetzliche Abgaben im Lieferland, sowie Verpackung, Transportkosten,
Transportversicherung und Abwicklungspauschale werden dem Kunden separat
berechnet.
Bei Reparaturauftragen werden die vom AN als zweckmiBig erkannten Leistungen
erbracht und auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet.
Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, werden der Leistungsausfithrung
Stundensétze in der normalen Arbeitszeit in jeweils brancheniiblicher Hohe pro
eingesetztem Mitarbeiter zuziiglich Material- und Fahrtkosten zu Grunde gelegt.
Werden Leistungen auf Wunsch des Kunden auflerhalb der normalen Arbeitszeit (Mo—
Fr 7:30-16h) erbracht, so wird der Uberstundenzuschlag mit
150 % fiir Mo—Fr 16-20h, Samstage 7:30-16h
1100 % fiir alle tibrigen Zeiten
zusétzlich in Rechnung gestellt.

Der Preis von pauschalierten Dienstleistungen basiert auf Durchfithrung in der
Normalarbeitszeit. Fallen auf Kundenwunsch Zeiten auflerhalb der Normalarbeitszeit
an, so werden fiir diese Zeit die entsprechenden Uberstundenzuschlige auch bei
Pauschalvereinbarungen zusitzlich in Rechnung gestellt.
Sollte es aufgrund vom Kunden zu vertretenden Arbeitsunterbrechungen kommen, so
werden die dabei anfallenden Wartezeiten als Arbeitszeiten verrechnet.
Fahrtspesen fiir Anfahrten mit einem Kfz werden gemif Aufwand (Fahrzeit zum
jeweils giiltigen Stundensatz, Km-Geld und Didten zum amtlichen Satz, sonstige
Fahrtspesen) verrechnet.
Leistungstermine
Sofern vom Parteiwillen unabhingige Umstiande, wie Fille hoherer Gewalt, eintreten,
die die Einhaltung eines vereinbarten Leistungsbeginns behindern, verldngert sich
diese jedenfalls um die Dauer dieser Umstinde; auch wenn diese Umstéinde bei
Zulieferanten eintreten.
Wenn keine abweichenden und ausdriicklichen Vereinbarungen iiber den Zeitpunkt
der Lieferung bzw die Fertigstellung der in Auftrag gegebenen Arbeiten vereinbart ist,
gilt die fiir die nach Art und Umfang der Arbeiten iibliche Dauer als vereinbart. Von
der iiblichen Dauer abweichende Fertigstellungstermine sind ausschlieBlich von der
Auftragnehmerin zuzusagen, widrigenfalls eine Vereinbarung ungiiltig ist.
Mitwirkungspflicht des Kunden
Der Kunde hat vor Leistungsausfithrung alle baulichen, technischen und rechtlichen
Voraussetzungen zu schaffen. Die Angaben des Kunden iiber diese Gegebenheiten
werden bei Erstellung eines Kostenvoranschlages dem  Auftragsumfang
zugrundegelegt. Insbesondere bei der Vereinbarung eines pauschalen Werklohns wird
vorausgesetzt, dass sdmtliche vom Kunden zugesagten baulichen, technischen und
rechtlichen Voraussetzungen geschafft sind bzw bestehen. Weichen die tatsdchlichen
Gegebenheiten von dem Zugesagten ab, verliert die Pauschalpreisvereinbarung ihre
Wirkung und ist der AN nicht mehr zur Leistungserbringung zum vereinbarten
Pauschalpreis verpflichtet.
Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfiihrung die ntigen Angaben
iiber das Bestehen und die Lage verdeckt gefiihrter Leitungen jeder Art oder dhnlicher
Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige mogliche
Storungsquellen, sowie die erforderlichen statischen Angaben und allfdllige
diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.
Kommt der Auftraggeber dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlieBlich im
Hinblick auf die infolge falscher Kundenangaben nicht voll gegebene
Leistungsfahigkeit — die Leistung nicht mangelhaft.
Gefahreniibergang/Erfiillungsort
Die Gefahr geht mit Fertigstellung der in Auftrag gegebenen Arbeiten bzw mit
Ubergabe (Teiliibergabe) auf den Kunden iiber.
Bei Leistungen hat der AN hat den Kunden vom Ubergabetermin zeitgerecht zu
verstandigen; der Auftraggeber wird hiermit darauf hingewiesen, dass bei seinem
Fernbleiben die Ubergabe der erbrachten Leistung als am vorgesehenen
Ubergabetermin erfolgt anzusehen ist.
Unwesentliche Méngel, die die Funktionstiichtigkeit der Lieferung und Leistung nicht
beeintrachtigen, berechtigen den Auftraggeber nicht zu einer Verweigerung der
Abnahme.
Zahlungsbedingungen
Zahlungen sind prompt nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fillig. Bei
gesonderten Liefervereinbarungen koénnen Skonti gewdhrt werden. Eingerdumte
Skonti, Rabatte oder Boni sind mit der termingerechten Leistung der vollstindigen
Zahlung bedingt. Die ein- oder mehrmalige Gewidhrung von Skonti, Rabatten oder
Boni begriindet keinen Anspruch des Kunden auf gleich oder dhnlich Konditionen bei
nachfolgenden Bestellungen.
Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 12 % p.a. sowie die zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen in
Rechnung gestellt.
Ungewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfidllige Kosten, dann auf Zinsen und
schlieBlich auf die Hauptforderung angerechnet.
Eine allfillige Annahme von Schecks oder Wechsel erfolgt stets nur zahlungshalber.
Alle damit im Zusammenhang stehenden Zinsen und Spesen gehen zu Lasten des
Auftraggebers.
Der Auftraggeber ist — sofern er nicht Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist — nicht
berechtigt, wegen Gewihrleistungsanspriichen oder sonstiger Gegenanspriiche
Zahlungen zuriickzuhalten oder aufzurechnen.



Wurden mit einem Auftraggeber Teilzahlungen vereinbart, so wird die gesamte
Forderung fallig gestellt, wenn der Auftraggeber unter Setzung einer zweiwdchigen
Nachfrist und unter Androhung des Terminsverlustes erfolglos gemahnt wurde.
Gegeniiber Verbrauchern tritt der Terminsverlust ein, wenn er mit einer Teilzahlung
zumindest sechs Wochen in Riickstand ist, der Verbraucher unter Androhung des
Eintritts des Terminsverlustes unter Setzung einer mindestens zweiwochigen Nachfrist
zur Nachholung gemahnt wurde und die Leistung vom Auftragnehmer bereits erbracht
wurde.
Eigentumsvorbehalt/Pfandrecht
Der AN behélt sich das Eigentum an sdmtlichen von ihm gelieferten Waren bis zur
vollstindigen Bezahlung der Rechnungsbetrige zuziiglich aller Zinsen und Kosten
vor.
Bei Reparaturen steht dem AN ein Pfandrecht am bearbeiteten Gegenstand bis zur
vollstindigen Bezahlung des Rechnungsbetrages zu. Bis zur Bezahlung dieser
Forderung am Gegenstand des Werkvertrages kann ein Zuriickbehaltungsrecht geltend
gemacht werden.
Gewiihrleistung und Einstehen fiir Mingel
Mit Ausnahme fiir Verbraucher im Sinne des KSchG gelten die nachfolgenden
Gewihrleistungsbestimmungen:
Der AN ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach
Maflgabe der folgenden Bestimmungen jeden die  Funktionsfdhigkeit
beeintrachtigenden Mangel, und der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials
oder der Ausfiihrung beruht, der im Zeitpunkt der Ubergabe besteht, zu beheben. Aus
Angaben in Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und schriftlichen oder miindlichen
AuBerungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind, kénnen keine
Gewihrleistungsanspriiche abgeleitet werden.
Der AG hat zur Wahrung allfilliger Gewdhrleistungsanspriiche allfillige Méngel
binnen einer angemessenen Frist im Sinne des § 377 Abs 1 UGB schriftlich
anzuzeigen (Méngelriige) und nachzuweisen.
Die Gewihrleistungsfrist betrdgt 12 Monate, soweit nicht fiir einzelne Leistungen oder
Liefergegenstinde besondere Gewdhrleistungsfristen vereinbart sind. Der Lauf der
Gewihrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahreniiberganges gemal3
Punkt 8.
Die im Zusammenhang mit der Méngelbehebung entstehenden Nebenkosten gehen zu
Lasten des Kunden. Fiir Gewdhrleistungsarbeiten im Betrieb des Kunden sind die
erforderlichen Hilfskréfte, Kleinmaterialen usw. unentgeltlich beizustellen. Ersetzte
Teile werden Eigentum des AN.
Von der Gewihrleistung ausgeschlossen sind solche Mingel, die aus nicht vom AN
bewirkter Anordnung und Montage ungenligender Beniitzungsbedingungen,
nachldssiger oder wunrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialen entstehen; dies gilt ebenso bei Mingeln, die auf vom Kunden
beigestelltes Material zuriickzufiihren sind. Der AN haftet auch nicht fiir
Beschidigungen, die auf Handlungen Dritter oder eigenmichtiger Anderungen
zuriickzufiihren sind. Die Gewéhrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen,
die einem natiirlichen Verschleif unterliegen. Beim vereinbarten Verkauf gebrauchter
Waren iibernimmt der AN keine Gewahr.
Geringfiigige Leistungsinderungen
Geringfiigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen
bleiben dem AN vorbehalten.
Datenschutz
Die Daten des Kunden (Name, Adresse, Bestelldaten) aus dem jeweiligen
Geschiftsfall werden zu Zwecken der Abwicklung des Vertrages, insbesondere zu
Verrechnungszwecken, automationsunterstiitzt verarbeitet. Aus technischen Griinden
kann es erforderlich sein, dass die Daten des Kunden auf dem Server eines Dritten
gespeichert werden. Eine sonstige Ubermittlung der Daten des Kunden erfolgt
grundsétzlich nur im Rahmen der Abwicklung der vom Kunden gewihlten
Zahlungsart mit der Bank bzw. dem Zahlungs- oder Kreditkarteninstitut des Kunden
oder zu Zwecken der Durchfilhrung des jeweiligen Vertrags (zum Beispiel an
Erfullungsgehilfen des AN).
Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, dass ihn der AN oder auch dessen
Vertragspartner Informationen iiber Waren oder Leistungen schriftlich oder per E-
Mail zusenden oder ihn in sonstiger Weise (zum Beispiel per Telefon) kontaktieren
diirfen. Eine solche Zustimmung kann jederzeit schriftlich oder per E-mail widerrufen
werden.
Riicktritt vom Vertrag
Voraussetzung fiir den Riicktritt des Kunden vom Vertrag ist ein Leistungsverzug, der
auf grobes Verschulden des AN zuriickzufiihren ist, sowie der erfolglose Ablauf einer
gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Riicktritt ist mittels eingeschriebenen Briefes
geltend zu machen. Gegeniiber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Unabhingig von sonstigen Rechten ist der AN berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten,

wenn die Ausfithrung der Leistung bzw. der Beginn oder die Weiterfithrung der
Leistung aus Griinden, die der AG zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung
einer angemessenen Nachfrist weiter verzogert wird,
wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und
dieser auf Begehren des AN weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung bzw
Leistungserbringung eine taugliche Sicherheit beibringt.
Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche des AN, einschlieBlich vorprozessualer
Kosten, sind im Falle des Riicktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen
vertragsgeméal abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder
Leistung vom Kunden noch nicht ibernommen wurde, sowie fiir die vom AN
erbrachten Vorbereitungshandlungen. Dem AN steht an Stelle dessen auch das Recht
zu, die Riickstellung bereits gelieferter Gegenstinde zu verlangen.
Haftung
Der AN haftet nur fiir Schidden, die durch grobes Verschulden oder Vorsatz entstanden
sind. Bei Verbrauchergeschiften gilt diese Haftungsbeschrinkung nicht fiir
Personenschéden und fiir Schdden an einer Sache, die zur Bearbeitung iibernommen
wurde bzw an der die Bearbeitung durchgefiihrt wurde, auBler es wurde im letzteren
Fall gesondert vereinbart.
Produkthaftungsanspriiche, die aus anderen  Bestimmungen als dem
Produkthaftungsgesetz abgeleitet werden konnten, werden ausgeschlossen.
Mangelhafte Waren sind jedenfalls auf Gefahr und Kosten des AG an den AN zuriick
zu senden.
Anspriiche des AG sind insbesondere ausgeschlossen, wenn Fehler auf unsachgemafle
Behandlung der (installierten) Ware unsachgeméfe Installation oder die
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung durch den Kunden zuriickzufiihren sind.
Schadenersatzanspriiche verjahren 2 Jahre nach Kenntnis von Schaden und Schédiger,
langstens jedoch nach 7 Jahren.
Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht
Wird eine Ware vom AN aufgrund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen,
Modellen oder sonstigen Spezifikationen des Kunden angefertigt, hat der Kunde den
AN bei allfélligen Verletzungen von Schutzrechten schad- und klaglos zu halten.
Ausfiihrungsunterlagen wie zum Beispiel Pldne, Skizzen und sonstige technische
Unterlagen bleiben ebenso, wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und
dergleichen stets geistiges Eigentum des AN und unterliegen den einschligigen
gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Vervielfaltigung, Nachahmung, Wettbewerb
usw.
3. ADRESSANDERUNGEN
Die Vertragspartner haben Adressédnderungen einander unverziiglich mitzuteilen.
Unterlésst ein Teil dies, so gilt dessen zuletzt bekannte Adresse fiir alle Zustellungen.
Aufwendungen zur Adressermittlung trigt der sdumige Teil.

4. E-MAILS / RUCKANTWORT
Das Zugangsrisiko von elektronischer Post bei uns tridgt der Absender. Wir
kontrollieren den Posteingang nur einmal pro Werktag. Bei der Beantwortung von
eingehenden E-Mails durch die Bugkel GesmbH ist mit Wartezeiten von 2 Werktagen
zu rechnen. Geben Sie uns eine E-Mail-Adresse bekannt, erkldren Sie sich mit dem
Empfang aller Schriftstiicke von uns an diese Adresse einverstanden.

5. GERICHTSSTAND UND RECHTSWAHL
Ist der Kunde nicht Verbraucher gemdf3 § 1 KSchG, so ist zur Entscheidung aller aus
dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten - einschlieBlich solcher iiber sein Bestehen
oder Nichtbestehen - das sachlich zustindige Gericht fiir den ersten Wiener
Gemeindebezirk ausschlieBlich zustindig.

Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss der
Weiterverweisungsnormen.

6. SALVATORISCHE KLAUSEL, SONSTIGE BESTIMMUNGEN
6.1. Der AG kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des AN auf einen Dritten iibertragen.
6.2. Sollte eine der Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen

nichtig oder unwirksam sein, so wird die Geltung der iibrigen Bestimmungen
hierdurch nicht beriihrt. Es wird im Ubrigen vereinbart, dass die nichtige oder
unwirksame Bestimmung so umzudeuten oder zu ergénzen ist, dass der mit der
nichtigen oder unwirksamen Bestimmung beabsichtigte wirtschaftliche Zweck
bestmdglich erreicht wird. Dies gilt auch fiir allfallige Liicken.

6.3. Sofern zwingendes Recht der Anwendung einzelner Bestimmungen
entgegensteht, tritt an deren Stelle jener Regelungsinhalt, der mit der Bestimmung am
besten in Einklang zu bringen ist.

6.4. Nachtréigliche Anderungen und Erginzungen des Vertrages bediirfen zu
ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestitigung.



