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Misiunea programului

Acest program de certificare s-a nascut in urma unui vis - de a
schimba lumea prin coaching, coach cu coach. Misiunea noastra este
sa pregatim coachi exceptionali, care vor deveni capabili sa genereze
transformari profunde in organizatiile pentru care vor lucra si pentru
clientii pe care i vor servi.

Mind Learners construieste

Vom selecta in program persoane profund motivate nu doar sa solutii experientiale de
facd coaching, ci sa fie coachi dedicati, plini de compasiune si training si coaching utilizind
impecabil pregatiti. Participantii nostri sunt manageri sau
profesionisti seniori, care au maturitatea si motivatia sa ducd mai
departe cunostintele pe care le vor dobandi si sa devina agenti ai
schimbarii in lumea din jurul lor.

Convingerea noastra este ca nu poti genera schimbare daca tu In workshop-urile noastre
insuti nu ai trecut prin ea. De aceea, programul va pune un accent :
deosebit pe auto-cunoastere si constientizare. Instructorii nostri vor
oferi coaching si mentoring individual fiecarui participant, in plus
fatd de feedback-ul si mentoring-ul pe care il vor primi in cadrul emotionale dintr-o
cursului. In acest fel ne vom asigura c toti coachii nostri vor fi avut, perspectivi stiintifica si
inainte de toate, experiente transformationale ca si “coachee”.

Programul, care respectid toate cerintele Federatiei
Internationale de Coaching pentru acreditarea ACTP (Accredited
Certified Training Programs), are o structurd unicd, construitd in Facilitand autocunoasterea,
jurul a trei piloni - Minte, Inimd, Spirit. Va fi o combinatie originala ' putem genera schimbiri
de concepte din neurostiinta, psihologie si coaching transpersonal, ce
va oferi participantilor o intelegere deopotrivda profunda si
cuprinzatoare asupra a ceea ce poate fi coachingul.

Intrand in acest program, fiecare participant paseste intr-o
calatorie fascinanta si plind de provocari prin complexitatea
transformarii umane. La final, fiecare proaspat coach isi va fi
identificat si formulat viziunea sa unica despre coaching si va fi
sustinut s o puna in practica.
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cele mai noi concepte din
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comportamentale profunde

si de lunga durata.
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Structura Programului

Programul cuprinde sapte module de doua zile, totalizind 112 ore de training, 16 ore de practica
si feedback, 8 ore de mentoring de grup, 3 ore de mentoring individual si 3 ore de coaching
individual (oferite de instructori) pentru fiecare participant.
Numarul total de ore de predare si practica este 142.
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Modulul I - 2 zile Modulul IT - 2 zile Modulul III - 2 zile
Introducere Neuro-stiinta coachingului

&lstoria - cand, de unde si ce
este coaching-ul?

#De ce Coaching - Impact,
proces, ROI

$Tipuri de coaching
gDiferente cheie intre
coaching si alte procese de
dezvoltare umana
#Abordarea
transformationala - triada
Minte/Inima/Spirit
#Coaching, cum? - privire de
ansamblu, modele si abordari
cheie

#Premisele co-creirii relatiei
de coaching - fundamentul
increderii.

#Rolul ICF, standarde si
competente fundamentale
$#Bazele discutiei de coaching

(Minte)

#Neuroplasticitatea si impactul
sau in coaching

#Cele 5 cdi neuronale pentru
socializare si rolul lor in
construirea increderii in discutia
de coaching.

#Integrarea neuronala - verticala
si laterala - prin coaching.
Folosirea metaforei si conexiunea
minte-corp.

€ Bias-uri cognitive - crearea
spatiului fara judecata.
#Coaching si NLP - cum folosim
Meta-modelul pentru a crea
intrebari transformatoare
#Raportul si spatiul pentru
coaching

#Sistemele de reprezentare si
utilitatea lor in coaching

Psihologia coachingului
I (Inima)

#Distinctii cheie intre
coaching si terapie
$Coaching-ul si
constientul, inconstientul si
subconstientul

& Aspecte legate de
perceptie, motivatie,
invatare si personalitate in
procesul de coaching

#Cele 5 mari perspective
psihologice si impactul lor
in coaching.

#Instrumente psihometrice
in coaching - Life Style
Inventory (Human
Synergistics) si Process
Communication Model.
Utilizarea lor in stabilirea
de obiective si planuri de

$Practica si feedback $Ascultarea - mai mult decat o actiune.*
abilitate $Practici si feedback.
$Practica si feedback.
A\ < \o A

*Programul nu ofera acreditare in folosirea instrumentelor Human Synergistics si PCM, insa viitorii absolventi le vor

putea utiliza in coaching cu debrief-ul si suportul oferite de trainerii acreditati pe fiecare instrument -

(PCM) si Alis Anagnostakis (Human Synergistics).

Paul Olteanu
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Modulul IV - 2 zile
Psihologia coachingului
II (Inima)

&Teorii si tehnici din
terapie si aplicatiile lor in
coaching - Gestalt, Terapii
centrate pe persoana,
Analiza Tranzactionala,
Terapii Cognitiv
Comportamentale,
Psihologia Pozitiva.

&Credintele limitative -
cum apar si cum le putem
schimba in discutia de

2015

PPBD.
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Modulul V - 2 zile
Psihologia coachingului
III (Inima)

§Ciclul schimbirii
personale si arta de a-1 urma
pe client in cilatoria sa, in
ritmul sau.

&lesirea din triungiul
dramei

#Cum provoci clientul cu
blandete - intrebarile
“breakthrough”.
#Mecanismele sabotoare -
cum le demontam.

Modulul VI - 2 zile
Coaching
Transpersonal si
Existential (Spirit)

#Abordarea existentiala -
descoperirea valorilor,
sensului si misiunii.
#Mindfulness in coaching -
cultivarea prezentei coach-
ului si clientului
#Abordarea transpersonala
- metafora dusa la nivelul
urmator.

#Imaginatia activa ca

coaching. $0fera-i putere coachee- instrument pentru a crea
$Puterea intuitiei in ului tiu - inspiratie din viziune si responsabilitate
coaching Psihologia Pozitivi. $Coachingul - proces

&Cultivarea empatiei si
rolul Inteligentei Pozitive
$Practica competentelor
ICF la nivel avansat si

feedback

A

.

Modulul VII - 2 zile

&Gestionarea incertitudinii
$Arta oglindirii

€Lucrul cu umbra

§Puterea ticerii in coaching
$#Practica avansata si
feedback

S

e

transformational.
Integrarea celor trei
niveluri - minte, inima,
spirit.

$Practica avansata si
feedback

Acest modul este dedicat examenului final de absolvire - o sesiune de coaching live, filmata,
urmata de feedback pe competentele ICF. De asemenea, in acest modul fiecare participant isi va

prezenta viziunea personald, misiunea si abordarea ca si coach.

r'r"”r’f""
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Structura si materiale

i1= mindlearners

@142 de ore de training, coaching si mentoring (Feb-
Jun 2015) dupa cum urmeaza:

$14 zile de training (8h fiecare)

#4 sesiuni de practica (4h fiecare)

Mind Learners construieste

solutii experientiale de

#2 sesiuni de mentoring de grup (4h fiecare) training si coaching utilizand
€3 sesiuni de mentoring individual (1h fiecare) cele mai noi coﬁcepte din
€3 sesiuni de coaching individual (1h fiecare) TR
neurostinta.
@60 de ore de studiu individual intre module:
$Participantii vor avea o bibliografie detaliata si vor primi In workshop-urile noastre
toate cartile care constituie lectura obligatorie, ca parte din participantii constientizeaz

pachetul de participare la curs
#Participantii vor primi hand-out-uri pentru fiecare modul

sivor avea acces la un set cuprinzator de resurse online

propriile mecanisme
emotionale dintr-o
perspectiva stiintifica si
invata modalitati de
Admiterea in program gestionare a emotiilor.

Facilitand autocunoasterea,

Datorita structurii intensive, cu multe ore de coaching, mentoring

si feedback incluse in program, intentia noastra este sa pastrim putem genera schimbari
grupurile mici - maximum 12 participanti. comportamentale profunde
Fiecare participant potential va avea o discutie de admitere cu si de lunga durati.
instructorii, pentru a stabili motivatia sa de a face parte din ‘

program si compatibilitatea cu grupul si cu viziunea programului. -

L vSelectie portofoliu de clienti:
' Coca Cola, Vodafone,

InveStltle [ Microsoft, IBM, HP, Oracle,
Mars, Deutsche Bank, DP

Investitia totala pentru acest program este 3000 EUR, platibili k
in transe, inaintea fiecarui modul. rld_ { Y )
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AliS AnagHOStakiS Professional Certified Coach

International Coach Federation

Alis este trainer, executive coach si specialist in culturi organizationald. In ultimii 8 ani
a lucrat cu cateva mii de participanti din companii multinationale, livrand cursuri de
leadership, vanziri sau customer service si a fost coach pentru zeci de clienti. In calitate
de consultant expert Human Synergistics, Alis a fost implicata intr-o serie de proiecte
ample de evaluare manageriala si masurare si schimbare de culturad organizationala.

Alis si-a obtinut certificarea ca si coach cu Sir John Whitmore (Performance
International) si Sally Jackson si Jan Versteeg (JS- International). Cu o experienta de
peste 800 de ore de coaching, ea este acreditata de Federatia Internationala de
Coaching la nivelul PCC (Professional Certified Coach). De asementea, este acreditata
ca Master Practitioner NLP, Time Line Therapy si Hipnoterapie de cdtre American
Board of NLP.

In ultimii ani, Alis si-a dezvoltat propria metodologie de training, centrati pe
constientizare, auto-observare si auto-cunoastere, livrand workshop-uri de “Coaching”,

» &«

“Motivatie” sau cursuri pe teme neconventionale precum “Autenticitate”, “Incredere”
sau “Fericire” pentru companii precum Vodafone, IBM, HP, Microsoft, Coca Cola,
Mars, Oracle, Deutsche Bank sau Wrigley. In lucrul cu indivizi si grupuri, ea imbina
metodele creative de lucru precum vizualizarea si imaginatia activa, cu abordari
moderne din neurostiinta pentru a crea un cadru propice introspectiei si schimbarii
comportamentale.

In trecut, Alis a lucrat pentru Ambasada Marii Britanii, Procter&Gamble, Achieveglobal
si KPMG, iar in 2011 a fondat Mind Learners, o companie specializata in crearea de
programe de dezvoltare bazate pe auto-cunoastere.

Din 2010, scrie saptamanal despre carti si auto-cunoastere pe blog la
www.alisanagnostakis.com.
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Delia are peste 11 ani de experienta in
industria telecom. In tot acest timp ea a
trecut printr-o multitudine de roluri,
dobandind o expertiza vasta in toate
ariile de resurse umane, de la recrutare,
managementul performantei, learning
& development pana la talent
development si HR Business
Partnering.

Delia este profund pasionatd de oameni
si psihologie. A facut coaching in
business de la inceputul carierei ei, iar
in ultimii ani si-a dedicat tot mai mult
timp si energie acestei zone. S-a
certificat ca si coach cu Sally Jackson si
Jan Versteeg de la JS-International si
este in curs de obtinere a acreditarii
ACC (Associate Certified Coach) de la
Federatia Internationala de Coaching.

Delia este certificatd Practitioner NLP,
Time Line Therapy si Hipnoterapie de
catre American Board of NLP si in
prezent este studenta la a doua
facultate - psihologia.

In abordarea sa ca si coach executiv,
Delia reuseste sa imbine armonios
background-ul solid de business cu
sensibilitatea si intuitia psihologului
pentru a facilita procese
transformatoare profunde pentru
clientii cu care lucreaza.

Paul Olteanu activeaza din 2007 ca trainer si consultant specializat
in discurs public, psihologia comunicirii, branding personal si
dinamici de grup. Actualmente dezvolta si livreazd programe
centrate pe intelegerea structurii personalitatii umane si pe
transformarea tiparelor de gandire ce determind comportamentul
nostru, pe plan personal si organizational.

In 2014 a devenit certificat in instrumentarul Human Synergistics si
in Story-based Transformation Process — o metodologie sistematica
ce se bazeaza pe neuroplasticitatea creierului si integreaza schimbul
zilnic de povesti scurte cu scopul de a genera transformari personale
si organizationale rapide.

Din 2013 Paul este partener in Process Communication Romania si
trainer si coach certificat in Process Communication Model ® - o
teorie de personalitate premiatd, folositd la NASA si in pregatirea
discursiva a presedintilor americani, cu aplicabilitati in vanzari,
customer care si client service, negociere, dezvoltare
organizationald, recrutare si comunicare publici. In primul an de la
certificare, Paul a devenit cel mai activ trainer si coach PCM din
Romania.

Anterior, el a ocupat functiile de director de comunicare al
Universitatii Romano-Americane, Head of Strategy & New Business
la agentia de publicitate Headvertising si Sponsorship & Marketing
Manager pentru Asociatia MaiMultVerde.

In ultimii 8 ani, a livrat peste 6000 de ore de training, coaching si
consultanta pe subiecte precum psihologia comunicérii, carisma si
vanzdri, branding personal si discurs public catre publicuri din
Europa, America si Asia.

In paralel cu activitatea de training si consultanta, pe parcursul
timpului Paul s-a implicat intr-o serie de cauze educationale, de
protectia mediului si in industrii creative si a colaborat cu
organizatii precum BCR, BRD, CBRE Romania, CEZ, Cosmote,
Cartoon Network, Ernst&Young, Gothaer Asigurari, Heineken,
Indygen Romania, Petrom, Raiffeisen Bank, Securitas Romania,
Vodafone, Wrigley sau WWF Romania.
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