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1 Vorwort

Es ist bekannt, dass die Schweiz in internationalen E-Government-Rankings nicht
gut abschneidet, und das schon seit Langem. Auch die Griinde daftir sind hinléng-
lich bekannt, namlich einerseits der Fdderalismus, der inkompatiblen und inko-
harenten dezentralen Losungen Vorschub leistet, und andererseits der mangelnde
Leidensdruck, der paradoxerweise das Resultat einer gut funktionierenden, aber
leider immer noch traditionellen, das heisst papierlastigen Verwaltung ist.

Das ist natlrlich nicht gut, weder fir die Blrgerinnen und Blrger noch flr die Un-
ternehmen, die im 21. Jahrhundert effizient, transparent, einfach und vor allem
elektronisch mit staatlichen und parastaatlichen Institutionen zusammenarbeiten
mochten. Und es ist natlrlich auch nicht gut fiir die Wettbewerbsfahigkeit des Lan-
des, da das heutige System zwar gut ist, aber angesichts des Potenzials der Infor-
mations- und Kommunikationssysteme (IKT-Systeme) im internationalen Vergleich
viel effizienter sein kénnte.

In der hier prasentierten Studie zum elektronischen Blrgerdossier (eBlirgerdos-
sier) zeichnen die Autoren ein Bild der Zukunft flr die Blrger/innen und Einwoh-
ner/innen im Umgang mit Daten und in der Abwicklung von Aufgaben im Zusam-
menhang mit staatsbirgerlichen Rechten und Pflichten: Die Schweiz soll noch
attraktiver werden flr die Birger/innen und Einwohner/innen, und der Aufwand zur
Erfullung ihrer Rechte und Pflichten soll dank der Digitalisierung geringer werden,
ohne dass naturlich Datensicherheit und Persdnlichkeitsschutz beeintrachtigt wer-
den.

Die prasentierte Studie ist als Diskussionspapier gedacht. Sie soll Politiker/innen,
Vertreter/innen der Wirtschaft und Verwaltung und Birger/innen und Einwohner/
innen dabei helfen, sich mit dem Potenzial und den Herausforderungen eines elek-
tronischen, schweizweiten Blirgerdossiers auseinanderzusetzen. Besondere Auf-
merksamkeit wird dabei den vom Staat zu schaffenden Rahmenbedingungen - vor
allen Sicherstellung einer elektronischen Identitdat und Schaffung einer Akkreditie-
rungs- und Zertifizierungsstelle - gewidmet, ohne die das elektronische Blrger-
dossier leider nur ein frommer Wunsch bleiben wird.

Ich wiinsche den Leser/innen, dass sie sich inspirieren lassen, und ich wiinsche mir
eine lebhafte Auseinandersetzung und viele wertvolle Riickmeldungen.

Uadins L2

Prof. Dr. Matthias Finger
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2 Zusammenfassung

Ziel dieser Studie ist die Identifikation von wichtigen politischen sowie technologi-
schen Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung eines elektronischen Biir-
gerdossiers (eBlrgerdossier) in der Schweiz. Dabei liegt der Fokus auf einzelnen
Anwendungsféllen, wobei eine begrenzte Anzahl Falle ausgewahlt und fur die Be-
urteilung eines Sachverhalts kontrastiert werden. Leitende Frage ist es, welche po-
litischen und technologischen Voraussetzungen notwendig sind, um den jeweiligen
Anwendungsfall mit dem eBirgerdossier zu realisieren. Gesamthaft sowie fir je-
den Anwendungsfall individuell wird zudem der Nutzen einer erfolgreichen Einfiih-
rung des eBlrgerdossiers betrachtet. Dabei werden neben den 6konomischen Aus-
wirkungen auf die beteiligten Akteure sowie die gesamte Volkswirtschaft auch der
gesellschaftliche und politische Nutzen evaluiert.

Es zeigt sich, dass aus der technologischen Perspektive neben dem Plattform-
management das Interaction, Identify und Access Management sowie das Doku-
menten- und Datenmanagement flr alle Anwendungsfalle Gbergreifende Hauptvo-
raussetzungen sind. Eine weitere wesentliche Voraussetzung fir alle betrachteten
Anwendungsfalle ist zudem die Sicherstellung eines passenden Policy Enforcement,
welches die Berechtigungen konform der geltenden Bestimmungen auf die Daten
und Dokumente sicherstellt.

Politisch betrachtet liegt die zentrale Voraussetzung in der Schaffung einer ent-
sprechenden Governance, die den Birger/die Blrgerin oder den Einwohner/die Ein-
wohnerin als Inhaber/in und Souverdn/in des eBirgerdossiers in den Mittelpunkt
stellt. Basierend auf den aufgezeigten Anwendungsfallen stellen dabei die Rolle von
Blrger/in und Einwohner/in als Inhaber/in des eBlirgerdossiers mit der resultieren-
der Daten- und Informationshoheit zum einen sowie die Garantie der Daten- und
Informationssicherheit durch Betreiber und Leistungsanbieter des eBirgerdossiers
und der freie Zugang von privaten und 6ffentlichen Organisationen zur Infrastruk-
tur des eBlirgerdossiers zum anderen, die grundlegenden Eckpunkte einer solchen
gemeinsamen Governance-Ldsung dar. Zudem sollte eine eindeutige Departements-
zugehorigkeit auf Stufe Bund die Offentliche Koordination und Legitimation des
eBlrgerdossiers sicherstellen.
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Fir die erfolgreiche Umsetzung des eBlirgerdossiers in der Schweiz miissen somit
Burger/innen und Einwohner/innen zu jedem Zeitpunkt in der Mitte aller Konstruk-
tionen stehen. Transparenz und Vertrauen sowie die Sicherheit missen gewahr-
leistet und entsprechende Lésungen sollten dezentral, aber vollstandig sein. Zu-
erst ist dabei die notwendige Governance-Umgebung sicherzustellen. Des Weiteren
muss von staatlicher Seite her eine elektronische Identitat zur Verfligung gestellt
sowie eine Akkreditierungs- und Zertifizierungsstelle geschaffen werden. Da die
Anfangsinvestitionen zudem als eher hoch eingestuft werden und die Rentabilitat
von sehr vielen nicht direkt beeinflussbaren Faktoren abhdngt, besteht eine Not-
wendigkeit bezliglich eines 6ffentlichen Anstosses flir den Aufbau des eBlirgerdos-
siers. Dabei scheint es von Vorteil zu sein, auf bereits verfligbare und funktionie-
rende Lésungen zurlickzugreifen bzw. diese zu adaptieren. Ziel muss es sein, die
am besten geeigneten und verfligbaren Komponenten intelligent einzukaufen und
sich nicht mit grossen, teuren sowie sich langsam entwickelnden Projekten zu be-
hindern, die in erster Linie in unflexible Systeme miinden.

Aggregiert Uber alle Anwendungsfalle ermoglicht ein eBlirgerdossier in den Berei-
chen politische Partizipation, Standortattraktivitat und Wohlfahrt fir alle gesell-
schaftspolitischen Dimensionen substanzielle qualitative Verbesserungen. Okono-
misch betrachtet kann zudem von einem durchweg positiven Effekt eines
eBlrgerdossiers gesprochen werden. Allein aus den betrachteten Anwendungsfal-
len heraus konnte ein Nutzen identifiziert werden, der rund 0,13% des Schweizer
Bruttoinlandsproduktes (BIP) betragt. Das Potenzial Gber alle mdglichen Einsatz-
gebiete hinweg wird sogar mit bis zu 1% des Schweizer BIP beziffert.
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3 Grundlagen und Ziele

3.1 Definition eBiirgerdossier

Sowohl die Schweizer Bevdlkerung als auch die Schweizer Wirtschaft erwarten von
der Verwaltung eine immer effizientere und flexiblere Behandlung ihrer Anliegen und
dies Uiber organisatorische Grenzen und foderale Ebenen hinweg. Um administrative
Entlastung, hohere Flexibilitat und einen einfachen Zugang zu 6ffentlichen Leistun-
gen zu realisieren, bieten moderne Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) gewaltige Chancen?.

Dazu sind allerdings organisatorische und technische Verdanderungen notwendig: Ei-
nerseits muss die Zusammenarbeit zwischen Behdrden und Endbenutzern (G2C -
Government to Citizen/G2B - Government to Business) und die Zusammenarbeit
innerhalb der Behdérden (G2G - Government to Government) vereinfacht werden und
andererseits muissen die IKT-Systeme besser zusammenwirken.

In der E-Government-Strategie Schweiz haben Bund und Kantone die IT-gestlitzte,
organisationslibergreifende Zusammenarbeit als prioritar eingestuft. Das erklarte
Ziel ist es, Uber abgestimmte Prozesse Synergien zu erschliessen und die Standort-
attraktivitdt der Schweiz weiter zu erhéhen.? E-Government wird definiert als «Ein-
satz von digitalen Informations- und Kommunikationstechnologien, damit die Bevél-
kerung und die Wirtschaft wichtige Geschafte mit den Behdrden elektronisch abwickeln
kénnen.» Dies wird als wichtiger Beitrag auf dem Weg zur Modernisierung der Ver-
waltung beurteilt.? Die Umsetzung der E-Government-Strategie wird von der Ge-
schaftsstelle E-Government Schweiz koordiniert und mittels priorisierter Vorhaben
vorangetrieben. Priorisierte Vorhaben sind Vorhaben, die 6ffentliche Leistungen aus
Sicht der Zielgruppen und aus Sicht der Verwaltung in ein wesentlich besseres Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis fihren, wenn sie elektronisch erbracht werden. Gemass der
E-Government-Geschéftsstelle des Bundes sind fur eine medienbruchfreie Abwick-
lung aller priorisierten Vorhaben die Schnittstellen innerhalb der organisationsiiber-
greifenden Ablaufe zentral.* Als integrale Drehscheibe ist demnach ein elektronisches
Blrgerdossier (eBilrgerdossier) unerlasslich. Es bietet namlich eine einheitliche Ober-
flache, um Daten einzusehen, zu andern und fiir andere Akteure freizugeben, ohne
dass es von Bedeutung ist, welche Applikationen, Datenbanken, Register oder Pro-
zesse im Hintergrund ablaufen.>

Mit dem Projekt eBurgerdossier, das 2012 vom Verein eGov Schweiz lanciert wurde,
soll neben der Vereinfachung des Zugangs zu den eigenen Daten der Blirger/innen
und Einwohner/innen auch eine Vereinfachung des Datenaustauschs zwischen Biir-
ger/innen bzw. Einwohner/innen und Behdrden erreicht werden. Zudem soll ein ein-
facher und stetiger Uberblick fiir die Biirger/innen und Einwohner/innen der Schweiz
Uber die Verwendung ihrer eigenen Daten zur Verfligung gestellt werden.®

! vgl. Fraefel, M., Selzam, T., Hunzil, A. (2012).

2 vgl. E-Government Schweiz (2013).

3 vgl. E-Government Schweiz (2015).

4 vgl. E-Government Schweiz (2015).

5 vgl. Verein eGov Schweiz (2015): Die Datenhoheit verbleibt dabei immer im jeweiligen Ursprungs-
system.

6 vgl. Verein E-Gov Schweiz (2015b).
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Damit fordert der Verein eGov Schweiz die Datentransparenz fiir Blirger/innen und
Einwohner/innen. Behdérden und Unternehmen sollen einen einfachen Zugriff auf
Daten erhalten, aber nur nach der spezifischen Freigabe durch die Blirger/innen und
Einwohner/innen.

Im Wortsinn der E-Government-Strategie Schweiz betrifft das eBlirgerdossier sowohl
den Datenaustausch zwischen Blirger/innen sowie Einwohner/innen und den Behor-
den wie auch den Datenaustausch zwischen Unternehmungen und den Behérden.”
Die vorliegende Studie konzentriert sich aber auf den Datenaustausch zwischen Biir-
ger/innen bzw. Einwohner/innen und Behérden sowie Birger/innen bzw. Einwohner/
innen und Unternehmen, behandelt also das Anwendungsgebiet G2C (Government
to Citizen) und C2B (Citizen to Business)8.

Das eBiirgerdossier wird definiert als Methoden, Technologien und Regu-
lationen, mit denen die Biirger/innen sowie Einwohner/innen freiwillig Fol-
gendes erreichen:

1. Auf relevante Dokumente konnen Biirger/innen bzw. Einwohner/innen
jederzeit zugreifen, und sie konnen Daten iiber sich und Daten von sich
erfassen und andern.

2. Im Sinne des elektronischen Datenaustauschs konnen Biirger/innen
bzw. Einwohner/innen anderen, autorisierten Akteuren Zugriff auf diese
Daten und Dokumente gewdhren sowie Daten und Dokumente von an-
deren Akteuren nach deren Freigabe einsehen.

Die Idee des eBlirgerdossiers leistet damit einen wesentlichen Beitrag zur Umset-
zung der E-Government-Strategie Schweiz. Die vorliegende Studie beschreibt, in-
wiefern die Idee umgesetzt werden kann, welche Voraussetzungen geschaffen wer-
den missen und mit welchen Auswirkungen zu rechnen ist.°

7 vgl. E-Government Schweiz (2013).

8 Es geht hier um die Interaktion zwischen Biirger/innen bzw. Einwohner/innen auch mit privaten
Organisationen (z.B. Einrichtungen der beruflichen Vorsorge), aber nur insofern diese Interaktionen
die staatsbirgerlichen Rechte und Pflichten betreffen.

9 Den Austausch strukturierter Daten zwischen verschiedenen Akteuren bezeichnet man auch als
Electronic Data Interchange (EDI). Dem EDI muss immer eine Standardisierung vorausgehen. Die
Akteure missen sich also darliber einig werden, wie die Daten strukturiert werden kénnen. An
dieser Aufgabe arbeiten diverse Arbeitsgruppen des Vereins eCH.
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3.2 Zielbild des eBiirgerdossiers

Ausgehend von der Definition des eBlirgerdossiers zeichnet sich ein Zielbild einer
Losung ab, die mindestens folgende vier wesentliche Komponenten enthalten muss:

e Front-End als Zugangspunkt fiir die Nutzenden als Einstiegsportal

e Serviceebene zur Abwicklung der Anwendungsfalle mit allen Diensten

o Informationssystem zur Steuerung der Daten durch Verknlipfung von Daten aus
verschiedenen Quellen als virtuelle Instanzen

o Identity and Access Management (IAM) flr die eindeutige Identifikation und Si-
cherstellung der Rechte der verschiedenen Nutzer.

Bei dem angedachten System sollte es sich also um ein foderiertes Informations-
system handeln, das es verschiedenen Benutzern ermdglicht, Datenzugriffe anzu-
fragen und freizugeben. Kernelement muss ein entsprechendes IAM sein, das als
Querschnittskomponente des gesamten Systems fungiert. Dadurch kénnten so-
wohl das Festlegen entsprechender Regeln (die Policy-Definition) als auch die Ein-
haltung der jeweiligen Regeln (das Policy Enforcement) durchgehend sichergestellt
werden. Besonders im Kontext der Interaktion und der Datenfreigabe zwischen
Blrger/innen und Einwohner/innen mit 6ffentlichen Verwaltungen sowie Unterneh-
men ist dies aufgrund rechtlicher Vorgaben unerldsslich. Die Abbildung 1 veran-
schaulicht die vier Hauptkomponenten und setzt sie in ein gegenseitiges Verhalt-
nis.

Abbildung 1: Zielbild eBiirgerdossier
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Das dargestellte Zielbild soll als Referenz fiir die unterschiedlichen Betrachtungen
innerhalb dieser Studie gelten.
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3.3 Ziele der Studie 9

Im europaischen Vergleich wird der Schweiz zwar eine hervorragende Infrastruk-
tur attestiert, bei der Umsetzung von E-Government-Vorhaben und den Fahigkei-
ten der Blrger/innen zur Nutzung elektronischer Dienste sowie bei der Bereitstel-
lung der Basisdienste fir ein eBlrgerdossier (z.B. elektronische Identitat) sind aber
Lander wie Malta, Finnland, Estland, Osterreich, Ddnemark, Spanien, Litauen, Nor-
wegen, Portugal viel weiter fortgeschritten. Insofern muss die Schweiz mit dem
eBurgerdossier kein Neuland betreten, also nichts Neues erfinden. Das féderale
System der Schweiz bietet in der Umsetzung aber Herausforderungen, die in den
meisten anderen Landern nicht vorkommen. So attestiert der E-Government-Bench-
mark der Europadischen Kommission der Schweiz, dass sie das Instrumentarium
noch nicht gefunden habe, das die Schliisselakteure Gberhaupt zu einer Integra-
tion ihrer Dienste bewegen werde.'° Erfolgreich ist die Umsetzung des eBiirgerdos-
siers, wenn ein Nutzen entsteht, und das eBlrgerdossier von sehr vielen Blirger/
innen als vertrauenswiirdig angesehen und tatsachlich auch genutzt wird.!* In-
wiefern der Wille zur Nutzung eines eBlirgerdossiers durch die Blirger/innen gege-
ben ist, hat der Verein eGov Schweiz 2015 erhoben: Die Studie zeigt, dass die Be-
reitschaft sehr gross ist!2. Zusatzlich zum Willen ist auch die Fahigkeit eine wichtige
Voraussetzung. Damit ein eBlrgerdossier (iberhaupt genutzt werden kann, muss
die technische Infrastruktur vorhanden und fiir die Blirger/innen bezahlbar sein.
Im internationalen Vergleich schneidet die Schweiz diesbeziglich hervorragend
ab*3. Sowohl die Verbreitung der Internetnutzung wie auch die Abdeckung mit mo-
bilen Endgeraten ist vergleichsweise hoch, trotz der vergleichsweise hohen Kosten
in der Schweiz. Obwohl jedoch der Wille und die Fahigkeit vorhanden sind, kommt
die Schweiz im internationalen Vergleich nur langsam voran mit der Umsetzung'4.

Die vorliegende Studie geht den Grinden dazu nach und zeigt den gesamtwirt-
schaftlichen Nutzen einer Umsetzung auf.

Ziel dieser Studie ist die Identifikation von wichtigen politischen sowie
technologischen Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung des
eBiirgerdossiers in der Schweiz. Zudem werden die Effekte einer erfolg-
reichen Umsetzung aus volkswirtschaftlicher und aus wirtschaftlicher
Sicht einzelner Akteure geschatzt und diskutiert.

10 vgl. Tinholt, D., Colclough, G. et al. (2014a).

1 vgl. Huang, Z., Benyoucef, M. (2014).

12 ygl. Verein eGov Schweiz (2015a): Es wird der Wille zur Adoption (engl. Adoption) erfragt. Unter
Adoption versteht man die Annahme von neu eingefilihrten Lésungen durch die Nutzergruppen, in
diesem Fall der Blrger/innen, Unternehmen und Behdrden.

13 ygl. Tinholt, D., Colclough, G. et al. (2014b).

4 ygl. Tinholt, D., Colclough, G. et al. (2014a/2014b).
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4 Studiendesign

4.1 Methode

Die vorliegende Studie geht von einzelnen Anwendungsfallen auf allen Verwaltungs-
ebenen aus. Diese fallorientierte Methode wahlt eine begrenzte Anzahl Falle aus, die
«dicht» beschrieben und fir die Beurteilung eines Sachverhalts kontrastiert werden.
Bei solchen fallorientierten Methoden ist die Auswahl der Falle zentral. Im Gegen-
satz zu quantitativen Methoden, wo Tausende von Fallen untersucht werden, be-
schrankt sich dieser qualitative Zugang auf eine kleine Auswahl der Falle. Statisti-
sche Auswertungen sind aufgrund der kleinen Anzahl nicht méglich, stattdessen wird
interpretativ gearbeitet. Das Ziel ist, gemeinsame Ursachen zu identifizieren, um ein
gemeinsames Ereignis zu erklaren?®.

Die Auswahl der Anwendungsfalle wird von zwei Dimensionen geleitet:

1. Die Auswahl soll méglichst breit sein und méglichst unterschiedliche Einsatzberei-
che des eBlirgerdossiers abdecken. Die Auswahl soll somit das Spektrum der spa-
teren Anwendungen aus der Sicht der Blrger/innen reprasentieren.

2. Die ausgewahlten Anwendungsfalle sollen, wenn sie mit dem eBlrgerdossier um-
gesetzt sind, eine mdglichst grosse, positive volkswirtschaftliche Wirkung entfal-
ten.

Vorerst wird eine lange Liste von Anwendungsfallen erstellt, die mittels eBlrgerdos-
sier realisiert werden kdnnten. Sie stammen zum einen aus der Liste der priorisier-
ten E-Government-Vorhaben und zum anderen aus vergleichenden Studien. Alle An-
wendungsfalle der langen Liste werden kurz beschreiben, um einen Uberblick zu
gewinnen.

Aus dieser langen Liste trifft ein Expertengremium die Auswahl jener Falle, die spa-
ter im Detail analysiert werden. Die Reprasentativitat der Auswahl wird angeleitet,
indem die Aufgaben des Staates gemass Bundesverfassung gelistet und die Anwen-
dungsfalle auf die Aufgaben verteilt werden. Das Expertengremium trifft schliesslich
die Auswahl der Anwendungsfalle fir die Analyse. Dazu verwendet das Experten-
gremium folgende Bewertungskriterien:

Haufigkeit des Anwendungsfalls
Anzahl beteiligter Akteure

Anzahl Interaktionen des Blirgers
Anzahl benétigter Dokumente

Je haufiger ein Anwendungsfall (z. B. taglich) relevant ist, je mehr Blrger/innen bzw.
Einwohner/innen betroffen sind (z.B. alle Stimmberechtigten), je mehr Interaktio-
nen pro Anwendungsfall nétig sind (z. B. Interaktion mit fiinf Behdrden) und je mehr
Dokumente oder Datenpunkte bearbeitet werden missen, desto grosser ist das ver-
mutete volkswirtschaftliche Potenzial einer Transformation in einen elektronischen
Dienst im Sinne des eBirgerdossiers.

15 ygl. Ragin (2014).
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4.2 Analyserahmen

Fir jeden Anwendungsfall werden die Voraussetzungen zur Realisierung des Zielbil-
des unterteilt in zwei Dimensionen identifiziert. Die leitende Frage ist: Welche poli-
tischen und technologischen Voraussetzungen sind notwendig, um den Anwendungs-
fall mit dem eBlrgerdossier zu realisieren? Dabei werden sowohl eine Makro- als
auch eine Mikroperspektive eingenommen: Die Makroperspektive beurteilt die not-
wendigen Rahmenbedingungen, die Mikroperspektive die Anwendbarkeit aus der
Sicht der beteiligten Akteure (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2: Analyserahmen - Voraussetzungen

Voraussetzungen

Makroperspektive
Moglichkeit der Anwen-
dung (aufgrund der
Rahmenbedingungen/
Grundlagen)

Politisch Technologisch

e Mehrheitsfahigkeit e Technologische Basis muss existieren.
o Tatigkeiten im Bereich der aktuellen

Kompetenzen und gesetzlichen Auftrage
e Governance

Mikroperspektive
Anwendbarkeit (aus Sicht
der beteiligten Akteure)

e Individuelle politische Opportunitat: e Technologische Basis muss fir Akteure
Es muss erwiinscht sein. verfligbar sein.

e Es muss aus Sicht aller Akteure erlaubt o Interoperability muss gegeben sein.
sein. e Es muss leicht anwendbar sein (Usability).

Fir jeden Anwendungsfall wird zudem der Nutzen einer erfolgreichen Einflihrung
des eBlrgerdossiers evaluiert. Dabei werden neben den ékonomischen Auswirkun-
gen auf die beteiligten Akteure sowie die gesamte Volkswirtschaft auch der gesell-
schaftliche und politische Nutzen evaluiert (vgl. Abbildung 3).

Die Nutzenbetrachtung orientiert sich an Grundsatzen der Anspruchsgruppenorien-
tierung, der Prozess- und Ergebnisorientierung sowie der inkrementellen Betrach-
tung. Damit soll zum einen sichergestellt werden, dass die vielfaltigen Wirkungen
des eBlrgerdossiers systematisch betrachtet werden und die Allokations- und Ver-
teilungswirkungen aufgezeigt sowie die Auswirkungen auf die Art der Interaktio-
nen zwischen den Anspruchsgruppen (konsequente Analyse entlang der Wertschop-
fungskette) und die Ergebniswirkungen (Auswirkung auf Ergebnis der Interaktion
der unterschiedlichen Anspruchsgruppen) berlicksichtigt werden. Zum anderen sol-
len ebenfalls die inkrementellen Wirkungen und Anderungen der Anwendungsfille
untersucht werden, wodurch qualitative Wirkungen in die Analyse mit einbezogen
werden kdnnen, ohne dass diese mithilfe subjektiver Kriterien bewertet werden
mussen.
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12 Abbildung 3: Analyserahmen - Auswirkungen

Okonomische Auswirkun-
gen auf die Akteure

Zum Beispiel:
e Operative Kosten und Ertréage sowie wichtigste finanzielle Auswirkungen©

Okonomische Auswirkun-
gen auf die Volkswirt-
schaft

Zum Beispiel:

¢ Kosten- und Nutzenanalyse fir die relevanten Anspruchsgruppen?’
e Beschaftigung
e Wachstum
o Standortattraktivitat

e Risikomanagement

Auswirkungen auf Politik
und Gesellschaft

Zum Beispiel:
e Einfacherer Zugang fir Auslandschweizer/innen

e Erhdhte politische Partizipation

Die Beurteilung des dkonomischen sowie politischen und gesellschaftlichen Nut-
zens erfolgt fur jede Perspektive aggregiert in finf Kategorien (vgl. Abbildung 4).

Abbildung 4: Kategorien der Beurteilung von Auswirkungen

Okonomisch
Politisch und

Kategorienwert

Quantitative Qualitative  gesellschaftlich

Perspektive Perspektive
Stark positiv 3 >100 Mio. CHF
Positiv 2 10-100 Mio. CHF )

Keine
Leicht positiv 1 5-10 Mio. CHF monetare
Kategorisierun

Neutral 0 +/- 5 Mio. CHF E 2
Negativ =1 < -5 Mio. CHF

Abschliessend erfolgt die Synthese der Ergebnisse. Die Voraussetzungen, die not-
wendig sind, das eBlrgerdossier zu realisieren, werden zusammengetragen. Da-
bei wird zwischen Querschnittsvoraussetzungen und fallspezifischen Vorausset-
zungen unterschieden. Querschnittsvoraussetzungen sind mehreren Fallen
zutraglich. Spezifische Voraussetzungen beziehen sich lediglich auf einen Fall. Die
zu schaffenden Voraussetzungen betreffen politische Entscheide sowie technolo-
gische Anderungen. Sie sind die Aufwandseite der Potenzialanalyse. Auf der ande-
ren Seite steht der Nutzen (verstanden als qualitativer und quantitativer Nutzen).
Schlussendlich muss der Nutzen grésser sein als der Aufwand, damit eine Umset-
zung sinnvoll ist.

16 Bewertung von Kosten und Nutzen je Anspruchsgruppe anhand von Kostenkategorien. Monetére
wie auch qualitative Grossen werden nach gleichen Grundsatzen in mit CHF-Spannen hinterlegte
Kategorien transformiert.

17 Beriicksichtigung der Wechselwirkungen zwischen den Anspruchsgruppen und Einordnung in
ein volkswirtschaftliches Gesamtbild. Basierend auf Schatzwerten, stark angelehnt an tbliche
betriebswirtschaftliche Methoden (NPV, Vereinfachung auf zu erwartende jahrliche Effekte).
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5 Anwendungsfalle

5.1 Anwendungsfalle des eBiirgerdossiers

In der Tabelle 1 sind die betrachteten Anwendungsfalle aufgelistet und den Staats-
aufgaben entsprechend zugeordnet. Diese Anwendungsfalle sind zudem im Anhang
1 beschrieben.

Tabelle 1: Liste der Anwendungsfille

Aufgaben des Staates

gemadss Bundes-
verfassung

Anwendungsfille

Beziehungen zum Ausland

¢ Konsularische Dienstleistungen

Sicherheit, Landesvertei-
digung, Zivilschutz

e ePolice

Bildung, Forschung und
Kultur

e Curriculum Vitae 3.0

Umwelt und Raumplanung

e Schweizweiter, einfacher und vernetzter Zugang zu Geobasisdaten, Geodienste und
interaktiven Kartenanwendungen

Offentliche Werke und
Verkehr

o Parkkarte beantragen und bezahlen
¢ Dienstleistungen der Strassenverkehrsamter

Energie und
Kommunikation

e Keine

Wirtschaft

e Parameterportal Verbraucherschutz

Wohnen, Arbeit, soziale
Sicherheit und Gesund-
heit

e Baubewilligung beantragen
e Meldung Adressanderung, Wegzug, Zuzug
¢ Bewilligungen im Bereich Arbeit

Zivilrecht, Strafrecht,
Messwesen

» Kopien von wichtigen offentlichen Urkunden und Verfahrensentscheiden
e Bestellung und Bezug von beglaubigten Registerausziigen, Ausweisen des Zivilstands-
wesens

Organisation und
Administration

e Ubertragung der Lohndaten aus der Lohnbuchhaltung von Unternehmen an die relevanten
Behorden und Versicherungen (v.a. Ausgleichskassen, Suva, Privatversicherungen,
Steuerverwaltungen, Statistik)

e Zentraler Auszug Daten fiir Blirger aus Sozialversicherungen

Steuern und Finanzen

e Abwicklung der Steuererklarung Privatpersonen
e Abwicklung von Fristerstreckungsgesuchen fiir die Einreichung der Steuererklarung

Volk und Wahlen

e E-Vernehmlassung
e Smart Participation

5.2 Anwendungsfille fiir die Analyse

Fir die weitere Analyse hat das Expertengremium aus der langen Liste die folgen-
den Anwendungsfalle ausgewahlt. Es sind alles Anwendungsfélle mit vermutlich
hohem Nutzenpotenzial, und die Auswahl deckt die Breite mdglicher Anwendungs-
falle, so gut es aus heutiger Sicht geht, ab.

eGov schweiz

13




Tabelle 2: Fiir Analyse ausgewdhlte Anwendungsfille

ID

Anwendungsfall

Nutzenpotenzial®

Staatsaufgabe

Kurzbeschreibung®

Al Meldung Haufigkeit des Wohnen, Arbeit, In der Schweiz werden jahrlich rund
Adressanderung, Anwendungsfalls: soziale Sicherheit | 700000 Umzlige gemeldet. Dies generiert
Wegzug, Zuzug ca. 700000 und Gesundheit pro Umzug ein Vielfaches an Adressénde-

Anzahl beteiligter rupgsmeldungen. Die bgt.roffent'en Bu.rger
Akteure: > 7 missen den Wegzug bei ihrer bisherigen

T Gemeinde und den Zuzug bei der neuen
Anzahl Interaktionen Gemeinde melden und diverse Organisa-
des Burgers: =25 tionen dariber informieren. Dies erfordert
Anzahl bengtigter zudem verschiedene Dokumente.
Dokumente: >4

A2 Abwicklung der Haufigkeit des Steuern und In der Schweiz sind Uber 3,4 Mio. Personen
Steuererkldrung Anwendungsfalls: Finanzen steuerpflichtig und missen daher jedes Jahr
Privatpersonen ca. 3,4 Mio. eine entsprechende Steuererkldrung ausfl-

. len und beim Gemeindesteueramt einreichen.

Anzahl beteiligter . . N

In jedem Fall muss die Steuererklarung zu-
Akteure: =5 o

sammen mit diversen Dokumenten (Lohn-
Anzahl Interaktionen ausweis(e), Belege Uber Arbeitslosenversi-
des Birgers: >4 cherungstaggelder, Wertschriftenbelege,
Anzah bendtigter et crgrec e
Dokumente: >3 9 9 '

A3 Smart Haufigkeit des Volk und Wahlen Politik im Netz ist eine Herausforderung.

Participation Anwendungsfalls: > 50 Zahlreiche Onlinepetitionen haben wenig
Anzahl beteiligter Zulauf. Zudem gibt eine V|elza1hl \{on Ver-
nehmlassungen, wo es auch fir Einzelper-
Akteure: =40 - . . A
sonen offen ist, ihre Meinung einzubringen.
Anzahl Interaktionen Die Informationsgewinnung und Teilnahme
des Birgers: 21 an Initiativen, Petitionen oder Vernehmlas-
Pl e sungen |st_fur Burger/lr_men und die Einwoh-
ner/innen in der Schweiz sehr dezentral
Dokumente: >3 L .
organisiert und aufwandig.

A4 Bestellung und Haufigkeit des Zivilrecht, In Verfahren mit Verwaltungen, Registern
Bezug von Anwendungsfalls: Strafrecht, und Gerichten, aber auch im Verkehr mit Pri-
beglaubigten nicht bezifferbare, Messwesen vaten (Banken, Vermieter) werden Auszlige,
Registerausziigen, | enorm grosse Anzahl Ausweise und beglaubigte Kopien traditionell
Ast.welsen des e e als Paplerbelege bf:lgefl..lgt. Ausweise, U.rkun-
Zivilstandswesens den, Registerauszlige wie auch Entscheide

Akteure: >13 . ) . .

und Verfligungen im Justizbereich sollen von
Anzahl Interaktionen Berechtigten in elektronischer Form signiert
des Blirgers: 22 bezogen und ausgetauscht, d.h. zu anderen
Anzahl benbtigter Geschaftsprozessen beigefligt, werden.
Dokumente: > 13

A5 Curriculum Haufigkeit des Bildung, Heute stellt jeder seinen Lebenslauf indivi-

Vitae 3.0 Anwendungsfalls: Forschung und duell zusammen. Bewerbungsverfahren sind
ca. 500000 Kultur individuell strukturiert und der Nachweis von
Anzahl beteiligter Aus'- und Weltt-?:r.blldungen verlauft mlttgls
kopierten Zertifikaten unstrukturiert. Eine
Akteure: Tausende von . o
. L gemeinsame Datenbasis fur das Abrufen von
Bildungsinstitutionen . . . .
und Organisationen Aus- und Weiterbildungszertifikaten fur
9 Arbeitnehmer/innen und Arbeitgeber/innen
Anzahl Interaktionen wirde das Erstellen von Lebenslaufen, Be-
des Birgers: 220 werbungsprozessen, die Identifikation sinn-
. voller zusatzlicher Weiterbildungen und vieles
Anzahl benétigter . :
Dokumente: > 10 mehr vereinfachen und mehr Transparenz in
o die Angebote und die Nachfrage bringen.

18 ygl. Detailbeschreibungen der Anwendungsfélle in den folgenden Kapiteln sowie Anhang 1
19 ygl. Detailbeschreibungen der Anwendungsfélle in den folgenden Kapiteln sowie Anhang 1
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Beteiligte Akteure:

5.3 Meldung Adressdnderung, Wegzug, Zuzug

In der Schweiz werden jahrlich rund 700000 Umzlige gemeldet. Dies generiert pro
Umzug ein Vielfaches an Adressanderungsmeldungen. Die betroffenen Blirger mus-
sen den Wegzug bei ihrer bisherigen Gemeinde und den Zuzug bei der neuen Ge-
meinde melden?°. Dies erfordert zudem diverse Dokumente wie den Heimatschein,
den Familienausweis und die Krankenkassenkarte bzw. einen Versicherungsnachweis
der aktuellen Krankenversicherungspolice. Ausserdem muss die Adressanderung zu-
satzlich beim Strassenverkehrsamt, dem Sektionschef (bei Dienstpflicht) bzw. dem
Regionalzentrum (Angehdriger Zivilschutz) sowie bei privaten Unternehmen wie bei
der Post, bei Banken und Versicherungen, der Billag oder bei diversen Versorgungs-

diensten gemeldet werden.

Ebene Biirger

Von der Adressanderung betroffene Personen

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Strassenverkehrsamt

Ebene Gemeinde

Alte Wohngemeinde, neue Wohngemeinde, (Sektionschef, Regionalzentrum)

Ebene Privatwirtschaft

Diverse Unternehmen (mindestens Post, Billag, Versorgungsunternehmen, Bank,

Versicherungen)

Kurzbeschreibung auf Akteursebene:

Herr Heinrich Zug

Alter: 44 Jahre
Beruf: Zugbegleiter
Wohnort: Rapperswil (SG)

Familie:

e Melinda Zug (Ehefrau)
e Marta Zug (8 Jahre)

e Richard Zug (11 Jahre)

Hobbys:
e Reiten und Skilanglauf

Grund Adressanderung:
e Stellenwechsel der
Ehefrau

Heinrich Zug plant, mit seiner Familie von Rapperswil nach Zug zu ziehen. Daflir muss er
sich bei seiner aktuellen Gemeinde abmelden und den Zuzug in die neue Gemeinde melden.
Zudem will er die neue Adresse seiner Familie gern auch bei wichtigen Unternehmen hinter-
legen. Zum einen muss die Post und die Billag informiert werden. Zum anderen muss er die
neue Adresse auch seiner Bank sowie der Versicherung melden. Zudem muss er seinen
Wegzug auch den Stadtwerken und dem kantonalen Strassenverkehrsamt melden und seine
abonnierten Zeitungen und Zeitschriften umbestellen. Als Erstes steht der Gang zum Schal-
ter der Stadtverwaltung an, um sich vom aktuellen Wohnort abzumelden. Aufgrund der limi-
tieren Offnungszeiten nimmt sich Herr Zug den Nachmittag frei, um alle Adressanderungen
bei 6ffentlichen und privaten Organisationen vorzunehmen. Fir die Abmeldung benétigt er
den Heimatschein, den Familienausweis, die Krankenkassenkarte bzw. einen Versicherungs-
nachweis der aktuellen Krankenversicherungspolice fir ihn und seine Familie und den neuen
Mietvertrag. Wahrend er die An- und Abmeldung personlich am Schalter vornehmen muss,
kann der die Adressanderung bei den privaten Organisationen online erledigen. Aufgrund
des Uberkantonalen Umzuges muss die Adressanderung zusatzlich beim Strassenverkehrs-
amt gemeldet werden.

Da Herr Zug wehrpflichtig ist, muss er die Adresséanderung zudem innerhalb von 14 Tagen
schriftlich (oder per Mail) auch dem Sektionschef beziehungsweise dem Kreiskommando des
Wohnortkantons melden. Als Angehdriger des Zivilschutzes miisste er es dem Regionalzent-
rum melden. Herr Zug sieht sich somit einer Vielzahl von Meldepflichten mit ganz unter-
schiedlichen Fristen und Vollzugsmaoglichkeiten gegentibergestellt. Mithilfe von Listen und
verschiedenen Onlineformularen stellt er sich heute dieser Situation.

20 vgl. E-Government Schweiz (2014)
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Prozess ohne eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation

Beschreibung

Alte

Barger Gemeinde

Neue

Gemeinde Unternehmen

Behorden

Meldung Registrie-
Wegzug

= Familienausweis

»  Krankenversicherungs-
nachweis

Meldung

Der Birger meldet den Wegzug
bei der Heimatgemeinde. Die
Heimatgemeinde registriert und
erfasst den Wegzug.

Nach erfolgreichen Umzug mel-
det der Burger den Zuzug bei
der neuen Gemeinde. Dazu be-

Zuzug

A 4

Meldung
Adress-

ndtigt er den Krankenversiche-
rungsnachweis sowie den Fami-
lienausweis und den Heimat-
schein.

= Familienausweis

* Krankenversicherungs-
nachweis

* Heimatschein

= Mietverirag

Die Adressanderung muss bei
anderen Behérden wie dem
Strassenverkehrsamt, dem Sek-

Vermerk

#nderung

P Adress-
#nderung

tionschef oder dem Regional-
zentrum erfolgen.

Die Adressanderung muss der
Post, den zustandigen Versor-
gungsunternehmen, den Ban-

Vermerk
Adress-

anderung ken und Versicherungen sowie
der oder der Billag mitgeteilt
werden. Diese erfassen die Mu-

tation in ihren Systemen.

()]
E
=
[
-
K4
<
[
-
=
[
=
(a]

Obligatorische offentliche

Organisationen

Akteure im Detail:

Burger

Der jeweilige Blrger tragt die Verantwortung, fir sich und seine Familie bei einer
Adressanderung die aktuelle Gemeinde sowie ggf. die neue Gemeinde zu informieren.
Zudem ist es seine Aufgabe, alle Organisationen, mit denen er eine anhaltende
Geschaftsbeziehung unterhélt oder von denen er ein Ausweisdokument wie z.B. den
Flihrerschein besitzt, liber die Adressdanderung zu informieren.

Alte Wohngemeinde

Die bisherige Wohngemeinde muss lber jede Adressanderung oder gar das Verlassen
der Gemeinde informiert sein. Adresséanderungen werden am Schalter der Einwoh-
nerkontrolle entgegengenommen, im System registriert und dem Birger bestatigt.
Ein Wegzug kann nur mit einer glltigen Folgeadresse geschehen.

Neue Wohngemeinde

Jede Wohngemeinde muss hinzugezogene Blirger registrieren, der Blirger muss sich
daher in den ersten zwei Wochen nach Zuzug bei der Einwohnerkontrolle der neuen
Gemeinde melden. Die Gemeinde dokumentiert zudem in einem ersten Schritt fir die
kantonale Gesundheitsdirektion den Krankenversicherungsstand der neuen Einwoh-
ner und kassiert fir die erfolgte Registrierung die Bearbeitungsgebiihr.

Kantonales Strassen-
verkehrsamt

Das kantonale Verkehrsamt ist fiir die Filhrung des Fahrzeughalterregisters zusténdig
und bendotigt dafiir die aktuelle Anschrift aller Fiihrerscheininhaber. Die am Schalter
oder Uber das Onlineformular gemeldeten Adresséanderungen werden im System
nachgefihrt und so madglichst aktuell gehalten.

Regionalzentrum neue
Wohngemeinde oder
Sektionschef

Die Angehdrigen der Armee oder des Zivilschutzes unterliegen einer Meldepflicht.
Anderungen von persénlichen Daten, von Wohnadresse und Beruf werden vom
Sektionschef beziehungsweise dem Kreiskommando des Wohnortkantons oder dem
Regionalzentrum entgegengenommen und registriert.

Kantonale Gesundheits-
direktion

In der Schweiz herrscht eine Krankenversicherungspflicht. Die kantonale Gesund-
heitsdirektion muss daher den Versicherungsstand eines jeden neuen Einwohners
priifen. Uber die Einwohnerkontrolle wird die Gesundheitsdirektion iiber neu ange-
meldete Blrger sowie deren aktuellen Versicherungsstand informiert. Bei einem
nicht ausreichenden Versicherungsstand interveniert die Gesundheitsdirektion.
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Schweizer Post

Um den Versorgungsauftrag sicherstellen zu kénnen, bendtigt die Post die aktuellen
Adressen aller in der Schweiz wohnhaften Personen. Zudem sind fir Leistungserbrin-
gung und Rechnungsstellung im eigenen oder im Auftrag fur Dritte die aktuellen
Adressdaten ebenfalls vonnoéten.

Billag

Mit den Radio- und Fernsehgebiihren wird ein wichtiger Beitrag an den Service Public
geleistet. Um Doppelabrechnungen zu vermeiden, bendtigt die Billag die aktuellen
Adressdaten der registrierten Beitragszahler.

Versorgungsunternehmen | Fir die fristgerechte Leistungserbringung und Abrechnung ist die aktuelle Wohn-

alte Wohngemeinde

adresse notwendig. Die Versorgungsbetriebe missen Uber entfallende Leistungs-
beziger informiert werden, um die Leistungserbringung und -verrechnung sicher-
stellen zu kénnen.

Versorgungsunternehmen | Fir die fristgerechte Leistungserbringung und Abrechnung ist die aktuelle Wohn-
neue Wohngemeinde adresse notwendig. Die Versorgungsbetriebe miissen Uber neue Leistungsbeziiger

informiert werden, um die Leistungserbringung und -verrechnung sicherstellen zu
kénnen.

Bank

Damit Anspruchssteller genau identifiziert und Leistungen sicher erbracht werden
sowie die Rechnungsstellung und Dokumentationspflicht dem korrekten Empfanger
gegenlber erfolgen kann, werden aktuelle Adressdaten der Kunden bendétigt.

Versicherungsgesellschaft | Damit Policen genau berechnet und Leistungen sicher erbracht werden kénnen sowie

die Rechnungsstellung dem korrekten Empfénger gegentiiber erfolgen kann, werden
aktuelle Adressdaten benétigt.

Verlage und andere
Unternehmen

Um Zeitungen und Zeitschriften oder andere Leistungen dem fiir sie bestimmten
Kunden zustellen sowie Rechnungen stellen zu kdnnen, werden aktuelle Adressdaten
bendtigt.

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier:

Das eBlrgerdossier kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher fungieren.
Adressénderungen werden im eBlrgerdossier vorgenommen und automatisch bei
den zu benachrichtigenden Stellen registriert. Notwendige Dokumente und Nach-
weise liegen im eBirgerdossier. Personen, die den Wohnort wechseln, kénnen ihre
Adressanderung somit in der ganzen Schweiz zentral online melden.

Nutzen:

Aufgrund der hohen Anzahl Umzlige pro Jahr ist der potenzielle Nutzen sehr hoch.
Es profitieren die Privatpersonen, die sich den Gang auf die verschiedenen Behor-
den sparen und die Adressdanderung und alle dazugehdrigen Prozesse einfach on-
line erledigen kdnnen sowie die Verwaltungsstellen und speziell die Einwohner-
dienste, welche entlastet werden. Private Unternehmen profitieren zudem, da sie
von ihren Kundinnen und Kunden strukturierte, verifizierte, elektronische Adress-
meldungen erhalten, die medienbruchfrei in ERP-Systeme, Datenbanken oder Fach-
anwendungen ibernommen werden kdnnen. Gleichzeitig erhéht sich die Datenqua-
litat beziiglich Aktualitat, Vollstandigkeit und Verlasslichkeit, was zu einer Reduktion
der Fehlerquote flhrt.

eGov schweiz

17




18

Prozess mit eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation

Blrger

Alte
Gemeinde

Neue
Gemeinde

Obligatorische
offentliche
Organisationen

Nicht obligatori-
sche private und
sffentliche
Organisationen

Aufrufen des eBirger-
dossiers im Web

v

Einloggen ins eBlirger-
dossier (inkl. Identifikation
und Authentifizierung)

v

Aufrufen der persénlichen
Stammdaten im eBirger-
dossier
(Funktionsbereich)

v

Anderung der zentral hin-
terlegten Adressdaten

v

Auswahl Ubertragung
Adressanderung fur min-
derjahrige Familienmit-
glieder
(Check-Box)

Ubermittiung Zivilstands-
daten

v

Auswahl Ubermittiung
Adressanderungs-
vorschlag fir volljahrige
Familienmitglieder
(Check-Box)

-

v

Bestatigen, dass folgende
Organisationen (Liste)
dafir Zugriff auf folgende
Dokumente (Liste) erhal-
ten

v

Bestatigung
Adressanderung geben
fur Birger und minderjéh-
rige Familienmitglieder
sowie Freigabe

= Strukturiprte Daten aus elek-
tronischgn Registers ,In-
fostar” (familienausweis)

= Sin

Daten mit ion,

und H in als

Dokumente

= Strukturigrte Daten mit

selt und digital signiert

Erfassung Wegzug zu
neuer Adresse im eigenen
System

I— verschliisgelt und digital signiert
= Famili i
e strukturi

gister In

erte Daten aus elektronischen Re-
foptar mit digitaler Signatur

Ki g,
Immobilienverwallung

Aktualisierung der bend-
tigten individuellen
Dokumente im
eBiirgerdossier

, verschlis- le

A 4

Bestatigung Erfolg
Adressanderung

Registration Zuzug |

v

Prifen der benétigten
Dokumente

3

= Mietvertrag und Kranker
in Form unstrukturierter
ahnlichem Format, mit di

Kantonale Gesundheits-
direktion

Uberprifung des

v

Auswahl Ubermittiung der

Adressanderung an nicht

obligatorische Organisati-
onen (Check-Box)

|

rsicherungstandes
= \ersicherungsnachweis al
PDF oder in ahnlichem Fo
mit digitaler Signatur

Erfassung Zuzug

baten als PDF oder in
pitaler Signatur

= \ersender garantiert Echtheit und Aktualitat

—

Erfassung neuer Adresse
im eigenen System

Posl, Billag, Bank,
Versorgungsunternehmen,
Verlage efc.

* |

Ausloggen aus dem
eBirgerdossier

= Strukturierte Adressdaten nach

z.B. eCH-0010 Stanflard

Erfassung neuer Adresse

» [ im eigenen System (ERP,

CRM, XRM etc.)
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Zukiinftiges Potenzial durch neue Technologien:

Zwei potenzielle zukilinftige weitere Einsatzgebiete sind mit der Realisierung des
eBurgerdossiers auf Basis des beschriebenen Anwendungsfalls denkbar. So wére
es zum einen mdoglich, dass ein Mix zwischen (gut skalierbaren) Plattformdienst-
leistungen und physischen Angeboten (z. B. Relocation Services) aufgeschaltet wer-
den konnte. So kdnnten beispielsweise Angebote zur Durchfiihrung des Umzuges
inklusive aller nétigen Ummeldungen an das eBlrgerdossier angebunden werden.
Der Birger kann im eBlirgerdossier den Service auslésen, der dann vollautoma-
tisch von Robotern (nachster Schritt der selbstfahrenden Autos ware dann der ro-
boterunterstiitzte Umzug) ausgefihrt wird.

Zum anderen ware ein auf der Plattform des eBlirgerdossiers laufender Chatbot
(oder eine entsprechende App flir die mobile Variante), also eine Art persénlicher
digitaler Assistent, denkbar, der nach dem Umzug zum neuen Ort (Registrierung
mittels GPS) nachfragt, ob man sich fiir alle wichtigen Dienstleistungen wie Ver-
sorgung, Post, Bank usw. angemeldet hat. Er gibt Links (oder Telefonnummern) zu
den jeweiligen Seiten und schlagt weitere Dienstleistungen z.B. aus den Bereichen
Gesundheit oder Unterhaltung vor. So kénnte der Chatbot anhand der gespeicher-
ten Daten erkennen, dass wir am alten Wohnort ins Fitnessstudio gingen und ein
neues Fitnessstudio mit derselben Ausstattung in optimaler Distanz vorschlagen.
Der Chatbot kdnnte aber auch selbststandig am neuen Ort Angebote von Swiss-
com TV oder upc cablecom eruieren und auf Basis unseres Nutzungsverhaltens
oder den registrierten Informationen und Vorlieben entsprechende Angebote un-
terbereiten. Die Wahl liegt dann beim Blirger, welche Dienstleistung er (neu) be-
ziehen mdchte.
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54 Abwicklung der Steuererklarung Privatpersonen

In der Schweiz sind Uber 3,4 Mio. Personen steuerpflichtig?* und miissen daher je-
des Jahr eine entsprechende Steuererklarung ausfiilllen und beim Gemeindesteuer-
amt einreichen. Die Bearbeitung erfolgt durch die kantonale Steuerverwaltung. Mitt-
lerweile verfiigen alle Kantone Uber eine elektronische Ausfillhilfe zur Steuererkla-
rungen, zudem steigt die Anzahl der Kantone, welche die direkte Ubermittlung der
Steuerdaten von Privatpersonen mittels Internet anbieten. In jedem Fall muss die
Steuererklarung jedoch zusammen mit diversen Dokumenten (Lohnausweis(e), Be-
lege Uber Arbeitslosenversicherungstaggelder, Wertschriftenbelege, Quittungen,
Krankheitskostenbelege usw.) fristgerecht eingereicht werden. Das Gemeindesteuer-
amt leitet die Steuererklarung mit allen Dokumenten an die kantonale Steuerver-
waltung weiter, welche die Steuererklarung bearbeitet, wobei in einigen Kantonen
die physischen Datenangaben vorab digitalisiert werden.

Beteiligte Akteure:

Ebene Birger

Steuerpflichtiger Blirger

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Kantonale Steuerverwaltung

Ebene Gemeinde

Gemeindesteueramt

Ebene Privatwirtschaft Diverse Organisationen (mindestens Banken, Post, Arbeitgeber, Versicherungen,

Spendenempfanger usw.)

Kurzbeschreibung auf Akteursebene:

Frau Marianna Hebel Marianna Hebel hat vor Kurzem von ihrem Gemeindesteueramt das Steuererkldrungsformu-
lar zugesandt bekommen. Sie méchte nun gern fristgerecht bereits Anfang des Jahres ihre
Steuererkldrung einreichen. Da sie im Kanton Zirich wohnt, kann sie die Steuererklarung
nicht nur schriftlich oder per Computerprogramm ausfiillen, sondern auch direkt online bear-
beiten und einreichen. Sie entscheidet sich bewusst fir die Onlinelésung, da sie so erstens
nichts lokal bei sich installieren muss und zudem bei der Onlinebearbeitung der Steuererkla-
rung ebenfalls einen Eingabeassistenten mit Erklarungen und Wegleitungen zur Verfiligung
hat. Mittels des auf dem Steuerformular hinterlegten Identifikationscodes ordnet sie die

Steuererklarung ihrer Person zu und kann so auch Daten aus Vorjahren einfach Gbernehmen.

Alter: 37 Jahre
Beruf: Rechtsanwaltin
Wohnort: Zirich (ZH)

Am Schluss der Datenlibermittlung muss sie aber die erstellte Freigabequittung dennoch
ausdrucken, unterschrieben und mit dem dazugehdrenden Beilagenverzeichnis sowie den
darauf aufgefiihrten Originalbelegen beim zustandigen Gemeindesteueramt per Post ein-
reichen. Der Grund daflr ist die gesetzlich vorgeschriebene handschriftliche Unterschrift
sowie der Urkundencharakter von gewissen Dokumenten.

Tochter:
e Emma Hebel (12 Jahre)

Hobbys:
e Laufen, Lesen und
Klavier spielen

Daher hat sie Uber das Jahr hinweg uberall relevante Quittungen und Belege gesammelt.
Allerdings braucht sie von einigen Organisationen auch noch offizielle Aufstellungen zu
steuerrelevanten Positionen. Diese kann sie grdsstenteils online, z.B. bei ihrer Bank oder
Pensionskasse, beziehen bzw. bekommt sie automatisch Anfang des Jahres zugesendet.
Sie weiss schon heute, dass sie nach dem eigentlichen Ausfillen der Steuererklarung mit
der Liste der bendétigten Beilagen vor ihrem Dokumentenstapel sitzen wird und alles zu-
sammenstellen bzw. fehlende Belege organisieren muss.

Grund Online-Steuer-

erklarung:

e Komplexitatsreduktion
und Struktur

21 ygl. Bundesamt fir Statistik (2016). Anzahl steuerpflichtiger Privatpersonen 2010
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Prozess ohne eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation Beschreibung
Gemeindesteuer- Kantonale Steuer- L Der Burger bezieht und
Blrger amt verwaltung Organisationen sammelt alle notwendigen
Unterlagen bei verschie-
denen Organisationen.
¢ Versand des
5il;;:nﬂulans der Anschliessend filillt er die
Bezug notwendi- uererklarung Steuererklarung per Hand
ger Dokumente oder digital (File/online)
und Nachweise Ausstellen steuer- aus und fugt alle steuer-
relevanter Doku- relevanten Dokumente
l mente bei.
[j Die Steuererklarung wird
Ausfillen der . _ | mit allen relevanten Doku-
Lohnausweis(e), Belege Uber Ar-
Steuererklrung beitslosenversicherungstaggel- menten an das Gemein-
und Beilage der, Erwerbsausfallentschadigun- dest mt Post
steuerrelevanter gen undloder Rentenzahlungen eueramt (per Pos
Dokumente * Endjahres-Bank- und -postkonto- | oder online) (bermittelt,
. &ﬁ’mmwm welches die Unterlagen an
* Quittungen der Kinderkri
: an%rn e e da§ k::itto;tnale Steueramt
v auswartige Verpfiegung weite \
* Belege Uber Weiterbildungskos-
] ten Das kantonale Steueramt
Ubermittlung Entgegennahme Eingang Steuer- = Quittungen der Spenden . .
Steuererklarung »| und Weiterleitung erklarung * Belege fur die selbst bezahiten nimmt die Steuererkléarung
samt steuerrele- der Steuererkld- B (inkl. Digitalisie- . mmu entgegen und leitet die
vanter Dokumente rung rung der Inhalte) unterhalt, Umbauten und Mietein- | Bearbeitung ein, wobei in
nahmen manchen Kantonen die
i m + Belege besonderer Ei
* inde?. Stule neanungen |y om Burger eingetrage-
" Lomausweist) Rearbeitung der * Belege fir Einzahiungenandie | nen Daten fir die Bearbei-
. Qul:nfl.ngen Steuererklérung * Belege Uber Schulden tung zentral digitalisiert
. ele. = Bei Wohneigentum: Unterlagen werden.
zu Liegenschaftsstever, Schuld-
‘ zinsen, Rechnungen fir Unter- .
halts- und Renovationsarbeiten, Nach erfolgter Steuerprii-
Erhalt Versand und Verwaltung fung stellt das kantonale
Steuerbescheid Steuerbescheid Steueramt den Steuerbe-
scheid aus, welcher tUber
das Gemeindesteueramt
dem Biirger per Post
Ubermittelt wird.
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Akteure im Detail:

Birger

Der jeweilige Blirger tragt die Verantwortung, seine Steuererkldrung wahrheitsge-
mass flr das jeweils vergangene Steuerjahr auszufillen, alle Angaben wenn noétig
mit entsprechenden Belegen, Dokumenten oder Urkunden zu belegen und fristge-
recht an das fir ihn zustandige Gemeindesteueramt zu senden.

Gemeindesteueramt

Direkte Akteure

Das Gemeindesteueramt fungiert als Schnittstelle zum Blrger. Es ist fir den Versand
sowie die Entgegennahme der Steuerformulare zusténdig ebenso wie fiir die Uber-
mittlung der eingegangenen Unterlagen an die kantonale Steuerverwaltung und den
Versand des Steuerbescheides an den Blirger. Es bleibt auch bei Einspriichen seitens
des Blirgers Ansprechpartner und Ubermittelt etwaige Antréage an die kantonale
Steuerverwaltung.

Kantonale Steuer-
verwaltung

Das kantonale Steueramt ist fur die Prifung der Steuererklarung und die Ausstellung
des Steuerbescheids zusténdig. Es nimmt die Unterlagen des Gemeindesteueramtes
entgegen (in manchen Kantonen werden die Unterlagen fiir die Bearbeitung dabei
zentral digitalisiert) und gibt den ausgestellten Steuerbescheid wieder an das
Gemeindesteueramt zuriick.

Arbeitgeber

Alle Arbeitgeber miissen fiir ihre Mitarbeitenden Lohnausweise ausstellen. Darin
missen nebst dem Lohn auch alle anderen Leistungen und Vorteile deklariert
werden, von denen die Arbeitnehmenden im Zusammenhang mit ihrer Anstellung
profitiert haben. Zudem stellt der Arbeitgeber Ende des Jahres eine Ubersicht der
bezogenen Leistungen sowie der abgezogenen Vorsorgebeitrage zusammen.

dienstleister

Bank(en) und Finanz-

Banken und Finanzdienstleister sind verpflichtet, ihren Kunden Gutschriftenanzeigen
Uiber erhaltenen Zinsen sowie Ertragsabrechnungen fiir alle Aktien, Partizipations- und
Genussscheine, GmbH- und Genossenschaftsanteile oder Anlagefonds auszustellen.
Zudem missen sie Wertschriftenverzeichnisse, Kauf- und Verkaufsbelege von Obliga-
tionen oder Aktien, Bescheinigungen Uber Schulden und bezahlte Schuldzinsen sowie
Dokumentationen Uber geleistete Beitrdge an die Saule 3a zur Verfligung stellen.

Vorsorgekassen

Die Vorsorgekassen stellen als Grundlage fir die Steuererklarung des Blirgers
diverse Bescheinigung aus. Die Arbeitslosenkasse dokumentiert bezogene Taggelder
und die Pensionskasse bescheinigt Beitragsleistungen, sofern sie nicht im Lohnaus-
weis enthalten sind. Zudem stellt sie eventuelle Rentenbescheinigungen als Grund-
lage fir die Steuererklarung aus.

Krankenversicherungen

Krankenkassen mussen ihren Kunden am Ende jedes Jahres Belege Uber die selbst
bezahlten Krankheitskosten ausstellen.

Gemeinnutzige
Organisationen und
Vereine

Jeder Verein, jede gemeinnitzige Organisation sowie andere Empfanger von Spenden
mussen die erhaltenen Leistungen dokumentieren und dem Spender eine entspre-
chende Quittung fir die Steuererklarung ausstellen.

und/oder Gemeinde-
steueramt

Kantonales Steueramt

Die Liegenschaftssteuer wird entweder vom Kanton oder den Gemeinden, aber auch
von beiden gleichzeitig auf den in ihrem Gebiet gelegenen Grundstiicken erhoben.
Die erhebenden Organisationen sind verpflichtet, den Besteuerten Unterlagen zu der
bezahlten Liegenschaftssteuer auszustellen.

Weitere leistungs-
erbringende
Organisationen
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Alle Organisationen, die in irgendeiner Form Leistungen erbringen, sind dazu ver-
pflichtet, entsprechende Quittungen und Belege auszustellen. Fir die Steuererkla-
rung relevant sind besonders jene Organisationen, die Leistungen im Bereich der
Kundenbetreuung, Beférderung und Verpflegung (Arbeitswegkosten und auswartige
Verpflegung) oder Weiterbildung erbringen. Zudem relevant sind Organisationen,
die Leistungen des Liegenschaftsunterhalts oder der Liegenschaftsbetreibung und
Verwaltung erbringen.
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Mdglicher Einsatz eBiirgerdossier:

Das eBirgerdossier kann als zentraler Zugriffspunkt fiir alle steuerrelevanten Da-
ten und Dokumente dienen. Notwendige Dokumente und Nachweise liegen immer
aktuell im eBirgerdossier und kénnen mit einer einzigen Interaktion vom Blirger
der Steuererklarung beigefiigt oder von der Steuerverwaltung aus dem jeweiligen
eBlrgerdossier bezogen werden. Zudem kann das eBlirgerdossier gewahrleisten,
dass Steuererklarungen ohne physische Unterschrift und damit ohne physischen
Versand vollstandig und rechtssicher eingereicht werden kdnnen.

Nutzen:

Aufgrund der hohen Haufigkeit des Anwendungsfalles sowie der Vielzahl bendtig-
ter Dokumente ist der potenzielle Nutzen sehr hoch. Es profitieren die Privatper-
sonen, die sich das Zusammensuchen der verschiedenen Belege und Dokumente
bei unterschiedlichen Unternehmen und/oder Behdrden ersparen. Gleichzeitig kann
auf die Sammlung und Ubermittlung der Steuerdaten durch das Gemeindesteuer-
amt sowie die teilweise anfallende Digitalisierung durch die kantonalen Steueram-
ter verzichtet werden und ggf. kénnen automatisch alle/bestimmte notwendige
Daten und Dokumente zen—tral aus dem eBlirgerdossier bezogen werden. Zudem
profitieren private Unternehmen, da sie zur Bereitstellung der notwendigen Doku-
mente auf die aktuellen Daten im eBlrgerdossier zugreifen kénnen und so von ih-
ren Kundinnen und Kunden strukturierte, verifizierte, elektronische Daten erhal-
ten, die medienbruchfrei in ERP-Systeme, Datenbanken oder Fachanwendungen
Ubernommen werden kénnen. Gleichzeitig erhéht sich die Datenqualitat bezliglich
Aktualitat, Vollstandigkeit und Verlasslichkeit, was zu einer Reduktion der Fehler-
quote fuhrt.

Zukiinftiges Potenzial durch neue Technologien:

Zukunftig kdnnte das eBirgerdossier durch verschiedene flankierende Services
oder intelligente Assistenzsysteme erweitert werden. Beispielsweise kdnnte der
Antrag auf Fristverlangerung leicht kantonsiibergreifend direkt ins eBlirgerdossier
integriert werden. Zudem ware eine starkere Vernetzung der Online-Steuererkla-
rungs-Tools der Kantone und des eBlrgerdossiers denkbar. Die Tools werden vir-
tuell in das eBurgerdossier eingebettet. Das heisst, der Blrger erledigt alles in der
Oberflache des eBlirgerdossiers, im Hintergrund ist aber der jeweilige Onlinedienst
der Kantone aktiv.

Auch ware eine individuelle und automatisierte Steuerplanung und Steuerberatung
Uber intelligente Programme denkbar, die auf Basis der abgelegten, steuerrelevan-
ten Informationen eine steueroptimierte Finanzplanung flr den Blirger erarbeiten.
Dies wirde in einer automatisierten Steuererklarung miinden. Das heisst, der Soft-
wareassistent scannt, analysiert und verarbeitet die abgelegten Dokumente und
strukturierten Daten, flllt auf deren Basis selbststdndig die Steuererklarung aus
und macht dem Blrger zudem Vorschlage fiir steueroptimierende Investments oder
Handlungsoptionen. Je nach Auswahl und Freigabe des Blirgers werden diese Ak-
tionen dann durch das System umgesetzt und die Steuererklarung entsprechend
angepasst. Der Blrger kann somit direkt im eBlrgerdossier steuerrelevante Ent-
scheidungen treffen und die eigentliche Steuererklarung wird zum reinen Entschei-
dungsoutput. Die Steuer wird auf Basis der individuellen Daten vollautomatisch
optimiert, die Steuererklarung automatisch ausgefillt und zusammen mit den re-
levanten Informationen GUbermittelt.
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Prozess mit eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation
. ; Kantonale
i
Burger Gemeindesteueramt Steuerverwaltung
Aufrufen des eBiirger-

dossiers im Web

v

Einloggen ins eBirger-
dossier (inkl. Authentifizie-
rung und Autorisierung)

v

Auswahl der Organisatio-
nen flr Interaktion (Liste)
und Bekanntgabe eines
eindeutigen Identifikati-
ons-fZuordnungskriteri-
ums zur Dateniibermitt-
lung ins eBlirgerdossier

,‘J Versand des Formulars
der Steuererklarung

= Unstrukturierte Daten als Dokument
per Post undfoder direkt ins
eBurgerdossier

= Struk igni undg
Zuordnungskrlteﬂum Biirg

verschlisselte Daten als Schiissel

Arbeitgeber

v

Automatische Sammlung

und Strukturierung steuer-

relevanter Dokumente im
eBirgerdossier

[ ]
| I

Ubermittlung steuerrele-
vanter Dokumente direkt
ins eBiirgerdossier

jor zu eBlrgerdossier

Ubermittlung steuerrele-
vanter Dokumente direkt
ins eBurgerdossier

Ubermittlung steuerrele-
vanter Dokumente direkt
ins eBurgerdossier

Bank(en) und
Finanzdienstleister

v

Sammlung bisher nicht di-
rekt Ubertragbarer steuer-
relevanter Dokumente
mittels Foto/Scan

v

Ubertragung bisher nicht
direkt tbertragbarer steu-
errelevanter Dokumente
(z.B. Quittungen) ins e-
Birgerdossier via Upload
(Scan oder Foto)

v

Aufrufen der Onlinesteu-
ererklérung des jeweiligen
kantonalen Steueramts di-
rekt aus dem eBiirgerdos-
sier via Link, wodurch er
den Bereich des eBlrger-

7

. und authentifizierte
Daten als PDF oder in dibnlichem Format:
Lohnausweis des Arbeitgebers {oder der Arbeit-
geber)

. inigung der Arbei {ber
bezogene Taggelder

. Hentmhescheinigunga‘l

. gen der Zinsen

= Akllen F

und
GmbH- und Genossenschaftsanteile, Anlage-
fonds: Emgsabtachnungen

Ubermittlung steuerrele-
vanter Dokumente direkt
ins eBlrgerdossier

Vorsorgekassen und Kranken-
versicherungen

Ubermittlung steuerrele-
vanter Dokumente direkt

= Kauf-und \ ge von Obli ins eBirgerdossier
Aklien usw.

. } chnisse der D

r Baeeoi DWL pe i

oder Baﬂkshﬁmg Uber geleistete Beitrage an die

Belege Uber den Liegenschafisunterhalt, Um-
bauten und Mieteinnahmen

= Belege Gber Schulden

Bei Wohneigentum: Unterlagen zu l.iegen-'

Gemeinntizige O
Saule 3& H g
. i (iber Bei gen an Pen- und Veraing
sionskassen, sofern sie nicht im L i
enthalten sind . B
*  Quittungen der Kinderkrippe ) Ubermittlung steuerrele-
' 3::!;16 fur g und 9 vanter Dokumente direkt
+ Belege Ubst Weterbildungskosten ins eBurgerdossier
*  Quittungen der Spenden
= Belege fir die selbst k
.

Waitare laistungserbringende
Organisationen

gen fir
Unterhalts- und Renovationsarbeiten, Betriebs-
und Verwaltungskosten

dossiers verldsst (auto- Ubermittlung steuerrele-
matischer Logout) vanter Dokumente direkt
ing eBlrgerdossier
¥
Identifikation Uber Steuer- Eingang digitalisierter
nummer auf Steuer- T Steuererklarung
erklarungsformular
* ¥ukturierte Daten *
Ausflllen der Steuererkla-
rung online beim jeweili- Bearbeitung der
gen kantonalen Steuer- Steuererklarung
amt
v v
Ubermittlung Steuererkla-
rung Direkter Dokumenten-
zugriff auf die relevanten
Freigabe Zugniff auf not- * Struklurierte, signierte und verschlis- d?::;::ar:‘?;?\lfr:reasmu;g::g
wendige Dokumente im e- selte ﬁder unﬂnDJ:tunene signierte und der Informationen im
Biirgerdossier (Check-Box) versc I_Dssella ten, _ahhsngng von kan- !
f - ) " tonal eingesetzter Onlineldsung zur Rahmen der Bearbeitung
via Weiterleitung ins Stevererklarung
e-Burgerdossier inkl.
Anmeldung und Logout *
nach Freigabe Unstrukturierte signierte, »
(vgl. PayPal) autheniniz und ver- Ll
schiisselte Daten als PDF Versand Steuerbescheid
oder in ahnlichem Format
Erhalt Steuerbescheid per
Post undfoder direkt
im eBurgerdossier < B-_uﬂsmwgduuuam {isselte Daten direlt I
ins eBorgerdossier oder als Dokgment per Post
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Beteiligte Akteure:

5.5 Smart Participation

Neben der klassischen Vernehmlassung, in der neue Gesetze, internationale Vertrége
und andere gewichtige politische Vorhaben zuerst von Experten als Entwurf ausge-
arbeitet werden??, gibt es eine Vielzahl von Petitionen und Unterschriftensammlun-
gen. Wahrend bei der Vernehmlassung der Bundesrat die Vernehmlassung verschickt,
d. h., er bittet Kantone, politischen Parteien und Verbande um ihre Meinung zum Ent-
wurf, ist die sonstige politische Partizipation vom Engagement Einzelner innerhalb
ihrer politischen Umgebung abhangig. In beiden Fallen soll letztlich eine tragfahige
Vorlage erarbeitet werden, die Einfluss auf die politische Ausgestaltung der Schweiz
hat. Vernehmlassungen wie Birgerinitiativen sind offen flir Einzelpersonen, alle Bir-

ger kénnen ihre Meinung einbringen.

Ebene Biirger

Birger, die sich im Rahmen der Vernehmlassung zum Entwurf daussern wollen

Ebene Bund

Bundesrat als offizieller Absender der Vernehmlassung
Bundeskanzlei als Organisatorin der Vernehmlassungen
Bundesamter/Expertenkommissionen als Verfasser von Entwirfen

Ebene Kanton

Adressat von Vernehmlassungen

Ebene Gemeinde

Grundsatzlicher Adressat von Vernehmlassungen

Ebene Privatwirtschaft

Verbande als haufiger Adressat von Vernehmlassungen
Politische Parteien als Adressat von Vernehmlassungen
Unternehmen als grundsatzliche Adressaten von Vernehmlassungen

Kurzbeschreibung Akteursebene:

Herr Frangois Roux

Alter: 22 Jahre
Beruf: Student
Wohnort: Lausanne (VD)

Familie:
¢ In einer Partnerschaft

Hobbys:
e Sport und Gesell-
schaftsspiele

Grund Aktionen:

e Einbezug der Biirger in
politische Entscheidun-
gen und Forderung der
E-Demokratie

Herr Roux ist Student an der EPFL in Lausanne und engagierter Jungpolitiker. Er hat vor, in
den kommenden Wahlen fir den Gemeinderat zu kandidieren, was sehr viel Arbeit und Enga-
gement bedeutet. Herr Roux hat eine Mission: Er will die politische Partizipation von 18- bis
25-jahrigen unter Nutzung des Webs und sozialer Medien erhéhen. Dies ist notig, weil nur ein
Drittel dieser Altersklasse an Abstimmungen teilnimmt.

E-Participation ist seine Losung und darunter versteht er:

1. E-Informationen: Alle Biirger mit umfassenden Informationen versorgen, damit sie Ent-
scheidung treffen kénnen.

2. E-Konsultationen: Die Birger zu politischen Angelegenheiten befragen - ihre Meinung
ernst nehmen.

3. E-Entscheidungen: Die Blrger an politischen Entscheiden teilhaben lassen - Wahlen und
Abstimmungen online durchfiihren.

Herr Roux nutzt die sozialen Medien wie Twitter, Facebook und Instagram stark fiir seine poli-
tischen Anliegen. Auf Facebook hat er bereits 1375 Freunde, auf Twitter 500 Follower, die sei-
nen Botschaften folgen. Instagram nutzt er, um seine bereits berihmten Strassenaktionen zu
dokumentieren, die sich gegen die Gentrifizierung von Lausanne richten. Politik im Netz ist
eine Herausforderung. Die zahlreichen, von ihm mitinitiierten Onlinepetitionen haben wenig
Zulauf. Wenn man Gliick hat, verbreitet sich der Aufruf viral, sonst hat man Mihe, eine statt-
liche Anzahl von Unterzeichnenden zusammenzubringen. Das von ihm mitgestaltete Postulat
flr Onlinekonsultationen als Erweiterung des Vernehmlassungsverfahrens wurde abgelehnt.
Informationen zu Themen streut er via Links mittels den sozialen Netzwerken. Dadurch er-
reicht er seine Freunde und die Freunde seiner Freunde. Der Kreis ist jedoch zu klein, um fla-
chendeckend fundierte Informationen zu verteilen. Die Sache mit der «vote electronique» ist
auch ziemlich schiefgelaufen, da der Bundesrat das System nicht zugelassen hat. Ein Teil der
Auslandschweizer und die Nachbarkantone Neuenburg und Genf kénnen elektronisch wahlen -
die grosse Mehrheit wahlt weiterhin analog. So steht Herr Roux weiterhin lange Tage am
Strassenrand, nimmt rege an Veranstaltungen teil, verteilt Flyer, sammelt Unterschriften von
Hand und organisiert Aktionen gegen die Gentrifizierung. Burgerkonsultationen organisiert er
Uber den Quartierverein und ladt dazu Exponenten der Lokalpolitik und Behdrdenvertreter ein.

22 Bundeskanzlei (2016).
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Prozess ohne eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation Beschreibung
. Privatwirt- .
Bund Kantone Gemeinde Burger
schaft
- - Experten arbeiten einen Entwurf
Ausarbei- Ausarbei- aus und definieren mit der Bun-
tung eines tung einer P .
fs Initiative deskanzlei die Adressatenliste.
Biirger, meist formiert als Par-
teien, erarbeiten Initiativen.
: Einladung
A Informieren Wahrend Birger mit ihrer Unter-
v und Unter- schrift die Unterstiitzung einer
Einladung ?G_':_f:t!b'a" Initiative oder eines politischen
zur und niatven Vorstosses bekunden, 1adt die
lni:zm'-zi_iﬂn Bundeskanzlei im Namen des
er die
Vernshmm- Bur:ndesrates den Adressatep-
lassung kreis zur VVernehmlassung ein
und informiert — insbesondere
Uiber die Medien — Uber die Ver-
« Einladung nehmlassung und ihren Inhalt.
* Entwurf
Y
Stellung- Stellung Stellung- Stellung Adressaten und Interessierte
u ung- u -
nahmen nahmen nahmen nahmen nehmen Stellung zum Entwurf,
Auswertung - N
der Stellung- = Stellungnahme = Stellungnghme = Stellungnghme * St me
namen / Prii- Die Experten und die Bundes-
fung und Aus- kanzlei werten die Stellungnah-
anzrtunﬁ qﬂ: < men und Initiativen aus, um den
schrifien |« Entwurf gegebenenfalls zu ver-
bessern oder den politischen
Prozess anzustossen.
Akteure im Detail:
Burger Der jeweilige Blrger partizipiert am politischen Leben, indem er Informationen zu

aktuell relevanten Themen erhadlt, indem er im Rahmen von Vernehmlassungen
direkt nach seiner Meinung gefragt wird und indem er elektronisch politische Ent-
scheidungen fallt.

Behorden auf Stufe Bund, | Die Behdrden des Bundes, der Kantone und der Gemeinden sind auf die Partizipation
Kanton und Gemeinde der Burger angewiesen, um biirgernahe Entscheidungen zu treffen, die politische
Mitwirkung sicherzustellen und gute Gesetze vorzubereiten. Ist ein Vorhaben von
erheblicher politischer, finanzieller, wirtschaftlicher, 6kologischer, sozialer oder kul-
tureller Tragweite, soll dieses auf Vollzugstauglichkeit und Akzeptanz gepriift werden
(z.B. Vernehmlassungsverfahren als Beteiligung zur Entscheidfindung).

Direkte Akteure

Politische Parteien Politische Parteien jeglicher Couleur interagieren mit dem Birger. Sie werben um
Stimmen bei Wahlen, lancieren (Volks-)Initiativen, verfassen Petitionen und Postu-
late, fihren Befragungen ihrer Mitglieder durch und versuchen, die Gesetzgebung
entsprechend zu beeinflussen.

Private und 6ffentliche Interessengruppen verschiedenster Art (Vereine, Aktionsbiindnisse, Anwohner usw.)
Organisationen oder versuchen, Einfluss auf die Politik zu nehmen. Hierfiir brauchen sie die Unterstitzung
Personen der Birger. Sie versuchen, den Blrger zu mobilisieren, um Druck auf Politik und

Behorden aufzubauen.
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Mdglicher Einsatz eBiirgerdossier:

Einerseits konnten sich die Blrger via eBirgerdossier einfacher zu dem Entwurf
eines politischen Textes dussern bzw. ihre Zustimmung via Unterschrift geben, weil
sie automatisch informiert, identifiziert sowie authentifiziert wiirden und ihre Stel-
lungnahme so elektronisch Ubermitteln kdnnten. Andererseits hat das eBlrgerdos-
sier auch Potenzial, die Stellungnahmen der offiziellen Adressaten auf dieselbe
Weise zu vereinfachen und zusatzlich die Zusammenarbeit zur Verfassung politi-
scher Initiativen oder gemeinsamer Stellungnahmen zu unterstiitzen.

Nutzen:

Fir den Birger bietet die Verknipfung von eBirgerdossier und Vernehmlassun-
gen/Petitionen eine Vereinfachung fir die politische Partizipation. Falls auch Ver-
bdande und insbesondere die Kantone fiir die Vernehmlassung via eBirgerdossier
gewonnen werden kénnen, gibt es bei 50 Vernehmlassungen pro Jahr wohl einiges
Potenzial zur Effizienzsteigerung bei der Formulierung und Ubermittlung der Stel-
lungnahme. Hinzukommen unzahlige Unterschriftensammlungen und Petitionen.
Auch der Bund dirfte den Versand und die Auswertung effizienter gestalten kén-
nen, wenn die Kommunikation vorwiegend elektronisch erfolgt, allerdings ist die
Bundeskanzlei bereits heute fiir eine effiziente Durchflihrung ausgerustet.

Zukiinftiges Potenzial durch neue Technologien:

Die Zukunft der Smart Participation ist Open Government. Diese Art des E-Govern-
ments beinhaltet eine aktive Onlineteilnahme der Blirger Uber eine Social-Media-
Plattform a la Facebook als gemeinsame Smart Participation-Plattform. Diese er-
laubt neben der Verteilung von Information und neben der Kommunikation mit dem
Blrger auch die politische Gemeinschaftsbildung.

Die Blrger vernetzen sich lber ein Empfehlungssystem wie bei Smart vote, wo sich
Gleichgesinnte finden und Gruppen bilden (z. B. Bewohner eines Quartiers oder In-
teressengemeinschaften). Solche Systeme sind intelligent und lernen maschinell,
um sich immer besser auf die Benutzer anzupassen (automatisierte Personalisie-
rung). Es gibt Aufrufe zur Meinungsausserung wie Blrgerbefragungen, Petitionen
oder Konsultationen gemass den Interessen oder des Wohnorts der Burger. Dar-
auf basierend kann ein sogenanntes Public Memory (ein 6ffentliches Gedachtnis)
aufgebaut werden, welches zum Political Controlling verwendet werden kann, im
Sinne von: wurde die Meinung der Birger ernst genommen oder verhalten sich ge-
wahlte Interessenvertreter gemass ihren Wahlversprechungen.

eGov schweiz
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Prozess mit eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation

- Behdrden (Bund,
Burger Kantone, Gemeinden)
%‘:‘;:?nf&tgeﬁ Bereitstellung von signier-

v

Einloggen ins eBlrger-
dossier (inkl. Identifikation
und Authentifizierung)

v

Auswahl der Organisatio-
nen/Themen fir Interak-

ten Informationen und
Onlinebefragungen

Bereitstellung von signier-

ten Informationen und
Onlinebefragungen

Bereitstellung von signier-
ten Informationen und

Onlinebefragungen

tion (Liste) und Bekannt-
gabe eines eindeutigen
Identifikations-/Zuord-
nungskriteriums, zur
Datendbermittlung ins
eBuraerdossier

v

politische Partizipation

v

Prifung der laufenden
Verfahren / Anliegen

v

Bezug und Verarbeitung
von relevanten Informatio- e

Aufrufen der Seite
<

7

= Inhalte zu politischen
Initiativen in Form vory
strukturierten und
authentifizierten Dater

nen zu ausgewahlten
Anliegen

v

Entscheidungsbildung

v

Abgabe der Meinung in

= Strukturierte Daten, verschlls-

selt und digital signiert
= Unstruklurierte, signierte und
verschi(sselte Daten als PDF
oder in ahnlichem Format
= Links zu Internetquelien

Form von Kommentaren, | l
Antworten auf Fragen * Signierte, strufturierte Daten aus
oder digitaler Unterschrift Onlinefragebdgen
* Signierte unstfukturierte Daten in Form
von WSty wnahmen
= Digitale, signifrte Untersehriften
y
A;EIogg:n aus Empfang und Auswer- Empfang und Auswer- Empfang und Auswer-
eburgerdossier tung/Kensolidierung/\Wei- tung/KonsolidierungMWei- tung/Konsolidierung/\Wei-
terverwendung der Daten terverwendung der Daten terverwendung der Daten
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Beteiligte Akteure:

5.6 Registerausziige und Ausweise des Zivilstandswesens

In Verfahren mit Verwaltungen, Registern und Gerichten, aber auch im Verkehr mit
Privaten (Banken, Vermieter) werden Auszlige, Ausweise und beglaubigte Kopien
traditionell als Papierbelege beigefligt. Ausweise, Urkunden, Registerausziige wie
auch Entscheide und Verfligungen im Justizbereich sollen von Berechtigten in elek-
tronischer Form signiert bezogen und ausgetauscht, d.h. zu anderen Geschaftspro-

zessen beigefligt werden.

Ebene Biirger

Besteller

Ebene Bund

Bundesamt fiir Justiz

Ebene Kanton

Handelsregisteramt, Grundbuch-, Betreibungsamter, Notariate, Gerichte usw.

Ebene Gemeinde

Betreibungsamter, Zivilstandsamt, Notariate usw.

Ebene Privatwirtschaft

Verschiedene juristische Personen (Notare, Vermieter, Banken usw.)

Kurzbeschreibung Akteursebene:

Frau Melanie Miiller

Alter: 38 Jahre
Beruf: Marketing-Leiterin
Wohnort: Hochdorf (LU)

Familie:

e Robert Miller
(Ehemann)

e Laura Miller (9 Jahre)

e Luca Mdller (11 Jahre)

Hobbys:
e Lesen und Reisen

Grund Bestellung:

e Austausch von diversen
Daten/Dokumenten mit
Behdrden und Privaten

Frau Mdller hat es sich gut eingerichtet. Sie wohnt seit einem Jahr in einer 5,5-Zimmer-Dach-
wohnung im idyllischen Hochdorf mit ihrem ebenfalls gut verdienenden Mann und ihren bei-
den Kindern Laura und Luca. Gearbeitet wird in Luzern.

Frau Miiller hat mit ihrem Mann und den Kindern verschiedene Pldane geschmiedet. So (iber-
legt sich die Familie, ein Einfamilienhaus in Hochdorf zu kaufen. Das Objekt ist bereits gefun-
den, jetzt gilt es, Abklarungen zu treffen. Hierfir will Frau Muller den Grundbuchauszug des
Objekts beim zustdndigen Grundbuchamt bestellen. Als zukilnftige Grundstiickbesitzer sollten
sie Uber alle Eintrage im Grundbuch informiert sein. Auch die Bank méchte bei einem Hypo-
thekargeschaft Giber allfallige Dienstbarkeiten und Pfandrechte informiert sein.

Zudem gibt es da noch ein privates Projekt, das Frau Miller sehr am Herzen liegt. Bei ihrer
letzten Familienreise nach Osteuropa hat die Familie ein Waisenhaus in Russland besucht. Sie
Uberlegen sich, eines dieser Kinder aufzunehmen. Nach dem Besuch eines Informationsanlas-
ses hat sie das Verfahren bei der kantonalen Adoptionsbehdérde eingeleitet. Flir das Dossier
zur Bescheinigung der Eignung zur Adoption sind diverse amtliche Dokumente nétig. Gefor-
dert werden neben dem Betreibungsregisterauszug ein Strafregisterauszug und ein Nachweis
zum registrierten Familienstand der Zivilstandsbehdérde der Heimatgemeinde oder einen Fami-
lienausweis. Zusatzlich muss die unterschriebene Unterhaltsverpflichtung fir Adoptionen aus
dem Ausland notariell beglaubigt werden.

Frau Mdller nimmt sich einen Nachmittag frei, um alle «<Behérdenangelegenheiten» auf einmal
zu erledigen. Noch vor dem Mittag beglaubigt sie beim Beglaubigungsdienst der Staatskanzlei
des Kantons Luzern die Unterhaltsverpflichtung. Aufgrund der beschrankten Offnungszeiten
(8 bis 11.30 und 14 bis 17 Uhr) muss sie schon vor 11 Uhr ihre Arbeitsstelle verlassen. Frau
Mdller hofft, dass sie alle anderen Angelegenheiten online erledigen kann. Zu Hause ange-
kommen, bestellt sie liber den Onlineschalter der Gemeinde Hochdorf den Familienausweis
via Onlineformular. Den Betreibungsregisterauszug muss sie telefonisch beim Betreibungsamt
bestellen. Zuletzt bestellt sie die Strafregisterauszige fiir ihren Mann und sich selbst auf der
Webseite des Bundesamts fiir Justiz. Beim Besuch der Webseite bemerkt sie, dass sie den
Betreibungsauszug auch hier online hatte bestellen kdnnen. Das Auskunftsgesuch wird am
Bildschirm ausgefllt. Danach wird ein Formular erzeugt, das auszudrucken, zu unterzeichnen
und an die voradressierte Stelle — Betreibungsamt Hochdorf - einzusenden ist.

Uber die Webseite grundbuch.lu.ch, einem Onlinedienst des Kantons, kann sie den Grund-
buchauszug des besagten Grundstiickes bestellen - sofern sie die Grundstlicknummer kennt.
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Prozess ohne eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation Beschreibung
Bundesamt .
Burger - . Kantone Gemeinden | Unternehmen
fur Justiz
Der Birger bestellt Ausweise,
Ausziige und beglaubigte
Bestellung Kopien bei verschiedenen
Behdrden.
. Ausweiss v \ 4 v
e e Kopi Bearbei- Bearbei- Bearbei-
. gi;raubmie tung und tung und tung und
Ausstellung Ausstellung Ausstellung
Die Behorden bearbeiten die
Bestellungen und stellen die
Y \ 4 Y amtlichen Auszlige/Beglaubi-
Versand Versand Versand gungen aus.
und Ver- und Ver- und Ver- Die Dokumente werden ver-
rechnung rechnung rechnung sandt und per Post Ubermittelt.
"“',- g = Handel st " B it gl
*  Grundbuctauszug = A ise ges Zi
= Beglaubige Kopien = Beglaubigt¢ Kopien
" efe. = etc
Nach Empfang leitet der Biirger
LE'“;P[E';E_ die Dokumente an juristische
mittlung < Personen zur Weiterbearbeitung
T ) in verschiedensten Geschafts-
[ﬁ] p| Bearbei- prozessen weiter.
tung
. gandelsmgimrauszug
= Grundbuchauszug —l
+ Betreib
; Sorebumanmig |
standswesens = Handelsregisterauszug
= Strafregisterauszug = Grundbuchauszug
* Beglaubigte Kopien = Betreibungsauszug
' ete  Ausweise des Zivil-
standswesens
= Strafregisterauszug
= Beglaubigte Kopien
= efc
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Akteure im Detail: 31

Birger Der jeweilige Blirger hat im Zusammenhang mit Bewerbungen, Grundstiicks- und
Hypothekargeschéften sowie Entscheiden in Zivil-, Betreibungs-, Konkurs- und Straf-
verfahren die Aufgabe, Originale und beglaubigte Belege beizufligen.

Zivilstandsamt Gemeinde | Das Zivilstandswesen ist auf Gemeindeebene organisiert. Das Zivilstandsamt bewirt-
schaftet die Zivilstandsdaten. Wo welche Zivilstandsdokumente, -auskiinfte ausge-
stellt werden, hangt von der Art der Daten ab: Heimatschein, Personenstandsaus-
weis, Ausweis iber den registrierten Familienstand und Familienausweis werden beim
Zivilstandsamt des Heimatortes ausgestellt; Trauungsurkunde und Partnerschaftsur-
kunde werden beim Zivilstandsamt des Trauungsortes bzw. Eintragungsortes ausge-
stellt; die Geburtsurkunde wird beim Zivilstandsamt des Geburtsortes ausgestellt;
die Bestatigung einer Kindsanerkennung wird beim Zivilstandsamt des Anerken-
nungsortes ausgestellt; eine Todesanerkennung wird beim Zivilstandsamt des Todes-
ortes ausgestellt.

Betreibungsamt Das Betreibungswesen ist auf Gemeindeebene organisiert. Den Betreibungsregister-
Gemeinde auszug bzw. eine Betreibungsauskunft wird im Betreibungsamt der Wohnsitzge-
meinde ausgestellt.

Grundbuchamt Kanton Das in aArt. 942 ff. ZGBA geregelte eidgendssische Grundbuch ist das Register lber
Bestand und Umfang privater Rechte an Grundstiicken. Es umfasst das Tagebuch,
das Hauptbuch, die Grundstlickbeschreibung, die Plane, welche auf der amtlichen
Vermessung beruhen, die Belege und die Hilfsregister. Das Grundbuch ist im Kanton
Luzern nach Einwohnergemeinden angelegt und elektronisch gefiihrt (Grundsticks-
Informationssystem GRAVIS).
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Bundesamt flr Justiz Das Bundesamt flir Justiz betreibt einen Betreibungsschalter, wobei das Auskunftsge-
such am Bildschirm ausgefllt wird. Danach wird ein Formular erzeugt, das auszudru-
cken, zu unterzeichnen und an die voradressierte Stelle (zustandiges Betreibungsamt
auf Gemeindeebene) einzusenden ist. Das Eidgenodssische Amt fir das Zivilstandswe-
sen als Teil des Bundesamts fir Justiz bt die Oberaufsicht im Zivilstandswesen aus
und betreibt das elektronische Zivilstandsregister (Informatisiertes Standesregister
Infostar).

Das Bundesamt fir Justiz gewahrt Einsicht ins Strafregister, beglaubigt Strafregister-
ausziige und gewahrt Zugangsrechte fiir Behorden Uber das Strafregister-Informa-
tionssystem VOSTRA. Strafregisterausziige kdnnen heute via Internet bestellt wer-
den. Der Prozess ist nicht medienbruchfrei, weil ein Identitatsnachweis erbracht
werden muss, welcher postalisch mit dem ausgedruckten Formular unterzeichnet ein-
zusenden ist. Der Privatauszug kann auch als elektronisches, digital signiertes Doku-
ment bestellt werden. Der Bezug geschieht hier tber ein Passwort oder die SuisselD.
Der Strafregisterauszug kann alternativ personlich unter Vorlage eines Identitatsaus-
weises am Postschalter bestellt und bezahlt werden.

Private sowie 6ffentliche Die vom Biirger bestellten Belege werden in diversen nachgelagerten Geschaftspro-
Organisationen und zessen weiterverwendet. Anwendungsbeispiele hierfiir sind: Belege im Bewerbungs-
Personen prozess fur Stellen und Mietwohnungen, Belege fiir den Wohnungskauf, Belege in
Verfahren des Rechtswesens usw.
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Moglicher Einsatz eBiirgerdossier:

Das eBilrgerdossier kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher sowie
als Austauschplattform fungieren. Die signierten Dokumente kdénnen von den
Behdrden hochgeladen und vom Bilrger distribuiert werden. Zusatzlich kénnen die
Stammdaten der Person jeweils Gbernommen respektive abgeglichen werden.

Nutzen:

Aufgrund der grossen Anzahl Auszlige pro Jahr und die Integration signierter elek-
tronischer Dokumente in die Geschaftsprozesse verschiedenster Akteure wird der
Nutzen als sehr hoch eingeschatzt. Alle Akteure profitieren von kirzeren Durch-
laufzeiten und medienbruchfreien Prozessen in ERP-Systemen und Fachanwendun-
gen. Der Blrger profitiert direkt von einer Vereinfachung des Bestellungs- und Ein-
reichungsprozesses. Zusatzlich kénnen Geblhren und Versandkosten gesenkt
werden.

Zukiinftiges Potenzial durch neue Technologien:

In der Zukunft sollte der Prozess der Bestellung beglaubigter Ausziige und Doku-
mente aus amtlichen Registerdaten Uber eine integrale (und kognitive) Plattform
abgewickelt werden kénnen, die Teil des eBlirgerdossiers ist und die jeweiligen
Tasks regelbasiert oder durch selbststandiges maschinelles Lernen eigenstandig,
richtig und zuverlassig adressiert. Das eBiirgerdossier wiirde dann Vorschlage fur
weitere interessante oder wichtige Dokumente liefern, welche auf sogenannter
Semantic-Web-Technologie wie beispielsweise Synonymitats- oder Ahnlichkeits-
massen beruhen. Dies kdnnte sich z.B. in Form eines unterliegenden Empfehlungs-
systems aussern, das darauf hinweist, dass Personen, die nach dieser Information/
diesem Dokument gesucht haben, auch jenes Dokument oder jene Informationen
hilfreich fanden.

Um dieser im eBlrgerdossier integrierten kognitiven Plattform erste entsprechende
Basisinformationen beizubringen, kdnnten ein Write-A-Thon vorbereitet werden
(vgl. Honolulu/Oakland Answers von Code for America). Auf diesen Basisinforma-
tionen basierend, kénnte das kognitive System durch maschinelles Lernen sich
selbststandig verbessern.

eGov schweiz




Prozess mit eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation

Private sowie &ffentliche

Burger Gemeinde Bund Organisationen und Per-
sonen

Aufrufen des eBlrger-
dossiers im Web

v

Einloggen ins eBlirger-
dossier (inkl. Identifikation
und Authentifizierung)

v

Aufrufen der perstnlichen
Registerdaten im
eBurgerdossier
(Funktionsbereich)

v

Prufung der aufgerufenen
Registerdaten

v

Auswahl des Empféangers
mittels Auswahlliste oder
Suchfunktion

v

Angabe einer Referenz-
nummer (Eingabe) oder

. Auswahl Private und dffentliche Organi-
eines (nachgelagerten) sationen/Personen
Prozesses
Bestitigung geben, dass Bereitstellung signierter
folgende Organisationen | Zlvilstands-, Grundbuch- < »
(Liste) Zugriff auf folgende ¥’| oder Betreibungsdaten im I : = Strukturierte Daten aus g
Daten erhalt Datenstandard eCH und dem elektronischen
Benachrichtigung der ent- Register Infostar Bezug, Erfassung und
sprechenden Organisa- . geu;ktain:g:uam;s Weiterverarbeitung der
tion ter Daten

= Strukturierte Daten
aus dem Grundbuch-

Informationssystem
GRAVIS
I_l Bereitstellung signierter
Strafregisterdaten und  |—F—p]
L. Authentifizierte Anfrage via > Benachrichtigung
qualifizierter digitaler Signatur
Anfrage fir ein amtlich [r— »l ) ;
beglaubigtes Dokument | | » F'Wé‘fiaﬂ;{‘ﬂ offantiiche 2’95-'"-
starten = Strukturierte Daten aus fonen/rersone

dem elektronischen
+ Register VOSTRA Ausstellung und Beglaubi-

gung von offiziellen Doku-
menten mittels qualifizier-

Erhalt signiertes Doku- | N
ment und Ablageim [ ter Signatur
eBlrgerdossier = Signiertes Dokument
mit einem kryptografi-
¢ schen elektronischen
Siegel
Freigabe signiertes [ o _
Dokument L = Signiertes Dokument mit einem
kryptogr )
¢ Siegel Private und dffentliche Organi-
safionen/Personen

Bestatigung erfolgreicher |«
Daten-/Dokumenten-
Ubermittlung

\ 4

Bezug, Weiterverarbei-
+ tung und Vollzugsmel-
dung an Birger

Ausloggen aus dem
eBurgerdossier
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Beteiligte Akteure:

5.7 Curriculum Vitae 3.0

Lebenslange Aus- und Weiterbildung betrifft heute fast jeden Blrger und jede Bir-
gerin. Die Angebote sind sehr vielfaltig. Von staatlichen Ausbildungen Uber private
Ergdnzungsangebote, staatlich finanzierten Schulen und Universitaten bis zu ganz
Privaten bieten Tausende von Schulen Weiterbildungen an. Blirgerinnen und Blirger
wollen ihre Aus- und Weiterbildung in ihrem Lebenslauf festhalten, um sie bei Be-
werbungen nachzuweisen. Unternehmen und die Verwaltung wollen die Aus- und
Weiterbildung von Bewerber/innen und Mitarbeitenden zuverldssig und schnell er-
kennen kdnnen. Stellenvermittler helfen, das Angebot und die Nachfrage nach Ar-
beitskréften zusammenzufiihren. Auch fiir das schnelle Erkennen von Ubereinstim-
mungen in Angebot und Nachfrage sind zuverldssige Angaben ber abgeschlossene
Aus- und Weiterbildungen wichtig. Heute stellt jeder seinen Lebenslauf individuell
zusammen. Bewerbungsverfahren sind individuell strukturiert und der Nachweis von
Aus- und Weiterbildungen verlauft mittels kopierten Zertifikaten unstrukturiert. Eine
gemeinsame Datenbasis fiir das Abrufen von Aus- und Weiterbildungszertifikaten fir
Arbeitnehmer/innen und Arbeitgeber/innen wirde das Erstellen von Lebenslaufen,
Bewerbungsprozessen, die Identifikation sinnvoller Weiterbildungen und vieles mehr
vereinfachen und mehr Transparenz in die Angebote und die Nachfrage bringen.

Ebene Birger

Schiler/innen, Student/innen, Personen, die sich weiterbilden und/oder eine Stelle suchen

Ebene Bund

SBFI, EHB, SECO (Direktion fiir Arbeit)

Ebene Kanton

Bildungsdirektionen, Direktionen fir Wirtschaft und Bildung

Ebene Gemeinde

Volksschulen, Universitaten usw.

Ebene Privatwirtschaft

Private Bildungsinstitute, Zertifizierungsstellen, Stellenvermittler, Job-Plattformen

Kurzbeschreibung Akteursebene:

Herr Johannes Becker

Alter: 32 Jahre
Beruf: IT-Spezialist
Wohnort: Bern (BE)

Familie:
o |edig

Hobbys:
e Geotracking und Reiten

Grund fur Weiter-

bildungen:

e Chancen auf dem
Arbeitsmarkt erh6hen
und up to date bleiben

Herr Becker ist IT-Spezialist und arbeitet bereits seit 5 Jahren fir ein Berner Unternehmen.
Im Vorfeld war er bereits bei zwei weiteren Arbeitgebern beschéftigt und hat diverse Aus-
und Weiterbildungen absolviert, sowohl an der Fachhochschule als auch bei privaten Bil-
dungsinstitutionen. Nun beabsichtigt Herr Becker, einen weiteren Schritt in seiner Karriere zu
unternehmen. Er will sich fiir einen MBA an einer renommierten Business School anmelden.

Dazu muss Herr Becker nicht nur seinen Lebenslauf mit allen aktuellen Daten versehen und
gestalten, sondern auch Arbeitszeugnisse organisieren, seine Diplome und Zertifikate kopie-
ren und beglaubigen lassen. Herr Becker hat darin Erfahrung, schliesslich stehen all diese
Schritte vor jedem beabsichtigten Stellenwechsel und jeder Bewerbung fiir einen Aus- oder
Weiterbildungsplatz an. Zwar sind seine Angaben und die diversen Dokumente bereits digital
auf einschlagigen Jobplattformen hinterlegt, aber wie er feststellen muss, nitzt ihm das
nicht viel, da die Business School, bei der er sich bewerben mochte, ihre eigene Plattform
mit eigenem Eingabesystem und eigener Dokumentenablage hat.

Deshalb verbringt Herr Becker momentan seine Abende damit, die Informationen Uber sich
zu aktualisieren und auf dem Portal der Business School zu hinterlegen. Die Beglaubigungen
plant er an einem freien Nachmittag zu organisieren, da die dafiir infrage kommenden Insti-
tutionen nur wahrend seiner Arbeitszeit gedffnet haben.

Die Ausbildung finanziert Herr Becker privat, da er hofft, sich im Anschluss auf eine hohere
Position bewerben zu kénnen. Zwar ist der Andrang auf die begehrten Studienplatze trotz
horrender Studiengeblhren gross, Herr Becker ist sich aber relativ sicher, dass die gewon-
nene Qualifikation ihm helfen wird, seinen Arbeitswert zu steigern. Ganz sicher ist er sich
aber doch nicht, da es keine zentrale und valide Ubersicht beziiglich Angebot und Nachfrage
bestimmter Qualifikationen oder Ausbildungen gibt.

Er weiss, dass er nach seinem Abschluss alle seine Daten erneut aktualisieren muss, damit
er potenzielle neue Arbeitgeber und Stellenvermittler schnell auf sich aufmerksam machen
kann. Nach einem Jobwechsel geht es dann wieder los, digitale und analoge Profile mit

Daten und Arbeitszeugnissen zu vervollstandigen.
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Prozess ohne eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Beschreibung

Prozessdokumentation
Burger Bildungseinrichtungen Organisationen Bund und Kantone
Ausstellung [ Pl statistische
odﬁ?rgjrla:lis bunglen
Sammilung 9 Ausstellung zum Arbeits-
Unterlagen Zertifikat markt
und Doku- < - er Zeugnis y Y
ion i . gnisse
mentact\l?n im . ifikate
= Urkunden i
= Bescheinigungen . gnisse
- . Zertifikate
« Zeugni =  Urkunden
- Zeumgﬁr;‘lg‘?: = Bescheinigungen
*  Urkunden
= Bescheinigunpen
Bestatigung Bestatigung
Aktualisie- Aldualitit Aktualitat Bestatigung
rung Unterla- l I Aktualitat
gen <
= Zeugnisse
T fenifkate e Nachfrage
= Bescheinigunpen nach Kompe-
tenzen oder
Y Bescheini-
Versand gungen
Bewerbungs-
unterlagen + *
Uberprifung Uberpriifung
s Zeuonisse der Angaben der Angaben
= Urkunden
= Bescheinigunaen

Der Blrger absolviert diverse
Aus- und Weiterbildungen sowie
Arbeitsverhdltnisse und erhalt ein
Zertifikat oder Diplom von Bil-
dungseinrichtungen oder Organi-
sationen.

Verschiedene Direktionen auf
Stufe Bund und Kanton erfassen
statistische Daten zum Arbeits-
markt.

Die Unterlagen des Biirgers muis-
sen aktuell gehalten und zusam-
mengefligt werden, um an Bewer-
bungsprozessen am Arbeitsmarkt
teilnehmen oder Nachweise an
Organisationen liefern zu kénnen.

Je nach gesuchter Kompetenz
oder Anforderungsprofilen bewirbt
sich der Blrger mit den individuell
zusammengestellten Unterlagen
bei Organisationen oder hinterlegt
die Daten und Unterlagen auf
Plattformen oder bei anderen Or-
ganisationen (Vermittler, Arbeits-
amt etc.).

Diese tberprifen die Angaben und
Unterlagen individuell im Rahmen
des jeweiligen Prozesses.
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Akteure im Detail:
36

Birger

Der Birger ist in einem Prozess des lebenslangen Lernens. Ausbildung, Weiterbil-
dung, Arbeitserfahrungen oder Zusatzausbildungen missen fir eine attraktive Ver-
marktung auf dem Arbeitsmarkt immer aktuell in den Lebenslauf eingearbeitet und
entsprechend belegt sein.

Offentliche Bildungs-
institutionen (Volks-
schulen, Universitaten
und Fachhochschulen)

Die Aufgabe dieser staatlich geférderten Institutionen ist es, fiir die Allgemeinheit ge-
eignete Bildungsangebote zu erarbeiten und bereitzustellen. Sie garantieren fir die
Qualitat der Ausbildung gemass der gesetzlich festgelegten Parameter. Dazu stellen
sie Diplome, Zeugnisse, Urkunden oder Zertifikate aus, die eine erfolgreiche Aus- und
Weiterbildung des Inhabers bescheinigen. Sie besitzen ebenfalls das Recht, die Echt-
heit dieser Dokumente zu bescheinigen bzw. entsprechende Kopien zu beglaubigen.

Private Bildungs-
institutionen (Club-
schulen, Zertifizierungs-
stellen usw.)

Direkte Akteure

Es existiert eine Vielzahl von nicht 6ffentlichen Bildungsinstitutionen. Trager solcher
Einrichtungen sind beispielsweise Unternehmen, Interessenverbande, Vereine oder
auch einzelne Personen. Teilweise sind Bildungsinstitutionen auch integrierter Teil
von Organisationen und in deren Prozessen als Teil einer Aus-, Fort- oder Weiterbil-
dung vorgesehen. Diese Einrichtungen haben das Interesse, dass ihre Angebote weit-
gehend bekannt und angesehen sind. Im Gegensatz zu den &ffentlichen Institutionen
besitzen sie keinen direkten Bildungsauftrag, stellen aber ebenfalls Diplome, Zeug-
nisse, Urkunden oder Zertifikate aus, die eine erfolgreiche Aus- und Weiterbildung
des Inhabers bescheinigen. Sie kdnnen zudem die Echtheit der von ihnen ausgestell-
ten Dokumente oder die Korrektheit entsprechender Kopien bescheinigen.

Arbeitgeber

Arbeitnehmer haben in der Schweiz einen gesetzlichen Anspruch auf ein qualifiziertes
Arbeitszeugnis. Ein Arbeitszeugnis ist eine vom Arbeitgeber erstellte Urkunde tber
ein Dienstverhaltnis, das nach der Rechtsprechung wohlwollend formuliert sein muss,
um dem Arbeitnehmer das berufliche Fortkommen nicht zu erschweren. Arbeitgeber
beurteilen in einem qualifizierten Arbeitszeugnis die Arbeitsleistung einschliesslich
der Qualifikation und das dienstliche Verhalten des Arbeitnehmers. Arbeitnehmer ha-
ben sowohl bei der Beendigung als auch bei internen Stellenveranderungen Anspruch
auf ein solches Arbeitszeugnis. Der Arbeitgeber garantiert dabei die Echtheit der
Informationen.

Arbeitnehmer suchende
Organisationen

Sowohl private als auch 6ffentliche Organisationen suchen fir offene Positionen ge-
eignetes Personal. Meist liegen dieser Suche konkrete Profile mit auszufiillenden Auf-
gaben, Kompetenzen und Verantwortungen zugrunde. Es gilt, aus der Vielzahl Bewer-
ber mit unterschiedlichen Bildungs- und Erfahrungshintergriinden den geeigneten
Kandidaten zu finden.

Personalvermittler

Personalvermittler vermitteln passendes Personal an Arbeitgeber. Dazu mussen sie
dem Stellenprofil entsprechende Arbeitnehmer suchen sowie deren Dossiers mit Qua-
lifikationen und allen relevanten Dokumenten und Informationen zusammenstellen.
Die Suche geschieht aktuell Uber sehr verschiedene Kanale. Es obliegt der Verantwor-
tung des Kandidaten, die notwendigen Informationen und Dokumente zur Verfligung
zu stellen, der Personalvermittler ist aber aus Reputationsgriinden daran interessiert,
dass die Informationen korrekt und aktuell sind. Daher werden teilweise aufwendige
Priifungen der Referenzen durchgefiihrt.

Job-Plattformen

Webbasierte Plattformen zur Stellensuche oder als soziales Netzwerk zur Pflege be-
stehender Geschaftskontakte und zum Kniipfen von neuen geschaftlichen Verbindun-
gen sind ebenso wie Offline-Jobmessen ein wichtiger Kontaktpunkt fiir die Arbeits-
platzvermittlung. Arbeitgeber kdnnen die gesuchten Profile hinterlegen und Arbeit-
nehmer ihre Qualifikationen und Informationen bereitstellen. Das Zusammenfinden
erfolgt dann Uber Suchanfragen oder durch den Initiativkontakt einer der beteiligten
Parteien.

Staatssekretariat fir
Bildung, Forschung und
Innovation SBFI

Nicht obligatorische private und 6ffentliche Organisationen

Das SBFI ist das Kompetenzzentrum des Bundes fiir national und international aus-
gerichtete Fragen der Bildungs-, Forschungs- und Innovationspolitik. Es verantwor-
tet unter anderem nicht nur die strategische Gesamtschau fir den Bildungs-, For-
schungs- und Innovationsraum Schweiz, sondern férdert auch die internationale Ver-
netzung, ein breites und vielfaltiges Bildungsangebot und bemiht sich, die Qualitat
und Attraktivitat der Berufsbildung entsprechend den sich wandelnden Bedirfnissen
des Arbeitsmarktes zu stérken. Ein aktueller Uberblick zu Angebot und Nachfrage
von Bildung und Kompetenzen auf Bildungs- und Arbeitsmarkt ist dafir unumgéng-
lich.
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Eidgendssische Hoch- Das EHB ist die schweizerische Expertenorganisation fiir die Aus- und Weiterbildung
schulinstitut flr Berufs- von Berufsbildungsverantwortlichen, fiir die Berufsentwicklung sowie fiir Forschung
bildung EHB IFFP IUFFP in der Berufsbildung. Es steuert die der Nachfrage entsprechende Aus- und Weiter-

bildung von Lehrpersonen an Berufsfachschulen und an Héheren Fachschulen, von
Leiterinnen und Leitern von Uberbetrieblichen Kursen sowie von weiteren Berufsbil-
dungsverantwortlichen. Fiir die adaquate Bereitstellung entsprechenden Aus- und
Weiterbildungsangeboten benétigt das EHB einen aktuellen Uberblick zu Angebot und
Nachfrage von Bildung und Kompetenzen auf Bildungs- und Arbeitsmarkt.

SECO - Direktion fir Die Schweizerische Arbeitsmarktbehérde ist verantwortlich fiir das Arbeitsvermitt-

Arbeit

lungs- und das Arbeitslosenversicherungsgesetz. Ihre Partner bei der Durchfiihrung
dieser Aufgaben sind die Kantone, die Regionalen Arbeitsvermittlungszentren, die
Logistikstellen flr arbeitsmarktliche Massnahmen und die Arbeitslosenkassen. Die
Direktion fur Arbeit ist daran interessiert, moglichst viele Arbeitnehmer im Arbeits-
markt zu platzieren. Ein aktueller Uberblick beziiglich nachgefragter Bildung und
Kompetenzen hilft der Direktion fiir Arbeit, die Arbeitsvermittlung entsprechend zu
steuern.

Bildungsdirektionen,

Direktionen flr Wirtschaft | tionen der Schweiz. Die Bildungsdirektion strebt ein Bildungsangebot an, das Allge-

und Bildung

Die Verantwortung im Bildungssystem liegt bei den 26 kantonalen Erziehungsdirek-

meinbildung und Fachwissen vermittelt. Dazu werden neben exekutiven Tatigkeiten
gemass der aktuellen Gesetzgebung auch die Bildungsangebote und die -nachfrage
Uberwacht und kontrolliert sowie zusatzlich unterstitzende Bildungsleistungen wie
Stipendien und Berufsberatung erbracht.

Mdglicher Einsatz eBiirgerdossier:

Im eBirgerdossier speichern Blrger/innen ihre Aus- und Weiterbildungszertifikate
ab. Erlangt jemand ein neues Zertifikat, kann es das Ausbildungsinstitut automa-
tisch ans eBlrgerdossier liefern. Das eBlrgerdossier stellt automatisch die Echt-
heit des jeweiligen Zertifikats sicher. Blrger/innen kénnen den Zugriff auf ihren
Lebenslauf beliebig sperren und freigeben. Unternehmen, Verwaltungen, Job-Platt-
formen usw. kdénnen direkt auf die freigegebenen Daten zugreifen und sie mit ih-
ren Systemen fir ihren Zweck weiterverarbeiten.

Nutzen:

Jede Schweizerin, jeder Schweizer kénnte so ihr elektronisches CV flihren und hatte
immer alle Unterlagen flr eine interne oder externe Bewerbung parat. Dies spart
Zeit und verhindert das mihsame Wiederbeschaffen verlorener Zertifikate. Arbeit-
geber/innen hatten schneller einen Uberblick (iber die Aus- und Weiterbildung ih-
rer Mitarbeitenden und Bewerbenden. Sie kénnten sich die Uberpriifung von Zer-
tifikaten ersparen und wiirden schneller Liicken in der Aus- und Weiterbildung ihrer
Belegschaft entdecken. Eine anonyme Datenauswertung kdnnte zudem aufzeigen,
inwiefern sich Angebot und Nachfrage in nachster Zeit treffen und welche Aus- und
Weiterbildungen gefdrdert werden sollten.
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38 Prozess mit eBiirgerdossier: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus?

Prozessdokumentation
Offentliche und private ;
Burger : b Arbeitgeber
Bildungsinstitutionen
Aufrufen des eBurger-
dossiers im Web
Einloggen ins eBiirger-
dossier (inkl. Identifikation
und Authentifizierung)
Auswahl der Organisatio- * Strukturierte Daten als
nen fir Interaktion (Liste) ﬁe':““g]““““"ﬂ;
und Bekanntgabe eines oo Blrgerzu @ rger- Bildungsdirektionen
eindeutigen Identifikati- I_I
ons-fZuordnungskriteri- .
ums, zur Dateniibermitt- — p|  Erfassung relevanter
lung ins eBiirgerdossier D:it;:n';':ldsny:;“n:‘?é’:;m
CRM, XRMetc)
) ; Ubermittlung Arbeitszeug-
U?;Lm";;%i?::ﬁ:gs- nis und Nachweise inter- SBFI, EHB IFFP IUFFP,
eBU ossier ner Weiterbildungen direkt SECO — Direktion fiir Arbeit
gerc ins eBirgerdossier — I
Erfassung relevanter_
Automatische Sammlung D:it;:nizdsmumgt;;m
und Strukturierung CRM, XRM etc.) !
der Dokumente im <3 I ] !
eBurgerdossier
= Unstrukturierte signierte
Daten als PDF oder in
ahnlichem Format
Arbsitnehmer suchends
Aktualisierung der hinter- Organisationen
legten Lebenslaufdaten
im eBlrgerdossier | Erfassung relevanter
#| Daten und Dokumente im
eigenen System (ERP,
. Struktulierte D CRM, XRM etc.)
fg:aswggeon er?“'ﬁdass —. Strukturierte undloder Stellenvermittier und
gende Urganisationen unstrukturierte Daten signiert Job-Plattf
(Liste) dafur Zugriff auf e ormen
folgende Dokumente Erfassu
b ng relevanter
(Liste) erhalten —®| Daten und Dokumente im
eigenen System (ERP,
* CRM, XRM etc.)
Bestétigung erfolgreicher <
Daten-/Dokumenteniiber-
mittlung
Ausloggen aus dem
eBurgerdossier

eGov schweiz




Zukiinftiges Potenzial durch neue Technologien:

Um bestmaoglich fiir die Zukunft gewappnet zu sein, kdnnten mittels eines Empfeh-
lungssystems auf Basis der Historie eines Benutzers Empfehlungen fir Weiterbil-
dungen in das eBlrgerdossier integriert werden. Das System berlicksichtigt dabei
aber nicht nur den formalen Bildungshintergrund, sondern auch die individuellen
Praferenzen des jeweiligen Blrgers. Die daflir notwendigen Daten kénnten aus sei-
nen hinterlegten Dokumenten und Daten sowie seinem Interaktionsprofil stammen.
Dadurch wirde sich auch eine optimierte Planung (und ein Abgleich) in Bezug auf
die individuellen Weiterbildungsmdglichkeiten ergeben. Eine kognitive Plattform
wirde also alle relevanten Informationen suchen und zur Verfigung stellen. Zu-
dem konnte sie auf Wunsch des Bilrgers automatisch An-/Abmeldungen vorneh-
men, Prifungsresultate und Diplome verwalten und selbststéndig innerhalb der ge-
setzten Parameter mit Bildungsinstitutionen oder potenziellen Arbeitgebern
interagieren und das alles Uber (Web-)APIs. Die jeweiligen notwendigen Qualifika-
tionen werden dann (automatisch) erkannt und in das Bewertungssystem integ-
riert. Dabei muss das System die Qualitat der Ausbildung/des Zertifikates evaluie-
ren, was hohe Anforderungen an die Daten- und Informationsqualitat stellt.

Es sollte zudem bericksichtigt werden, dass die Zukunft der Weiterbildung global
ist (vgl. Massive Open Online Courses - MOOCs). Neben einer weltweit glltigen ID,
einem «educational passport» wie Swiss edu-ID, wird mithilfe von Mixed-Reality-
Methoden (Virtual Reality und Augmented Reality) die Art und Weise, in der Wei-
terbildungen durchgefiihrt werden, auch immer personalisierter: Ein kognitives
System konnte als digitaler Coach oder Mentor fir die Aus- und Weiterbildung des
Blrgers agieren. Dieses kognitive System sollte auf Basis maschinellen Lernens
bestmdgliche Empfehlungen fir optimale Aus- und Weiterbildungen abgeben und
passende Angebote weltweit (z.B. MOOCSs) suchen und in den Ausbildungsplan in-
tegrieren.
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6 Voraussetzungen

Fir jeden Anwendungsfall wurde entlang des SOLL-Prozesses geprift, welche po-
litischen und technologischen Voraussetzungen notwendig sind, um den Anwen-
dungsfall mittels eBlrgerdossier entsprechend zu realisieren. Die Voraussetzun-
gen sind flr jede dieser Perspektiven im Folgenden dargelegt. Dabei wird zum
einen zwischen Querschnittsvoraussetzungen und fallspezifischen Voraussetzun-
gen unterschieden. Querschnittsvoraussetzungen sind flir die Mehrzahl der Falle
zutraglich. Spezifische Voraussetzungen beziehen sich lediglich auf eine Minderheit
der Anwendungsfélle. Zum anderen wird zusatzlich zwischen MUSS- und KANN-
Voraussetzungen differenziert. MUSS-Voraussetzungen sind absolut notwendig, um
einen Anwendungsfall umzusetzen, KANN-Voraussetzungen sind nicht zwingend
notwendig, sondern aus dem Kontext heraus erwiinscht.

6.1 Technologische Voraussetzungen

Die Analyse der Anwendungsfalle zeigt auf, dass technologisch 25 Anforderungen
bestehen, damit die SOLL-Prozesse realisierbar sind. Diese notwendigen Vorausset-
zungen verteilen sich auf drei Hauptkategorien:

1. Plattformmanagement
2. Interaction, Identity und Access Management
3. Dokumenten- und Datenmanagement.

Die Tabelle 3 beschreibt in jeder Kategorie die Voraussetzungen, setzt sie in den Kon-
text zu den jeweiligen Anwendungsfallen und unterteilt sie in MUSS- und KANN-
Voraussetzungen. Zudem zeigt sie auf, welche Voraussetzung flir welche Anwen-
dungsfalle erflllt sein muss.

Tabelle 3: Technologische Voraussetzungen

ID Voraussetzung Anwendungs- Beschreibung Aufgaben der

fallbezug Behodrden

Kategorie Plattformmanagement

T1 Online Availability Bendtigt fur 5/5 Der Zugriff muss tber das MUSS
Anwendungsfalle | Internet erfolgen.
T2 Online Usability Bendtigt fur 5/5 Support, Hilfe und interaktives MUSS
Anwendungsfalle | Feedback missen online ver-
flgbar sein.
T3 Clusters Bendtigt fur 5/5 Das System kann in Clusters KANN

Anwendungsfalle | organisiert werden, d.h., fir
jeden Anwendungsfall wird ein
separates Dossier gefiihrt
(z.B. Steuer, Ausbildung,
Datendnderung, ...).

T4 Front-End auf jedem | Bendtigt fir 5/5 Das Front-End kann auf einem Zertifizierung der Appli- KANN
Gerat Anwendungsfalle | PC/Laptop, aber auch auf Mobil- | kation beziglich Sicher-
geraten funktionieren. heitsanforderungen
T5 Neue Dienste Bendtigt fur 5/5 Es muss moglich sein, neue Zertifizierung der Appli- MUSS
Anwendungsfélle | Dienste von Drittanbietern zu kation bezuglich Sicher-
integrieren. Dazu muss das heitsanforderungen

System offen sein, und Schnitt-
stellen missen fir zertifizierte
Dritte zuganglich sein.
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ID Voraussetzung Anwendungs- Beschreibung Aufgaben der MUSS/ 43
fallbezug Behorden KANN
Kategorie Plattformmanagement
T6 Scanning Bendtigt fur 2/5 Der Birger kann die Dokumente | Zertifizierung der Appli- KANN
Anwendungsfalle, | selber ins eBlirgerdossier scan- kation bezlglich Sicher-
A2 und A5 nen (oder fotografieren). Die heitsanforderungen
Echtheit des Dokuments besta-
tigt danach der Biirger oder, je
nach Anwendungsfall, die Aus-
gabestelle.
T7 Statistiken Bendtigt fur 3/5 Es sollte fir Behorden wie z.B. Zertifizierung der Schnitt- | KANN
Anwendungsfélle, | das BFS mdglich sein, Statistiken | stellen bezuglich Sicher-
Al und A3 und aus dem System zu erhalten. heitsanforderungen; Ak-
A5 Dazu missen Schnittstellen fiir kreditierung der Behor-
den anonymisierten Datenbezug | den und ggf. privater Nut-
zur Verfligung gestellt werden. zer der Statistikdienste
T8 Time Management Bendtigt fur 5/5 Das System sollte Alerts erstel- KANN
Anwendungsfalle | len, wenn die Zeit abgelaufen
ist, wenn Aktionen gestartet
werden mussen oder eine Aktion
fertiggestellt wurde (z.B. wenn
ein Vertrag bald auslauft).
Kategorie Interaction, Identity und Access Management
T9 Authentifikation Bendtigt fur 5/5 Jeder Benutzer muss sich mit Akkreditierung der MUSS
Anwendungsfalle | einer elektronischen Identitat Zertifikatsdienste
dienstibergreifend identifizieren
koénnen.
T10 | IAM-Dienst Bendtigt fur 5/5 Der Zugriff muss fallbasiert Zertifizierung der Appli- MUSS
Anwendungsfdlle | mdglich sein (zeitgesteuert, kation bezuglich Sicher-
attributbasiert und fallbasiert). heitsanforderungen
T11 | Policy Enforcement Bendtigt fur 5/5 Je nach Anwendungsfall sind Zertifizierung der Appli- MUSS
Anwendungsfélle | Regeln lber die Behandlung von | kation bezuglich Sicher-
Daten einzuhalten. Dies kdnnen heitsanforderungen
sehr spezifische Regeln sein
(z.B. aus dem Versicherungs-
recht). Es muss sichergestellt
sein, dass diese Regeln einge-
halten werden.
T12 | Digitale Unterschrift | Bendtigt fiir 5/5 Die Biirger und Benutzer kénnen | Akkreditierung der MUSS
(eID) Anwendungsfalle | Dokumente rechtsglltig elektro- | Zertifikatsdienste
nisch unterschreiben.
T13 | Verwaltung der Bendtigt fur 5/5 Der Benutzer will die Zugriffe Zertifizierung der Appli- MUSS
Zugriffe Anwendungsfalle | selber definieren konnen. Dazu kation beziglich Sicher-
braucht er ein Hilfsmittel. heitsanforderungen
T14 | Stellvertretung Bendtigt fur 2/5 Ein Benutzer muss in der Lage Zertifizierung der Appli- MUSS
und Vollmacht, Anwendungsfalle, | sein, Stellvertreter und Nach- kation beztiglich Sicher-
Vererbung Al und A2 folger zu benennen sowie Voll- heitsanforderungen
machten zu definieren.
T15 | Notifikation Bendtigt fir 5/5 Die Benutzer und Birger mis- Zertifizierung der Appli- MUSS
Anwendungsfalle | sen offiziell benachrichtigt wer- kation bezlglich Sicher-
den, d.h., die amtliche Identitédt | heitsanforderungen
beim Versenden von Notifica-
tions muss gewahrleistet sein.
T16 | Sicherer asynchro- Bendtigt fur 5/5 Flr gewisse Transaktionen Zertifizierung der Appli- MUSS
ner Datenaustausch | Anwendungsfdlle | (z.B. im Bereich Meldewesen) kation bezlglich Sicher-
zwischen Organisa- muissen Meldungen aus dem heitsanforderungen
tionen und Privaten Burgerdossier verschickt wer-
den kénnen (z.B. SEDEX).
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ID

Voraussetzung

Anwendungs-
fallbezug

Beschreibung

Aufgaben der
Behorden

Kategorie Dokumenten- und Datenmanagement
T17 | Registerzugriff Bendtigt fur 5/5 Basisdaten wie Adressen sollten | Bereitstellen der Register | MUSS
Anwendungsfalle | aus Registern bezogen werden
kénnen, die die Korrektheit der
Daten sicherstellen. Die Organi-
sation dieser Register ist grund-
satzlich nichts Neues und das
eBirgerdossier setzt «nur» auf
bestehenden Registern auf (res-
pektive schliesst an diese an).
Eine Harmonisierung von Regis-
tern ist aber von Vorteil.
T18 | Registrierung von Bendtigt fur 4/5 Dokumente kdénnen registriert Zertifizierung der Appli- MUSS
Dokumenten Anwendungsfalle. | werden mit Beglaubigung und kation beztliglich Sicher-
Nicht benétigt Status durch den Autor und/ heitsanforderungen
far A3 oder das System.
T19 | Versendbarkeit von Bendtigt fur 5/5 Jeder Benutzer kann einem an- MUSS
Dokumente Anwendungsfalle | deren Benutzer temporaren Zu-
griff auf bestimmte Dokumente/
Daten gewahren.
T20 | Pflege von Stamm- Bendtigt fur 4/5 Der Birger sollte gewisse Zertifizierung der Appli- MUSS
daten Anwendungsfalle. | Stammdaten pflegen kdnnen, kation bezliglich Sicher-
Nicht benétigt wie z.B. Zahlungsverbindungen, | heitsanforderungen
flir A4 Adresse, elektronische Adresse
usw.
T21 | Delegationsprinzip Benétigt fur 2/5 Es sollte mdglich sein, Doku- Zertifizierung der Appli- KANN
Anwendungsfalle, | mente sicher verschicken zu kation bezlglich Sicher-
A5 und A6 kénnen, ohne dass der Absender | heitsanforderungen
(abhangig von der Berechtigung)
die Daten (Inhalte der Doku-
mente) einsehen kann.
T22 | E-Dokumente Benotigt fir 5/5 Die beteiligten Organisationen Behorden missen elekt- | MUSS
Anwendungsfalle | mussen ihre primdre Korrespon- | ronischen Geschaftsver-
denz auf elektronische Doku- kehr tatigen kdnnen.
mente ausrichten bzw. diese
parallel und maschinenlesbar
zur Verfligung stellen.
T23 | Harmonisierte Bendtigt fur 5/5 Datenformate missen auf MUSS
Datenaustausch- Anwendungsfalle | 6ffentlichen Standards basieren
formate (XML, DOCX, ODF, aber auch
eCH, Semantic Web Standards
USW.).
T24 | Zugriff auf Doku- Benotigt fur 4/5 Jeder Benutzer kann auf die MUSS
mente und Suche Anwendungsfalle. | Dokumente/Daten, fir die er
nach Dokumenten Nicht benétigt berechtigt ist, zugreifen.
fir A3
T25 | Daten-Safe Benotigt fur 3/5 Der Biirger kann seine Doku- Zertifizierung der Appli- KANN
Anwendungsfalle, | mente/Daten an einem sicheren | kation beziglich Sicher-
A2 und A4 und Ort elektronisch ablegen. heitsanforderungen
A5
T26 | Maschinenlesbare Dokumente sollten maschinen- KANN
Dokumente lesbar sein. Das eBlrgerdossier
umfasst also einen OCR-Dienst.
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Die wichtigen technologischen Voraussetzungen verteilen sich somit auf die Berei-
che Plattformmanagement, Dokumenten- und Datenmanagement sowie Identity,
Interaction und Access Management. Diese drei Bereiche kdnnen als Stossrichtun-
gen flr eine erfolgreiche technologische Umsetzung verstanden werden. In jeder
dieser drei Kategorien kdnnen zudem Querschnittsvoraussetzungen identifiziert
werden.

So sind im Bereich Plattformmanagement die Online Availability, die Online Usabi-
lity sowie das Time Management im Sinne eines transparenten Prozesses wichtige
Voraussetzungen, um die technologische Umsetzung des eBlirgerdossiers zu ge-
wahrleisten. Alle drei Aspekte wurden auch von der europadischen Kommission als
Kernaspekte eines erfolgreichen E-Governments benannt.?3

Im Bereich des Identity, Interaction und Access Management sind die Authentifi-
kation, der IAM-Dienst und das Single Sign-on, das Policy Enforcement, die Digi-
tale Unterschrift (eID), die Verwaltung der Zugriffe, die Notifikation sowie der si-
chere asynchrone Datenaustausch zwischen Organisationen und Privaten als
wichtige Voraussetzungen zu schaffen.

Ebenso sollte im Bereich Dokumenten- und Datenmanagement die Registrierung
von Dokumenten, ein entsprechend Ubergreifender Registerzugriff, die Versend-
barkeit von Dokumenten, die Pflege von Stammdaten, eDokumente, harmonisierte
Datenaustauschformate und der Zugriff auf Dokumente sowie die Suche nach Do-
kumenten sichergestellt werden.

Es ist davon auszugehen, dass entsprechende technologische Realisierungsbemii-
hungen am effizientesten sind, wenn sie sich zu Beginn auf diese 17 Querschnitts-
voraussetzungen innerhalb der drei Stossrichtungen fokussieren.

23 ygl. Tinholt, D., Colclough, G. et al. (2014a).

eGov schweiz

45




Potenzielle Architektur:

Bedingt durch die technologischen MUSS- sowie Querschnittsvoraussetzungen
zeichnet sich eine Architektur des eBiirgerdossiers ab, die folgende Komponenten
aufweisen sollte:

o Identity and Access Management, um die Blirger/innen zu identifizieren und da-
mit die Blrger/innen die Berechtigungen der Akteure verwalten kdénnen.

e Policy Enforcement, welches die Berechtigungen auf die Dokumente sicherstellt.

e Master Index, Government Index und Organisation Index, wo die Blrger/innen
ihre Berechtigungen und Merkmale pflegen kénnen bzw. wo administrative Krafte,
diese verwalten

e Document Management, damit die Blrger/innen die Dokumente verwalten kén-
nen.

o (Web-)Services als Fachfunktionen. Diese Services kénnen von 6ffentlichen Or-
ganisationen oder vertrauten Drittlieferanten zur Verfligung gestellt werden.

e Document Registry, das die Liste aller verfligbaren Dokumente enthdlt, welche
in dezentralen Remote Data Repositories bereitgestellt werden.

Eine mdgliche Ausgestaltung dieser Architektur ist beispielhaft in Abbildung 5 auf-
gezeigt.

Abbildung 5: Potenzielle Architektur eines eBiirgerdossiers
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6.2 Politische Voraussetzungen

Im Rahmen der politischen Positionierung des eBiirgerdossiers gilt es, weniger die
politische Machbarkeit sowie die detaillierte Umsetzung des Vorhabens zu priifen,
sondern vielmehr erste Eckpunkte fiir eine regulatorische Verankerung zu formulie-
ren. Ziel dieser Formulierung ist es nicht, nach méglichen Anknipfungspunkten im
geltenden Recht zu suchen, sondern eine mégliche Ausrichtung der Governance auf-
zuzeigen, welche eine einfache und klare Umsetzung des eBiirgerdossiers ermdég-
licht.
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Basierend auf den Vorgaben fiir den Betrieb einer IKT-Infrastruktur sollen die von
offentlichen und privaten Organisationen bereitgestellten Dienste in einer Ubersicht-
lichen und einfachen Governance-Ordnung stehen. Somit muss als Besonderheit ei-
ner solchen Ordnung nicht nur das behérdliche Handeln und das damit verbundene
«0ffentliche Interesse» Beriicksichtigung finden, sondern ebenso die im Verhaltnis
zwischen Privaten bestehenden «privaten Interessen». Dieses Nebeneinander ver-
langt - im Interesse aller Beteiligten - eine abgestimmte bzw. gemeinsame Gover-
nance-Losung.

Im Zentrum des eBlrgerdossiers stehen die Blrger/innen bzw. die Einwohner/innen
und dieser Grundsatz muss daher ebenfalls flr die entsprechende Governance gel-
ten. Basierend auf den aufgezeigten Anwendungsfallen stellen folgende Eckpunkte
die Grundlage einer solchen gemeinsamen Governance-Losung dar:

e Inhaber/in des eBlirgerdossiers: Der Blirger/die Blrgerin bzw. der Einwohner/die
Einwohnerin ist Inhaber/in des eBlrgerdossiers. Er/sie entscheidet iber die Er-
o6ffnung und Aufhebung des Dossiers sowie iber dessen Inhalt, tragt aber auch
die Konsequenzen davon.

e Daten- und Informationshoheit: Der Blrger/die Birgerin bzw. der Einwohner/die
Einwohnerin behalt die Hoheit (iber die in seinem/ihrem Dossier abgelegten Da-
ten und Informationen. Er/sie bestimmt alleinig (iber eine Bearbeitung seiner/
ihrer Daten und Informationen. Eine Weitergabe von Daten und Informationen
darf nur mit der ausdricklichen Zustimmung der ausschliesslich Berechtigten zu-
lassig sein.

e Daten- und Informationssicherheit: Sowohl die Betreiberin der Infrastruktur wie
auch die einzelnen Dienstanbieterinnen garantieren im Umfang des jeweils zur
Verfligung gestellten Dienstes fiir die Sicherheit der in den eBiirgerdossiers ab-
gelegten Daten und Informationen.

e Zugang zur Infrastruktur: Entspricht der Dienst einer Anbieterin - egal ob pri-
vate oder oOffentliche Organisation - den obigen Grundsatzen, soll diese ohne
Weiteres Zugang zur Infrastruktur erhalten. Fir den Zugang zur Infrastruktur
gelten vergleichbare Konditionen.

e Findeutige Departements-Zugehdrigkeit: Die 6ffentliche Koordination und Legi-
timation des eBlrgerdossiers sollte eindeutig einem entsprechenden Departe-
ment auf Stufe Bund zugeordnet sein und durch dieses in Abstimmung mit
Kantonen und Gemeinden sichergestellt werden. Im Sinne der Governance kon-
nen so Koordinationsaufwande und Verantwortlichkeitsunklarheiten minimiert
werden.

Diese flnf Governance-Eckpunkte kénnen dabei sowohl als Querschnittsvorausset-
zungen als auch als MUSS-Voraussetzungen verstanden werden, da sie aus politi-
scher Perspektive fur die Realisierung aller betrachteten Anwendungsfalle notwen-
dig sind.

Im Sinne einer KANN-Voraussetzung kann neben den aufgezeigten Governance-Eck-
punkten flir die erfolgreiche Etablierung eines eBlirgerdossiers in der Schweiz zu-
dem politisch der Grundgedanke der Transparenzférderung in den Mittelpunkt ge-
stellt werden. Ausgehend von dem seit 2006 gliltigen Bundesgesetz (ber das
Offentlichkeitsprinzip der Verwaltung kann dadurch sowohl ein positiver Beitrag zum
Legitimationsprozess des eBlirgerdossiers als auch fiir die Mehrheitsfahigkeit ent-
sprechender Anderungsnotwendigkeiten in der Governance geleistet werden.
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7 Potenzial

Die Beurteilung des 6konomischen sowie des politischen und gesellschaftlichen
Nutzens erfolgt flr jede Perspektive aggregiert in finf Kategorien:

e Kategoriewert 3 = stark positiv = >100 Mio. CHF
e Kategoriewert 2 = positiv = 10-100 Mio. CHF

e Kategoriewert 1 = leicht positiv = 5-10 Mio. CHF
e Kategoriewert 0 = neutral = +/- 5 Mio. CHF
Kategoriewert -1 = negativ = <-5 Mio. CHF

7.1  Okonomische Auswirkungen

Die quantitative und qualitative Nutzenanalyse wurde entlang von flinf Anspruchs-
gruppen vorgenommen, davon drei Nutzergruppen Haushalte, Unternehmen und
Verwaltungen (schliesst Bund, Kantone und Gemeinden mit ein) und zwei Provider-
gruppen: Anbieter, welche die Plattform bereitstellen, sowie die Bundesverwaltung,
welche gewisse Komponenten der Plattform bereitstellt. Bei der Quantifizierung wur-
den nach Mdéglichkeit aktuelle Werte aus dem Jahr 2014 vom BFS herangezogen und
wo immer mdglich auf bestehende Studien aufgebaut. Fehlende Werte, z.B. zu zeit-
lichen Einsparungen, wurden pro Nutzer geschatzt und hochgerechnet. Flr die
Implementierungskosten wurde angenommen, dass die Plattformanbieter einmalig
CHF 40 Mio. in das Aufsetzen der Plattform investieren und die grosseren Unterneh-
men und Verwaltungen, welche eine direkte Schnittstelle zum eBlrgerdossier wiin-
schen, hierfiir ca. CHF 20000 aufwenden miissen?4,

Uber alle Anwendungsfille hinweg kénnen drei Nutzergruppen, Haushalte, Unter-
nehmen und Verwaltungen substanziell vom eBlirgerdossier profitieren. Insgesamt
kann von jahrlichen Einsparungen im Umfang von rund CHF 900 Mio. ausgegangen
werden. Rund die Halfte davon fallt bei den Haushalten an, welche insbesondere bei
amtlichen Dokumenten und Abstimmungen profitieren kénnen. Deutliche Einsparun-
gen lassen sich auch seitens der Verwaltungen erzielen, dies insbesondere bei Ab-
stimmungen. Bei den Unternehmen fallt der CV 3.0 am starksten ins Gewicht. Die
Provider (Anbieter und Verwaltung) partizipieren in moderatem Umfang und vermé-
gen ihre Initialisierungsaufwendungen zu decken. Dem quantitativ messbaren jahr-
lichen Nutzengewinn von CHF 900 Mio. stehen einmalige Implementierungskosten
von ca. CHF 300 Mio. gegenliber, darunter Kosten fiir die Entwicklung der Plattform
sowie Schnittstellen bei Unternehmen.

24 Fur die Darstellung der finanziellen Wirkungen zwischen den Anspruchsgruppen wurde angenom-
men, dass der Zugriff auf validierte Dokumente ca. CHF 1.50 kostet und fir die sichere Ubermitt-
lung einfacher Daten ca. CHF 0.15 verlangt werden kann.
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Abbildung 6: Ubersicht der Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz

Haushalte
3

2

Verwaltung als Anbieter Unternehmen

Verwaltungen als

Anbieter Nutzer

— Kategorie quantitativ

— Kategorie qualitativ

Aggregiert Uber alle Anwendungsfalle bringt das eBlirgerdossier fir alle Nutzergrup-
pen substanzielle qualitative Verbesserungen. Haushalte profitieren insbesondere
von einer besseren Ubersicht, transparenten und einfachen Prozessen und einer er-
hdhten Reaktionsfreudigkeit sowie Ansprechbarkeit. Aus Sicht der Unternehmen und
der Verwaltung als Nutzer ist vor allem der Abbau an Informationssymmetrien ein
Vorteil. Daneben bietet das eBiirgerdossier als Plattform fiir die privaten und &ffent-
lichen Anbieter substanzielles Potenzial fiir die Entwicklungen verbesserter oder zu-
satzlicher Dienstleistungen sowie Kooperationspotenzial mit Dritten. Die genannten
Effekte verbessern insgesamt die Standortattraktivitdt der Schweiz, wovon wiede-
rum alle relevanten Stakeholder profitieren.

Inwiefern das entdeckte wirtschaftliche Potenzial realistisch ist, wird anhand von
gesamtwirtschaftlichen Studien aus anderen Landern im Folgenden plausibilisiert:

Gemass einer Studie von McKinsey kdnnte die Digitalisierung 6ffentlicher Dienst-
leistungen weltweit bis zu USD 1 Billion freisetzen, was mehr als 1% des Brutto-
weltproduktes entsprechen wiirde?> bzw. durchschnittlich jeweils 1% aller Brutto-
inlandprodukte entspricht. Im Vergleich dazu entsprache der von uns geschatzte
Nutzen (von rund CHF 880 Mio.) knapp 0,13% des Schweizer BIP2¢ (vgl. Abbildung
7). Auch die Europaische Kommission kommt zum Schluss, dass die Kosteneinspa-
rungen durch die verstarkte Umsetzung von E-Government-Initiativen sehr gross
waren («massiv»). Wirde man beispielsweise ein Programm zur elektronischen
Rechnungstellung der danischen Regierung EU-weit umsetzen, kénnte dies zu jahr-
lichen Einsparungen von bis zu EUR 50 Mrd. bzw. ca. 0,35% des europdischen BIP
(EU 28) flihren?’. Konservativere, auf weniger umfassenden Anwendungsfallen ba-
sierende Schatzungen kommen auf jahrliche administrative Kostenreduktionen von
EUR 10 Mrd. fiir Europa bzw. tiber EUR 1 Mrd. fiir Deutschland.

25 vgl. Kirchherr et al. (2015).
26 ygl. European Commission (2014), Nationaler Normenkontrollrat (2012).
27 vgl. European Commission (2016)
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Abbildung 7: Potenzial des eBiirgerdossiers in der Schweiz
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m Potenzieller Gesamtnutzen fiir die Schweiz m Nutzen aus den betrachteten Anwendungsfallen

Auch auf der nicht aggregierten Ebene zeigen sich fiir die jeweiligen Anwendungs-
falle positive 6konomische Auswirkungen:

Meldung Adressanderung, Wegzug, Zuzug:

Vom Anwendungsfall «Adressanderung» profitieren vor allem die Haushalte und
Unternehmen, welche Adresséanderungen mit mdglichst geringem Aufwand ausl6-
sen oder erhalten mochten. Gespart werden kénnen Auslagen flr Gebihren, Porti
und Reisen sowie Zeit fir den Gang an den Schalter und die eigene Administration.
Die einzelnen Verwaltungseinheiten kénnen davon in dhnlicher Weise profitieren.
Der Nettoeffekt ist bei der Verwaltung geringer, da sich Einsparungen in Form von
geringeren Gebiihren niederschlagen und so neutralisiert werden. Uber alle An-
spruchsgruppen hinweg liegen die geschatzten finanziellen Nettoeffekte insgesamt
bei jahrlich rund CHF 85 Mio.

Abbildung 8: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich Meldung
Adressdnderung, Wegzug, Zuzug
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Auch qualitativ gesehen flihrt der Anwendungsfall fiir alle Nutzergruppen zu einer
signifikanten Verbesserung. Die Haushalte kénnen Adressinformationen bequemer
modifizieren und haben eine bessere Ubersicht und Kontrolle. Unternehmen profi-
tieren von unverzdgerten, strukturierten und vor allem verifizierten elektronischen
Adressmeldungen ihrer Blrger, welche sie direkt in ihre Datenbanken ibernehmen
kénnen. Fir die Verwaltung verbessert sich die Informationslage aufgrund erhéh-
ter Datenqualitat deutlich. Zudem werden Informationsasymmetrien, z.B. zwischen
Einwohneramtern verschiedener Gemeinden, abgebaut. Die Anbieter kdnnen sich
innovativ im Markt positionieren und es besteht die Mdglichkeit, im Einverstandnis
mit den Nutzern neue Kommerzialisierungsangebote zu erschliessen.

Abwicklung der Steuererkldarung Privatpersonen:

Reichen die naturlichen und juristischen Personen ihre Steuererklarung via eBir-
gerdossier ein, in welchem bereits viele Belege wie z.B. der Lohnausweis einge-
spiesen worden sind, kénnen seitens der Haushalte und Unternehmungen Postta-
xen und der Zeitaufwand fir das Zusammentragen, Kopieren und ggf. Ausdrucken
und Signieren der Belege gespart werden. Die relativ gesehen gréssten Einsparun-
gen liegen auf Seiten der Verwaltung, welche neben Prozesskosteneinsparungen
den Bearbeitungsaufwand je Steuerdossier reduzieren kann.

Abbildung 9: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Abwicklung der Steuererkldrung einer Privatperson
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Darlber hinaus profitieren die Haushalte aus qualitativer Sicht von einer verbes-
serten Ubersicht und Kontrolle von Erkldrungen mit Belegen, provisorischen und
definitiven Rechnungen und allfalligen Vorauszahlungen. Ebenso kdénnen sie und
Unternehmen direktes Feedback Giber den aktuellen Bearbeitungsstatus ihrer Steu-
ererklarung erhalten; insgesamt wird die Responsivitat erhéht. Die Vereinheitli-
chung der digitalen Datenbank flihrt zu einem Abbau an Informationssymmetrien,
beispielsweise zwischen verschiedenen kantonalen Behdrden, und schafft dadurch
hdhere Transparenz. Aus Anbietersicht kdnnen in Zusammenarbeit mit Dritten er-
weiternde und zusatzliche Dienste erschlossen werden, z.B. im Bereich der Steuer-
beratung.
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Smart Participation:

Nutzen Blrger zur Teilnahme an Abstimmungen ihr eBlrgerdossier, finden sie die
relevanten Informationen gebiindelt vor und kdnnen sich gezielter liber einzelne
Begehren informieren und den Ausgang der Abstimmungen direkt im eBlrgerdos-
sier in Erfahrung bringen. Ebenfalls kann die Zeit zum Vorbereiten und Einwerfen
des Couverts oder der Gang zum Stimmlokal gespart werden. Die gréssten finan-
ziellen Einsparungen fallen denn auch seitens der Blirger an. Einsparungen lassen
sich auch bei den Behdrden realisieren, wo neben Rickporti der Aufwand flr die
Kontrolle der Registerdaten und das Entgegennehmen, Sortieren, und Auszahlen
der Stimmen wegfallt.

Abbildung 10: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich Smart
Participation
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Qualitativ gesehen ist aus Sicht der Haushalte die politische Partizipation beque-
mer und Ubersichtlicher, z.B. sind die resultierenden Abstimmungsergebnisse di-
rekt einsehbar, was gerade bei kommunalen Abstimmungen ein Vorteil sein kann,
welche von den Medien weniger stark abgedeckt werden. Fir die Verwaltung ver-
einfacht und verbessert sich analog die Informationsbereitstellung. Die Plattform
bzw. deren Technologie kann von den Anbietern fir weitere Abstimmungen z.B. an
Generalversammlungen von Unternehmen eingesetzt werden. Die Plattform kann
zudem flr ausgewahlte Dritte, z.B. Parteien, gedffnet werden, die fir die einzel-
nen Abstimmungen ihre Empfehlungen und Argumente einpflegen kénnen. Dadurch
profitieren wiederum die Nutzer von einer breiteren und transparenteren Informa-
tionsgrundlage, wodurch Suchkosten gesenkt und Informationsasymmetrien ab-
gebaut werden.
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Bestellung und Bezug von beglaubigten Registerausziigen, Ausweisen
des Zivilstandswesens:

Wenn amtliche Dokumente direkt im eBilrgerdossier beantragt und hinterlegt wer-
den kdnnen, kdnnen insbesondere die Blrger Geblihren, Porti, Reisekosten und zu-
gehorige Zeitaufwendungen sparen. Ebenfalls in wesentlichem Umfang profitieren
die Unternehmen. Der Nettoeffekt der Verwaltungen ist geringer, da deren einge-
sparte Kosten in Form von tieferen Geblhren an die Haushalte und Unternehmen
weitergegeben werden. Insgesamt werden die finanziellen Nettoeinsparungen auf
rund CHF 425 Mio. geschatzt. Aus qualitativer Hinsicht ist die unkomplizierte Be-
antragung und Bearbeitung von amtlichen Dokumenten v.a. flr die Haushalte ein
Vorteil. Die einheitliche elektronische Ablage und Verwaltung bringt eine bessere
Ubersicht und direktere Méglichkeiten zur Kontrolle mit sich. Unternehmen und
Haushalte kénnten von einer hohen Responsivitat profitieren, indem beispielsweise
der aktuelle Bearbeitungsstand jederzeit abrufbar ist, Betreibungsausziige immer
aktuell sind oder der Erneuerungsbedarf bei abgelaufenen Dokumenten wie bei-
spielsweise einer Identitdtskarte rechtzeitig gemeldet wird. Die Vereinheitlichung
der verschiedenen (z.B. kantonalen) Datenbanken fiir amtliche Dokumente fiihrt
fur Anbieter und Nutzer, insbesondere fiir die Verwaltung, zu einer héheren Trans-
parenz und erlaubt es, einheitliche und erhéhte Standards beziiglich der Daten-
sicherheit zu etablieren.

Abbildung 11: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Bestellung und Bezug von beglaubigten Registerausziigen, Ausweisen des
Zivilstandswesens
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Curriculum Vitae 3.0:

Werden Diplome von Ausbildungsstatten direkt ins eBlirgerdossier eingepflegt und
kénnen Stellenbewerber ihre Unterlagen direkt via eBurgerdossier weitergeben,
ermdoglicht dies Arbeitgebern entsprechende Einsparungen, da diese die angeflihr-
ten Diplome nicht auf ihre Richtigkeit Gberprifen missen. Entsprechend profitie-
ren vom Anwendungsfall die Unternehmen am stéarksten. Uber alle Anspruchsgrup-
pen hinweg liegen die geschatzten Nettoeinsparungen bei ca. CHF 180 Mio.

Abbildung 12: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Curriculum Vitae 3.0
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Bezliglich der qualitativen Aspekte birgt dieser Anwendungsfall fir alle Stakehol-
der grosses Potenzial. Da nun die Mdglichkeit besteht, erste Schritte des Bewer-
bungsverfahrens Uber eine einzige Plattform einzuleiten, wird der Prozess sowohl
flr Arbeitgeber als auch fur Bewerber einfacher und angenehmer. Je nach Ausge-
staltung erlaubt es die Plattform den Arbeitgebern gar, gezielt nach potenziellen
Kandidaten zu suchen. Durch den Abbau von Informationsasymmetrien zwischen
Arbeitgebern und Stellensuchenden kann sich das Jobmatching signifikant verbes-
sern. Anbieter kdnnen in Zusammenarbeit mit Dritten oder fiir Dritte Jobmatching-
Dienste aufsetzen, wovon wiederum Arbeitnehmer und Arbeitgeber profitieren. Die
Verwaltung kann sodann Gap-Analysen zum Soll und Ist von Fachkraften durch-
flhren.

7.2 Gesellschaftliche und politische Auswirkungen

E-Government hat zum Ziel, 6ffentliche Dienste und demokratische Prozesse zu ver-
bessern und die Durchfiihrung staatlicher Politik zu erleichtern.?® Ausgehend von den
Anwendungsfallen kann das eBlirgerdossier als Katalysator flir E-Government und
als Mittler zwischen den gesellschaftlichen Anspruchsgruppen verstanden werden.
Es vereinfacht und beférdert die Interaktionen zwischen Staat, Bevélkerung und Wirt-
schaft?. Das eBirgerdossier wirkt auf gesamtgesellschaftlicher Ebene auf den poli-
tischen Prozess, auf den (Wirtschafts-)Standort Schweiz und insgesamt auf die Wohl-
fahrt der Schweiz, verstanden als Wohlergehen der Biirger, beschrieben durch
nichtmaterielle Komponenten und in Ergénzung zum materiellen Wohlstand.3°

28 ygl. Geschaftsstelle E-Government Schweiz (2013).
2% ygl. Ladner, A. Meier, A. (2014).
30 vgl. Marti, J. et al. (2011).
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Das eBlirgerdossier starkt erstens die politische Partizipation und baut Infor-
mationsasymmetrien ab: Alle Blirger werden elektronisch mit umfassenden Infor-
mationen versorgt, damit sie Entscheidungen treffen kénnen (E-Information), die
Blrger werden zu politischen Angelegenheiten befragt, ihre Meinung wird ernst
genommen (E-Konsultation) und das eBirgerdossier lasst die Blirger an politischen
Entscheiden teilhaben (E-Entscheidung).

Das eBirgerdossier fordert zweitens die Standortattraktivitat der Schweiz, weil
es die Verwaltung leistungsfahiger macht, die Interaktion zwischen Staat, Bevol-
kerung und Wirtschaft verbessert, die Transparenz zwischen den Beteiligten er-
hoht, die Diffusion von IKT vorantreibt und den Bildungsstand der Bevdlkerung in
Bezug auf IKT-Kompetenzen (auch E-Skills) hebt.

Das eBlrgerdossier fordert drittens insgesamt die Wohlfahrt der Schweiz, weil
es — neben der politischen Partizipation und der Standortattraktivitat — die gesell-
schaftliche Teilhabe sowie die Inklusion der Bevédlkerung und die Legitimitdt, die
Transparenz, die Verlasslichkeit sowie die Responsivitat staatlicher Institutionen
(Stichwort: Good Governance) verbessert.

Aggregiert Uber alle Anwendungsfalle bringt das eBlrgerdossier fiir alle gesell-
schaftspolitischen Dimensionen substanzielle qualitative Verbesserungen.

Es kdnnen positive Auswirkungen auf die Standortattraktivitat der Schweiz heraus-
gearbeitet werden. Vor allem die verbesserte Interaktion zwischen Staat, Bevolke-
rung und Wirtschaft, aber auch die technologische Entwicklung sowie die leistungs-
fahigere Verwaltung haben Einfluss auf die Beurteilung.

Bei der Dimension Wohlstand, die gesellschaftliche Teilhabe, soziale Inklusion und
Good Governance beinhaltet, werden positive Auswirkungen herausgearbeitet: CV
3.0 und Smart Participation haben positive Effekte auf die gesellschaftliche Teil-
habe und die soziale Inklusion, die restlichen (administrativen) Falle helfen der 6f-
fentlichen Verwaltung, ihre Legitimitat zu steigern sowie die Transparenz, Verlass-
lichkeit und Responsivitat zu erhdhen.

Die Wirkung auf die politische Teilhabe ist aufgrund der Auswahl der Anwendungs-
falle nur leicht positiv, weil nur der Anwendungsfall Smart Participation auf diese

Dimension abzielt.

Abbildung 13: Ubersicht der Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz

Politische Teilhabe

Wohlfahrt Standortattraktivitat

— Kategorie qualitativ

eGov schweiz

55




Meldung Adressanderung, Wegzug, Zuzug:

Beim Anwendungsfall Adressdnderung sind auf der Dimension Standortattrakti-
vitdt positive Effekte in Bezug auf die Leistungsfahigkeit der Verwaltung und die
Interaktion zwischen den Beteiligten zu erwarten. Zusatzlich wird Transparenz her-
gestellt. Die Nutzung des Werkzeugs durch die Bevdlkerung beschleunigt zusatzlich
die IKT-Diffusion und hebt die IKT-Kompetenzen der Birger.

Auf der Dimension Wohlfahrt wird die Good Governance geférdert: Die Verwaltung
erhoht die Verlasslichkeit und sorgt flr Transparenz. Die Responsivitat wird gestei-
gert und auch die Legitimitat der Institutionen erhoht.

Bei der politischen Teilhabe kann keine Wirkung herausgearbeitet werden.

Abbildung 14: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Meldung Adressanderung, Wegzug, Zuzug

Politische Teilhabe
<!

2
1
0

Wohlfahrt Standortattraktivitat

— | tegorie qualitativ

Abwicklung der Steuererkldarung Privatpersonen:

Die Abwicklung der Steuererklarung mittels eBlrgerdossier zeigt positive Auswir-
kungen auf die Standortattraktivitat: Die Verwaltung wird effizienter, aber auch die
Blrger und die Firmen profitieren von einfacheren Prozessen und héherer Trans-
parenz. Zudem beschleunigt die Nutzung des Werkzeugs durch die Bevdlkerung die
IKT-Diffusion und hebt die IKT-Kompetenzen der Biirger.

In der Dimension Wohlstand gibt es keine Wirkungen bei der gesellschaftlichen Teil-
habe und der sozialen Inklusion, dafiir erhéht der Anwendungsfall die Transparenz,

die Verlasslichkeit der Behérden und ermdglicht eine héhere Responsivitat.

Bei der politischen Teilhabe kann keine Wirkung herausgearbeitet werden.
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Abbildung 15: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Abwicklung der Steuererkldrung einer Privatperson
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Smart Participation:

Auf der Dimension Standortattraktivitat wird die Verwaltung leistungsfahiger, weil
Vernehmlassungen effizienter abgewickelt werden kdnnen, hinzu kommen elekt-
ronische Verarbeitung von Petitionen und Unterschriftensammlung. Die Interak-
tion aller Beteiligten sowie die Transparenz werden erhdht. Die Nutzung des Werk-
zeugs durch die Bevodlkerung beschleunigt die IKT-Diffusion und hebt die
IKT-Kompetenzen der Blirger.

Im Bereich Wohlfahrt wird die gesellschaftliche Teilhabe stark verbessert, der Biir-
ger ist nun Teil des politischen Systems, er fihlt sich ernst genommen, was seine
Position in der Gesellschaft starkt. Smart Participation ist ein Paradebeispiel von
Good Governance.

Qualitativ gesehen vereinfacht der Anwendungsfall Smart Participation die politi-
sche Partizipation stark. Dadurch, dass der Blrger alle Informationen zur Verfi-
gung hat, werden Informationsasymmetrien zusatzlich stark abgebaut.

Auf allen Dimensionen werden somit stark positive Effekte erzielt.

Abbildung 16: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Smart Participation
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Bestellung und Bezug von beglaubigten Registerausziigen, Ausweisen
des Zivilstandswesens:

Der Anwendungsfall amtliche Dokumente erzielt die grosste Wirkung bei der Stand-
ortattraktivitat: Dort schlagt sich die (medienbruchfreie) Verzahnung der Beteilig-
ten nieder, aber auch die leistungsfahigere Verwaltung, die den Datenaustausch
Uber Organisationsgrenzen ermdglicht. Die Nutzung des Werkzeugs durch die Be-
volkerung beschleunigt zudem die IKT-Diffusion und hebt die IKT-Kompetenzen der
Barger.

Im Bereich Wohlfahrt und in Bezug auf Good Governance kann die Verwaltung ak-
tiv werden, wenn zum Beispiel ein Ausweis erneuert werden muss, zusatzlich er-
hoéht sich die Transparenz der Bearbeitungsprozesse und den Stand der Bearbei-
tung.

Abbildung 17: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Bestellung und Bezug von beglaubigten Registerausziigen, Ausweisen des
Zivilstandswesens
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Curriculum Vitae 3.0:

Der Anwendungsfall CV 3.0 erzielt positive Effekte bei der Erhéhung der Stand-
ortattraktivitat, weil Arbeitnehmer und Arbeitgeber ideal interagieren kénnen. Wenn
Arbeitslosenamter auch Zugriff auf die Daten haben, funktioniert das Job-Matching
auch auf dieser Seite. Zusatzlich wird die Transparenz erhdht. Die Nutzung des
Werkzeugs durch die Bevolkerung beschleunigt wie bei jedem Anwendungsfall die
IKT-Diffusion und hebt die IKT-Kompetenzen der Birger.

Auf der Dimension Wohlfahrt verandern sich die gesellschaftliche Teilhabe und die
soziale Inklusion positiv, weil viele einen Job finden werden oder sehen, welche
Kompetenzen auf dem Markt nachgefragt werden. Zusatzlich kann der Staat Ana-
lysen vornehmen und z.B. Bildungsmassnahmen initiieren, was auch seine Legiti-
mitat starkt.

Bei der politischen Teilhabe kann keine Wirkung herausgearbeitet werden.

Abbildung 18: Auswirkungen eines eBiirgerdossiers in der Schweiz im Bereich
Curriculum Vitae 3.0
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8 Schlussfolgerungen

Vergleicht man die identifizierten Voraussetzungen mit den Erfahrungen anderer
E-Government-Vorreiter, so zeigt sich, dass in erster Linie ein dezentrales System
zur Verfiigung gestellt werden muss, das vorhandene Komponenten verbindet und
neue problemlos und technologie- sowie anbieterunabhdngig integrieren kann.
Dabei scheint es von Vorteil zu sein, auf bereits verfligbare und funktionierende
Losungen zuzugreifen bzw. diese zu adaptieren, als im Gegensatz Ressourcen in
eine aufwandige und kostenintensive Neuentwicklung zu stecken. Ziel muss es sein,
die am besten geeigneten und verfligbaren Komponenten intelligent einzukaufen
und sich nicht mit grossen, teuren sowie sich langsam entwickelnden Projekten zu
behindern, die in erster Linie in unflexiblen Systemen miinden?3t,

Ausgehend von diesen bereits gemachten internationalen Erfahrungen3? sowie den
in den Anwendungsfallen beschriebenen SOLL-Prozessen, den damit verkniipften
Funktionalitaten und Voraussetzungen sowie den resultierenden Auswirkungen er-
geben sich folgende vier Grundsatze, die es politisch und technologisch einzuhal-
ten gilt:

Der Biirger ist in der Mitte

e Das System muss blrgerzentrisch konzipiert sein.

e Einfache, flexible und barrierefreie Zugange sind notwendig.

e Der Blrger/die Blrgerin bzw. der Einwohner/die Einwohnerin ist Inhaber seines/
ihres eBlrgerdossiers und muss zu jedem Zeitpunkt selbst entscheiden kdnnen,
welche Daten bei wem sichtbar sind.

Transparenz und Vertrauen33

e Transparenz Uber die bestehenden Informationen und deren Quellen sowie bzgl.
der Zugriffe auf die Daten muss zu jedem Zeitpunkt gewahrleistet sein.

e Das eBlrgerdossier sollte vom Staat bzw. einem vertrauenswiirdigen, neutralen
oder akkreditierten Umsetzungspartner bereitgestellt werden.

o Unterstiitzende oder abwickelnde Organisationen miissen demokratischen Gover-
nance-Regeln unterliegen (z. B. indem die Aufsichtsorgane entsprechend zusam-
mengesetzt werden).

e Eine eindeutige Departementszugehdrigkeit muss zur Sicherstellung der entspre-
chenden Governance erfolgen.

e Der Zugang zur Infrastruktur muss frei und fur jeden verfligbar sein, sofern die
jeweiligen Governance-Grundsatze eingehalten werden.

Sicherheit

e Eine hohe Daten- und Informationssicherheit sowie ein entsprechender Person-
lichkeitsschutz muss gewahrleistet sein.

¢ Vertrauen und Rechtssicherheit missen gewahrleistet sein.

¢ Die absolute Daten- und Informationshoheit der Blirger/innen bzw. der Einwoh-
ner/innen muss gelten.
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Dezentral, aber vollstdndig

¢ Die Dokumente und/oder Daten kdnnen dezentral verwaltet werden und werden
nur fir eine Abfrage oder einen Anwendungsfall zusammengestellt, der flr ei-
nen bestimmten Zweck nétig oder sinnvoll ist.

e Das eBlrgerdossier ist geeignet, um alle amtlichen und wichtige nicht amtliche,
administrative Aufgaben aus Sicht der Birger/innen und Einwohner/innen abzu-
wickeln.

Damit die aufgezeigten politischen sowie technologischen Voraussetzungen geschaf-
fen werden, miissen Veranderungen in der Governance vorgenommen werden. Zu-
dem mussen neue Dienstleistungen der &ffentlichen Verwaltung geschaffen werden.
Dann wird es mdglich, eine Umsetzung des eBlirgerdossiers anzustossen. Die im Fol-
genden vorgestellten zu unternehmenden Schritte missen nicht zwingend sequen-
ziell verstandenen werden, sondern kénnen auch parallel realisiert werden.

Schritt 1: Sicherstellung der entsprechenden Governance

Zur Sicherstellung der Governance muss vorerst eine Zusténdigkeit fir die Umset-
zung des eBiirgerdossiers geschaffen werden. Es ist zu empfehlen, dass diese Zu-
standigkeit auf Bundesebene angesiedelt und sie einem Departement zugeordnet
wird. Immerhin geht es bei der Umsetzung darum, die nationale Infrastruktur zu er-
weitern, sodass sich durch die Digitalisierung der erwéhnte 6konomische und poli-
tische Nutzen einstellt.

Schritt 2: Elektronische Identitét sicherstellen

Jede/r Blrger/in und jede/r Einwohner/in muss (ber eine elektronische Identitat ver-
figen, mit der er oder sie sich am eBlrgerdossier anmelden kann. Die elektronische
Identitdat muss so gestaltet sein, dass sie die eindeutige Identifikation in der Schweiz
sicherstellt und flir die elektronische Signatur genutzt werden kann34. Ein eindeuti-
ger Personen-Identifikator (EPID), wie vom eID-Projekt des Bundesamtes fir Poli-
zei (fedpol) vorgeschlagen, stellt sicher, dass die E-Government-Prozesse reibungs-
los ineinandergreifen. Mit dieser elektronischen Identitdat kénnen dann Uber das
eBurgerdossier samtliche E-Government-Services genutzt werden. Mit der SuisselD
ist in der Schweiz bereits eine nitzliche Grundlage dafiir geschaffen. Das Projekt IDV
Schweiz (Identitatsverbund Schweiz) vom SECO entwickelt zurzeit zudem eine f6-
derierte Identitatslésung (identity broker), die es den Birgern/Blrgerinnen erlaubt
- mit den verschiedensten Creditials (SuisselD, MobileID, eIDAS, Fido und bereits
existierenden regionalen Lésungen wie BELogin) —, mit Behdrden auf allen drei f6-
deralen Stufen zu interagieren. Der Identitatsverbund Schweiz ware daher eine gute
Basis fiir das geplante eBlrgerdossier.

Schritt 3: Akkreditierungs- und Zertifizierungsstelle schaffen

Damit sich Anbieter als Organisationen und Anbieter mit ihren technischen Lésun-
gen fir eine Rolle im eBlirgerdossier oder mit einer technischen Lésung als Teil des
eBurgerdossiers anbieten kdnnen, braucht es eine staatliche Stelle, die Organisa-
tionen und technische Lésungen auf ihre Eignung und die Einhaltung der Sicherheits-
vorgaben prift und zertifiziert.

35 vgl. Ziegler, P. (2015), vgl. Tinholt, D., Colclough, G. et al. (2014a).
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Schritt 4: Umsetzung anstossen

Sind die drei ersten Schritte erledigt, steht einer Investition in den Aufbau des eBiir-
gerdossiers durch eine private Organisation nichts mehr im Wege, ausser dem 6ko-
nomischen Risiko. Da die Anfangsinvestition eher hoch ist und die Rentabilitét von
sehr vielen Faktoren abhangt, die ein potenzieller Anbieter nicht beeinflussen kann,
besteht das Risiko, dass kein Anbieter ohne Anstoss in den Aufbau des eBlirgerdos-
siers investiert.

Die Erfahrung aus anderen Landern sowie die Erfahrung mit anderen, dhnlichen In-
frastrukturen zeigt3®, dass eine Ausschreibung und Vergabe dann erfolgreich ist,
wenn der Staat einerseits mitfinanziert und andererseits Garantien abgibt. Da auch
die Verwaltung vom eBlrgerdossier profitiert, ist es zudem gerechtfertigt, wenn die
offentliche Hand einen Teil des eBlirgerdossiers mitfinanziert. Da das eBiirgerdos-
sier dann am besten funktioniert, wenn die Kernfunktionen nur einmal zur Verfligung
gestellt werden, muss dem Auftragnehmer eine Monopolgarantie abgegeben wer-
den. Ausserhalb der Kernfunktionen darf sich ein Wettbewerb einstellen. Beispiels-
weise sollte das eBirgerdossier mehrere Serviceanbieter wie zum Beispiel fiir den
Data Safe zulassen. Es ist auch denkbar, dass mehrere Front-End-Anbieter zugelas-
sen werden. Sicherlich sollten fir spezifische Lésungen (fir jeden Anwendungsfall)
jeweils ein oder mehrere Anbieter ausserhalb des Anbieters der Kernfunktionalitat
zugelassen werden.

35 vgl. Ziegler, P. (2015), vgl. Tinholt, D., Colclough, G. et al. (2014a).
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10 Anhang1

Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereichen Politik und Wirtschaft
Bezeichnung: Elektronisches Grundstiick-Informationssystem eGris

Kurzbeschreibung des zu I6senden Problems

Mit der Realisierung von eGRIS soll der Informationsaustausch im Grundbuchwe-
sen durch die Einfihrung eines schweizweiten, elektronischen Grundstiick-Infor-
mationssystems (eGRIS) vereinfacht werden. Der Bezug von Grundbuchdaten flr
Behorden und Wirtschaft und die Abwicklung des Geschaftsverkehrs soll elektro-
nisch geschehen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Zukinftige Besitzer und Besitzer von Grundstiicken

Ebene Bund Keine
Ebene Kanton Grundbuchamter
Ebene Gemeinde Keine

Ebene Privatwirtschaft

Banken, Notare

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlrgerdossier kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher sowie als
Austauschplattform fungieren. Der Gesuchsteller kann die Anfrage stellen, die
Dokumente werden in das eBlirgerdossier hochgeladen. Die Behdrden beziehen die
Dokumente aus dem eBirgerdossier und kénnen zugleich die Stammdaten der Per-
son abgleichen.

Nutzen

Aufgrund der Anzahl Anfragen fiir Grundbuchauszige pro Jahr wird der Nutzen als
hoch eingeschatzt. Alle Akteure profitieren von kirzeren Durchlaufzeiten und ei-
nem medienbruchfreien Prozess. Der Blrger profitiert direkt, da der Analyse- und
Rechercheprozess optimiert wird und der elektronische Austausch die Kosten fiir
Gebuhren und Versand senkt.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 500000 Anfragen pro Jahrt
(ohne digitalen Bezug der Notare)

Anzahl beteiligter Akteure: >4

Anzahl Interaktionen des Burgers: =5

Anzahl bengtigter Dokumente: >1

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: KX
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: O

! Annahme gemaéss GBA Bern Mittelland (2015): 10-15 Anfragen pro Tag = 7 GBA in Bern =
70-105 pro Kanton x 26 Kantone x 220 Arbeitstage ~ 500000.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus 67

Prozessdokumentation Beschreibung
Burger Kanton Unternehmen
] Der Blrger méchte ein Grund-
Fi -
Kaufeb- p| ring s stiick kaufen und stellt die Fi-
sicht cherstellen nanzierung mit der Bank sicher.

Dann priift er das Objekt mit sei-

Priifung Informa- nen Dienstbarkeiten, in dem er
Objekt P tions-Be- Grundbuchinformationen be-
reitstellung stellt

= Grundbuchauszug

Notarielle Nach dem Kguf wird der_Kauf-
Kauf Beglaubi- vertrag notariell beglaubigt, so
gung dass der Eintrag ins Grundbuch
[j] vorgenommen werden kann.
= Kaulvertrag
Nach dem Eintrag im Grund-
Dokument Eintrag ins g buch erhéalt der Birger den
erhalten < Gmnnguoh - Grundbuchauszug.
= Grundbuchauszug
Information Wenn es eine Mutation, eine L6-
Mutation o schung oder ein Informationsbe-
Loschung "| reitstellung diirfnis gibt, kontaktiert der Biir-
ger das Grundbuchamt.

= Grundbuchauszug
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Wohnen, Arbeit, soziale Sicherheit und
Gesundheit
Bezeichnung: Meldung und Abwicklung Adressanderung, Wegzug, Zuzug

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

In der Schweiz werden jahrlich rund 700000 Umzlige gemeldet. Dies generiert pro
Umzug ein Vielfaches an Adressanderungsmeldungen. Die betroffenen Blirger mis-
sen den Wegzug bei ihrer bisherigen Gemeinde und den Zuzug bei der neuen Ge-
meinde melden. Dies erfordert zudem diverse Dokumente, wie den Heimatschein,
den Familienausweis und die Krankenkassenkarte bzw. einen Versicherungsnach-
weis der aktuellen Krankenversicherungs-Police. Ausserdem muss die Adressan-
derung zusatzlich beim Strassenverkehrsamt, dem Sektionschef (bei Dienstpflicht)
bzw. dem Regionalzentrum (Angehdriger Zivilschutz) sowie bei privaten Unterneh-
men wie bei der Post, bei Banken und Versicherungen, der Billag oder bei diversen
Versorgungsdiensten gemeldet werden.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Von der Adressanderung betroffene Personen

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Strassenverkehrsamt

Ebene Gemeinde

Alte Wohngemeinde, Neue Wohngemeinde, (Sektionschef, Regionalzentrum)

Ebene Privatwirtschaft

Diverse Unternehmen (mindestens Post, Billag, Versorgungsunternehmen, Bank,
Versicherungen)

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBirgerdossier, kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher fungie-
ren. Adressanderungen werden im eBlrgerdossier vorgenommen und automatisch
bei den zu benachrichtigenden Stellen registriert. Notwendige Dokumente und
Nachweise liegen im eBlrgerdossier. Personen, die den Wohnort wechseln, kdnnen
ihre Adressanderung somit in der ganzen Schweiz zentral online melden.

Nutzen

Aufgrund der hohen Anzahl Umziige pro Jahr ist der potentielle Nutzen sehr hoch.
Es profitieren die Privatpersonen, die sich den Gang auf die verschiedenen Behor-
den sparen und die Adress@nderung und alle dazugehdrigen Prozesse einfach on-
line erledigen kdnnen sowie die Verwaltungsstellen und speziell die Einwohner-
dienste, welche entlastet werden. Private Unternehmen profitieren zudem, da sie
von ihren Kundinnen und Kunden strukturierte, verifizierte, elektronische Adress-
meldungen erhalten, die medienbruchfrei in ERP-Systeme, Datenbanken oder Fach-
anwendungen tbernommen werden kdnnen. Gleichzeitig erhéht sich die Datenqua-
litét beziglich Aktualitat, Vollstandigkeit und Verlasslichkeit, was zu einer Reduktion
der Fehlerquote flhrt.

1 Vgl. Geschaftsstelle E-Government Schweiz (2014)
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus 69

Prozessdokumentation Beschreibung

. Alte Neue .
Blrger Gemeinde Gemeinde Behoérden Unternehmen

- Der Birger meldet den Wegzug
Meldung > Rea:ﬁ‘g"& bei der Heimatgemeinde. Die
Wegzug b Heimatgemeinde registriert und

erfasst den Wegzug.

Familienausweis

Krankenversicherungs- Nach erfolgreichen Umzug

. ;mwn meldet der Biirger den Zuzug
bei der neuen Gemeinde. Dazu

bendtigt er den Krankenversi-

cherungsnachweis sowie den

Familienausweis und den

* Familienausweis . *

+ Krankenversicherungs- Heimatschein.

nachweis
= Heimatschein
= Mietvertrag

Meldung
Zuzug

Die Adressdnderung muss bei

anderen Behdrden wie dem

Meldung Vermerk Strassenverkehrsamt, dem

aﬁng:ff- P Adress- Sektionschef oder dem Regio-
ng anderung nalzentrum erfolgen.

Die Adressanderung muss der
Vermerk Post, den zustandigen Versor-
|  Adress- gungsunternehmen, den Ban-
anderung ken und Versicherungen sowie
der oder der Bilag mitgeteilt
werden. Dieser erfassen die
Mutation in ihren Systemen.

Bewertungskriterien

Héaufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 700000 pro Jahr?
Anzahl beteiligter Akteure: >7

Anzahl Interaktionen des Blirgers: 25

Anzahl bengtigter Dokumente: >4

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Wohnen, Arbeit, soziale Sicherheit und
Gesundheit
Bezeichnung: Bewilligungen im Bereich Arbeit

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Vor allem um Arbeitsnehmer vor Uberlastung und Konsumenten vor Schaden zu
schitzen sind viele Tatbestande Bewilligungs- oder meldepflichtig. Dazu gehdren
z.B. Sonntagsarbeit oder Handel mit Chemikalien. Diese Bewilligungen und Mel-
dungen sind von Selbstandigen und Unternehmen je nach Thema beim Bund, Kan-
ton oder der Gemeinde einzuholen bzw. einzureichen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

von der Bewilligungs- und Meldepflicht betroffene Biirger

Ebene Bund

als Aussteller von Bewilligungen und Priifer von Meldepflichten

Ebene Kanton

als Aussteller von Bewilligungen und Prifer von Meldepflichten

Ebene Gemeinde

als Aussteller von Bewilligungen und Priifer von Meldepflichten

Ebene Privatwirtschaft

Von der Bewilligungs- und Meldepflicht betroffene Unternehmen

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Im eBilrgerdossier kdnnen die Blrger ihre Antrdage, Bewilligungen, Meldungen,
Ruckweisungen und vor allem auch Ausweise, Zeugnisse usw. im Zusammenhang
mit den Bewilligungen speichern. Auch Unternehmen kénnen davon profitieren,
indem ihre Mitarbeitenden Ausweise, Zeugnisse usw. dem Unternehmen flr den
Antrag einfach zur Verfligung stellen kénnen. Die Behérden schicken die Genehmi-
gung zurlick an das eBlrgerdossier, so dass der Blirger oder das Unternehmen
dartber verfligen kann.

Nutzen

Grundsatzlich wirde der direkte, elektronische Austausch allen Beteiligten helfen,
den Prozess durchgangiger und damit effizienter und fehlerfreier zu gestalten. Nicht
wenige der Bewilligungen und Meldungen werden jedoch nur einmal bendtigt, was
das Volumen beschrankt. Ausweise, Zeugnisse usw. miissten zudem so ausgestellt
werden, dass sie via eBlrgerdossier gultig verwaltet werden kénnen.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: =10000 pro Jahr!
Anzahl beteiligter Akteure: >2

Anzahl Interaktionen des Blrgers: >1

Anzahl bengtigter Dokumente: >1

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: [

! In der Schweiz werden jedes Jahr rund 10000 Unternehmen geméass Bundesamt fiir Statistik
gegriindet (2015). Fur viele dieser Unternehmen werden Bewilligungen im Bereich Arbeit benétigt,
deshalb wird die Anzahl Griindungen als Indikator verwendet.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Prozessdokumentation Beschreibung
.. Privatwirt- .
Birger Gemeinde Kantone Bund
schaft
Eine Privatperson entscheidet
Entscheid Entscheid sich zukinftig selbsténdig zu ar-
nﬁr 'T:_ldgs ":ﬁr }?,'.'1“3;. beiten oder ein Unternehmen
ricl?t Arbeit ﬂdﬁ Arbeit will eine neue Leistung anbie-
l l ten.
. i Privatperson oder Unternehmen
Ad‘::l:\":n Pafsﬂ:::“ stellen den Antrag oder die Mel-
trags o. der frags o. der dung gemass offentlichen, zu-
dung Meldung meist online erhéaltlichen Vorga-
ben.
= Antrag/Meldung *  Antrag/Meldung y v v
* Unterlagen * Unterlagen Prifung, Prifung, Prafung,
Genehmi- Genehmi- Genehmi- Gemeinden, Kantone und Bund
gung o. gung o. gung o. i P -
Alciorsi- Alciei- prifen den Antrag t_:lder die Mel
sung sung dung und geben Rickmeldung.
l l « Bewilligung/Bestatigung |« Bewilligung/Bestatigung | = Bewilligung/Bestatigung
= Rickfragen = Rickiragen = Rickfragen
= Ablehnung = Ablehnung = Ablehnung
Privatperson oder Unternehmen
Entgegen- Entgegen- nehmen die Bewilligung entge-
nahme der nahme der gen. Im Fall einer Ablehnung er-
Bgﬂﬂgllael:‘ﬂg B:Wm%l:‘"!! wigen sie die Unterlagen ver-
T ng 'nung bessert erneut einzureichen.
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Bauen
Bezeichnung: Baubewilligungen beantragen

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Pro Jahr werden in der Schweiz ca. 16500 Baugesuche bewilligt (2012). Die Bau-
bewilligungsverfahren sind kantonal geregelt und fiir den Gesuchsteller aufwandig.
Er reicht das Baugesuch sowie die nétigen Unterlagen bei der zustandigen Stelle
ein, die zuerst eine Vorprifung macht und dann das Gesuch behandelt. Die Fristen
liegen je nach Bauvorhaben zwischen einem und vier Monaten. Der Baubewilli-
gungsprozess soll vollstandig elektronisch abgewickelt werden, was sowohl den
Aufwand des Gesuchstellers als auch der zustandigen amtlichen Stellen verringert.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Gesuchsteller

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Kantonale Baudirektion

Ebene Gemeinde

Ortliche Bauamter/Bausekretariate

Ebene Privatwirtschaft

Architekten, Druckereien, Vermessungstechniker usw.

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBurgerdossier, kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher sowie als
Austauschplattform fungieren. Der Gesuchsteller kann das Dossier vollstandig
elektronisch zusammenstellen. Die Behdrden beziehen die Dokumente aus dem
eBlrgerdossier und laden spater die Baubewilligung in den entsprechenden Ord-
ner hoch. Das eBlirgerdossier ermdglicht die vollstandige elektronische Abwicklung
des Prozesses, weil auch die Bauplane nun in digitaler Form vorliegen.

Nutzen

Aufgrund der Anzahl Baubewilligungen pro Jahr wird der Nutzen als hoch einge-
schatzt. Alle Akteure profitieren von kiirzeren Durchlaufzeiten und einem medien-
bruchfreien Prozess. Der Blrger profitiert direkt von tieferen Geblihren und tiefe-
ren Versand- und Druckkosten.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 16500 ausgestellte Bewilligungen pro Jahr!?
Anzahl beteiligter Akteure: >6

Anzahl Interaktionen des Blirgers: >3

Anzahl benétigter Dokumente: >7

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: K

! Quelle: Bundesamt fiir Statistik (2013a): Anzahl baubewilligte Wohngeb&ude inkl. Einfamilien-
hauser 2012
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Prozessdokumentation Beschreibung
Burger Gemeinde Kanton Unternehmen
Plane und Der I_Bnrg_;er mit Bauabsicht_en er-
Bauabsicht P Unterlagen arbeitet in Zusammenarbeit mit
erstellen dem Architekten die Bauplane
| und stellt das umfangreiche
¢ Dossier zusammen.
[ I
1 1 Dann reicht er beim értlichen
Baugesuch
stellen Vorprifung |- = = = "E Vorprifung | Bauamt das Baugesuch ein.
Leccmeee Das ortliche Bauamt unternimmt
ﬂ die Vorpriifung. Der Gesuchstel-
ler vervollstandigt das Dossier
» Keonstortan 8 S S wenn notwendig.
. & .
. Dmstungerien Bearbei- | Bearbei- |
» Kanalisations- und Ent- tung Bau- y tungBau- |
wasserungsplan gesuch 1 gesuch Danach startet das eigentliche
" et L--- 17 Baubewilligungsverfahren wobei
I je nach Vorhaben auch die Kan-
1 tonalen Stellen involviert werden
! miissen.
Erdffnung :
Baurechts- (g — L — — — — —
entscheid
v
Baufrei- .
be erhal- [ Baufrei-
gabe erha gabe
= Baubewilli = Baubewili
~ Evi. Aullagen’ ~ Evi. Auflagen_ Sobald die Baufreigabe vorliegt
P Bauphase und die Rekursfristen abgelau-
fen sind, kann das Bauvorhaben
gestartet werden.
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich amtliche Auszlige und amtliche Beglaubigungen
Bezeichnung: Bestellung und Bezug von amtlichen Dokumenten

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

In Verfahren mit Verwaltungen, Registern und Gerichten, aber auch im Verkehr mit
Privaten (Banken, Vermieter) werden Auszlige, Ausweise und beglaubigte Kopien
traditionell als Papierbelege beigefligt. Ausweise, Urkunden, Registerausziige wie
auch Entscheide und Verfligungen im Justizbereich sollen von Berechtigten in elek-
tronischer Form signiert bezogen und ausgetauscht, d.h. zu anderen Geschafts-
prozessen beigefligt, werden.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Besteller

Ebene Bund

Bundesamt fir Justiz

Ebene Kanton

Handelsregisteramt, Grundbuch-, Betreibungsamter, Notariate, Gerichte usw.

Ebene Gemeinde

Betreibungsamter, Zivilstandsamt, Notariate usw.

Ebene Privatwirtschaft

Verschiedene juristische Personen (Notare, Vermieter, Banken usw.)

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlrgerdossier kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher sowie als
Austauschplattform fungieren. Die signierten Dokumente kdnnen von den Behdr-
den hochgeladen und vom Birger distribuiert werden. Zusatzlich kénnen die
Stammdaten der Person jeweils Gbernommen respektive abgeglichen werden.

Nutzen

Aufgrund der grossen Anzahl Auszlige pro Jahr und die Integration signierter elek-
tronischer Dokumente in die Geschaftsprozesse verschiedenster Akteure wird der
Nutzen als sehr hoch eingeschatzt. Alle Akteure profitieren von kirzeren Durch-
laufzeiten und medienbruchfreier Prozesse in ERP-Systemen und Fachanwendun-
gen. Der Blrger profitiert direkt von einer Vereinfachung des Bestellungs- und Ein-
reichungsprozesse. Zusatzlich kénnen Gebihren und Versandkosten gesenkt
werden.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: Nicht bezifferbare enorm grosse Anzahl von
Anwendungsfallen

Anzahl beteiligter Akteure: >13

Anzahl Interaktionen des Blirgers: >2

Anzahl benétigter Dokumente: >13

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: [
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

wesen

= Strafregisterauszug

= Beglaubigte Kopien
eic,

Prozessdokumentation Beschreibung
Blrger BJ Kantone Gemeinden Unternehmen
Der Blrger bestellt Ausweise,
Bestellung Ausziige und beglaubigte Ko-
pien bei verschiedenen Behdr-
+ Ausweise v 4 \4 den.
= Auszi . M 4
. . : Bearbei- Bearbei- Bearbei-
. %’“”‘9"’ Kopien tung & tung & tung &
Ausstellung Ausstellung Ausstellung
Die Behdrden bearbeiten die
Bestellungen und stellen die
A4 A4 amtlichen Auszige/Beglaubi-
Versand & Versand & Versand & gungen aus.
Verrech- Verrech- Verrech- Die Dokumente werden ver-
nung nung nung sandt und per Post tibermittelt.
= Strafregisterauszug = H g ug |+ Betreibung: ug
= Grundbuchauszug = Ausweise d. Zivilstands-
* Beglaubigle Kopien wesen
* efc. * Beglaubigte Kopien
L -3
Nach Empfang leitet der Blrger
Ei & R .
S?ﬂm <t die Dokumente an juristische
lung Personen zur Weiterbearbeitung
T Bearbei- in verschiedensten Geschafts-
D]] > tung prozessen weiter.
» Handelsragisterauszug
= Grundbuchauszug ﬂ
= Belreibungsauszug
v Ausweise d. Zivilstands-
wesen = Handelsregisterauszug
= Sirafregisterauszug = Grundbuchauszug
= Beglaubigte Kopien = Betrei SAUSZUY
. ote, * Ausweise d. Zivilstands-
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Bildung, Forschung und Kultur
Bezeichnung: Curiculum Vitae 3.0

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Lebenslange Aus- und Weiterbildung betrifft heute fast jeden Blirger und jede Bir-
gerin. Die Angebote sind sehr vielféltig. Von staatlichen Ausbildungen Uber private
Erganzungsangebote, staatlich finanzierter Schulen und Universitaten bis zu ganz
Privaten bieten tausende von Schulen Weiterbildungen an. Blrgerinnen und Blr-
ger wollen ihre Aus- und Weiterbildung in ihrem Lebenslauf festhalten, um sie bei
Bewerbungen nachzuweisen. Unternehmen und die Verwaltung wollen die Aus- und
Weiterbildung von Bewerber/innen und Mitarbeitenden zuverlassig und schnell er-
kennen kdnnen. Stellenvermittler helfen, das Angebot und die Nachfrage nach Ar-
beitskraften zusammenzufiihren. Auch fiir das schnelle Erkennen von Ubereinstim-
mungen in Angebot und Nachfrage sind zuverlassige Angaben Uiber abgeschlossene
Aus- und Weiterbildungen wichtig. Heute stellt jeder seinen Lebenslauf individuell
zusammen. Bewerbungsverfahren sind individuell strukturiert und der Nachweis
von Aus- und Weiterbildungen verlauft mittels kopierten Zertifikaten unstruktu-
riert. Eine gemeinsame Datenbasis fur das Abrufen von Aus- und Weiterbildungs-
zertifikaten fur Arbeitnehmer/innen und Arbeitgeber/innen wirde das Erstellen von
Lebenslaufen, Bewerbungsprozessen, die Identifikation sinnvoller Weiterbildungen
und vieles mehr vereinfachen und mehr Transparenz in die Angebote und die Nach-
frage bringen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Schiiler/innen, Student/innen, Personen, die sich weiterbilden und/oder eine Stelle suchen

Ebene Bund

SBFI, EHB, SECO (Direktion fiir Arbeit)

Ebene Kanton

Bildungsdirektionen, Direktionen fir Wirtschaft & Bildung

Ebene Gemeinde

Volksschulen, Universitaten, usw.

Ebene Privatwirtschaft

Private Bildungsinstitute, Zertifizierungsstellen, Stellenvermittler, Job-Plattformen

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Im eBirgerdossier speichern Blrger/innen ihre Aus- und Weiterbildungszertifikate
ab. Erlangt jemand ein neues Zertifikat, kann es das Ausbildungsinstitut automa-
tisch ans eBlrgerdossier liefern. Das eBlirgerdossier stellt automatisch die Echt-
heit des jeweiligen Zertifikats sicher. Blrger/innen kdénnen den Zugriff auf ihren
Lebenslauf beliebig sperren und freigeben. Unternehmen, Verwaltungen, Job-Platt-
formen usw. kdnnen direkt auf die freigegebenen Daten zugreifen und sie mit ih-
ren Systemen fir ihren Zweck weiterverarbeiten.

Nutzen

Jede Schweizerin, jeder Schweizer kénnte so ihr elektronisches CV fiihren und hatte
immer alle Unterlagen fir eine interne oder externe Bewerbung parat. Dies spart
Zeit und verhindert das mihsame wiederbeschaffen verlorener Zertifikate. Arbeit-
geber/innen hatten schneller einen Uberblick (iber die Aus- und Weiterbildung ih-
rer Mitarbeitenden und Bewerbenden. Sie kénnten sich die Uberpriifung von Zer-
tifikaten ersparen und wiirden schneller Licken in der Aus- und Weiterbildung ihrer
Belegschaft entdecken. Eine anonyme Datenauswertung kdnnte zudem aufzeigen,
inwiefern sich Angebot und Nachfrage in nachster Zeit treffen und welche Aus- und
Weiterbildungen geférdert werden sollten.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Haufigkeit des Anwendungsfalls:

Prozessdokumentation Beschreibung
Burger Bildungseinrichtungen|  Organisationen Bund und Kantone
Der Birger absolviert diverse Aus-
Ausstellung I - und Weiterbildungen sowie Ar-
Zertifikat o- | gﬂﬁi‘;ﬁ beitsverhaltnisse und erhélt ein
Sarmiung der Zeugnis Ausstellung zum Arbeits- Zertifikat oder Diplom von Bil-
Unterlagen | Zertifikat o- markt dungseinrichtungen oder Organi-
und Doku- < - er Zeugnis 'y sationen.
mentation im = Zeugnisze
cv ) Zerfikate Verschiedene Direktionen auf
» Bescheinigungen = Zeugnisse Stufe Bund und Kanton erfassen
pil L ke statistische Daten zum Arbeits-
Zertifikate = Bescheinigungen markt.
Urkunden . - .
Bescheinigunfien Die Unterlagen des Biirgers mus-
) ) sen aktuell gehalten und zusam-
— Besiliguna Besialiguna _ mengefiigt werden, um an Bewer-
Mm;“féﬁ' Bestatigung [ |bungsprozessen am Arbeitstakt
rung 93?1 a < I | Aktualitat | ltaiinehmen oder Nachweise an Or-
g ganisationen liefern zu kénnen
Je nach gesuchter Kompetenz
oder erforderten Anforderungspro-
Nachirage
nach K';ar,g.pe- filen bewirbt sich der Blrger mit
tenzen oder den individuell zusammengestell-
Bescheini- ten Unterlagen bei Organisationen
gungen oder hinterlegt die Daten und Un-
terlagen auf Plattformen oder bei
* * anderen Organisationen (Vermitt-
o ler, Arbeitsamt, etc.).
afun ' "
+ Zeugnisse demaba?, geﬁegﬁg;:ﬁ Diese Giberprifen die Angaben und
L Do Unterlagen individuell im Rahmen
= Bescheiniqunaen des jeweiligen Prozesses.
Bewertungskriterien

Formale Bildung: 246000; Lernende; 147000 Uni-Besucher/innen;
72000 FH-Besucher/innen;
Nicht formale Bildung: schatzungsweise viele zehntausend Personen.

Anzahl beteiligter Akteure: Alle Stufen der Verwaltung; tausende von Schulen
Anzahl Interaktionen des Biirgers: mehr als 20 (nahezu jahrlich; zéhlt man Ab-
schlisse, Bewerbungen, Beférderungen usw. zusammen)

Anzahl benétigter Dokumente: mehr als 10 (Schatzung)

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereichen Politik und Wirtschaft
Bezeichnung: Einfacher und vernetzter Zugriff auf Geoinformationen

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Geoinformationen bilden die Basis fiir Planungen, Massnahmen und Entscheidun-
gen aller Art - in der Verwaltung, Politik, Wirtschaft und Wissenschaft wie im Pri-
vatbereich. Sie sind ein bedeutendes Wirtschaftsgut und eine wesentliche Voraus-
setzung fir eine gut funktionierende Demokratie. Aus den vorhandenen Geo-
informationen soll eine deutlich verbesserte Wertschépfung erzielt werden. Damit
diese effizient genutzt werden kénnen, missen sie jederzeit aktuell, untereinan-
der kompatibel und breit zuganglich sein.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Informations-Nachfrager

Ebene Bund Bundesamt fiir Landestopographie Swisstopo
Ebene Kanton Keine
Ebene Gemeinde Keine
Ebene Privatwirtschaft Keine

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlrgerdossier, kann als Speichermedium von Geoinformationen und fir
einen erleichterten Bezahlprozess eingesetzt werden. Swisstopo Ubermittelt die
Daten direkt ins eBurgerdossier.

Nutzen

Obwohl die 6konomische Bedeutung von Geoinformationen immens ist (in der
Schweiz wurde das Marktvolumen 2002 auf 200 Millionen mit 10 bis 20 Prozent
Wachstum pro Jahr geschatzt)! wird der Nutzen fiir den Birger als marginal ein-
geschatzt, da sein Informationsbedarf an Geoinformationen von Gratisangeboten
wie Google-Maps, Mapsearch.ch usw. befriedigt wird. Die konkreten Angebote flr
Private Swiss Map Mobile (Landeskarten auf Smartphone oder Tablet, Jahresabo
38.- SFr.) und digitale Landes- sowie Ubersichtskarten werden als nicht-héufig-ge-
nutzt eingeschatzt.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: nicht-haufig
Anzahl beteiligter Akteure: >2

Anzahl Interaktionen des Blrgers: 2

Anzahl benétigter Dokumente: >0

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: a
Strukturierte Daten: [

L vgl. Bundesamt fiir Landestopographie (2002).
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

!

Information
erhalten

Prozessdokumentation Beschreibung
Blrger Bund
Der Burger hat ein Informations-
Informa- Informa-
tiol:\s-;\ln:;h- tions-:lnge- beddiirfnis beziglich Geoinforma-
frage bot tionen.
Kaufent- Informa- Er bestellt Geoinformationen bei
sched ftions-Be- Swisstopo und bezahlt diese
reitstellung ’

Der Barger erhélt, die von ihm
nachgefragte Geoninformation.
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Sicherheit, Landesverteidigung, Zivilschutz
Bezeichnung: ePolice

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Mit dem Projekt Suisse ePolice werden den Blirgern/innen ortsunabhdngig und je-
derzeit polizeiliche Dienstleistungen via einem Internetportal zur Verfligung ge-
stellt. Aktuell sind dies Anzeigen zum Fahrraddiebstahl, zum Kontrollschildverlust/
Kontrollschilddiebstahl und zur Sachbeschadigung sowie Antrdage auf Waffener-
werbsschein sowie zum bewilligungspflichtigen Waffenerwerb. Dadurch wird nicht
nur Transparenz bei der Fallerfassung sondern auch Zeit gespart und administra-
tive Tatigkeiten reduziert. Fir die Nutzung der Uber ePolice angebotenen Leistun-
gen muss der Bulrger verschiedene Daten und Dokumente bereithalten, sei es
als Auskunftsquelle oder als Beilage. Die Daten sind in den Online-Formularen der
Suisse ePolice zu erfassen und die notwendigen Dokumente anzuhdangen bzw. nach-
zureichen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Betroffene Person

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Kantonspolizei

Ebene Gemeinde

Stadtpolizei

Ebene Privatwirtschaft

Versicherungsunternehmen, Arzte, Sachversténdige usw.

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBirgerdossier, kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher fungie-
ren. Am ePolice-Onlineschalter angestossene Prozesse kdnnen mit den passenden
und aktuellen Dokumenten flankiert werden. Die bendétigten Daten kénnen auto-
matisch aus dem eBlrgerdossier ibernommen werden. Dies kénnte zum Beispiel
Uber eine Registrierung bei Suisse ePolice mittels eBlrgerdossier geschehen.

Nutzen

Aufgrund der hohen Anzahl Blrgerkontakte mit der Polizei ist der Nutzen als hoch
einzustufen. Es profitieren auf der einen Seite die Privatpersonen, die sich Daten-
erfassungen und Dokumentenbeilage im Zusammenhang mit den Suisse ePolice-
Leistungen sparen kénnen und auf der anderen Seite die polizeilichen Behérden,
die aktuelle Daten zur Verfligung haben und dadurch die langeren Bearbeitungs-
zeiten durch Nachreichungen usw. reduzieren kénnen. Zwar sind die aktuellen Leis-
tungen der Suisse ePolice recht begrenzt, der sukzessive Ausbau ist jedoch zu er-
warten.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus 81

= In Zukunft weitere bei
weiteren Leistungen

Prozessdokumentation Beschreibung
Blrger Kantonspolizei Stadtpolizei
. > Einleitung von

Ve’_ze'!J""F?"?“‘mg entsprechendem Der Biirger stellt einen
ber ePolice S I [ Verfahren Antrag oder erstattet Anzei-

inleitung von . .

entspreohendel-n ge Uber das Portal SUISSE
* Ausweisdokumente Verfahren ePalice. Je nach Zustandig-
= Versicherungsangaben

Erhalt Bestéti-
gung Verfahrens-
beginn

keit wird dieses Anliegen bei
der zustandigen Stadt- oder
Kantonspolizei erfasst.

Der Birger muss dafir
immer seine Ausweisdaten
angeben und in bestimmten
Féllen zusétzliche Doku-
mente wie z.B. Versiche-
rungspolicen beilegen oder
registrieren.

Die zustandige Stelle leitet

eine Bearbeitung bzw.

Ermittlung ein.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: aktuell ca. 11625 pro Jahr, steigendes
Potenzial auf max. ca. 4310492

Anzahl beteiligter Akteure: >2

Anzahl Interaktionen des Biirgers: >2

Anzahl benétigter Dokumente: =2

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X

L vgl. Suisse ePolice via Limmattaler Zeitung (2014a)
2 vgl. Bundesamt flr Statistik (2014): Anzahl registrierter Straftaten
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Volk und Wahlen
Bezeichnung: E-Vernehmlassung

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Neue Gesetze, internationale Vertrage und andere gewichtige politische Vorhaben
werden zuerst von Experten als Entwurf ausgearbeitet. Der Bundesrat schickt
diesen dann in die Vernehmlassung, d.h. er bittet Kantone, politischen Parteien
und Verbdnde um ihre Meinung zum Entwurf. Damit soll letztlich eine tragfahige
Vorlage erarbeitet werden, gegen diese keine Referenden ergriffen wird. Die Ver-
nehmlassung ist auch offen flir Einzelpersonen, alle Blirger kénnen ihre Meinung
einbringen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Birger, die sich im Rahmen der Vernehmlassung zum Entwurf dussern wollen

Ebene Bund

Bundesrat als offizieller Absender der Vernehmlassung
Bundeskanzlei als Organisatorin der Vernehmlassungen
Bundesamter/Expertenkommissionen als Verfasser von Entwirfen

Ebene Kanton

Adressat von Vernehmlassungen

Ebene Gemeinde

Grundsatzlicher Adressat von Vernehmlassungen

Ebene Privatwirtschaft

Verbdnde als haufiger Adressat von Vernehmlassungen
Politische Parteien als Adressat von Vernehmlassungen
Unternehmen als grundsatzliche Adressaten von Vernehmlassungen

Méglicher Einsatz eBiirgerdossier

Einerseits konnten sich die Blrger via eBlirgerdossier einfacher zu einem Entwurf
aussern, weil sie automatisch informiert, identifiziert, authentifiziert wiirden und
ihre Stellungnahme elektronisch Gbermitteln kénnten. Andererseits hat das eBir-
gerdossier auch Potential, die Stellungsnahmen der offiziellen Adressaten auf die-
selbe Weise zu vereinfachen und zusétzlich die Zusammenarbeit zur Verfassung
der gemeinsamen Stellungnahme zu unterstitzen.

Nutzen

Fiir den Biirger bietet die Verknlpfung von eBlirgerdossier und Vernehmlassungen
eine Vereinfachung fir die politische Partizipation. Falls auch Verbande und insbe-
sondere die Kantone flr die Vernehmlassung via eBlirgerdossier gewonnen wer-
den kdnnen, gibt es bei 50 Vernehmlassungen pro Jahr wohl einiges Potenzial zur
Effizienzsteigerung bei der Formulierung und Ubermittlung der Stellungnahme.
Auch der Bund durfte den Versand und die Auswertung effizienter gestalten kon-
nen, wenn die Kommunikation vorwiegend elektronisch erfolgt, allerdings ist die
Bundeskanzlei bereits heute fir eine effiziente Durchfiihrung ausgerustet.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Prozessdokumentation Beschreibung
. Privatwirt- .
Bund Kantone Gemeinde Blrger
schaft 9
- Experten arbeiten einen Entwurf
Ausarbei- aus und definieren mit der Bun-
deskanzlei die Adressatenliste.
= Einladung
= Entwurf Die Bundeskanzlei 1adt im Na-
* Adressatenliste men des Bundesrates den Ad-
ressatenkreis zur Vernehmlas-
Einladung sung ein und informiert — insbe-
zur und In- sondere Uber die Medien — tber
formation die Vernehmlassung und ihren
Uber die Inhalt
Vernehm- )
[
a-ound v v
Adressaten und Interessierte
Stellung- Stellung- Stellung- Stellung-
« Einladung namen namen namen namen nehmen Stellung zum Entwurf.
= Entwurf
= Stellungsname = Stellungsname = Stellungsname = Stellungsname
Auswer- Die Experten und die Bundes-
tung der < kanzlei werten die Stellungsnah-
Stellung- men aus, um den Entwurf gege-
namen benenfalls zu verbessern.
Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 50 Vernehmlassungen pro Jahr!
Anzahl beteiligter Akteure: >ca. 40 (26 Kantone, 11 in der Bundesversammlung
vertretene Parteien, mehrere tausend Verbande, gut 5 Mio. Stimmberechtigte)

Anzahl Interaktionen des Birgers: > 1

Anzahl benétigter Dokumente: >5

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier

Dokumentenspeicher:

Authentifizierung:
Strukturierte Daten:

X
X
O

L vgl. Bundeskanzlei (2016)
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Schweizerinnen und Schweizer im Ausland
Bezeichnung: Konsularische Dienstleistungen flir Schweizerinnen und Schweizer
im Ausland

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

2014 lebten 746885 Schweizerinnen und Schweizer im Ausland. Zusatzlich waren
1,2 Mio. Schweizerinnen und Schweizer ausserhalb Europas unterwegs. Diese kén-
nen sich flr konsularische Dienstleistungen aller Art an die Schweizer Vertretung
(Botschaft, Generalkonsulat, Regionale Konsularcenter) vor Ort wenden. Zu den
konsularischen Dienstleistungen flir Schweizer Blirger zahlen: An- bzw. Abmeldung
bei der Schweizer Vertretung; Antrage flr Identitatskarten und Passe; Zivilstands-
angelegenheiten, etwa Geburt, Heirat, Scheidung usw.; Mitteilung von Adress-
anderungen und Einbirgerungen. Diese Geschafte sollen Uber ein Internetportal
papierlos initiiert und abgewickelt werden kdnnen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Birger

Im Ausland wohnhafte Schweizer Birger

Ebene Bund Konsularische Dienste EDA
Ebene Kanton Keine
Ebene Gemeinde Keine

Ebene Privatwirtschaft

Postdienste der jeweiligen Lander

Méglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBiirgerdossier kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher fungieren.
Anderungen der Stammdaten werden im eBlirgerdossier vorgenommen und auto-
matisch an die konsularischen Dienste libermittelt. Dokumente und Nachweise kén-
nen Uber das eBlrgerdossier von den konsularischen Diensten bezogen oder aus-
gestellte Dokumente digital Gbermittelt werden.

Nutzen

Aufgrund der Anzahl Anwendungsfalle wird der Nutzen als hoch eingestuft. Konsu-
larische Dienste kénnen ohne Vorsprache bei einer Schweizer Vertretung im Aus-
land in Anspruch genommen werden (Einsparung von Reisekosten). Dies gewinnt
durch die sparpolitisch initiierte Reduktion des dichten Aussennetzes der Schweiz
an Relevanz. Durch den Wegfall des physischen Versands vieler Dokumente (be-
glaubigte Dokumente und Identitatsausweise werden weiterhin als Original phy-
sisch versandt werden) kénnen die Gebiihren gesenkt und die Datenqualitat erhéht
werden. Zusatzlich kann die Durchlaufzeit der Bearbeitung gesenkt werden.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus 85

Prozessdokumentation Beschreibung
Burger Schweizer Vertretungen Unternehmen
Meldung P Registrierung Der Birger meldet sich bei der
Auslandsvertretung an und kann
*  An- und Abmeldung ; spéter verschiedene Services in
+  Adressand
. Z’rvrilstards:nmgr;lgagan- 1 Anspruch nehmen,
heiten 1
* Wehrpflichtbefreigung
= Verlust und Diahsiahll
von amtlichen Doku-
menten I
» gfo, 1
Bearbeitung
Bestellung P & Ausstel- Der Birger kann (ber die Aus-
lung landsvertretung verschiedene
« Bestellung eines Identi- amtliche Dokumente bestellen
tatsausweis oder beglaubigen lassen.
= Bestitigungen und Be-
scheinigungen v
= Beglaubigungen
= Fihrerausweis und
Versand &
Fah
. Slrafrf:;%iemazug Verrechnung
. ete.
* Beglaubigungen Die Dokumente werden ver-
gt sandt und via Postdienst des je-
Emplang | = etc. Ubermittiung weiligen Landes (bermittelt.
= |dentititsausweise »  ldentititsauswei
+ Bescheinigungen .
* Beglaubigungen = Beglaubigungen
= Fihrerausweis * Filhrerauswels
* Strafregisterauszug = Strafregisterauszug
» glc. * efc
Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 750000 pro Jahr!
Anzahl beteiligter Akteure: 3

Anzahl Interaktionen des Blirgers: >3

Anzahl benétigter Dokumente: =10

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X

1 Konservative Schatzung: Jeder Auslandschweizer nimmt einmal im Jahr die Vertretung in
Anspruch.
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Wirtschaft
Bezeichnung: Parameterportal Verbraucherschutz

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Es gibt eine Vielzahl von Parametern - umgangssprachlich Richtwerte - die Orga-
nisationen zum Schutz des Verbrauchers einhalten missen. Der Verbraucher kennt
diese Parameter und dazugehdérende Definitionen, Héchstwerte, Messverfahren
usw. jedoch nur in den seltensten Fallen. Will sich ein Verbraucher informieren,
muss er zuerst herausfinden, wer die Parameter definiert, um diese Organisation
anfragen zu kénnen. Jedes Mal, wenn einer Anpassung des Parameters stattgefun-
den hat oder der Verbraucher eine Anpassung erwartet, muss er erneut Auskunft
verlangen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Birger, die Parameter des Verbraucherschutzes wissen wollen

Ebene Bund

Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Bundesamt fiir Lebensmittelsicherheit und Veterindrwesen BLV

Ebene Kanton

Kantonale Amter fiir Verbraucherschutz

Ebene Gemeinde

Keine

Ebene Privatwirtschaft

Landwirte, Chemie-, Lebensmittel- und Bekleidungs-Industrie, Unternehmen im
Gesundheits- und Entsorgungswesen und weitere Stiftungen und Vereine

e Associazione consumatrici e consumatori della Svizzera italiana ACSI

e Fédération romande des consommateurs FRC

e Konsumentenforum kf

o Stiftung flir Konsumentenschutz SKS

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlrgerdossier kann als Dokumentenspeicher fungieren, in den die antwor-
tende Organisation ihre Antworten ablegen kdnnen. Idealerweise werden tberar-
beitete Dokumente automatisch dem Birger in das eBurgerdossier geliefert, im
Sinne eines Abonnements.

Nutzen

Die Stiftung flir Konsumentenschutz SKS zéhlte 8581 Beratungsanfragen und
297000 Website-Besucher im Jahr 2014. Es ist anzunehmen, dass ein kleiner Teil
der Anfragen und Besuche Parameter zum Verbraucherschutz thematisiert. Gleich-
wohl stellt es eine Starkung des Konsumenten dar, wenn eine Stelle fiir Anfragen
definiert wird und automatisch via eBlirgerdossier Uber Aktualisierungen von Para-
metern informiert wird.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: vielleicht 3000 pro Jahr (1% der Anfragen an SKS)
Anzahl beteiligter Akteure: >1

Anzahl Interaktionen des Blrgers: >1

Anzahl benétigter Dokumente: >0

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: O
Strukturierte Daten: [
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

87

Prozessdokumentation Beschreibung
Unterneh- Stiftungen/
Blrger Bund Kantone ;
9 men Vereine
Der Verbraucher hat eine Frage
Frage zu zum Verbraucherschutz — z. B.
Verbrau- _— .
cherschutz welche Auflagen hinsichtlich
Umweltschutz fir ein Produkt
l definiert sind.
Der Verbraucher fragt eine oder
Anfrage mehrere Organisationen an, in
der Hoffnung, die gewlinschte
Antwort zu erhalten.
Antwort Antwort Antwort Antwort
Eine oder mehrere Organisatio-
Eventuell nen antworten.
Ablage der | &
Antwort
Bei wiederholter Anfrage, weiss
der Verbraucher vermutlich
Ermeute  [—mp noch, welche Organisation letz-
Anfrage | Antwort tes Mal antworten konnte.
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Offentliche Werke und Verkehr
Bezeichnung: Parkkarte beantragen und bezahlen

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Jahrlich kénnen fir die rund 480000 o6ffentlichen Parkplatze Parkkarten beantragt
werden. Fur die jahrliche Neubeantragung mussen die Burger sich mit ihrem Fahr-
zeug bei ihrer Gemeinde registrieren. Zusatzlich missen sie im Falle eines Umzuges
diese Registrierung auch wéhrend des Jahres ummelden. Die Beantragung der Park-
karte muss bei der Wohngemeinde vollzogen werden und erfordert zur Identifikation
von Fahrzeug und Halter den Fahrzeugschein. Die Daten werden von der Gemeinde
direkt mit den Daten des stadtischen Personenmeldeamtes und dem kantonalen Stras-
senverkehrsamt abgeglichen, bevor die Ausstellung der Parkkarte erfolgt.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Parkkarte beantragende Person

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Kantonales Strassenverkehrsamt

Ebene Gemeinde

Zustandige Gemeindeabteilung (z.B. Dienststelle Verkehr)

Ebene Privatwirtschaft

Keine

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlrgerdossier kann als zentraler Daten- und Dokumentenspeicher fungieren.
Parkkarten kdnnen direkt fur alle Gemeinden im eBlrgerdossier beantragt werden.
Notwendige Dokumente und Daten liegen im eBlrgerdossier. Personen, kdnnen
ihre Parkkarte somit in der ganzen Schweiz zentral online beantragen und ggf. di-
rekt bezahlen. Im Falle eines Umzuges, geschieht die Ummeldung automatisch.

Nutzen

Bedingt durch die jahrlich wiederkehrende Beantragung sowie die relativ hohen An-
zahl betroffener Blrger, ist der potentielle Nutzen hoch. Es profitieren die Privat-
personen, indem sie, unabhangig von der Wohngemeinde, zentral an einem Ort die
Parkkarten elektronisch beantragen und bezahlen kénnen. Dies bringt mehr Flexi-
bilitdt und eine Aufwandverminderung. Die Verwaltung profitiert von optimierten
nahtlosen Prozessen zwischen verschiedenen Stellen und kann so die Prozesskos-
ten senken.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: mind. 480000 pro Jahr!
Anzahl beteiligter Akteure: 3

Anzahl Interaktionen des Biirgers: 1

Anzahl benétigter Dokumente: 1

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: KX
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X

! Mobilitdtsakademie (2014): Bei 84 offentlichen Parkplatzen auf 1000 Parkpléatzen und 5,8 Mio.
Fahrzeugen.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Beschreibung
Zustéandige Kantonales
Burger Gemeinde- Strassenver-
abteilung kehrsamt Der Biirger beantragt die Parkkarte bei der zustandigen Stelle der Heimat-
gemeinde. Die Heimatgemeinde registriert den Antrag und erfasst die Da-
Antreg Registrie- Abgleich ten zu Fahrzeug und Halter. Die zusténdige Stelle der Gemeinde sendet
Parkkarte ;“:9 ¥| Halterdaten die Daten an das kantonale Strassenverkehrsamt, welche den Abgleich
ntrag zwischen den Daten des Antragstellers und den beim Strassenverkehrs-
amt hinterlegten Daten durchflhrt.
= Fahrzeug- . .
schein Das Resultat (Ubereinstimmung oder Nicht-Ubereinstimmung) (bermittelt
Prifiung das kantonale Strassenverkehrsamt der zustandigen Gemeindeabteilung.
Antrags-
kriterien 1@
Die zustandige Gemeindeabteilung lbermittelt nach erfolgreichem Daten-
Erhalt P Ausstellung abgleich und Prifung der Antragskriterien die Parkkarte an den Blrger,
Parkkarte | Parkkarte der sie beantragt hat.
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Organisation und Administration
Bezeichnung: zentraler Auszug Sozialversicherungsdaten fir Blrger

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Blrgerinnen und Birger sind verpflichtet, Altersvorsorge zu betreiben und sich zum
Beispiel gegen Invaliditét zu versichern. Das Schweizer System dieser Versiche-
rungen gilt weltweit als wegweisend, denn es sichert die Blrger/innen vergleichs-
weise gut gegen Armut im Alter und Armut durch Berufsunfahigkeit ab. Aus der
Sicht der Birger/innen ist es aber kompliziert und aufwandig, sich tber den eige-
nen Stand der laufenden Versicherungen und (ber den Stand der Vorsorge zu in-
formieren. Weil das System teilweise von staatlichen und teilweise auf privaten Or-
ganisationen umgesetzt wird, sind sehr viele Akteure involviert. Dies fihrt immer
noch zu Situationen der Unterversicherung (z.B. fehlende Beitragsjahre bei der
AHV) aber auch zu unnétiger Uberversicherung sowie zu steuerlichen Benachteili-
gung einzelner Blrger/innen, die sich teure Beratung zum Thema nicht leisten kén-
nen oder wollen. Der Anwendungsfall betrifft vorlaufig die 1. und 2. Saule sowie
die Saule 3a.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Jede/r Birger/in und jeder Arbeitnehmende in der Schweiz ab 18 Jahren.

Ebene Bund

BSV, Direktion fiir Arbeit (SECO)

Ebene Kanton

Kantonale Ausgleichskassen, Sozialhilfe

Ebene Gemeinde

Teilweise Sozialhilfe

Ebene Privatwirtschaft

Branchen oder Verbandsausgleichskassen, Sammel-, Gemeinschafts- oder firmeneigene
Vorsorgeeinrichtung, Suva, private Versicherungsgesellschaften, 6ffentliche Unfallversiche-
rungskassen oder Krankenkassen, Banken.

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBirgerdossier kann einerseits als Drehscheibe fir den Austausch der struk-
turierten Daten Uber die Versicherungslage eines Blirgers dienen und andererseits
als Dokumenten-Ablage. Blirger/innen erhalten iber das eBlrgerdossier Auskunft
darlber, wo sie wie gut versichert sind und wie sich dies auswirken kann, wenn die
Standardfalle (Pensionierung, Invaliditat, Tod usw.) eintreten. Ubertrége zwischen
den Kassen und Versicherungen sowie auf und von Freizlgigkeitskonten kénnten
direkt im eBlrgerdossier angestossen werden.

Nutzen

Damit kdnnen die Biirger/innen gegen Unter- und Uberversicherung besser ge-
schutzt werden. Zudem erspart es den genannten Akteuren sehr viel Zeit, die heute
mit dem Zusammenstellen von Daten verbracht wird. Im eBlirgerdossier sind dann
auch immer die aktuellen Gesetze und Werte hinterlegt, so dass viel Zeit mit dem
Recherchieren nach Anderungen eingespart werden kann. Fir die Ausgleichskas-
sen entfallt der Aufwand einzelne Nachweise erbringen zu miissen. Die Blrger/in-
nen kénnen sich selbst bedienen. Gleiches gilt je nach Wille der privaten Versiche-
rungen der zweiten und dritten Saule.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Prozessdokumentation Beschreibung
Birger Kant_onale Pr_lvat_e Arbeitgeber Rentenexperten
Ausgleichkasse | Organisationen
. Ubermittlung der Ubermittiung der
E'?;‘::gt‘i:::r:"' Versicherungs- Versicherungs-
2um Versiche- daten daten Der Burger informiert sich bei jeder
rungsstand | | Versicherung wie sein aktueller
Versicherungs- und Vorsorgestand
g]]- iche individusllen ist.
‘ersicherungsvertrige
. iche private Vor-
[SOrgev (=]
geverag Der Burger muss diese Daten in ei-
Aufbereitung der nem eigenen Dossier pflegen.
Informationen
Vertragsanderungen und &ahnliches
Ubermittiung Ubermittlung Ubermittlung werden (ber den Arbeitgeber und
Vertragsverén- Vertragsverén- Vertragsveran- z.T. direkt mitgeteilt. Der Blrger
Pliege de Infor- derungen derungen derungen muss sich jedoch selbst einen
mationen g | | | Uberblick verschaffen.
Die Berechnung des gesamten
Berechnung Versicherungsschutzes erfolgt
Vzrzahcal'sr::gs— Professionelle Uber den Birger auf Basis aller se-
Rente < Unterstitzung paraten Vertrage.
der Rentenbe-
rechnung Berechnung der Altersrente erfolgt
* Samtliche individuel- Uber Experten, welche die Vorsor-
L?nfg;f“ erungs- geberechnungen vornehmen.
= Samtliche private
Vorsorgevertrige
Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 8 Mio. Versicherte mit min. zwei Kontakten
pro Jahr
Anzahl beteiligter Akteure: Alle Stufen der Verwaltung, viele private Player
(z.B. 150 Ausgleichskassen, ca. 1600 Vorsorgeeinrichtungen

Anzahl Interaktionen des Blrgers: >1

Anzahl benétigter Dokumente: >3

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
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Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Steuern und Finanzen
Bezeichnung: Abwicklung von Fristerstreckungsgesuchen flir die Einreichung der
Steuererklarung

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

In der Schweiz sind Uber 3,4 Mio. Personen steuerpflichtig. Diese miissen jahrlich
bis zum 31. Marz des nachfolgenden Steuerjahres ihre Steuererklarung fiir das ver-
gangene Jahr beim zustandigen Gemeindesteueramt einreichen. Es ist jedoch mdg-
lich, diese Frist auf Antrag (teilweise gegen Gebihr) zu strecken. Diese Fristver-
langerung kann schriftlich oder teilweise online vor Fristablauf beantragt werden.
Der Blrger muss sich mittels der auf der Steuererklarung vermerkten Identifika-
tionsnummer identifizieren und die Fristverlangerung beantragen.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Steuerpflichtiger Blirger

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Kantonale Steuerverwaltung

Ebene Gemeinde

Gemeindesteueramt

Ebene Privatwirtschaft

Keine

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlirgerdossier kann als zentraler digitaler Anlaufpunkt dienen, die Fristver-
langerung kann direkt im eBlrgerdossier beantragt werden, ohne beim Gemeinde-
steueramt das entsprechende Onlineformular nutzen zu missen.

Nutzen

Zwar ist die Haufigkeit des Anwendungsfalls recht hoch, das eigentliche Nutzenpo-
tenzial aufgrund der bestehenden Onlineangebote jedoch eher gering. Die Blirger
ersparen sich die Navigation auf Onlineseiten der Steueramter oder das schriftli-
che Gesuch. Fir die Verwaltung kann zu den bisherigen Losungen kein Zusatz-
nuten identifiziert werden. Sollte die eigentliche Steuererklarung Uber das eBir-
gerdossier getatigt werden kénnen, so ware die Fristverlangerung ein sinnvolles
Add-on.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 40%! = 1,36 Mio.
Anzahl beteiligter Akteure: = 2

Anzahl Interaktionen des Birgers: = 1

Anzahl benétigter Dokumente: = 1

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: [
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: [

! Hochrechnung auf Basis Daten des Stadtischen Steueramts Zirich
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Prozessdokumentation Beschreibung
. . Kantonale
Burger Gemeindesteueramt
Steuerverwaltung
Stellung Antrag —
auf Fristverlan: Der Blrger bean_tragt die _Fnst
gerung verlangerung beim Gemeinde-
steueramt.
* Individuelles Steererkid-
runasformular Das Gemeindesteueramt priift
den Verlangerungsantrag und
Bestatigung oder . Information- erteilt ggf. die Fristverlangerung,
Ablehnung E’:ﬁl‘:{;ﬂi’g Pt eingang Fristver- wobei sie das kantonale Steu-
Fristverlangerung langerung eramt (iber die Fristverlange-
rung informiert.
Der Birger erhélt eine Bestati-
gung tber den Antragsent-
scheid
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Steuern und Finanzen
Bezeichnung: Abwicklung der Erkldrung von Gewinn- und Kapitalsteuer/Steuer-
erklarung Privatpersonen

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

In der Schweiz sind Uber 3.4 Mio. Personen steuerpflichtig und missen daher je-
des Jahr eine entsprechende Steuererkldrung ausfillen und beim Gemeindesteu-
eramt einreichen. Die Bearbeitung erfolgt durch die kantonale Steuerverwaltung.
Mittlerweile verfliigen alle Kantone Uber eine elektronische Ausfllhilfe zur Steuer-
erkldrungen, zudem steigt die Anzahl der Kantone, welche die direkte Ubermitt-
lung der Steuerdaten von Privatpersonen mittels Internet anbieten. In jedem Fall
muss die Steuererkldrung jedoch zusammen mit diversen Dokumenten
(Lohnausweis(e), Belege Uber Arbeitslosenversicherungstaggelder, Wertschriften-
belege, Quittungen, Krankheitskostenbelege usw.) fristgereicht eingereicht wer-
den. Das Gemeindesteueramt leitet die Steuererklarung mit allen Dokumenten an
die kantonale Steuerverwaltung weiter, welche die Steuererklarung bearbeitet, wo-
bei in einigen Kantonen die physischen Datenangaben vorab digitalisiert werden.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Steuerpflichtiger Blirger

Ebene Bund

Keine

Ebene Kanton

Kantonale Steuerverwaltung

Ebene Gemeinde

Gemeindesteueramt

Ebene Privatwirtschaft

Diverse Organisationen (mindestens Banken, Post, Arbeitgeber, Versicherungen,
Spendenempfanger usw.)

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBirgerdossier, kann als zentraler Speicher filr alle steuerrelevanten Daten
und Dokumente dienen. Notwendige Dokumente und Nachweise liegen immer ak-
tuell im eBlrgerdossier und kénnen mit einer einzigen Interaktion vom Blirger der
Steuererklarung beigefligt oder von der Steuerverwaltung aus dem jeweiligen eBlir-
gerdossier bezogen werden.

Nutzen

Aufgrund der hohen Haufigkeit des Anwendungsfalles sowie der Vielzahl bendtig-
ter Dokumente ist der potentielle Nutzen sehr hoch. Es profitieren die Privatper-
sonen, die sich das Zusammensuchen der verschiedenen Belege und Dokumente
bei unterschiedlichen Unternehmen und/oder Behdrden ersparen. Gleichzeitig kann
auf die Sammlung und Ubermittlung der Steuerdaten durch das Gemeindesteuer-
amt sowie die teilweise anfallende Digitalisierung durch die kantonalen Steueram-
ter verzichtet werden und ggf. automatisch alle/bestimmte notwendige Daten und
Dokumente zentral aus dem eBlrgerdossier bezogen werden. Zudem profitieren
private Unternehmen, da sie zur Bereitstellung der notwendigen Dokumente auf
die aktuellen Daten im eBlirgerdossier zugreifen kdnnen und so von ihren Kundin-
nen und Kunden strukturierte, verifizierte, elektronische Daten erhalten, die me-
dienbruchfrei in ERP-Systeme, Datenbanken oder Fachanwendungen Gibernommen
werden kdnnen. Gleichzeitig erhéht sich die Datenqualitat bezliglich Aktualitat, Voll-
standigkeit und Verlasslichkeit, was zu einer Reduktion der Fehlerquote fihrt.
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus

Haufigkeit des Anwendungsfalls: ca. 3'4 Mio.! pro Jahr
Anzahl beteiligter Akteure: >5

Anzahl Interaktionen des Birgers: >4

Anzahl benétigter Dokumente: >3

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X

Authentifizierung:

X

Strukturierte Daten: X

Prozessdokumentation Beschreibung
. Gemeinde- Kantonale Steuer- o
Burger steueramt verwaltun Organlsatlonen Der Biirger bezieht und
9 sammelt alle notwendigen
» i Unterlagen bei verschie-
ersand des
* Formulars der denen Organisationen.
Bezug notwendi- Steuererkldrung Anschliessend fiillt er die
ger Dokumente Steuererklarung per Hand
und Nachweise |« Ausstellen oder digital (File/Online)
steuerrelevanter aus und flgt alle steuerre-
Dokumente levanten Dokumente bei.
g Die Steuererklarung wird
Ausfillen der mit allen relevanten
= Lohnausweis(e), Belege ber
S‘ﬁg:'g:ﬂ;“eng Arbaidosenversicherungstaggel- | Dokumenten an das
steuerrelevanter gungen und/oder Rentenzahiun- | G@Meindesteueramt (per
Dokumente gen Post oder online) Gbermit-
e boveres vl telt, welches die Unterla-
* Belege zu den Wertschriften gen an das kantonale
v . %&”ﬁf’m” gﬁ und | Steueramt weiterleitet.
Betege Sper Weterbingskos-
. u
Ubermittiung Entgegennahme Eingang Steuerer- o Das kantonale Steueramt
Steuererklérung »! und Weiterleitung klarung « Quittungen der § nimmt die Steuererklarung
samt steuerrele- "] der Steuer- P (ink.. Digitalisie- . mh;“' die selbst bezahiten entgegen und leitet die
vanter Dokumente erklarung rung der Inhalte) * Belege Uber den Liegenschaits- | Bearbeitung ein, wobei in
“MW Umbauten und manchen Kantonen die
* ieteinnahmen .
« Belege besonderer Einzahlungen | VOM Blrger eingetrage-
* Lohnausweis(e), . in die 2. Sdule nen Daten fiir die Bearbei-
. Bearbeitung der * Belege fir Einzahlungen an di
. ﬁﬁm Steuerarldagrung saflgeaa ande tung zentral digitalisiert
" Ete : Belege Uber Schuiden werden.
T | Dl e
zinsen, Rechnungen fir Unter- Nach erfolgter Steuerpri-
Erhalt Steuer- | o Versand Steuer- B e oetonn | fung stellt das kantonale
bescheid bescheid Steueramt den Steuerbe-
scheid aus, welcher dber
das Gemeindesteueramt
dem Biirger per Post
Ubermittelt wird.
Bewertungskriterien

L vgl. Bundesamt fiir Statistik (2010): Anzahl steuerpflichtiger Privatpersonen 2010
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Offentliche Werke und Verkehr
Bezeichnung: Dienstleistungen der Strassenverkehrséamter

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

Ca. 80% der erwachsenen Einwohnerinnen und Einwohner der Schweiz verfligen
Uber einen Fihrerschein, zudem werden jedes Jahr ungefahr 400000 Fahrzeuge
neu zugelassen, was zu einem aktuellen Fahrzeugbestand in der Schweiz von ca.
5,8 Mio. Fahrzeugen flihrt. Die betroffenen Blirger missen bei den kantonalen
Strassenverkehrsamtern die Zulassung von Motorfahrzeugen und Personen zum
Strassenverkehr beantragen und die entsprechenden Fahrzeug- und Fihrerprifun-
gen durchfiihren lassen. Auch die Ausstellung von neuen bzw. der Umgang mit be-
stehenden Kontrollschildern ist beim kantonalen Strassenverkehrsamt zu regeln.
Zudem sind Sonderbewilligungen oder Datendnderungen in Bezug auf das Fahr-
zeug oder den Fahrzeugfiihrer Uber das kantonale Strassenverkehrsamt zu bean-
tragen. Fir eine Reihe dieser Leistungen missen verschiedene Dokumente (Fahr-
zeugschein, Flhrerausweis, arztliche Atteste, polizeiliche Verlustmeldungen,
Versicherungsnachweise, Verzollungsnachweise usw.) hinzugezogen werden. Zu-
dem sind Adressanderungen neben den beteiligten Gemeinden immer auch zusatz-
lich dem Strassenverkehrsamt zu melden.

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Fahrzeughalter und/oder Fahrzeugfiihrer

Ebene Bund Keine
Ebene Kanton Strassenverkehrsamt
Ebene Gemeinde Keine

Ebene Privatwirtschaft

Diverse Unternehmen (Arzte, Optiker, Versicherungen)

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Das eBlrgerdossier kann als einziges Front-End fir alle Strassenverkehrsamter die-
nen. Gesuche kénnen Uber das eBlrgerdossier gestellt werden und/oder die not-
wendigen Dokumente immer aktuell automatisch aus dem Dokumentenspeicher
des eBlrgerdossiers bezogen bzw. iber die Verknlipfung des eBlrgerdossiers mit
den anderen Verwaltungsbehdrden und Unternehmen direkt von dort beigefligt
werden.

Nutzen

Basierend auf der sehr hohen Anzahl von Fahrzeugen und Fihrerscheininhabern/
innen in der Schweiz wird von einem erkennbaren Nutzen ausgegangen, trotz ver-
gleichsweiser geringer Interaktionen. Es profitieren besonders die Blirger, die sich
nicht mehr an verschiedenen Stellen im Vorfeld die Bescheinigungen und Unterla-
gen einholen missen, sondern diese entweder bereits elektronisch zur Verfligung
haben oder beim Antrag diese Unterlagen automatisch bei den ausstellenden Be-
horden beziehen kénnen. Unternehmen sowie Behdrden und Verwaltungen erzie-
len einen Nutzen, indem sie nicht mehr einzelne Anfragen von Blirgern bearbeiten
mussen, sondern die Dokumente ohne weitere Kontaktpunkte direkt bezogen wer-
den kdnnen.

eGov schweiz



Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus
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Prozessdokumentation Beschreibung
Birger Kantonales Stras- Behdrden und Unternehmen
senverkehrsamt Verwaltung
Eintol Ubermitd Der Birger muss im Vorfeld
nholen -l ung . - -
notwendiger | < N e vl dle_ nétigen Unher_lagen fuir
Unterlagen Unterlagen seinen Al'ltrag beim Stras-
< NEIb:rmI_ttlung 4 mﬁ senverkehrsamt bei Behor-
Untorlagen T arztiche Atteste, den (z.B. Polizei bei Verlust
* Verzoll i von Dokumenten) oder
Unternehmen (z.B. Arzt fur
* Verlustmeldungen Sonderbewilligungen)
* Zollunterlagen einholen.
Antrag in Bezug Anpassung bzw. Ubermittiung
auf Fahrzeug — ,qusg?;m:gg Doku- [% Versicherungs- Der jeweilige Antrag wird
oder Bewilligun ment/Kontrollschild nachweis beim kantonalen Strassen-
| ﬂ] verkehrsamt zusammen mit
+ Fahrzeughehsin, den notwendigen Dokumen-
= drztliche Btteste, ten und Nachweisen einge-
= Verlustmgldungen, .
= Versichequngsnachweise, reicht.
* Verzollungsnachweise Das Strassenverkehrsamt
holt zudem notwendige
Versicherungsnachweise
Erhalt Dokument, elektronisch ein.
Bestatigung, <
Kentrallschild Nach Sichtung aller Unter-
lagen stellt das kantonale
Strassenverkehrsamt die
Unterlagen aus und/oder
erteilt die Bewilligungen.
Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: >600000 pro Jahr?

Anzahl beteiligter Akteure: 3

Anzahl Interaktionen des Biirgers: 2

Anzahl benétigter Dokumente: abhangig von der konkreten Leitung, aber in der
Regel 22

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier

Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: X

1 vgl. Bundesamt fiir Statistik (2013b): Ausgehend von ca. 400000 neuen Fahrzeugen pro Jahr und
ca. 50000 neuen Fihrerscheinen sowie einer Gesamtheit von 80% der erwachsenen Bevdlkerung
mit Besitz eines Fuhrerscheins
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Anwendungsfallcharakterisierung

Anwendungsfall aus dem Bereich Volk und Wahlen
Bezeichnung: Vote électronique

Kurzbeschreibung des zu losenden Problems

In der Schweiz als direkte Demokratie diirfen die Birger Uber viele politische As-
pekte von Bund, Kanton und Gemeinde abstimmen. Gegenuber dem persdnlichen
und postalischen Abstimmen ermdglicht die Vote électronique schneller und ortsun-
abhangig abzustimmen. Insbesondere flr Auslandschweizer ist die elektronische
Variante sehr vorteilhaft. Weiter erleichtert das elektronische Abstimmen das Aus-
zahlen der Antworten, allerdings gibt es nicht wenige Sicherheitsbedenken. Viele
Kantone sammeln bereits Erfahrungen mit der Vote électronique (Genf, Luzern, Ba-
sel-Stadt, Neuenburg, Zirich, Glarus, Freiburg, Solothurn, Schaffhausen, St. Gal-
len, Graubiinden, Aargau und Thurgau).

Beteiligte Akteure und Rolle:

Ebene Biirger

Birger als Wahl- und Stimmberechtigte

Ebene Bund

Organisator von Abstimmungen und Wahlen

Ebene Kanton

Organisator von Abstimmungen und Wahlen

Ebene Gemeinde

Organisator von Abstimmungen und Wahlen

Ebene Privatwirtschaft

Keine Beteiligung

Moglicher Einsatz eBiirgerdossier

Die Burger kdnnen via eBirgerdossier Gber Abstimmungen und Wahlen informiert
und dazu eingeladen werden. Der Blirger konnte seine Antwort auch als elektroni-
sche Bestatigung zurlick in sein eBlrgerdossier erhalten. Schliesslich kdnnten Bund,
Kantone und Gemeinden den Blrger via eBlirgerdossier Uiber das Ergebnis infor-
mieren. Schliesslich kdnnte das eBlirgerdossier aufgrund seiner Identifikation und
Authentifikation allenfalls auch zur Sicherheit der Vote électronique beitragen.

Nutzen

Das eBirgerdossier kann die Vote électronique optimieren, indem Bund, Kantone
und Gemeinden sowie Blirger den gesamten Prozess vollstéandig(er) elektronisch
abwickeln und neue Leistungen wie das personliche Stimmverhalten abgelegt wer-
den kdénnen. Der Nutzen des eBlirgerdossiers halt sich aber in Grenzen - haupt-
sachlich scheint vor allem Papier eingespart zu werden flr die Unterlagen - aus-
ser es kann entscheidend die Sicherheit verbessern.

Bewertungskriterien

Haufigkeit des Anwendungsfalls: 4 pro Jahr (4 eidg. Volksabstimmungen mit
verschiedenen Vorlagen)

Anzahl beteiligter Akteure: >2000 (1 Bund, 26 Kantone, rund 2000 Gemeinden)
Anzahl Interaktionen des Blrgers: >1

Anzahl benétigter Dokumente: >3 (Stimmrechtsausweis, Erlduterungen und Vor-
lagen sowie allenfalls personliches Stimmergebnis und das Ergebnis pro Vorlage)

Angesprochene Funktionsbereiche eBiirgerdossier
Dokumentenspeicher: X
Authentifizierung: X
Strukturierte Daten: [
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Ablauf: Wer fiihrt welche Handlung mit welchem Ergebnis aus 99

Prozessdokumentation Beschreibung
Bund Kantone Gemeinden Blrger
Fd Zusam- Fd
meﬁ::érlr;an menstellen me:::;;;n Der Organisator stellt die Vor-
Vorlage(n) Vorlage(n) Vorlage(n) lage(n) zusammen.
v . . 4 o
Die Gemeinde |adt die Birger
Einladung gemass seinem Stimmregister
zur Ab- zur Abstimmung ein
ﬂshmmung
= Stimmrechts- > Abstim- Der Biirger gibt seine Stimme
»  Erlauterungen mung personlich oder postalisch ab.
= Formulare
® Ausgatilite Die Gemeinde zéhlt die Stim-
Auszéh- = Formulare . X "
lung der < men aus und gibt die Informatio-
¢ ¢ jStil'ﬂrrlerl nen ggf. weiter.

Informieren Informieren .
dber iber * Resultate pro Gemeinde Der Organisator informiert die
Ergebnis Ergebnis Birger via Medien iiber das Er-
gebnis.
= Medienmitteilung =  Medienmitteilung
| Wahmeh- Der Birger nimmt das Ergebnis-
»| mung oder wahr, informiert sich oder nicht.
Ignoranz
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