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PROJEKT REGULACJI

Analize wptywu i skutkéw nowej regulacji rynku
kredytéw konsumenckich wg projektu Minister-
stwa Finanséw z dnia 4 marca 2014 r. przeprowa-
dzono w marcu 2014. Podstawa prac byt projekt
zatozen projektu ,,Ustawy o zmianie ustawy

o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz nie-

ktdrych innych ustaw”. Zostat skierowany do
Sekretariatu Komitetu Rady Ministréw pismem
(FN1/0301/U-POZ/OLT/2013/RD-21441/2014) pod-
pisanym przez Podsekretarza Stanu w Minister-
stwie Finanséw — Wojciecha Kowalczyka.






KONTEKST PROJEKTU REGULACJI

21 lutego 2014 r. w Ministerstwie Finanséw
miato miejsce spotkanie, ktérego celem byto
przedstawienie i omdwienie rozwigzan kwestii
wymagajacych uzgodnienia, w zwigzku z praca-
mi nad projektem zatozen projektu ,,Ustawy o
zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finanso-
wym oraz niektdrych innych ustaw”. W dyskus;ji
uczestniczyli przedstawiciele Kancelarii Preze-
sa Rady Ministréw, Ministerstwa Gospodarki,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
Narodowego Banku Polskiego, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego oraz Rzagdowego Centrum
Legislaciji.

W nastepstwie prac nad projektem przepiséw
dnia 4 marca 2014 r. do Komitetu Statego Rady
Ministréw wptynat przygotowany przez Minister-
stwo Finanséw nowy tekst rzeczonych regulacji.

W projekcie w sposdéb radykalny zwiekszono po-
ziom i restrykcyjnos¢ administracyjnej regulacji
kosztéw kredytu konsumenckiego oraz zapro-
ponowano zupetnie nowe rozwigzania organiza-
cyjne w sferze nadzoru nad pozabankowym ryn-
kiem finansowym. Odrzucono tym samym - bez

uzasadnienia — wiekszos¢ ustaler poczynionych
w trakcie spotecznych konsultacji projektu:

e konferencja uzgodnieniowa z dnia 30 paz-
dziernika 2013 r.

* konferencja uzgodnieniowa z dnia 18 listo-
pada2013r.

Zmiana stanowiska Ministerstwa Finansow, kto-
re koordynuje prace nad projektem, rodzi realne
ryzyko pozbawienia czesci uczestnikéw rynku
finansowego mozliwosci legalnego i efektyw-
nego funkcjonowania. Sktonito to Zwigzek Firm
Pozyczkowych do zlecenia wyspecjalizowanej
instytucji naukowo-badawczej przeprowadzenia
prac nad analizg wptywu nowych (proponowa-
nych) regulacji na rynek kredytéw konsumen-
ckich, na poziom konkurencji oraz warunki funk-
cjonowania pozabankowych firm pozyczkowych
oferujgcych mikropozyczki. Pytaniem otwartym
pozostaje, dlaczego odstapiono od propozyc;ji
uzgodnionej wczesniej i zdecydowano sie na
skomplikowana i nieprzejrzystg formute opisu
maksymalnego kosztu prowizji.






KLUCZOWE INFORMACJE

Analize skutkdéw regulacji przeprowadzono
w oparciu o obowigzujace akty prawne, ogol-
nodostepne Zrddta informacji, opublikowane
krajowe i zagraniczne wyniki badari nauko-
wych oraz rzeczywiste dane zrédtowe przed-
siebiorstw finansowych zebrane w listopa-
dzie 2013 r. oraz marcu 2014 r.

Obszarem analiz byt rynek krdtkotermino-
wych kredytéw konsumenckich (mikropo-
zyczek) oferowanych przez pozabankowe
przedsiebiorstwa pozyczkowe. Badania an-
kietowe byty prowadzone na reprezentatyw-
nej grupie firm bedacych cztonkami Zwigz-
ku Firm Pozyczkowych lub aplikujgcymi do
cztonkostwa w nim.

Badanie skutkdw finansowych/kosztéw ana-
lizowanej regulacji dla przedsiebiorstw finan-
sowych przeprowadzono w oparciu 0 badania
empiryczne (ankietowe oraz typu ,tajem-
niczy klient”) oraz Zrédtowe (na danych an-
kietowych oraz ogdlnodostepnych danych
finansowo-operacyjnych). Uzyskany profil
kosztowy ,,przecietnej” firmy pozyczkowej

stanowi wypadkowa wiekszosci niewielkich
firm dziatajacych w kanale internetowym,
oferujacej mikropozyczki w sredniej kwocie
netto 449 PLN na okres 26 dni (udzielajacych
czesto 5-10 tys. pozyczek miesiecznie) oraz
realizujgcych znacznie wiekszg produkcje kre-
dytowa firm pozyczkowych notowanych na
Gietdzie Papierédw Wartosciowych w Warsza-
wie (czesto finansujacych tez wyzsze kwoty,
na dtuzsze okresy);punktem odniesienia do
wyliczen kosztéw stata sie wiec wartos¢ 20
tys. pozyczek miesiecznie.

Skutki finansowe regulacji

e Koszty prac rozwojowych w zakresie ad-
aptacji systemdéw informatycznych oraz
wprowadzenie powszechnego wykorzy-
stywania zasobdw instytucji utworzonych
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Pra-
wo bankowe w procesie oceny zdolnosci
kredytowej konsumentdw przez firmy
pozyczkowe spowodowatyby zwiekszenie



kosztéw ich funkcjonowania w przelicze-
niu na jedna mikropozyczke o co najmniej
30,00 PLN.

Implementacja rozwigzan regulacyjnych
w zakresie sposobu wyliczania kosztu
kredytu konsumenckiego (mikropozyczki)
bedzie wymagata poniesienia przez przed-

Zakres prac

¢ Implementacja wszystkich rozwigzan

oraz postulatéw regulatora wynikajgcych
z projektu spowoduje, Ze przecietny koszt

Koszty udzielenia mikropozyczki

¢ Minimalne, racjonalne koszty standardo-

wej procedury upominawczej w sektorze
mikropozyczek wynoszg obecnie blisko
24 PLN. W przypadku wprowadzenia roz-
wigzan przewidzianych w analizowanym
projekcie podejmowanie postepowania
upominawczego nie bedzie uzasadnione
ekonomicznie i przez racjonalnie poste-
pujacych przedsiebiorcéw zastepowane
zostanie szybszym wszczynaniem egzeku-
cji. Miesieczny limit, wynikajacy z projektu
ograniczenia kosztéw windykacyjnych dla

siebiorstwa pozyczkowe naktadéw na sfi-
nansowanie prac rozwojowych w obszarze
systemdw informatycznych w kwocie rze-
du 1,4 miliona ztotych. Skutkowad bedzie
to koniecznoscig przeniesienia tego kosztu
na same pozyczki — wyniesie on 5,79 PLN
na kazda udzielong pozyczke.

1,33 PLN

4,46 PLN

udzielenia jednej mikropozyczki wzrosnie
0 42,03 PLN.

172,85 PLN
214,39 PLN

42,03 PLN

mikropozyczki, wynosi niespetna 9 PLN.
Regulacja powoduje, ze dziatajacy racjonal-
nie pozyczkodawca, stosujacy maksymal-
n3 formute naliczania kosztéw pozaod-
setkowych, nie bedzie mégt zaoferowac
kredytu na okres dtuzszy niz 900 dni, gdyz
dla takiego wtasnie okresu finansowania
suma kosztéw pozaodsetkowych osiagnie
okreslony w przepisach limit 100% kwoty
pozyczki. W praktyce firm finansujacych
pozyczki na dtuzsze terminy zauwazalna
jest prawidtowos¢, ze wraz z wydtuzeniem



okresu finansowania to odsetki przejmuja
coraz wiekszg czes¢ ciezaru ekonomicznej
efektywnosci produktu. Limit 100% nie
bedzie petnit dla tych podmiotdw tak istot-
nej roli, jak ograniczenie mozliwosci ofero-
wania ponownej pozyczki.

Efekty regulacyjne projektu

* Regulacja odbiera konsumentom pra-

wo wyboru, gdyz w jej wyniku unie-
mozliwi przedsiebiorstwom pozycz-
kowym oferujacym niskokwotowe,
krétkoterminowe kredyty konsumen-
ckie — ponizej 800 PLN - funkcjono-
wanie zgodne z prawem i rachunkiem
ekonomicznym

Brak uzasadnienia wprowadzenia
120-dniowego okresu ograniczajgcego
mozliwos¢ powtdrnego skorzystania
przez konsumenta z mikropozyczki
rodzi szereg obaw - o ile nie jest wy-
nikiem btedu redakcyjnego — w tym
réowniez taka, ze najbardziej praw-
dopodobnym efektem regulacji
bedzie pozbawienie sptacajacych
swoje zobowigzania konsumentéw
mozliwosci korzystania z pozyczek
w sytuacjach tego wymagajacych, a
przedsiebiorcow oferujacych mikro-
pozyczki - mozliwosci legalnego pro-
wadzenia efektywnej ekonomicznie
dziatalnosci. Konsumenci zmuszeni
zostanga do skorzystania z oferty lom-
bardowej, ktdra substytuuje mikropo-
zyczki lub do zadtuzania sie na rynku
dtugoterminowych, wysokokwoto-
wych pozyczek, gdyz tych propono-
wana regulacja w zaden sposdb nie
dotknie.

Zwiekszenie przecietnej kwoty zadtu-
zenia konsumentéw - spowodowane
brakiem dostepnosci mikropozyczek -
musi prowadzi¢ do zwiekszenia ryzyka

systemowego sektora finansowego
oraz skali wystepowania zjawiska nad-
miernego zadtuzenia.

Analiza skutkdw finansowych regulacji
sktania ku konkluzji, iz cel regulacyjny
okreslony w projekcie jako postulat
zwiekszenia stabilnosci sektora finan-
sowego w wyniku rozszerzenia zakre-
su wymiany informacji o kredytach i
kredytobiorcach, nie zostanie zrealizo-
wany z przyczyn ekonomicznych.
Regulacja w zadnym stopniu nie
zwieksza poziomu ochrony konsu-
mentdéw na rynku finansowym, a po-
przez faktyczne wykluczenie z rynku
mikropozyczek zmusi konsumentdéw
do zaciggania, generujgcych znacznie
wieksze ryzyko strukturalne, dtugoter-
minowych zobowigzan.

Zaproponowane narzedzia i instru-
menty majgce stuzy¢ ochronie kon-
sumentdw nie realizujg tego celu.
Wptyna one jedynie na zmiane sytuacji
konkurencyjnej na rynku poprzez po-
stawienie w sytuacji uprzywilejowanej
podmiotdw udzielajgcych pozyczek
dtugoterminowych. Projekt odrzuca
europejski dorobek regulacyjny w
sferze ochrony konsumentéw. Polity-
ka regulacyjna panistw europejskich -
m.in. zmiana przepiséw w Wielkiej Bry-
tanii w listopadzie 2013 r. — w obszarze
ochrony konsumentéw kfadzie nacisk
na upraszczanie kryteridw stuzacych
poréwnywaniu produktdw oraz elimi-
nowanie sytuacji, w ktérych konsumen-
Ci nie majg swiadomosci realnych kosz-
téw obstugi dtugu. W analizowanym
projekcie mamy do czynienia z sytuacja
odwrotng - formuta jest bardzo skom-
plikowana i uniemozliwia weryfikacje
legalnosci warunkoéw oferty bez za-

awansowanych kalkulacji.

* Regulator nie prowadzit badar skut-



kow regulacji, ale odwotuje sie do
,ynierealnych” gospodarczo bench-
markdéw kosztowych. Taka, jawnie
dyskryminacyjna wobec przedsie-
biorcéw udzielajacych krdtkoter-
minowych kredytéw konsumen-
ckich, propozycja powinna rodzic
swiadomos¢ prawdopodobnego,
skutecznego zaskarzania niespra-
wiedliwych i dyskryminacyjnych
przepiséw do Trybunatu Konstytu-

cyjnego jako niezgodnych z Konsty-

tucja.

Projektowana regulacja ignoruje i
odrzuca wpracowang przez wiele
lat wspdlng praktyke UOKIK i KNF
w zakresie narzedzi stuzacych oce-
nie i kontroli ,,uczciwosci” dziatan
windykacyjnych na rynku finanso-
wym. Wprowadzone ograniczenia
kosztow windykacji — powigzane z
kwotg zadtuzenia, a nie realnym na-
ktadem pracy - moga spowodowac
bardzo powazne skutki spoteczne.
Osoby, ktdre pozyczajg najmniej-
sze kwoty w sytuacjach losowych,
pozbawi sie szansy na ewentual-

ne wypracowywanie polubownej
Sciezki sptaty zadtuzenia (minimal-
ne/uzasadnione koszty procedury
windykacyjnej wynoszg w badanej
grupie spotek 24 PLN miesiecznie
przy projektowanym limicie rzedu

9 PLN). Brak precyzji uzytych w pro-
jekcie sformutowan spowoduje, ze
réowniez kredytobiorcy zadtuzeni na
wyzsze kwoty odczuja regulacje w
postaci realnego zwiekszenia obcis-
zen z tego tytutu.

* Rozwiazanie to dopusci do zwiek-

szenia kosztéw windykacji w
przypadku kredytéw diugotermi-
nowych i udzielanych na wyzsze
kwoty, pozbawiajac jednoczesnie
finansujacych mikropozyczki moz-
liwosci racjonalnego ekonomicznie
ich odzyskiwania.
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ANALIZA SKUTKOW

1. Wprowadzenie regulacji
dotyczacych zasilania
zewnetrznych baz danych
przez kredytobiorcéw kredytu
konsumenckiego

1.1. Propozycja regulacyjna

i jej uzasadnienie

Projektowane zmiany prawne w zakresie wymia-
ny danych o kredytach udzielonych konsumen-
towi wymagac beda znowelizowania przepiséw
ustawy — Prawo bankowe, poprzez wskazanie
instytucji pozyczkowych, ktérym instytucje,
utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
- Prawo bankowe, moga udostepniag, na zasa-
dzie wzajemnosci, informacje objete tajemnica

IAR ~

[INSTYTUT ANALIZ RYNKOWYCil]

REGULACJI

bankowa. Udostepnienie zasobdw informacyj-
nych niebankowym przedsiebiorstwom sektora
pozyczkowego stuzy¢ ma ocenie przez nie zdol-
nosci kredytowej konsumenta przed zawarciem
umowy kredytu konsumenckiego. Z drugiej
strony efektem wymiany danych stanie sie moz-
liwos¢ lepszej i petniejszej analizy zdolnosci kre-
dytowej konsumentdw przez banki i SKOKIi, gdyz
aktualnie w bazach, o ktérych mowa, nie ma
informacji na temat pozyczek zaciggnietych na
rynku pozabankowym.

Udostepnienie instytucji pozyczkowej informacji
stanowigcej tajemnice bankowg uwarunkowane
bedzie wyrazeniem zgody na jej udostepnienie
przez osobe, ktdrej ta informacja dotyczy. Zakta-
da sie, ze zgoda konsumenta bedzie mogta by¢
wyrazona réwniez w sposéb inny niz forma pi-
semna, z wykorzystaniem srodkdw komunikacji
elektronicznej. W takich przypadkach instytucja

15
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pozyczkowa zobowigzana bedzie jednakze do
utrwalenia wyrazonej w ten sposéb zgody na
trwatym nosniku, o ktérym mowa w art. 5 pkt 17
ustawy o kredycie konsumenckim.

Jednoczesnie instytucje utworzone na podsta-
wie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe
obowigzane beda do dokonania weryfikacji, czy
konsument wyrazit zgode na przekazanie danych
(na przyktad okazanie oswiadczenia konsumenta
przestanego droga elektroniczng).

Projektowana regulacja okresla¢ ma zakres da-
nych podlegajacych wymianie pomiedzy rejestra-
mi kredytowymi oraz instytucjami pozyczkowymi
udzielajgcymi kredytdw konsumenckich. Podkre-
sli¢ nalezy, ze zakres udostepnianych i przekazy-
wanych danych powinien by¢ taki, by umozliwié
prawidtowe przeprowadzenie procesu oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta. Zakres ten
powinien obejmowac zatem zaréwno informacje
dotyczace udzielonego kredytu konsumenckie-
go, jak i informacje o sptatach oraz ewentual-
nych zalegtosciach w sptacie, jak réwniez dane
historyczne.

Zakres danych objetych wymiana bedzie zgodnie
z ustawg obejmowac:

¢ dane umozliwiajace identyfikacje konsumen-
ta;

» dane dotyczace zobowigzania.

Ponadto w proponowanych regulacjach okreslo-
ne bedg obowiazki aktualizacji informacji o udzie-
lonych kredytach konsumenckich przez uczest-
nikéw wymiany. Zaktada sie wprowadzenie
wymogu cotygodniowego raportowania przez
podmioty sektora bankowego, spdétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe oraz instytucje
pozyczkowe o catkowitej sptacie zobowigzania
oraz nowo otwartych rachunkach kredytowych

i ich aktualizacji w bazie danych prowadzonych
przez instytucje utworzone na podstawie art. 105
ust. 4 ustawy — Prawo bankowe.

Projekt regulacji wprowadza odpowiedzialnos¢

za niedochowanie obowigzkdéw aktualizacji na
zasadach analogicznych do zawartych w art. 47
ustawy o udostepnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych.

Ze wzgledu na udostepnianie informacji o cha-
rakterze wrazliwym, podmioty oraz osoby, kto6-
rym udostepniono dane objete tajemnicg banko-
w3, beda zobowigzane do zachowania takiego
samego poziomu poufnosci tych danych, jaki jest
okreslony w art. 104 i nastepnych ustawy - Pra-
wo bankowe, z uwzglednieniem analogicznych
sankcji za ich bezprawne ujawnienie i wykorzy-
stanie niegodnie z upowaznieniem.

W uzasadnieniu proponowanych zmian autorzy
projektu podkreslili, iz umozliwienie wymiany
informacji, na analogicznych zasadach w zakresie
kredytéw konsumenckich udzielonych w sekto-
rze pozabankowym przez instytucje pozyczkowe
pozwolitoby na petniejszg ocene zdolnosci kre-
dytowej konsumenta z wykorzystaniem mozli-
wie petnej informacji o zaciggnietych zobowigza-
niach, zaréwno w bankach jak i poza sektorem
bankowym. Tym samym miatoby to pozytywny
wptyw na zwiekszenie stabilnosci sektora finan-
sowego poprzez przeciwdziatanie nadmiernemu
zadtuzeniu konsumentdéw, a takze realizowatoby
postulat odpowiedzialnego kredytowania oraz
odpowiedzialnego zaciggania kredytdéw i pozy-
czek.

1.2. Zakres niezbednych prac
dostosowawczych po
stronie kredytodawcéw
i ich koszty

Aktualnie firmy pozyczkowe zrzeszone w ZFP
przeprowadzajg juz operacyjne testy wspdtpracy
z Biurem Informacji Kredytowej. Z przeprowa-

dzonych rozméw i ankiet wiadomo, ze zaréwno
zespoty odpowiedzialne za zarzadzanie informa-



tycznymi systemami wspierania decyzji kredyto-
wych, jak i bezposrednio przedstawiciele dziatéw
informatycznych potrafig oceni¢ uzytecznos¢
danych zawartych w bazach danych prowadzo-
nych przez instytucje utworzone na podstawie
art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe. Mozliwe
jest rdwniez oszacowanie pracochtonnoscii wy-
nikajacej z niej bezposrednio kosztochtonnosci
procesu przystosowania systemdw informatycz-
nych firm pozyczkowych do wymiany danych
oraz bezposredniego realizowania obowigzku
okresowej wymiany danych.

Aktualnie procesy analizy zdolnosci kredytowej i
szacowania bezposredniego ryzyka kredytowe-
go wykonywane s3 w systemach informatycz-
nych przedsiebiorstw pozyczkowych i oceniane
przez modele scoringowe. Krétkoterminowy
charakter zobowigzan kredytowych klientéw'
oraz ich wysoce impulsowy/ptynnosciowy cha-
rakter’ powoduja, ze prowadzenie pogtebionej,
sredniookresowej analizy historii sptat innych
zobowigzan kredytowych nie niesie z sobg ani
waloru poznawczego, ani znaczacego elementu
wartosciujgcego realne, krétkoterminowe ryzyko
kredytowe.

W praktyce wiekszos¢ przedsiebiorstw pozycz-
kowych udzielajgcych mikropozyczek z przyczyn
praktycznych koncentruje sie na analizie ,,zacho-
wan ptatniczych’” konsumentdéw - pozwalajacych
na oszacowanie prawdopodobienstwa
pominiecia zobowigzania kredytowego w planie
wydatkéw konsumenta w najblizszym okresie.

1 Zgodnie z raportem ,,Mikropozyczki w Polsce”
(Listopad 2013) sredni okres kredytowania w segmencie
mikropozyczek to 25,8 dnia dla klientéw zaciggajacych
pierwszg pozyczke w danej firmie, oraz 25 dni w grupie
klientdw korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa pozyczko-
wego ponownie.

2 Z ankiet firm pozyczkowych oraz badan opinii pub-
licznej (np. badanie Homo Homini z grudnia 2013) wynika, ze
podstawowymi motywami zadtuzania sie w firmach pozycz-
kowych s3 przejsciowe/nagte zdarzenia i sytuacje losowe
takie jak: ,,pokrycie pilnych kosztédw wyniktych z sytuacji
losowej” (14% respondentéw Homo Homini); ,,biezace,
pilne, wydatki, codzienne zycie” (9,2% respondentéw Homo
Homini); ,,sfinansowanie niezaplanowanego, waznego
wydatku” (7,2% respondentéw Homo Homini).
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Dane dostarczane przez instytucje utworzone
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy - Prawo ban-
kowe s3g bardziej przydatne w przypadku analizy
ryzyka srednio- i dtugoterminowych zobowigzan
finansowych — w tym oczywiscie gotéwkowych
kredytéw konsumenckich oraz kredytéw ratal-
nych.

Biorac pod uwage ze blisko potowa z badanych
firm pozyczkowych, udzielajacych mikropozycz-
ki oferuje juz, lub bierze pod uwage mozliwos¢
udzielania kredytéw konsumenckich sptacanych
w miesiecznych lub dwutygodniowych ratach,
réwniez z ich strony wspdtprace z instytucjami
utworzonymi na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
- Prawo bankowe uzna¢ mozna za racjonalng i
obustronnie interesujaca.

Koszt prac informatycznych oszacowany zostat
w oparciu o zatozenia odpowiadajace realizacji
takiego wdrozenia na poziomie w petni profesjo-
nalnym.

PRACE INFORMATYCZNE

1. Koszt prac informatycznych niezbednych do
dostosowania systemdw informatycznych
do wymiany informacji z bazami danych
prowadzonymi przez instytucje utworzone
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy —

Prawo bankowe oraz ich przetwarzania i
wykorzystywania w procesie podejmowania
decyzji kredytowych oszacowany zostat na
okoto stu osobodni,

2. Przecietny koszt jednego osobodnia w
firmach informatycznych posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w
zakresie rozwoju systeméw informatycznego
wspierania decyzji kredytowych to mniej
wiecej 1600 PLN.

Opierajac sie na pozyskanych w trakcie badania
danych mozna obliczy¢, ze koszt informatycz-
nych prac wdrozeniowych w zakresie przystoso-
wania systeméw informatycznych i baz danych
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do wspétpracy z instytucjami utworzonymi na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo banko-
we wynosi¢ bedzie 160 000 PLN.

PRACE ANALITYCZNE

1. Kazda z firm, zamierzajgcych w petnym
zakresie wykorzystywad dane pozyskiwane
z baz danych prowadzonych przez instytucje
utworzone na podstawie art. 105 ust. 4
ustawy — Prawo bankowe, musi dokona¢
prac adaptacyjnych w zakresie modyfikacji
algorytmdw decyzyjnych w systemach
informatycznych wspierajgcych decyzje
kredytowe.

Prace tego typu w zgodnej opinii ankietowanych

Informatycy

Konsultant ds. ryzyka

firm wykonywane bedg albo przy wykorzystaniu
zasobdw wewnetrznych, albo przez pracowni-

kéw w zagranicznej centrali firmy.

Zakres prac oszacowad mozna w nastepujacy

sposdb:

¢ nie mniej niz 3 ekspertdw IT pracujgcych nad
projektem w wymiarze nie mniejszym niz 4
osobodni miesiecznie, przez 6 miesiecy,

¢ koszt eksperta w zakresie tworzenia elektro-
nicznych systemdw wspierajacych decyzje
kredytowe to nie mniej niz 8000 PLN za oso-
bodzien.

Stad szacunkowe koszty developmentu wyniosg

nie mniej niz 321 000 PLN.

129 000 PLN
(72 osobodni — 1800 PLN/o-dz.)

192 000 PLN
(24 osobodni - 8000 PLN/o-dz.)

KOSZTY OPERACYJNE (BIEZACE)

Biezaca, operacyjna wspdtpraca z instytucjami
utworzonymi na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
- Prawo bankowe wymagac bedzie serwisowa-
nia systemoéw (5 000 PLN miesiecznie).

Wprowadzenie w projekcie przepiséw sankcji na
przekazywanie do bazy danych prowadzonych
przez instytucje utworzone na podstawie art. 105
ust. 4 ustawy - Prawo bankowe danych niepet-
nych lub niezgodnych ze stanem faktycznym wy-
magac bedzie, zwtaszcza w wiekszych przedsie-

biorstwach pozyczkowych utworzenia - wzorem
praktycznie wszystkich bankéw komercyjnych

i spotdzielczych kas oszczednosciowo kredyto-
wych - specjalnego stanowiska pracy (5 000 PLN
miesiecznie).

W pazdzierniku 2013 r. przeprowadzone zostato
badanie na uzytek opracowywanego raportu
»Mikropozyczki w Polsce”. Wziety w nim udziat
przedsiebiorstwa bedace cztonkami ZFP oraz
inne, ktdre wyrazity zgode na udziat w badaniu.
Uzyskano nastepujgce wyniki w zakresie akcep-
tacji wnioskdw kredytowych:

Analiza skutkéw regulacji rynku kredytéw konsumenckich wg projektu
przygotowanego w Ministerstwie Finanséw - z dnia 4 marca 2014 .



Zaakceptowane wnioski pozyczkowe

Klienci/ROK

Klienci nowi

Klienci powracajacy

ROK 2012

75%

ROK 2013

35%

81%

Zrédto: badanie ,,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013.

Uzyskane wyniki (akceptacja ok. 35% wnioskéw)
0znaczaja, ze w praktyce masowe wykorzysty-
wanie danych z bazy danych prowadzonych
przez instytucje utworzone na podstawie art. 105
ust. 4 ustawy — Prawo bankowe wymagac bedzie
alokowania kosztéw zapytar w wysokosci okoto
30 PLN brutto na kazdg pozyczke (prawdopo-
dobny koszt zapytania w BIK mozliwy do wyne-
gocjowania przez firme pozyczkowa to nie mniej
niz 10 PLN).

PODSUMOWANIE

Petna realizacja postulatéw zawartych w
projekcie przepiséw — wymiana danych po-
miedzy przedsiebiorstwami pozyczkowymi,
a instytucjami utworzonymi na podstawie
art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe ma
by¢ dobrowolna, aczkolwiek wiecej niz poza-
dana z punktu widzenia ryzyka systemowe-
go sektora - wymagad bedzie wydatkowania
przez przedsiebiorstwa pozyczkowe okreslo-
nych kwot, ktére beda musiaty zostac¢ ,,odzy-
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Klienci/ROK

Klienci nowi

Klienci powracajacy

ROK 2012

445 zt

733 zt

skane” w formie kosztu mikropozyczki:

¢ Prace informatyczne i systemowe 321000
PLN brutto 1,33 PLN za mikropozyczke

* Koszty korzystania z bazy danych BIK i wy-
miany danych 30,00 PLN za mikropozyczke

1.3. Wptyw regulacji na
dostepnosc oraz koszty
udzielenia kredytu
konsumenckiego -
mikropozyczki

Przy przecietnej kwocie mikropozyczki wyno-
szacej niespetna 500 PLN, dodatkowe koszty
bezposrednie zwigzane z petnym wdrozeniem
do systemdw IT i procedur proponowanych prze-

piséw wynosityby 35,79 PLN czyli 7,97% udzie-
lanej kwoty pozyczki.

ROK 2013

449 zt

745 zt

Zrédto: badanie ,,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013.

:

INSTYTUT ANALIZ RYNKOWY CH)



20

Biorgc pod uwage ewentualne ograniczenia
ogdlnego poziomu kosztéw mikropozyczek — w
zakresie i w skali proponowanych w projekcie
rzadowym z 4 marca 2014 r. - oraz poréwnanie
aktualnie wykorzystywanego i potencjalnie do-
stepnego zakresu danych niezbednych do osza-
cowania poziomu ryzyka kredytowego, osiagnie-
cie celu wymienionego w projekcie rzgdowym
(ktéry méwi: ,, Tym samym miatoby to pozytywne
oddziatywanie na zwiekszenie stabilnosci sektora
finansowego...””3) wydaje sie absolutnie niemoz-
liwe.

2. Wprowadzenie regulacji
w zakresie ograniczenia
catkowitego kosztu kredytu
konsumenckiego

2.1. Propozycja regulacyjna

i jej uzasadnienie

Wedtug autoréw projektu ograniczenie mozliwo-
sci pobierania nadmiernych odsetek wynikajace
z art. 359 par. 2 Kodeksu cywilnego nie stanowi
wystarczajgcego instrumentu ochrony intereséw
konsumenta w sytuacji, gdy przedsiebiorcy prze-
strzegajac regulacji dotyczacych maksymalnej
wysokosci odsetek jednoczesnie zastrzegaja wy-
sokie prowizje i dodatkowe optaty o charakterze
pozaodsetkowym. W wyniku tego rodzaju prak-
tyk faczne koszty obstugi dtugu niejednokrotnie
przekraczajg wysokos¢ zaciaggnietych pozyczki
lub kredytu.

Autorzy projektu regulacji podkreslaja, jakoby
miato to miejsce w szczegdlnosci w odniesieniu
do drobnych pozyczek gotédwkowych udziela-
nych przez podmioty pozyczkowe niebedace
bankami ani spétdzielczymi kasami oszczednos-

3 ,,Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie Usta-
wy o nadzorze nad rynkiem finansowym....” - dokument z
dnia 4 marca 2014, s. 15.

ciowo-kredytowymi.

Brak jednak w dokumencie rzadowym wskazania
konkretnych przyktaddw ,,razagcego zawyzania
kosztédw”, czy uzasadnienia dla zaadresowania
tego zarzutu do przedsiebiorstw pozyczkowych
udzielajacych mikropozyczki.

W swietle empirycznych badan rynku mikropo-
zyczek, przeprowadzonych w listopadzie 2013 r.
skala kosztéw byta oszacowana w nastepujacy
sposdb:

Przecietna kwota brutto mikropozyczki -
a wiec kwota ,,do sptaty” - wynosi obec-
nie na rynku polskim odpowiednio 527

zt i 932 zt dla gtéwnych grup klientow.
Oznacza to, ze srednie koszty pozyczki
zawierajq sie w przedziale 19-23% pozy-
czonej kwoty. Wartosci krarnicowe dla ba-
danej grupy firm wynosity 17-27%.

Zrédto: badanie ,,Mikropozyczki
w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013.

W tym samym czasie koszty pozaodsetkowe po-
zyczki srednioterminowej udzielanej przez jedng
z firm dziatajacych na rynku dtugoterminowym z
opcja obstugi domowej wynosity blisko 70% kwo-
ty pozyczki netto. RRSO dla gotdwkowych kredy-
téw konsumenckich udzielanych przez bank be-
dacy liderem rynku Consumer Finance, pomimo
oprocentowania nominalnego na poziomie 8,99%
p.a. przekraczato 30%.

Dokonujac zestawienia réznych danych wynika-
jacych z szeregu analiz i raportéw sektorowych,
w przedfozonym projekcie zaproponowano
wprowadzenie limitu catkowitego kosztu kredy-
tu z wylaczeniem odsetek, w wysokosci 25% cat-
kowitej kwoty kredytu (czes¢ stata, niezmienna
w okresie kredytowania) oraz dodatkowo 30%
catkowitej kwoty kredytu wyrazonych w skali
rocznej. Niezaleznie od powyzszego limitu pro-
ponuije sie, aby catkowite koszty kredytu, z wy-
taczeniem odsetek, nie mogty przekroczy¢ 100%



catkowitej kwoty kredytu. Dodatkowo proponuje
sie wprowadzenie rozwigzania, zgodnie z ktérym
w przypadku udzielenia przez pozyczkodawce
danemu konsumentowi kolejnych kredytdéw

w okresie 120 dni od dnia pierwszego kredytu,
catkowitg kwotga kredytu bytaby catkowita kwo-
ta pierwszego kredytu, natomiast catkowitym
kosztem kredytu, z wytgczeniem odsetek, suma
catkowitych kosztdw wszystkich kredytéw udzie-
lonych w tym okresie.

Istotnym, przytoczonym przez autoréw projektu
regulacji, czynnikiem uzasadniajacym kierunek

i zakres zmian jest odwotanie sie do praw kon-
sumenta wynikajgcych z Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2008/48/
WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umdw
o kredyt konsumencki oraz do opisanych tam
instrumentdw ochrony konsumenta na rynku
finansowym.

Celem rozwigzan przewidzianych w dyrekty-
wie byto zatem wyposazenie konsumenta w
odpowiedni zakres informacji o oferowanej

mu ustudze kredytowej w taki sposdb, aby na
ich podstawie mdgt podja¢ swiadoma decyzje.
Uwzgledniajac specyfike rynku krétkotermino-
wych kredytéw konsumenckich autorzy uznali, iz
celowa jest rezygnacja z wprowadzenia gérnego
limitu RRSO bazujgcego na wielokrotnosci kre-
dytu lombardowego NBP. Rozwigzaniem alter-
natywnym, majgcym spetniad taka sama funkcje
- ochrone konsumentdéw przed nadmiernymi
kosztami kredytu — ma stac sie zaproponowane
wielosktadnikowe ograniczenie maksymalnej
wysokosci réznych czesci sktadowych produktu
finansowego, jakim jest kredyt konsumencki.

W odniesieniu do kredytéw krétkoterminowych
elementem dodatkowo ograniczajgcym moz-
liwos¢ wielokrotnego korzystania z ustug lub
zaciggania zobowigzan przez konsumenta w tej
samej firmie pozyczkowej ma stad sie wprowa-
dzenie okresu karencji w wysokosci 120 dni.
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2.2.Zakres niezbednych prac
dostosowawczych po
stronie kredytodawcéw
i ich koszty

Wdrozenie proponowanych regulacji w zasadach
obliczania kosztdw pozyczek wymaga¢ bedzie
zasadniczych zmian w systemach informatycz-
nych. Przebudowy lub stworzenia od nowa wy-
magac beda uzywane w firmach pozyczkowych
moduty:

e Kalkulatora kosztéw mikropozyczki

¢ Dodania funkcji odsetkowej

* Dodania funkgji obliczania pozostatego
limitu kosztdw
e Bazy danych o klientach firmy pozyczkowej

e Bazy danych ,,pozytywnych” o klientach
ktorzy dokonali sptaty pozyczki, od ktodrej
udzielenia nie uptyneto jeszcze 120 dni

Firmy pozyczkowe udzielajace mikropozyczek
beda musiaty dokonac¢ zmiany dokumentacji i
umow, aby umozliwié zbieranie nowych zapytan
kredytowych konsumentéw oraz zawiera¢ umo-
wy w brzmieniu odpowiadajagcym nowym warun-
kom finansowym.

Szacowanie kosztéw niezbednych dziatar do-
stosowawczych wykonano w oparciu o wywiady
rynkowe (firmy informatyczne) oraz ankiety (fir-
my cztonkowskie ZFP).

Wykonanie modutéw informatycznych:

e kalkulatora kosztéw pozyczki,
* catosciowego modutu odsetkowego*,

e modutu przeliczeniowego dla potrzeb wyli-
czania pozostatego, niewykorzystanego limi-

4 Tylko trzy z ankietowanych firm dysponujg w petni
funkcjonalnymi kalkulatorami odsetkowymi - bo maja w
swojej ofercie kredyty konsumenckie udzielane na okresy

dtuzsze niz 12 miesiecy. Przedsiebiorstwa finansowe udziela-

jace mikropozyczek nie stosujg w swoim modelu bizneso-
wym kosztéw odsetkowych.
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tu kosztdéw
¢ modutdéw i interface’dw wymiany danych
pomiedzy istniejgcymi systemami, a nowymi
funkcjonalnosciami.
Tak zdefiniowany zakres prac, dla systemu zdol-
nego obstugiwac do kilkudziesieciu tysiecy klien-
téw miesiecznie oszacowany zostat na poziomie
nie nizszym niz 500 osobodni. To z kolei oznacza,
iz koszt prac dostosowawczych wyniesie nawet

okoto 800 000 PLN.

Jednoczesnie z rozwojem prac nad modutami
kalkulacyjnymi konieczne bedzie przygotowanie
kolejnego modutu. Jego celem bytoby doko-
nywanie preselekcji klientdw aby oszacowac
mozliwos¢ przedtozenia im oferty kredytu kon-
sumenckiego w zaleznosci od tego, czy korzy-
stali z produktu oferowanego przez dang firme
pozyczkowa w okresie krétszym niz minione 120

dni (koszt prac 192 000PLN).

Ze wzgledu na to, ze taki modut musi posiadac
funkcjonalnos¢ zgodna z wymogami wynikaja-
cymi z ustawy o ochronie danych osobowych
aby weryfikowa¢ dane osobowe klienta, oraz
funkcjonalnos¢ finansowa obliczajgcag maksymal-
ny pozostaty do wykorzystania przez danego
klienta limit kosztéw, jego przygotowanie ankie-
towani oszacowali na nie mniej niz 50 osobodni,

awiec 80 000 PLN.

Wykonanie tak duzego zakresu prac informatycz-
nych (projektowanie — programowanie - inte-
gracja — testy) w terminie 6 miesiecy (planowany
okres vacatio legis) jedynie przy wykorzystaniu
zasobdw wewnetrznych, nawet duzych firm
sektora pozyczkowego, jest praktycznie niemoz-

liwe.

2.3. Wptyw regulacji na
dostepnosc i koszty
udzielenia kredytu
konsumenckiego -

mikropozyczki

Trudno nie przyznad racji autorom rzgdowego
projektu w zakresie celowosci wdrazania rozwia-
zan majacych na celu:

e zwiekszenie poziomu ochrony konsumentéw
przed nadmiernymi kosztami produktdw fi-
nansowych,

* Zzapobieganie narastaniu skali zjawiska nad-
miernego zadtuzenia konsumentdw,

e zwiekszenie transparentnosci rynku finanso-
wego,
* zwiekszenie stabilnosci sektora finansowego.

W uzasadnieniu proponowanych zmian wielo-
krotnie przywotywano dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2008/48/
WE. Jednakze w warstwie analitycznej, majacej
stanowi¢ uzasadnienie celowosci i racjonalnosci
proponowanych rozwigzan, zdecydowano sie na
bardzo wybidrcze jej wykorzystanie oraz pomi-
niecie dorobku naukowego oraz badari empirycz-
nych w tej dziedzinie.

Z punktu widzenia bezposredniej analizy kosz-
téw implementacja regulacji bedzie wymagata
poniesienia przez przedsiebiorstwa pozyczkowe
znaczacych kosztéw inwestycyjnych — o wartosci
rzedu 1,4 miliona PLN, co skutkowac bedzie ko-
niecznoscia przeniesienia tego kosztu na same
pozyczki — w wysokosci 5,79 PLN na kazda udzie-
long pozyczke.

Brak mozliwosci utrzymywania kontaktu z klien-
tem - odestanie go po oferte do innej firmy -
przetozy sie na zwiekszenie kosztdw reklamy,
ktdra nie tylko bedzie musiata zacheca¢ do zapo-
znania sie z ofertg firmy, ale réwniez przekonac



odrzuconego klienta do powrotu.

Jest oczywiste, ze klient, ktéry, aplikujac o po-
nowng pozyczke — pomimo terminowej sptaty
pierwszego kredytu konsumenckiego - dostanie
odmowe finansowania, nie przyjmie takiej in-
formacji ze zrozumieniem. Przekaz, ze zgodnie

z wol3a regulatora ponowna pozyczka bedzie
mogta by¢ udzielona po uptywie co najmniej

120 dni od daty pierwszego finansowania, nie
rozwiaze probleméw finansowych konsumenta,
ani nie zmniejszy urazy do firmy pozyczkowe;j. Z
pewnoscig rozgoryczony klient uda sie do innej
firmy, w ktdrej pozyczy brakujgca kwote. Koszt
,»,odzyskania” urazonego klienta, bedzie znacznie
wyzszy niz jego prostej akwizyciji.

Ryzyko zwigzane z tym, iz ze wzgledu na to, ze

Produkcja kredytowa (m-c)
0 — 5000 umow
5 000 — 20 000 UMAOwW
20 000 — 50 000 UMAwW

>50 000 umoéw

Przyjmuje sie, ze osiggnigcie progu zauwazalnos-
ci reklam w telewizji to wydatek w skali miesigca
kwoty 1500 000-2 000 000 PLN.

W wyniku analizy realnych wydatkéw badanych
firm pozyczkowych uzyskano nastepujace wyni-

=~

Biezace koszty promocji w kosztach udzielonej
mikropozyczki 19,22 PLN

Badanie ankietowe dotyczgce oczekiwanego,
niezbednego przyrostu budzetéw reklamowych
w zwigzku z przyjetym rozwigzaniem regulacyj-

INSTYTUT ANALIZ RYNKOWY CH)

kanat promocji
ulotki, Google AdWords
j.w. + prasa lokalna
AdWords

, prasa, radio

j.w. + telewizja

warunki legalnego funkcjonowania firm udzie-
lajacych mikropozyczki bedg utrudnione, klienci
beda substytuowac krétkoterminowe kredyty
konsumenckie pozyczkami dtugoterminowymi,
jest bardzo realne. W takiej sytuacji kazdorazowo
konieczne bedzie uwzglednienie kosztu akwizycji
klienta.

W trakcie badar empirycznych prowadzonych

w listopadzie 2013 r. ankietowana, reprezenta-
tywna grupa przedsiebiorstw pozyczkowych
udzielajacych krétkoterminowych kredytéw
konsumenckich, mikropozyczek, ktéra ponosita
znaczne koszty reklamy, wskazywata na scisty
zwigzek trzech elementdéw: ilosci zawieranych
umoéw kredytu konsumenckiego - kanatu promo-
cyjnego — skutecznosci dotarcia:

prog dotarcia (m-c)

50 000 — 75 000 PLN
100 000 — 150 000 PLN
350 000 — 500 000 PLN

od 2 500 000 PLN*

nym - koniecznos¢ ,,odzyskania” klienta po okre-
sie karencji - przedstawiciele przedsiebiorstw
pozyczkowych oszacowali na 25-35%, a wiec
24,98 PLN w przeliczeniu na koszt pojedynczej
mikropozyczki.
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2.3.1. Nieadekwatny
i niekompletny
benchmark kosztowy nie
powinien by¢ podstawa

regulacji

W raporcie ,,Mikropozyczki w Polsce” wskazano,
ze koszty operacyjne badanych pozabankowych

przedsiebiorstw pozyczkowych wynoszg 75-135
PLN (dla firm oferujacych mniej niz 10 000 pozy-
czek miesiecznie to kwota >120 PLN). Dla firm
reprezentujgcych wartos¢ referencyjng — srednia
— czyli legitymujacych sie produkcja kredytowa
na poziomie ok. 35 000 mikropozyczek miesiecz-
nie wartos¢ ta wynosi 97 PLN.

Biorac pod uwage wszystkie sktadniki kosztowe
zwigzane z proponowang regulacjg, kalkulacja
kosztéw operacyjnych zwigzanych z udzieleniem
mikropozyczki wyglada nastepujaco:

Koszty operacyjne firmy pozyczkowej
Koszty wdrozenia wymiany danych z BIK
Koszty wdrozen IT

Koszty wdrozen IT

Koszty promog;ji

Koszty kapitatu
Koszty ryzyka

taczne koszty finansowe

taczne koszty operacyjne oraz koszty promogiji

kaczne uzasadnione ekonomicznie koszty pozyczki po wdrozeniu regulacji
t3czne uzasadnione ekonomicznie koszty pozyczki przed wdrozeniem regulacji 172,85 PLN

WPLYW KOSZTOW WYNIKAJACYCH Z REGULACJI NA KOSZT MIKROPOZYCZKI

97,00 PLN
30,00 PLN
1,33 PLN
4,46 PLN
24,98 PLN

157,77PLN

7,23 PLN

49,39 PLN

56,62 PLN

214,39 PLN

42,03 PLN

W wykonanej kalkulacji kosztowej (dla mikropo-
zyczki w kwocie 449 PLN oraz ,,przecietnej” fir-
my pozyczkowej realizujgcej produkcje rzedu 20
000 mikropozyczek nie uwzgledniono czynnika
oczekiwanego zysku, oraz zastosowano warto-
sci usrednione, uzyskane na podstawie badan
empirycznych wykonanych w pazdzierniku i listo-
padzie 2013 r. na grupie reprezentatywnej przed-
siebiorstw pozyczkowych zrzeszonych i wspo6t-
pracujacych z ZFP oraz publikujgcych swoje dane
w zwigzku z faktem kwotowania swoich akcji lub
obligacji na rynku regulowanym.

Dla firm prowadzacych dziatalnos¢ w oparciu o
sie¢ fizycznych ,,Punktéw Obstugi Klienta” kosz-
ty wtasne beda wyzsze o co najmniej 10 PLN na
kazda pozyczke (koszt miesieczny utrzymania
pojedynczego POK przekracza 10 000 PLN) — siec
firmy o zasiegu regionalnym to >30, a ogdlnokra-
jowym >100 placédwek®.

5 W zwigzku z tym, ze firmy nalezace do ZFP nie po-
siadaja placdwek wtasnych, nie prowadzono w tym zakresie
pogtebionego badania (brak punktu odniesienia w badanej

grupie przedsiebiorstw).



Wynik na pozyczce z uwzglednieniem kosztéw pozaodsetkowych oraz
kosztéw odsetek

dni\kwota | 449,00 zt 600,00 zt 700,00 zt 800,00zt | 1000,00zt | 1350,00 zt

15,86 zt 174,15 zt

73,4224

13,54 zt 46,10 zt 111,23 z¢ 225,19 zt

W
(@]

3,66 zt 40,01zt 76,35 zt 149,03 zt 276,23 zt

26,35 zt 66,47 zt 106,60 zt 186,84 zt 327,27 z4

71,72 zt 119,40 zt 167,09 zt 262,46 zt 429,36 zt

360 101,57 zt 207,83 zt 278,20 zt 348,57 zt 489,31zt 735,60 zt

540 | 203,43zt | 343,94zt | 436,99zt | 530,05zt 716,16zt | 1041,85z¢

305,28 zt 480,05 zt 711,53 zt 943,01zt 1348,10 zt

720 595,79 zt

Z przedstawionej w tabeli analizy wynika, ze Finansowanie na poziomie 500 PLN moze by¢
udzielanie mikropozyczek w kwocie nizszej niz teoretycznie optacalne w sytuacji wydtuzenia
okresu kredytowania do mniej wiecej 6 miesiecy
(wydtuzenie okresu trwania kredytu konsumen-
ckiego spowoduje wzrost kosztu ryzyka kredyto-
wego oraz wzrost kosztu pienigdza, a to zwiek-
szy koszt jego udzielania).

800 PLN nie moze by¢ optacalne ekonomicznie.
Racjonalnos¢ finansowania kwotami wyzszymi
bedzie uzalezniona jednak od stopnia wzrostu
ryzyka kredytowego (wzrost kwoty kredytu kon-
sumenckiego spowoduje wzrost kosztu ryzyka
kredytowego, a to zwiekszy koszt jego udziela-

nia).
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25



Wynik na powtdrnej mikropozyczce udzielonej przed uptywem
120 dni od pierwszej mikropozyczki

kwota pozyczkinetto | 449,00 zt | 600,00 zt | 700,00 zt | 800,00 zt |1 000,00 zt| 1350,00 zt

Limit kosztéw na pierwsza
mikropozyczke

Koszt pierwszej pozyczki -
pokrywajacy koszty wiasne
firmy pozyczkowej

Pozostaty limit kosztow
zgodny z projektem
(na nastepna pozyczke)

Koszty drugiej pozyczki -
pokrywajacy koszty firmy
pozyczkowej (bez BIK)

184,39 z4

Wynik finansowy na drugiej
kolejnej mikropozyczce
w czasie 120 dni

Zatozenia przyjete do kalkulacji w tabeli:

Koszty pozaodsetkowe :

e 25% prowizji od kwoty kredytu konsumenckie-
go netto, powiekszone o

e oprocentowanie liczone wedtug stopy 30%
p.a.

Koszty odsetek:

* 16% (czterokrotnos¢ stopy kredytu lombardo-
wego NBP)

Czas kredytowania:

e 26 dni (wedtug raportu ,,Mikropozyczki w Pol-
sce” to 25,8 dnia)

Nawet jesli pozyczki udzielane bytyby po
,,koszcie uzasadnionym ekonomicznie”,
oferta dla klienta powracajgcego do danej
firmy gdyby przyjac rozwigzanie regulacyjne
dostownie zapisane w projekcie zatozen,

126,96 zt | 169,66 zt
214,39 z+ | 214,39 zt | 214,39 zt | 214,39 zt | 214,39 zt | 214,39 z¢

184,39 zt

197,94 zt | 226,21zt

282,77 zt | 381,74 zt

184,39 zt | 184,39 zt | 184,39 zt | 184,39 zt

musiataby przekraczac 1300 PLN. W takich
warunkach mozna $miato powiedzie¢, ze
propozycja regulacyjna zmierza do wyelimi-
nowania z rynku mikropozyczek jako pro-
duktu, poprzez uczynienie ich oferowania
nieracjonalnym ekonomicznie dla przedsie-
biorstw finansowych — w tym réwniez ban-
kéw i SKOK-éw. Wykluczenie tej grupy pro-
duktowej z rynku zmniejszy tez konkurencje i
utatwi funkcjonowanie podmiotom udzielaja-
cym pozyczek na dtuzsze okresy.

Analiza skutkéw regulacji rynku kredytéw konsumenckich wg projektu
przygotowanego w Ministerstwie Finanséw - z dnia 4 marca 2014 r.



Maksymalna kwota odsetek naliczonych od kredytu konsumenckiego®

dnilkwota | 449,00 zt 600,00 zt 700,00 zt 800,00 zt 1000,00 zt | 1350,00 zt

0 5,90 zt 7,89 zt 9,21zt 10,52 zt 13,15 zt 17,75 zt

W

11,81zt 15,78 zt 18,41zt 21,04 zt 26,30 zt 35,51zt

17,71zt 23,67 zt 27,62 zt 31,56 zt 39,45 zt 53,26 zt

120 23,62zt 31,56 zt 36,82 zt 42,08 zt 52,60 zt 71,01 z¢

180 35,43 zt 47,34 zt 55,23 zt 63,12zt 78,90 zt 106,52 zt

360 70,86 zt 94,68 zt 10,47 zt 126,25 zt 157,81zt 213,04 zt

540 106,28 zt 142,03 zt 165,70 zt 189,37 zt 236,71zt 319,56 zt

720 141,71zt 189,37 zt 220,93 zt 252,49 zt 315,62 zt 426,08 zt

Kwota odsetek nie jest brana pod uwage
przy wyliczaniu maksymalnego dopuszczal-
nego pozaodsetkowego kosztu kredytu -
100% kwoty pozyczki netto

Regulacja penalizuje jedynie pozyczkodaw-
c6w udzielajacych mikropozyczek, gdyz
przekroczenie limitu 100% kosztéw pozaod-
setkowych wystepuje dopiero przy przekro-
czeniu 900 dni czasu trwania finansowania
(to 2,5 roku). llos¢ kredytéw konsumenckich
udzielanych przez pozyczkodawcdw z sekto-
ra pozabankowego rzadko oferuje finanso-
wanie na tak dtugie terminy — a pozbawienie
mozliwosci finansowania na okresy przekra-
czajace 900 dni nie spowoduje zagrozenia
dla ekonomicznego sensu ich dalszego funk-
cjonowania.

[e))

Odsetki naliczane wedtug formuty 360/365.
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dnil\kwota | 449,00 zt 600,00 zt 700,00 zt 800,00zt | 1000,00zt | 1350,00 zt

30 123,48 zt 165,00 zt 192,50 zt 220,00 zt 275,00 zt 371,25 z4

180,00 zt 210,00 zt 240,00 zt 300,00 zt 405,00 zt

134,70 z¢

195,00 zt 227,50 zt 260,00 zt 325,00 zt 438,75 zt

145,93 zt

120 210,00 zt 245,00 zt 280,00 zt 350,00 zt 472,50 zt

157,15 zt

180 179,60 zt 240,00 zt 280,00 zt 320,00 zt 400,00 zt 540,00 zt

360 246,95 zt 330,00 zt 385,00 zt 440,00 zt 550,00 zt 742,50 zt

540 314,30 zt 420,00 zt 490,00 zt 560,00 zt 700,00 zt 945,00 zt

381,65 zt 510,00 zt 680,00 zt 850,00zt | 1147,50 zt

720 595,00 zt

600,00 zt 700,00 zt 800,00zt | 1000,00zt | 1350,00zt

449,00 zt

Raczej watpliwe jest, aby wiekszos¢ przedsie- 2.3.2. Wdrozenie projektu
biorstw pozyczkowych udzielajgcych mikropozy-
czek zdecydowata sie na ryzyko postepowania W proponowanym

na granicy prawa wmawiajac klientom i regula-
torowi, ze koszty agentdw odbierajacych sptate
rat w domu lub koszty obstugi w sieci placdwek ziawiska Wykluczenia
nie sg kosztem kredytu i nie stanowig nawet w
niewielkiej czesci dodatkowego przychodu firmy

brzmieniu zwiekszy skale

finansowego

pozyczkowej.
Analiza przywotywanych w trakcie procesu kon-
sultacji spotecznych Zrédet naukowych oraz do-
stepnych badan, takich jak, m.in.:

¢ ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Cha-
rakterystyka sektora i profil klienta”, raport
opracowany na zlecenie Konferencji Przed-
siebiorstw Finansowych w Polsce, autor — dr
Piotr Biatowolski (2012),

e ,,Wptyw regulacji sektora finansowego w
postaci maksymalnej stopy procentowej na
Odsetki naliczane wedtug formuty 365/365. rynek finansowy i gospodarke — ocena eksper-

~N

Analiza skutkéw regulacji rynku kredytéw konsumenckich wg projektu
przygotowanego w Ministerstwie Finanséw - z dnia 4 marca 2014 r.



cka na podstawie modeli oceny ryzyka”, autor
— dr Piotr Biatowolski (pazdziernik 2013),

e ,, Mikropozyczki w Polsce” - raport opracowa-
ny na zlecenie Zwigzku Firm Pozyczkowych,
autor - dr tukasz Gebski (listopad 2013),

¢ ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce” - ra-
port opracowany przez PriceWaterhouseCoo-
pers (grudzier 2013),

¢ Badanie opinii spotecznej w zakresie moty-
wow korzystania, opinii konsumenckich oraz
stosunku do oferty pozabankowych przed-
siebiorstw pozyczkowych przeprowadzone
na grupie 1500 dorostych obywateli RP przez
Instytut Homo Homini (grudzier 2013),

musi prowadzi¢ do zasadniczego wniosku, a
mianowicie: mikropozyczki ze wzgledu na swdj

charakter (kwote i czas kredytowania) petniq
zupetnie innq funkcje i zaspokajajq inne potrzeby
niz kredyty konsumenckie udzielane na okresy
dtuzsze.

Dla ponad 31% respondentédw Homo Homini pod-
stawowym motywem skorzystania z pozyczki
(kredytu konsumenckiego) oferowanej przez po-
zabankowe przedsiebiorstwa pozyczkowe byty
nagte zdarzenia losowe, wymagajace natychmia-
stowego zasilenia budzetu gospodarstwa domo-
wego kwotg rzedu kilkuset ztotych. Ponad 58%
wnioskdw o powtdrng pozyczke kierowanych
jest do firm specjalizujacych sie w udzielaniu mi-
kropozyczek pomiedzy 7 a 90 dniem od sptaty
poprzedniego kredytu konsumenckiego.

Struktura czasowa wnioskéw kredytowych

Whnioskowana dtugos¢ mikropozyczki

1-7 dni
7-15 dni

15-30 dni

Udziat wnioskdw w portfelu zapytan

2%

92%

Zrédto: Badanie ankietowe firm pozyczkowych zrzeszonych w ZFP — marzec 2014

Istotnym elementem procesu przyznawania
gotédwkowych kredytéw konsumenckich — w
bankach, SKOK-ach oraz firmach pozyczkowych
— jest przedstawienie przez konsumenta cho-
ciaz zarysu planu, jaki zamierza on zrealizowa¢
dzieki kredytowi/pozyczce. Bez wzgledu na to,
czy jest to sfinansowanie remontu, wakacji czy
wydatkdéw zwigzanych z waznym wydarzeniem
rodzinnym, kluczowym elementem procesu de-
cyzyjnego s3 tu: przemyslany projekt, mozliwos¢
zaspokojenia dodatkowej konsumpcji oraz mozli-

wos¢ sptaty zadtuzenia w czasie.
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Wyzej wymienione przestanki powoduja, ze nie
mozna w zaden sposdb poréwnywac obu pro-
duktdw. W przypadku mikropozyczek nie istnieje
bowiem dla nich alternatywa finansowa - a sam
wydatek jest nieunikniony. Srednio i dtugotermi-
nowe kredyty konsumenckie odgrywaja wazng
role w ksztattowaniu finansowego dobrobytu
konsumenta, natomiast podstawowag alternaty-
w3 dla ich pozyskania jest rewizja planéw kon-
sumpcyjnych.

Ograniczenie mozliwosci przedstawienia racjo-
nalnej ekonomicznie oferty finansowej konsu-
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mentowi (przez 120 dni od udzielenia pierwszej
pozyczki) spowoduje, iz bezposrednim nastep-
stwem wprowadzenia regulacji stanie sie nie
obnizenie kosztéw pozyczek ale realne zwiek-
szenie zjawiska wykluczenia finansowego kon-
sumentdw, oraz spietrzenie sie negatywnych
nastepstw niezaspokojonych probleméw ptyn-
nosciowych gospodarstw domowych.

Z jednej strony nie bedzie mozna zmusic¢ przed-
siebiorcy do oferowania produktéw ponizej
kosztéw ich pozyskania. Z drugiej — regulacja

w zaden sposdb nie odpowiada na pytanie:

w jaki sposdb majg by¢ zaspokajane potrzeby
konsumentdéw,ktdrym firmy pozyczkowe nie
beda w stanie przedstawi¢ zadnej oferty. Admi-
nistracyjne ograniczenie kosztéw kredytu kon-

sumenckiego oraz mozliwosci jego oferowania
konsumentom nie zmniejszy w zaden sposéb
popytu na mikropozyczki.

Konsumenci pytani o motywy korzystania z cze-
sto,,drozszych” od oferty bankowej kredytéw
oferowanych przez pozabankowe przedsie-
biorstwa pozyczkowe najczesciej wskazywali
argument braku mozliwosci uzyskania oferty w
przedsiebiorstwie ze sfery regulowanego ryn-
ku finansowego. W swietle przeprowadzonych
badan nie jest prawdziwa teza, jakoby Pozaban-
kowe firmy pozyczkowe udzielaty masowo po-
zyczek klientom nadmiernie zadtuzonym i posia-
dajacym ,,negatywna historie” w bazach danych
instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust.
4 ustawy — Prawo bankowe.

Przyczyny odrzucen wnioskéw o pozyczki

48,0 %

negatywna

historia
kredytowa

44,50 %

brak
zdolnosci
kredytowej

7,5 7% inne przyczyny

Zrédto: badanie ,,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

Z badan ankietowych przeprowadzonych w
lutym 2014 r. w zwigzku z przygotowaniem tej

analizy baz danych trzech firm nalezacych do ZFP

(ale reprezentujacych tagcznie zdecydowanie po-
nad 50% wartosci portfela kredytowego) ponad

32% korzystajgcych z pozyczek nie posiada zadnej
historii kredytowej w bankach, ani SKOK-ach.



2.3.3. Proponowana regulacja
— w potaczeniu
z Rekomendacja U
— zwiekszy koszty
wszystkich kredytéw

konsumenckich

W przedktadanym projekcie wielokrotnie przy-
wotywany jest nadrzedny interes konsumentdw,
ktdrzy maja by¢ gtéwnymi beneficjentami roz-
wigzan prawnych wynikajacych z projektu. W
praktyce jednak efekt z duzym prawdopodobien-
stwem bedzie odwrotny od zamierzonego, a to
gtownie za sprawa bankdw i zapowiedzianej na 1
listopada 2014 r. Rekomendacji U Komisji Nadzo-
ru Finansowego.

Analiza zapiséw projektu ustawy prowadzona w
koincydenciji z inicjatywami KNF zmusza do gteb-
szej refleksji. Wbrew przytaczanym w uzasadnie-
niu projektu z 4 marca 2014 r. argumentom, jako-
by to przedsiebiorstwa pozyczkowe nagminnie
naruszaty interes konsumentdw i dazyty do za-
wyzania swoich dochoddw, z identyczng i réwnie
nieetyczng praktyka mamy do czynienia w sferze
rynku finansowego nadzorowanej przez KNF.

Takie tendencje mozna zaobserwowac miedzy
innymi w:

¢ pismie przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego do Prezesa Zwigzku Bankéw
Polskich z dnia 27 grudnia 2013 r. (sygnatura
DRB/DRB _11/735/24/123/2013),

e pismie Przewodniczgcego Komisji Nadzoru
Finansowego do Prezeséw Bankdw z dnia 21
lutego 2012 ., oraz

e pismie Zastepcy Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego do Prezesdw Bankdéw
z dnia 7 marca 2013 r.

Wielokrotnie podnoszono kwestie dziatar ban-
kdw, ktdre miedzy innymi pobieraty ,,niepropor-
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cjonalnie wysokie wynagrodzenia” oraz ,,utrud-
niaty klientom dostep do tresci umdéw”’® — razace
i dtugotrwate nieprawidtowosci dotyczyty rynku
ustug bancassurance. W wyniku analiz prowa-
dzonych przez KNF - na ktérych wyniki powota-
no sie w pismie do ZBP — ustalono, Zze prowizje
bankéw od sprzedazy ubezpieczeri finansowych
dochodzity do 95% sktadki ptaconej przez konsu-
mentdw, a w przypadku 79% badanych bankéw
wysokos¢ wynagrodzenia banku nie byta uzalez-
niona od szkodowosci.

KNF wielokrotnie podnosit kwestie nieprawidto-
wosci w sferze bancassurance, wskazujac jako
ich Zrédto wprowadzenie ograniczenia maksy-
malnej wysokosci prowizji od umoéw kredytu
konsumenckiego — przy okazji ustawy ograni-
czajacej maksymalng wysokos¢ odsetek. Banki
zrekompensowaty sobie z nawigzka straty na
prowizji, poprzez wprowadzenie dodatkowych
ubezpieczen.

Precyzyjne okreslenie wysokosci maksymalnej
prowizji w momencie uruchomienia pozyczki (na
25%) oraz prowizji w skali roku (30% p.a.) bedzie
w sytuacji wejscia w zycie — najpdzniej dnia 1
listopada 2014 r. — zasad okreslonych w Reko-
mendacji U KNF jednoznacznym i bardzo precy-
zyjnym wskazaniem bankom i SKOK-om, gdzie

i w jakiej wysokosci nalezy poszukiwac kompen-
sacji utraconych dochoddw.

Przyktad bancassurance pokazuje réwniez, ze
kierowanie zarzutdw jedynie pod adresem sek-
tora pozyczkowego - tak jak ma to miejsce w
przedktadanym projekcie, na przyktad w czesci
dotyczacej rejestru:

e (str.7) (... )wprowadzenie obowiqgzku rejestra-
¢ji dziatalnosci regulowanej powinno przyczynic
sie do zwiekszenia transparentnosci, a takze
ograniczenia skali negatywnych zjawisk na ryn-
ku kredytéw konsumenckich oraz nielegalnych
praktyk godzgcych w interesy konsumentéw
i obnizajqcych zaufanie klientéw do instytucji

6 Pismo przewodniczgcego Komisji Nadzoru Fi-
nansowego do Prezesa Zwigzku Bankéw Polskich z dnia 27
grudnia 2013 r. (sygnatura DRB/DRB_11/735/24/123/2013).
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finansowych (...)

e jest naduzyciem i stawianiem przedsiebiorstw
pozyczkowych w ztym swietle — jako jedynych
»ztych” i naduzywajacych zaufania klientdw.

Nie ma watpliwosci, ze banki bedg kompen-
sowac swoje dochody utracone w segmencie
bancassurance. Naturalnym kierunkiem takich
dziatan bedzie sugerowany przez regulatora
wzrost prowizji i optat — proponowana regulacja
jest wyjsciem naprzeciw takim potrzebom, gdyz
jej konstrukcja ,,limit prowizji i odsetek” jest do-
stosowana do charakterystyki rynku bankowego,
a nie rynku pozyczkowego, ktérego miata w za-
mysle dotyczyd.

Regulacja w zaproponowanym brzmieniu jest
regulacjq rynku bankowego, a nie pozyczkowe-
go, gdyz zupetnie ignoruje obowiqzujqce od lat
zasady funkcjonowania tego rynku i rozwiqgzania
finansowe z zakresu udzielania krétkotermino-
wych kredytéw konsumenckich - na rynku mikro-
pozyczek nie pobiera sie odsetek od kredytu, a
jedynie prowizje.

2.3.4. Regulacja ostabi pozycje
konsumentéw na rynku
finansowym - nie beda
oni w stanie praktycznie
zinterpretowac
ztozonosci formuty

kosztowej

Zgodnie z trescig 19 motywu Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. ,,w celu
umozliwienia konsumentom podejmowania de-
cyzji przy petnej znajomosci faktédw powinni oni
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki
otrzymywac odpowiednie informacje na temat
warunkow i kosztéw kredytu oraz swoich zo-
bowiazari (...)”. Intencjg autoréw regulacji byto

zaproponowanie uniwersalnego narzedzia umoz-
liwiajgcego szybkie poréwnanie réznorodnych
produktéw finansowych. Wybdr padt wtedy na
RRSO, ktdre okazato sie zwtaszcza w odniesieniu
do pozyczek krétkoterminowych niemiarodajne.

Bez wzgledu na ocene adekwatnosci RRSO do
poréwnywania réznych produktdéw finansowych
regulatorowi udato sie zaproponowac rozwigza-
nie proste i zrozumiate nawet dla konsumentéw
nie posiadajacych eksperckiej wiedzy finansowej.
Ztozonos¢ rozwigzania zaproponowanego w re-
gulacji uczyni je zupetnie niezrozumiatym i przy-
czyni sie od narastania frustracji u konsumentéw,
dla ktérych odmowa udzielenia ponownego
kredytu mimo terminowej sptaty poprzedniego -
bedzie zupetnie niezrozumiata.

Badania naukowe prowadzone réwniez w Polsce
potwierdzajg niski poziom stopnia rozumienia
empirycznych kategorii finansowych wsréd Pola-
kow.

W 2012 roku Atkinson i Messy przeprowadzili
pogtebione badania w 14 krajach znajdujacych sie
na réznym poziomie rozwoju ekonomicznego.
Walor poznawczy badania polegat na wykonaniu
g0 w oparciu o zharmonizowany zestaw pytan
umozliwiajacych poréwnanie wynikdéw dla réz-
nych panstw i kontynentdw.

Uzyskane wyniki pokazaty, iz poziom wiedzy
konsumentdw nie jest ogdlnie niski, zwtaszcza
w krajach znajdujacych sie na przyspieszonej
sciezce wzrostu gospodarczego. Respondenci
wykazali sie znajomoscig podstawowych pojec

i kategorii ekonomicznych. Ich wiedza teoretycz-
na, bedaca wynikiem realizowanych programdéw
edukacyjnych, wskazywataby na posiadanie
umiejetnosci umozliwiajgcych poréwnywanie
produktdw finansowych, ich racjonalng ocene

z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci gospo-
darstw domowych - dlaczego zatem tak duza
liczba gospodarstw konsumenckich podejmuje
suboptymalne decyzje finansowe i popada w pu-
tapke nadmiernego zadtuzenia? Jaki jest zwigzek
wiedzy z realnymi decyzjami finansowymi?



Procent poprawnych odpowiedzi na pytania z wiedzy ekonomiczno-
finansowej:

Zrédto: Atkinson A., Messy F-A., (2012) Measuring Financial Literacy, OECD
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pension No.15, 7.

Wiele ciekawych obserwacji dostarczyta beha- wynikami miedzynarodowych badari naukowych
wioralna czes¢ badania, ktdra stawiata sobie s3 tez obserwacje przedsiebiorstw finansowych
za cel uzyskanie wiedzy na temat znaczenia nalezacych do Konferencji Przedsiebiorstw Fi-
czynnika praktycznego w procesie decyzyjnym nansowych w Polsce. Brak nalezytej staranno-
gospodarstw konsumenckich. W tym przypad- sci co najmniej réwnie czesto jak brak wiedzy

ku na rynkach wschodzacych uwypuklita sie w prowadzit do podejmowania nieoptymalnych
wybordéw i decyzji, a czasami w ich konsekweng;i
skutkowat popadaniem gospodarstwa konsu-

menckiego w stan nadmiernego zadtuzenia.

znacznie wiekszym stopniu sktonnos¢ konsu-
mentdw do suboptymalnych i nieracjonalnych
zachowan zakupowych na rynku finansowym.

Pomimo ogdlnie wysokiego poziomu wiedzy Wprowadzenie regulacji w zaproponowanym
teoretycznej mieszkaricy Polski, Malezji, Wegier  ksztatcie wyraznie ostabi pozycje konsumentéw
i Albanii znacznie czesciej deklarowali zachowa- w relacjach z bankami i przedsiebiorstwami fi-

nia wskazujgce na bezrefleksyjnos¢ wyboréw na  nansowymi, uniemozliwiajqc poréwnanie ofert -
rynku finansowym. Zgodne z zaprezentowanymi  gdyz to bedzie wymagato wiedzy z zakresu finan-
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s6w, a nie poréwnywania wartosci kwotowych duktéw - taka kategorig jest na pewno taczny
maksymalny poziom kosztéw. t3czenie kategorii
bezwzglednych (prowizja) i wzglednych (koszt

pieniadza w czasie) przekracza mozliwosci wiek-

kosztu mikropozyczki.

Konsumenci zaciggajgcy mikropozyczki po-

trzebuja prostych narzedzi poréwnywania pro- szosci konsumentdw.

Pozytywne doswiadczenia behawioralne konsumentéw w danym
panstwie

-

Zrédto: Atkinson A., Messy F-A., (2012) Measuring Financial Literacy, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pension No.15, 8.

W badaniach empirycznych przeprowadzonych
przez Atkinsona i Messy’ego w sposdb niezwykle
wyrazny uwypuklone zostaty praktyczne aspek-
ty i przynalezne konsumentowi umiejetnosci.
Nawet znaczna wiedza teoretyczna, nie poparta
doswiadczeniami empirycznymi i wynikajgcym z
tego faktu brakiem wyrobionych, racjonalnych

zachowan, nie zabezpiecza konsumentdw przed
podejmowaniem suboptymalnych decyzji finan-
sowych i ich skutkami. W takiej sytuacji jedynym
rozwigzaniem zwiekszajgcym bezpieczenstwo
konsumentdw jest prostota produktéw (fatwosé
okreslenia ich ceny).

Analiza skutkéw regulacji rynku kredytéw konsumenckich wg projektu
przygotowanego w Ministerstwie Finanséw - z dnia 4 marca 2014 r.



3. Wprowadzenie regulacji
w zakresie maksymalnej
wysokosci odsetek za
opOznienie w sptacie oraz
odsetek od odsetek

3.1. Propozycja regulacyjna

i jej uzasadnienie

Celem regulacji w tym zakresie jest wyelimino-
wanie odsetek nadmiernych (lichwiarskich) oraz
wyrdéwnanie pozycji stron stosunku zobowigza-
niowego poprzez wprowadzenie mechanizmu
powodujacego obnizenie odsetek za opdznienie,
jezeli przewyzszg one dopuszczalng granice, do

poziomu odsetek maksymalnych.

Propozycja Ministerstwa Finanséw przewiduje
doprecyzowanie zasad ustalania wysokosci odse-
tek za opdznienie (art. 481 Kodeksu cywilnego)
przez okreslenie ich wysokosci maksymalne;j.
Proponuje sie znowelizowanie przepiséw Kodek-
su cywilnego odnoszacych sie do maksymalnej
wysokosci odsetek, przez przyjecie zasady, ze
wysokos¢ odsetek za czas opdznienia nie moze
przekroczy¢ szesciokrotnosci wysokosci stopy

kredytu lombardowego NBP.

Maksymalna wysokos¢ odsetek za czas opdznie-
nia w spfacie bedzie mie¢ zastosowanie réwniez
do optat, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 11

ustawy o kredycie konsumenckim (opfaty z tytu-

tu zalegtosci w sptacie kredytu).

IAR ~
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3.2.Zakres niezbednych prac
dostosowawczych po
stronie kredytodawcéw

i ich koszty

W dotychczasowej wieloletniej praktyce regula-
cyjno-kontrolnej Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentdéw podstawowym kryterium wyko-
rzystywanym do oceny praktyk upominawczych i
dyscyplinujgcych instytucji finansowych oraz firm
windykacyjnych byta adekwatnos¢ kwot, jakimi
obcigzany byt klient w stosunku do realnych

strat/kosztow wierzyciela.

W latach 2005-2007 wspdlnie z KNF, UOKiK
wymogt na bankach kredytu konsumenckiego
rezygnacje z ustalania poziomu kosztéw za czyn-
nosci windykacyjne jako relacji wyrazonej w pro-
cencie kwoty zadtuzenia konsumenta. W latach
2007-2012 réwniez wiele razy UOKIK zabierat
gtos w kwestii adekwatnosci optat za czynnosci
windykacyjne pobieranych przez banki, do real-

nych kosztéw z niej wynikajacych.
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Limit kosztéw windykacji (kwota taczna) - suma odsetek za czas
opOdznienia i mnoznik kosztdéw, jakimi mozna obcigzy¢ konsumenta®

Opdznienie/kwota

527

14 dni 4,85zt | 5,52 zt

30dni | 10,40zt | 11,84zt

90 dni

31,19 zt | 35,31z

180 dni 62,37 zt

71,01 zt

3.3. Wptyw regulacji na
koszty udzielenia kredytu
konsumenckiego -

mikropozyczki

Zaproponowane rozwigzanie podwaza ekono-
miczny sens prowadzenia aktywnej windykacji
polubownej - nie tylko w subsektorze mikropo-

zyczkowym.

Pomimo efektywnie niskiego finalnego wskazni-
ka kosztu ryzyka — na tle publikowanych danych
dotyczacych na przyktad spdtdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych - czynnosci z za-
kresu monitoringu spfat i windykacji polubownej

angazuja duze zasoby.

9 Kwota 527 PLN to kwota przecietnej mikropozycz-

ki brutto (taka kwota podlega windykaciji).

700

6,44 zt

13,81zt

41,42 zt

82,85 zt

800 1000 1200

7,36 zt 8,24 zt 9,21zt 11,05 zt

15,78 zt | 17,752t | 19,732+ | 23,67 z¢

47,34 zt | 53,26 zt | 59,18 zt | 71,01zt

118,36 zt | 142,03 zt

94,68 zt

106,52 zt

Z badan prowadzonych na grupie firm, bedacych
cztonkami ZFP, wynika, ze dziatalnos¢ w zakresie
windykacji generuje:

e 30% kosztéw osobowych

e 60% kosztéw telekomunikacyjnych

¢ 20% kosztéw administracyjnych.

Podstawowe czynnosci windykacyjne - koszt
druku, pakowania i wysy#ki listu ponaglajgcego
— zostaty tez wycenione na bazie kosztéw real-

nych:

e 0k 4,80 PLN (gdy wysytany jest list zwykty)
e ok 7,00 PLN (gdy wysytany jest list polecony)

Opierajac sie na analizie ,,statystycznej” firmy
pozyczkowej mozna stwierdzi¢, ze koszty poste-
powania upominawczego dotyczg co trzeciego
konsumenta korzystajgcego z mikropozyczek - a

wiec okoto 5000 mikropozyczek.

Analiza skutkéw regulacji rynku kredytéw konsumenckich wg projektu
przygotowanego w Ministerstwie Finanséw - z dnia 4 marca 2014 r.



Pozyczki w windykacji w | pétroczu 2013 r. wsréd nowych klientéw

67 %

sptata w terminie

33%

windykacja

Zrédto: badanie ,,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013.

Przecietnie koszty bezposrednie obstugi jednego
whniosku w procedurze windykacji polubownej

wynoszg blisko 24 PLN miesiecznie:

¢ 15 PLN (koszty osobowe i administracyjne),
oraz

¢ 9 PLN (koszty telekomunikacyjne oraz pocz-
towe).
W odniesieniu do mikropozyczek koszt procedur
windykacyjnych moze zostad pokryty w ramach
zaproponowanego limitu, dla kredytéw konsu-
menckich udzielonych na kwoty nie mniejsze niz
1250-1300 PLN (trzykrotnie wieksze niz przeciet-
na mikropozyczka w subsektorze).

Badanie przeprowadzit i opracowat zespdt pod kierunkiem naukowym dr. tukasza Gebskiego
— Prezesa Instytutu Analiz Rynkowych i pracownika naukowego Kolegium Gospodarki Swiatowej

Szkoty Gtédwnej Handlowej w Warszawie.
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tukasz Gebski
Prezes Instytutu Analiz Rynkowych

OPRACOWANIE:

Zespot pod kierunkiem naukowym dra kukasz Gebskiego

Praktyk gospodarczy i wyktadowca akademicki.
Pracownik naukowy Kolegium Gospodarki Swia-
towej w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie.

Wyksztatcenie:

SGH: 2005 - doktor nauk ekonomicznych na
podstawie rozprawy pt: ,,Typy inwestordw i ich
strategie na rynku fuzji i przeje¢ kapitatowych”,
1992 - magister ekonomii SGH, Wydziat Handlu
Zagranicznego.

Problematyka badawcza:

Consumer Finance - polityka kredytowa oraz
zarzadzanie ryzykiem w obszarze kredytu kon-
sumenckiego. Zarzadzanie strategiczne oraz
finansowe w miedzynarodowych organizacjach
gospodarczych (firmach) - strategie wzrostu,

akwizycje, ekspansja na nowych rynkach oraz
optymalizacja finansowa korporacji miedzynaro-
dowych. Doswiadczenie poza uczelnia:

Poza praca naukowaq i dydaktyczng dr tukasz
Gebski od ponad 17 lat zwigzany jest zawodowo
z sektorem bankowym. W trakcie swoje pracy
zawodowej w Citigroup oraz grupie BNP Paribas
zajmowat stanowiska kierownicze nadzorujgc
operacje w sferze bankowosci korporacyjnej
oraz detalicznej. W latach 2006-2009 dr tukasz
Gebski zasiadat w Komitecie Konferencji Przed-
siebiorstw w Polsce (2008-2009 jako Przewodni-
czacy Komitetu KPF) oraz w ExecutiveCommit-
teeEurofinas (Bruksela).

Cztonkostwo w organizacjach
zawodowych i akademickich:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne



ZWIAZEK FIRM
POZYCZKOWYCH

www.zfp org.pl

Materiat przygotowany na zlecenie Zwigzku Firm Pozyczkowych.
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