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Raport _
MIKROPOZYCZKIW POLSCE

Pierwsze Badanie produktow, kosztow i obstugi pozyczek
internetowych

Badanie ,Mikropozyczki w Polsce” przeprowadzono we wrzes$niu i pazdzierniku 2013 roku
wsrdd internetowych firm pozyczkowych — cztonkéw i kandydatéw na cztonkéw Zwigzku
Firm Pozyczkowych. Firmy zrzeszone w Zwigzku Firm Pozyczkowych (ZPF)
reprezentujg ponad 2/3 rynku pozyczek pozabankowych w Polsce, udzielanych w catosci
przez kanaty elektroniczne. Badanie i raport stworzyt zesp6t analitykéw pod kierunkiem dr.
tukasza Gebskiego — wyktadowcy i pracownika naukowego Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie.

- Mam nadzieje, ze to unikatowe badanie przyczyni sie do zburzenia kilku mitéw
Jjakie narosty wokot branzy pozyczek pozabankowych. Jest to pierwsza proba
rzetelnego nakreslenia faktycznego obrazu rynku pozyczek internetowych w
Polsce. Poniewaz dane publikujemy praktycznie w przededniu regulacji
legislacyjnej branzy, wierzymy, ze informacje zawarte w niniejszym raporcie
okazg sie pomocne, aby lepiej zrozumiec jej specyfike.

Jarostaw Ryba
Prezes Zarzadu
Zwigzek Firm Pozyczkowych
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Kluczowe informacje

* Niska przecietna kwota mikropozyczki czyni ten produkt
niesubstytuowanym przez sektor bankowy oraz SKOK-i. W ofercie polskich
bankéw komercyjnych nie ma poréownywalnej oferty ani dla klientow
zewnetrznych, ani dla posiadaczy ROR-6w.

* Koszty pozyczek na rynku polskim sg wyraznie nizsze niz na wielu innych
rozwinietych rynkach.

* Klienci firm pozyczkowych najczesciej wykorzystujg pozyczke na
zaspokojenie swoich najpilniejszych potrzeb, a nie dodatkowg konsumpcie.

* Osoby zatrudnione na krotkookresowych umowach cywilnoprawnych,
zadaniowych lub w systemie akordowym, ktére informowane sg o opdznieniu
wyptaty i zmuszone do pokrycia luki w ptynno$ci robig to przy pomocy
mikropozyczek. Firmy pozyczkowe oraz dziatajgce na odmiennych zasadach
lombardy sg jedynymi miejscami, w ktérych ich ryzyko kredytowe jest
akceptowane.

* Mniej niz 4 na 10 wnioskéw akceptujg firmy sektora pozyczkowego w
grupie klientéw, ktorzy po raz pierwszy ubiegajg sie o finansowanie. Jako
jedng z najwazniejszych przyczyn spadku wskaznika akceptacji wskazywano
doskonalenie metod i narzedzi wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego.

* Informacje o kredytobiorcach dostepne w zewnetrznych bazach danych sg
powszechnie wykorzystywane w procesie analizy wnioskéw pozyczkowych
pomimo braku formalnych wytycznych i zalecen regulatora, jakie istniejg w
sektorze bankowym.

* Prawdopodobienstwo popadniecia klienta w putapke nadmiernego
zadluzenia w nastepstwie skorzystania z pozyczki nalezy uzna¢ za nizsze
niz w przypadku zaciggniecia typowego bankowego kredytu gotowkowego.
Wynika to z niewielkiej przecietnej kwoty mikropozyczki.

e Pomiedzy kosztem pozyczki a jej splacalnoscia nie ma widocznej
korelacji. Wyniki ryzyka sektora pozyczkowego nie odbiegajg znaczgco od
wynikow typowych dla sektora bankowego.

* Pozyczki i kredyty klasyfikowane jako stracone w portfelach firm
pozyczkowych uczestniczgcych w badaniu stanowity mniej niz 15%. Za ten
sam okres pozyczki przeterminowane SKOK-6w stanowity 30%, a pozyczki i
kredyty przeterminowane powyzej 12 miesiecy reprezentowaty az 17%
catosci portfela kredytowego kas.
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1. Przedmiot badania

Przedmiotem analizy jest rynek krotkoterminowych mikropozyczek oferowanych
osobom fizycznym, w literaturze i praktyce rynkéw finansowych definiowanych jako
payday Iending1.

Na polskim rynku typowy okres kredytowania wynosi do 30 dni. Pozyczki tego
typu sg sptacane jednorazowo lub — na wniosek klienta — przediuzane na nastepny okres.
Czesto mikropozyczki nie sg oprocentowane, a ich catkowitym kosztem jest prowizja
powiekszajgca kwote sptacang na koniec okresu kredytowania.

Precyzyjne zdefiniowanie produktu i rynku jest niezwykle wazne, gdyz — ze
wzgledu na mnogos¢ oferowanych na rynku produktéow pozyczkowych o réznym okresie
kredytowania oraz sposobie sptaty, a takze zbyt daleko idgce uproszczenia — moze
dochodzi¢ do uogdlnien i wnioskdéw nieuzasadnionych stanem faktycznym.

2. Internetowe mikropozyczki w Polsce

Na polskim rynku przecietna kwota mikropozyczki w 2013 roku wynosita 449 zt w
przypadku pierwszej pozyczki zacigganej przez klienta oraz 745 zt wobec klientéw
okreslanych jako ,powracajgcy” — zaciggajgcych kolejng mikropozyczke w danej firmie po
wczesniejszej petnej i terminowej sptacie poprzedniej pozyczki.

Kwota pozyczki netto

ROK 2012 ROK 2013
Klienci nowi 445 zt 449 zi
Klienci powracajgcy 733 zt 745 zt

Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

Srednia kwota pozyczki pozostaje praktycznie taka sama. Dla nowych klientéw
wzrosta w stosunku do 2012 roku jedynie o 4 zi, a dla klientéw powracajgcych o 12 zt (o
1,6 proc.).

' M.in. Michael A. Stegman ,Payday Lending”, Journal of Economics Perspectives — Volume 21, Number 1 —
Winter 2007, 169-190 oraz “Payday Loans and Deposit Advance Products — A White Paper of Initial Data
Findings” Consumer Financial Protection Bureau (USA) — 24 April 2013.
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Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

W ofercie polskich bankéw komercyjnych nie ma poréwnywalnej oferty ani dla
klientow zewnetrznych, ani dla posiadaczy ROR-6w”. Tak niska przecigtna kwota
mikropozyczki czyni ten produkt niesubstytuowanym przez sektor bankowy oraz
SKOK-i.

Z podobng sytuacjg mamy do czynienia na wiekszosci rozwinietych rynkéw
finansowych. Takie podejscie bankéw jest racjonalne, bo bazuje na rachunku
ekonomicznym. Produkt pozyczkowy o niskiej wartosci kwoty oraz krétkim terminie sptaty
jest dla bankéw za mato dochodowy, aby oferowaé go konsumentom przy ponoszeniu
kosztoéw typowych dla dziatalnosci bankowe;j.

Idea mikrokredytu zyskata na popularnosci dzieki
dziatalno$ci Muhammada Yunusa, zatozyciela Grameen Bank. Jest to
bangladeski bank specjalizujgcy sie w udzielaniu mikrokredytéw dla
ludzi wykluczonych przez licencjonowany sektor bankowy. Za swojg
dziatalnos¢ Yunus zostat w2006 roku uhonorowany Pokojowg

Nagrodg Nobla.

2 Poréwnanie dotyczy terminu i minimalnej kwoty finansowania
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Kwota pozyczki brutto

ROK 2012 ROK 2013
Klienci nowi 537 zt 527 zt
Klienci powracajgcy 959 zt 932 zt

Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

Przecietna kwota brutto mikropozyczki — a wiec kwota ,do sptaty” — wynosi
obecnie na rynku polskim odpowiednio 527 zt i 932 zt dla gtdéwnych grup klientow.
Oznacza to, ze $rednie koszty pozyczki zawierajg sie w przedziale 19% - 23% pozyczonej
kwoty. Wartosci krancowe dla badanej grupy firm wynosity 17% - 27%.

Wiekszos¢ uczestniczacych w badaniu firm pobiera prowizje, ale u czesci
badanych prowizje nie pokrywajg w petni kosztéw udzielania pierwszej pozyczki. Zrédtem
zyskow tej czesci sektora sg dopiero pozyczki powtorne — takie, w przypadku ktérych
klient decyduje sie na czesciowg sptate, sptate jedynie kosztéw pozyczki lub zaciggniecie
nowej pozyczki.

Koszty pozyczek na rynku polskim sg wyraznie nizsze niz na wielu innych
rozwinietych rynkach, m.in. na rynku amerykanskim. Tam poziom kosztéw
rekomendowany przez petnigce funkcje nadzorcy i regulatora rynku finansowego CFPB®
wynosi 15 USD na kazde pozyczone 100 USD na okres 14 dni. Koszty miesiecznej
pozyczki zacigganej na rynku amerykanskim w kanale internetowym przekraczaja
nawet 70 USD na kazde pozyczone 100 USD - tj. 35 USD na kazde 100 USD na 14
dni.

W 2013 roku przecietny okres kredytowania ulegt skréceniu i wynosi 25,8 dnia w
grupie ,nowych klientow” oraz 25 dni wsrdd klientéw powracajgcych. Taka struktura rynku
pokazuje, ze pozyczki internetowe sg traktowane jako wygodne narzedzie stuzgce
doraznemu uzupetnianiu pitynnosci finansowej. Pienigdze sa najczesciej na
nieplanowane wydatki wynikajgce ze zdarzen losowych lub biezgce potrzeby. Klienci
firm pozyczkowych najczes$ciej zaspokajajg w ten sposob swoje najpilniejsze potrzeby, a
nie dodatkowg konsumpcje.

W badaniu zaobserwowano powtarzajacy sie wzrost aktywnosci rynku w piatki.
Wskazuje to na specyficzny profil zatrudnienia i wynagradzania przebadanego portfela
klientow mikropozyczkodawcéw oraz bardzo ,ptynnosciowy” charakter produktu.
Zleceniobiorcy zatrudnieni w systemie akordowym lub na krétkookresowych albo
zadaniowych umowach cywilnoprawnych, informowani o opéznieniu wyptaty, sg zmuszeni
pokrywaé powstatg luke w ptynnosci mikropozyczkami. Jedynymi miejscami, w ktérych
ich ryzyko kredytowe jest akceptowane, sg firmy pozyczkowe oraz dziatajgce na
odmiennych zasadach lombardy.

s Consumer Financial Protection Bureau
* Zrodto: Payday Loan Service Review
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Zorganizowanie profesjonalnej firmy mikropozyczkowej wymagato
kilkumiesiecznego okresu przygotowawczego i wydatkowania kwot przekraczajgcych
nawet 500 000 — 800 000 PLN (w zaleznosci od skali prowadzonej dziatalnosci oraz
mozliwosci wykorzystania technologii ,grupy”). Z odpowiedzi firm objetych badaniem
wynika, ze same koszty organizacji, jeszcze przed rozpoczeciem przygotowan do
dziatalnosci operacyjnej, wymagajg poniesienia naktadow przygotowawczych w kwocie
nie nizszej niz 100 000 — 200 000 zt. Koszt ten odnosi sie do szacunkowych,
usrednionych naktadéw na organizacje przedsiebiorstwa w okresie przygotowawczym, a
w szczegolnosci na: rekrutacje kadry kierowniczej, przygotowanie analizy warunkow
dziatalnosci w rezimie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegodlnosci ustaw o
kredycie konsumenckim, o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, o ochronie danych
osobowych i o wymianie informacji gospodarczych.

Prowadzenie dziatalno$ci w zakresie udzielania pozyczek w kanale internetowym
wymagato przygotowania infrastruktury informatycznej, na ktorg sktadajg sie miedzy
innymi: aplikacje umozliwiajgce funkcjonowanie strony internetowej przedsigbiorcy,
przetwarzanie informacji handlowej oraz CRM. Najwigkszy koszt stanowito
oprogramowanie back office, zapewniajgce obstuge baz danych o klientach oraz
decyzjach pozyczkowych. tagczne koszty wdrozenia informatycznego w przypadku
przedsiebiorstwa specjalizujgcego sie w dziatalnosci pozyczkowej w kanale internetowym,
wraz kosztami osobowymi IT w grupie objetej badaniem nalezy szacowa¢ na 100 000 —
200 000 zt.

Prowadzenie dziatalnosSci  pozyczkowej wymaga posiadania narzedzi
umozliwiajgcych dokonywanie analizy i oceny zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcow,
przetwarzanie danych osobowych i ich wymiane z podmiotami prowadzgcymi zewnetrzne
bazy danych o nierzetelnych ptatnikach, profesjonalne wyposazenie call center w systemy
zarzadzania ruchem oraz rejestracji rozméw — zakup gotowych rozwigzan IT w tym
zakresie, lub ich samodzielny rozwdj to wydatek przekraczajgcy w grupie badanych firm
100 000 - 200 000 zt.

Przedsiebiorstwa ponosity jeszcze przed rozpoczeciem dziatalnosci koszty
wynajmu powierzchni biurowej, koszty wyposazenia stanowisk pracy oraz ustug
zewnetrznych (w tym prawniczych zwigzanych z przygotowaniem umow, regulaminow,
procedur). W tym przypadku z zaleznosci od planowanej skali dziatalnosci przedsiebiorca
musi dysponowac¢ budzetem w wysokosci nie mniejszej niz 150 000 — 200 000 zt.

Wydatkowanie tgcznej kwoty co najmniej 500 000 tys. zt pozwalato na stworzenie
minimalnej, profesjonalnej infrastruktury technicznej i organizacyjnej umozliwiajgcej
podjecie dziatalnosci pozyczkowej w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Czesé
firm ponosita te koszty przed rozpoczeciem dziatalnosci, cze$¢ uzupetniata niezbedne
wdrozenia w ciggu pierwszych dwoch kwartatow od podjecia dziatalnosci operacyjne;.

Dodatkowe koszty niezbedne sg na pokrycie kosztow dziatalnosci w okresie
dochodzenia do poziomu sprzedazy zapewniajgcego pokrycie kosztéw biezgcych oraz na
niezbedne naktady promocyjne.
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Koszty ponoszone przez firmy udzielajgce mikropozyczek w zwigzku z
korzystaniem z zewnetrznych baz danych o kredytobiorcach sg pochodng skali
dziatalnosci. W przypadku najwiekszych firm przekraczajg one 300 000 PLN miesiecznie.

Firmy udzielajgce mikropozyczek w kanale internetowym zatrudniajg od kilku do
ponad 20 osob — przecietnie jest to 17 osob. Blisko 50% zatrudnionych stanowig
pracownicy stuzb windykacyjnych.

Z badania wynika, ze koszty operacyjne firm pozyczkowych na jednostkowg
pozyczke zawierajg sie w przedziale od 75 zt do 135 zi.

Konkurencja na rynku uksztattowata przecietny poziom pobieranych prowizji na
poziomie rzedu 20-23%, petne pokrywanie poniesionych kosztéw
przygotowawczych, kosztéw kapitalu oraz kosztéw ryzyka kredytowego (strat na
portfelu pozyczek) wymagatyby podwyzszenia przeciethego poziomu prowizji do
ponad 50-60% kwoty pozyczki netto.

Rosngce doswiadczenie rynkowe oraz swiadomos¢ ztozonej sytuacji finansowej
klientow wptywa na stosowanie przez przedsiebiorstwa sektora pozyczkowego coraz
rozwazniejszej polityki akceptacji wnioskow pozyczkowych.

Zaakceptowane wnioski pozyczkowe

ROK 2012 ROK 2013
Klienci nowi 38% 35%
Klienci powracajacy 75% 81%

Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

W grupie klientow, ktérzy po raz pierwszy ubiegajg sie o finansowanie, firmy
sektora pozyczkowego akceptujg mniej niz 4 wnioski na 10. Jako jedng z najwazniejszych
przyczyn spadku wskaznika akceptacji wskazywano doskonalenie metod i narzedzi
wykorzystywanych przy ocenie ryzyka kredytowego. Taka byta odpowiedz wybierana
znacznie czesciej niz ogdlne pogorszenie jakosci naptywajgcych wnioskéw kredytowych.
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Weryfikacja wnioskéw pozyczkowych w bazach danych

Weryfikacja w bazach Weryfikacja tylko w

zewnetrznych bazach wewnetrznych
Klienci nowi 2012 r. 99% 1%
Klienci powracajacy 2012 r. 83% 17%
Klienci nowi 2013 r. 99% 1%
Klienci powracajgcy 2013 r. 84% 16%

Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

Z badania wynika, ze firmy sektora pozyczkowego prowadzg odpowiedzialng
polityke kredytowg. Pomimo braku formalnych wytycznych i zalecen regulatora, jakie
istniejg w sektorze bankowym, w procesie analizy wnioskéw pozyczkowych powszechnie
wykorzystywane sg informacje o kredytobiorcach, dostepne w zewnetrznych bazach
danych.

Niewielka przecietna kwota mikropozyczki powoduje, ze prawdopodobienstwo
popadniecia klienta w putapke nadmiernego zadtuzenia w nastepstwie skorzystania z
pozyczki nalezy uzna¢ za nizsze niz w przypadku zaciggnigcia typowego bankowego
kredytu gotéwkowego.

Nadal powszechng praktykg rynku kredytow gotéwkowych, a zwitaszcza
konsolidacyjnych, dystrybuowanych za posrednictwem agencyjnych sieci sprzedazy, jest
oferowanie finansowania na kwote maksymalng, bedgcg pochodng zdolnosci kredytowe;j
klienta, a nie zgtoszonego, uzasadnionego zapotrzebowania®. Nie jest to w zaden sposob
wytgczng wing sprzedawcow, kitdrzy sg konfrontowani z presjg konsumpcyjng klientow.
Badania naukowe prowadzone w wielu krajach potwierdzajg, iz wsrdd najczestszych
przyczyn popadania gospodarstw domowych w putapke nadmiernego zadtuzenia sa:
bezwzgledna kwota zadtuzenia i bezrefleksyjne zadtuzanie sieB.

Firmy sektora pozyczkowego powszechnie wykorzystujg gtéwnie informacje
udostepniane przez biura informacji gospodarczej. W procesie analizy kredytowej
przetwarzane sg dane jakosciowe, a nie dane o ogélnym poziomie zadtuzenia (wynika to
z niskiej kwoty pozyczki i wynikajgcego z tego faktu prawie neutralnego wptywu na ogdiny
poziom zadtuzenia kredytobiorcow)

Podejscie kredytobiorcy do zarzgdzania budzetem domowym oraz waga, jakg
przywigzuje on do terminowego wywigzywania sie ze swoich zobowigzan, w znacznie
wiekszym stopniu przesgdza o krancowym ryzyku kredytowym niz bezwzgledna kwota
zadtuzenia lub stabilno$¢ zrédet dochodu.

® Agenci wynagradzani sg przewaznie w systemie prowizyjnym, uzalezniajacym wynagrodzenie od kwoty
finansowania oraz wynikéw krotkoterminowego ryzyka kredytowego.

Szerzej o problematyce nadmiernego zadtuzenia gospodarstw konsumenckich w artykule: tukasz Gebski
“Nadmierne zadtuzenie: problem ekonomiczny czy spoteczny”, Gospodarka Narodowa 4/2013
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Badania empiryczne prowadzone w wielu krajach prowadzg do bardzo podobnych
whioskow”:

e Mikropozyczki stanowig jedynie uzupetnienie budzetéw kredytobiorcéw w
nagtych przypadkach.

e Korzystajacy z mikropozyczki to najczesciej osoby wykluczone z oferty
sektora bankowego w zwiazku z charakterem wykonywanej pracy (np.
pracownicy sezonowi) lub sposobu zatrudnienia (m.in.: wolne zawody,
zatrudnieni na umowach smieciowych), a nie, jak sie btednie powszechnie
sadzi, osoby bez dochodu.

Przyczyny odrzucen wnioskow o pozyczki

brak zdolnosci prz;ncr:;ny
kredytowej, 7,5%

44,5%

Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

Procedury kredytowe stosowane przez przedsiebiorstwa pozyczkowe starajg sie
ograniczac¢ ryzyko kredytowe wynikajgce z ewentualnego braku zdolnosci pozyczkobiorcy
do sptaty zadtuzenia w przysziosci. W 2013 roku 44% wszystkich odmoéw finansowania
byto spowodowanych wiasnie zbyt wysokim ryzykiem kredytowym, co jest
odpowiednikiem bankowego braku zdolnosci kredytowej. Odnotowane w zewnetrznych
bazach danych nierzetelnych ptatnikéw i pozyczkobiorcow informacje na temat zachowan
potencjalnych klientow byly najwazniejszg przyczyng odmoéw finansowania — 48%
odrzuconych wnioskoéw. Inne przyczyny, takie jak brak mozliwosci potwierdzenia
tozsamosci lub danych kontaktowych klienta, stanowig jednie 8% ogolnej liczby odmow.

" M.in. ,Payday Lending in America: Report 2 - How Borrowers Choose and Repay Payday Loans”, The PEW
Chatrtitable Trusts, February 2013 oraz “Who Borrows From Payday Lenders?”, Center for American Progress,
March 2009
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2.4. Pozyczki opdéznione, zagrozone i stracone

Ptynnosciowy charakter produktu finansowego, jakim sg krotkoterminowe pozyczki
gotowkowe, sprawia, ze analizy kredytowe muszg by¢ prowadzone sprawnie i przy
ograniczone;j ilosci dostepnych informacji. Miedzy innymi z tego powodu skutecznos¢
windykacji mikropozyczek jest niska i w zasadzie potwierdzenie braku sptaty pozyczki
implikuje konieczno$¢ traktowania jej jako potencjalnie stracone;j.

Podobnie jak w catym sektorze consumer finance (réwniez bankowym i SKOK-
ach), przecietnie co trzeci nowy i co czwarty powracajgcy klient spoznia sie ze sptatg
swoich zobowigzan. Procedura upominawcza jest efektywna i blisko potowa ze
spdzniajgcych sie reguluje swoje zobowigzanie w ciggu 1-2 dni roboczych od otrzymania
monitu.

Pozyczki w windykacji w | pétroczu 2013 r. wsrod nowych klientéw

splata w
terminie
67%

Zrédio: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013
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Pozyczki w windykacji w | pétroczu 2013 r. wsrdd powracajgcych klientéw

sptata w
terminie

82%

Zrodto: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013

Wiekszos¢ niesptaconych w terminie pozyczek, udzielonych nowym klientom,
kieruje sie do windykacji.

Odsetek klientow, wobec ktorych wszczynane sg procedury windykacyjne,
zmniejszyt sie 0 1% w poréwnaniu do roku 2012.

Pozyczki stracone (opéznione o ponad 180 dni) wsréd nowych klientow w |
potroczu 2013 r.

pozyczki
sptacone
89%

pozyczki
stracone
1%

Zrédto: badanie ,Mikropozyczki w Polsce”, ZFP, Warszawa 2013
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Z przyczyn lezgcych po stronie braku stabilnosci zrédet dochoddéw
pozyczkobiorcow ponad potowa niesptaconych w terminie pozyczek udzielonych ,nowym”
klientom powinna by¢ traktowana jako niemozliwa do odzyskania. Na potrzeby raportu
przyjeto, ze pozyczki niesptacone w terminie 180 dni od daty wymagalnosci zostaty
stracone.

W grupie klientéw powracajgcych odsetek pozyczek spisywanych na straty nie
przekracza 4%.

Wyniki ryzyka sektora pozyczkowego nie odbiegajg znaczgco od wynikow
typowych dla sektora bankowego i SKOK-6w w segmencie kredytow gotowkowych. W
bankach specjalizujagcych sie w udzielaniu kredytéw konsumenckich przecietny
udzial kredytobiorcéw opédzniajagcych sie w splacie pierwszej raty rowniez
przekracza 30%. Ze wzgledu na znacznie wyzsze wymogi finansowe i formalne, stawiane
potencjalnym kredytobiorcom w zakresie sposobu dokumentowania dochodéw oraz
zabezpieczenia sptaty kredytéw, wyniki sektora pozyczkowego w obszarze zarzadzania
ryzykiem kredytowym nalezy uznac¢ za dobre i adekwatne do ryzyka rynku i produktu.

Pozyczki i kredyty przeterminowane w portfelach SKOK-6w wedtug stanu na 30
czerwca 2013 roku stanowity 30%, a pozyczki i kredyty przeterminowane powyzej 12
miesiecy reprezentowaty az 17% catosci portfela kredytowego kas?®. Wedtug danych za
ten sam okres pozyczki klasyfikowane jako stracone stanowitly tylko 10,75% portfela
kredytowego firm pozyczkowych uczestniczgcych w badaniu.

3. Podsumowanie

Na rynku polskim, podobnie jak na wielu rynkach $wiatowych, oferta
mikropozyczek gotdwkowych (payday lending) jest w petni komplementarna do oferty
sektora bankowego. Srednia kwota mikropozyczki, wynoszgca wraz z kosztami ok. 750 zt,
jest nizsza od najnizszych kwot przewidzianych w widetkach produktéw kredytowych
oferowanych przez banki.

Brak substytucji mikropozyczek przez sektor bankowy wynika réwniez z
faktu, ze czes¢ pozyczkobiorcow jest wykluczona z bankowego rynku kredytowego
w zwigzku z tym, ze jest zatrudniona na umowach $mieciowych, pracuje sezonowo,
dorywczo Ilub w szarej strefie. Dla tej grupy gospodarstw domowych
przedsiebiorstwa pozyczkowe s3g jedyna legalng alternatywa dla wyprzedazy
majatku w lombardach lub zadluzania sie w szarej strefie.

Brak zrozumienia istoty samego produktu finansowego oraz zasad, na jakich
oferowane sg mikropozyczki, wptynat na utrwalenie sie w czesci spoteczenstwa btedne;j i
krzywdzgcej opinii o nadmiernych, nieuzasadnionych kosztach kredytu oraz wpychaniu
pozyczkobiorcow w spirale zadtuzenia.

® “Informacja o sytuacji spéidzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w | péfroczu 2013”, KNF, pazdziernik
2013
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e Mikropozyczki umozliwiajg konsumentom terminowe regulowanie biezgcych
zobowigzan lub pokrywanie niespodziewanych wydatkéw bez koniecznosci
uciekania sie do wyprzedazy aktywow Ilub ogtaszania ,chwilowej’
niewyptacalnosci.

e Koszty mikropozyczek w zwigzku z ich niskokwotowym charakterem nie sg
czynnikiem moggcym przesgdza¢ o popadaniu konsumentow w pufapke
zadtuzenia. To wielotysieczne zobowigzania z tytutu kredytow hipotecznych lub
gotéwkowych zacigganych na nieprzemyslane projekty stanowig realne
zagrozenie dla wyptacalnosci gospodarstw domowych .

e Ponad 60% pozyczkobiorcow reguluje swoje zobowigzania wobec firm
pozyczkowych w terminie.

e Mikropozyczki umozliwiajg krotkoterminowe uzupetnianie niedoboréw ptynnosci
gospodarstw domowych — czesto powstatych w wyniku zdarzen losowych.

* Marza realizowana przez przedsiebiorstwa pozyczkowe jest umiarkowana ze
wzgledu na silng konkurencje rynkowg oraz che¢ budowania dtugoterminowych
relacji z klientami.

* Analiza ryzyka kredytowego, generowanego przez pozyczkobiorcow, jest
prowadzona ostroznie (wspotczynnik akceptacji tylko nieznacznie przekracza
35%) i rozwaznie (w ponad 95% przypadkéw firmy pozyczkowe korzystajg z
zewnetrznych zrédet informaciji o pozyczkobiorcach).

e Jakos¢ portfela kredytowego przedsiebiorstw pozyczkowych nie odbiega
znaczgco od jakosci portfela kredytowego SKOK-6w, a po uwzglednieniu duzo
bardziej restrykcyjnego sposobu reklasyfikacji portfela windykacyjnego (uznanie
za stracone pozyczek niesptaconych po 180 dniach) — jest lepsza: w SKOK-ach
to 17% portfela, a w przedsiebiorstwach pozyczkowych okoto 13%.

* Firmy pozyczkowe nie moga tworzy¢ rezerw na naleznosci zagrozone i
zalicza¢ ich w ciezar kosztéw, do czego uprawnione sg banki i SKOK-i. W
rezultacie w firmach pozyczkowych ogoélne koszty udzielania pozyczek sag
wyzsze.

Kontekst raportu

Latem biezgcego roku Ministerstwo Finanséw przygotowato zatozenia do projektu
ustawy O zmianie ustawy O nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe
oraz niektorych innych ustaw. Jak informowali autorzy zatozen, powstaty one w wyniku
prac grupy roboczej Komitetu Stabilnosci Finansowej, a szczegotowiej jako odpowiedz na
konkluzje raportu Komitetu ,Analiza dziatan organdéw i instytucji panstwowych w
odniesieniu do Amber Gold Sp. z 0.0.”.

Zawarte w dokumencie rekomendacje zmian dotyczyly szeregu aspektéw
funkcjonowania rynku finansowego, a w szczegdlnosci:
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* nadania Komisji Nadzoru Finansowego uprawnien do zgdania informacji od
podmiotéw spoza sektora bankowego, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze
prowadzg dziatalno$¢ polegajgca na gromadzeniu srodkéw finansowych innych
0sOb w celu obcigzania ich ryzykiem lub inng dziatalno$¢ na rynku finansowym,
ktéra wymaga uzyskania zezwolenia,

e podwyzszenia sankcji karnej za prowadzenie dziatalnosci bankowej bez
wymaganego zezwolenia (art. 171 ust. 1 ustawy Prawo bankowe),

e wprowadzenia obowigzku rejestracji w odrebnym rejestrze podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ polegajgcg na udzielaniu kredytéw konsumenckich
(instytucji pozyczkowych),

e ograniczenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego,

* wprowadzenia regulacji dotyczacych obowigzku zasilania zewnetrznych baz
danych przez kredytodawcéw kredytow konsumenckich.

Zwigzek Firm Pozyczkowych w swoim stanowisku z 18 wrzesnia 2013 roku popart
wiekszo$¢ propozycji zmian legislacyjnych, réwnoczesnie negatywnie opiniujgc
propozycje wprowadzenia ograniczenia kosztow kredytu w formie limitu maksymailne;
wysokosci catkowitego kosztu kredytu.

ZFP zwrécit uwage, iz z wuzasadnienia projektu nie wynika, czym byta
uwarunkowana potrzeba wprowadzenia ograniczenia kosztéw kredytu. Réwniez ustalenie
proponowanej wysokosci limitu na poziomie 30% jest czysto arbitralne i nie ma
uzasadnienia merytorycznego. Nalezy podkreslic, ze zgodnie z art. 22 Konstytugji
ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy
i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny. Wprowadzenie kazdego ograniczenia w
tym zakresie powinno by¢ poprzedzone szczegdtowg oceng skutkdéw regulacji dla
zminimalizowania negatywnego wptywu na gospodarke i ujemnych skutkéw spotecznych.

W kontekscie rozwazania limitowania cen na rynku pozyczek pozabankowych
nalezy obali¢ pewien stereotyp, dotyczacy zwlaszcza pozyczek krétkoterminowych, ktéry
funkcjonuje w opinii publicznej i ktéremu zdajg sie ulega¢ autorzy projekiu zatozen.
Wbrew obiegowym opiniom o lichwiarskich praktykach” na rynku pozyczek badania
dowodza, ze wzglednie wyzszy koszt kredytow krotkoterminowych nie przektada sie na
wyzszg rentownos¢ sprzedazy, ktdra pozostaje na nizszym poziomie niz w sektorze
bankowym. Powodem stosunkowo niskiej rentownosci sg m.in. koszty state ponoszone
przez kredytodawce w zwigzku z udzieleniem pozyczki, ktérych wysokos¢ w relacji do
kwoty udzielanego kredytu jest znacznie wyzsza w przypadku pozyczek udzielanych na
krétki okres. W szczegolnosci dotyczy to kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta, w tym kosztéw weryfikacji w zewnetrznych bazach
danych, a takze kosztow obstugi korespondenciji oraz archiwizacji dokumentow w zwigzku
z utrzymywaniem wymogu zawarcia umowy w formie pisemne;.

Dlatego Zwigzek Firm Pozyczkowych oraz przedsiebiorstwa pozyczkowe (réwniez
niebedagce cztonkami ZFP) postanowity podjg¢ wysitek zebrania informacji oraz
opracowania przez niezalezny podmiot raportu przedstawiajgcego realny obraz polskiego
rynku krotkoterminowych pozyczek gotéwkowych — mikropozyczek.
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Autorzy badania i raportu

Raport zostat przygotowany przez zespét pod kierunkiem dr tukasza Gebskiego
— wykfadowcy i pracownika naukowego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

tukasz Gebski jest zawodowo zwigzany z sektorem bankowym od 1993 roku. W
latach 1993-2003 pracowat jako dyrektor w pionie bankowosci inwestycyjnej Banku
Handlowego w Warszawie, a nastepnie w Citibanku. Od 2003 roku w Cetelem, gdzie w
chwili utworzenia Cetelem Bank objgt stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujgcego
przedsiewziecia rozwojowe w zakresie produktéw oraz nowe przedsiewziecia biznesowe.
Jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie. W latach 1992-2001 pracowat réwniez jako wyktadowca w SGH, gdzie w
2005 roku uzyskat tytut doktora.

Zwigzek Firm Pozyczkowych to stowarzyszenie firm, udzielajgcych szybkich,
krétkoterminowych pozyczek pozabankowych przez internet. Cztonkowie ZFP wspdlnie
chcg zmieni¢ obraz branzy pozyczek pozabankowych i zgadzajg sie tez, ze warto
promowac i stosowac najwyzsze standardy biznesowe i etyczne. Cztonkowie reprezentujg
wiekszos¢ rynku pozyczek pozabankowych udzielanych przez internet.
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