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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece kompleksowy raport o sektorze pozyczek pozabankowych, ktéry jest owo-
cem wspotpracy dwoch organizacji: Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego i Polskiego Zwigzku Instytucji
Pozyczkowych. To pierwsza tego typu publikacja prezentujaca catoSciowy obraz branzy z uwzglednie-
niem otoczenia makroekonomicznego i prawnego, a takze przedstawiajgca kluczowe wskazniki finan-
sowe sektoraicharakterystyke klienta. W raporcie nakreslilismy takze kierunki, w ktérych bedzie rozwi-
jac sie branza. Analizy zawarte w publikacji zostaty opracowane na podstawie danych zebranych z firm,
ktore pod wzgledem wartosci portfela pozyczek posiadaja udziaty na poziomie 80 proc.

Ostatnie 3 lata funkcjonowania rynku spowodowaty, ze branza jest obecnie w zupetnie innym miejscu,
niz byta przed 2015 r. Regulacje prawne wprowadzity jasne reguty udzielania pozyczek, przez co wzro-
sto bezpieczenstwo konsumentow. Obecnie firmy pozyczkowe pozyczaja pienigdze nie tylko konsumen-
tom potrzebujacym szybko i w prosty sposob otrzymac gotowke, ale takze coraz czesciej klientom,
ktorzy poprzez dostep do szybkiego i elastycznego finansowania chca podniesc swoj komfort zycia.
Nadal duzym wyzwaniem dla branzy pozostaje ciggte podnoszenie standardow zarzadzania ryzykiem
oraz ograniczenie tempa zadtuzania. Kluczowe dla rozwoju tego rynku pozostaje takze zwiekszanie
Swiadomosci spoteczenstwa co do zasad korzystania z produktow finansowych.

Zycze przyjemnej lektury.
Agnieszka Wachnicka

Prezes Zarzadu
Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
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Szanowni Panstwo,

w ostatnich latach sektor pozyczek pozabankowych przeszedt transformacje — zarowno w kontekscie
prawnym, jak i odbioru spotecznego. Efektem tej pracy jest regulowany, kontrolowany i bezpieczny sektor
pozyczek pozabankowych, ktory stanowi komplementarne uzupetnienie dla oferty sektora bankowego.
Zmiany na tym gruncie zachodzity rownolegle z niespotykanym dotychczas rozwojem technologicznym,
ktory w ostatnich latach wytworzyt zupetnie nowy, innowacyjny sektor gospodarki — fintech. Reprezen-
towane przez zwigzek instytucje pozyczkowe s3 jego czescig, a takze jedng z gtownych sit napedowych.

Kolgjne lata beda kluczowe dla rozwoju tego sektora. Okres gospodarczej prosperity powoli sie konczy —
kluczowe wskazniki pokazujg, ze czeka nas moze nie gteboka recesja, ale na pewno spowolnienie, ktore
najpewniej przetozy sie tez nainstytucje pozyczkowe. Okres ten bedzie swoistym egzaminem dojrzato-
Sci dla sektora pozyczkowego, dlatego tak wazne jest, by opierat sie na etycznych zasadach.

Na temat pozyczek pozabankowych krazy sporo mitdw. Wiele z nich nie ma odzwierciedlenia w rzeczywi-
stosci i mamy nadzieje, ze oddany w Panstwa rece raport przyniesie argumenty za ich obaleniem. To nie
jest pierwszy raport dotyczacy sektora pozyczkowego, ale jak do tej pory jedyny, dla ktérego podstawa sg
rzeczywiste dane finansowe pochodzace ze sprawozdan finansowych ztozonych przez instytucje pozycz-
kowe. Jest to zatem pierwsze tak rzetelne zrodto wiedzy o rynku, lepsze niz badania oparte na ankietach
lub szacunkach eksperckich wykorzystywane zazwyczaj w innych publikacjach.

Jarostaw Ryba
Prezes Zarzadu
Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych
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Wizerunek

Zmiany, ktore przez ostatnie 3 lata dokonaty sie
na rynku pozyczek pozabankowych, miaty duzy
wptyw na postrzeganie firm z tego sektora. Z ba-
dan przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju
Rynku Finansowego wynika, ze firmy pozyczkowe
majg swoja statg grupe klientdw, a co trzeci Polak
docenia dziatalnosc firm pozyczkowych. Opinia,
ze firmy pozyczkowe sg potrzebne, zwigzana jest
bezposrednio z doSwiadczeniem korzystania z ich
ustug. 44 proc. badanych, ktdrzy w przesztosci
brali pozyczke, uwaza, ze firmy pozyczkowe s3
potrzebne, natomiast wsrdd 0sob, ktore nie maja
takich doSwiadczen, tylko 12 proc. 44 proc. 0s6b
w przypadku nagtej potrzeby finansowej ponow-
nie skorzystatoby z ich ustug. Z danych Rzecznika
Finansowego wynika, ze w 2017 r. udziat nowych
reklamacji klientow firm pozyczkowych stanowit
tylko 1 proc. wszystkich reklamacji skierowanych
przez klientdw do podmiotow rynku finansowego.

Rynek nadal jest zroznicowany, a dominujgca role
odgrywaja liderzy posiadajacy udziaty powyzej
80 proc. To oni wyznaczajg normy postepowania,
a takze wskazujg kierunki rozwoju branzy. Obser-
wujemy tendencje do podnoszenia standardow
etycznych i budowania dobrych praktyk w branzy.
Firmy w coraz wiekszym stopniu ukierunkowane
sg na klienta zarowno w kwestiach zwigzanych
z oferta czy obstuga, jak i podnoszeniem bezpie-
czenstwa pozyczania. Jednoczesnie firmy w du-
zej mierze wziety na siebie odpowiedzialnos¢ za

klienta, zarowno poprzez udoskonalanie proce-
sow oceny ryzyka kredytowego i weryfikowania
wiarygodnosci klientow, jak i w kwestii podno-
szenia Swiadomosci klientow co do korzystania
z produktow finansowych. Nadal wyzwaniem dla
branzy jest podnoszenie wiarygodnosci i poprawa
reputacji sektora.

To, co moze stanowic bariere dla zmiany postrze-
gania firm, to nadal niski poziom wiedzy spote-
czenstwa o finansach i niekiedy brak zrozumienia
kluczowych pojec. Wedtug OECD (ang. Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development)
w ankiecie swiadomosci finansowej Polska zaj-
muje ostatnie miejsce sposrod 30 badanych kra-
jow. Z drugiej strony, z badan Warszawskiego
Instytutu Bankowosci wynika, ze sami Polacy
pozytywnie oceniajg swojg wiedze o finansach
osobistych — duza wiedze deklaruje 44 proc.
z nich. Tylko 17,4 proc. twierdzi, ze ma matg wie-
dze 0 0szczedzaniu, inwestowaniu i emeryturach.
Najlepiej oceniajg sie osoby pomiedzy 30. a 39.
rokiem zycia — 58 proc., najstabiej zas seniorzy —
zaledwie 19 proc. wskazan. Mata lub bardzo mata
wiedze o finansach wskazuje takze az 30 proc.
0s0b mtodych, miedzy 18.a 29. rokiem zycia.

Jednym z przyktadow btednego rozumienia po-
jec jest niewtasciwe definiowanie rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania (RRSO), o ktorej
informacja, zgodnie z ustawa o kredycie kon-
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sumenckim, powinna znalez¢ sie w reklamach,
na ulotkach i w ofertach kredytu. RRSO mylone
jest z oprocentowaniem lub catkowitym kosztem
kredytu. Nalezy pamietac, ze RRSO to wskaznik,
ktory w procentach wyraza koszt pozyczki w re-
lacji do jej kwoty, jaki musiataby ponies¢ osoba
zaciggajaca zobowigzanie, gdyby wzieta po-
zyczke na rok. W przypadku pozyczek z krotkim
okresem sptaty i na niska kwote, ktore sg cha-
rakterystyczne dla sektora pozyczkowego, RRSO
zawsze przyjmuje bardzo wysokie wartosci, co
nie oznacza, ze do sptaty bedzie dtug liczony
w dziesigtkach tysiecy ztotych. RRSO sprowadza
oprocentowanie do skali roku — im krotszy czas
trwania pozyczki, tym wyzsze RRSO. ]
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Otoczenie makroekonomiczne

W 2017 r. tempo wzrostu polskiej gospodarki
osiggneto najwyzszy poziom od 6 lat. Dynami-
ka PKB wyniosta 4,8 proc. w ujeciu rok do roku.
Najsilniejszym czynnikiem wspierajacym wzrost
okazat sie dynamicznie rosngcy popyt konsump-
cyjny. W catym ubiegtym roku popyt konsumpcyj-
ny zwiekszyt sie 0 4,5 proc. Przy czym spozycie
gospodarstw domowych, bedacych istotng skta-
dowga popytu konsumpcyjnego, osiggneto dyna-
mike wzrostu prawie 5-procentowa (4,9 proc. r/r).

Ostatniraz tak wysokie poziomy spozycia widzie-
lismy w latach 2007-2008, a wiec bezposrednio
przed wybuchem kryzysu. Istotny wptyw na wy-
soki poziom spozycia miaty transfery socjalne,
m.in. w ramach programu ,Rodzina 500 plus”.
Program ten nie tylko bezposrednio wspart kon-
sumpcje, ale zadziatat rowniez w sposob posred-
ni — przyczyniajac sie do poprawy nastrojow kon-
sumenckich. W miare jak 2,6 mIn gospodarstw
domowych bedacych beneficjentami programu
zaczeto uznawac srodki otrzymywane z tego ty-
tutu za stabilne zrodto dochoddw, poprawito sie
ich postrzeganie przysztej sytuacji finansowej.
Ta zmiana podejscia na bardziej zorientowane na
konsumpcje stanowita czynnik sprzyjajacy ozy-
wieniu popytu na kredyt konsumpcyjny i zwiek-
szeniu zapotrzebowania na dobra trwate.

Wedtug danych UKNF wartos¢ kredytow kon-
sumpcyjnych w grudniu 2017 r. zwiekszyta sie

0 ponad 12 mld zt w stosunku do grudnia roku
wczesSniejszego i osiagneta poziom 162,3 mld zt,
co stanowito wzrost o 8,1 proc. w ujeciu rok do
roku. Konsumpcje prywatng wspierata systema-
tycznie poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy
oraz rosnace dochody do dyspozycji gospodarstw
domowych.

W 2017 roku nastgpito tez dtugo oczekiwane
ozywienie w zakresie inwestycji, chociaz nie w ta-
kim stopniu, w jakim mozna byto sie spodziewac.
Poczawszy od Ill kwartatu 2017 r., dynamika in-
westycji stopniowo rosta po szesciu kwartatach
ujemnego badz tylko nieznacznego wzrostu. Po-
zwolito to na odbicie inwestycji w skali catego
roku do poziomu 3,9 proc. po spadku rok wcze-
Sniejaz 0 8,2 proc.

[

=
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Rok 2017 na rynku pracy charakteryzowat sie
wysokim popytem na pracownikdw i rosngcymi
problemami z ich podaza. Stopa bezrobocia re-
jestrowanego obnizyta sie z poziomu 8,5 proc.
w styczniu do 6,6 proc. w grudniu. Rownocze-
Snie wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL) liczba pracujacych wzrosta na
koniec IV kwartatu 2017 r. do 16,4 min osob.
Oficjalne dane prawdopodobnie zanizajg fak-
tyczne zapotrzebowanie na pracownikéw, po-
niewaz w wiekszosci nie uwzgledniaja miejsc
pracy zajmowanych przez imigrantow. Fir-
my wcigz sygnalizujg chec tworzenia nowych
miejsc pracy, co jest zrozumiate w warunkach
utrzymujacego sie silnego popytu i wysokie-
go wykorzystania mocy wytworczych. Wedtug
danych GUS w 2017 r. przecietne zatrudnie-
nie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie
w stosunku do roku wczesniejszego o 257 tys.
0s0b, do poziomu 6,17 mIn 0sob. Stanowito to
wzrost 0 4,5 proc. w ujeciu rocznym.

Obnizenie wieku emerytalnego moze krotko-
terminowo ograniczyc te pozytywne tendencje,
jednak w dtuzszym okresie zasadne wydaje sie
oczekiwanie dalszego wzrostu stopy aktywno-
Sci zawodowej. Sprzyjac temu powinien dalszy
systematyczny wzrost ptac, co stanowi istotny
bodziec do pozostania lub powrotu na rynek pra-
cy. Ostatnie miesigce roku przyniosty wyrazny
wzrost dynamiki wynagrodzen — w pazdzierni-

ku Srednia ptaca wzrosta w przemysle o prawie
8 proc. r/r, w budownictwie o 8,5 proc., a w han-
dlu detalicznym o blisko 10 proc. r/r. To przejaw
nasilajgcej sie presji ptacowej w gospodarce
narodowej. W 2017 r., mimo wyraznych symp-
tomow tej presji, wzrost cen konsumpcyjnych
pozostat umiarkowany. W styczniu inflacja CPI
wyniosta 1,7 proc. r/r, aby na koniec roku w grud-
niu przyspieszyc do 2,1 proc. r/r. Inflacja bazowa,
czyli wskaznik nieuwzgledniajacy najbardziej
zmiennych kategorii — cen zywnosci i energii,
pozostawat zdecydowanie ponizej srodka celu
inflacyjnego NBP (2,5 proc.), osiggajac na koniec
roku poziom 0,9 proc. r/r.

Od marca 2015 r. stopy procentowe NBP pozo-
staja na niezmiennym poziomie (stopa referen-
cyjna 1,5 proc.). RPP prawdopodobnie utrzyma
stopy procentowe na niezmienionym poziomie do
2020r.

W 2017 r. nastapita wyrazna poprawa wynikow
budzetu panstwa, a w pazdzierniku odnotowano
pierwszg w historii nadwyzke dochodow nad wy-
datkami. Dochody budzetu panstwa byty wyz-
sze niz prognozowano w ustawie budzetowej
0 25,1 mld zt, a w stosunku do roku wczesniejsze-
go o 11,4 proc. Dochody z podatku VAT wykonano
na poziomie 156,8 mld zt, czyli o 13,3 mid zt wie-
cej od zatozen. Dobre wyniki fiskalne 2017 r. wy-
nikaty z wyzszego, niz zaktadano tempa wzrostu
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gospodarczego, poprawy 5ciggalnosci podat-
ku VAT, przyspieszonych zwrotow VAT w roku
wczesniejszym oraz wyzszego zysku z NBP. De-
ficyt budzetu panstwa w relacji do PKB wyniost
1,7 proc. Taki wynik nalezy oceniC pozytywnie,
jednak pewne obawy rodzi fakt, iz nawet w okre-
sie dobrej koniunktury nie udato sie zlikwidowac
catkowicie deficytu. W przypadku pogorszenia
sie koniunktury moze to prowadzi¢ do wzrostu
napiec fiskalnych. ]
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Otoczenie prawne

W ostatnich trzech latach wprowadzono szereg
regulacji, ktére bezposrednio lub poSrednio mia-
ty znaczacy wptyw na funkcjonowanie instytugji
pozyczkowych zarowno w sektorze online, jak
i offline.

Obowigzujgce w 2016 roku

= Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywa-
niu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym.

= Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz niektarych innych ustaw.

= Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektorych innych ustaw.

= Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. 0 podatku od
niektorych instytugji finansowych.

= Ustawa zdnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy pan-
stwa w wychowywaniu dzieci.

CzeSciowo obowigzujgce w 2017 roku i wcho-
dzace w zycie w 2018 roku

= Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hi-
potecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami.

= Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmia-
nie ustawy o podatku dochodowym od o0s6b

fizycznych, ustawy o podatku dochodowym
od 0sob prawnych oraz ustawy o zryczatto-
wanym podatku dochodowym od niektorych
przychodow osigganych przez osoby fizyczne.

= Ustawa z dnia 28 lutego 2018r. 0 kosztach ko-
morniczych.

= Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzia-
taniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu [AML IV].

= Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. 0 zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niekto-
rych innych ustaw.

= Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie usta-
wy 0 ustugach ptatniczych oraz niektarych in-
nych ustaw.

» Ustawa o zasadach pozyskiwania informadji
0 niekaralnosci 0sob ubiegajacych sie o za-
trudnienie i 0s6b zatrudnionych w podmiotach
sektora finansowego.

= Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. [RODO]

W latach 2015-2018 rynek pozabankowego
sektora kredytu konsumenckiego byt jednym
z silniej regulowanych sektorow polskiej go-
spodarki. Bezposrednio lub posrednio na rynek
oddziatuje szereg aktow prawnych. Regulacja
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kredytu konsumenckiego objeta m.in. obnize-
nie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego, ktore weszty w zycie
w marcu 2016 r. Zgodnie z tym aktem prawnym
obnizono maksymalng cene kredytu konsu-
menckiego oraz wprowadzono wymogi organi-
zacyjno-prawne, ktére musi spetniac podmiot
udzielajacy pozyczek. Obecnie za instytucje
pozyczkowa uznaje sie tylko te przedsiebior-
stwa, ktore dziataja w formie spotki z o0.0. lub
SAijednoczeSnie posiadajg co najmniej 200 tys.
zt kapitatu zaktadowego w catosci pokrytego ze
Srodkow pienieznych. Ponadto ustawa wprowa-
dzita prog maksymalnych kosztow windykacyj-
nych na podstawie stopy referencyjnej Narodo-
wego Banku Polskiego. Oznacza to, ze obecnie
maksymalne koszty windykacyjne, do ktdrych
zalicza sie czynnosci zwigzane z windykacja nie-
sptaconych naleznosci przez klienta, nie moga
przekroczyC 14 proc. w skali roku. Ustawodaw-
ca wprowadzit tez przepisy ograniczajace tzw.
rolowanie pozyczek, czyli tzw. zasade 120 dni,
w mys| ktorej konsumentowi, ktory nie dokonat
petnej sptaty kredytu, udzielenie przez kredyto-
dawce kolejnych kredytéw w okresie 120 dni od
wyptaty pierwszego nie moze byc sposobem na
obejscie przepisow o limicie pozaodsetkowych
kosztow kredytu. Limit kosztow w ramach 120
dni liczony jest bowiem od pierwszej pozyczki
i obejmuje on takze koszty udzielania kolejnych
pozyczek w tym zakresie czasowym.

Skutkiem tego, w ciagu zaledwie trzech miesiecy
obowigzywania tej regulacji, z rynku wycofato sie
21 firm pozyczkowych', ktore nie byty w stanie
dostosowac sie do nowych wymogow. Wycofa-
nie sie z rynku nalezy rozumiec jako zakonczenie
dziatalnosci pozyczkowej. Firmy, ktore udzielaty
.drogich” i ,ryzykownych” kredytow, zwykle ob-
stugiwaty klientow o najnizszym scoringu, ktorym
udzielenie kredytu wigzato sie ze znacznie wiek-
szym prawdopodobienstwem, ze nie zostanie on
sptacony w terminie. Obnizenie maksymalnych
kosztow spowodowato, ze dopuszczalna prawem
cena tego typu produktow nie pokrywataby kosz-
tow niesptaconych zobowigzan przez klientow,
co skutkowatoby ujemng rentownoscia. W efek-
cie z rynku wycofaty sie podmioty, ktore nie byty
w stanie zaadresowac swojej oferty do klientow

mniejszego ryzyka.

W ramach ustawy o Rzeczniku Finansowym in-
stytucje pozyczkowe zostaty zobligowane do ra-
portowania nt. liczby skarg i reklamacji. Obcigzo-
no je takze sktadkami na utrzymanie tej instytugji.
Wysokosc sktadki liczona jest od sumy aktywow.
Rzecznik Finansowy ma réwniez prawo do nato-
zenia kary w wysokosci 100 tys. zt na instytucje
pozyczkowg, ktora nie dochowa terminu odpo-
wiedzi na reklamacje.

1 Juz 21 firm pozyczkowych znikneto z rynku w trzy
miesigce po regulacji, PZIP, lipiec, 2016 rok.
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Zmiany w ustawie o ochronie konkurengji i kon-
sumentow nadaty UOKIK nowe prerogatywy, na
mocy ktorych urzad ten moze wydac decyzje o za-
niechaniu stosowania praktyk/produktu zagraza-
jacego zbiorowym interesom konsumentow, tzn.
moze arbitralnie wycofac produkt z rynku. Prezes
UOKIK moze wydac decyzje o abuzywnosci, czyli
niedozwolonym charakterze zapisow w umo-
wach stosowanych przez instytucje pozyczkowe.
Wprowadzono takze instytucje tzw. tajemnicze-
go klienta, ktory ma zbierac dowody w sprawie
niedozwolonych praktyk naruszajgcych interes
konsumenta.

W ramach ustawy o podatku od niektorych in-
stytugji finansowych tzw. podatkiem bankowym
obcigzono takze instytucje pozyczkowe, ktorych
aktywa przekraczajg 200 min zt.

Duzg zmiane na rynku wprowadzita usta-
wa o kredycie hipotecznym. W toku konsulta-
¢ji spotecznych instytucje pozyczkowe poparty
potrzebe wykluczenia ich z mozliwosci udzie-
lania kredytow hipotecznych. Dtugoterminowe
i wysokowartosSciowe kredyty hipoteczne, w tym
kredyty pod zastaw nieruchomosci, wymagaja
znacznego zaangazowania kapitatowego, ktore-
go wysoka cena poza systemem miedzybanko-
wym sprawia, ze oferta instytucji pozyczkowych
nie mogtaby byc konkurencyjna wzgledem sek-
tora bankowego. Ryzyko wystapienia naduzyc

na tym rynku, w zwigzku z adresowaniem tego
rodzaju drogich produktow do 0s6b niemogacych
pozyskac finansowania w banku lub SKOK-u, nie
dawato ekonomicznego uzasadnienia do funk-
cjonowania ich w legalnym obrocie. W zwigzku
z tym ustawodaweca ograniczyt mozliwosc udzie-
lania kredytow hipotecznych tylko do bankow
i SKOK-ow.

W ramach ustawy o kredycie hipotecznym wpro-
wadzono takze Rejestr Instytucji Pozyczkowych
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Uzyskanie
wpisu jest obligatoryjne dla podmiotow udzie-
lajacych kredytu konsumenckiego. Na poczatku
pazdziernika 2018 r. w rejestrze znajdowaty sie
404 instytucje pozyczkowe?. Wprowadzenie reje-
stru byto dtugo postulowane przez rynek — dzieki
temu konsument moze w tatwy i szybki sposab
zweryfikowag, czy dany podmiot faktycznie jest
instytucjg pozyczkowa.

W pakiecie regulacji wdrazanych przy okazji usta-
wy o kredycie hipotecznym zmieniono takze za-
pisy dotyczace zasad prezentacji reklamy kredytu
konsumenckiego w zakresie prezentowania m.in.
wartosci rzeczywistej rocznej stopy oprocen-
towania i pozostatych kosztow kredytu, ktore
od momentu wejscia w zycie nowych przepisow

2 Rejestr Instytucji Pozyczkowych przy KNF. (https://www.
knf.gov.pl/podmioty/Rejestry_i_Ewidencje/rejestr_
instytucji_pozyczkowych) Stan na 01.07.2018 .
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muszg byc prezentowane wg okresSlonych re-
strykcyjnych wytycznych pod grozbg kary admi-
nistracyjnej.

Przepisy dotyczgce podatku dochodowego od
0s0b prawnych uniemozliwiajg zaliczenie w poczet
kosztow uzyskania przychodow tzw. ztych du-
gow. Oznacza to, ze instytucje pozyczkowe zobli-
gowane sg do ptacenia podatku nawet od niespta-
conych, straconych kredytow. W ramach ustawy
0 kosztach komorniczych ustawodawca wprowa-
dzit zapisy, ktore majg negatywny wptyw na wy-
cene portfeli wierzytelnosci firm pozyczkowych —
w przypadku odsprzedazy portfela wierzytelnosci
wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu
sprawy kierowane do egzekucji komorniczej sg
obcigzone obowigzkowga optata, niezaleznie od
skutecznosci w Scigganiu dtugu. W konsekwengji
powoduje to wzrost kosztow egzekucji po stronie
firm windykacyjnych, co odbija sie negatywnie na
wycenie portfeli wierzytelnosci.

Przepisy regulujgce sektor pozabankowego kre-
dytu konsumenckiego obejmujg takze kwestie
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy. In-
stytucje pozyczkowe zostaty zobligowane do
wdrozenia odpowiednich procedur spetniajacych
wymogi AML V. Jak wiekszos¢ podmiotow funk-
cjonujacych w obrocie gospodarczym instytucje
pozyczkowe stanety takze przed koniecznoscia
wdrozenia rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych. Wigzato sie to z poniesieniem kosz-
tow szkoleniowych, kadrowych i audytu.

Kluczowym aktem prawnym dla branzy LendTech,
czyli tej czesci sektora pozabankowego kredytu
konsumenckiego, ktora zajmuje sie digital lendin-
giem, jest ustawa o ustugach ptatniczych imple-
mentujgca do prawa polskiego zapisy dyrektywy
0 PSD2. Ten akt prawny w duzej mierze ma cha-
rakter deregulujacy rynek, wprowadzajgcy pew-
ne utatwienia dla sektora fintech. Instytucje po-
zyczkowe upatrujg swojg szanse w zwiekszonym
dostepie do ustug ptatniczych, m.in. w zakresie
tanszego oferowania kredytow konsumenckich
jako metody ptatnosci w sektorze e-commerce
za posrednictwem tzw. third party provider, ktory
bedzie miat znacznie wiekszy dostep do danych
z sektora bankowego o konsumencie, niz ma to
migjsce obecnie. W praktyce przepisy PSD2 maja
otworzyc droge do oferowania ustug ptatniczych
taniej i przez wiekszg liczbe podmiotow.

Sposob dziatania na rynku oraz obowiazki insty-
tucji pozyczkowych podlegaja ciggtemu proceso-
wi regulacji. Wieloaspektowosc funkcjonowania
tych podmiotow odnosi sie do kwestii nie tylko
prawa konsumenckiego, ale praktycznie kazdej
sfery funkcjonowania profesjonalnego podmiotu
gospodarczego w polskim porzadku prawnym.
Skala i liczba przepisow dotyczacych instytucji
pozyczkowych potwierdzajg teze, ze sa to orga-
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nizacje trwale wpisujace sie w krajobraz rynku
finansowego, ktory w dobie IV rewolucji prze-
mystowej, jak nigdy wczesniej, wymaga przemy-
slanych i rozsadnych krokéw prawotwarczych.
O tym, ze fatwo naruszyC ten obraz, stanowic
moze przyktad projektu ustawy postulujgce-
go radykalne obnizenie limitu pozaodsetkowych
kosztow kredytu konsumenckiego, ktorego in-
tencje odnosnie do ochrony konsumentow przed
nieuczciwymi praktykami niektorych pseudofirm
i 0s6b — chociaz stuszne, to jednak btednie za-
adresowane; nieprzystajace do realiow i potrzeb
rynkowych, doprowadzity m.in. do zwiekszenia
kosztow pozyskiwania finansowania na rynku
obligacji na przetomie 2016 2017 r3.

Proces ciagtej regulacji wraz z otoczeniem makro-
ekonomicznym ma wzajemny i sprzezony wptyw
na model biznesowy instytucji pozyczkowych,
ktory w konsekwencji wymaga nieprzerwanej
kalibracji i ma bezposredni wptyw na wynik fi-
nansowy tychze podmiotow i oferte produkto-
wa. Kazda zmiana w prawie implikuje powstanie
nowych scenariuszy zachowan zaréwno po stro-
nie konsumentow, instytucji pozyczkowych, jak
i instytucji publicznych nadzorujacych zachodzace
procesy rynkowe. Przemyslana, madra regulacja
i poczucie pewnosci prawa wraz z jego egzekwo-
walnoscig stanowig istotny mechanizm ochrony
konsumentow i rynku w ogole. ]

3 Indeks rynku obligacji, rynekobligacji.com, listopad, 2017 .
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Podstawowe wskazniki finansowe sektora pozyczkowego

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych zebrat
podstawowe dane finansowe pochodzace ze
sprawozdan finansowych wytacznie instytugji
pozyczkowych znajdujacych sie w Rejestrze In-
stytucji Pozyczkowych prowadzonym przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego. Na dzien publikacji
raportu w rejestrze znajdowaty sie 404 instytucje
pozyczkowe.

Spotki z 0.0. oraz SA maja obowigzek sktadac
sprawozdania finansowe w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Od 2018 r. mozna to robic wytacznie
droga elektroniczng. Sprawozdania spotek sa do-
stepne online i kazdy obywatel ma do nich dostep
za posrednictwem internetu.

Publikowane dane dotycza zamknietego roku ob-
rotowego, zatem dostepne sprawozdania zawie-
raja wyniki finansowe osiagniete przez instytu-
cje pozyczkowe w latach 2016-2017. Wiekszosc
podmiotow wpisanych do rejestru prowadzi dzia-
talnosc na bardzo mata skale — czesto dziatalnosc
pozyczkowa jest dla nich dziatalnoscig dodatko-
wa, bedaca uzupetnieniem ustug posrednictwa
finansowego.

W wyniku wprowadzenia wymogow organiza-
cyjno-prawnych dla instytucji pozyczkowych
w 2016 r. wiele podmiotow przeksztatcito swojg
dziatalnosc tak, by spetnic jedynie minimalne wy-
magania, m.in. co do wartosci kapitatu zaktado-

wego, ktory ustalono na stosunkowo niskim po-
ziomie wynoszgcym 200 tys. zt.

Wiele firm formalnie spetniajgcych wymogi insty-
tucji pozyczkowej nie udziela pozyczek w sposéb
ciggty — jest to dla nich dziatalnosc dodatkowa.
Podniesienie minimalnej wartosci kapitatu zakta-
dowego do 1 mIn zt prawdopodobnie skutkowa-
toby zaprzestaniem dziatalnosci pozyczkowej
przez ok. 60 proc. podmiotow obecnie widnieja-
cych w rejestrze Komisji Nadzoru Finansowego.

Przychody instytucji pozyczkowych

= Przychody sektora pozyczkowego w 2017 r.
wyniosty 3,7 mid zt.

= 58 proc. instytucji pozyczkowych w 2017 r.
osiggneto przychod do 1 min zt (vs 56 proc.
w 2016 r.). Tylko 15 proc. instytucji pozyczko-
wych osigga przychody powyzej 5 min zt rocz-
nie (wobec 16 proc. w r. 2016).

= W 2017 r. 10 najwiekszych instytucji pozyczko-
wych odpowiadato za 83 proc. przychodow ca-
tego sektora, w poroéwnaniu z 86 proc. w 2016 .

Przychody instytucji pozyczkowych w 2017 r.
wyniosty 3,76 mld z+. W 2016 r. wynosity one 3,15
mld zt. Z surowej analizy wynika, ze wzgledem
2016 r. odnotowano wzrost przychodow o 19
proc. Niemniej dane znajdujgce sie w rejestrze
uwzgledniaja tez nowe spotki, ktore pojawity
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sie na rynku dopiero na przetomie 20151 2016 .
— w pierwszym roku prowadzonej dziatalnosci
zwykle nie sg one w stanie wygenerowac wyso-
kich przychodow.

Na przychody instytucji pozyczkowych sktada-
ja sie odsetki i optaty od udzielonych kredytow,
przychody wynikajgce ze sprzedazy portfeli wie-
rzytelnosci, atakzeinne wynikajace zustawy ora-
chunkowosci. Przychody instytucji pozyczkowych
W znacznej czesci rozpoznawane sg w momencie
podpisania umowy o pozyczke z pozyczkobior-
ca. W rachunkach zyskow i strat jako przychod
widnieja takze optaty i odsetki z pozyczek udzie-
lonych, ktore nigdy nie zostaty sptacone.

W konsekwencji instytucje pozyczkowe s3g zo-
bligowane do odprowadzenia podatkow od za-
wyzonego zysku, co nie ma miejsca w bankowej
czesci sektora finansowego. W duzej mierze jest
to przyczyng zaburzenia rzeczywistej stopy ren-
townosci sektora.

Na znaczny ksiegowy wzrost przychodow wptyw
miaty takie czynniki jak:

= Sredni wzrost wartosci przecietnej pozyczki,
co wynika m.in. z wiekszej konkurencji na ryn-
ku i czeSciowego przesuniecia ofert w kierun-
ku pozyczek ratalnych (wyzsze kwoty, dtuzsze
okresy),

= uwzglednienie wynikow firm pozyczkowych,
ktore pojawity sie na rynku w latach 2015-
—-2016 i dopiero w 2017 r. uruchomity sprze-
daz.

Zyski i straty instytucji pozyczkowych

= Z zebranych danych wynika, ze zysk instytucji
pozyczkowych w 2017 r. wyniost 234,3 min z“.

= W 2017 r. wérod firm odnotowujacych dodat-
ni wynik finansowy 90 proc. osiggneto zysk do
1 min zt (wobec 86 proc. w . 2016). Z tego zysk
ponad potowy, zarowno w 2016, jak iw 2017,
nie przekroczyt 100 tys. zt.

= W 2017 r. 32 proc. sprawdzonych instytucji
pozyczkowych odnotowato strate w Sredniej
wysokosci 156 tys. zt.

= W 2016 r. 31 proc. sprawdzonych instytugji
pozyczkowych odnotowato strate w Srednigj
wysokosci 168 tys. zt.

= Zysk 5 najwiekszych instytucji pozyczkowych
w 2017 r. spadt o 38 proc. wzgledem 2016 r.

4 Uwzgledniajac potaczone sprawozdanie finansowe
Everest Finanse sp. z 0.0. oraz Everest Finanse SA.

Sektor pozyczek pozabankowych @ @ dwie strony rynku
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Zysk netto catej branzy pozyczkowej w Polsce
w 2017 r. wyniost 212,3 min zt. W 2016 r. wyno-
sit on 115,17 min zt. Analogicznie jak w przypadku
przychodow, wzrost zyskownosci sektora spo-
wodowany jest zwiekszeniem bazy firm pozycz-
kowych, przy czym dla kilku duzych podmiotow
wpisanych do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
przy KNF dziatalnoSC polegajaca na udzielaniu
kredytow konsumenckich nie jest dziatalnoscig
gtowna, np. dla krajowych instytucji ptatniczych.
To w naturalny sposab prowadzi do zaburzen, kto-
rych wyjasnienie wymaga pogtebionej analizy.

TOP 5 instytucji pozyczkowych o najwyzszych zyskach*

W 2016 r. 5 najbardziej zyskownych instytucji po-
zyczkowych, dla ktorych dziatalnosc pozyczkowa
jest dziatalnoscig gtowng, t3cznie wygenerowa-
to 408,7 min zt zysku netto. W kolejnym roku ich
wynik tgczny znacznie sie pogorszyt — doszto do
30 proc. spadku do kwoty 285,5 min zt.

Wskaznik ROA dla sektora pozyczkowego
w 2017 r. wynidst 3,2 proc. wzgledem 1,7 proc.
w 2016 r. Marza nieznacznie sie poprawita — z 3,5
proc. wzrosta do blisko 4 proc.

2017 2016

Instytucja Instytucja
L.p. pozyczkowa Zysk netto Przychody L.p. pozyczkowa Zysk netto Przychody
1 Vivus 95239800 zt 344 607 900 zt 1 Provident 109885 944 zt 1427 754052 zt
2 Profi Credit 82850383 zt 692529985 zt 2 Everest Finanse 103 585 387 zt 241558222 z+
3 Everest Finanse 72884 194 zt 294287823 zt 3 Profi Credit 96 301816 zt 476 167 907 zt
4 Provident 28693574 zt 1302721436 zt 4 Vivus 92924 400 zt 346551200 zt
5 Wonga 5903 424 zt 108607656 zt 5 Capital Service 6063000 zt 74347 000 zt

Suma 285571375 zt 2742 754 801 zt Suma 408 760 547 zt 2224 189 602 zt

* W zestawieniu firmy, dla ktérych dziatalnos¢ pozyczkowa jest dziatalnosScia dominujaca.
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Wartosc portfela

= Wartosc portfela pozyczek w 2017 r. wyniosta
4,3 mid zt.

= Portfel pozyczek 57 proc. instytucji pozycz-
kowych nie przekracza 1 min zt. Tylko 12 proc.
instytucji pozyczkowych posiada portfel pozy-
czek o wartosci wyzszej niz 10 min zt.

= 10 najwiekszych instytucji pozyczkowych po-
siada 78 proc. udziat w portfelu pozyczek ca-
tego sektora.

Wartosc portfela pozyczek to dana pokazujaca
sume wartosci udzielonych i aktywnych pozy-
czek w danym roku obrotowym. Na koniec 2017 r.
wartosc tychze wyniosta 4,3 mid zt. W 2017 r.
10 najwiekszych instytucji pozyczkowych pod
wzgledem wielkoSci portfela pozyczek tacznie
odpowiadato za 78 proc. wartosci portfela catego
sektora. Wsrad 10 lideréw rynku zaobserwowano
wzrost zaangazowania kapitatu na dziatalnosc
pozyczkowg o 15 proc. wzgledem 2016 .

Wartosc portfela Top 10 firm pozyczkowych

2016 2017

W duzej mierze wzrost wartosci portfela wynika
ze zmiany ofertowej, ktdra jest procesem ciggtym
i uzaleznionym od wielu czynnikdw. Bez watpie-
nia znaczny wptyw na niego miata poprawa kon-
dycji gospodarstw domowych, a co za tym idzie
— wzrost wymagan ze strony klientoéw co do ofe-
rowanej wartosci kredytu. Instytucje pozyczko-
we, rowniez na skutek zwiekszonej konkurencji na
rynku, zaczety oferowac konsumentom pozyczki
na wyzsze kwoty.

Zobowigzania instytucji pozyczkowych
= Zobowigzania wszystkich instytucji pozyczko-

wych w 2017 r. wynosity 3,9 mid zt.

= Za 79 proc. wartosci zobowigzan odpowiada
10 spatek.

= Zobowiazania 10 najwiekszych instytucji po-
zyczkowych zwiekszyty sie 0 4,5 proc.

Top 10 instytucji pozyczkowych*

Rok 2017 2016

2,93 mid z¢ 3,38 mid z¢

Wartosc zobowigzan 3,16 mid zt 3,02 mid z¢

*pod wzgledem wartoSci zobowigzan
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Zobowiazania instytucji pozyczkowych to zrodta
finansowania przedsiebiorstwa. Jak kazde przed-
siebiorstwo dziatajace w okresSlonych warunkach
ekonomicznych prowadza one dziatalnosc za-
robkowa, ktora rowniez wigze sie z kosztami jej
prowadzenia, w tym m.in. kosztem pozyskania

finansowania.

Z danych uzyskanych przez PZIP wynika, ze
w 2017 r. t3czna suma zobowigzan catego sek-
tora pozyczkowego wyniosta 3,9 mid zt. W tym
10 najwiekszych pod wzgledem wartosci zobo-
wigzan instytucji pozyczkowych, ktorych dzia-
talnoScig dominujaca jest udzielanie pozyczek,
odpowiada za 79 proc. wartosci zobowigzan ca-
tego sektora. Od 2016 r. wzrosty one 0 4,5 proc.
Warto przy tym zauwazyc, ze czotowe instytucje
pozyczkowe w tym samym okresie odnotowaty
spadek zysku netto.

W 2016 r. przecietna rentownosc obligacji brutto
wahata sie od 5 proc. do 7 proc., by w kaolejnym
roku zwiekszyc sie od 6 proc. do 9 proc. Wptyw
na to miata niepewnosc regulacyjna, a takze kilka
upadtosci firm pozyczkowych, ktore nie sprostaty
nowym wymogom prawnym i nie potrafity dosto-
sowac swojej oferty do nowych warunkow eko-
nomicznych. Polityka kredytowa jest zacieSniana.
Instytucjom pozyczkowym coraz bardziej zaczyna
zalezeC na trwatej relacji ze sprawdzonym klien-
tem, co oznacza prace na znanym portfelu. ]
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Koszty prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej

Instytucje pozyczkowe to przedsiebiorstwa dzia-
tajace w okreSlonym rezimie prawnym i ekono-
micznym, ktory ulega dynamicznym zmianom.
Czynniki wptywajace na oferte produktowa to
m.in. uregulowania prawne, popyt odnotowy-
wany ze strony klientow, podaz rozumiana jako
srodki przeznaczone na udzielanie pozyczek oraz
zasoby organizacyjne, ktdre moga zapewnic ich
biezaca obstuge. Koszty state prowadzenia dzia-
talnoSci pozyczkowej stanowig wazny element,
ktory ma wptyw na cene, skale dziatalnosci, ale
takze wielkoSc¢ rynku.

Wskaznik ten stanowi wazng informacje o tym,
jak zmieniaja sie koszty wejscia na rynek dla no-
wych podmiotow. Jest to takze benchmark, ktory
pozwala ocenic, czy koszty ponoszone przez ist-
niejgce instytucje moga byc optymalizowane. Na
wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci wptyw
ma polityka regulacyjna panstwa, ktéra wymu-
sza na podmiotach rynku finansowego stosowa-
nie sie do konkretnych regut wymagajacych po-
noszenia naktadow, m.in. na profesjonalne ustugi
prawne. Jednak jest to tylko jeden z elementow,
gdyz jak wiekszosc przedsiebiorstw w Polsce,
w ostatnich latach takze instytucje pozyczkowe
musiaty zmierzyc sie z takimi problemami jak
wzrost cen ustug IT, wzrost kosztow zatrudnie-
nia pracownikow, wzrost cen najmu nieruchomo-
Sci komercyjnych, zwiekszone ceny ustug rekla-
mowych itp.

PZIP po raz pierwszy szacowat koszty uru-
chomienia dziatalnosci pozyczkowej w Polsce
w raporcie z 2013 r°. Wowczas analiza wskazy-
wata, ze koszt utworzenia i prowadzenia firmy
pozyczkowej, nie uwzgledniajac kapitatu prze-
znaczonego na udzielanie pozyczek, wynosi nie
mnigj niz 2,4 min zt rocznie. Wymienione warto-
Sci w tamtym okresie stanowia punkt odniesie-
nia dla wskaznika kosztow statych prowadzenia
dziatalnosci pozyczkowej w latach pézniejszych.
Wynika z niego, ze w ciggu 5 lat ogolny wzrost
kosztow bazowejinstytucji pozyczkowej wyniost
19 proc. Oznacza to, ze dzisiejsze firmy musza
uwzglednic wydatki state na poziomie prawie
0 '/s wyzszym niz takie same przedsiebiorstwa
dziatajace 5 lat temu. Nie odbiega to znacznie

5 Sektor firm pozyczkowych 2012-2016. FinTech
w Consumer Finance.
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od obserwacji dotyczacych pozostatych sekto-
row gospodarki, aczkolwiek nalezy zaznaczyc,
ze podmioty z mniej uregulowanych branz maja
wieksza swobode amortyzacji swoich wydatkow
w cenie oferowanych produktow. W przypadku
kredytu konsumenckiego cena jest Scisle limi-
towana. W 2018 r. pojawity sie nowe wyzwania
prawne, ktore skutkowaty znacznym wzrostem
kosztow (m.in. AML, RODO czy tez zapowiadane
wdrozenie PPK). Majg one jednorazowy wptyw
na ksztattowanie dynamiki kosztow, ale w po-
taczeniu z ogolng tendencja na rynku, czyli m.in.
wzrostem wydatkéw na fundusze pracownicze,
przewidujemy, ze koszt prowadzenia dziatalno-
Sci instytucji bedzie rost w tempie wyzszym niz
w latach ubiegtych. a

Koszty prowadzenia dziatalnosci
pozyczkowej wzgledem 2013 roku
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Specyfika rynku

Wartosc rynku

Wartosc rynku w przypadku spotek nienotowa-
nych na gietdzie jest trudna do weryfikacji. Pod
uwage mozna wzigc kilka wskaznikow, m.in. war-
tosc ksiegowa spotki, przychody czy zyski. W dobie
IV rewolugji przemystowej uwzglednia sie takze
inne czynniki niematerialne niemajgce bezposred-
niego zwigzku z finansami, np. liczbe klientow,
stopien zaangazowania czy tez oddziatywanie na
Srodowisko lub spoteczenstwo. Purystyczna oce-
na bilansowa i tworzenie na jej podstawie agrega-
tow moze zaburzyc rzeczywisty obraz wielkosci
rynku. Dlatego na potrzeby tego raportu przyj-
mujemy, ze wartosc rynku sektora pozyczkowego
jest rowna aktywom instytucji pozyczkowych.

W 2017 r. wartosc aktywow ogotem instytucji po-
zyczkowych wyniosta 7,26 mld zt wobec 6,43 mid zt
w 2016 . Oznacza to, ze wartosc rynku wzrosta o 12
proc. r/r. Pojawienie sie nowych podmiotow natural-
nie zwieksza jego wartos¢, ale warto miec na uwa-
dze, ze dwucyfrowy wzrost w tym wypadku ozna-
cza zwiekszenie wartosci kapitatu zaangazowanego
w branzy, a niekoniecznie jego dynamiczny, organicz-
ny rozwaj, np. poprzez zwiekszenie liczby klientow.

Liczba klientow

Z naszych szacunkow wynika, ze w 2017 roku
liczba klientow sektora pozyczek pozabankowych

przekroczyta 3 min oséb. Wynik opracowano na
podstawie analizy zebranych danych finansowych
oraz na bazie liczby udzielonych pozyczek. Szacu-
nek ten skonfrontowano z danymi z baz biur in-
formacji gospodarczej, raportami Biura Informa-
gji Kredytowej oraz innych baz grupujacych dane
0 pozyczkobiorcach, przy zastosowaniu wskaz-
nika korygujacego o liczbe klientow wspaolnych
(przyjeto x1,3 pozyczki na klienta offline, a x1,85
pozyczki na klienta online) oraz uwzgledniajac tyl-
ko czeSciowe pokrycie rynku przez kazda z tych
baz.

Estymacje 3 mIn pozyczkobiorcow potwierdzaja
badania spoteczne prowadzone przez niezalezne
osrodki w latach ubiegtych. Z ankiet przeprowa-
dzonych jesienig 2015 r. na zlecenie NBP wynika,
ze w poprzednich 12 miesigcach z produktu w po-
staci tzw. chwilowki skorzystato ok. 10 proc. do-
rostych Polakow, czyli 3,75 min osaéb. Jest to esty-
macja spojna z danymi podawanymi przez firmy
pozyczkowe, ktére w swoich raportach podawaty
liczbe obstuzonych klientow w ostatnim okresie.

Whnioski te potwierdza réwniez badanie Homo
Homini przeprowadzone na reprezentatyw-
nej grupie respondentow na zlecenie Polskie-
go Zwiazku Instytucji Pozyczkowych (wczesnigj
Zwiazku Firm Pozyczkowych) w 2013 r. Juz wtedy
10,7 proc. respondentdéw odpowiedziato twier-
dzaco na pytanie, czy kiedykolwiek zaciagato

Sektor pozyczek pozabankowych @ @ dwie strony rynku
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pozyczke w firmie pozyczkowej. Zatem wyniki
powyzszych badan i estymacji mozna uznac za
spajne i potwierdzajace wzajemnie, ze co dzie-
sigty dorosty Polak z duzym prawdopodobien-
stwem jest tez klientem sektora pozabankowego
kredytu konsumenckiego.

Liczba udzielonych pozyczek

W sumie w 2017 r. firmy zrzeszone w PZIP i wspie-
rajgce FRRF udzielity 3,87 min pozyczek. W przy-
padku instytucji zrzeszonych w PZIP liczba ta wy-
niosta 2,93 min pozyczek, tj. 0 202 tys. wiecgj niz
w 2016 . Liczba udzielonych pozyczek jest wieksza
niz liczba klientéw z uwagi na cechy tego rodzaju
zobowiagzan, tzn. krotki termin finansowania. Je-
den klient moze w ciggu roku zaciggnac i sptacic
wiecej niz jedng pozyczke —w 2017 r. Srednia liczba
pozyczek przypadajacych w ciggu roku na jednego
klienta firm pozyczkowych wyniosta 1,44.

Liczba udzielonych pozyczek w min sztuk
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W 2017 r. firmy zrzeszone w FRRF udzielity po-
nad 946 tys. pozyczek, czylio 56,5 tys. mnigj niz
rok wczesniej i blisko 157 tys. mniej nizw 2015 .
Poniewaz obecnie produkty oferowane przez
firmy odnosza sie do dtuzszych terminow, klient
.stale” przebywajacy w portfelu firmy pozycz-
kowej ma mniejsza Srednig ich liczbe przypada-
jaca na rok.

Z naszych obserwacji wynika, ze rynek powo-
li ulega nasyceniu — rosngca konsumpcja tylko
w niewielkim stopniu finansowana jest przez po-
zyczki pozabankowe (dominuja produkty banko-
we, gtownie kredyty ratalne).

Srednia wartos¢ zacigganych pozyczek

Srednia wartos¢ kolejnej pozyczki udzielone]
przez instytucje pozyczkowe zrzeszone w PZIP
w 2017 r. wyniosta 1506 zt, zas Sredni okres, na
jaki udzielana jest pozyczka, wzrost 0 2 dni—z 32
w 2016 r. do 34 w 2017 r. Jest to wzrost o 6 proc.
W porownaniu z 2012 r. wartos¢ pierwszej po-
zyczki zwiekszyta sie dwukrotnie. Obecnie wy-
nosi ona 940 zt. Dynamika wzrostu maleje, ale
wcigz oscyluje wokot granicy 10 proc. r/r.

W 2015 r. Srednia wartoSc pozyczki udzielonej
przez firmy wspierajgce FRRF wyniosta nieco
ponad 3,9 tys. zt, a w 2017 r. przekraczata juz
4,5 tys. zt. Srednia wartosé kolejnej pozyczki
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w sektorze rowniez notowata wzrost. W 2017 .
kolejnej pozyczki udzielano Srednio na kwote
6,5 tys. zt, a dwa lata wczesniej byta to kwota
mniejsza o prawie 1 tys. zt.

Srednia wartos¢ pierwszej pozyczki w zt
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Wartosc tzw. kolejnej pozyczki rosnie — jest to
trend obserwowany od dawna. W momencie po-
zytywnego zweryfikowania klienta, ktory juz raz
zwracit kredyt w terminie, instytucje pozyczkowe
sa w stanie zaproponowac mu wyzsze finansowa-
nie, ktore jest odpowiedzig na popyt monitorowa-
ny przez klientow i oferte konkurencji. Instytucje
pozyczkowe roznymi kanatami wracajg z ofertg
do klientow, ktorzy sptacili zobowigzania, m.in. za
posrednictwem newsletterow i wysytki SMS-ow.

Pozyczki stracone, approval rate, windykacja

Pozabankowy kredyt konsumencki cechuje wyz-
sza akceptacja ryzyka niz w sektorze bankowym,
ale ma on takze swoje obiektywne ograniczenia.
W latach 2016-2017 firmy pozyczkowe rozwinety
swoje dziaty ryzyka m.in. z powodu pojawienia sie
lepszych i bardziej dopracowanych narzedzi anali-
tycznych do oceny wiarygodnosci ptatniczej klien-
ta. Utrzymanie niskiego poziomu tzw. pozyczek
straconych (NPL) stato sie takze duzo wiekszym
priorytetem w momencie wprowadzenia restryk-
cyjnego limitu maksymalnych kosztéw pozaodset-
kowych. Oznacza to, ze firmy, ktore nie przyktadaja
sie do dbatosci 0 wysoka sptacalnosc kredytow, nie
moga kompensowac wyzszych kosztow z tego ty-
tutu wyzsza cena kredytu oferowanego klientom.
Mechanizm ten wymusza stosowanie najefek-
tywniejszych metod zaréwno do oceny ryzyka, jak
i windykacji oraz sekurytyzagji.

Sektor pozyczek pozabankowych @ @ dwie strony rynku
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PrzyznawalnoS¢ pozyczek, czyli tzw. approval
rate, jest to stosunek liczby wnioskow ztozo-
nych przez klientéw do faktycznie przyznanych
i wyptaconych kredytow. Nie kazdy wniosek jest
rozpatrywany pozytywnie, i wynika to z faktu, ze
profesjonalne instytucje pozyczkowe weryfiku-
ja klientow w bazach zewnetrznych oraz stosuja
zaawansowane modele scoringowe oparte za-
rowno na narzedziach zewnetrznych, jak i wta-
snych doSwiadczeniach.

Biorac pod uwage wartosci wazone liczbg udzie-
lonych pozyczek, przecietny approval rate dla
nowych klientow wynosit 23 proc., a dla powra-
cajacych 64 proc. W stosunku do lat ubiegtych ob-
serwujemy wzgledny spadek przyznawalnosci po-
zyczek nowym klientom w firmach pozyczkowych
zrzeszonych zarowno w PZIP, jak i FRRF. Natomiast
w przypadku klientow powracajacych obserwuje-
my tendencje odwrotng — wzrost approval rate.

Istniejg istotne roznice pomiedzy poziomem
przyznawalnosci pozyczek w zaleznosci od ka-
natu sprzedazy. Wynikajg one z wielu czynni-
kow, m.in. specyfikacji produktowej i modelu
biznesowego.

W przypadku firm, ktére w swojej ofercie maja
tzw. pierwsza darmowa pozyczke, Sredni appro-
val rate dla nowych klientow znajduje sie na wy-
raznie nizszym poziomie niz w przypadku firm,

ktore nie maja tego produktu w swojej ofercie.
Firmy duzo ostrozniej podchodza do klientow,
0 ktorych jedyne informacje pochodza z ze-
wnetrznych baz. W duzym stopniu tzw. darmowa
pozyczka stanowi element weryfikacji zdolnosci
ptatniczych klienta, a jej sposob sptaty stanowi
istotng zmienng w modelu ryzyka kredytowego.

Instytucje pozyczkowe, m.in. z uwagi na ograni-
czenia kapitatowe i model biznesowy, preferuja
kredytowanie klientow powracajacych, czyli ta-
kich, ktorzy juz raz w przesztosci otrzymali kredyt
i go sptacili. Dodatkowo instytucje pozyczkowe
rozwinety narzedzia monitorujace klientdw na
biezaco. W przypadku czesci podmiotow kalibro-
wanie polityki kredytowej cechuje zatem prze-
suniecie srodkow na finansowanie tych wtasnie
klientow, ktorych zdolnosc kredytowa, m.in. z po-
wodow ekonomicznych, w ostatnich dwaoch la-
tach ulegta poprawie.

W latach silnej ekspansji, czyli 2012-2013, firmy
pozyczkowe zrzeszone w PZIP akceptowaty na-
wet cztery z dziesieciu wnioskow kredytowych od
nowego klienta. W kolejnych latach polityka kre-
dytowa ulegta silnemu zaciesnieniu. W 2014 r. ap-
proval rate wynosit juz 19 proc. dla nowych klien-
tow, aw 2017 r. spadtondo 17 proc. W przypadku
klientow powracajacych wspatczynnik akceptacji
wnioskow w tej grupie klientow systematycznie
rosnie i w 2017 r. wyniost on 74 proc.
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Wsrod firm wspierajacych FRRF odsetek wnioskow
akceptowanych dla nowych klientdw rowniez sys-
tematycznie spada. W okresie 2015-2017 obnizyt
sie o ponad 5 pkt. proc., do poziomu 42 proc. Odse-
tek wnioskow akceptowanych wsrod klientow po-
wracajacych znajduje sie na tym samym poziomie,
co Swiadczy o stabilnej polityce w zakresie kredy-
towania. Relatywnie wysoki poziom akceptowa-
nych wnioskow dla sektora offline w poréwnaniu
z sektorem online wynika z innego sposobu wery-
fikacji klientow. W segmencie offline powszechnie
stosowany jest osobisty kontakt przeszkolonego
doradcy z klientem, ktéry dokonuje wstepnej wery-
fikacji jego zdolnosci kredytowej.

W firmach zrzeszonych przy FRRF odsetek akcep-
towanych wnioskow kredytowych wsrod klientow
powracajacych pozostaje stabilny (40—42 proc.).
Warto zaznaczyc, ze firmy z segmentu offline
udzielajg pozyczek na znacznie wyzsze kwoty, jak
tez i na dtuzsze terminy niz podmioty z segmen-
tu online (patrz wykres: ,Srednia wartos¢ kolejnej
pozyczki”). Skutkiem tego jest mniejszy approval
rate takze dla klientow powracajacych.

Kazda instytucja pozyczkowa ma swoje we-
wnetrzne procedury windykacyjne. Opoznienie
w sptacie wynoszace do kilku dni zwykle nie
skutkuje podjeciem dziatan innych niz przypo-
mnienie o sptacie w bezposrednim kontakcie
z klientem, co w wiekszosci przypadkow konczy

sie niezwtoczng sptatg zobowigzania. Dlatego
jako wtasciwg procedure windykacyjng rozu-
miemy dopiero te instrumenty, ktére urucha-
miane sg po minimum 30 dniach od odnotowa-
nia braku sptaty kredytu.

W firmach zrzeszonych w PZIP odsetek pozyczek
straconych (DPD=180) wynosi 17 proc.® i pozostat
na tym samym poziomie co w 2016 r.Zmalat on na-
tomiast w firmach reprezentowanych przez FRRF
z poziomu 16,3 proc w 2016 r. do 15 proc. w 2017 r.

Odsetek umow trafiajgcych do wtasciwej pro-
cedury windykacyjnej w zasadzie od 2015 roku
utrzymuje sie na podobnym poziomie. Spadek
wsrod firm reprezentowanych przez FRRF wy-
nika z sukcesywnej poprawy mechanizmow
oceny ryzvka oraz oferty produktowej kierowa-
nej do klientow o wyzszym poziomie scoringu.
Nieznaczny wzrost dla firm zrzeszonych w PZIP
w duzej mierze podyktowany jest zwiekszeniem
liczby cztonkdéw o nowe podmioty dopiero wcho-
dzace narynek.

Sredni koszt dla konsumenta
Cena pozabankowego kredytu konsumenckiego

jest waznym czynnikiem wptywajgcym na decyzje
klienta. Mnogosc ofert tzw. pierwszej darmowe;j

6 Dane pochodza z ankiety przeprowadzonej wsrod
cztonkéw PZIP.
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pozyczki wytworzyta specyficzny mechanizm za-
chowania konsumenta, ktory, majac Swiadomosc,
ze na rynku jest kilkadziesiat tego rodzaju pro-
mocyjnych kredytow, wielokrotnie korzysta tylko
z takich, ktore nie obciazaja go kosztami. Customer
Journey oznacza, ze zanim klient zdecyduje sie na
powtorne skorzystanie z oferty tego samego po-
zyczkodawcy, wezesniej kilkukrotnie ,przetestuje”
te darmowe. Zwykle staje sie on klientem powra-
cajacym dopiero w sytuadji, gdy siega po kredyt na
wyzszg kwote — wtedy zwraca sie do sprawdzo-
nego pozyczkodawcy, ktory juz wczesniej udzielit
mu finansowania.

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych i Fundacja
Rozwoju Rynku Finansowego przeprowadzity ba-
danie rynkowe w celu sprawdzenia przecietnego
kosztu pozyczki dla klientow. Istniejg istotne roz-
nice w nominalnych kosztach dla klientow, gtownie
ze wzgledu na wartosc udzielonego zobowigzania
i okres kredytowania. Im wartoS¢ zobowigzania
wieksza, a okres dtuzszy — tym nominalne koszty
po stronie klienta sg wyzsze. Niezaleznie od ka-
natu dystrybugji i okresu kredytowania gtownym
obserwowanym wnioskiem jest systematyczny
spadek cen pozyczek dla klientow.

W przypadku internetowych instytucji pozycz-
kowych przecietnie klient w ramach optat i od-
setek zwraca do firmy pozyczkowej ok. 250 zt.
Jest to wartosc przecietna, ktora uwzglednia

takze fakt, ze w przypadku tzw. pierwszej dar-
mowej pozyczki klient terminowo sptacajacy
zobowigzanie nie ponosi kosztow z tytutu od-
setek i optat. Proces dalszego obnizania kosz-
tow w najwiekszym stopniu zalezy od czynni-
kow zewnetrznych.

W firmach reprezentowanych przez Fundacje
Rozwoju Rynku Finansowego Sredni miesieczny
koszt pierwszej pozyczki udzielanej konsumen-
towi w 2017 r” wynidst 157,30 zt, przy Srednim
koszcie dla kolejnej pozyczki na poziomie 251 zt.
W istocie poziom kosztéw do wartosci pozyczek
w latach 2015-2017 w sektorze offline reprezen-
towanym przez FRRF zmalat o ponad 12 p. proc.

W sierpniu 2018 roku PZIP przeanalizowat oferty
ponad 40 pozyczkodawcdw, ktorzy oferujg zacia-
gniecie pozabankowego kredytu w kanale online.
Sredni koszt pierwszej pozyczki dla kwoty wy-
noszacej 940 zt (tyle, ile wynosi Srednia wartosc
pozyczki udzielanej nowym klientom) na 30 dni
wynidst 42,01 zt. W 2012 r. przecietny koszt
pierwszej pozyczki, ktorej Srednia wowczas wy-
nosita 445 zt, wynosit az 92 zt.

Oznacza to, ze przecietny koszt dla konsumen-
ta zmalat ponad dwukrotnie przy ponad dwu-
krotnie wiekszej kwocie pierwszego kredytu.
Spowodowane jest to upowszechnieniem ofert

7 Przy srednim okresie kredytowania 15 miesiecy.
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tzw. pierwszej darmowej pozyczki, jak rowniez
zwiekszeniem liczby instytucji pozyczkowych,
ktore od tego czasu weszty na rynek. Ponad po-
towa badanych instytucji pozyczkowych posia-
data taki produkt w swojej ofercie.

W przypadku ceny kolejnego kredytu koszty dla
konsumenta wzrosty z 223 zt w 2012 r. do 328 zt
w 2017 r. Nalezy zauwazyc, ze w 2012 r. prze-
cietna wartosc kolejnej pozyczki wynosita 733 zt,
aw 2017 r.juz 1506 zt. Innymi stowy, chociaz no-
minalnie przecietny koszt wzrost, to jednak udziat
tych kosztow w wartosci kwoty pozyczonej zma-
lat z 30,5 proc. do 21,7 proc.

Przyczyn nalezy upatrywac w koniecznosci do-
stosowania oferty do nowych limitow pozaod-
setkowych kosztow kredytu wprowadzonych
w marcu 2016 r., ale takze w ogolnym trendzie
obnizenia cen kredytow wynikajacym z wiekszej
konkurencji, rosnacej Swiadomosci konsumen-
tow oraz transformowania modelu biznesowego
instytucji pozyczkowych opartego na budowa-
niu trwatych relacji z konsumentem. Celem nie
jest utrzymanie klienta i zniechecenie go wyso-
kimi kosztami do firmy, tylko przekonanie go do
Swiadomego powtdrnego skorzystania z oferty
pozyczkowej. Jest to proces trudny i wymagajacy
zastosowania bardziej zaawansowanych narze-
dzi analitycznych uwzgledniajacych takze czyn-
niki behawioralne.

Sredni koszt pozyskania klienta

W 2015 r. Srednia cena za pozyskanie jednego
klienta, dla firm zrzeszonych w PZIP i reprezento-
wanych przez FRRF, ksztattowata sie na poziomie
183,7 zt8 Na koszt pozyskania sktadajg sie nakta-
dy poniesione na marketing (nie liczac kosztow
reklamy), ktorego najistotniejszy sktadnik stano-
wig wydatki na tzw. leady dostarczane przez wy-
specjalizowane sieci afiliacyjne.

W 2016 r. koszty te wzrosty o 19 proc., do kwo-
ty 220,2 zt za jednego klienta, a w 2017 r. juz
do Srednio 327,3 zt. Tak duzy wzrost czeSciowo
wynika z mniejszego przyrostu nowych klientow,
a takze z rosnacej przecietnej kwoty kredytu,
ktora ksztattuje rowniez wartoSc wynagrodzenia
dla sieci afiliacyjnych.

Wzrost kosztow pozyskania klienta to skutek za-
rowno czynnikow zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych. Czynniki zewnetrzne to w duzym stopniu
czynniki niezalezne od dziatania firm pozyczko-
wych. Nalezg do nich wzrost cen ustug, wyzsze
ptace czy rosnace obcigzenia podatkowe, ktore
dotycza samych instytugji pozyczkowych i ich
kontrahentow. [

8 Wartos¢ wazona liczbg umow.
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Prognozy i trendy

Swiat wszedt w IV rewolucje przemystowa. Po-
stepujaca potrzeba globalizacji, rozwoj techno-
logii internetowych oraz pojawienie sie smartfo-
now staty sie ,maszynami parowymi” XXI wieku.
W procesie tym uczestniczg wszystkie sektory
gospodarki i wiele wskazuje na to, ze nie ma od
tego odwrotu. Przeksztatceniom tym podlegaja
takze rynki finansowe, ktére muszg odpowiadac
na popyt ze strony konsumentéw w oczekiwany
przez nich sposob — szybki, transparentny, bez-
pieczny i satysfakcjonujacy. Impulsem do roz-
woju technologicznego w sposobie dostarczania
ustug finansowych, w szczegdlnosci w obszarze
fintech, sg innowacje wprowadzane praktycznie
kazdego dnia. Instytucje pozyczkowe nie sg bier-
nym uczestnikiem tych wydarzen, ale takze same
wyznaczajg trendy w wielu obszarach szeroko ro-
zumianego sektora fintech.

Prognozy

Pochodng popytu na pozyczki w sektorze poza-
bankowym jest popyt na kredyty w segmencie
gospodarstw domowych, gtownie kredyty kon-
sumpcyjne. Przed ostatnim globalnym kryzysem
na rynkach finansowych notowano wysoka dy-
namike wzrostu akcji kredytowej w tym segmen-
cie. W latach 2005-2008 wyniosta ona srednio
35,5 proc. r/r. Po 2008 r. banki zaostrzyty kryteria
udzielania kredytow w wyniku rosnacych obaw
0 przysztg sytuacje na rynku, a klienci ograniczyli

zacigganie nowych zobowigzan z uwagi na ro-
snaca niepewnosC zatrudnienia. Aby znalezc
czynniki oddziatujace na poziom popytu na kre-
dyty, dokonaliSmy poréwnania kilku wybranych
wskaznikow makroekonomicznych w celu zna-
lezienia zwigzkdw przyczynowo-skutkowych.
Do analizy przyjeliSmy dane roczne z okresu gru-
dzien 2000 — grudzien 2017, czyli w przypadku
kazdej zmiennej szereg czasowy o liczebnosci
18 wartosci.

Sposrad analizowanych zmiennych makroekono-
micznych najsilniejszy zwigzek wystepuje miedzy
popytem na kredyty a zmianami nominalnego
PKB — wspotczynnik korelacgji wynosi 0,65. Zatem
zmienna ta jest najbardziej przydatna do progno-
zowania przysztego popytu na kredyty.
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Wspotczynnik korelacji zmiennych

*Zrodto: Obliczanie wtasne

Przecietne realne
miesieczne
wynagrodzenie

Nominalny  Stopa Inflacja brutto w gospodarce
Zmienne PKB bezrobocia  Srednioroczna  narodowej
Naleznosci od
gospodarstw domowych 0,65 0,06 0,33 0,23



PKB zm. Kredyty Zm.
PKB nominalna konsumpcyjne  kredytow
(mln PLN) % r/r (min PLN) % r/r
gru.27 5,4 294 661 5,4
gru.26 5,5 279567 5,5
gru.25 5,6 264 995 5,6
gru.24 5,7 250944 5,7
gru.23 5,8 237 414 5,8
gru.22 6 224 402 6
gru.21 6,2 211 703 6,2
gru.20 6,4 199 347 6,4
gru.19 6,2 187 353 6,2
gru.18 6,1 176 414 5,2
gru.1?7 1919 557 73 167 694 6,9
gru.16 1789001 3,2 156 898 6,9
gru.1s 1733942 4,7 146 788 6,8
grulk 1656078 3,4 137 395 4,5
gru.13 1601 331 2.1 131 440 2,5
gru.12 1568558 3,9 128 282 -4,6
gru.11 1510 203 8,4 134 521 -2,3
gru.10 1393566 4.7 137 710 1,8
gru.09 1331017 5,3 135 274 12,8
gru.08 1263549 101 119929 32,5
gru.07 1147 737 9,6 90502 32,4
gru.06 1047 265 7,6 68 335 22
gru.05 973 184 4,3 56 024 20,5
gru.04 933062 10,3 46 511 10
gru.03 845930 4,4 42 276 3,2
gru.02 810617 3,9 40967 2.4
gru.01 779975 4.4 40019 5,7
gru.00 747 032 11 37852 27

Zrédto: Obliczanie wtasne

Prognoza
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W ciggu ostatnich 18 lat Srednio co roku dyna-
mika kredytow konsumpcyjnych przewyzszata
dynamike nominalnego PKB o 4,6, proc. Jednak
dane te zaburzat silny popyt na kredyty z okresu
przed akcesja do UE (maj 2004 r.) oraz po akcesji,
przed kryzysem finansowym z 2008 r. Dlatego
w celu wyeliminowania takich zaburzen przyje-
lismy do prognozy roznice miedzy Srednig dy-
namikg kredytow a nominalnym PKB w okresie
2009-2017 (wynosi ona 0,9). W kolejnym kroku
przyjeliSmy dane o prognozach wskaznikow ma-
kroekonomicznych z Wieloletniego Planu Finan-
sowego Panstwa opracowanego przez Minister-
stwo Finansow. Na tej podstawie obliczylismy
przyszta dynamike nominalnego prognozowane-
go PKB, a nastepnie dynamike zmian kredytow
do 2027 r. oraz poziom kredytow w wartosciach
bezwzglednych.

Nastepnie na podstawie zagregowanych da-
nych zebranych z firm (Provident Polska SA,
Everest Finanse SA, Profi Credit Polska SA oraz
Tempo Finanse Sp. z 0.0.) dokonaliSmy szacun-
kow odnosnie do przysztego ksztattowania sie
wskaznika rentownosci aktywow (ROA) przy
zatozonych przysztych parametrach makroeko-
nomicznych (tabela ponizej). Wskaznik ROA in-
formuje o zdolnosci firm do generowania zysku
netto z zaangazowanych aktywow. Wysokie
wartosci wskaznika wskazujg na wysoka ren-
townosc aktywow ogotem. Znaczacy spadek
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Kredyty Wsk. rentowno5ci

konsumpcyjne  Zm. aktywow ogdtem Zm. wsk.

(min PLN) kredytow % r/r (%) ROA ROA % r/r
gru.27 294 661 5,4 2,6 -3,7
gru.26 279567 5.5 2,7 =36
gru.25 264 995 5,6 2,8 -3.4
gru.24 250 944 5,7 29 -3.3
gru.23 237 L4 5,8 3 -6,3
gru.22 224 402 6 3,2 =55
gru.21 211703 6,2 3.4 -5,6
gru.20 199 347 6,4 3,6 59
gru.19 187 353 6,2 3,4 41,7
gru.18 176 414 5,2 2.4 20
gru17 167 694 6,9 2 -23,1
gru.16 156 898 6,9 2,6 -66,7
gru.15 146 788 6.9 7.8 X

Zrédto: Obliczanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek

Prognoza
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wskaznika ROA w 2016 r. w stosunku do war-
tosci odnotowanej rok wczesniej mozna inter-
pretowac jako skutek zmian prawnych wpro-
wadzonych w otoczeniu sektora. W efekcie przy
wzroscie wartosci aktywow spadek zysku netto
przetozyt sie na istotne obnizenie wskaznika.
Podobna tendencja, aczkolwiek w mniejszym
zakresie, utrzymata sie rowniez w 2017 r. W ko-
lejnych latach szacujemy stopniowy wzrost war-
tosci wskaznika do poziomu 3,6 proc. w 2020 .,
cojest spojne z oczekiwanymi zmianami na ryn-
ku kredytow konsumpcyjnych.

Od 2020 r. zaktadamy wyhamowanie zaréwno
dynamiki wzrostu kredytow konsumpcyjnych, jak
i poziomu ROA w sektorze pozyczek pozaban-
kowych. Wyczerpujacy sie potencjat wzrostowy
polskiej gospodarki bedzie wptywat negatywnie
na dynamike wzrostu szeregu sektorow rynku fi-
nansowego.



Reasumujac — przyszty stan sektora pozyczek
pozabankowych w Polsce bedzie zalezat od:

= makroekonomii i otoczenia prawnego sektora,

= perspektyw ekonomicznych klientdéw firm po-
zyczkowych.

W najblizszych latach mozna oczekiwac umiar-
kowanego wzrostu gospodarczego, spadku bez-
robocia i wzrostu dochodow gospodarstw do-
mowych, co powinno skutkowac zwiekszeniem
zdolnosci kredytowej spoteczenstwa i mozliwosci
zadtuzania sie. W obszarze regulacyjnym nadal
bedzie postepowata ochrona konsumenta ustug
finansowych generujgca po stronie firm pozycz-
kowych odpowiednie obowiazki i koszty.

Rozwojowi rynku sprzyjat bedzie nadal niski
wskaznik ubankowienia w Polsce — osoby nie-
posiadajace konta bankowego beda korzystaty
z ustug firm pozyczkowych. Z danych NBP wyni-
ka, ze w Polsce nadal co piaty Polak nie posiada
rachunku bankowego. Najczesciej konta osobi-
stego nie posiadajg najmtodsi i najstarsi. Jedynie
58 proc. Polakéw w wieku 18—24 lat oraz 57 proc.
0s0b powyzej 59. roku zycia jest wtascicielem
konta w banku.

Rynek firm pozyczkowych jest mocno rozdrobnio-
ny — koniecznoSc stosowania regulacji prawnych
oraz wyzwania biznesowe doprowadzg prawdo-
podobnie w przysztosci do jego konsolidacji wo-
kot najwiekszych podmiotow w branzy.

Podstawowe prognozy w krotkim okresie do-
tykaja problemu finansowania dziatalnosci po-
zyczkowej, jak rowniez pozyskiwania nowych
klientow. W przypadku pierwszego zagadnienia,
m.in. na skutek zmian w prawie (skrocenie termi-
now wierzytelnosci) oraz spodziewanych zmian
w sektorze firm windykacyjnych, spodziewamy
sie obnizenia wyceny wierzytelnosci przetermi-
nowanych, co bedzie skutkowato pogorszeniem
wynikow finansowych poszczegolnych instytu-
gi pozyczkowych juz w 2018 r. To z kolei moze
skutkowac przejmowaniem podmiotow bedacych
w gorszej sytuacji przez liderow rynku znajduja-
cych sie w lepszej kondycji finansowe).

Charakteryzujac obecny stan w sektorze pozycz-
kowym, nalezy stwierdzi¢, ze na rynku dziatajg
podmioty o ugruntowanej pozycji. Bariery wej-
Scia na rynek wzrosty do tego stopnia, ze poja-
wienie sie nowych graczy wymaga duzego za-
angazowania — zarowno kapitatu finansowego,
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jak i ludzkiego. Wokot rynku wytworzyty sie tak-
ze wyspecjalizowane podmioty, ktore Swiadczg
ustugi prawne, technologiczne i marketingowe dla
instytucji pozyczkowych. Ponadto instytucje po-
zyczkowe w coraz wiekszym stopniu specjalizujg
sie w obstudze konkretnych segmentow klientow.

Oznacza to, ze sektor pozyczkowy przeszedt
poczatkowy etap rozwoju, dochodzac do okresu
dojrzatosci. Typowe dla tego etapu zdarzenia to
m.in. fuzje i przejecia. Ponadto okres ten cechuje
zwiekszanie naktadow na pozyskiwanie klientow
przy rownoczesnym obnizeniu marzy na produk-
tach. Sa to typowe zdarzenia opisane w literatu-
rze podmiotu dla tego cyklu zycia przedsiebiorstw
dziatajacych na danym rynku. Niemnigj rynek in-
stytugji pozyczkowych cechuje duza elastycz-
nosc, ktora wynika z otoczenia regulacyjnego
oraz rozwoju technologicznego.

Dodatkowym stymulantem do rozwoju sg m.in.
regulacje, ktore globalizuja rynek finansowy —
rozwigzania lokalne muszg mierzyC sie z glo-
balnymi konkurentami. Podstawowa prognoza
zatem dla sektora instytucji pozyczkowych spro-
wadza sie do istniejacej potrzeby wdrazania cia-
gtych innowacji, ktore nierzadko wymuszajg sto-

sowanie roznego rodzaju alianséw i partnerstw.
Zatem o ile mozemy przyjac, ze dynamika przy-
rostu lub spadku podstawowych wskaznikow be-
dzie znajdowac sie w stabilnym i przewidywalnym
trendzie, o tyle w wiekszym stopniu powinnismy
spodziewac sie znacznych zmian w ofercie pro-
duktowej — pojawienia sie nowych metod pozy-
skania finansowania w wiekszej liczbie kanatow
poprzez m.in. partnerstwa na rynku e-commerce
i nie tylko, a takze przy silnigjszym wykorzysta-
niu rozwigzan mobilnych. W przypadku polskie-
go rynku w prognozowaniu przysztych zdarzen
trudno stosowac metode poréwnawczg do in-
nych, bardziej rozwinietych rynkow, gdyz w tym
wypadku to polski sektor lendtech jest tym naj-
bardziej zaawansowanym. [
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