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Stanowisko instytucji pozyczkowych wobec projektu ustawy antylichwiarskiej

W odniesieniu do decyzji Rady Ministréw z 25. czerwca 2019 r. o obnizeniu maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego do nierynkowej sumy 10 proc. i 10 proc. w skali roku informujemy, ze po jej wejsciu w zycie,
zakonczy sie¢ dzialalno$¢ sektora instytucji pozyczkowych. Poniewaz projekt ustawy likwiduje podaz, a nie reguluje
popytu, to likwidacji legalnego i nadzorowanego rynku pozyczkowego, z ktorego korzysta 3 mln oséb rocznie,
przyniesie wyniki sprzeczne z celami projektu ustawy:

e rozwoj pozyczek bezumownych w szarej strefie i lombardach dla najbardziej zdesperowanych konsumentow,

e  proby obchodzenia limitu przez skomplikowane konstrukcje prawne lub struktury zagraniczne,

e  wzrost wykluczenia finansowego poprzez odciecie konsumentow od mozliwosci zaciagnigcia legalnej, drobnej,
krotkoterminowej pozyczki, ktérej nie byto i nie ma w ofercie bankow.

Wszystkie dotychczasowe wyliczenia w oparciu o dane, a nie myslenie zyczeniowe, uzasadniaja pozostawienie limitow
kosztow pozaodsetkowych na dotychczasowym poziomie, ktéry nie naktada na konsumentéw nadmiernych obciazen i
zapewnia funkcjonowanie rynku pozyczkowego z rentownoscig 3,2%'. Argumentacja, ze biznes pozyczkowy jest
wysokodochodowy i przetrwa zredukowanie cen kredytu o 60%, przy rownoczesnie wprowadzanych kosztach nadzoru
1 innych ograniczeniach jest nieprawdziwa.

Postulat autorow projektu, ze jedynym dochodem pozyczkodawcy powinny by¢ odsetki — 10% w skali roku, z zatozenia
wyklucza z rynku produkty niskokwotowe, oferowane na krotkie okresy i jest sprzeczny z opinia Rzecznika Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, ktory orzekl, ze ,,wszelkie koszty i oplaty jakie ponoszq konsumenci mogq w czesci
stanowi¢ zysk, poniewaz Zaden przepis nie zobowiqzuje instytucji kredytowych, aby swojq marze zysku osiggaly
wylgcznie poprzez odsetki naliczane konsumentom®”.

Stanowczo protestujemy tez przeciwko okreslaniu, a nawet laczeniu instytucji pozyczkowych z dzialalno$cia o
charakterze lichwiarskim. Konotacje tego typu sa nieprawdziwe, krzywdzace i naruszaja dobra osobiste 0séb
fizycznych i prawnych, wykonujacych regulowana dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie ustawy o kredycie
konsumenckim, zasad samoregulacyjnych i kodeksu etycznego, a takze godza w klientéw instytucji pozyczkowych.
Podkreslamy, ze ze wszystkich przykladéw ewidentnej lichwy przedstawianych przez autoréw projektu ustawy w
uzasadnieniu i prezentowanych w mediach, zaden nie dotyczy dziatalnodci instytucji pozyczkowych i zaden nie
wydarzyt si¢ w obecnie obowigzujacym stanie prawnym.

Jezeli powyzsze argumenty nie przekonaja legislatora do zmiany stanowiska, w efekcie wej$cia w zycie nowego prawa,

beda miaty miejsce nastepujace skutki:

e wycofanie oferty wszystkich pozyczek pozabankowych z rynku za wzgledu na oczywista nierentowno$¢
dziatalnosci biznesowe;j,

e  odciecie 3 milionéw konsumentéw od mozliwosci finansowania zewnetrznego,

e  spadek konkurencji na rynku consumer finance, zubozenie oferty, w konsekwencji wzrost cen w sektorze
bankowym do gérnego limitu kosztow,

e  utrata pracy przez ok. 40 tys. osob zatrudnionych w sektorze pozyczkowym,

e trudne do oszacowania redukcje etatéw w mikroprzedsigbiorstwach, korzystajacych dotychczas z finansowania
pozyczkowego, z powodu utraty ptynnosci,

e  spadek dochodu budzetu Panstwa o 2,2 mld zt rocznie,

! Wskaznik ROA (return on assets) branzy pozyczkowej za 2017 r. na podstawie sprawozdan finansowych z Krajowego Rejestru Sadowego
spotek — instytucji pozyczkowych wpisanych do Rejestru Instytucji Pozyczkowych Komisji Nadzoru Finansowego na dzien 31.03.2018 r.

2 Opinia Rzecznika TSUE dotyczaca pytania prejudycjalnego odnosnie do prawa konsumenta w zwigzku z wcze$niejsza sptata kredytu
(sprawa C 383/18) z maja 2019 r.
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e  krach na rynku obligacji przedsigbiorstw pozyczkowych i dotkliwe straty dla inwestoréw na rynku kapitatowym,
e spowolnienie tempa rozwoju innowacji w sektorze fintech, ktoérego internetowe instytucje pozyczkowe
sa niezbednym elementem.

W zalaczniku A przedstawiono rozwinigcie wraz z uzasadnieniem skutkow regulacji poprzez analiz¢ ekonomiczno-
gospodarczg wprowadzanej zmiany (tzw. impact assessment). W zalaczniku B przedstawiono model kosztowy
typowego przedsigbiorstwa pozyczkowego w branzy internetowej w zderzeniu z nowowprowadzanymi limitami.

Zatacznik A

ANALIZA EKONOMICZNA I GOSPODARCZA SKUTKOW OBNIZENIA MAKSYMALNEGO
NIEODSETKOWEGO KOSZTU KREDYTU KONSUMENCKIEGO DO 10% + 10%

1. Wplyw obnizenia limitu na podaz pozyczek oferowanych przez Instytucje pozyczkowe

Likwidacja nadzorowanego rynku.

Po wprowadzenie limitu na poziomie zaproponowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci z bardzo duzym
prawdopodobienstwem zadna z Instytucji Pozyczkowych, rowniez tych dziatajacych w sektorze online, nie bgdzie w
stanie zapewnic sobie rentownosci. W konsekwencji z rynku catkowicie znikng oferty pozyczek na niskie kwoty i krotki
termin. Cze$¢ przedsigbiorstw moze podja¢ proby obejscia limitu przez skomplikowane konstrukcje prawne, dziatalno§¢
transgraniczng lub ucieczke do szarej strefy. Luke podazowa zastapi nowy kapitat o niewiadomym pochodzeniu, ktory
stworzy podziemie pozyczkowe, co bezposrednio wplynie na wzrost przestgpczosci.

2. Wplyw obnizenia limitu na popyt na pozyczki oferowane przez Instytucje pozyczkowe

Brak wplywu.

Liczbe potencjalnych klientow szacuje si¢ od 3 mln oséb. Spoteczenstwo polskie cechuje wysoki popyt na kredyty
konsumpcyjne, ktéry wywotany jest przez wciaz stosunkowo niski poziom dochodoéw i relatywnie niewielkie zasoby
majatkowe w porownaniu do obywateli panstw Europy Zachodniej. Wigkszo$¢ pozyczek przeznaczana jest na zakup
sprzetu RTV, ustugi i dobra o charakterze kulturalno-rozrywkowym oraz regulowanie biezacych zobowigzan
wynikajacych np. ze zdarzen losowych (bardzo wysoki rachunek za gaz, naprawa uszkodzonego samochodu, etc.).

Instytucje pozyczkowe dostarczaja ptynnosci do gospodarstw domowych, ktére w danym momencie moga miec¢
utrudniony dostgp do kredytu bankowego, np. pogorszenie zdolno$ci kredytowej wynikajacej z nieregularnych
dochodéw (np. praca freelancerow). Czesto zapewniaja finansowanie pomostowe pomigdzy otrzymaniem wyplaty a
konieczno$cia uregulowania platnosci np. rat bankowych. W przypadku znacznego ograniczenia oferty, popyt nie
ulegnie ostabieniu, gdyz nie zostang wyeliminowane podstawowe czynniki kreujace potrzeby pozyczkowe Polakow tzn.
nizsze od przecietnej unijnej i czesto nieregularne dochody, duze nienasycenie dobrami materialnymi, state i
nieelastyczne koszty. Do tego dochodzi niska sklonno$¢ do oszczgdzania, ktora jest wypadkowa wymienionych
weczesniej czynnikow i niskiego poziomu edukacji finansowe;.

3. Wplyw obnizenia limitu na konkurencje¢ i konsumenta w sektorze Consumer Finance

Spadek konkurencji, zubozenie oferty, wzrost cen w sektorze bankowym.

Sektor pozyczek online cechuje duza konkurencja. Obecnie konsument moze wybiera¢ posrod kilkudziesigeiu serwisow
pozyczkowych i kilkudziesigciu dostawcoéw pozyczek naziemnych, z ktérych znaczna czg§¢ uwzgledniana jest w
wyspecjalizowanych poréwnywarkach internetowych filtrujacych pozyczki zaréwno pod katem ceny, dtugosci trwania
umowy 1 innych warunkéw. Klient ma petnag mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oferta szerokiej gamy produktow i wyboru
tego, ktéory mu najbardziej odpowiada. Po wprowadzeniu restrykcyjnego limitu z rynku wycofane zostang oferty
pozyczek, co w konsekwencji negatywnie wplynie na konkurencj¢ — tym samym réwniez pogorszy sytuacje
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konsumenta. Zubozenie oferty obnizy presj¢ konkurencyjng i doprowadzi do zmniejszenia presji cenowej, a posrednio
do wzrostu i splaszczenia cen w sektorze bankowym na poziomie gornej granicy kosztow.

4.  Wplyw obnizenia limitu na rynek pracy

Utrata pracy oséb zatrudnionych i wspdipracujacych z sektorem Instytucji Pozyczkowych - 40 tys. 0sob.

Ok. 70% zatrudnionych w sektorze stanowig kobiety. Wiekszos¢ pracownikow Instytucji Pozyczkowych to osoby mtode
i dobrze wyksztalcone. Wprowadzenie limitéw w ksztalcie zaproponowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
spowoduje konieczno$¢ zakonczenia dziatalnosci, a to wymusi zwolnienia grupowe wsrdd pracownikéw Instytucji
Pozyczkowych i ich kooperantow.

Wsrod klientow Instytucji Pozyczkowych znajduja si¢ takze drobni przedsigbiorcy, ktdrzy nader czgsto w obrocie
gospodarczym borykaja si¢ z problemem zatoréw platniczych. Szybkie pozyczki w wielu sytuacjach zaciagane sa w
celu dofinansowania funduszu ptac dla pracownikéw tychze przedsigbiorstw. Po otrzymaniu zaplaty za zalegte faktury,
wigkszo$¢ natychmiast reguluje swoje zobowiazanie wobec Instytucji Pozyczkowych. Po wprowadzeniu limitow, takie
operacje beda niemozliwe, a to moze zwigkszy¢ ryzyko opdznienia wyptat dla niektérych oséb pozostajacych w
stosunku pracy wobec drobnych mikroprzedsigbiorcow.

5. Wplyw obnizenia limitu na sektor finanséw publicznych

Straty dochodéw budzetu Panstwa w wysoko$ci 2200 mln zt rocznie.

Instytucje pozyczkowe sa podatnikiem podatku dochodowego, VAT-u, skladek do ZUS-u odprowadzanych za
pracownikow, a takze podatku bankowego oraz sktadek na Rzecznika Finansowego, docelowo poniosa réwniez koszty
nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego. Instytucje pozyczkowe w odroznieniu od bankéw i SKOK-6w nie moga
utraconych pozyczek zaliczy¢ w koszty uzyskania przychodéw. Laczna warto$¢ sktadek do ZUS-u oraz podatku
naleznego CIT zaptaconego przez Instytucje Pozyczkowe szacowana jest na 1 mld zt rocznie. Ponadto Instytucje
Pozyczkowe sa przede wszystkim dostawca kapitatu i ptynnosci na rynek konsumencki. Pozyczki przeznaczane sa na
biezaca konsumpcje towarow i ustug objetych podstawowa stawka VAT — 23%. Zmniejszenie podazy pozyczek
automatycznie wplynie na dostepnos¢ finansowania tego rodzaju zakupow.

W efekcie przewidujemy spadek wptywow z tytutu podatku VAT z tzw. konsumpcji biezacej o kolejny 1 mld zt.
Ograniczenie w dostepie do finansowania odbije si¢ takze na dochodach tych przedsigbiorcéw, ktorych klientami byli
pozyczkobiorcy — w tym wypadku szacujemy spadek dochodéow do budzetu panstwa o ok. 200 mln zt. Do tego nalezy
doliczy¢ niespodziewany wzrost zapasow i kosztow magazynowych, ktore do czasu renegocjacji umoéw z fancuchem
dostawcow negatywnie odbija si¢ na bilansie przedsigbiorstw. Innymi stowy, ograniczenie limitu kosztow w kredycie
konsumenckim posrednio niekorzystnie wptynie na odczyty podstawowych wskaznikow gospodarczych — dynamice
konsumpcji, inwestycji a takze PKB i realnie obnizy dochody budzetu panstwa o 2,2 mld zt rocznie.

6.  Wplyw obnizenia limitu na rynek obligacji

Krach na rynku obligacji i dotkliwe straty dla inwestorow indywidualnych i instytucjonalnych.

Warto$¢ obligacji emitowanych przez firmy pozyczkowe w 2016 roku wyniosta ok. 538 mln zt — z tego ok. 80% wartosci
emisji kierowane jest do inwestoréw instytucjonalnych. Sukcesy emisji zaleza od m.in. cash flow spotki, marki,
wysokosci oprocentowania. Ponadto istotne znaczenie ma grupa docelowa emisji, czy jest ona skierowana do klientow
instytucjonalnych (w zasadzie tylko wyzsze kwoty pow. 10 min zt). Przecigtne oprocentowanie obligacji o terminie
zapadalno$ci do 2 lat wynosi ok. 12% w przypadku emisji kierowanej do inwestoro6w indywidualnych i do 8,5% w
przypadku inwestorow instytucjonalnych. Laczne koszty pozyskania finansowania po stronie instytucji pozyczkowej sa
odpowiednio wyzsze, poniewaz wymagaja pokrycia kosztow emisyjnych, dodatkowo przecigtnie od 2% do 5%.

Obnizenie limitu maksymalnych kosztow w ksztalcie zaproponowanym przez resort sprawiedliwosci generuje
olbrzymie ryzyko niewykupienia kuponow przez Instytucje Pozyczkowe, a to w konsekwencji doprowadzi do strat
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inwestorow na kwote ponad 0,5 mld zt. Tak duza jednorazowa strata wiaze si¢ z duzymi kosztami reputacyjnymi dla
polskiego rynku kapitalowego, a tak duzy jednorazowy wstrzas finansowy moze zachwia¢ przyszto$cia rynku obligacji
Catalyst nalezacego do Warszawskiej Gieldy Papieréw Wartosciowych. Jednocze$nie, w przypadku inwestorow
instytucjonalnych, dodatkowe ryzyka zwiazane sa z zabezpieczeniami kapitalowymi w sektorze bankowym.

7. Wplyw obnizenia limitu na sektor FinTech

Marginalizacja rynku fintech i zatrzymanie rozwoju nowych technologii w finansach.

Sektor FinTech w Polsce wyceniany jest na ok. 1 mld euro. Polski sektor FinTech w znacznym stopniu opiera si¢ na
inwestycjach w nowoczesne rozwiazania platnicze, inwestycyjne, ubezpieczeniowe, analityczne oraz antyfraudowe.
Jednym z gtéwnych graczy na tym rynku, obok bankoéw, sg instytucje pozyczkowe. Finansowanie inwestycji w zakresie
poprawy procesOw, zaawansowanego zarzadzania danymi, a takze tworzenia nowych modeli scoringowych w znacznym
stopniu wywolane jest przez silna konkurencje na rynku pozyczkowym, gdzie instytucje pozyczkowe i banki musza
walczy¢ o klienta nie tylko cena, ale takze funkcjonalnoscig systemu udzielania pozyczek lub kredytow. Inwestycje w
nowoczesne modele scoringowe i antyfraudowe sg konieczne do zwigkszenia poziomu zabezpieczenia klientow takze
w zakresie ochrony konsumentéw przed tzw. ,,przekredytowaniem”.

Wzajemna konkurencja kreowana przez instytucje pozyczkowe i sektor bankowy wymusza ciagle inwestycje w poprawe
jakosci ustug, ktére w mozliwie najwyzszym stopniu prowadza do wigkszego zadowolenia klienta. Wprowadzenie
nowych restrykcyjnych limitéw, co prawdopodobnie doprowadzi do zamkniecia dziatalno$ci wszystkich instytucji
pozyczkowych i zmniejszy konkurencj¢ na rynku finansowym, przelozy si¢ na wigksza awersje do inwestycji w sektor
FinTech, ktory w znakomitym stopniu zdominowany jest przez polskie firmy informatyczne. Ich odplyw na zachodnie
rynki wigze si¢ z duzym ryzykiem postepujacego ,,drenazu moézgow”, czyli odptywu najzdolniejszych ekspertow do
pracy na rynkach zagranicznych. Réwnocze$nie spadek inwestycji w sektor FinTech, bedacy konsekwencja mniejszej
konkurencji, doprowadzi do zmniejszenia ekspansji zagranicznej polskich przedsi¢biorstw, jednocze$nie otwierajac pole
do importu rozwiazan z panstw z mniej restrykcyjnymi regulacjami.

Zatacznik B

ANALIZA KOSZTU PROWADZENIA DZIALALNOSCI W FORMIE INTERNETOWEJ INSTYTUCJI
POZYCZKOWEJ

Ministerstwo Sprawiedliwosci proponuje obnizenie wskaznikow okreslajacych maksymalng wysoko$¢ oplat i prowiz;ji.
Zmiany zaproponowane przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci obnizaja limit do nie wigcej niz 10% kwoty kredytu plus
10% kwoty za kazdy rok trwania umowy. Z kolei catkowita suma kosztéw nie moze przekroczy¢ 75% pozyczanej kwoty.
Aktualnie obowigzujace regulacje, obowiazujace od marca 2016 roku, ustalaja, ze maksymalny koszt kredytu nie moze
przekroczy¢ 25% kwoty kredytu plus 30% kwoty za kazdy rok trwania umowy. Catkowita suma kosztow nie moze
przekroczy¢ 100% pozyczanej kwoty.

Analizujac wypowiedzi publiczne przedstawicieli Projektodawcy odnosimy wrazenie, ze Projektodawca zaklada, ze
koszt pozaodsetkowy w cato$ci stanowi zysk firmy pozyczkowej — jest to nieprawda. Oplaty z tytutu odsetek i kosztow
pozaodsetkowych stanowia przychdd, nie dochdd, instytucji pozyczkowe;. I to tylko w tym zakresie, w ktorym pozyczki
zostang zwrdcone. Kazda niesptacona pozyczka oznacza strat¢. Nieprawda jest rowniez, ze firma pozyczkowa czerpie
zyski z pozyczek przeterminowanych. Takie wierzytelnosci sa oprocentowane odsetkami 14% skali w roku, ale
przecigtna firma pozyczkowa sprzedaje je juz najdalej po 2-miesigcach do firmy windykacyjnej za przecigtnie 10-15%
warto$ci. Oznacza to, ze na transakcji realnie traci do 90% zainwestowanych w pozyczke srodkéw. Jest to dziatanie
konieczne, aby zapewni¢ firmie pozyczkowej ptynnos¢, poniewaz jej dziatalnos¢ polega na udzielaniu pozyczek, a nie
zarzadzaniu wierzytelno$ciami — wymaga to zupelnie innych kompetencji.

Odnosimy roéwniez wrazenie, ze Ministerstwo nie posiada danych na temat realnych kosztow ponoszonych przez
przecietnej wielko$ci internetowa firme pozyczkowa — a przez to nie szacuje ich prawidtowo. Dlatego ponizej

4

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP), ul. Wiejska 12, 00-490 Warszawa, NIP: 5252614425, REGON: 361243668, wpisany do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000550810, www.pzip.pl, kontakt@pzip.pl, tel. 22 692 42 43.



POLSKI ZWIAZEK
I ' ' INSTYTUCII

T POZYCZKOWYCH

pogladowo prezentujemy wybrane, glowne koszty dziatalnosci pozyczkowej, aby wykazag, ze profesjonalna dziatalnos¢
wiaze si¢ z wydatkami, ktore musza by¢ rekompensowane odpowiednimi przychodami.

Na koszty prowadzenia dziatalnosci Instytucji Pozyczkowych sktadaja si¢ koszty state i koszty zmienne. Do kosztow
statych zaliczamy wydatki na wynagrodzenia pracownikoéw, optaty licencyjne za oprogramowanie, wynajem
powierzchni biurowej, koszty obstugi prawnej i ksiggowej. Z analiz wynika, ze przecigtna Instytucja Pozyczkowa
dziatajaca w sektorze online zatrudniajaca 30 pracownikéw wydaje na ten cel 2,48 mln zl rocznie.

Do kosztow zmiennych zaliczamy te, ktére zaleza od popytu na dany produkt — rosna lub maleja w zaleznosci od liczby
pozyczkobiorcéw. Podstawowe koszty zmienne zwiagzane sg z uzyskaniem dostepu do baz Biur Informacji
Gospodarczej, Biura Informacji Kredytowej oraz innych rejestrow, z ktorych korzystanie jest konieczne do
prawidlowego badania zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy. Przecigtna Instytucja Pozyczkowa wydaje na ten cel
$rednio 0,78 mln z rocznie.

Koszt pozyskania kapitatu i ryzyka zwigzanego z obracaniem nim stanowi gtéwny sktadnik kosztu prowadzenia biznesu
pozyczkowego w duzej skali. Przy zatozeniu kapitatu o wartosci 10 min zt, koszt jego uzyskania od inwestora to
przecigtnie 1,4 mln zl rocznie tytutem kuponu od obligacji lub analogicznej formy wynagrodzenia za inwestycje¢. Straty
na kapitale, przy zalozeniu, ze nie zwracana jest co piata pozyczka, w tym przypadku wyniosa 1,8 min zl rocznie (2
mln zt kosztu z tytulu niesplaconych pozyczek, 0,2 mln zt przychodu z tytulu sprzedazy wierzytelnosci do firmy
zarzadzajacej wierzytelnosciami).

Kolejne koszty zmienne dotycza wydatkéw na dziatania marketingowe, w szczego6lnoséci na reklamg. Zalezg one m.in.
od wyboru kanatlu reklamowego. Mata firma pozyczkowa wydaje na ten cel co najmniej 0,8 min zl rocznie. Jezeli
Instytucja Pozyczkowa zdecyduje si¢ na reklam¢ w telewizji o zasiegu ogdlnopolskim to koszty reklamy moga dojs¢
nawet do kilkudziesieciu milionéw zlotych. Jezeli alternatywnie firma decyduje si¢ na zakup kontaktu do klienta
(leada) od posrednika, musi na ten cel przeznaczy¢ przecigtnie 200 zt, a poniewaz 2 z 3 wnioskow o pozyczki od nowych
klientow sa odrzucane z powodu braku zdolnosci kredytowej, koszt pozyskania jednego nowego klienta od posrednika
wynosi nawet 600 zt.

Podsumowujac, przeci¢tne biezace koszty niewielkiej Instytucji Pozyczkowej dzialajacej wylacznie w Internecie
to 7,5 min zt rocznie. Aby osiagnac takie przychody, przy limitach zaproponowanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, spotka musialaby osiagna¢ splacalnos¢ 95% (strata tylko 1 z 20 udzielonych pozyczek, jest to
wynik ekstremalnie trudny do osiagniecia nawet w sektorze bankowym) i posiada¢ kapital obrotowy 220 min zt
— nieosiagalny z punktu widzenia branzy pozyczkowej, a takze nie posiada¢ innej konkurencji na rynku.
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