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PROGRAMA DE IDEACAO

D I SC OVE R I E s E DE ACELERACAO NACIONAL

TRAVEL AND TOURISM STARTUP ACCELERATOR

TOURISMEXPLORERS.PT

TO URIS
EXPLORERS

Fabrica de TURISMO DE )‘{
STARTUPS PORTUGAL
GA./’\C)

PROGRAMA DE ACELERACAO
INTERNACIONAL

STARTUPDISCOVERIES.COM

Fabrica de
STARTUPS www.fabricadestartups.com


https://www.startupdiscoveries.com/
https://www.tourismexplorers.pt/
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Desde 2012 que a Fabrica de Startups tem mostrado o seu valor, afirmando-se como elemento ativo no
ecossistema empreendedor portugués, contribuindo para o dinamismo e competitividade no sector do
Turismo.

E através de programas de criacdo e aceleracao de startups na area do Turismo, como Discoveries e o Tourism
Explorers, que a Fabrica de Startups cumpre a sua missao de ajudar pessoas a serem empreendedores
de sucesso, investindo na capacitagao de empreendedores e na validagao de modelos de negdcio inovadores.

Os dados presentes neste documento foram recolhidos em |ENANEIR WA e pretendem reflectir os resultados

e [[pleEle el EEIE et O RS 1 (N o SERC [ G e [ (°F que passaram pelos programas da Fabrica de Startups entre

2015 e 2019.

Fabrica de
STARTUPS www.fabricadestartups.com
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AVALIACAO
DE IMPACTO

O QUE QUEREMOS SABER?

B Em que fase de desenvolvimento
se encontram?

[ | Receberam investimento?

B Internacionalizaram
0Ss seus negocios?

B Porque falham as startups?

Fabrica de
STARTUPS www.fabricadestartups.com



relatorio de impacto — startups de turismo

CANDIDATURAS

ECOSSISTEMA 1124
EMPREENDEDOR

932

EMPREENDEDORES
As varias edicoes dos
programas de aceleracao
Tourism Explorers e do
Discoveries envolveram

empreendedores nacionais e
internacionais, em 8 edicoes, 38_0

ao longo dos ultimos 5 anos}

L STARTUPS
Fabrica de
STARTUPS www.fabricadestartups.com



relatorio de impacto — startups de turismo

FASE DE
D Es E Nvo LVI M E N TO STARTUPS ATIVAS

Percentagem de startups que, o
desde 2015, continuam em o

atividade.

Percentagem de startups em 3 0 %

atividade que receberam algum
tipo de investimento.
P CcCOoM

INVESTIMENTO

Percentagem de startups em
atividade que internacionalizaram 3 9—7
0 seu negocio. O

o INTERNACIONALIZACAO
Fabrica de

STARTUPS www.fabricadestartups.com




TO URIS
EXPLORERS

O MAIOR PROGRAMA NACIONAL
DE CRIACAO E ACELERAGCAO DE STARTUPS
NA AREA DO TURISMO
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O Tourism Explorers é um programa de ideacao e aceleracao de ambito nacional, que acontece em 12
cidades em simultaneo em cada edigao e que tem como objetivo apoiar na criacao e desenvolvimento
de startups no sector do turismo, com base em ideias inovadoras e disruptivas.

Pretende contribuir de forma efetiva para o lancamento e desenvolvimento de novos negocios no sector
do turismo, contribuir para a capacitacao dos empreendedores, a descentralizacao das iniciativas e a
democratizagdo no acesso a incentivos ao investimento. O Tourism Explorers é realizado em parceira com o

Turismo de PortugalfzRzEi=Re]glellole:TeleMgledPrograma FIT — Fostering Innovation in Tourism§

A Fabrica de Startups realizou, no inicio de 2020, um estudo de impacto sobre as trés edigdes

zlo=1 (T (o= [eNe DM e IS [{ I M= (el [o]{=165, O maior programa nacional de criacao e aceleragao de startups na area do
turismo, com o intuito de medir o impacto do programa no desenvolvimento e atividade das startups, bem como

servir de radiografia ao ecossistema empreendedor nacional.

TOURISMEXPLORERS.PT

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS www.fabricadestartups.com
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https://www.tourismexplorers.pt/
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CANDIDATURAS

TRES 618
EDICOES

Nas trés edicdes de 7 3 9

aceleracao do Tourism
Explorers, de 2017 a 2019, EMPREENDEDORES

envolvemos 739
empreendedores, espalhados

oleld17 cidades,

e contribuimos para
o desenvolvimento de 298 29—8
startups.

STARTUPS
Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS www.fabricadestartups.com
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PARCERIAS
NACIONAIS

PARCEIROS

22

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

O Tourism Explorers ja
passou por 17 cidades no
decorrer dos ultimos 3 anos.
Para a concretizacido deste
programa, sao asseguradas
parcerias nas diferentes
cidades do pais, com
e Hotelaria e Turismo,
incubadoras da RNI — Rede

Nacional de Incubadoras,
Universidades e Institutos
Politécnicos})

www.fabricadestartups.com

12
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O Tourism Explorers
pretende, assim, [(=le[8V4

as assimetrias regionais,
capacitar empreendedores

de todo o pais, incentivando
o desenvolvimento

e consolidacao de novos
negocios na area do turismo,

democratizando o acesso

= ~ .

a informacao e metodologias
para o desenvolvimento
de produtos ou servicos.

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA
DAS STARTUPS ACELERADAS Porto
A

Viana
do Castelo

Aveiro

Castelo
Branco

Angra H Lisboa W1 /

do Heroismo

www.fabricadestartups.com
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AMOSTRA
E RECO L HA A recolha dos dados foi feita

através de

D E DADOS e do preenchimento
de EUESIMMENEE, no espago
de dois meses, entre fevereiro
e marco de 2020.

A Fabrica de Startups

contactou 242 das Esta avaliagao é tanto
startups participantes, quantitativa como qualitativa,
correspondendo a 81% sendo, assim, a amostra

do total de participantes conseguida pela Fabrica

nas 3 edigoes do de Startups bastante completa
programa de aceleragéo sobre a
Tourism Explorers. startups no mercadol

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS www.fabricadestartups.com
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FASE DE
DESENVOLVIMENTO

Percentagem de startups que,
depois de participarem no Tourism
Explorers, desde 2017, continuam
em atividade.

Percentagem de startups em
atividade que receberam algum
tipo de investimento.

Percentagem de startups em
atividade que conseguiram
internacionalizar o seu negocio.

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

STARTUPS ATIVAS

60%
23%

COM
INVESTIMENTO

13%

INTERNACIONALIZACAO

www.fabricadestartups.com
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STARTUPS
ATIVAS 31%
22% 22%

0% e

5%
das startups contactadas

eI IEINEIVEE, no balanco @

dos trés anos de Tourism
Explorers. Contudo, encontram- — — — —

se em [EEEERIRIEE, de acordo , ) ]
: —— CRESCIMENTO  LANGAMENTO PRE- VALIDAGAO EXPANSAO
com a segumte dlStI’IbUIQaOZ DE VENDAS LANGAMENTO DO NEGOCIO  GEOGRAFICA

Fabrica de 'I‘OURIS
STARTUPS EXPLORERS www.fabricadestartups.com
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STARTUPS COM
INVESTIMENTO

3%

das startups ativas receberam
algum tipo de [YEREMe, de
forma a fazer crescer o seu
negocio e/ou a impulsionar o
seu langcamento.

Fabrica de TQURIS
STARTUPS EXPLORERS

43%

PRIVADO

18%

N—

PUBLICO

18%

FUNDOS
EUROPEUS

17

15%
6%
@ N—
PUBLICO- NAO
PRIVADO ESPECIFICADO

www.fabricadestartups.com
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CASOS DE By
SUCESSO LIVE} tours

1YL ive Electric Tours} :

Entre os casos mais
conhecidos de startups
que participaram no
Tourism Explorers e
receberam investimento,
destacam-se a Sailside, a
Try Portugal e a
Bag4Days.

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

participante do programa de
aceleracao em 2017, recebeu,
em junho de 2018, um
investimento de 700 mil euros
pela sociedade de capital

de risco Portugal Ventures,
depois de ter sido também
galardoada com o prémio

de Melhor Startup de Turismo,
em 2018, nos Startup Europe
Awards, organizados pela
Comissao Europeia, em
parceria com a Fabrica

de Startups.

SAILSIDE

RYPortugal

(A

caQ4days

. p

www.fabricadestartups.com
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PRESENGA

o das startups ativas
0O &
internacionall

INTERNACIONAL sendo que a maior

concentracao recai
sobre Espanha
e o Brasil.

5% 5% 5% 5% 5% 5% O

(0]
27% o
9%
5%
I8l

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

DROBOROREOROE

FRANCA ALEMANHA ESLOVENIA UCRANIA BELGICA HOLANDA NAO
ESPECIFICADO

www.fabricadestartups.com
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DIMENSAO
DAS EQUIPAS

91%

Das startups tém equipas com

IEdimensao de um a cinco

I ERGeE, enquanto que 9%
conta com um numero entre

seis e dez elementos ou mais.

Fabrica de TQURIS
STARTUPS EXPLORERS

52%

1A2
PESSOAS

39%

3AS5
PESSOAS

20

6%
3%
6A9 10 OU MAIS
PESSOAS PESSOAS

www.fabricadestartups.com
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STARTUPS
INATIVAS _

27%

Fomos descobrir, junto
das startups inativas, quais

MY az0es que levaram ao 0% _, 10%
™

AEeeele, no sentido de °
entendermos como podemos

ajudar a ultrapassar @
dificuldades e, dessa forma, — —’

minimizar o numero de

~ PROBLEMAS FALTA DE INVESTIRAM CRIARAM FALTA DE OUTROS
startups que nao consegue COM EQUIPA  FINANCIAMENTO NOUTRA OUTRO APOIO LOCAL

. ATIVIDADE PROJETO
avancar com O seu negocClo. PROFISSIONAL

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS www.fabricadestartups.com
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STARTUPS
SATISFEITAS

A média de avaliacao de
satisfagao do programa
Tourism Explorers por parte
dos participantes é de 7,8
numa escala de 0 a 10.

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

Na edicéo de 2019, o
(Net Promoter Score)

dos participantes na fase
de aceleragao foi de 3.

7,8

SATISFACAO DOS
PARTICIPANTES

00000000

www.fabricadestartups.com
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TESTEMUNHOS

JOAO
VILAS BOAS

DJALMO
GOMES

Sailside
| 2017

Live Electric Tours
| 2017

O Tourism Explorers ajudou-nos
a validar a ideia e varias partes
do processo e, também, a tornar

O Tourism Explorers ajudou-nos
a perceber que existiam, de facto,
alguns modelos que era necessario

mais eficiente 0 nosso processo
de vendas e 0 nosso produto.

validar para solidificar o0 nosso
negocio. Ajudou-nos também a ter
um contacto mais préximo com

0 mercado.

Fabrica de OURIS
STARTUPS EXPLORERS

23

DANIELA
SILVEIRA

Azorean Cuisine
| 2018

Foi uma experiéncia espetacular.
Todos deviam participar, tanto por
causa do networking, como pelos

materiais didaticos disponibilizados,
pois sdo muito interessantes

e ajudam imenso na montagem

do modelo de negdcio.

www.fabricadestartups.com
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TRAVEL AND TOURISM STARTUP ACCELERATOR
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O Discoveries é um programa de aceleracao intensivo de 4 semanas, que tem como objetivo dinamizar
o empreendedorismo no sector do Turismo em Portugal, apoiando startups nacionais e internacionais
com elevado potencial.

Tem na sua génese a promocao de Portugal contribuindo para a afirmacéo do nosso pais como um Startup
Lab, onde projetos de todo o mundo podem basear e escalar os seus negdécios. O programa Discoveries
e dirigido a startups tecnoldgicas de todo o mundo com solugdes inovadores na area do turismo.

O Discoveries é realizado desde 2015, em parceira com o e esta englobado no
F R e e et A Fabrica de Startups elaborou, no inicio de 2020, um estudo de impacto
sobre o programa Discoveries, com o intuito de medir o impacto do programa no crescimento e desenvolvimento
das startups participantes ao longo das cinco edicoes.

STARTUPDISCOVERIES.COM

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

www.fabricadestartups.com

25


https://www.startupdiscoveries.com/
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CANDIDATURAS

CINCO 506
EDICOES

193

EMPREENDEDORES

Nas cinco edicdes do
Discoveries, entre 2015

e 2019, recebemos +500
candidaturas e envolvemos

193 empreendedores e 82 82
startups de (RN IS

STARTUPS

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

www.fabricadestartups.com
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AMOSTRA
E RECOLHA

DE DADOS

A Fabrica de Startups
conseguiu contactar 66
das startups participantes,
correspondendo a 80%

do total de 82 startups
participantes nas 5
edicoes do Discoveries.

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

A recolha dos dados foi feita

através de [EIERER
ICIE{alle=E e do preenchimento

de EIESNENEYE, no espago
de dois meses, entre fevereiro
e marco de 2020.

Mais uma vez, esta avaliacao
é tanto quantitativa como
qualitativa, sendo que esta
amostra € especialmente
relevante, pois espelha

a posicao das startups
participantes do nosso

programa no [glElger=le[e
internacionalf

www.fabricadestartups.com
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FASE DE
DESENVOLVIMENTO

Percentagem de startups que,
depois de participarem

no Discoveries, desde 2015,
continua em atividade.

Percentagem de startups em
atividade que receberam algum
tipo de investimento.

Percentagem de startups em
atividade que conseguiram
internacionalizar o seu negocio.

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumsmymup ACCELERATOR

STARTUPS ATIVAS

59%
36%

COM
INVESTIMENTO

64%

INTERNACIONALIZACAO

www.fabricadestartups.com
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STARTUPS 51%
ATIVAS m

9 o/ =
das startups [STVENIEIES,

no balanco das cinco edigdes
do Discoveries. A maioria das @
startups esta numa — =

CRESCIMENTO  LANGAMENTO PRE- VALIDAGAO EXPANSAO
e das suas vendas) DE VENDAS LANCAMENTO DO NEGOCIO GEOGRAFICA

o

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

www.fabricadestartups.com
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STARTUPS COM
INVESTIMENTO

6%

das startups ativas receberam
algum tipo de (YR Emte, de
forma a fazer crescer o seu
negocio e/ou a impulsionar o
seu langamento.

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

30

1%
—
21%
8%
———/ @ ) S—
PRIVADO PUBLICO- NAO
PRIVADO ESPECIFICADO

www.fabricadestartups.com
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PRESENGA
INTERNACIONAL

39%

—

15% 119

o
9%
—
o o
5% 5%
EUROPA EUROPA AsiA AMERICA AMERICA MEDIO
OCIDENTAL ORIENTAL DO NORTE DO SUL ORIENTE

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

64%

3%

AFRICA

31

das startups ativas
tém o seu
pais de atividadel

sendo que a maior
concentracao recai
sobre a Europa

Ocidental.
11%
2%
_
AMERICA NAO
CENTRAL ESPECIFICADO

www.fabricadestartups.com
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DIMENSAO
DAS EQUIPAS

3%

das startups tém equipas com
TyEYdimensao até 5 elementos
apesar de equipas de seis a dez
elementos ou mais
apresentarem uma percentagem
significativa.

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

39%
24% o

21% o
16%

——

 S—

1A2 3AS5 6A9 10 OU MAIS
PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS

www.fabricadestartups.com
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STARTUPS 48%
INATIVAS

Fomos perceber, junto das
startups inativas, quais as

razdes que levaram ao fecho
da empresa ou do negociof

no sentido
de entendermos como
podemos ajudar
a ultrapassar dificuldades
e, dessa forma, minimizar
o numero de startups que

FALTA DE FALTA DE
nao consegue avancar FINANCIAMENTO TRAGAO/CLIENTES
com O seu negocio.

22%

Fabrica de piscoveries
s-r a RTu P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

33

14%
8% 8% .

PROBLEMAS INVESTIR OUTROS
COM EQUIPA NOUTRA
ATIVIDADE
PROFISSIONAL

www.fabricadestartups.com
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AVALIACAO

A média de avaliagcao de
satisfacao por parte dos
participantes, relativamente
as edicoes de 2017, 2018 e
2019, é de 8,3 numa escala
de 0 a 10.

Fabrica de piscoveries
s-r a RTU P s TRAVEL AND roumwymup ACCELERATOR

Na ultima edig¢ao do
Discoveries, em 2019, o
(Net Promoter Score) dos
participantes na fase de
aceleracgao foi

de B

8,3

SATISFACAO DOS
PARTICIPANTES

00000000

www.fabricadestartups.com
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TESTEMUNHOS

Climber
| 2015

O Discoveries foi muito importante

para a Climber, na medida em que
permitiu unir a equipa, validar
pressupostos, corrigir o pricing,
treinar o pitch, fazer network com
outros empreendedores e, também,
identificar novos modelos

de negdcio.

Fabrica de piscoveries
s-r a RT“ p s TRAVEL AND mumwymup ACCELERATOR

Meduse
| 2018

O Discoveries ajudou a MEDUSE

a ganhar maior relevancia no setor
do turismo porque nos permitiu
falhar rapidamente e depois
crescer mais rapido ainda.
Durante o programa criamos
também contacto com varios
parceiros e potenciais clientes.

57.,, FABIO
o/ BUFALINI

B2Book.net
| 2019

Ja tinhamos participado noutros
programas de aceleragao mas
o Discoveries foi muito mais

completo e eficiente em relagéo
aos objetivos, principalmente
através das ferramentas

e metodologias. Todo o programa
€ orientado ao sector do turismo

e foi muito precioso para nés.

www.fabricadestartups.com
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CONTACTOS

ANDRE FARIA

Project Manager - Acceleration
Tel.: 934 280 020
afaria@fabstart.pt

O in @ f

talk@fabstart.pt

www.fabricadestartups.pt

Fabrica de
STARTUPS
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