
16%
 

8%
 

Racial Equity Tools.org
 

Results from RET's 2018 User Feedback Survey*
 

From CAPD, MP Associates and World Trust
 Contact info@racialequitytools.org with any questions

 Created by Stephanie Leiderman, stephl@capd.org
 

*Notes on these data can be found in last section of this document
 

Highlights and Major Themes
 

RET Users Apprec ia te the Ex i s t ing Content*   
 

o f   r e s p o n d e n t s
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p e r s o n a l   l e a r n i n g  
 

81%
 o f   r e s p o n d e n t s

 
h a v e  s h a r e d  R E T

r e s o u r c e s  w i t h

o t h e r s
 

85%
 

How is  RET usefu l  to  our  audience? 
 

" R a c i a l  E q u i t y  T o o l s  i s  a  r e s e a r c h e r ' s  d r e a m  b e c a u s e  t h e  i s s u e s  l i s t  u n d e r  e a c h

c a t e g o r y  i s  s o  s p e c i f i c . "  
 

" [ R E T  i s ]  h e l p i n g  m e  a s  a n  I n d i g e n o u s  w o m a n  o f  c o l o r  w i t h  t o o l s  a n d  l a n g u a g e  t o

i n f o r m  w h i t e  a l l i e s  o f  h o w  t o  b e  a  a n  a l l y . "
 

 

" I  u s e  i t   w e e k l y  f o r  t h e  g l o s s a r y  o f  t e r m s  a n d  i n d e x  o f  a r t i c l e s  o n  s p e c i f i c  t o p i c s  t o

s h a r e  w i t h  m y  c l i e n t s .  T h e  l i b r a r y  o f  t o o l s  f o r  v a r i o u s  l e v e l s  o f  R E  w o r k  i s  s o  h e l p f u l

a s  I  h a v e  c l i e n t s  a t  a l l  s t a g e s  i n  t h e i r  o r g a n i z a t i o n s .  I  s o  a p p r e c i a t e  t h e  w i d e  v a r i e t y

o f  r e s o u r c e s .  I  a l s o  h a v e  p e r s o n a l l y  g r o w n  f r o m  c o n n e c t i n g  w i t h  c o m m u n i t y  d o i n g  t h e

w o r k  t h a t  I  m a y  n o t  h a v e  k n o w n  w a s  t h e r e  u n t i l  t h e y  w e r e  h i g h l i g h t e d  i n  y o u r

m o n t h l y  n e w s l e t t e r . "
 

 

RET  Users  a re  D ive r se  in  Iden t i t y  and In f luence  
 

o f  r e s p o n d e n t s  
 

i d e n t i f y   a s

p e o p l e  o f  c o l o r
 

46%
 

R E T  U s e r s  l i v e

a n d  w o r k  i n  e v e r y

r e g i o n  o f  t h e

U n i t e d  S t a t e s ,

a n d  i n  s e v e r a l

o t h e r  c o u n t r i e s
 

R E T  U s e r s  w o r k  i n

i n  a l l  s e c t o r s ,  b u t

e s p e c i a l l y  i n  t h e

f i e l d s  o f

a d v o c a c y ,

e d u c a t i o n  a n d

s o c i a l  s e r v i c e s .  
 

What Kinds of People use RET?
 

How do RET Users Identify?
 

" [ R a c i a l  E q u i t y  T o o l s ] h a s  e m p o w e r e d  m e  a s  a  w o m a n  o f  c o l o r  t o  t a l k  a b o u t  r a c i a l

e q u i t y  i n  a  w a y  t h a t  m a k e s  s e n s e  f o r  p e o p l e  a r o u n d  m e . "
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Where do U.S.-based RET Users Live/Work? 
 

In which Sectors do RET Users Work/Volunteer? 
 

How does RET Help Users?
 

" I  c o n s t a n t l y  l o o k  f o r  a n d  s t u d y  m a t e r i a l s  t o  h e l p  i n d i v i d u a l s  a n d  o r g a n i z a t i o n s

b e c o m e  m o r e  c o n s c i o u s  a b o u t  r a c i s m  a n d  i t s  d e l e t e r i o u s  i m p a c t s  o n  s o c i e t y  a n d

b e t t e r  s k i l l e d  a t  d i s m a n t l i n g  s y s t e m s  o f  o p p r e s s i o n .  T h i s  s i t e  i s  a  f a v o r i t e  o f  m i n e . "
 

How often do People use RET? 
 

How do People Make Use of RET? 
 

How Can We Improve RET?
 

What Types of Improvements would 
 RET Users Like to See? 

  

(Size of each phrase corresponds to the frequency of the request)
 

" I  t h i n k  i t ’ s  a  v e r y  u s e f u l  s i t e  a n d  p r e t t y  e a s y  t o  n a v i g a t e ,  a l t h o u g h  n o t  n e c e s s a r i l y

i n t u i t i v e .  I t  t o o k  m e  a  w h i l e  t o  u n d e r s t a n d  w h e r e  t o  l o o k  b u t  t h a t  i s  p r o b a b l y

i n e v i t a b l e  w i t h  s u c h  r i c h n e s s . "  
 

What Kinds of Tools, Topics and Resources 
 are RET Users Looking for?

 

Background and Notes
 

Notes  on RET Survey  and Analys i s 
 

T h i s  d o c u m e n t  s h a r e s  i n f o r m a t i o n  a b o u t   t h e  w e b s i t e  R a c i a l  E q u i t y  T o o l s . o r g  ( R E T ) .

R E T  h a s   5 , 1 4 7  m e m b e r s .   P e r   G o o g l e  A n a l y t i c s ,  t h e  s i t e   a v e r a g e s  a r o u n d  5 , 0 0 0

u n i q u e  u s e r s  a  m o n t h ;  t h i s  a v e r a g e  h a s  b e e n  r i s i n g  s t e a d i l y  s i n c e  t h e  s i t e ' s   l a u n c h

i n  2 0 1 3 .
 

 

D a t a  c o m e  f r o m  a n  o n l i n e  s u r v e y  s h a r e d  w i t h  t h e  R E T  m a i l i n g  l i s t .   T h e  s p e c i f i c

q u e s t i o n s  a s k e d  a r e  i n c l u d e d  o n  e a c h  f i g u r e ,  a l o n g  w i t h  d e t a i l s  a b o u t  t h e  n u m b e r

a n d  t y p e s  o f  p e o p l e  r e s p o n d i n g .  T h e  g o a l  o f  t h i s  2 0 1 8  s u r v e y  w a s  t o

c o l l e c t   d a t a   i n c l u d i n g  u s e r  i n f o r m a t i o n ,  f e e d b a c k  o n  u s e r  s i t e  f r e q u e n c y  a n d

e x p e r i e n c e ,  a n d   s u g g e s t i o n s  f o r   i m p r o v e m e n t s  a n d  e x p a n s i o n s  t o  t h e  s i t e .
 

 T h e  s u r v e y  w a s  i n  t h e  f i e l d  f r o m  M a y  7 t h  2 0 1 8  t o  J u n e  1 8 t h ,  2 0 1 8 .  
 

I n  t o t a l ,  t h e   s u r v e y   r e c e i v e d  3 5 1  r e s p o n s e s .  B e c a u s e  s o m e   r e s p o n d e n t s  s k i p p e d

s o m e  q u e s t i o n s ,  t h i s  n u m b e r   v a r i e s  s o m e w h a t  a c r o s s  q u e s t i o n s .  
 

T h e  R E T  m a i l i n g  l i s t  i n c l u d e d   a p p r o x i m a t e l y  6 , 0 0 0  p e o p l e  a t  t h e  t i m e  t h e   s u r v e y

w a s  i n  t h e  f i e l d ,   y i e l d i n g  a  r e s p o n s e  r a t e  o f  a p p r o x i m a t e l y  6 % .  T h e r e f o r e ,

w e   a c k n o w l e d g e  t h a t  t h e s e   r e s u l t s  c a n n o t  b e  s e e n  a s  r e p r e s e n t a t i v e  o f  o u r  f u l l

u s e r  b a s e .  P l e a s e  k e e p  i n  m i n d  w h e n  r e v i e w i n g  t h e s e  d a t a  t h a t  t h e  " u s e r "

r e s p o n s e s   r e p r e s e n t  o n l y  t h o s e  u s e r s  w h o  r e s p o n d e d  t o  t h e  s u r v e y .
 

T o  e n c o u r a g e  s u r v e y  r e s p o n s e ,  w e  o f f e r e d  a  r a f f l e  p r i z e  t o  f o u r   r a n d o m l y

s e l e c t e d   r e s p o n d e n t s  -  a  $ 1 0 0  d o n a t i o n  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e i r   c h o i c e .  
 

A s  u s e d  i n  t h e s e  f i g u r e s ,  “ r a c e ”  i s  b a s e d  o n  i n d i v i d u a l s ’  a n s w e r s  t o  t h e  o p e n -

e n d e d  q u e s t i o n ,  “ W h e n  a s k e d ,  h o w  d o  y o u  i d e n t i f y  y o u r  r a c e / e t h n i c i t y ? ”  W e  t h e n

c o d e d  t h e s e  r e s p o n s e s  i n  l i n e  w i t h  c u r r e n t  U . S .  C e n s u s  c a t e g o r i e s  f o r

r a c e / e t h n i c i t y .  I n  f i v e  c a s e s ,   p e o p l e  r e s p o n d e d  i n  w a y s  t h a t  w e  c o u l d n ’ t  a s s i g n  t o

a  c a t e g o r y ;  f o r  e x a m p l e ,  “ H u m a n ”  o r  " N / A . ”  
 

A s  u s e d  i n  t h e s e  f i g u r e s , " g e n d e r "   i s  b a s e d  o n  i n d i v i d u a l s ’  a n s w e r s  t o  t h e  o p e n -

e n d e d  q u e s t i o n ,  “ W h e n  a s k e d ,  h o w  d o  y o u  i d e n t i f y  y o u r  g e n d e r ? ”  A m o n g  t h e  4 . 9 %

o f   r e s p o n d e n t s  w h o  w e r e  c o d e d  i n t o  t h e  " o t h e r  g e n d e r  i d e n t i t y "  c a t e g o r y ,

d e s c r i p t i o n s  i n c l u d e d   " n o n e , "  " I t  d e p e n d s  o n  w h o  I  a m  s p e a k i n g  w i t h , "  " q u e e r "

a n d  " f l u i d . "
 

T h e  f i g u r e ,  “ W h a t  T y p e s  o f  I m p r o v e m e n t s   w o u l d   R E T   U s e r s  L i k e  t o  S e e ? ”  i s  b a s e d

o n  a n  o p e n - e n d e d  q u e s t i o n  f r o m  t h e  s u r v e y .  W e  c o d e d  t h e  r e s p o n s e s  i n t o  t h e

c a t e g o r i e s  l i s t e d  i n  t h e  g r a p h ;  n o t e  t h a t  o n e  r e s p o n s e  m a y  h a v e  b e e n  i n c l u d e d  i n

m o r e  t h a n  o n e  o f  t h e  c o d e d  c a t e g o r i e s .  
 

 

T h a n k  y o u   t o  a l l  o f  o u r   c o l l e a g u e s  w h o  s u p p o r t  o u r  w o r k  a t  R a c i a l  E q u i t y  T o o l s . o r g ,

a n d  t o  t h o s e  w h o  t o o k  t h e  t i m e  t o  s h a r e  t h e i r  f e e d b a c k !  
 

Notes  on Spec i f i c Data Po in ts  and Ques t ions


