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Juan Gonzalez

Presidente de la Asociacion Benéfica Geriatrica (ABG)

“En este momento nuestra
mayor preocupacion

es cubrir las necesidades
generadas por la Covid-19”

La pandemia ha aumentado el nimero de mayores que se encuentran en riesgo de esclusion social.
La Asociacion Benéfica Geriatrica (ABG) se encarga de ayudar a estas personas y sus familias me-
diante sus servicios de orientacion y asesoramiento gerontoldgico gratuitos. Juan Gonzalez, su pre-
sidente, nos detalla la encomiable labor que realiza la ABG, que trabaja con mas de 200 residencias
en la Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha, asi como el papel que juega la fisioterapia.

{Quéesla ABG?

La Asociaciéon Benéfica Geriatrica
(ABG) es una entidad sin animo de
lucro dedicada a las personas ma-
yores. Nuestro equipo esta formado
por trabajadoras sociales con amplia
experiencia en el sector. Ofrecemos
un Servicio de Orientacién y Asesora-
miento gerontoldgico gratuito. Ayu-
damos en la busqueda de recursos
para mayores: residencias, centros
de dia, servicio de ayuda a domici-
lio, asesoria juridica y adaptaciones
geriatricas.

Actualmente, tenemos firmados
acuerdos de colaboracién con mas
de 200 residencias de la Comunidad
de Madrid y Castilla-La Mancha.

Los fines de la Asociacion se dirigen
al sector de la tercera edad y se en-
marcan en la promocion y atencién
a las personas en riesgo de exclusion
por razones fisicas, sociales, econé-
micas o culturales, promocionando
el voluntariado social y persiguiendo
la beneficencia, el interés y utilidad
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comun, el bienestar general y la me-
jora de la calidad de vida. Todo ello
se desarrolla mediante proyectos,
cada uno de ellos dirigido a la conse-
cucion de un fin determinado. Cada
necesidad se cubre con unos medios
determinados.

Nuestro equipo esta formado por
trabajadoras sociales con amplia
experiencia en el sector, un equipo
juridico, un equipo de comunicacién
y todos los servicios que segun las
necesidades sea necesario.

{Qué situacion se tiene que dar en
el mayor para poder recibir la ayu-
dadela ABG?

“Ofrecemos proyectos dirigidos
a paliar el aislamiento social que
sufren los mayores, darles
visibilidad y que se sientan parte
activa de nuestra sociedad”

Depende del proyecto que estemos
desarrollando. En este momento,
como es légico, la mayor preocupa-
cién es cubrir las necesidades que se
han generado por la Covid-19.
Atendemos, ademads a cualquier ma-
yor y familia que necesite orientacién
sobre recursos sociales de titularidad
privada (residencias, centros de dia,
entidades de ayuda a domicilio...),
asi como informacion sobre Ley de
Dependencia, asesoria juridica (pro-
ceso de modificacién de la capacidad
de obrar, internamiento involunta-
rio...).

iSe tienen que poner en contacto
con vosotros de forma particular?
Las personas y familias se pueden po-
ner en contacto con nosotros a través
del teléfono y/o correo electrénico.
También ofrecemos asesoramiento
presencial en nuestra oficina ubicada
en Madrid capital.

No es necesario que se nos conozca
previamente para recibir la atencién



de ABG. Cualquier persona que lo
necesite puede contactar con ABG.
Todo ello de forma gratuita.

{Como esta la situacion de las per-
sonas mayores en esta época de
pandemia de la Covid-19?

La pandemia de la Covid-19 ha su-
puesto un impacto brutal en toda la
humanidad, y el colectivo de perso-
nas mayores ha quedado en un es-
tado de vulnerabilidad incalculable.

“Con esta pandemia,
el colectivo de personas mayores
ha quedado en un estado
de vulnerabilidad incalculable”

En nuestra entidad hemos tratado
de cubrir todas aquellas necesidades
que a lo largo de nuestra existencia
hemos detectado para la protec-
cion del grupo de mayores. Pero en

estos momentos que la pandemia
Covid-19 nos azota, la cantidad de
necesidades a cubrir para este colec-
tivo es infinito. Para ellos, es desacon-
sejable el acudir a recintos cerrados,
reunirse con grupos numerosos de
personas y estar en contacto con po-
sibles portadores del virus. Esto, por
un lado, ha generado una sensacion
de pénico entre los mayores; pero,
por otro lado, ha generado que se
estén anulando citas médicas, se »
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» deje de acudir a centros de dia 'y
centros de rehabilitacion, asi como
el abandono en el cuidado de ele-
mentos fundamentales del cuerpo
de estas personas mayores (falta de
rehabilitacion, falta de cuidadosenla
podologia, peluqueria, etc.).

El confinamiento ha provocado en las
personas mayores pérdida de movi-
lidad y problemas en miembros in-
feriores. Por eso, del proyecto” A tu
lado” nacen otras necesidades que en
ABG queremos ofrecer como servicios
a domicilio: fisioterapia y podologia.

{Qué ofrece la Asociacion Benéfica
Geriatrica a las personas mayores?
Ofrecemos proyectos sociales dirigi-
dos a paliar el aislamiento social que
sufren los mayores, darles visibilidad
y que se sigan sintiendo parte activa
de nuestra sociedad. Hoy por hoy, los
proyectos que estamos realizando
son: servicios de fisioterapia a domi-
cilio gratuitos; servicios de podologia
a domicilio gratuitos; asesoramiento
gerontolégico gratuito sobre recur-
sos privados, y adaptaciones geriatri-
cas a domicilio.

Justo antes de la irrupcion de la Co-
vid-19 ejerciamos un proyecto de
acompanamiento a los mayores que,
por estar en situacion de soledad, lo
necesitaban. Lo retomaremos.

Las familias que contactan con ABG,
reciben asesoramiento gerontoldgi-
co gratuito y, algo muy importante,
personalizado en funcién de las nece-
sidades que presentan. Conocemos
de primera mano los recursos con los
que trabajamos: caracteristicas, ser-
vicios ofrecidos e intensidad de los
mismos... no todos los recursos va-
len para todo el mundo, intentamos
ajustar los recursos a las necesidades
reales de las personas.

{Qué supone para las familias y
personas mayores contar con este
tipo de servicios?

Informacion y confianza pues son
muy desconocedoras de los servicios
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que hay y cuél es el que mejor se ade-
cua asus perfilesy, sobre todo, la gra-
tuidad del servicio y poder ingresar
en centros residenciales con algun
tipo de subvencion.

En resumen, apoyo en el proceso de
busqueda. Que no se sientan solos.

{Qué importancia tiene el trato
personalizado que ofrecéis, tanto
alos mayores como a sus familias?
En ABG creemos que la atencion per-
sonalizada es una herramienta im-
prescindible ya que permite conocer
las necesidades reales e interactuar
con los mayores y familias obtenien-
do resultados mas eficientes y satis-
factorios.

Muchas veces el proceso de bus-
queda resulta dificil, las familias se
sienten perdidas, no saben a dénde
acudir, hay mucha carga emocional.
Nosotros vamos de su mano facilitan-
doles el camino.

“Queremos dar a las familias
informacion y confianza de los
servicios a los que pueden
acceder y que mejor se adectian
asus perfiles”

La ABG y el CPFCM tienen firmado
un proyecto de colaboracion. ;En
qué consiste y cual es el papel de
cada uno?

La ABG y el Colegio Profesional de Fi-
sioterapeuta de la Comunidad de Ma-
drid (CPFCM) tienen firmado un acuer-
do de colaboracién para el desarrollo
del proyecto’A tu lado!

En nuestra entidad hemos estable-
cidos protocolos de trabajo con los
profesionales, a través del Colegio Pro-
fesional de Fisioterapeutas de la Co-
munidad de Madrid. El CPFCM aporta
los profesionales que se encargaran de
ofrecer tratamientos de calidad a los

-
-
-

pacientes. Esto a ABG le proporciona la
garantia de colaborar con una entidad
de prestigio y, de cara al Colegio, he-
mos procurado fomentar la actividad
de su entidad y todos sus colegiados.
En una suerte poder contar con ellos.
Por su parte, ABG selecciona a las perso-
nas mayores susceptibles de recibir el
servicio de fisioterapia.

Por otro lado, se tiene previsto realizar
conjuntamente con el Colegio activi-
dades formativas dirigidas a los volun-
tarios y cuidadores en cuanto al mane-
jo de estos mayores.

{Qué papel juega lafisioterapia den-
trode la Asociacion?

El servicio de fisioterapia que ofrece-
mos en la Asociacion permite seguir



Un proyecto financiado por Scheinberg Relief Fund

El Scheinberg Relief Fund, creado por el empre-
sario y filantropo Mark Scheinberg y su familia,
es un fondo de ayuda de 50 millones de délares
para apoyar a organizaciones e iniciativas que
aborden el impacto directo del virus en las
personas vulnerables y las sociedades en las
que viven. Hasta la fecha, el fondo ha apoyado
amas de 100 organizaciones en 10 paises.

Tras conocer el proyecto “A tu lado” de ABG y su
experiencia con respecto al cuidado integral
del mayor, la fundacion decidid implementar
con ellos un proyecto piloto de prestacion de
sesiones gratuitas de fisioterapia y podologia
amayores vulnerables de la Comunidad de
Madrid, que cumpliesen no solo los requisitos
sanitarios sino también sociales de vulnerabili-
dad econdmica para acceder a los mismos.

Las encuestas que se han llevado a cabo
durante los primeros tres meses del proyecto
han mostrado un alto grado de satisfaccion

de usuarios, profesionales y entidades de
derivacion. Esta buena recepcion, el retraso en
laapertura de los servicios puiblicos para los
mayores y la prolongacion de la situacion de
inactividad, han llevado a Scheinberg Relief
Fund a extender la financiacion del proyecto
para prestar servicios hasta el mes de mayo de
2021, y asi poder ampliar el impacto llegando
amas mayores en Madrid. En ABG estan muy
satisfechos con este proyecto, y viendo los
resultados positivos que estan teniendo enla
autonomia y la movilidad de los mayores, espe-
ra que cuando acabe la financiacion haya otras
organizaciones o entidades que se sumeny
apoyen el proyecto para que pueda extenderse
en el tiempo y mejorar la vida de muchos més
mayores en Madrid.

Pueden saber més sobre el Scheinberg Relief
Fund y los proyectos a los que apoya en:
scheinbergfund.org

Datos Proyecto
“Atulado”:

El proyecto inicial tenia la pretension
de atender a 165 usuarios, mediante la
atencion fisioterapica de dos veces por
semana durante 3 meses inicialmente.
Afin de que se pudieran beneficiar mas
usuarios se cambio el criterio estable-
ciéndose que la atencion fisioterapica de
8 sesiones maximo/usuario.

A fecha de hoy, son 332 usuarios los
beneficiados, con un total de 65 fisiote-
rapeutas participando desde sus inicios.
Estas cifras iran aumentando al haberse

ampliado el proyecto.

desarrollando nuestro propésito de
mantener y mejorar la calidad de vida
de las personas mayores, reducién-
dose las complicaciones por falta de
movilidad en los mayores. Falta de
movilidad agudizada por la Covid-19
llegdndose incluso a anular numero-
sas operaciones.

“Se tiene previsto realizar
actividades formativas dirigidas
a los voluntarios y cuidadores
en cuanto al manejo
de estos mayores”

¢{Qué importancia tiene la fisiotera-
pia en las personas mayores?

La fisioterapia no esta Unicamente des-
tinada al tratamiento de la patologia.
Tiene como retos, también, la preven-
cién, mejora de actitud y estado emo-
cional, mantenimiento de la autonomia
personal... Ademas, se han generado
una serie de vinculos personales entre
profesional e individuo que ayuda a so-
brellevar el confinamiento. [

Pedro Fernandez
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