ALGEMENE VOORWAARDEN

KOSA bamboo

Papaverweg 37A

1032KE Amsterdam
Inschrijffnummer K.v.K. : 63315246

Artikel 1 Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1.1

1.2
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Op alle overeenkomsten die met KOSA BAMBOO worden gesloten zijn uitsluitend de onderhavige
algemene voorwaarden van toepassing.

De toepasselijkheid van eventuele leverings- of betalingsvoorwaarden, dan wel andere algemene
voorwaarden van de opdrachtgever van KOSA BAMBOO wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig
mocht(en) zijn of vernietigd mocht(en) worden, blijven de overige bepalingen volledig van toepassing.

Artikel 2 Aanbod en offerte

2.1

2.2

2.3

Alle aanbiedingen en offertes van KOSA BAMBOO zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders
wordt overeengekomen.

De overeenkomst, onder welke benaming dan ook, komt eerst tot stand na aanvaarding door KOSA
BAMBOO van een opdracht van de opdrachtgever. Deze aanvaarding kan zowel blijken uit de schriftelijke
bevestiging van KOSA BAMBOO, als uit het feit dat KOSA BAMBOO uitvoering geeft aan de overeenkomst.
Getoonde en/of verstrekte monsters, brochures, tekeningen, modellen, opgaven van kleuren,
afmetingen, gewichten en andere omschrijvingen zijn zo nauwkeurig mogelijk weergegeven, doch gelden
slechts ter aanduiding. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. KOSA BAMBOO is niet
aansprakelijk voor eventueel voorkomende fouten of onjuistheden, dan wel voor de gevolgen van het
gebruik van de betreffende informatie.

Artikel 3 Prijzen en betaling
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3.2
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3.6

3.7

3.8

De door de KOSA BAMBOO gehanteerde prijzen zoals onder meer weergegeven in de aanbiedingen,
offertes, prijslijsten e.d. zijn exclusief BTW en eventuele kosten. Deze kosten kunnen onder andere
bestaan uit reiskosten, transportkosten en declaraties van ingeschakelde derden, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders wordt vermeld.

Betaling dient plaats te vinden binnen de afgesproken termijn.

Indien nadat de overeenkomst tot stand is gekomen, een of meer van de prijsfactoren een verhoging
ondergaan, is KOSA BAMBOO gerechtigd de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te verhogen, ook
als die verhoging wordt veroorzaakt door voorzienbare omstandigheden, zonder dat de opdrachtgever
het recht heeft de overeenkomst te (doen) ontbinden, terwijl KOSA BAMBOO op grond van het
bovenstaande niet gehouden is tot enige schadevergoeding. KOSA BAMBOO maakt een dergelijke
prijsverhoging zo spoedig mogelijk aan de opdrachtgever bekend. Indien de prijsverhoging meer dan 15%
van de factuur betreft, is de opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.

Indien de opdrachtgever nalatig is bij het nakomen van zijn betalingsverplichtingen, is KOSA BAMBOO
gerechtigd om haar verplichtingen onder de overeenkomst op te schorten.

De opdrachtgever is niet gerechtigd om eventuele vorderingen op KOSA BAMBOO in mindering te
brengen op het door de opdrachtgever jegens KOSA BAMBOO verschuldigde.

Eventuele onjuistheden in de facturatie dienen door de opdrachtgever direct aan KOSA BAMBOO gemeld
te worden, waarna KOSA BAMBOO dit in overleg zal corrigeren. Onjuistheden in de facturatie ontslaan de
opdrachtgever niet van enige betalingsverplichtingen of andere verplichtingen neergelegd in deze
voorwaarden.

Prijzen zijn onder voorbehoud van fouten. Bij foutief aangegeven prijzen houdt KOSA BAMBOO zich het
recht voor de overeenkomst te ontbinden.

Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen,
dan komen alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten ter verkrijging van voldoening voor rekening
van opdrachtgever.



3.9

Indien KOSA BAMBOO aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk
waren, komen ook deze kosten voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 4 Levering
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4.9
4.10

4.11

Levering geschiedt af adres van KOSA BAMBOO, tenzij anders is overeengekomen.

De opdrachtgever is verplicht de gekochte zaken af te nemen op het moment waarop deze bij hem
worden afgeleverd dan wel op het moment waarop deze volgens de overeenkomst aan hem ter
beschikking worden gesteld.

Bij levering in gedeelten wordt elke levering als een afzonderlijke transactie beschouwd en kan door
KOSA BAMBOO per transactie worden gefactureerd.

Indien de opdrachtgever de afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructie,
noodzakelijk voor de levering, zullen de zaken worden opgeslagen voor risico van de opdrachtgever. De
opdrachtgever zal in dat geval alle aanvullende kosten, waaronder in ieder geval de opslagkosten,
verschuldigd zijn.

De door KOSA BAMBOO opgegeven levertijden gelden steeds bij benadering en zijn nimmer fatale
termijnen.

De door KOSA BAMBOO opgegeven levertijd gaat in op het door YDIFX op de orderbevestiging vermelde
tijdstip. De opgegeven levertijd vangt eerst aan nadat alle benodigde gegevens in het bezit van KOSA
BAMBOO zijn.

Overschrijding van de levertijd verplicht KOSA BAMBOO niet tot enige vergoeding en geeft de
opdrachtgever niet het recht de overeenkomst te ontbinden en/of anderszins zijn uit de overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen op te schorten.

Indien de door opdrachtgever bestelde producten niet (meer) leverbaar zijn treden opdrachtgever en
KOSA BAMBOO in onderling overleg. Bij dit overleg kan KOSA BAMBOO de opdrachtgever een alternatief
product aanbieden. Opdrachtgever en KOSA BAMBOO hebben ook de mogelijkheid om de overeenkomst
te ontbinden.

Het risico betreffende de geleverde zaken gaat over op de opdrachtgever op het moment van levering.
Verzending c.qg. transport van de bestelde zaken geschiedt op een door de KOSA BAMBOO te bepalen
wijze, doch voor rekening en risico van de opdrachtgever. KOSA BAMBOO is niet aansprakelijk voor
schade, van welke aard en vorm dan ook, die verband houdt met de verzending c.qg. het transport, al dan
niet aan de zaken geleden.

KOSA BAMBOO is gerechtigd om - ter zake de nakoming van financiéle verplichtingen van de
opdrachtgever - vooruitbetaling of zekerheid van de opdrachtgever te verlangen, alvorens tot levering
over te gaan.

Artikel 5 Overmacht
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Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan iedere situatie waarin KOSA BAMBOO
haar verplichtingen of een deel daarvan niet kan nakomen als gevolg van omstandigheden gelegen buiten
de schuld van KOSA BAMBOO en welke omstandigheden evenmin op grond van de wet of een door KOSA
BAMBOO gegeven garantie aan haar kunnen worden toegerekend.

In geval na het tot stand komen van een overeenkomst blijkt dat de uitvoering als gevolg van overmacht
voor KOSA BAMBOO bezwaarlijk of onmogelijk wordt, is KOSA BAMBOO gerechtigd de overeenkomst
naar eigen keuze te ontbinden dan wel op te schorten, zonder dat enige verplichting ontstaat tot het
vergoeden van de door de opdrachtgever geleden schade.

In het bijzonder geldt onder andere als overmacht, voor zover één en ander niet reeds is begrepen in het
bepaalde in lid 1: (burger)oorlog, oorlogsgevaar, oproer, ziekte, natuurrampen, besluiten die verband
houden met de toelevering van noodzakelijke onderdelen, materialen, grondstoffen en/of halffabricaten,
transportmoeilijkheden, werkstaking of arbeidsonlusten, wegvallen van voorzieningen door
nutsbedrijven, brand en andere ernstige storingen in het bedrijf van KOSA BAMBOO of in dat van de
leveranciers van KOSA BAMBOO. Onder overmacht valt uitdrukkelijk ook de onmogelijkheid van KOSA
BAMBOO om te leveren als gevolg van het in gebreke blijven van een leverancier van KOSA BAMBOO.

Artikel 6 Ontbinding



6.1

6.2

Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen jegens KOSA BAMBOO niet, niet tijdig of niet behoorlijk
nakomt, alsmede indien zijn faillissement is of wordt aangevraagd, in staat van faillissement wordt
verklaard, surseance van betaling aanvraagt dan wel aan zijn crediteuren of een deel van hen een
regeling of een akkoord aanbiedt, voorts bij beslaglegging op zijn activa of een deel daarvan, dan wel hij
tot verkoop of liquidatie van zijn bedrijf overgaat, is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is
elke vordering die KOSA BAMBOO jegens de opdrachtgever heeft of verkrijgt, dadelijk en ineens
opeisbaar zonder dat daartoe een ingebrekestelling is vereist.

In de gevallen als bedoeld in lid 1 heeft KOSA BAMBOO het recht, zonder enige ingebrekestelling, de
verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten of deze geheel of gedeeltelijk te ontbinden, één
en ander onverminderd het recht van KOSA BAMBOO schadevergoeding te vorderen.

Artikel 7 Zekerheden/eigendomsvoorbehoud

7.1

7.2
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7.4
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7.6

Indien KOSA BAMBOO gegronde redenen heeft om aan de bereidheid tot betaling en de financiéle
gegoedheid van de opdrachtgever te twijfelen, heeft zij het recht, alvorens te leveren of werkzaamheden
te verrichten dan wel werkzaamheden voort te zetten, zekerheid te verlangen voor de nakoming van alle
verplichtingen van de opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst. Indien dergelijke zekerheid door
opdrachtgever wordt geweigerd, is KOSA BAMBOO vrij om de overeenkomst als ontbonden te
beschouwen, onverminderd de rechten van KOSA BAMBOO op vergoeding van alle schade, onkosten en
winstderving.

Alle door KOSA BAMBOO geleverde zaken blijven eigendom van KOSA BAMBOO totdat de opdrachtgever
alle verplichtingen uit alle met KOSA BAMBOO gesloten overeenkomsten is nagekomen. Zolang de
opdrachtgever deze verplichtingen nog niet is nagekomen, is de opdrachtgever niet gerechtigd de door
KOSA BAMBOO geleverde producten te verpanden of op enige wijze te bezwaren.

Door KOSA BAMBOO geleverde zaken, die krachtens lid 2 van dit artikel onder het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen door de opdrachtgever slechts in het kader van een normale bedrijfsuitoefening worden
doorverkocht en niet als betaalmiddel worden gebruikt.

Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met de betaling van het verschuldigde, dient hij op eerste
verzoek van KOSA BAMBOO de plaats aan te wijzen waar de betrokken zaken zijn opgeslagen c.qg. zich
bevinden, en KOSA BAMBOO in staat te stellen tot het terugnemen van de zaken, op straffe van een
direct door KOSA BAMBOO opeisbare boete van € 500,- per dag of een gedeelte van een dag, dat de
opdrachtgever deze verplichtingen niet nakomt.

Indien derden beslag leggen op onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel rechten daarop
willen vestigen of doen gelden, is de opdrachtgever verplicht KOSA BAMBOO per ommegaande daarvan
op de hoogte te stellen.

De opdrachtgever verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en
verzekerd te houden tegen brand, ontploffing- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van
deze verzekering op eerste verzoek ter inzage te geven.

Artikel 8 Aansprakelijkheid

8.1

8.2

KOSA BAMBOO is slechts aansprakelijk voor schade ontstaan tijdens of ter gelegenheid van de uitvoering
van de overeenkomst, indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet en/of grove schuld van
KOSA BAMBOO. KOSA BAMBOO zal in een zodanig geval een vergoeding verschuldigd zijn tot het totaal
bedrag van maximaal de netto factuurwaarde van de order.

De opdrachtgever verliest zijn rechten jegens KOSA BAMBOO, is aansprakelijk voor alle schade en
vrijwaart KOSA BAMBOO tegen iedere aanspraak van derden ter zake van schadevergoeding indien en
voor zover voormelde schade is ontstaan door ondeskundig en/of met instructies en/of adviezen van
KOSA BAMBOO strijdig gebruik en/of ondeskundige bewaring (opslag) van de geleverde zaken door de
opdrachtgever, danwel voormelde schade is ontstaan door fouten, onvolledigheden of onjuistheden in
gegevens, materialen, informatiedragers e.d. die door of namens de opdrachtgever aan KOSA BAMBOO
zijn verschaft en/of voorgeschreven.

Artikel 9 Garantie



9.1

9.2

9.3

9.4

KOSA BAMBOO garandeert dat de door haar geleverde zaken vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten
gedurende een periode van drie maanden na levering.
Het recht op garantie vervalt in ieder geval, doch niet uitsluitend, in de volgende gevallen:

- De opdrachtgever heeft niet gehandeld volgens de in de gebruiksaanwijzing neergelegde
gebruiksregels. Onder meer bestaat geen recht op garantie indien de zaken na levering niet zijn
geinstalleerd in een vlakke, droge en schone ruimte met een juiste luchtvochtigheid;

- Het gebrek is veroorzaakt door zaken waar KOSA BAMBOO redelijkerwijs geen invioed op kan
hebben gehad (zoals door toedoen van natuurgeweld ed.);

- De opdrachtgever heeft niet aan zijn verplichtingen jegens KOSA BAMBOO (zowel financieel als
anderszins) voldaan;

- Indien aan het uitgevoerde werk en/of levering andere en/of zwaardere eisen zijn gesteld, dan bij
het tot stand komen van de overeenkomst bekend waren;

- Indien de geleverde zaken/diensten een of meer onvolkomenheden of afwijkingen vertonen die
vallen binnen een redelijke tolerantie.

Indien de garantie een zaak betreft die door een derde is geproduceerd is de garantie beperkt tot de
garantie die door de betreffende producent voor die zaak wordt afgegeven.

Indien de klachten gegrond worden verklaard door KOSA BAMBOO wordt de opdrachtgever reparatie,
een vervangend product of geheel of gedeeltelijk restitutie van de factuurwaarde van het product
aangeboden.

Artikel 10 Gebreken en klachttermijnen
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De opdrachtgever dient de gekochte zaken bij aflevering of zo spoedig mogelijk daarna te (laten)
onderzoeken. Hierbij dient de opdrachtgever na te gaan of het geleverde aan de overeenkomst
beantwoordt.

De opdrachtgever kan op straffe van verval van alle hem toekomende rechten op een gebrek bij de
uitvoering van de overeenkomst slechts een beroep doen, indien hij binnen bekwame tijd, waaronder in
het normale geval twee maanden wordt verstaan, nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijze
had moeten ontdekken bij KOSA BAMBOO per aangetekend schrijven heeft geprotesteerd.

Ook indien de opdrachtgever tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot betaling en afname van de
bestelde zaken bestaan. Reclame geeft de opdrachtgever evenmin het recht zijn verplichtingen
voortvloeiende uit de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten.

De opdrachtgever dient vanaf het moment van ontvangst van de producten alle passende maatregelen te
nemen om schade aan het product en/of verpakkingen te voorkomen.

Zaken kunnen slechts na voorafgaande schriftelike toestemming aan KOSA BAMBOO worden
geretourneerd.

Eventuele schade toegebracht aan de door opdrachtgever retourneerde producten worden verrekend
met het terug te betalen aankoopbedrag.

Ten aanzien van onvolkomenheden in natuurproducten kunnen geen reclames geldend gemaakt worden,
indien deze onvolkomenheden verband houden met de aard en de eigenschappen van de grondstof(fen)
waaruit het product is vervaardigd, een en ander uitsluitend ter beoordeling van KOSA BAMBOO.

Indien de zaken na aflevering van aard en/of samenstelling zijn veranderd, geheel of gedeeltelijk zijn be-
of verwerkt, of beschadigd, vervalt elk recht op reclame.

Artikel 11 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

11.1
11.2

Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Alle geschillen die uit de overeenkomst voortvloeien zullen naar keuze van KOSA BAMBOO worden
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.

Artikel 12 Consumentenrecht

12.1

Wanneer de opdrachtgever een consumentenkoper is, zijn de volgende gedeeltes uit de algemene
voorwaarden niet van toepassing: artikel 3.3, 3.5, 7.3, 9.1 en 10.2. In dat geval geldt de wettelijke regeling
met betrekking tot consumentenkoop.



