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LOCALIZACION DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
VERACRUZ QUE TUVIERON DECLARATORIA DE
EMERGENCIA, POR LAS REPERCUSIONES DEL FRENTE FRIO
N°. 6 EN OCTUBRE DEL 2018

Dr. Mario Gomez Ramirez!

Resumen—En esta investigacién se muestra mediante la representacion cartogréafica, los municipios (47) del Estado
de Veracruz que fueron considerados en las declaratorias de emergencia (7) por parte de la Secretaria de Gobernacion, a
través de la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, debido a las afectaciones que tuvo la poblacion por las lluvias
severas, inundaciones fluviales y pluviales, asi como vientos fuertes a causa del paso del frente frio N°. 6 con evento de
“Norte”, por la vertiente del Golfo de México del 15 al 21 de octubre del 2018. Las declaratorias aprobadas permitieron
activar los recursos econdmicos del Fondo para la Atencion de Emergencias que forman parte del Fondo Nacional de
Desastres Naturales (FONDEN) y de esta manera las autoridades estales tuvieron la disponibilidad de dichos recursos, con
el propdsito de atender los requerimientos de la poblacion afectada por los sistemas meteoroldgicos en cuestion de
alimentos, de abrigo y de salud.

Los municipios considerados, sufrieron severas afectaciones por las condiciones meteoroldgicas que prevalecieron en
su momento.

Palabras claves—declaratoria, emergencia, frente frio, Golfo de México, inundacion, litoral, masa de aire polar,
municipio, “Norte”, precipitacion, riesgo, viento.

Introduccion

El Estado de Veracruz estd expuesto al impacto de fenémenos naturales diversos que ocurren tanto en la época
calida del afio, asi como como en la fria. Entre estos destacan los de origen marino como sucede con los ciclones
tropicales, asi como los atmosféricos, entre ellos se encuentran las ondas del este, invasion de masas de aire frio
polar, las precipitaciones, entre otros.

Las masas de aire frio polar invaden el territorio nacional y por lo comun, se desplazan por la vertiente del Golfo
de México. Cada afio ingresan a partir de los primeros dias del mes de septiembre, se acentlian cada vez mas hacia la
estacion invernal y concluyen en mayo; raras veces ocurren en junio.

La zona frontal de la masa gélida, es decir, la parte delantera se le nombra como frente frio y es carente de
humedad. “Un frente es una zona de gran inestabilidad atmosférica, coincidente con la separacion entre dos masas de
aire que se encuentran a distintas temperatura. Si una masa fria llega a una zona en la que la temperatura es mayor,
decimos que se forma un frente frio. Ademéas de descender las temperaturas, en estos casos suelen producirse
precipitaciones...”. (Rodriguez, R. M., Benito, A. y Portela, A., 2004, p. 54). Este tipo de sistemas meteorolégicos
tienen repercusiones en la entidad veracruzana, debido a que generan lluvias copiosas, descenso de temperatura,
oleaje elevado, por mencionar algunos. También la masa fria durante su recorrido, produce frecuentemente un evento
regional nombrado como “Norte” que se caracteriza por desencadenar vientos intensos de componente basicamente
del septentrion, los cuales al interactuar con el agua calida del Golfo de México por adveccién se humectan y
producen precipitacién. Asimismo, el agua marina refleja la pérdida de calor al descender la temperatura. El frente
frio N°. 6 de la temporada 2018, propicio6 este tipo condiciones que causaron dafios severos a los habitantes de un
buen nimero de municipios veracruzanos, motivo por el cual las autoridades estatales, tuvieron que recurrir solicitar
declaratorias de emergencia, para obtener apoyos del gobierno federal en beneficio de las personas afectadas.

Con base al acuerdo de la Secretaria de Gobernacién publicado el 3 de julio de 2012 en el diario oficial, se
establecen los lineamientos del Fondo para la Atencion de Emergencias (FONDEN). (Figura 2). Para la obtencién
del visto bueno de una declaratoria de emergencia y solicitar los recursos de apoyo, se toma en consideracion el
articulo 5 que sefiala “Los fendbmenos naturales perturbadores cuya ocurrencia permite, en su caso, que las entidades
federativas soliciten a la SEGOB una declaratoria de Emergencia, y asi acceder a los recursos del Fondo para la
Atencion de Emergencias FONDEN...”. (Secretaria de Gobernacién, 2012). Entre los fendmenos que se tienen
considerados, se establecen en el mismo articulo “II. Meteorologicos e Hidrometeorologicos:

a) Tormenta tropical;
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b) Huracan;

¢) Vientos fuertes;

d) Lluvia severa;

e) Nevada severa;

f) Granizada severa;

g) Helada severg;

h) Inundacion fluvial;

i) Inundacion pluvial, y

j)  Tornado. (Secretaria de Gobernacién, 2012).

Las solicitudes de requerimientos, se tramitan mediante el llenado de formatos (9) que se encuentran en linea en
la pagina Web de la Secretaria de Gobernacion en el apartado de normatividad de Proteccion Civil.
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Figura 2. Esquema de la Secretaria de Gobernacién del procedimiento para acceso a los recursos del Fondo para
la Atencion de Emergencias FONDEN.

Finalmente se otorgaron siete declaratorias de emergencia y los apoyos correspondientes, para solventar las
necesidades de la poblacidn de los municipios veracruzanos afectados.

Localizacién

El Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, geogréaficamente se localiza en el Levante de la Republica
Mexicana.

Forma limites al norte con Tamaulipas y el Golfo de México; al oriente con el Golfo de México, Tabasco y
Chiapas; al sur con Chiapas y Oaxaca; al poniente con Puebla, Hidalgo y San Luis Potosi. (Figura 1).

Las coordenadas extremas de la entidad veracruzana son las siguientes:

Al norte 22°28'18" y al sur 17°08'13" de latitud norte; al este 93°36'29" y al oeste 98°40'54" de longitud oeste.
(Gobierno del Estado de Veracruz, 2017). (Figura 1).

Cuenta con una superficie territorial de 71,826 km en la cual se distribuyen 212 municipios. Con relacién al
litoral en la vertiente del Golfo de México, tiene una extensién de litoral de 720 km. (Figura 1).

Comportamiento del frente frio N°. 6

El frente frio N°. 6 ingreso el dia 15 de octubre de 2018 por la parte norte de los estados de Chihuahua y Coahuila
acompafiado de una masa aire frio polar de 1038 mb localizada en 40° de latitud norte. Muy cercana a la costa del
Pacifico central mexicano, se localiz6 la tormenta tropical “Tara”. El dia 16 el sistema frontal avanzé rapidamente
sobre la vertiente del Golfo de México hasta alcanzar la parte sur del litoral de Veracruz y gener6 evento de “Norte”,
por la noche presentd las caracteristicas de frente estacionario, las cuales mantuvo los siguientes tres dias, situacion
gue propicio precipitaciones severas, descenso de temperatura y vientos fuertes de componente del norte. Por la tarde
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del dia 19 y en el transcurso de la mafana del dia 20, el frente se modificé a vaguada y se extendié como frente frio
en el norte del Golfo de México. Ademas, se sumo la entrada de humedad que produjo la inestabilidad de los
ciclones tropicales “Willa” y “Vicente” a su paso por el Golfo de Tehuantepec en el Océano Pacifico sur mexicano.
Esta combinacién e interaccion de sistemas meteorolégicos, contribuyeron en la generacién de la pluviosidad alta,
inundaciones por desbordamientos de corrientes fluviales, vientos fuertes del septentrién, descenso marcado de
temperatura y por ende de las afectaciones diversas a la poblacion. (Figura 2). La precipitaciones “severas,
inundaciones y vientos fuertes se registraron al sur de Veracruz cuando el sistema frontal 6 ingresaba al suroeste del
Golfo de México el 16 de octubre, ese dia la lluvia méaxima observada fue de 238.4 mm en Cuetzalapan. El dia 17
cuando el frente frio comenzaba a interaccionar con una zona de baja presion (Willa) se registraron lluvias maximas
de 472.0 mm en la misma estacion, 409.6 mm en Aguacapa (CFE) y 367.5 en Pajapan, también se registraron rachas
méaximas de viento de hasta 82.8 km/h en la estacién automatica de Alvarado y 70.1 km/h en Acayucan. Para el dia
18 los dos sistemas siguieron interaccionando y generaron lluvias de hasta 446.4 mm en Cuetzalapan y 385.1 mm en
Aguacapa, en cuanto a las rachas de viento se registraron 90.5 mm en la estacion de Coatzacoalcos (SEMAR)”.
(Comision Nacional del Agua, 2018, p. 34).

En la costa chiapaneca, se inicio una zona de inestabilidad en el transcurso de “la mafiana del 19 de octubre y por
la tarde evoluciond a la tormenta tropical, en ese momento tres fenémenos interaccionaban al sur del pais (...) y
provocaron lluvias méximas en 24 de hasta 472.9 mm en Cuatzalapan y 417.9 mm en Aguacapa (CFE). Ese dia las
lluvias anteriores escurrieron a los rios de la regién y los rios Coatzacoalcos, Papaloapan y Tesechoacén
sobrepasaron sus NAMOs en diferentes puntos donde se localizan estaciones hidrométricas. Las Iluvias continuaron
el dia 20 y rios como San Juan y Uxpanapa también se desbordaron, el registro maximo de precipitacion fue de 230.4
mm en Isla Lobos”. (Comisién Nacional del Agua, 2018, p. 35).

Las repercusiones por el desarrollo de estos sistemas meteoroldgicos, tuvieron una gran repercusién entre un
considerable numero de habitantes veracruzanos como lo dieron a conocer diversas fuentes informativas. “Un total
de 52 municipios fueron afectados por las lluvias en Veracruz; 34 mil 591 viviendas, en las cuales se estima que
viven 150 mil 320 personas, en 155 colonias y 400 comunidades™.

El dia 21 se reactivé el frente frio N°. 6 en el noroeste del Golfo de México, asi como una vaguada que se
localizé en el suroeste de dicha vertiente. Alrededor de las 15:00 h local, un nueve frente frio el N°. 7 de la
temporada se fusiond. Debido a la reactivacion del frente frio N°. 6 la “region norte de Veracruz fue golpeada
durante las Gltimas horas por lluvias torrenciales que ya dejaron zonas inundada en el municipio de Alamo
Temapache; en Tamiahua también reportan afectaciones.

El frente frio 6 se reactivo hacia el noroeste del Golfo de México y se combiné con una vaguada y una masa de
aire polar, lo que provocé que en la regién norte de Veracruz se incrementaran las precipitaciones que causaron el
incremento en el nivel de los rios de la region y algunos arroyos ya se desbordaron”. (Lopez, 2018, parr. 1).
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Figura 1. Localizacion estatal y municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Declaracion de las emergencias

Las emergencias que se emitieron debido al desenlace del frente frio N°. 6, fueron las siguientes:

La primera emergencia se emiti6 mediante el boletin N°. 353 del 18 de octubre de 2018, en la cual se
consideraron trece municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, los motivos fueron la presencia de lluvia
severa e inundacion fluvial que ocurrieron los dias 16 y 17 del mes de octubre del afio en cuestion. En este caso, se
otorgaron recursos para la atencién de requerimientos alimenticios, de abrigo y salud para la poblacién afectada.
(Secretaria de Gobernacidn. (2018, 18 de octubre). (Figura 2). El término de esta emergencia fue con la emision del
boletin N°. 395 de fecha 7 de noviembre de 2018, con base a que la situacion que gener6 el fendmeno natural,
disminuyé a condiciones aceptables, asi como a la respuesta del gobierno estatal y a los apoyos federales, para la
atencion de “154,264” habitantes damnificados. (Secretaria de Proteccidn Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de
noviembre (a).

La segunda emergencia se emiti6 mediante el boletin N°. 356 del 19 de octubre de 2018, en la cual se
consideraron ocho municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, debido a lluvia severa, inundacion fluvial
y vientos fuertes que ocurrieron los dias 16 y 18 del mes de octubre del afio en cuestion. Se otorgaron recursos para
la atencion de alimentacion, abrigo y salud para los habitantes afectados. (Secretaria de Gobernacion. (2018, 19 de
octubre). (Figura 3). El término de esta emergencia fue con la emision del boletin N°. 398 de fecha 8 de noviembre
de 2018, con base a que la situacion anormal que generé el fenémeno natural, disminuy6 a condiciones aceptables,
asi como a la respuesta del gobierno estatal y a los apoyos federales, para atencion de “73,023” habitantes
damnificados. (Secretaria de Proteccion Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de noviembre (b).

La tercera emergencia se emitié mediante el boletin N°. 364 del 22 de octubre de 2018, en la cual se consideraron
seis municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, debido a lluvia severa, vientos fuertes e inundacion
fluvial que ocurrieron los dias 16 y 20 del mes de octubre del afio en cuestion. Se otorgaron recursos para la atencién
de alimentacidn, abrigo y salud para los habitantes afectados. (Secretaria de Gobernacion. (2018, 22 de octubre).
(Figura 4). El término de esta emergencia fue con la emision del boletin N°. 401 de fecha 11 de noviembre de 2018,
con base a que disminuyo la situacién adversa que generé el fendmeno natural, disminuy6 a condiciones aceptables,
asi como a la respuesta del gobierno estatal y el refuerzo de los apoyos federales, para atencion de “41,889”
habitantes damnificados. (Secretaria de Proteccion Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de noviembre (c).

La cuarta emergencia se emitio mediante el boletin N°. 369 del 23 de octubre de 2018, en la cual se consideraron
cinco municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, debido a lluvia severa, inundacién pluvial y vientos
fuertes que ocurrieron los dias 17 y 21 del mes de octubre del afio en cuestion. Se otorgaron recursos para la atencion
de alimentacion, abrigo y salud para los habitantes afectados. (Secretaria de Gobernacion. (2018, 23 de octubre).
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(Figura 5). El término de esta emergencia fue con la emision del boletin N°. 406 de fecha 12 de noviembre de 2018,
con base a que mermo la situacion adversa que genero el fendmeno natural, disminuy6 a un nivel aceptable, asi como
a la respuesta del gobierno estatal y el refuerzo de los apoyos federales, para atencion de “74,610” habitantes
damnificados. (Secretaria de Proteccion Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de noviembre (d).

La quinta emergencia se emitié mediante el boletin N°. 374 del 25 de octubre de 2018, en la cual se consideraron
cuatro municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, debido a lluvia severa, e inundacion fluvial y pluvial
que ocurrieron los dias 19 y 23 del mes de octubre del afio en cuestién. Se otorgaron recursos para la atencion de
alimentacion, abrigo y salud para los habitantes afectados. (Secretaria de Gobernacién. (2018, 25 de octubre (a).
(Figura 6). EI término de esta emergencia fue con la emisidn del boletin N°. 389 de fecha 4 de noviembre de 2018,
con base a que la situacion adversa que gener6 el fendmeno natural, tuvo una disminucidn a un nivel aceptable, asi
como a la respuesta del gobierno estatal y el refuerzo de los apoyos federales, para atencion de “85,691” habitantes
damnificados. (Secretaria de Proteccion Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de noviembre (e).

La sexta emergencia se emitié mediante el boletin N°. 375 del 25 de octubre de 2018, en la cual se consideraron
seis municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, debido a lluvia severa, e inundacion pluvial y vientos
fuertes que ocurrieron los dias 18 y 21 del mes de octubre del afio en cuestion. Se otorgaron recursos para la atencion
de alimentos, abrigo y salud para los habitantes afectados. (Secretaria de Gobernacién. (2018, 25 de octubre (b).
(Figura 6). El término de esta emergencia fue con la emision del boletin N°. 390 de fecha 4 de noviembre de 2018,
con base a que los dafios que generd el fendmeno natural, tuvo un descenso a un nivel aceptable, asi como a la
respuesta del gobierno estatal y el refuerzo de los apoyos federales, para atencion de “240,250” habitantes
damnificados. (Secretaria de Proteccion Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de noviembre (f).

La séptima emergencia se emitié6 mediante el boletin N°. 382 del 29 de octubre de 2018, en la cual se
consideraron cinco municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, debido a lluvia severa, inundacién
fluvial y pluvial, asi como vientos fuertes que ocurrieron los dias 16 y 24 del mes de octubre del afio en cuestion. Se
otorgaron recursos para la atencién de alimentos, abrigo y salud para los habitantes afectados. (Secretaria de
Gobernacidn. (2018, 29 de octubre). (Figura 7). El término de esta emergencia fue con la emision del boletin N°. 397
de fecha 8 de noviembre de 2018, con base a que las afectaciones que generé el fendmeno natural, mostraron una
mejoria a un nivel aceptable, asi como a la respuesta del gobierno estatal y el refuerzo de los apoyos federales, para
atencion de “52,787” habitantes damnificados. (Secretaria de Proteccion Civil, Estado de Veracruz. (2018, 28 de
noviembre ().
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Figura 7. Localizacion de los municipios veracruzanos
declarados en emergencia el 25 de octubre de 2018.
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Figura 9. Localizaciéon de los municipios veracruzanos
declarados en emergencia el 29 de octubre de 2018.

Descripcion del Método

En esta investigacion se llevé a cabo un analisis climatologico, a través de la interpretacién de mapas sinopticos
de superficie cada tres horas obtenidos del Centro de Prediccion Meteoroldgica de la NOAA, para identificar el
comportamiento que tuvo el frente frio N°. 6 en la vertiente del Golfo de México. Ademds se consultaron los
boletines meteoroldgicos e imagenes satelitales obtenidas del Servicio Meteoroldgico Nacional de la Comision
Nacional del Agua, con los cuales se establecieron las fechas del 15 al 21 de octubre de 2018, periodo en que
prevalecié el fendmeno meteorolégico. También en la pagina Web de la Secretaria de Gobernacién a cargo de la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, se consultaron los boletines de las emergencias que se emitieron. Con la
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recopilacién y concentracion de la informacién, se elabor6 la cartografia a nivel municipal mediante la utilizacién de
la herramienta de Surfer. Ademas se consultaron fuentes bibliograficas y hemerogréficas. Finalmente se realizd el
analisis correspondiente.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el desarrollo de esta investigacion se logro conocer la localizacion espacial de los municipios veracruzanos,
que tuvieron declaratoria de emergencia por las repercusiones de que fueron objeto sus habitantes, durante el
desenlace del frente frio N°. 6 de la temporada 2018.

La Secretaria de Gobernacion a través de la Coordinacién de Proteccion Civil emitié un total de siete
declaratorias de emergencia, en las cuales fueron 47 los municipios que recibieron los apoyos de alimentacion, de
abrigo y salud, para la poblacion afectada.

La distribucion espacial de las declaratorias de emergencia, basicamente fueron para los municipios que se
localizan en la parte sur de la entidad veracruzana en un 91.5%, en la zona norte el 8.5%, asi como el 25.5%
correspondieron para los afectados en la zona costera.

El dia 25 de octubre de 2018, se realizaron dos declaraciones de emergencia.

El término de cierre de la totalidad de las emergencias, se realizaron en distintos dias del mes de noviembre de
2018.

Conclusiones

e Las masas de aire frio polar asociadas a la zona frontal, por lo comdn propician pluviosidad alta, descenso
de temperatura, vientos intensos basicamente de componente norte, desbordamientos de corrientes fluviales,
inundaciones, entre otros, los cuales representan un riesgo para las poblaciones de las municipalidades
veracruzanas, tanto las que se localizan en la zona costera como las del interior.

e Los frentes frios cuando interactian con sistemas célidos como ondas tropicales, perturbaciones tropicales,
asi como fendémenos marinos del tipo de los ciclones tropicales, representan un riesgo alto para la
poblacion, debido a que pueden desencadenar condiciones del tiempo mas severas.

e Las repercusiones de los frentes frios, también los resiente la poblacion en sus bienes materiales, en sus
actividades econdémicas e infraestructura.

e Las declaraciones de emergencia que lleva a cabo la Secretaria de Gobernacién a los municipios que
tuvieron dafios por fenémenos meteoroldgicos e hidrometeoro logicos, permiten recibir apoyos de alimento,
de abrigo y salud, los cuales subsanan solamente en un corto plazo, las condiciones adversas de la poblacion
afectada.

e La poblacion afectada por este tipo de fendmenos, en la mayoria de los casos, no logra recuperar las
pérdidas de su patrimonio familiar.

Recomendaciones

Los fendmenos meteorolégicos y marinos que inciden en la entidad veracruzana, representan un riesgo constante
para la poblacion, con base a los andlisis que proporciona la climatologia aplicada. Es importante tomar en
consideracién las experiencias que han tenido las distintas municipalidades 212 que conforman el Estado, para
mantener permanentemente informada y sensibilizar a la poblacion, sobre lo relevante que resulta conocer y prevenir
las afectaciones que causan dichos fenémenos y lo peligrosos que resultan, para poder salvaguardar la vida. Todo
ello, a través de atender por diversos medios de comunicacién y en forma directa a los ciudadanos, por parte de las
diversas secretarias de gobierno y con mayor énfasis la de Proteccion Civil.
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Sustentabilidad o Sostenibilidad: ;Cual es el término correcto?

Andrea Gongora Santillan®, Carolina Maruri Avidal 2

Resumen— EI anterior debate que concernia al uso indiferente de los términos desarrollo sostenible y desarrollo
sustentable aplicados en los campos de la economia, la ecologia y la responsabilidad social es irrelevante ante la necesidad
de transitar hacia procesos verdaderamente sustentables y sostenidos, dichos términos pueden considerarse palabras
sinbnimas ya que una aplicaciéon en comin que podemos mencionar acerca de los conceptos de sustentabilidad y
sostenibilidad, es que al hablar de ambos se alude a cualquier proceso que puede mantenerse sin afectar a la generacion
actual o futura, ya que el mismo debe ser perdurable en el tiempo sin mermar los recursos existentes en la actualidad. En
este sentido, la finalidad de la presente investigacion es contribuir a la reflexion sobre los enfoques teéricos que limitan, en
la administracion, el desarrollo de alternativas teéricas y de las posibles herramientas asociadas a estas, para ello el disefio
del estudio es descriptivo, ya que se realizd el andlisis de la literatura a fin de establecer claramente diferencias,
similitudes y aplicacion de los términos sustentabilidad o sostenibilidad y derivado del analisis se hace un llamado a una
mayor apertura tedrica y metodoldgica.

Palabras clave—Sustentabilidad, Sostenibilidad, Desarrollo Sostenible.
Introduccién

Este trabajo constituye un ensayo introductorio al andlisis y reflexion de los sesgos tedricos y metodolégicos
presentes en el estudio del término desde la sustentabilidad o sostenibilidad. La finalidad de la presente
investigacion es contribuir a la reflexion sobre los enfoques teéricos que limitan, en la administracion, el desarrollo
de alternativas tedricas y de las posibles herramientas asociadas a estas, ya que a traves de los afios la definicion de
desarrollo sostenible se ha ido ajustando gradualmente al irse incrementando los parametros y las diferentes
condiciones en donde el ser humano es parte de un sistema y no duefio del mismo, donde se busca lograr una
estabilidad entre la preservacion de la naturaleza, el crecimiento economico y la equidad social. Con este fin,
primero se aborda las diferencias entre los términos sustentabilidad y sostenibilidad. Enseguida, se presenta una
tipologia para los paradigmas existentes en el &rea. Por ultimo, se encuentran las conclusiones.

Descripcion del Método

Desde la Declaracion de Estocolmo sobre el Medio ambiente en 1972 se han establecido diferentes puntos de
vista de lo que afecta al mundo y a nuestro medio ambiente pero no fue hasta 1987 en la publicacion del informe de
Brundtland, que el concepto de “desarrollo sostenible” comenzd a llamar la atencion a nivel internacional, ya en el
informe se plantea el concepto mas difundido y aceptado sobre el desarrollo sostenible: “el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”.

Es asi que se realizd una investigacion documental a partir de las palabras clave sustentabilidad y sostenibilidad
en las bases de datos que se encuentran en el Conricyt del Conacyt para localizar los articulos mas citados en el
periodo 2010-2018 en las bases de datos electrénicas de Elsevier, Emerald, Springer, Wiley, EBSCO, ISl Web of
Science y Google Académico, que fueron gestionados con la aplicacion web y de escritorio de Zotero para el
descarte de duplicidad con lo que se asegura que todos los articulos relevantes que caen dentro de los criterios de
busqueda se incluyeron. Una vez que se contd con la literatura se clasificd, analizd y se trazé la ruta de construccion
de ambos conceptos de sustentabilidad y sostenibilidad.

Y se determind que aunque suelen utilizarse de manera indistinta los términos sustentabilidad y sostenibilidad,
cabe hacer la distincion entre ellos. Por sustentabilidad puede entenderse como la referencia a un estado teérico o
ideal (Cowell, Wehrmeyer, Argust y Robertson, 1999). Por ejemplo, la sostenibilidad “constituye la capacidad de
mantener diversos sistemas sociales funcionando, a través de acciones objetivas dirigidas a resolver la crisis
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ambiental y promover el desarrollo sostenible” (Borim-de-Souza, et al., 2015) o bien, que la sustentabilidad se basa
en el principio fundamental de “vivir en armonia con la naturaleza y la sociedad” (Mebratu, 1998).

Sustentable Y Sostenible, ¢semejantes?

De acuerdo a la RAE (Real Academia de la Lengua Espafiola) sostenible hace referencia a la accion de sostener,
detener algo, sujetarse, sostener una cosa para que no se caiga, mientras que sustentar, es mantener firme una cosa,
ademas de otras acepciones como son la de dar sustento. sin embargo, al anteponerle la palabra “desarrollo”, hace
que sostenimiento o sustentacion representen por un lado mantenerla, de sostenerla y de asegurar su continuidad,
mientras que la segunda trata de que se mantenga, se conserve, e incluso continte. (Lopez 2005)

Los términos de “sustentable” y “sostenible” aparecen con significados semejantes en diversos articulos,
referidos al informe de “Nuestro Futuro Comtn”, por lo que son utilizados como sinénimos, esto da pauta para que
en América Latina "desarrollo sustentable" sea el termino mas utilizado, por el contrario en Espafia, en muchas de
las traducciones oficiales del informe Brundtland de organismos internacionales se expresa como "desarrollo
sostenible", sin que conste ninguna diferencia de significado aparente.

Formulacién de un concepto de sostenibilidad y sustentabilidad.

Los problemas criticos de la actualidad se dan en un contexto sumamente complejo, en el que intervienen
multiples aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales que interact(ian entre si, a través de las distintas
secciones y con las partes fisicas y no humanas vivas del mundo.

A partir de estas caracteristicas surge una clasificacion que diferencia su significado hacia un doble discurso, el
de los paises desarrollados y “ricos” en donde el concepto estd méas orientado a conservar los recursos naturales y el
medio ambiente para las generaciones futuras, y el de los subdesarrollados y “pobres” y para otros simplemente el
de sobrevivir.

Entonces podemos decir que la sostenibilidad no se origina a partir de preocupaciones teéricas o académicas,
sino que se ubica como un proceso generado por movimientos ciudadanos y sociales, compuesto por ecologistas,
campesinos, indigenas, mujeres, consumidores, etc., quienes en diversas partes del mundo han vivido y sufrido los
efectos del desarrollo.

Una definicion de sostenibilidad mas completa y clara que integra todas las preocupaciones actuales y que
puede ofrecer directrices mas claras para la accion:

Un equilibrio dindmico en el proceso de interaccion entre una poblacion y la capacidad de carga de su medio
ambiente de tal manera que la poblacidn se desarrolle para expresar todo su potencial sin producir efectos adversos
irreversibles sobre la capacidad de carga del medio ambiente del que depende. ( Michael U. Ben-Eli 2017)

Por otro lado, desde la década de los 1990 se comenzé a popularizar el termino de sustentabilidad, esto resulto en
la amplia popularidad y difusién del tema a finales del siglo XX y su presencia en todos los discursos y campafas
tanto politicos como empresariales; Sin embargo, a pesar de todas las menciones del tema, dificilmente se le define
y relaciona como un concepto destinado a la accién colectiva en un grupo social determinado. De ahi, surge la
necesidad de identificar y establecer indicadores que sirvan para medir la distancia y el sentido de un modelo entre
su estado de inicio y de transicién, enfocado hacia un escenario sustentable.

Derivado de la Comision Brundtland en 1991 en la que se reconocid que el concepto debe de ir més alla del
aspecto ambiental, este debe considerar el bienestar humano, el ecolégico y sus interacciones.

Procedente de esto en las Naciones Unidas se propusieron cuatro dimensiones de sustentabilidad: social,
econémica, ambiental e institucional (Naciones Unidas (UN), 2001). Posteriormente se defini6 que la
sustentabilidad debia ser fundamentada por cuatro dimensiones que interact(lan entre si, es decir la dimension
fisicobioldgica, social, econdmica y politica (Achkar 2005) siendo asi la sustentabilidad una condicién del sistema
ambiental en el momento de produccién, renovacion y movilizacion de sustancias o elementos de la naturaleza,
minimizando la generacién de procesos de degradacion del sistema (presentes o futuros). Asimismo, al analizar el
modelo Barber y Zapata (Salcedo, Rebolloso y Barber, 2010) se puede observar que ya se plantea el andlisis de las
tres vertientes principales de la sustentabilidad, donde entrelazando las dimensiones ecoldgica, econdmica y social
se puede llegar al desarrollo sustentable. En este modelo si alguna area llega a omitirse, se tendria otro tipo de
desarrollo, seria soportable porque no podria ser sustentable a largo plazo al no considerar la parte econémica. De
esta forma, seria equitativo o equilibrado si no se considerara la parte ecoldgica, y viable si se dejara de lado la parte
social (Salcedo et al., 2010). (figura 1)
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Figura 1. Salcedo et al., 2010

Con estas bases, la evolucion de modelos posteriores recay6 en tres factores principales: el medio ambiente, la
economia y la sociedad (Salcedo et al., 2010).

En la Gltima década, este tema ha sido considerado una prioridad para los gobiernos y naciones. En la Cumbre
para el Desarrollo Sustentable que se llevé a cabo en 2015, fue donde se aprobd la agenda 2030 que consta de 17
ODS para poder solucionar los diversos problemas mundiales tales como la pobreza, el hambre, la salud, asi como
reducir el impacto al medio ambiente y los recursos naturales.

Con base en lo anterior, Carro et al. (2017) propone el modelo mostrado en la figura 2, visualizando las cuatro
dimensiones de sustentabilidad desde la siguiente perspectiva: en la dimensién ambiental se considera que los
productos y procesos deben ser amigables con el ambiente a través de la prevencion de la contaminacion y de una
buena gestion de los recursos naturales, reconociendo el disefio de productos verdes desde su materia prima hasta el
final de su ciclo de vida. En la social se busca el beneficio del personal y de su entorno con una eficiente
administracién de los recursos humanos, brindando salud, seguridad y crecimiento econémico, tanto a la
organizacion como al personal y al lugar donde se ha establecido la empresa.

En la dimensién econémica se plantea la propuesta de una rentabilidad tanto econémica como social, en la
busqueda de generar resultados y/o beneficios con base en la inversion en tecnologia para disminuir el consumo de
energia y mejorar la calidad ambiental de los procesos, concibiendo, ademas, que su objetivo no solo es generar
ganancias econdmicas, sino también devolver algo a la sociedad a nivel social, econémico y ambiental que le
permita a la empresa un arraigo de forma permanente. Finalmente, en la dimension institucional el modelo propone
la creacién de una cultura sustentable, con una misién y visidn que impacte en todos sus integrantes, estableciendo
normas, habitos y valores para que se practiquen dentro y fuera de la organizacion, haciendo de ellos una nueva
forma de comportamiento y de educacion.
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Figura 2 (Carro et al. (2017))

Conclusiones

Actualmente ambos términos son usados indiscriminadamente para referirse a procesos, sistemas, técnicas, leyes,
politicas, y hasta productos.

En todos los casos, el uso ambos términos es gramaticalmente correcto, lo que implica el sentido de continuidad,
pese a que de acuerdo a los diversos modelos y definiciones existentes existen unas ligeras variaciones entre un
concepto y otro.

Sin embargo, es muy importante mencionar que se deja de lado una connotacién mas profunda e importante
asociada a nuestra crisis global en desarrollo, una crisis que es generada por los impactos adversos de las
actividades humanas, combinandose para desestabilizar cada vez mas el mismo sistema del que depende
nuestro bienestar duradero, por lo que los esfuerzos deben de hacerse en pro de solucionar los impactos de las
actividades humanas, sin importar sean sustentables o sostenibles.
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*es un concepto que hace referencia a la accion de sustentar,
es decir que se puede mantener a si mismo por mucho
tiempo, es decir que se puede mantener el desarrollo
humano sin comprometer los recursos existentes para las
generaciones futuras. hace referencia a procesos internos.

sustentabilidad

+se refiere a mantener un proceso en este caso el desarrollo
sosten | bl I |dad humano, durante un largo tiempo, produciendo en la
medida de lo posible, algun efecto adverso en el medio
ambiente. hace referencia a procesos externos.

(figura 3 creacién propia)

Sustentabilidad y sostenibilidad son dos términos de los cuales hay que reflexionar sobre su significado, el modo en
que se aborda en nuestras teorias e investigaciones y si bien, seria ambiguo hacer la distincién entre ambos, el
énfasis radica en que se consideren de manera integral los tres aspectos a los que deben hacer referencia que son la
dimension social, la ambiental y la econémica debido a que la integracién de la sustentabilidad es un elemento
esencial en el eje rector de cualquier organizacion. Esto implica una consideracion especial en el modelo de
negocios que se proyecte a partir de la Vision, Mision y Valores preestablecidos debido a que las préacticas
sustentables se relacionan con ventajas competitivas, que derraman una cantidad de beneficios en la
comercializacién de productos y servicios y en la financiacion de las actividades, por ello se vuelve imperativo el
reconocimiento de que el giro hacia la sustentabilidad es una necesidad no una opcion de estrategia.

La administracion enfrenta el reto de una mayor apertura, hacia las propuestas teéricas normativas y metodologias
no positivistas que posibiliten contribuir a la construccién de organizaciones y en general, de una sociedad
verdaderamente sustentable.
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LOS RETOS DE LAS MONEDAS SOCIALES COMO MEDIO DE
IMPULSO EN LAS ECONOMIAS LOCALES

M. en A.N. Brenda Gonzalez Bureos?, Dr. en E. Raymundo Ocafia Delgado?,
Dr. en E. Lucio Navarro Sanchez®y Dr. en C.D.A. Jorge Eduardo Zarur Cortés*

Resumen—

Los 17 objetivos de desarrollo sostenible que impulsa la ONU son una convocatoria a la accién a todos los
paises para erradicar la pobreza y proteger el planeta asi como garantizar la paz y la prosperidad. Los
siguientes siete objetivos: fin de la pobreza, trabajo decente y crecimiento econdmico; reduccion de las
desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo responsables; y alianza para
lograr objetivos buscan impulsar el acceso a los recursos econémicos para mejorar la calidad de vida de la
sociedad. Para Bernard Liaetaer, experto mundial en el tema, indic6 que una moneda social es una
herramienta creada y utilizada en ciertas comunidades con el objetivo de facilitar el intercambio de
productos y servicios. El caso mas representativo es el Tumin creado en 2010 en el estado de Veracruz pero
existen otras alternativas para impulsar ciertas economias. Una de las primeras restricciones que se enfrentan
este tipo de monedas complementarias, es la legislacion monetaria y financiera del pais; ya que se consideran
ilegales, pues no son emitidas por el Banco Central. Otro inconveniente que se enfrentan es que si no es
utilizada por un gran namero de personas y empresas, se limitara su uso o tendera a desaparecer.

Palabras clave: Monedas sociales, sostenibilidad, economia local.

Los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible
Se entiende que el Desarrollo Sustentables es el resultado de la compatibilidad del desarrollo econémico, la
conservacion del medio ambiente y la equidad social, que busca la participacion activa de los llamados
“stakeholders”: ciudadanos, organizaciones civiles, empresas y gobiernos para alcanzar el beneficio comun con las
acciones que emprendan en favor de las presentes y futuras generaciones.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha establecido 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que son una
llamada a la accién a todos los paises para erradicar la pobreza y proteger el planeta asi como garantizar la paz y la
prosperidad. (ONU, 2019)
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Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Dentro de estos objetivos se encuentran aquellos que buscan disminuir la pobreza, la desigualdad y el
fortalecimiento econémico de las comunidades:

l Fin
DELA POBREZA

Y Y W Poner fin a la pobreza en todas fus formas en todo el mundo

TRABAJO DECENTI
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
& el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

|0 REDUCCION DE L
DESIGUALDADES

<iE > Reducir la desigualdad en y entre los paises

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles

ALIANZAS PARA
T el o ocer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

Figura 2. Objetivos de la ONU que buscan mejorar la calidad de vida de la sociedad

En el portal de la ONU, cada uno de los objetivos tiene establecido cuales serdn las metas a alcanzar para el afio
2030 asi como las alianzas con las que cuenta. En el Reporte Nacional para la revision voluntaria de México en el
marco del Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible, se ha reconocido la necesidad de realizar grandes
cambios estructurales en el gobierno para responder al trabajo integrada de la agenda, por lo que es necesario,
establecer compromisos a todos los niveles, identificar las prioridades nacionales, analizar qué bienes publicos
globales puede brindar México y que favorecen a la Agenda 2030. (ONU-MEXICO)

Monedas sociales
Bernard Liaetaer, experto mundial en el tema, una moneda social es una herramienta creada y utilizada en ciertas
comunidades con el objetivo de facilitar el intercambio de productos y servicios. Las caracteristicas de este tipo de
moneda son:
1. Se basan en la confianza y en la reciprocidad.
2. Pueden perder “valor” con el tiempo, pues no es su funcion la de acumularse.
3. Son variados en su forma y en su funcionamiento como el dinero legal. (Gisbert, 2019)

También se les conoce como monedas complementarias ya que permitiran complementar la falta del dinero legal en
las comunidades y permitira dinamizar, principalmente, el comercio local, el auto empleo y el uso mas eficiente de
los recursos locales. Otra forma de conocer a la moneda social es como una moneda alternativa, ya que establece un
sistema monetario alterno.

Esta nueva version del dinero puede presentarse segtn su formato: digital o en billetes fisicos; por el medio de pago:
papel, en tarjetas de prepago, internet. Por su registro: manual, electronico o internet. ;Cual sera el valor de una
moneda social? Sera el acordado por el colectivo o comunidad que se compromete a utilizar y fortalecer el uso de
esta moneda. Por lo recular, la paridad de una moneda social respecto a la moneda legal es el mismo; por ejemplo en
Meéxico cada moneda social tiene un valor de un peso.
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Algunas monedas sociales tienen sus propias ventajas: Incrementan el poder adquisitivo, apoyan a un proyecto
social, implementan las nuevas tecnologias para facilitar los pagos; pero también se enfrenta a una aceptacion
restringida, son poco usadas a los productos y servicios importados; se pueden cobrar comisiones para los
prestatarios de esta monedas y se dificulta establecer un sistema monetario para este tipo de dinero, ya que para las
autoridades monetarias es considerado un dinero falso o ilegal. (Yasuyuki, 2019). A continuacién se presentan
algunos ejemplos de monedas sociales en el mundo:

La criptomoneda maés utilizada en el mundo hizo su primera aparicién en 2008 en
el sitio www.metzdowd.com, donde en un articulo se describe el protocolo del
proyecto Bitcoin. Un afio méas tarde la criptodivisa fue lanzada al publicar la
primera aplicacion cliente, de codigo abierto, por un grupo anénimo del cual la
Unica pista es el pseudonimo ‘Satoshi Nakamoto®, autor del articulo publicado el
afio anterior. En algunos paises se acepta como medio de pago o inversién.

Valiendo una libra por unidad, en Septiembre de 2012 Bristol Pound es lanzada
en la ciudad de Bristol, Reino Unido, por una empresa sin animo de lucro, con el
propdsito de impulsar el comercio local, evitando de tal manera el consumo de
productos y servicios ofrecidos por las grandes empresas que, consideran, no hacen
mas que extraer el dinero de la ciudad.

La moneda social electronica de Vila Real, ciudad de la Comunidad Valenciana,
en Espafa, es creada para dinamizar la economia local, fomentar la cultura
colaborativa y apoyar las iniciativas sociales segun datos del sitio oficial. Al igual
que Bristol Pound, uno de los mayores beneficios en su uso son los descuentos en
los establecimientos de la localidad. Ofrecen 2 métodos de pago, movil y digital.

Moneda local de Bruselas, capital de Bélgica, creada para promover
comportamientos medioambientales sostenibles e impulsar la economia en la
localidad. Dej6 de funcionar en enero de 2015. La manera de recaudar Eco Iris era
simple, se tenia que registrar en el sitio web oficial, realizar alguna de las
actividades ‘ecofriendly’ enumeradas ahi mismo, llevar las pruebas a un centro
Eco Iris donde al ser confirmadas se le otorgaba el equivalente a la accién realizada
para posteriormente hacer uso en los establecimientos participantes.

Lanzada en 2003 en Baviera, Alemania, con valor de un Euro, el Chiemgauer es
creado por un profesor de educacion secundaria, Christian Gelleri, con los
siguientes objetivos: Creacion de empleo. Promocion de actividades culturales,
educativas y medioambientales. Promocion de sostenibilidad. Fortalecimiento de
la solidaridad. Estimulo de la economia local. Dinero Express. A dia de hoy es la
moneda regional mas activa en Alemania y esté totalmente respaldada con el Euro.

Equivalente a un euro por unidad y hoy en dia concentrada en 1’ile-de-France
(mejor conocida como la regidn parisina), la péche es creada en 2014 en Montreuil,
Francia, con el proposito de estimular la economia real y el intercambio local;
Ademaés, escapa de la estructura del mercado financiero internacional, salvando
con ello su economia local de, Por ejemplo, paraisos fiscales, especulacion, etc.
Por cada intercambio de euros en péches el 97% del depdsito se resguarda en un
fondo de la Nef (New Economics Foundation)..

Wir, abreviado de la palabra alemana Wirtschaftsring, que en espafiol significa
«circulo econémico», es un sistema de moneda complementaria de Suiza que sirve
estrictamente a las PYMEs, debido a que ofrece un mecanismo de liquidacion en
el que las empresas pueden comprarse entre ellas sin hacer uso de Francos Suizos.
Esta moneda nacio en 1934 gracias a un pequefio grupo de empresarios, que al ver
cdmo sus ingresos disminuyeron tras la crisis financiera provocada por la Primera
Guerra Mundial, se pusieron manos a la obra. A dia de hoy cuenta con méas de
50,000 negocios asociados con ingresos anuales de un aproximado de 1.5 billones
de Euros.
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Cuadro 1. Ejemplos de monedas sociales en el mundo. Fuente: (Cantu, 2019)
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Las monedas sociales en México

La economia de la época prehispanica en México (Viveros, 2019) aceptaba como moneda de cambio practicamente
cualquier cosa que significara algo util para la vida cotidiana hasta antes de la conquista espafiola:

Granos de cacao

Mantas de algodén

Hachas de cobre

Conchas

Plumas

Joyas de oro y piedras preciosas

o~ E

De esta manera la economia seguia su curso sin conocer los billetes y monedas como medio de pago. También en
algunas comunidades étnicas de Chiapas, Morelos, Oaxaca, Hidalgo y Michoacan se utiliza el trueque como forma
de intercambio en sus localidades para ademas de preservar sus costumbres, ver por el bien comun de su sociedad.

En México han aparecido algunas monedas sociales que han buscado fomentar el bien colectivo de las comunidades,
sobretodo las que estan lejos de las capitales o en la parte de la sierra. La mayor parte de ellas creadas en proyecto
sociales para ofrecer alternativas para garantizar el consumo personal, familiar y de los pequefios comerciantes y
empresarios. He aqui algunos casos:
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Figura 2. Monedas sociales en México. Fuente (MASDEMX, 2017)

Quiza la mas conocida en el pais es el Tamin, que significa dinero en lengua totonaki y desde el afio 2010 es un
equivalente al peso mexicano. Cuenta con denominaciones de 1T, 5T, 10T y 20T. Este proyecto fue creado por

maestros de la Universidad Veracruzana para fomentar la economia local ante la falta de dinero en la region.
Algunos datos importantes para manejar esta alternativa (TUmin, 2016):

1. No se venden (como las divisas). Si se opta por esta modalidad, se tiene que pedir “cambio” en Tumin al
momento de realizar el pago en pesos.

2. Se acepta al menos un 10% de esta moneda en la venta de los productos y servicios.

Permite rendir el ingreso familiar.

4. Fortalece la confianza y solidaridad de los miembros de la comunidad.
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5. Han ampliado su presencia, pues de 80 participantes que recibieron esta forma de dinero en la comunidad
de Espinal en Veracruz, la cifra aument6 a 137 participantes en estados como Puebla, Oaxaca, Chiapas,
Guerrero, Estado de México, Ciudad de México.
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Imagen 1. Denominaciones del Tamin.

No todo han sido buenas noticias para este proyecto, pues las autoridades en 2011 las autoridades tanto monetarias
como judiciales llamaron a comparecer a los creadores del proyecto. Explicando que el TUmin no busca ser un
sustituto del dinero legal (peso) sino funcionar como un complemento para las comunidades. También explicaron
que esta moneda no generara problemas inflacionarios, ya que sélo se emiten para la adquisicion de bienes y
servicios, mas no son de acumulacion o especulacion. (Lustoff, 2012)

En 2017 se cred el Consejo General del Timin (Tamin, 2016) que responderd a las propuestas de los participantes
ademaés de cuidar el buen funcionamiento del proyecto a través de la vigilancia y recomendaciones de quienes
integran el Consejo. Durante su primera jornada de actividades el Consejo aprobd tres nuevos lineamientos para el
futuro de la moneda social:

1. Tumin digital: Intercambios a distancia (incluyendo otros paises) con registro electronico.

2. lgualar las paridades con cualquier otra moneda.

3. lgualar el valor en los productos y servicios

Conclusion
Uno de los principales retos de esta investigacion fue disponer de informacion reciente y actualizada, pues no ha
sido un tema estudiado a profundidad desde el punto de vista de la docencia y de las autoridades de gobierno y
monetarias. Esté claro que ha ayudado a fortalecer las comunidades, sobretodo, indigenas del pais ademés de
coadyuvar al trabajo y beneficio colectivo pero aun falta trabajar en la certeza legal de esta tipo de monedas sociales.
Si bien México es pionero en regular las criptomonedas que se demandan en el pais con la Ley Fintech, todavia no
se ha trabajado desde el punto de vista social de las monedas alternativas. Es recomendable realizar simulacros o ir a
estas comunidades donde utilizan el trueque o Tumin (u otra moneda) para entender esta forma de pago a pesar de
vivir en una etapa de globalizacion. Recordemos que algunas de las monedas sociales permitieron reactivar las
economias de paises europeos después de la Segunda Guerra y en miras de atender los compromisos de la agenda
2030, debe fijarse como una meta, dar certeza legal y econémica a las monedas sociales que ain sobreviven en el
mundo.
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Politicas publicas para inmigrantes en blasqueda de igualdad: la
migracion e insercion en México

Dr. Rafael Gonzalez Hernandez*
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INTRODUCCION:

Los estudios sobre migracion y politicas publicas se han convertido durante las Gltimas cinco décadas en un tema prioritario. El
analisis de politicas publicas se constituye, al final del dia, en un enfoque de aproximacion a las politicas publicas reales que
busca integrar y contextualizar modelos que mejoren las condiciones de los migrantes desde distintas disciplinas. Es decir,
buscando siempre la integracién de los conocimientos dentro de una disciplina mas amplia, con el fin de analizar las elecciones y
la toma de decisiones publicas, para, finalmente, contribuir a una auténtica democratizacion de la sociedad, incluyendo a los
migrantes. La migracion en si, se considera como el cambio de residencia de una o varias personas de manera temporal o de
manera definitiva con la intencion de mejorar la situacion econémica o bien el desarrollo personal y familiar. Y tiene que ver con
la aculturacion, la insercion definitiva o temporal, la marginalidad, la movilidad social y el mismo flujo migratorio de retorno, tan
importantes hoy en dia para paises como México, Cuba, Haiti, Guatemala, El Salvador y Honduras, y los paises africanos, entre
otros. El tema de la migracidn constituye una veta muy apetitosa para la investigacion juridica, econémica y de gestion.

Palabras clave: migracion; politicas publicas; desigualdad; insercion, derechos sociales.
LA MIGRACION, LA DESIGUALDAD Y LA POBREZA

La metodologia utilizada en el presente trabajo es a través del anélisis documental y la observacion de la realidad
existente en el pais y en los paises de Centroamérica, principalmente.

Desde hace tiempo, las migraciones son un fendmeno global que involucra a millones de personas y decenas de
naciones, ya sea como expulsoras, de transito o receptoras, lo que plantea desafios para muchas naciones, sobre todo
para las receptoras y para sus gobiernos en términos del reconocimiento y aceptacion de la diversidad, la integracion
socioecondmica y el desarrollo del capital humano. Aunque hay que tener presente que, las migraciones inciden en
el desarrollo socioeconémico de las personas, de las comunidades y de las naciones tanto de origen como de destino,
por lo que la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en su informe sobre las migraciones en el
mundo?, presenta un amplio analisis sobre la relacién migracién-desarrollo, poniendo énfasis en dos aspectos: las
direcciones de las migraciones internacionales y, desde un enfoque méas amplio del desarrollo humano, presenta
diversos referentes respecto de una propuesta de medicion del bienestar de las personas migrantes en seis
dimensiones: subjetivo, financiero, laboral, fisico, comunitario y social.

Esta comprobado que el espacio global se conforma por redes desiguales que se tejen en diferentes escalas y
niveles. En el proceso de mundializacion econdmica, la participacion de los espacios mantiene la légica de flujos y
espacios dominantes; los territorios participan en la economia mundial en funcién de la existencia de factores de
racionalidad y eficacia productiva en su estructura productiva®. De ahi que cuando las escalas y niveles son muy
desiguales, el efecto resultante es la migracién. Maurizio Ricciardi lo refiere asi:

Una teoria politica de las migraciones debe, necesariamente, basarse en la migracién como accién
subjetiva, lo que no quiere decir que tenga que identificar una intencién subjetiva que anima las
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acciones de los migrantes. El objetivo es mas bien indagar como (si bien los migrantes no pueden ser
considerados un sujeto unitario) las migraciones son un proceso politico capaz de redefinir en modo
significativo el fundamento de legitimidad del Estado. Como veremaos, y este es el punto mas relevante,
los migrantes ponen constantemente en tension una figura politica fundamental, la representacion,
terminando por favorecer la desconstitucionalizacion del Estado moderno®.

Meéxico al igual que muchos paises de América Latina y el Caribe sufren desde hace tiempo restricciones y
problemas, que constituyen un obstaculo para un crecimiento y desarrollo econémico acelerado (desde hace mas de
30 afios), y con el paso del tiempo se han agravado las disparidades sociales y los desequilibrios intrarregionales.
Ademas, se puede sefialar la excesiva dependencia econdmica, financiera, tecnoldgica que expanden cada vez mas la
brecha frente a los paises de economia avanzadas, como es el caso de los Estados Unidos de Norteamérica, por
mencionar el mas cercano.

Cuando en México se implementa el espiritu o “impetu industrializador” a mediados del siglo pasado, ese
desequilibrio regional prevalece y sigue condicionando a su vez el desarrollo industrial posterior; incluso se han
agravado las diferencias en el desarrollo de cada una de las regiones y la desigual distribucion de las actividades
econdmicas. Dichas condiciones de desequilibrio regional se pueden resumir a grandes rasgos en: a) una estructura
urbana con una ciudad capital desproporcionadamente mayor que el resto de las poblaciones; b) una red de
comunicaciones fragmentada y orientada hacia el exterior o hacia las grandes metrépolis, y ¢) un conjunto reducido
de actividades econémicas integradas al comercio internacional, cuyo propdsito basico ha sido la exportacion de
productos primarios e industrializados a los mercados estadounidense y europeo principalmente.

Asi pues, desde hace mas de un siglo, México ha estado vinculado de manera creciente a los Estados Unidos,
tanto social como econémicamente hablando, debido a factores tales como los procesos migratorios de naturaleza
temporal y permanente, situacion que ha servido para el crecimiento y desarrollo econémico de regiones tanto en
México como en los Estados Unidos.

Debido a lo anterior, se puede sefialar que la migracidn es consecuencia de la falta de programas de desarrollo de
los distintos paises y de una carencia de politicas orientadas a terminar o abatir sustancialmente la pobreza y la
desigualdad. También es muy notorio que la migracién es mas aguda en México y Centroamérica, y entre las causas
principales estan la falta de ingresos laborales, una situacion econdmica precaria para gran parte de la poblacién. En
México, Centroamérica y el Caribe ademas de las condiciones anteriores se puede afiadir un aspecto emergente en
los ultimos veinte afios, la violencia e inseguridad. En sintesis, si 1o que se pretende es reducir la migracion, es
imprescindible hacer frente al contexto econémico incierto en México y la region, producto de un débil crecimiento,
al aumento del desempleo, al subempleo y a la economia informal, por tanto, es imperativo integrar politicas de
inclusion laboral y social que permitan erradicar la pobreza y disminuir sustancialmente la desigualdad".

Después de varios estudios sobre las bondades pregonadas por el neoliberalismo, ahora se sabe que, los mercados
no depuraron a los agricultores menos eficientes y tampoco disminuyeron la pobreza rural, dado el bajo crecimiento
de la economia en su conjunto. En cambio, la migracion internacional se convirtié en la mas importante valvula de
escape de la poblacidn rural —hasta 2007, cuando comenzd a reducirse en términos relativos y luego absolutos.
Paradéjicamente, fueron los agricultores con recursos y capital humano los que migraron —dado el monto de
recursos necesarios como inversion inicial en una migracion exitosa, aunque ilegal, a Estados Unidos*. La politica
de ventajas comparativas en términos de alimentos se llevo un gran susto cuando al calor de la crisis de alimentos
entre 2007-2008, que elevd sustancialmente los precios de los granos, lo que alert6 a todos los paises sefialando la
importancia estratégica de contar con seguridad alimentaria. En México, la autogestion de los ejidos tuvo éxito
relativo solo en algunos ejidos y comunidades que contaban con suficiente capital social para desarrollarse o
adaptarse a las condiciones en las que existia una muy disminuida o reducida presencia de los instrumentos de
desarrollo del Estado.

Es por ello que se requiere urgentemente restructurar el campo desde las comunidades rurales,
independientemente de sus caracteristicas ya sean ejido, comunidad indigena o pequefia propiedad. Se necesita
implementar un profundo cambio generacional en la conduccidn de las actividades productivas en el campo.
Ademas se requieren instrumentos que faciliten la cada vez mayor presencia de las mujeres, en las labores del
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campo. Se necesita priorizar un desarrollo sustentable pensando en los ecosistemas, mas alla de la agricultura, la
ganaderia y la mineria. Se requiere reconstruir la gobernanza local para recuperar territorios y fronteras. Se necesitan
politicas pablicas que no fragmenten, sino que articulen a los sujetos sociales rurales. Que no fracturen la politica
social de la politica de fomento rural hacia los habitantes rurales pobres. Ademas de reducir la migracion dentro del
territorio nacional y mas alla de las fronteras.

Evidentemente, los migrantes cuando se presentan en masa, cuando son un flujo imparable de refugiados; pero lo
son, sobre todo, cuando se convierten en la masa aparentemente anénima, capaz de poner en riesgo los equilibrios
econdémicos y sociales. No obstante las enormes diferencias que las caracterizan, las migraciones producen,
politicamente, un efecto masivo. Pero como estan compuestos por trabajadores genéricos, normalmente tienden a
aceptar cualquier tipo de trabajo.

Y como bien sefiala la autora Julieta Morales®, “reconocer a tiempo la casuistica de un fenémeno otorga elementos
validos para descifrar su complejidad y plantear alternativas a quienes pueden, pero fundamentalmente, a quienes
quieren participar en su solucion.” En este tema de la migracion tiene mucho sentido incluir la participacion de
actores politicos, sociedad civil, academia y gobierno es fundamental.

BUSCANDO LA IGUALDAD A TRAVES DE LA REDUCCION DE LAS NECESIDADES

En el afio 2010, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en un comunicado destaco “la obligacion de los
Estados de proteger los derechos de los migrantes independientemente de su condicion juridica”.

Las migraciones internacionales siguen desempefiando un papel importante (que no suele
reconocerse) en los asuntos nacionales, regionales y mundiales. En muchos paises en desarrollo, los
fondos enviados por los migrantes constituyen una fuente de ingresos mas importante que la ayuda
oficial al desarrollo o las inversiones extranjeras directas. En gran parte del mundo, los migrantes no
s6lo ejecutan el trabajo que los nacionales no desean, sino también actividades de alto valor que los
nacionales no estan capacitados para realizar. En ciertos paises, sectores enteros de la economia 'y
muchos servicios publicos dependen en gran medida de la mano de obra migrante, y se desplomarian
de la noche a la mafiana si estos trabajadores dejasen de estar disponibles®.

Varias veces se ha mencionado que en los Estados Unidos habia aproximadamente 24 millones de mexicanos
(en realidad son 37 millones si se incluye a los de ascendencia mexicana, o son 11.7 millones si sélo se engloba a
quienes son nacidos en México, pero no son 24 millones). También se ha sefialado que los consulados se dedicarian
a proteger a los migrantes, labor que ya hacian, y nada se dijo de como ayudar a que la comunidad mexicana en
Estados Unidos para que mejoren sus condiciones de vida. En esta labor de los consulados se puede sefialar que
existe una brecha en la implementacion, misma que Guastini califica como “derechos sobre el papel” y Cruz
Villalén denomina “derechos trasliicidos” a todos aquellos que carecen de proteccion y adecuada tutela judicial’.

La migracion en general, se considera como el cambio de residencia de una o varias personas de manera temporal
o de manera definitiva con la intencién de mejorar la situacion econémica o bien el desarrollo personal y familiar.
Con base en los datos de la Current Population Survey, se estim6 que para el afio 2014 habia 11 400 000 personas
que habian nacido en México y que residian en Estados Unidos® (Ramirez-Garcia, Ybafiez Zepeda y Alarcon, 2015).

Las remesas, la principal fuente de divisas del pais, alcanzaron en mayo de 2019 3 mil 203 millones de délares, su
mayor nivel mensual en mas de 24 afios, de acuerdo con el Banco de México. Superaron los 3 mil 156 millones de
dolares de mayo de 2018, un repunte de 1.5 por ciento interanual. Es la tercera ocasion en que los envios de délares
de nuestros paisanos sobrepasan la cifra de 3 mil millones de dolares enviados en un solo mes. Previamente habia
ocurrido en mayo y junio de 2018. Sin esos délares, hay que decirlo, no habria estabilidad econémica ni tendrian
qué comer decenas de miles de familias.

La creacion de empleo formal ha sido una de las principales fallas del modelo econdmico mexicano durante los
altimos 40 afios. Por ello se tiene a un México informal en materia laboral: 57 por ciento de la poblacién ocupada se
encuentra en esa situacion. Sélo el empleo registrado ante el IMSS (20 millones) y los 5 millones de trabajadores
adscritos al sector publico en sus tres niveles viven en la formalidad. Los otros 32 millones de ocupados se
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encuentran en la informalidad. La valvula de escape a las crisis recurrentes que México ha enfrentado se ha
convertido en una losa socioecondmica.

La precarizacion del mercado laboral mexicano exhibe de cuerpo entero la correspondiente precarizacion de la
economia nacional, dado que durante los pasados 30 afios la informalidad ha sido la valvula de escape ante las crisis
recurrentes causadas por un modelo de politica econémica que sigue todavia no se va. La informalidad es una
trampa de pobreza, con baja productividad y poco valor agregado; ocupa a 57 por ciento de la poblacion.

Al mismo tiempo, la pérdida de empleos bien pagados avanza porque la desaceleracion econémica y la baja
inversién productiva cierran oportunidades laborales. De igual forma, los recientes programas de austeridad en el
gasto publico han incidido en el incremento de la tasa de desocupacién y en el menor nimero de ocupacién bien
pagada. Ademas de que las grandes inversiones todavia no arrancan.

A lo anterior se ha sumado la inercia de precarizacion laboral existente desde 2006. El presidente Lopez Obrador
se encuentra atrapado por la inercia de un mercado laboral estructuralmente precarizado, producto del México
informal, y de la desaceleracion de la economia nacional.

Una de las repercusiones de la informalidad se ve en los bajos salarios. En el primer trimestre de 2019, el Inegi
reportd que la poblacion ocupada sumo 54.2 millones de personas. Por rango salarial: 10.6 millones recibieron hasta
un salario minimo (19.7 por ciento del total); 17.1 millones més de uno y hasta dos (31.7 por ciento del total) y 1.7
millones mas de cinco (3.2 por ciento del total).

La primera inferencia es clara: mas de la mitad de los mexicanos se debe conformar, en el mejor de los casos, con
recibir dos salarios minimos por su trabajo. La segunda también es directa: quienes ganan mas de cinco salarios
minimos son una minoria (s6lo tres de cada 100). Ademas, entre el Ultimo trimestre de 2018 y el primero de 2019 se
contabiliz6 el avance de la precarizacion del mercado laboral, pues se perdieron mas de 715 mil fuentes de
ocupacion y empleo que pagaban mas de cinco salarios minimos.

Los efectos laborales de la desaceleracion econdmica se resumen asi: solo 9 entidades federativas muestran un
incremento en el empleo formal desde el inicio del sexenio y hasta mayo pasado; asi pues el 73 por ciento de la
pérdida de empleo formal registrado por el IMSS se concentra en 8 estados, entre ellos el de México, Nuevo Lebn 'y
la Ciudad de México. Entre enero y mayo de 2019 el nimero total de empleo formal registrado ante el IMSS crecid
303 mil 500, cifra que no compensa la pérdida de 378 mil plazas registradas en diciembre de 2018.

El Consejo Nacional de Evaluacion (Coneval) divulgé su informe® Diez afios de medicion de la pobreza en
Meéxico, avances y retos en politica social (2008-2018), en el que asegura que al cierre del Gltimo afio 52.4 millones
de mexicanos se encontraban en tal condicion (aunque si se mide por carencia de ingreso el volumen crece a mas de
61 millones), una proporcién verdaderamente espeluznante. Pues como Amartya Sen afirma el desarrollo humano es
el proceso de expansion de las libertades reales de las cuales goza un pueblo. Por lo que el respeto a los derechos
humanos contribuye a la llamada paz social, pero sin lugar a dudas “la paz social, que en buena medida esta
determinada por el desarrollo humano -y la estabilidad democratica constituyen un presupuesto indispensable para
la garantia efectiva de los derechos?.

Durante muchos afios México ha mostrado una debilidad sistémica, tanto en el aspecto econémico como en lo
social y politico. El pais ha carecido de un proyecto de nacién que permita construir una sociedad, que entre otros
aspectos luche contra la vulnerabilidad de los mecanismos de control y que, respetando sus diferencias, trabaje en la
conformacion de un futuro incluyente, el cual contribuya a generar oportunidades y bienestar para todos. En donde
el bien de un segmento o sector de la poblacion no se encuentre en funcién de la marginacion de otros.

De acuerdo con cifras del Coneval sobre el hambre subraya: 71.7 millones de mexicanos carecen de acceso a la
seguridad social; el ingreso familiar no solamente es insuficiente, sino que muestra una elevada concentracion (la
diferencia es de 18 tantos entre el decil mas pobre y el mas rico); entre 2010 y 2015 aumentd el porcentaje de
personas en pobreza en mil 64 municipios, en tanto que en mil 185 de ellos crecid el nimero de personas en
situacion de pobreza; ésta es mas aguda en el sureste del pais y entre la poblacion de los pueblos indigenas, adultos
mayores, poblacion con discapacidad, y nifios, nifias y adolescentes; la poblacion sin acceso a la alimentacion pasé
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de 24 millones 300 mil en 2008 a 25 millones 500 mil en 2018, Lo cual esta ampliamente relacionado con los
salarios, el empleo, el subempleo y el desempleo; existentes en el pais.

Por su parte en cuanto a remesas México es el pais con el mayor volumen de entrada de remesas, con 26 300
millones de dolares en 2008 monto equivalente al 41% del total de remesas recibidas por los paises de la regién. En
el afio de 2012 las remesas recibidas fueron del orden de los 23 366 millones de délares, y durante el periodo de
acuerdo con un reporte reciente del Banco de México da cuenta de lo anterior y subraya, una vez mas, que el ingreso
de divisas producto de remesas provenientes de Estados Unidos tuvo en mayo de 2019 un nuevo registro histérico,
impulsado por la incertidumbre entre los trabajadores mexicanos debido a la retérica antiinmigrante en ese pais, lo
que indujo un mayor nimero de operaciones.

En mayo del presente afio (2019) las remesas sumaron 3 mil 203 millones de délares, cantidad 1.5 por ciento mayor
a la reportada en el mismo periodo de 2018, y una cifra récord para un mes desde que existe registro de este flujo de
capitales al pais. De acuerdo con el BdeM. Entre enero y mayo de 2019, el monto acumulado de remesas fue de 13
mil 724.33 millones de ddlares, lo que represent6 un incremento de 4.74 por ciento en comparacién con el mismo
lapso del afio pasado, cuando la cifra fue de 13 mil 103.78 millones de ddlares, rubro que también representa un
nuevo maximo histdrico.

PROPUESTAS PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE LOS MIGRANTES NACIONALES Y DE
PASO POR NUESTRO PAIS

Durante afios se ha carecido de un programa de reactivacion que reconozca lo delicado de la situacién que enfrenta
buena parte del pais (aproximadamente la mitad) y que tiene su raiz en la herencia de un modelo neoliberal que se
nego a reconocer la importancia de contar con empresas privadas nacionales fuertes y grandes que contribuyeran al
crecimiento y desarrollo del pais. Y no se esta diciendo que las Pymes no son importantes, sino que les hace falta
mejorar en aspectos como financiamiento, tecnologia, capacitacion, estandarizacién de procesos e
internacionalizacion.

En México, se ha comprobado que casi todos los estados que reciben la mayor cantidad de recursos para el
combate a la pobreza presentaron un incremento en la marginacion que implica la pobreza, al mismo tiempo que se
incremento el presupuesto federal al combate: veamos en 2008, 35 mil millones de pesos; en 2013, mas de 95 mil
millones y en 2018, 106 mil millones. Por lo que si se suman los recursos invertidos en el periodo, la cantidad de
recursos presupuestados para Desarrollo Social fue de un billén de pesos. Y los pobres no disminuyen, por el
contrario van en aumento.

La inmigracion es uno de los temas mas controvertidos en politica hoy. En los Estados Unidos, las preocupaciones
sobre la inmigracion desde México y América Central destacaron fuertemente en la exitosa apuesta de Donald
Trump por la presidencia. Aunque en las proximas elecciones los resultados estan ain por verse. Asi que cuando los
politicos discuten sobre inmigracién, generalmente enfatizan los costos y beneficios para 'ellos', es decir, para los
paises ricos y sus electores en las que normalmente estan actuando para funcionarios y politicos de la derecha
populista que tienen temores sobre el cambio, sobre las amenazas a las culturas nacionales, acerca de personas con
diferentes religiones y creencias, sobre delincuencia o sobre competencia por empleos y supuestas presiones a la
baja sobre los salarios.

En paises donde el crecimiento econdmico se ha desacelerado (el caso de México y de varios paises de
Centroamérica), donde hay muchas personas que no se han beneficiado de la globalizacion y donde los niveles de
vida han sufrido de politicas fiscales estrictas, los extranjeros (‘los otros’), especialmente los visibles, son un
objetivo facil y obvio por resentimiento. Sin embargo, los inmigrantes y en especial los calificados pueden ayudar a
conectar y reducir las brechas de habilidades vitales que podrian existir en sectores como salud, atencion social y
construccion.

Se tienen que aplicar instrumentos que faciliten la cada vez mayor presencia de las mujeres, en las labores del
campo. Priorizar un desarrollo sustentable pensando en los ecosistemas, mas alla de la agricultura, la ganaderia y la
mineria. También se requiere reconstruir la gobernanza local para recuperar territorios y fronteras. Se necesita
implementar politicas pablicas que no fragmenten, sino que articulen a los sujetos sociales rurales. Que no fracturen
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la politica social de la politica de fomento rural hacia los habitantes rurales pobres. Ademas de reducir la migracion
dentro del territorio nacional y mas alla de las fronteras.

Existe evidencia, sin embargo, de que permitir mas migracion hace que los pobres de los paises pobres estén mejor,
dandoles acceso a mercados laborales donde son mas productivos y debido a las transferencias (remesas) de dinero
que realizan a su lugar de origen, cuyo volumen en gran medida supera todos los pagos de ayuda extranjera en el
mundo.

Finalmente, las ciudades pueden ser consideradas como sitios estratégicos de innovacion social y de transformacion
social y politica en diferentes dominios institucionales, sobre todo porque ofrecen lugares y aperturas operativas y
discursivas para los desfavorecidos. En el entendido de que las ciudades se convierten en plataformas politicas para
movimientos que demandan 'justicia social''?. Asf, la principal demanda de las luchas migratorias es legalizar y
facilitar la libertad de movimiento, presionando por una reconceptualizacidn de las nociones de derechos, diferencia
y ciudadania en términos generales, en un contexto globalizado, como el actual.
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Recurso solar: una manera de disminuir el calentamiento global

Angelina Gonzalez Rosas?, Juan Carlos Gonzalez Islas 2, Maria Elena Hernandez Briones?,
Gildardo Godinez Garrido*

Resumen. El calentamiento global es un problema ambiental que esta afectando directamente a la flora y fauna de los
diferentes ecosistemas del planeta, algunos de ellos ya en severa crisis de extincion, los fendmenos meteoroldgicos
extremos, la degradacion y desertificacion de las tierras, los incendios forestales, la escasez de agua, el incremento en el
nivel del mar, el deshielo de los glaciares y los cambios de temperatura a nivel mundial, son algunos de los eventos que se
estan dando con mayor frecuencia, por otro lado el incremento de los procesos industriales también esta acelerando la
produccion de gases efecto invernadero, de seguir asi la poblacidn se vera seriamente afectada para él 2030 debido a que
no habra suficientes recursos naturales que satisfagan a la poblacion mundial. En el presente trabajo se demuestra que la
energia que se recibe del Sol se puede utilizar para generar energias mas limpias que no afecten de manera negativa a los

individuos y al medio ambiente general del planeta.

Palabras clave: Recurso, Calentamiento, Energia, Solar.

INTRODUCCION

» Antecedentes

El Sol es una estrella comdn, lo que quiere decir que en el universo existen millones de estrellas como ésta, pero
se localizan a miles de millones de kilémetros de nuestro planeta y por esta razdn, la estrella mas cercana a la Tierra
es el Sol, se encuentra a 149 450 000 km de distancia (Tonda, 1998)*; es quién proporciona de energia a la Tierra, de
acuerdo a las investigaciones se ha formado hace 6.5 mil millones de afios de una enorme nube interestelar de gas
frio. Contiene practicamente toda (99.8 %) la masa del sistema solar y es més de 333,000 veces més masivo que la
Tierra. Su radio, 700,000 km, es 109 veces méas grande que el radio de la Tierra. Asi que se necesitarian 1, 300, 000
planetas Tierra para llenarlo (Blanco et al., 2009)2.

El sistema energético mundial actual se basa en el consumo de combustibles fosiles como el petrdleo, carbén y
gas natural, sin embargo estos se estan agotando rapidamente. Por lo que es importante considerar que el
agotamiento de las reservas de estos combustibles es una realidad indiscutible (Rufes, 2010)2. La energia solar, es la
energia obtenida mediante la captacion de la luz y el calor emitidos por el sol. La radiacién solar que alcanza la
Tierra puede aprovecharse por medio del calor que produce, como también a través de la absorcion de la radiacion.

Los estudios que se han realizado del Sol indican que el aprovechamiento éptimo de su energia es un requisito
indispensable para conservar adecuadamente la Tierra al ser la fuente primaria de toda la energia en la Tierra. La luz
solar hace vivir a todos los organismos en nuestro planeta. Esta misma radiacion solar, asimilada en la fotosintesis,
se transforma en plantas, y las plantas son el alimento basico de muchos animales. La descomposicion de las plantas
y de otros seres vivos hace millones de afios que almacend la energia solar en forma de combustibles fosiles (carbdn,
petréleo y gas natural) (Bachiller, 2009)*.

Si se toma en cuenta que el Sol es la fuente de energia que mantiene vivo al planeta, pues de acuerdo a las
investigaciones emite continuamente una potencia de 62 mil 600 kilowatts por cada metro cuadrado de su superficie,
asi ha venido ocurriendo a lo largo de los Gltimos 4 mil 500 millones de afios, y se estima que continuara asi por
otros 5 mil millones de afios, lo que indica que en un periodo de tan sélo dos dias, el planeta recibe una cantidad de
energia equivalente a todas las reservas probadas que existen de petréleo, gas y carbon (Arancibia, 2010)°. Esto
equivale a cerca de 60 veces el consumo anual de la sociedad humana, con ello se puede observar el potencial que
tiene la energia del Sol para satisfacer las demandas energéticas del mundo.

1 M. en E.R. Angelina Gonzalez Rosas, Profesora de Tiempo Completo del area Electromecanica Industrial, Ingenieria en
Energias Renovables de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, angelina_gora@hotmail.com.

2 M. en C. Juan Carlos Gonzalez Islas, Profesor de Tiempo Completo del 4rea Electromecénica Industrial, Ingenieria en
Mecatrdnica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, sack_gi@yahoo.com.mx.

3 M. en A. Maria Elena Hernandez Briones, Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacion de Desarrollo Académico y
Calidad Educativa de la Universidad Tecnol6gica de Tulancingo, elena.hernandez@utectulancingo.edu.mx.

M. en C. Gildardo Godinez Garrido, Profesor de Tiempo Completo del area Electromecénica Industrial, Ingenieria en
Mecatronica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, gogg_eeutec@hotmail.com.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 376
Vol. 11, No. 7, 2019


mailto:angelina_gora@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

La energia que proviene del sol, se denomina energia solar, aunque se conoce como radiacion solar. La
radiacion solar, que recibe la tierra es del orden de 1,5 kilowatts (kW) por hora, es la cantidad de energia capaz de
soportar el consumo mundial (Pareja, 2010)¢, sin embargo al momento de utilizar esta fuente de energia surgen
inconvenientes como: la forma de captacion, de almacenaje; ademas de presentar variaciones debido a las
condiciones: meteoroldgicas, ambientas y geograficas. Sin embargo la radiacién solar emitida por el sol, llega a la
atmosfera de la Tierra considerablemente debilitada con aproximadamente 1360 Watts por metro cuadrado (WIm?),
debido a la distancia entre el Sol y la Tierra; posteriormente sufre una atenuacion debido a la capa atmosférica, por
lo que la radiacion en la superficie terrestre es de aproximadamente 1000 WIm?.

La creciente demanda de energia se debe principalmente por el crecimiento poblacional lo que esta ocasionando
que las reservas de combustibles fésiles se estan agotando mas rapidamente de lo que se tenia previsto, los paises
industrializados estan buscando alternativas energéticas por lo que se ha mirado al Sol con nuevos, el alto indice de
consumo de los recursos naturales no renovables ha producido un aumento exponencial de la contaminacion
ambiental, misma que en la actualidad se mide en toneladas de di6xido de carbono CO, emitidas a la atmosfera
(Gonzalez et al, 2017)”. El aumento de 10 centimetros en el nivel del mar, un océano Artico sin hielo en el verano y
la extincién de los arrecifes de coral se pueden evitar si se logra limitar el aumento de las temperaturas aun 1,5 °C
en lugar de 2°C para 2100. Para esto se necesitaran medidas rapidas y sin precedentes. “Los préximos aiios seran los
mas importantes de nuestra historia”, ha dicho un grupo de expertos. Por otra parte el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climéatico (IPCC, 2019)8, informd que se necesitan cambios de gran alcance y sin
precedentes en todos los aspectos de la sociedad para limitar el calentamiento global a 1,5 °C en lugar de 2 °C como
se establece en el Acuerdo de Paris, medida que evitaria una serie de graves impactos del cambio climatico, traeria
beneficios claros para los seres humanos y los ecosistemas, asi como la posibilidad de una sociedad méas sostenible y
equitativa.

Bachiller (2009) puntualiza que el Sol es quien domina de manera abrumadora el clima en el planeta por lo que,
naturalmente, desempefia una funcion esencial en la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras de la
humanidad en términos de energia. Por lo tanto, es trascendental estudiar el potencial solar y su aprovechamiento de
manera éptima y eficiente en aquellas regiones donde sea factible su utilizacién para la generacion de energia.

Actualmente las energias renovables estan en una etapa donde su implementacién se esta haciendo cada vez
mas frecuente, esto debido a que son sistemas que si bien requieren de una inversion inicial como todo, llegan a ser
muy eficientes en la generacién de las diversas formas de energia como el calor, energia eléctrica 0 mecanica,
entonces el costo de la inversion se recupera en un mediano plazo. La manera en como se pueden aprovechar los
recursos naturales de forma eficiente es empleando este tipo de energias.

Las energias renovables tienen el reto de generar y abastecer de energia a la industria, los negocios y los
hogares de millones de personas que continuamente disponen de una fuente de energia tradicional. Sin embargo, aun
existen mil quinientos millones de personas alrededor del mundo que aiin no cuentan con servicios de electricidad y
aproximadamente 2600 millones de personas todavia emplean madera, paja o estiércol seco para preparar su
alimentos diariamente (REN21, 2010)°, lo que indica que es necesaria una alternativa de fuente de energia que sea
accesible a todo tipo de personas, ademés de barata y ambientalmente sustentable.

Hoy en dia el uso de combustibles fésiles es considerado una practica no sustentable debido principalmente a la
acumulacion de gases efecto invernadero en el ambiente, la cual ya excede las 450 ppm CO»-equivalente, por lo que,
para alcanzar la sustentabilidad econémica, energética y ambiental no sélo se requiere producir energia renovable
sino que ésta sea también capaz de secuestrar CO atmosférico.

De acuerdo a los estudios realizados los combustibles fosiles proveen aproximadamente el 85% de la energia
requerida en Estados Unidos de América y se sabe que dicho porcentaje es similar en casi todos los paises del
mundo. Por otra parte, la demanda energética se ha venido incrementando principalmente al crecimiento poblacional
y como consecuencia a su desarrollo econdmico, sin embargo, esta situacién no es sostenible debido a que las
reservas de petrdleo, gas y carbon son limitadas, pero mas aun cuando se realiza la quema de este tipo de
combustibles se favorece la produccion y acumulacion de CO, (Scheller et al., 2010)%°, lo que conlleva al riesgo de
un cambio climético. En teoria, la contribucidn total de bioenergia (combinada en orden descendente del potencial
utilizable de los residuos agricolas, forestales, animales y desechos organicos) podria ser tan alta como 1100 EJ,
excediendo el uso de energia actual de 410 EJ (Hoogwijk et al., 2003)**. Siendo la principal fuerza para la
generacion de energia, por lo tanto el desarrollo de vida del planeta en estos 4500 millones afios ha sido la energia
del sol, una pequefia parte de ésta energia se alojo durante estos afios en las capas de piedras mas profundas, donde
se formo un almacén de energia gigantesco en forma de carbén, petrdleo o gas.

En el siglo pasado los beneficios sociales derivados del uso de la energia superaron las expectativas pues el
avance tecnoldgico permiti6 que los paises del primer mundo incrementaran su participacién en los mercados, y
algunos de los considerados del tercer mundo incrementaran sus expectativas hacia la mejora de sus procesos que
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repercutiendo en el impacto negativo del medio ambiente. Las fuentes de energia renovables se renuevan de forma
continua y natural en un corto periodo de tiempo, las celdas, las turbinas edlicas, los biocombustibles y las
tecnologias emergentes estan a punto de convertirse en las principales fuentes de energia en todo el mundo
(Gonzaélez et al., 2012)".

METODOS

» Objetivo
Determinar la factibilidad de aprovechar la energia que proviene del Sol para generar energia eléctrica mas barata y
que no afecte al medio ambiente.

» Recurso solar

La radiacion solar transporta energia, que calienta la Tierray es la fuerza impulsora que esta detras de nuestro
climay tiempo atmosférico, el aprovechamiento de la energia solar se puede llevar a cabo, bajo dos puntos de vista:
la conversion térmica o aprovechamiento del calor contenido en la radiacion solar, y la conversion eléctrica o
aprovechamiento de la energia luminosa (fotones) de la radiacion solar para generar directamente energia eléctrica
(efecto fotovoltaico). Otra parte de la energia solar que penetra en la atmaésfera es absorbida por las plantas verdes
para su crecimiento, que la almacenan en forma de energia quimica, este es el primer eslabén de lo que se conoce
como energia de la biomasa, se extiende posteriormente a todos los seres vivos e inevitablemente esta contenida en
los diferentes residuos organicos que estos generan.

La electricidad y los combustibles para el transporte son tipos de energia que a todos resulta evidente su
utilizacion, pero uno de nuestros mayores usos es el destinado a la calefaccion y refrigeracion. La energia solar y la
energia geotérmica también pueden ser utilizadas directamente para calentar agua, o para sistemas de calefaccion de
los hogares, utilizando paneles solares y bombas de calor.

El aprovechamiento de la energia térmica del Sol se puede lograr de dos maneras: sin mediacion de elementos
mecénicos, es decir, pasiva, 0 mediante elementos mecanicos, es decir, de manera activa. Para los usos de energia
solar activa, a su vez, la temperatura puede ser baja, media y alta, que corresponden respectivamente a la captacion
directa, la captacién con bajo grado de concentracidn, o la captacién con alto grado de concentracion. Las
aplicaciones de baja temperatura se consiguen a través de colectores solares de placa plana (o tecnologias similares
menos conocidas). Las principales aplicaciones son: a) en los edificios - Para obtener agua caliente, climatizacién de
piscinas y calefaccién/refrigeracion (este ltimo mediante un proceso de absorcién); b) en las instalaciones
industriales - para la preparacion de un proceso; ) en las instalaciones de la agricultura. Para la calefaccion de
invernaderos, agua caliente de las piscifactorias, entre otras, hay infinidad de usos a través de este medio.

En la actualidad las fuentes primarias de energia que dominan en el mundo son los hidrocarburos, y
corresponden al 81.2% de toda la energia primaria producida y consumida. En México la dependencia es mayor, en
2011 la el 91.2% de la produccién de energia primaria correspondié a combustibles fosiles (64.1% petr6leo; 24%
gas; 3.1% carbon), sin embargo esté energia puede ser perfectamente sustituida por la energia solar (Estrada,
2013)*2. El consumo energético anual de energia primaria es de aproximadamente 425 EJ/afio. La energia solar total
anual que alcanza la superficie de la Tierra y su atmdsfera es de 2,895,000 EJ/afio, es decir aproximadamente 7000
veces la demanda global de 2004. Como se puede observar la abundancia de energia que se recibe, es suficiente para
abastecer las necesidades de los mas de 7500 millones de personas que habitan el planeta. Por otro lado, la energia
solar recibida cada diez dias equivale a todas las reservas conocidas de petréleo, gas y carbon.

De acuerdo a los estudios realizados México se encuentra entre los paises con un excelente potencial de
radiacién sin embargo esta no es aun aprovechada.

Por otro lado, por la ubicacion geografica del estado de Hidalgo se tiene una radiacién solar promedio de 5.2
kWh/m?/d, como se observa en la figura 1.
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Energia solar en México
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Figura 1. Mapa de Irradiacidn Solar, México, kWh/m?al dia.
Fuente: Instituto de Investigaciones Eléctricas.

» Caso de estudio: Estado de Hidalgo

Geograficamente, el estado de Hidalgo se ubica en el centro del pais, al norte, 21° 24°; al sur, 19° 36’ de la
latitud norte; al este, 97° 58’; al oeste, 99° 53 de la longitud oeste. Colinda al norte con el estado de Querétaro de
Arteaga, San Luis Potosi, Veracruz-llave y Puebla; al sur, con los estados de Puebla, Tlaxcala y México; al oeste con
México y Querétaro de Arteaga.

Por su tamafio ocupa el lugar 26 en la Reptblica Mexicana, con una extension territorial de 20,813 km?,
representando el 1.1% de la superficie del pais, cuenta con 84 municipios, en la figura 2 se presentan la extension
del estado. Se conjugan tres principales climas: el calido, que ha registrado temperaturas de hasta 44°C a la sombra
veraniega en el municipio de Pisaflores; el templado, que también tiene lo suyo en calor, pero que el viento refresca
y la niebla lo acompafia; y el clima frio, con una temperatura de 5°C bajo cero en el dia y hasta —15 grados
centigrados durante la noche. Tiene regiones con lluvia de 2,800 mm al afio, que contrastan con la resequedad del
municipio de Ixmiquilpan, donde se registran escasos 250 mm.

Utilizando la pagina oficial de la National Aeronautics and Space Administration (NASA), para la radiacién
solar que se registro de enero a diciembre de 2018 en la ciudad de Tulancingo de Bravo, se presenta en la grafica 1
y en la gréfica la radiacion para la ciudad de Pachuca de Soto.

San Luis Potosi
——

Querétaro |
de Arteaga
—ie

Veracruz
Liave o
—

Tlaxcala '

Figura 2. Estado de Hidalgo, colindancias y municipios
Fuente: Enciclopedia de los municipios de México, Estado de Hidalgo, Intranet.e-hidalgo. http://intranet.e-
hidalgo.gob.mx/enciclomuni/medi.htm?*2,
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Gréfica 1. Radiacion solar recibida en Tulancingo de Bravo, Hidalgo de enero a diciembre de 2018
Fuente: Pagina oficial de la NASA https://power.larc.nasa.gov/data-access-viewer/',

Por tanto con esta cantidad de radiacién se puede generar energia que puede ser utilizada en: Calentamiento
solar para los sectores comerciales e industriales, como es conocido el sector industrial tiene uno de los consumos
energéticos mas elevados en el mundo; en México corresponde al 26.3% del consumo final total de energia. El uso
de la energia solar en este sector es limitado a nivel mundial, los principales procesos industriales ocurren a
temperaturas por debajo de los 250 £C, sin embargo hay procesos que requieren temperaturas por debajo de los
80°C, por lo cual se tiene un gran potencial de desarrollo al utilizar esta energia. En la actualidad son contadas las
empresas que utilizan este tipo de energia, teniendo como ahorro en el consumo de gas hasta en un 80%.; Colectores
solares térmicos, estos cada dia se est4 incrementado su utilizacién pues representa una ahorro econémico para el
usuario hasta en un 70% por el pago del consumo de gas, representando una disminucion significativa de gases de

efecto invernadero.
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Gréfica 1. Radiacion solar recibida en Pachuca de Soto, Hidalgo de enero a diciembre de 2018
Fuente: Pagina oficial de la NASA https://power.larc.nasa.gov/data-access-viewer/
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El sol esta jugando un papel cada vez méas importante en nuestra economia, ya representa una fuente de empleos
para el pais y para el estado de Hidalgo, actualmente ya es posible hacer uso de la energia eléctrica generada por el
uso de tecnologia fotovoltaica o sistemas de concentracion solar utilizando la radiacion directa como una inversion
rentable que no contamina el medio ambiente.

CONCLUSIONES

El resultado del abuso en el consumo de los combustibles de origen fosil, de acuerdo a los estudios indican que
de continuar utilizando indiscriminadamente este tipo de combustibles el incremento de la temperatura promedio del
planeta sera de 2°C, en la actualidad se tiene un incremento de 1.5°C, la manera de contener el calentamiento global
es a través de la utilizacion de la energia proveniente del Sol, como se ha observado la radiacion que proviene del
Sol, se puede aprovechar para generar energia eléctrica mediante los sistemas fotovoltaicos interconectados a la red
convencional de C.F.E., auténomos o sistemas térmico, son mas accesibles para los usuarios finales y para el medio
ambiente, sin embargo es necesario continuar recabando mas informacion para encontrar alternativas que sean mas
baratas y mas eficientes.
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DISENO DE DISPOSITIVOS AUTOMATICOS ReBox Y PalBot
PARA EL PALETIZADO DE BOTELLAS DE PET

M.A. Angel Guerrero Guerrero?, Ing. Hector Aguilar Olivares?,
Ing. Guillermo Alburquerque Tovar®, T.S.U. Tulio Palma Bueno* y T.S.U. Fausto Javier Garcia Cordero®

Resumen—Presentamos los dispositivos automaticos ReBox y PalBot como una propuesta para su implementacion en las
tres lineas de produccion de maquinas AOKI dentro de la empresa Envases TP CO S.A. de C.V. El disefio se deriva de un
estudio de proceso generado con anterioridad que subraya la necesidad de realizar modificaciones al proceso de paletizado
de botellas de PET. Se generaron tres propuestas de disefio y se eligié la mejor opcién en términos econdmicos, de
mantenimiento, de optimizacion de espacio fisico y de facil manipulaciéon. Al hacer un comparativo del proceso actual y el
propuesto con los dispositivos, los ahorros mas significativos son que el tiempo ciclo pasaria de 88.65 a 40.05 minutos,
representando un ahorro del 45.1%, también de 13 trabajadores para las tres lineas de produccion se reduce a sdlo 6,
representando un ahorro del 53% de mano de obra que se traduce en menos gastos.
Palabras clave—dispositivo, disefio, automatico, paletizado, reduccion
Introduccion

La empresa Envases TP CO S.A. de C.V., se dedica a la
fabricacion de envases de PET para envasar agua, bebidas
carbonatadas, alimentos, productos farmacéuticos, de
limpieza, quimicos, etc., (Tecnoplast 2019), en particular éste
trabajo se enfoca en botellas como las indicadas en la figura 1.
Derivado de un estudio anterior denominado Estudio de
proceso en lineas de produccion AOKI mediante técnicas de
estudio del trabajo en Envases TP, S.A. de C.V., enfocado en Figura 1: Botella de 946ml para aceite y lubricantes. Recuperado de

. ., http://www.tecnoplast.com.mx/aceiteslubricantes.html

el proceso de las etapas posteriores a la expulsién de botellas
de las maquinas AOKI correspondientes a las lineas 8, 9 y 10, se llegé a la conclusién de se deberia implementar una
linea automatica, semiautomaética u otra opcion que se considere viable para que mantenga la continuidad del proceso
en serie y evitar todos los desperdicios de tiempos, transportes, movimientos y demoras, ademas de los aspectos
ergondmicos y de seguridad en las tareas manuales y de operacion de equipos por parte del personal para obtener su
mejor rendimiento (Guerrero 2017). La produccion a gran escala involucra tareas repetitivas, donde se debe mantener,
ademés, un conjunto de magnitudes dentro de maérgenes preestablecidos, la aplicacion de los dispositivos
electromecanicos y electrénicos en el area industrial ha permitido automatizar las tareas repetitivas aumentando asi
los niveles de produccién y controlar las magnitudes fisicas en forma mas precisa. Un sistema automatizado es un
conjunto que, después de haber recibido instrucciones suministradas por un operador, decide y actlia, sustituyendo asi
al hombre, lo que produce mayor rapidez de ejecucion, mejor regulacion de los resultados y evita al hombre las tareas
dificultosas y repetitivas, la automatizacion se ha convertido en una herramienta de trabajo necesaria e indispensable
para optimizar los procesos productivos y aumentar la competitividad (Lopez 2015).

Con base en lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar y desarrollar un dispositivo automético
apilador y acomodador automatico de botellas de PET en camas de 14x14 botellas y con 5 camas en total para
formar un pallet de 980 y posteriormente ser empacadas para enviarlas a almacén.

LEI M.A. Angel Guerrero Guerrero es Docente Investigador en la carrera de Ingenieria Metal Mecanica de la Universidad
Tecnoldgica de Huejotzingo y Docente en el Centro de Estudios Tecnolégicos, Industrial y de Servicios No. 104.
angel.guerrero@uth.edu.mx
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Materiales y métodos
Para la generacion de diagramas de proceso se utiliz6 el software design tools, para modelar y dibujar los
dispositivos se utilizd entorno de Catia VR21 en los moédulos de disefio de partes, ensambles y productos.
La metodologia seguida para el disefio y desarrollo del dispositivo consistid en:
e Revisar los resultados del Estudio de proceso en lineas de produccion AOKI mediante técnicas de
estudio del trabajo en Envases TP, S.A. de C.V.
e Observar in situ la configuracion actual de la distribucion de las maquinas, espacios, necesidades y
restricciones para el disefio del dispositivo
e Disefiar y desarrollar el modelo del dispositivo automatico y los subcomponentes que responda a las
necesidades in situ con sus dimensionamientos correspondientes
e Describir el modo de funcionamiento que el dispositivo tendra al estar en operacion
e Trazar el nuevo proceso para observar las mejoras
Desarrollo
Para alcanzar el objetivo del presente trabajo, se desarrollaron las etapas descritas en la metodologia, mismas que a
continuacion se presentan:
Revision de los resultados del Estudio de proceso en lineas de produccién AOKI mediante técnicas de estudio del
trabajo en Envases TP, S.A. de C.V.
El estado actual del proceso a partir de la expulsion de botella inyectada y soplada, se muestra en la llustracién 2,
donde se observan 12 actividades, de las cuales se pretende automatizar de la actividad 3 a la 11.

| Process Description | Chart Symbol lDi:t. in l Time
Meter | (mtn)
[1. Soplado de botella de PET |Operation  ~||O | |0.47
IZ. Deslisamiento de botellas por la tolva hacia contenedor IT:ansportalion LIES |0.8 [0.03
I3. Inspecion de calidad a botellas de PET |Inspection _v_]ﬁ I ’0.10
|4. Llenar contenedor con 500 botellas |De|ay L”D— I |30‘00
[5. Trasladar contenedor hacia finea de etiquetado [ Transportation l_”EQ- (10 |os0
6. Acomodar las 500 botellas en banda de etiquetadora IDelay E”D- [ [8.5
7. Etiquetado automético de las 500 botellas IOpelation ZH—G [ [8.00
,8. Inspecién simultanea de 2 de botellas etiquetadas Ilnspeclion ZHEI I IO.US
I9. Llenar contenedor con 500 botellas etiquetadas IDelay L”—D— I [?.00
|1 0. Trasladar contenedor hacia area de emplayado |Transportalion l.“ED_ |8 IU. 50
[1 1. Emplayar pallet de 980 botellas lOpelalion L“G I [35‘00
[1 2. Trasladar pallet a almacén temporal de PT ITransportalion L”‘:T) |8 IEI. 50
. - —— .

Figura 2: Proceso actual después de inyecciéﬁ“de las botellas de PET. Diag;r.ama
elaborado en software DesignTools

De la figura 2, se observa que el tiempo total del ciclo para generar un pallet de 980 botellas es de 88.6 minutos,
debido a la existencia de actividades que no aportan valor en el proceso, por otro lado, la distancia total recorrida es
de 26.8m. Asimismo, la linea hace uso de un total de 13 trabajadores para generar cada 88.6 minutos un pallet de
980 botellas trabajando en forma simultanea las 3 lineas AOKI.

Observar in situ la configuracién actual de la distribucién de las maquinas, espacios, necesidades y restricciones
para el disefio del dispositivo

En la figura 3 se puede ver la configuracion actual de las tres estaciones principales del proceso; E1 integrada por
maquinas inyectoras AOKI 8, 9y 10, E2 integrada por linea de etiquetado y E3 integrada por area de pallets. Sobre
estas tres estaciones es como desarrolla en forma cotidiana el proceso posterior a la inyeccién de las botellas. Debido
aello y a situaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y cambios de producto con base a los pedidos del
cliente, es que surge la idea de que en vez de que sea un dispositivo, se incremente a dos y que ademas que sea
desmontable, pues cuando se realiza mantenimiento es necesario el uso de montacargas y el proceso seria
entorpecido si se pusieran mecanismos fijos. Se busca que el primer dispositivo se ubique justo en el punto de
expulsion de las botellas para tomarlas directamente y almacene temporalmente y el segundo dispositivo sea el
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viajero y las lleve para formar el pallet de 980 botellas. Resultado de lo anterior se eliminan las estaciones E2 y E3,
tal como se muestra en la figura 3.

En estos puntos se colocaran los
dispositivos, eliminando las estaciones
E2y E3

£3 Pa”,e";? 7

ol

Figura 3: Distribucién fisica de linea de maquinas AOKI
Disefiar y desarrollar el modelo del dispositivo automatico y los subcomponentes que respondan a las necesidades
in situ con sus dimensionamientos correspondientes.

Disefiar es formular un plan para satisfacer una necesidad especifica o resolver un problema, donde si el plan
resulta, el disefio debe ser funcional, seguro, confiable, competitivo, Util, que pueda fabricarse y comercializarse sin
importar quien lo construya. Algunas veces las decisiones se toman en forma tentativa por tener poca informacion,
por lo que es conveniente reservarse el derecho de hacer ajustes a medida que se obtengan méas datos para el disefio.
En general las fases del disefio comienzan con la identificacion de la necesidad, definicion del problema, disefio del
concepto, analisis y optimizacidn, evaluacion y presentacion (Nisbett 2008). Basado en los conceptos anteriores, se
realiz6 un disefio y desarrollo de los dos dispositivos, el primero un apilador de 12 botellas, el segundo un formador
de pallets de 980 botellas.

Propuestas de disefio

Se penso en tres sistemas originalmente; el primero consistia en montar una linea de etiquetado que incluye una
banda transportadora, donde debia ser colocada la botella por el operador de la maquina, la botella recorria la banda
y llegaba a la etiquetadora, se etiquetaba y continuaba su viaje hacia la zona de los pallets, esta opcién no fue viable
debido a que estorbaria y entorpeceria el flujo de personas y la realizacion del mantenimiento y superaba los
$300,000.00 de inversién con costos altos de mantenimiento; la segunda opcidn consistia en colocar elevadores en
cada linea para llevar las botellas a una altura de 4 metros y llegaran a una banda plana y de ahi trasladarlas por
medio de la banda a la zona de etiquetado y después continuara su viaje a la zona de pallets, lo anterior resultaba en
un costo muy elevado para su instalacion, pues la inversidn superaba mas de $400,000.00; por altimo la tercera
opcion consiste en generar dos dispositivos, el primero toma la botella directamente al ser expulsada de la maquina
inyectora y luego se acomoda en un box de 12 botellas, después otro mecanismo toma el box de 12 botellas y las
empieza a acomodar en camas de 14x14 botellas por 10 estivas de altura para ser etiquetadas y luego empaquetadas.
Necesidades y especificaciones para el disefio.

La tabla 1 muestra las necesidades de disefio del dispositivo:

Requerimiento Descripcion

De facil mantenimiento El dispositivo debe responder a un facil mantenimiento y a bajo costo
No entorpecer actividades | El dispositivo no debe bloquear, entorpecer o impedir las labores de mantenimiento
de en las maquinas inyectoras para el cambio de moldes
Factibilidad econdmica El dispositivo debe responder a las necesidades de costos de inversion de la empresa
Factibilidad técnica Que se pueda instalar y fabricar para disminuir el ciclo de tiempo y reducir personal
en el proceso
Que sustituya las etapas Que se observe un incremento de productividad con base al estudio de proceso
actuales elaborado

Descripcion del funcionamiento de los dispositivos ReBox y PalBot
Primer dispositivo ReBox
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En la figura 4 se presenta el modelo para el primer dispositivo que se ha denominado ReBox, que tendra la tarea
de tomar directamente mediante ventosas las botellas expulsadas de la maquina inyectora AOKI. Este dispositivo
esta disefiado para poder ser desmontable, pues se ancla en el piso junto a la méaquina mediante tornillos y cuando es
necesario intervenir la maquina para darle mantenimiento se puede retirar para permitir las maniobras

5. Soporte de las
ventosas.

\\ 3. Corredera de arrastre
mecénico.

P
j=="N,

b— —
[l
[ = j N

1. Estructura general. J

T ——
I 4. Elevador de botellas.

Figura 4: Dispositivo ReBox

Su funcién es acomodar botellas de 4 en 4 en un molde con capacidad de 12 en un tiempo estimado de 28
segundos, cuenta con una estructura con las siguientes caracteristicas: facilidad para ser desmontado, no ocupa
demasiado espacio, esta disefiado de acuerdo a las necesidades del proceso y permite el soporte de los componentes
del mecanismo indicados en la figura 4, los cuales son; 1) estructura de soporte, 2) motor que al ser accionado logra
mover una corredera, 3) corredera de arrastre mecanico en el eje x para llevar las cuatro botellas al molde de 12, 4)
elevador de botellas que es accionado por un piston neumético logrando tener una sincronia con él y 5) soporte para
las ventosas y no se golpeen durante su trayecto de las mismas en la corredera, las botellas se posicionaran para
acomodarse en el molde de 12, después el elevador estara en sincronia con la corredera para posicionarse y recibir
las cuatro botellas, una vez que las cuatro botellas estén en el molde, la corredera con las ventosas regresan a su
posicion para recibir nuevamente cuatro botellas de la maquina AOKY 'y durante su recorrido el elevador baja a su
posicion original estas operaciones se repetiran tres veces para cumplir con el paquete de 12 botellas, el ciclo se
concluira en 84 segundos.
Segundo dispositivo PalBot

En la figura 5 se presenta el segundo dispositivo denominado PalBot, mismo que tomara del dispositivo ReBox
las 12 botellas e ird haciendo camas de hasta 10 estivas para su paletizado en el mismo sitio con base a las
necesidades de almacenaje.
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‘ 2. Soporte del eje z | \
BTy e

J&Q————— 1. Motor y pifién.

5. Cremallera.

8. Chupones neumaticos. ‘

Figura 5: Dispositivo PalBot

Una vez terminado el ciclo de dispositivo ReBox, el PalBot empezara a trabajar y tendra la capacidad de
posicionarse, succionar las 12 botellas y acomodarlas en una base con capacidad de 180, esto se lograra mediante
sus operaciones y componentes, los cuales estaran sujetos a una altura de 3 metros, lo que permitira un facil
mantenimiento y cambio de posicion, asi mismo estara en sincronia con el primer mecanismo para lograr el apilado
de botellas. Esta constituido con referencia a la figura 5 de 1) motor con pifién y una cremallera, lo que efectia el
movimiento en el eje z, 2) soporte de eje z para permitir el movimiento en el eje y, 3) elevador mecanico en el gje
z,4) bujes que permiten el deslizamiento en z, 5) cremallera para dar movimiento en el eje z, 6) corredera mecénica
en el eje x, 7) corredera para el eje y, por tltimo 8) succionadores (chupones) neumaticos, que se moveran del
mismo modo en el eje x y z por medio de motores, para que el mecanismo acomode 180 botellas y una vez
terminada la primera base, la persona encargada de supervisar la operacion, colocara un cartén encima de las
botellas para que contine el proceso hasta lograr el apilado de 1800 botellas.

Dimensiones de los dispositivos ReBox y PalBot
En el cuadro 1 se observan las dimensiones de los dispositivos.

Dimension | Dispositivo ReBox | Dispositivo PalBot
Ancho 0.82m 3m
Largo 1.08 m 2m
Alto 0.95m 4m

Tabla 1: Dimensiones de dispositivos ReBox y PalBot
Diagrama de proceso con las mejoras con el dispositivo ReBox y PalBot
En la figura 6 se presenta el diagrama de flujo de proceso acotado a 7 actividades de un total de 12 que presenta
el proceso actual. Como se aprecia, la propuesta al incluir los dispositivos ReBox Y PalBot hace que las actividades
1, 6 y 7 se mantengan con respecto al diagrama de flujo de proceso mostrado en la figura 2, en tanto que las
actividades 2, 3, 4,5 se incorporan con el nuevo dispositivo, reduciendo desde luego el tiempo de ciclo del proceso y
eliminando actividades improductivas.

‘ Process Description Chart Symbol Dist. in | Time
Meter | (min)
1. Soplado de botella de PET Operation < |0 [0 |47
|2. Dispositivo ReBox tomay almacena 12 botellas |TranspDr1atiDn ﬂﬁ | 1 | 1.41
|3. Dispositivo PalBottoma las 12 botellas v acomoda |Transpurtatiun ﬂ@ | P | 1.1
|4. Se etigqueta blogue de 12 Botellas en dispositivo PalBot |Operatiun ﬂ@ | 0 | 1.41
5. Generar pallet de 980 botellas |Delay ~|D o |34
|E. Emplayar palat |Operatic:n ﬂ@ |U |5
|?.Tras|adaraalmac:én |Storage ﬂw |1E |.5

Figura 6: Diagrama de flujo de p'roceso propuesto
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En la figura 7 se presenta un resumen de los diagramas de flujo del proceso actual y el propuesto al incluir los
dispositivos ReBox y PalBot, donde se aprecia que el ciclo total de tiempo disminuye de 88.64 minutos a s6lo
40.049 minutos, lo que representa un 45.1% de reduccion de tiempo, se eliminan demoras, distancias de transporte e
inspeccion.

Location: |Envases TF Summary
Aty |Paletizad0 de botellade FET Event Present Proposed Savings
Date: |20‘| q Operation 3 3 0
Operatar: |Operad0res delinea TP Transport 3 2 1
Analyst: |Ing. Guetrera - Ing- Aguilad Delay 3 1 2
- Inspection 2 0 2
Storage 1 1 0
Method: FPresent Proposed Distance (m) 268 19 78
Type: Worker haterial tachine Time (min) 88.64999 48.6 40.049
Cost

lHustracion 7: Comparacion del tiempo de ciclo del proceso actual y propuesto
Por otro lado también se obtienen significativos ahorros en personal, pues el proceso actual requiere de 13
trabajadores y con el actual se reduce a 6 trabajadores, pues habria dos trabajadores por cada maquina AOKI.

Resultados

Para cumplir con el objetivo establecido, Método actual VS Método propuesto
se realizaron cada una de las etapas

establecidas en la metodologia, se concluyé
el disefio y se le present6 a personal de la
empresa Envases TP CO S.A.de C.V., 100 o565
mismo que fue recibido con interés y se
encuentra en lo posterior, en proceso para la
posibilidad de su manufactura y que se
implemente en cada una de las tres lineas
AOKI, desde luego y como se hizo
referencia al inicio, la empresa se reserva el A
derecho de hacer los ajustes é
correspondientes al disefio previo a su . —
fabricacion.

Resumen de resultados

Como resultados se logroé hacer el disefio del dispositivo ReBox y PalBot, los dibujos de fabricacion, modelado
de partes, ensambles y productos en software de disefio, especificaciones técnicas de los materiales para su
fabricacion y el modo de funcionamiento de ambos dispositivos. También se presenta una comparativa entre el
proceso actual y de como quedaria modificado el proceso fisicamente como se observa en la figura 3 y también en
términos de productividad con la informacion que se presenta en la figura 8.
Conclusiones

Los resultados obtenidos aln presentan puntos que mejorar y también la implementacién de métodos y
dispositivos auxiliares para que las actividades 4 y 6 del diagrama de flujo de proceso propuesto en la figura 6
puedan realizarse y cumplir con los tiempos establecidos del método propuesto, pues se debe generar alguna forma
de que el etiquetado de las botellas se realice ya sea den el dispositivo ReBox o bien en el dispositivo PalBot previo
al hacer las estivas correspondientes, pues ese proceso no esta incluido en el disefio, asimismo, el dispositivo PalBot
solo esta preparado para ir generando estivas de botellas de hasta un méaximo de 10, no asi para hacer el emplayado.
Recomendaciones

El disefio realizado no cubre algunos dispositivos auxiliares y métodos para etiquetar y emplayar los pallets de
las botellas de PET, por lo que se recomienda un estudio sobre la forma de adaptacion de esos dispositivos faltantes
y proponer los métodos correspondientes para su operacion, debido a que seria infructifero todo el trabajo realizado
hasta el momento. De esa manera la empresa Envases TP CO S.A. de C.V., podra observar resultados reales en la

clo actual en minutos DO Tiempo de ciclo propuesto en minutos

[
w

Figura 8: comparacion entre método actual y propuesto
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disminucion de recursos y aumento de su tasa de productividad, asi como empezar a mirar otras areas que sean
susceptibles de mejora con estudios para mejorar sus procesos en lo posterior.

Referencias
Guerrero, Angel Guerrero. «Estudio de proceso en lineas de produccion AOKI mediante técnicas de estudio del trabajo en Envases TP, S.A. de
C.V.» Memorias del Congreso Internacional de Investigacion Academia Journals CICS Tuzpan 2017, 2017: 853-858.
Lopez, Esteban Pérez. «<PROPUESTA DE AUTOMATIZACION EN BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO EN INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL EN COSTA RICA.» Intersedes, 2015: 1-20.
Nisbett, Richard G. Budynas y J Keith. Disefio en Ingenieria Mecénica de Shigley. México: McGraw-Hill Interamericana, 2008.
Tecnoplast. Tecnoplast; Envases TP. 01 de 01 de 2019. http://www.tecnoplast.com.mx (Gltimo acceso: 24 de 05 de 2019).
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Evaluacion del método local exacto en una columna de destilacion con
pared divisoria

Federico Guerrero Moran?, Galo Rafael Urrea Garcial,
Denis Cantu Lozano® , Guadalupe Luna Solano?.

Resumen—L a presente investigacion tiene como objetivo demostrar el uso del método local exacto para la evaluacion de las
pérdidas econémicas. Se seleccionaron diferentes mediciones de salida del proceso de separacion en la columna de pared
divisoria para la evaluacion de las pérdidas correspondientes, mediante el método local exacto de control auto-optimizante.
A partir de las mediciones seleccionadas se eligié un grupo de variables controladas con las que se obtuvo una pérdida
econémica menor.

Palabras clave—pérdida econémica, columna de pared divisoria, variables controladas, control auto-optimizante.

Introduccion

Las columnas con pared divisoria (CPD) son estructuras que sirven para la separacién multicomponente,
cuando se requiere separar tres 0 mas componentes de una corriente de proceso. Las CPD son columnas de destilacion
con un solo revestimiento, que estdn completamente acopladas térmicamente. En contraste a las columnas
convencionales, las CPD proveen productos laterales de alta pureza. Bjorn Kaibel resume en Goérak y Olujic (2014)
diferentes aplicaciones industriales en compafiias como BASF, Sasol o Bayer. Las ventajas de este tipo de columna de
destilacion se ven reflejadas en la minimizacion de energia, capital y requerimientos de espacio. Este tipo de columnas
se utilizan en campos de aplicacion para la fabricacion de hidrocarbonos, alcoholes, aldehidos, cetonas, aminas,
acetatos y aplicaciones petroquimicas. Las CPD son mas populares en las refinerias e instalaciones petroquimicas por
diversos beneficios como: mayor recuperacion de producto deseado, mejor calidad del producto para productos de
cortes laterales y de fondos, menores modificaciones necesarias para el equipo, disefio flexible y robusto, menor
espacio que columnas multiples en series (Bhargava y Sharma, 2019).

El control auto-optimizante es una técnica de control que se enfoca en la seleccion de variables controladas
para optimizar una estructura en tiempo real que minimiza la pérdida econémica (la diferencia entre el costo real y el
costo Gptimo) en el proceso. El término control auto-optimizante es definido por Skogestad (2000): “control auto-
optimizante es cuando se puede alcanzar una pérdida aceptable con valores para un punto de ajuste constante para
variables controladas”. Existen diferentes métodos para la evaluacién y seleccion de variables controladas los cuales
se desarrollan en la revisién de Jaschke (2017), en este articulo se hace énfasis en el método local exacto, en el cual se
evalla la pérdida para una estructura de control dada. En este método, asi como los demas métodos locales (como el
método del espacio nulo), las candidatas a variables controladas deben desempefiarse bien alrededor de un punto de
operacién nominal, ya que es donde se espera que el proceso opere la mayor parte del tiempo.

Descripcion del Método

Caso de estudio. Columna de pared divisoria

El proceso que se presenta esta en el estudio realizado por Medina Rodriguez y colaboradores (2015), los
parametros correspondientes se presentan en el Tabla 1. Ademas, en la Figura 1 se muestra la imagen descriptiva de la
columna con pared divisoria. La corriente de alimentacion es una mezcla de benceno, tolueno y xileno (mezcla BTX).
La composicion en la alimentacion es de 30/30/40% mol respectivamente y se desean separar para alcanzar la mayor
pureza en las corrientes de destilado, lateral y fondo. A partir de diferentes puntos en el tiempo la composicién de la
alimentacion cambia por las perturbaciones que ocurren en el sistema.

! Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion, Instituto Tecnol6gico de Orizaba, Av. Instituto Tecnolégico de No.852, C.P.
94320, Orizaba, Ver., México, e-mail: itorizaba@hotmail.com, Tel.: (272) 7257056 ext. 104
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Figura 1. Secciones de la columna de pared divisoria (Medina Rodriguez et al., 2015)

Parametros Mezcla BTX
Numero de componentes 3
Fraccion de retorno de liquido 0.322
Fraccion de retorno de vapor 0.631
Prefraccionador
NUmero de etapas 24
Etapa de alimentacion 13
Flujo de alimentacion [kmol/s] 1
Diametro [m] 5.63
Columna principal
Numero de platos 44
Etapa de alimentacidn de liquido 12
Etapa de alimentacion de vapor 37
Etapa de salida de la corriente lateral 25
Didmetro de la seccion 1y 3 [m] 7.23
Didmetro de la seccion 4 [m] 4.53
Tasa de reflujo [kmol/s] 0.6672
Presidn en el fondo [kPa] 67.89
Presion en el domo [kPa] 37.49
Entrada de calor al rehervidor [106 kJ/h] 127.24
Eficiencia de la etapa [%] 100

Tabla 1. Parametros de la columna (Medina Rodriguez et al., 2015)

Halvorsen y colaboradores (2003), establecieron el procedimiento para la evaluacion exacta de la pérdida,
desarrollandose en los siguientes pasos. Cada uno se analiza para el proceso, es decir, la columna con pared divisoria.
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Paso 1. Definicién del problema de operacion 6ptima
Primero se define la funcién J, para columnas con pared divisoria Khanam y colaboradores (2013) sefialan
que J esta dada por (1).
J=xXppD+ (x5 ,+ X5,0)S + Xpym pBtm @
Donde D se refiere al destilado, S es la corriente lateral y Btm es la corriente de fondo, x es la fraccién molar
y los subindices x, y se refieren respectivamente a la corriente que pertenecen y al componente que corresponden.

Paso 2. Optimizacion nominal con respecto a los grados de libertad u

Para definir el problema de optimizacién es necesario identificar los grados de libertad disponibles, asi como
también las mediciones de salida del problema y las perturbaciones. Estas son mediciones que se toman como vectores.
Una vez conocidas u(grados de libertad o entradas), d(perturbaciones) y y(mediciones), se calculan los siguientes

2 2
valores: Juzs—: , uu:;% , Jud:% , Gy:(ju—y yG= j% Las definiciones de estas se encuentran en la revision de Jaschke
y colaboradores (2017). Se proponen, entonces, las matrices correspondientes a para el presente estudio:
u=[R QR LSS |7

Estas son las variables manipuladas que representan los grados de libertad que son la tasa de reflujo R, la tasa
de calor del rehervidor QR, el flujo de la corriente lateral LSS y la fraccion liquida . Posteriormente, se definen las
perturbaciones que intervienen en este proceso:

d=[xp xE x§IT

En donde xe representa la fraccién molar en la alimentacion y el superindice indica el componente al que
corresponde. Finalmente, se proponen diferentes grupos de mediciones como candidatas a variables controladas, donde
T indica la temperatura y el subindice indica al plato al que pertenece:

yo=I[T1 Ty T3 T,"
Ve =[Tar Tz Taz Ta]”
Ve=1[Tas Tas To; Tas]"
Las matrices correspondientes (hessianas Ju, y jacobianas G) se construyen como se propone a continuacion
0 1

o1 1 ol q
ouy OR
oJ oJ
I = ou, _ O0QR
vloJ oJ
Ous OLSS
o] oJ
[ou,] L B 1

ERCAEA
Ou; 0Ou, Ouy Ouy
o o W
Ou; Ou, Ouy Ouy

GY=
Yy W Ny
Ou; Ou, Ouy Ouy
[Ou; Ouy, Ouz Ouyl
(1 M ]
od; od, od;
Ny By My
G- od; od, 0d;
Tl v
od, od, 0&ds
lod, od, 0Odsl

N G G M)
uu 5u1 allz 8u3 6u4
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I _[6Ju al, 6Ju]
" olod, od, ods
En este articulo, se propone desarrollar las ecuaciones diferenciales para evaluarse numéricamente de la
siguiente forma

oy _Ay
. ox Ax
Donde Ay=y -y, es decir, la diferencia entre las mediciones reales y y las mediciones éptimas y*. Hay que
tener en cuenta que para aplicar la optimizacion agi =0.

Paso 3. Obtencidn de modelos lineales para cada variable o variables controladas

El modelo que corresponde a ¢ (variable o variables controladas) viene dado por c=Hy, donde H es la matriz
de seleccidn y es dada con valores de nimeros 1 y 0. Como indican Halvorsen et al., (2003) la matriz H es de seleccién
libre, con la restriccion que el numero de variables controladas ¢ sea igual al nimero de entradas independientes u. La
matriz de seleccidn o de combinacion tiene las propiedades H € R™™ y HHT=Inu. Para este estudio, a partir de los
valores de n,=4 y ny=4. La matriz H resulta de la siguiente forma
hll h]2 h13 h14
h21 h22 h23 h24
h31 h32 h33 h34
h41 h42 h43 h44

H=

Paso 4. Obtencion de las matrices Wy y Wy,

Como se menciona en la revision de Jaschke et al., (2017) y en Halvorsen et al., (2003) el valor
correspondiente a las perturbaciones y al ruido se expresan con los términos que corresponden a las matrices de
escalamiento diagonal Wy 'y W, para las perturbaciones y los errores en las mediciones (o ruido) respectivamente, como
se muestra en (2)

A=W d"; n¥=Wn' 2

Paso 5. Obtencidn del valor de la matriz M

La matriz M tiene el valor correspondiente a (3), de acuerdo con Jaschke y colaboradores (2017), cuando se
asume que las perturbaciones y el ruido son independientes y uniformemente distribuidos sobre el conjunto, es decir,
cuando ||[[d  n]"ll, <1 (Halvorsen et al., 2003)

M=-J2(HG*)'HY (3)
Donde ||-||, denota la norma dos vectorial. Y esta definida por (4)
Y=[FWq W,] 4)
Mientras que, F esta definida por (5)
F=G}-G Tt = = 5)

od

Paso 6. Evaluacion de la pérdida L

Una vez definida la matriz M es posible calcular la pérdida, existen dos ecuaciones para determinarla que
corresponden la peor pérdida y a la pérdida promedio. La peor pérdida es definida en (6) por Halvorsen y colaboradores
(2003), mientras que, la pérdida promedio es definida (7) por Kariwala y colaboradores (2008).

1_ 2
Lworst: E G(M) (6)
1 2
Lavg_ 6(ny+ng) ”M”F (7)
En (6) & (+) denota el valor singular més grande. Ademas, |||z denota la norma de Frobenius en (7). Los
componentes ny y nq son el nimero de mediciones y de perturbaciones respectivamente.

Comentarios Finales
Se evaluaron los pasos correspondientes al método local exacto para evaluar las pérdidas econdémicas
correspondientes a las variables controladas propuestas en este estudio para cada grupo de mediciones. El proceso para
la toma de mediciones se simulé en Fortran.
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Resumen de resultados

En la programacion de la columna con pared divisoria se encontr6 el 6ptimo de las mediciones a 40 horas por
lo que se efectud la diferencia de los datos entre el Gltimo tiempo medido y el tiempo de las mediciones 6ptimas.
Resultando las matrices correspondientes al sistema para la realizacion del método.

Posteriormente, se obtuvieron los resultados correspondientes a diferentes valores de H, tomando las
mediciones propuestas en diferentes partes de la columna con pared divisoria, los resultados para los diferentes grupos
de mediciones se muestran en la Tabla 2. Los resultados muestran que tomando los valores de la parte inferior de la
columna se encuentra una menor perdida que en la parte media y superior. En la parte media se encuentra la mayor
pérdida, esto se debe a que la produccién del componente principal requerido sale del plato de esta seccién de la
columna.

Mediciones Variables controladas seleccionadas Lworst Lavg

de salida (y) (peor pérdida) (pérdida promedio)
ya CV=[T; T, T; T,]" 1.1925e+11 6.0875e+09
Y CV=[Ty5+Tast T , Tos+Tag, Tag , TastToql" 3.2416e+11 1.6092e+10
Yc CV=[Ty; Ts Tu3 Tas]" 1.5069e+11 7.8526e+09

Tabla 2. Resultados de las pérdidas correspondientes a cada grupo de mediciones

Conclusiones

Los resultados encontrados mostraron las perdidas correspondientes para cada grupo de mediciones, con lo
que se concluye que para una menor pérdida econdmica las mediciones de la parte inferior de la columna son los
adecuadas, y para las mediciones de la parte media resultan criticos para la evaluacion de la pérdida economica. Los
resultados de la parte superior también son importantes debido a que implican un costo mas parecido al del otro extremo
de la columna.

Recomendaciones

En los estudios que se realicen con el método local exacto se debe tener en cuenta todas las mediciones y
datos necesarios para el calculo correspondiente, cabe recalcar sobre la seleccidn arbitraria que se realizé con algunas
matrices en el desarrollo del método, como lo fueron Wd y Wn.

En la presente investigacion se desarrollaron diferentes grupos de mediciones en el proceso para evaluar la
pérdida correspondiente. En un posible futuro trabajo de investigacion podria desarrollarse un controlador que, en
funcién del costo, controle las variables manipuladas con respecto al tiempo.
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Apéndice
Normas vectoriales y matriciales utilizadas.

Norma dos de los vectores (horma Euclidiana)
Véase Skogestad y Postlethwaite (2005), corresponde a la distancia mas corta entre dos puntos.

llall, =

Norma matricial de Frobenius
Véase Skogestad y Postlethwaite (2005), es la raiz cuadrada del cuadrado de la suma de los elementos.

A=
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ALGUNAS SOLUCIONES PARA CONTRARRESTAR LA
PROBLEMATICA MIGRATORIA

Susana Anabel Guillén Ramirez?
Luis Emmanuel Martinez Guillén?

Resumen. Todos en algin momento de nuestra vida emigramos por diversas razones; alguna oferta de trabajo,
por estudios, porque nuestra pareja reside en otra ciudad, queremos vivir en otro lado, etc., y es que, en pocas
palabras, la migracién es un fendmeno social que se ha dado en todas las culturas y en todas las épocas.

Sin embargo, la principal causa por la que las personas emigran es la busqueda de mejores condiciones de vida
para toda la familia, emigrando el padre, la madre o, incluso, la familia entera.

En este trabajo plantearemos la posibilidad no de solicitar programas de apoyo, sino de hablar de la principal
causa que genera la migracion: la pobreza extrema; y plantearemos algunas propuestas que pueden dar algunas
soluciones para contrarrestar la problematica migratoria en nuestro pais y que, ademas, pueden implementarse
en otros paises para progresar.

Palabras clave: Migracion, pobreza, soluciones, prosperidad, sustentabilidad.

Introduccién.

¢Cudles son las razones por las que emigramos? Un trabajo mejor remunerado, mejor nivel de estudios,
movilidad laboral de la pareja, modernidad o seguridad que ofrecen otras ciudades o, simplemente, buscamos mejores
condiciones de vida en todos los aspectos. La migracion es un fenémeno social y, como tal, presenta diversas
problematicas que impactan en la misma sociedad, en la familia, en cada individuo.

La principal causa por la que las personas emigran es para buscar trabajo y escapar de la pobreza extrema. A
veces emigra solo el padre, sélo la madre, alguno o algunos de los hijos o toda la familia.

Como ha sucedido desde antafio, las razones por las que han emigrado, no sélo connacionales, sino también
centroamericanos y suramericanos a través de México, han sido escapar de las condiciones que viven, como problemas
politicos, de pobreza extrema, falta de empleos, delincuencia, etc. Su pretension, al emigrar del Estado Mexicano, es
llegar a los Estados Unidos, arriesgando su integridad. Y es en ese recorrer, en la bisqueda de las ansiadas mejores
condiciones de vida, en que algunos, o la mayoria, se quedan en el camino: presos, mutilados, violados, desaparecidos
0 muertos.

Muchos son los programas de apoyo a migrantes, pero también muchas las represiones contra éstos. En este
trabajo plantearemos la posibilidad no de crear mas programas de apoyo, sino de dar a conocer los que ya existen y
aprovecharlos, porque la principal causa que genera la migracion es la pobreza extrema; y como podriamos lograr que
cada vez menos gente se desplace a otras regiones o paises para buscar mejores oportunidades de vida.

En este trabajo, se hablara del campesino migrante y de quien puede y quiere convertirse en uno, pero antes
se plantea la pregunta: ¢Por qué los campesinos mexicanos van a los campos estadounidenses a hacer lo mismo que
hacen en los campos mexicanos? La respuesta o respuestas, son muy sencillas: Porque alla les pagan mejor: por hora
y en dolares; all4 no arriesgan la cosecha si hay heladas, sequias o granizadas; all& todo es tecnificado; o por simple
€go, como contar a sus amigos que conquistaron el “suefio americano”; sin embargo, el precio es muy alto. En el 90%
de los casos el campesino es humillado y denigrado por los norteamericanos y los consideran menos que a los
afroamericanos.

Las estadisticas son claras y contundentes, en cuanto a produccion y en cuanto a la migracion, lo cual aqui
analizaremos. Y plantearemos algunas propuestas que en gran medida pueden dar algunas soluciones para contrarrestar
la problematica migratoria en nuestro pais y que, ademas, pueden implementarse en otros paises.

MATERIALES Y METODOS.
e Consulta de estadisticas del INM

e Consulta de estadisticas del INEGI

1 Susana Anabel Guillén Ramirez es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Veracruzana, Regidon Poza Rica-
Tuxpan. sguillen@uv.mx

2 Luis Emmanuel Martinez Guillén es profesionista egresado de la Facultad de Biologia de la Universidad
Veracruzana, Regidn Poza Rica-Tuxpan. guillen.luis@hotmail.com
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e P4ginas electronicas de la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, Secretaria de Bienestar, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, consulta de estadisticas de la
produccion nacional de maiz,

o Texto “Teoria Econdmica”, boletines de “Universo” el periddico de los universitarios, pagina del Banco
Mundial y diversas fuentes electronicas.

e Anadlisis de las diversas fuentes y cuadros estadisticos, asi como de algunas estrategias y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo de la SEDATU, la cual, dentro de sus politicas busca el arraigo del campesino en su
lugar de origen evitando la migracion y ociosidad de tierras y alentando un contexto favorable mediante la
promocién de inversiones en las regiones indigenas para generar condiciones de empleo, pues sin una
estrategia de este tipo, no serd posible reducir la emigracion forzada por condiciones econémicas

Existe una diferencia enorme entre el campesino americano y el campesino mexicano. En un programa de
television denominado “Veracruz Agropecuario”, durante a una entrevista a un campesino dijo a su regreso a Veracruz,
México: “Cuando regresé aqui a Veracruz, senti que regresaba a la época de las cavernas casi... todavia sembrando
con la coay jalando al buey para preparar la tierra... alld en los Estados Unidos, pura tecnologia, sistemas de riego...
el trabajo se vuelve ligero, y regreso aqui... y estamos en las mismas...”

Una fuente electronica revela que Estados Unidos ocupa el primer lugar en la produccion del maiz, esto se

explica porque este pais cuenta con una superficie agricola de algo més de 406 millones de hectéreas de las cuales la
mayor parte cuenta con sistemas de riego y programas de subsidios al productor por parte de gobierno.
El uso de tecnologias en sus campos agricolas es muy comun, tales como maquinaria para siembra y cosecha, sistemas
de riego, fertilizantes, insecticidas, semillas transgénicas, entre otros. El financiamiento para la produccion es enorme,
los programas estatales y las instituciones financieras otorgan créditos accesibles a los agricultores. Todo lleva a que
la produccion de maiz en los Estados Unidos tenga altos rendimientos.

En reciente publicacion, se dio a conocer que “Los agricultores de Estados Unidos alimentan al mundo. Los
agricultores estadounidenses estan vendiendo mas de sus productos de alta calidad al resto del mundo que nunca antes
en la historia de la agricultura de Estados Unidos. El secretario de Estado Mike Pompeo, al dirigirse a los agricultores
en lowa el 4 de marzo dijo que los agricultores de Estados Unidos producen cosechas a niveles que habrian sorprendido
al mundo hace apenas unos afios. Estados Unidos, el principal exportador de alimentos del mundo, envi6 al extranjero
mas de 139.500 millones de ddlares en productos agricolas en 2018, un incremento de 1.500 millones de ddlares sobre
las cifras de 2017”. Sus principales mercados son Canada, la Unién Europea, China, Japon, Corea del Sur y México;
es decir, también nosotros le compramos productos agricolas a Estados Unidos (Figura 1).

MERCADOS PRINCIPALES PARA LAS EXPORTACIONES AGRICOLAS DE EE. UU.

0 L
COREA
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Figura 1.

Mientras Estados Unidos cuenta con toda la tecnologia y maquinaria disponible, sistemas de riego,
invernaderos, fertilizantes, semillas mejoradas, etc., en México se tiene una produccion de 38.7 millones de toneladas
de cosecha de temporal (79% hectareas) y 67.9 millones de toneladas de cosecha por riego (21% hectareas) del total
de superficie cultivable. El nimero de tractores tienen hasta 15 afios de uso 0 mas y muy poco porcentaje son de 5 afios
0 menos de uso (Figura 2).
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Figura 2.

¢ Qué quiere decir esto?

Que efectivamente, el campo mexicano carece de la tecnologia que tiene el campo estadounidense, donde
cualquier campesino es duefio de todo tipo de tractores, desmalezadoras, sembradoras, cosechadoras, vehiculos e
implementos agricolas. Tiene el apoyo para la construccidn de invernaderos y sistemas de riego, aplica fertilizantes y
plaguicidas, etc.

Los programas sociales no sirven de mucho, a pesar de los esfuerzos conjuntos de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Secretaria de Bienestar y de la SEDATU, principalmente, pues los campesinos se esfuerzan menos por
producir porque saben que como quiera van a tener la ayuda del gobierno. Por otro lado, los programas no estan al
alcance de todos, hay quienes ni se enteran y otras veces los apoyos no les llegan a todos, sino solo a unos cuantos.
Los campos mexicanos se estan quedando improductivos por la falta de tecnologia aplicada, de estrategias agricolas,
de asesoria especializada y de seguimiento a todos los proyectos productivos.

Todo esto, lleva al campesino mexicano a emigrar, ya sea a otros municipios, a otros estados o fuera del pais,
principalmente a los Estados Unidos de América y las edades fluctan entre edades de menos de 14 afios (5.4%), de
15 a 24 afios (41%), 25 a 34 (27%), de 35 a 49 (17.7%, de 50 a 59 (3.5%) y, en menor porcentaje, de 60 afios 0 mas
(2.3%).

Por alguna razon, el Instituto Nacional de Migracién ya no aporta estadisticas detalladas, tal vez porque en
estos Ultimos afios, la emigracion se ha disparado al punto del descontrol, no s6lo de mexicanos al exterior, sino de
otros paises centroamericanos y suramericanos a nuestro pais, no para quedarse, sino para llegar al vecino del norte.

Nuestros jovenes campesinos mexicanos, cuando no se van al pais del norte, van a las ciudades a estudiar
computacion u otras carreras en lugar de prepararse en carreras aplicadas al campo y a la ganaderia. La Secretaria de
Desarrollo Agrario no s6lo debe contemplar la division de la tierra y la seguridad juridica de ésta, sino trabajar en
coordinacién con la SEDATU, la SEDESOL y con la SEMARNAT en verdaderos proyectos productivos,
agroempresas y de produccion ganadera.

Algunas de las politicas de desarrollo agrario son las siguientes:

e Garantizar la seguridad juridica en la tenencia de la tierra ejidal y comunal, colonias agricolas y ganaderas,
terrenos nacionales y pequefia propiedad.

e Facilitar los mecanismos para la creacion de Agroempresas y el mejoramiento del ingreso a los
emprendedores y poblacion que habita el Territorio Social (Nucleos Agrarios y Localidades Rurales
vinculadas).

e Elevar el nivel de desarrollo humano sustentable de la poblacion que habita el Territorio Social (Ndcleos
Agrarios y Localidades Rurales vinculadas).
e Detonar el desarrollo socio-economico en el Territorio Social mediante el fomento del uso sustentable de los
recursos naturales.
e Garantizar la igualdad de oportunidades a los grupos prioritarios mencionados en el Plan Nacional de
Desarrollo.
En los lineamientos de Politica del PND, se menciona una Economia competitiva y generadora de empleos
para elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los mexicanos que viven en las zonas rurales y costeras a
través de estrategias como:
e Favorecer el relevo generacional en la tenencia de la tierra en la propiedad social. A través del apoyo a
jévenes, se busca su arraigo en su lugar de origen evitando la migracién y ociosidad de tierras, promoviendo
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la creacion de empresas rurales que fomenten la productividad, innovacién y el desarrollo tecnolégico que
garanticen el relevo pacifico de los titulares de derechos agrarios.

e Impulsar la generacion de empresas rentables en el sector rural social.

e Obijetivo de la sustentabilidad ambiental: Alcanzar un manejo integral y sustentable del agua.

e Propiciar un uso eficiente del agua en las actividades agricolas que reduzca el consumo de liquido al tiempo
que proteja a los suelos.

e Impulsar la instrumentacion de tecnologias mas limpias y amigables con el medio ambiente entre los sectores
productivos del pais.

e Fomentar el aprovechamiento del excepcional patrimonio cultural y natural de los pueblos indigenas para
promover su desarrollo econémico. Se intensificaran de manera significativa los apoyos a proyectos
productivos de las comunidades indigenas. Se alentara un contexto favorable mediante la promocién de
inversiones en las regiones indigenas para generar condiciones de empleo. Sin una estrategia de este tipo, no
sera posible reducir la emigracién forzada por condiciones econdmicas.

Como esta plasmado en el PND, si existen los proyectos, las intenciones y los programas para buscar el arraigo
en su lugar de origen evitando la migracién y ociosidad de tierras y alentar un contexto favorable mediante la
promocidn de inversiones en las regiones indigenas para generar condiciones de empleo. Sin una estrategia de este
tipo, no serd posible reducir la emigracion forzada por condiciones econémicas; sin embargo, se requiere no dar
pescados a los campesinos, sino ensefiarlos a pescar.

Es absolutamente necesario implementar en los campos mexicanos:

1. La tecnificacion,

2. Sistemas de riego,

3. Proyectos productivos,

4. Asesoria a los campesinos,

5. Siembras sustentables.

En Europa, en Colombia, Estados Unidos, entre otros, estan regresando a la huerta y siembra tradicional, en
el solar de la casa, en el rancho o en la hacienda, estan cultivando en invernaderos. En un invernadero, las condiciones
son totalmente controladas, la humedad y la temperatura, ahi todo se aprovecha. Si se opta por un sistema de riego el
agua no se escapa a la atmasfera, sino que ahi se queda; es decir, se da una especie de ciclo y reciclo del agua, credndose
las condiciones Optimas para mas y mejores cosechas, sin plagas y totalmente orgénicas.

(Pero... qué podemos hacer para promover proyectos productivos y agroempresas? Mucho, demasiado
mediante la intervencion social y si nos comprometemos verdaderamente con la sociedad y con nuestra tierra. Los
trabajadores sociales, conocedores de la legislacion agraria 'y de las autoridades ejidales, vinculados con dependencias
gubernamentales, universidades y sociedad, pueden hacer que nuestro campo Yy sus campesinos se o0Cupen en Nuevos
proyectos y dejen de emigrar a lugares donde arriesgan su salud, su libertad y hasta su vida.

Aqui algunos ejemplos de lo que se puede hacer, pero principalmente, es necesario tecnificar el campo mexicano e
instalar sistemas de riego. (Figuras 3, 4y 5).
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Figura 2.

Figura 5.

Hace afios que la Universidad Veracruzana, como otros organismos gubernamentales y civiles, estan
implementando con éxito, cultivos como: Hidroponia, Azoteas verdes, Huerto en casa, Viveros florales, Cultivo de
tilapia y camaron, Elaboracién de composta y lombricomposta, etc. (Figura 6)
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Figura 6
RESULTADOS

Derivado de la investigacion realizada en las paginas de las diversas Secretarias de Gobierno, del INM, de
otros medios electrénicos y después del andlisis de las condiciones que motivan la migracion del campesino mexicano
-causa reconocida en el Plan Nacional de Desarrollo-, se ofrece como resultado que la informacién disponible apoya
la tesis de que la principal causa de migracion en México, es la blsqueda de trabajo que permita mejores condiciones
de la vida familiar; por lo que, considero que mediante la intervencidn social ante funcionarios de secretarias
gubernamentales, sector agrario, instituciones de nivel medio superior y superior, se pueden lograr grandes resultados
como los siguientes: La tecnificacion del campo mexicano, Mas y mejores cosechas en menos tiempo y con menos
esfuerzo por hectarea, Se propicia la convivencia familiar, Se evita la desintegracion familiar, Alimentos organicos del
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huerto a la mesa, Ingreso adicional susceptible de incrementarse si se intensifica la produccidn, verdadero desarrollo
sustentable, se evita la contaminacion y lo mas importante: se evita la emigracion del campesino mexicano al auto
emplearse.

CONCLUSIONES

El Gobierno y todas sus dependencias relacionadas con el desarrollo agrario, asi como las universidades y
todo profesional que desee aportar sus conocimientos ya sea para intervenir socialmente o para asesorar a los
campesinos mexicanos y a las familias de la ciudad, podemos realmente hacer trascender estos programas. Dejar de
preocuparnos, para pasar a ocuparnos de realizar una verdadera sustentabilidad e intervencion social.

Benjamin Franklin, afirmaba que “no hay mas que tres formas por las que una nacién puede adquirir riqueza,
la primera es mediante la guerra, la segunda es por el comercio y la tercera es por la agricultura, tnico medio honesto
por el cual el hombre recibe un verdadero incremento de la simiente arrojada a la tierra, en una especie de milagro
continuo”.

Enfocarnos en proyectos productivos diversos y en una agricultura en verdad sustentable y comercializarla,
puede erradicar y/o minimizar la migracion hasta en un 80%. Ya no emigrariamos para trabajar en donde ganemos
maés o donde simplemente haya trabajo, sino que emigrariamos por placer, para viajar y conocer otros lugares, pero
siempre o0 casi siempre regresando a la tierra natal, donde vive nuestra gente, donde esta la ciudad que amamos, la
tierra que nos alimenta y las flores que cultivamos para adornar nuestro rincon preferido o regalar o vender en un dia
especial.
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Principales factores motivacionales que fomentan el rendimiento
academico de estudiantes universitarios por medio de la plataforma
Moodle

Omar A. Guirette Barbosa', Selene Castafieda Burciaga?,
Héctor A. Duran®, Angélica Arroyo Alvarez* y Pavel Ernesto Alcala Lopez®.

Resumen— EI objetivo del presente trabajo es identificar los factores motivacionales que fomentan el
rendimiento del nivel académico de estudiantes universitarios de la regién de Fresnillo, Zacatecas, México por
medio de la Plataforma Moodle. Para ello fue necesario realizar una investigacién de tipo transeccional,
descriptiva, exploratoria y no experimental. Ademas, se disefi6 un instrumento estadistico considerando la
escala de percepcién motivacional, con el cual se evalla la percepcion del alumno sobre el uso de la plataforma
Moodle. El grado de confiabilidad del instrumento estadistico fue determinado por medio de la técnica Alfa de
Cronbach. En este trabajo se identifican los factores motivacionales preponderantes que logran mejorar el
rendimiento académico de estudiantes por medio de la plataforma Moodle, clasificAndose en cinco categorias,
dos de estas son fundamentales. Las dos principales propuestas de este trabajo son: (1) Estandarizar la
estructura de un curso en Moodle para todos sus docentes y (2) Proponer que el proceso de ensefianza-
aprendizaje en plataformas Moodle sea presentado desde una vision holistica y complementaria.

Palabras clave— Moodle, aprendizaje y factores motivacionales.

Introduccion

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) pueden entenderse como una plataforma web que agrupan un conjunto
de herramientas de comunicacion y recursos informéticos disefiados para facilitar y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje (Almaraz, 2014; Dumont et al., 2010). Su adecuado funcionamiento requiere de la integracién de una
plataforma de aprendizaje en linea, asi como de recursos educativos dentro de un entorno compartido de colaboracion.
Las plataformas de aprendizaje virtual mas conocidas y de cddigo abierto son: Moodle, Claroline y Chamilo, entre
otras.

En particular, la plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) promueve un estilo
de ensefianza-aprendizaje interactivo mediante un sistema dindmico y con enfoque de pedagogia construccionista
social (Davila, 2011; Moodle, 2017). Siendo esta una de las plataformas de mayor uso a nivel mundial, sus sitios
registrados ascienden a 77,344, inscritos en 234 paises, con 100, 300,607 usuarios.

En México ocupa el primer lugar con 3,685 registros (Moodle, 2017). Ademas de contar con un total de 3,704
instituciones de educacién superior (SEP, 2016), de las cuales el 89.9% utiliza la plataforma Moodle como apoyo a
su proceso de ensefianza-aprendizaje (276 IES). Mientras que el 3.58% (11 IES) se apoya en alguna otra plataforma
virtual educativa (Blackboard, Chamilo, etc.), y el 6.52% restante (20 IES) no especifica el uso de este tipo de
herramientas de ensefianza en la informacion contenida en sus paginas oficiales.

Debido a la gran cantidad de instituciones educativas de México que utilizan la plataforma Moodle, es conveniente
incrementar su aprovechamiento académico.

Para ello nuestro grupo de trabajo considera necesario primero identificar factores motivacionales que intervienen en
el proceso de aprendizaje para mejorar el aprovechamiento de la plataforma.
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Entre los trabajos de mayor importancia que buscan identificar dichos factores se encuentra el de Cardozo (2008), en
donde se evidencia una alta correlacién entre la aplicacion de estrategias motivacionales, de aprendizaje y de
rendimiento académico. También Olmos-Miguelafiez (2014) disefid y validé una escala de factores de percepcion
sobre el uso de la plataforma Moodle, evaluando contenidos, actividades, estrategias evaluativas, interaccion y
aprendizaje. Estrada, et. al., (2013) analizaron la percepcion que tienen los estudiantes sobre la modalidad educativa
b-learning mediante la incorporacién de la plataforma Moodle, evaluando aspectos relacionados con la asignatura, el
tutor, los contenidos, la comunicacion y aspectos de rendimiento ligados con la plataforma virtual educativa. Por su
parte, Cohn-Muroy, et. al., (2015) encuentran que los alumnos perciben la plataforma educativa virtual Moodle como
atil y facil de usar.

Por lo que, el objetivo del presente trabajo es identificar los factores motivacionales que fomentan el rendimiento del
nivel académico de estudiantes universitarios de la regién de Fresnillo, Zacatecas, México por medio de la Plataforma
Moodle.

Metodologia

La variable principal que se analizé en la presente investigacion es: Motivacion (variable independiente)-Aprendizaje
(variable dependiente), de tipo cualitativo. La poblacién analizada se conformé por estudiantes de una misma
universidad de la region que utilizan la plataforma Moodle. La muestra (n) se determind mediante un disefio
probabilistico por conveniencia y utilizando la ecuacién 1.

n=(N. [Z] "2 (SP2))/(d"2 (N-1)+272 (S2)) 1)

Considerando una poblacion (N=1,153), con un intervalo de confianza de 95% (Z=1.96) y una varianza
(S=0.1). Lo mismo para el error entre media poblacional y una muestra n=96~100.

El resumen descriptivo de la muestra analizada se presenta en la Tabla 1, con una poblacién del género femenino de
74 participantes; el rango de edad minima de los sujetos fue de 20 afios con una maxima de 47. Ademas, se observa
que la ocupacion preponderante es el estudio (70%), y el estado civil es soltero, como principal estrato. Un criterio de
exclusion fue contestar de manera incompleta el instrumento propuesto para la investigacion. En este estudio se plantea
una investigacion transeccional, descriptiva, exploratoria y no experimental.

Tabla 1. Clasificacion de la pablacion.

n=100 100%
20 afios 24%
21 afios 30%
Edad -
22 afios 24%
Mas de 23 afios 22%
4 Femenino 74%
Género :
Masculino 26%
Sélo estudia 70%
., , . Trabaja 18%
Ocupacién ademas de estudiar
Hogar 6%
Trabajo y Hogar 6%
Soltero 83%
0,
Estado Civil Casado 13%
Divorciado 0%
Unioén Libre 4%

Se disefi6 un instrumento estadistico para identificar los factores motivacionales que fomentan el rendimiento del nivel
académico de estudiantes universitarios, con enfoque en la variable motivacion-aprendizaje. El instrumento estadistico
se elabor6 de acuerdo a la teoria cognoscitiva social y al constructivismo dialéctico (Montoro, 2015). Ademas, en
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dicho instrumento estadistico se considera la Escala de Percepcion Motivacional sobre el Uso de Plataformas Virtuales
Educativas (EPMPV), subdividida en cinco dimensiones (Tabla 2), conformada por 20 reactivos y en una escala tipo
Likert. Considerando en esta Gltima seis niveles de respuesta, que van de nada de acuerdo hasta totalmente de acuerdo.

El método de evaluacion del instrumento estadistico consistio en sumar las puntuaciones obtenidas por el alumno en
cada dimension.

Tabla 2. Distribucion de los items de acuerdo a las distintas categorias.

ltems Categorias
1-4 Autoeficacia percibida
5-8 Teoria de las expectativas-valor
9-12 Motivacion para el logro
13-16 Autodeterminacion
17-20 Atribucién de logro

Con base en la puntuacion total de los reactivos se establecieron rangos de percepcién motivacional (Tabla 3). La
méaxima puntuacion posible corresponde a 120 (sumatoria total) puntos y la minima a 20 (sumatoria minima), con una
dimensién entre rangos de 33 puntos para los primeros dos y 32 para el ultimo.

Tabla 3. Rango de puntuaciones para determinar el nivel de percepcién motivacional sobre
el uso de plataformas virtuales.

Rango de puntuaciones Percepcion de motivacion
20-53 Bajo nivel de percepcién de motivacion
54-87 Moderado nivel de percepcién de motivacion
88-120 Alto nivel de percepcién de motivacion

El instrumento estadistico fue aplicado a través de un formulario presentado en la plataforma Moodle, el cual puede
ser accedio mediante una direccién URL, indicando el objetivo de la investigacion, asi como el uso confidencial y
anonimo de sus datos. Para determinar el grado de confiabilidad y validar el instrumento estadistico se utilizé la técnica
Alfa de Cronbach. Con la finalidad de validar el instrumento propuesto para este trabajo, se utilizé una muestra de 40
elementos como parte de la fase de piloteo, previa a la aplicacion del mismo.

Se obtuvo un alpha de 0.89 = 0.9 el cual le da al instrumento un valor de fiabilidad bastante aceptable; segun Nunnally
(1978), dentro de un analisis exploratorio estandar, el valor de fiabilidad en torno a 0.7 es adecuado. Motivo por el
que se decidi¢ utilizar el instrumento en la aplicacién posterior n=100; los resultados obtenidos para el Alpha de
Cronbach pueden ser revisados en la Tabla 4.

Tabla 4. Estadistico de fiabilidad para la EPMPV, de acuerdo al célculo del Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados Niimero de Items
.892 .901 20

Finalmente, en este trabajo fue realizado un andlisis de componentes principales. Dicha técnica estadistica busca
explicar la mayor parte de la variabilidad total de los 20 items del cuestionario EPMPV, con la finalidad de simplificar
las complejas y numerosas relaciones que se pudieran encontrar. Para ello, se identificaron los constructos derivados
de las categorias mencionadas en la tabla II. El procedimiento se llevé a cabo mediante el software estadistico
Statgraphics. El primer paso fue determinar el nimero de componentes a extraer, para ello se utilizo el criterio de raiz
latente; considerando que cada variable contribuye con el valor de 1 para el autovalor total, por lo tanto, solo se
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tomaron los factores que tienen raices latentes o autovalores mayores que 1, ya que explican al menos una variable.
Todas las variables cuyo valor sea menor a 1, se consideran no significativas y se desestimaron para efectuar la
interpretacion (Hair et. al., 1999).

Resultados

Con base en el analisis de los resultados, se observa que la media muestra un alto nivel de percepcion de motivacion
sobre el uso de la plataforma virtual Moodle. Debido a que se encuentra en el intervalo de satisfaccion de 88 a 120,
con una desviacion estandar de 12.5 puntos de escala Figura 1.

Las categorias que componen el instrumento estadistico (Figura 2) muestran un resultado de por encima del nivel 4
de acuerdo a la escala de respuesta, que va de nada de acuerdo (1) a totalmente de acuerdo (6).

Resultados globales sobre percepcién de motivacién con Moodle Andlisis de resultados por categoria
n=100
60
20
55
_
w4 N Media Desv. Est Min. Max g so0
@ 100 10047 1249 62 120
CCJ 45
§ 3
§ @
& g 40
as
30

60 70 80 % 100 110 120 130

Nivel de motivacion Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria s

Figura 1. Percepcion de motivacion. Figura 2. Anélisis de respuestas por categorias.

La categoria (1) Autoeficacia Percibida, items 1, 2 y 3-Figura 3, refleja un elevado nivel motivacional. Es decir, existe
una fuerte conviccion del alumno para realizar las actividades propuestas en la plataforma Moodle. Sin embargo, el
item 4 (Figura 3) muestra que no existe un factor de motivacion sobre el trabajo que efectdan los demas estudiantes.

La categoria (2) Expectativas-Valor (Figura 4) muestra un elevado nivel de aceptacién en la mayoria de los items que
la componen. Por lo tanto, la motivacién fomenta el interés en la propia tarea, en la utilidad, la satisfaccion y el disfrute
que trae consigo llevarla a cabo.

Categoria 1 "Autoeficacia percibida® Categoria 2 "Teoria de las expectativas-valor"
Items del 1 al 4 tems 5al 8

Ll |

Htom 1 ftem 2 ftem3 Rtem 4 tem s hem 6 Rem 7 Rem 8

Escala de respuesta

Escala de respuesta

Figura 3. Analisis de la categoria (1) Autoeficacia Percibida. Figura 4. Analisis de la categoria (2) Expectativas-Valor.

Respecto a la categoria (3) Motivacion para el logro, existe una tendencia similar a las dimensiones anteriores, se
observa un alto nivel motivacional. Lo anterior se debe a la existencia de una disposicion constante para lograr
determinados objetivos y ejecutar de manera adecuada las tareas propuestas (Figura 5).

Las respuestas dadas en la categoria (4) Autodeterminacion presentan una elevada motivacion de los estudiantes en

cuanto a la autonomia, la competenciay la relacion con los demas; donde el estudiante pretende verse como el causante
de sus acciones, lo que a su vez influye en su comportamiento, ademas de buscar controlar los resultados que obtiene;

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 404
Vol. 11, No. 7, 2019

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

de igual forma, intenta mejorar las relaciones con los deméas para lograr sentido de pertenencia respecto al grupo
(Figura 6).

Categoria 3 "Motivacion para el logro*
Items del 9 al 12 Categoria 4 "Autodeterminacion
Items 13al 16

e

60

o
o
o

“

Escala de respuesta
o
s
Escala de respuesta

~

em9 ttem 10 Rtem 11 ftom 12
tem 13 Htem 14 item 15 Item 16

Figura 5. Andlisis Categoria (3) Motivacion para el Figura 6. Andlisis de las respuestas de la categoria (4)
logro. Autodeterminacion.

Finalmente, en la categoria (5) Atribucion de logro, las respuestas se situaron entre las puntuaciones 5 y 6, que denota
un alto nivel motivacional; siendo que el alumno considera determinantes los esfuerzos que efectla en plataforma
sobre los resultados obtenidos, asi como su propia habilidad para llevar a cabo las actividades, incluso la propia
dificultad de la tarea no reduce sus expectativas de éxito, lo cual puede observarse en la Figura 7.

Categoria 5 "Atribucion de logro*
Items 17 al 20

Hem 17 e 18 em 19 Rem 20

Figura 7. Analisis de las respuestas de la categoria (5) Atribucion de logro.

Referente a los resultados arrojados por el analisis de componentes principales. Se muestra en la gréfica de
sedimentacion, Figura 8, que de los 20 items originales del cuestionario EPMPV, son cuatro los componentes
principales a extraer.

Grafica de Sedimentacion
T T

Eigenvalor
»

e ——
e e s o

N
| T |

Laong )

0 s s 12 16 2
Componente
Figura 8. Grafica de sedimentacion por medio del analisis de componentes principales.

Para obtener los factores tedricamente significativos se roto la matriz de factores, por medio del método de rotacion
ortogonal Varimax. Reduciendo el nimero de variables y sustituyéndolas por un grupo de cinco componentes (Tabla
5). La Componente 1 pertenece a la categoria “Atribucion al logro” contemplando los items: (17) Considero que poseo
la capacidad suficiente para desarrollar las actividades propuestas en la plataforma Moodle; (18) Los esfuerzos que
realiz6 dentro de la plataforma Moodle son determinantes en los resultados obtenidos; y (19) La dificultad de la tarea
no reduce las expectativas de éxito.
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Tabla 5. ftems contenidos en cada una de las categorias asignadas en la EPMPV, respecto a su carga por factor.

Componente Items Categoria
1 Item 17, item 18 e item 19 Atribucién al logro
2 item 5 e item 6 Teoria de las expectativas-valor
3 item 8 e item 9 Motivacién para el logro
4 ftem 3 e item 4 Teoria de las expectativas-valor
5 item 1 Autoeficacia percibida

La Componente 2 pertenece a la categoria “Teoria de las expectativas-valor” que incluye los items: (5) Considero
importante realizar de manera adecuada las actividades propuestas en la plataforma Moodle; y (6) Disfruto realizar
las actividades propuestas en la plataforma Moodle.

Mientras que la Componente 3, corresponde a la categoria “Motivacion para el logro”, integrada por los items: (8)
Suelo realizar tareas complejas y de mucho esfuerzo en la plataforma Moodle, cuando las considero de utilidad para
el futuro; y (9) Cuando se plantean tareas de mucha dificultad en la plataforma Moodle, intento realizarlas lo mejor
posible). Respecto al Componente 4, este concuerda con la categoria “Teoria de las expectativas-valor”, contemplando
los items: (3) Cuando no estoy alcanzando mis objetivos de desempefio, algin esfuerzo extra para conseguirlas; y (4)
Repito el comportamiento de algin compafiero en la plataforma Moodle.

Finalmente, el Componente 5 de la categoria “Autoeficacia percibida”, esta conformado tnicamente con el item (1)
Al iniciar el curso la plataforma Moodle presenta todo el contenido.

Conclusiones y recomendaciones

En este trabajo se logra identificar de los factores motivacionales preponderantes en el estudiante para garantizar una
adecuada percepcién de la plataforma Moodle. Dichos factores pueden ser divididos en cinco categorias principales:
(1) Atribucién al logro, (2) Teoria de las expectativas-valor, (3) Motivacion para el logro, (4) Teoria de las
expectativas-valor y (5) Autoeficacia percibida. Consideramos que existen dos categorias fundamentales. La primera
categoria Atribucion al logro debe incluir de forma especifica las actividades a desarrollar en la plataforma. Debido a
que los alumnos se resisten al cambio, ya que modificar sus practicas, creencias o habitos, puede ocasionarles ansiedad
o inseguridad (Garcia-Varcarcel, 2011). La segunda categoria de mayor importancia es la de Teoria de las
expectativas-valor, por medio de esta se debera permitir revisar de manera precisa el grado de avance del estudiante.

En base a lo anterior y en correspondencia con lo expuesto por la OCDE, la motivacion en el estudiante asegura la
adquisicién de conocimientos y habilidades de manera significativa; aseverando que el docente debe proporcionar el
tiempo, espacio y apoyo necesarios para que el alumno reflexione sobre las estrategias de aprendizaje empleadas y su
influencia en el conocimiento adquirido, esperando que los ambientes de aprendizaje tengan como propdsito
identificar y fomentar los intereses personales, asi como las motivaciones intrinsecas de los estudiantes (Dumont,
Istance & Benavides, 2010). Lo anterior cobra relevancia cuando se observa que, de acuerdo a los resultados obtenidos,
existe un elevado nivel motivacional sobre el uso de plataformas virtuales; y que, segin dicho organismo, el docente
que toma conciencia sobre los factores motivacionales del alumno, puede utilizar la informacién de forma provechosa
para la configuracién del proceso de aprendizaje. Como afirman Olmos-Miguelafez et al. (2014), la mayoria de las
veces, el empleo de plataformas virtuales, tales como Moodle, lejos de promover la interaccion con la informacion y
trabajo conjunto entre alumno y maestro, suelen emplearse mas, como meros repositorios documentales, consecuencia
que se evidencia al trabajar por vez primera en dichos entornos virtuales.
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Finalmente, la principal recomendacion de esta investigacion es estandarizar las estructuras de sus cursos en Moodle
para todos sus docentes y proponer que el proceso de ensefianza-aprendizaje en plataformas Moodle debe ser desde
una vision holistica y complementaria.
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Apéndice
Escala de percepcion motivacional sobre el uso de plataformas virtuales educativas

El objetivo de esta investigacion es conocer tu percepcion sobre el uso de la plataforma Moodle y su relacion con tu
proceso de aprendizaje.
Los datos que nos proporciones seran tratados de manera confidencial y anénima.
Edad: afios  Género: Femenino () Masculino ()
Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ()

Viudo ( ) Union libre ()
Carrera que cursas actualmente:
Semestre, cuatrimestre o equivalente que cursas:
Ocupacion: Trabajo () Estudio ( )  Hogar ()

Instrucciones:

Enseguida se presentan algunos enunciados relacionados con el uso de la plataforma Moodle, lee detenidamente
cada uno de ellos e indica el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a cada afirmacion. Recuerda que no existen
respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No utilices mucho tiempo en cada respuesta.

Sefiala la respuesta que mas se aproxime a tus preferencias.

Nuam. AFIRMACIONES 1 2 3 4 5 6
1 Al iniciar el curso la plataforma Moodle presenta todo el contenido, lo que

me permite ir reconociendo mi desempefio.

5 Las actividades que realizo en la plataforma Moodle, ayudan a la

consecucion de mis metas iniciales.

Cuando no estoy alcanzando mis objetivos de desempeiio, de acuerdo al

3 apartado de “calificaciones” dentro de la plataforma Moodle, realizo algiin
esfuerzo extra para conseguirlas.
4 Imito el comportamiento de algin compafiero en la plataforma Moodle,

cuando este le produce resultados positivos.
Considero importante realizar de manera adecuada las actividades propuestas

> en la plataforma Moodle.

6 Disfruto realizar las actividades propuestas en la plataforma Moodle, tales
como foros, chats, wikis, glosarios, entre otras.

7 Realizo las actividades propuestas en la plataforma Moodle aun cuando

experimento ansiedad, siempre y cuando sea una actividad interesante.
3 Suelo realizar tareas complejas y de mucho esfuerzo en la plataforma
Moodle, cuando las considero de utilidad para el futuro.

Cuando se plantean tareas de mucha dificultad en la plataforma Moodle,

i intento realizarlas lo mejor posible.

10 Realizo las actividades propuestas en plataforma la Moodle debido a que me
generan aprendizaje.

1 Mejoro mis habilidades dentro de la asignatura mediante la realizacion de las
actividades propuestas en la plataforma Moodle.

12 Desarrollar las actividades propuestas en la plataforma Moodle, me permite
demostrar mi competencia sobre los temas.

13 Trabajar en la plataforma Moodle, me genera sentido de pertenencia con mi
grupo, es decir, me siento parte de él.

14 Me considero una persona eficaz para atender las actividades propuestas en
la plataforma Moodle.

15 Realizar las actividades propuestas en plataforma me genera resultados
satisfactorios.

16 Realizar actividades de trabajo colaborativo en la plataforma Moodle, como
foros y wikis, me ayuda a generar mejores relaciones entre mis compafieros.

17 Considero que poseo la capacidad suficiente para desarrollar las actividades
propuestas en la plataforma Moodle.

13 Los esfuerzos que realizo dentro de la plataforma Moodle son determinantes
en los resultados obtenidos.

19 La dificultad de la tarea no reduce mis expectativas de éxito.
Los resultados que obtengo en la realizacion de cuestionarios en la

20 plataforma Moodle, de ninguna manera se ven influenciados por factores
como la suerte.

AcCADEMIA JOURNALS
ISSN 1946-5351 408

Vol. 11, No. 7, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

El Bullying o Acoso Escolar: Una Violencia Diaria en las Escuelas de
México

Mtra. Berenice Gutiérrez Hernandez?, Lic. Nayeli Ramirez Luna?,
Lic. Alma Gabriela Barrios Garcia® y Mtra. Maria Del Pilar Soni Solis

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), México ocupa el primer lugar
internacional (entre los paises que la integran) en casos de acoso escolar, fenémeno que afecta a 40% de los alumnos de
primariay secundaria en escuelas publicas y privadas del pais, situacion que se agravé en los Ultimos afios debido al mayor
acceso a la tecnologia por parte de los menores propiciando una nueva modalidad de acoso, denominada ciberbullying o
ciberacoso, acoso que ha propiciado consecuencias fatales como es el suicidio en nifios y adolescente, ante esta violencia
gue pareciera no tiene fin, resulta interesante presentar los resultados de una investigacion realizada en una escuela
primaria de la Ciudad de Poza Rica, que refleja las vivencias de los nifios y adolescentes dentro de un espacio educativo.
Los resultados arrojaron que los tipos mas frecuentes de acoso son la exclusién premeditada, las bromas o apodos y los
robos, dandose en lugares como el patio y el saldn de clases, en cuestion de género las nifias son mas propensas a sufrir
bullying sobre todo en forma de exclusién.

Palabras clave— Bullying, agresividad, género, valores.

Introduccién

En la altima década los seres humanos se han enfrentado a una ola de violencia que se manifiesta de distintas
formas, esta situacion ha obligado a las sociedades de todo el mundo a centrar su atencion en este dificil problema
que afecta a la humanidad entera, ya no es solo la violencia colectiva que se refleja en las guerras entre naciones, ahora
se vive en ambitos cotidianos: violencia intrafamiliar, violencia de género y violencia en el &mbito escolar llamada
recientemente bullying o acoso escolar. Fue hasta en la Gltima década y en respuesta al incremento de las agresiones
en las escuelas, que el tema del bullying se ha investigado de una forma mas profunda, este concepto la Organizacion
Mundial de la Salud lo define como " el uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hechos o con amenaza contra
uno mismo o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones 0 muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”. Es una forma de comportamiento violento, intencional, dafiino
y persistente, que se puede ejercer durante semanas o incluso meses, y supone una presion hacia las victimas que las
deja en situacién de completa indefension. En toda situacion de bullying hay siempre un abuso de poder y un deseo
de intimidar y dominar (Sharp y Smith, 1994).

Lamentablemente las estadisticas indican que en México nos encontramos con un fenémeno en crecimiento, la
Secretaria de Educacion Publica estd consciente del problema, y sabe con precisidn que va en aumento, es por ello
que a partir del afio 2017 ha implementado diversos programas para erradicar esa violencia escolar, tales como:
Programa Nacional de Convivencia Escolar, Plan de accién para la prevencion social de la violencia y el
fortalecimiento de la convivencia escolar y La Estrategia Nacional de Ciberseguridad por mencionar algunos, asi
como también quedo instaurado dentro de los planes y programas de estudios contemplados en el Modelo Educativo
de 2017 los aprendizajes clave para la educacion integral denominado: Tutoria y Educacién Socioemocional que su
principal objetivo es que los nifios y adolescentes trabajen e integren en su vida conceptos valores, actitudes, y
habilidades que les permitan comprender y manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar
atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y
aprender a manejar situaciones retadoras de manera constructiva y ética.

Aunque no se tienen datos precisos sobre el acoso escolar en todos los Estados del Pais, se han presentado
situaciones de violencia escolar que reflejan la gravedad del problema, ante lo cual es necesario estudiar este
fendmeno y actuar en consecuencia. El acoso escolar es una enfermedad latente, con tendencias al crecimiento, al
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menos en nuestro pais, pues aunque es un hecho que en otras naciones ya estan poniendo las autoridades escolares el
remedio, todavia en México hay mucho trabajo por hacer.

Por ello el presente trabajo presenta un diagnostico de los indices del Bullying en un espacio escolar, asi también
un panorama de los estilos de vida de los adolescentes que padecen esta situacion y brinda una serie de
recomendaciones con el objetivo de intervenir y prevenir este mal del siglo XXI.

DESARROLLO DEL TEMA

Dentro de las instituciones educativas de nivel basico existe un problema serio, en el cual los alumnos de 6 a 15
afios de edad manifiestan conductas violentas, con las cuales agreden a sus compafieros.

Es preocupante que entre nifios y adolescentes se agredan y mas que se abuse de ellos, (es decir que un nifio mayor
maltrate a un menor), a esta situacion se le denomina Bullying. Mas preocupante resulta el hecho de que
frecuentemente padres y maestros expliquen y de alguna manera justifiquen estas acciones mencionando que las
nuevas generaciones son mas agresivas que las de épocas pasadas, comentarios que como mencionaron Coboy Tello
en 2008 son expresiones que suelen provocar alarma y poca ayuda para corregir un problema, pues se asume como
conclusion y no como punto de partida para implementar estrategias para el mejoramiento de la conducta de nifios y
adolescentes.

De acuerdo con Sharp (1996) se reconocen cuatro criterios que deben ser incluidos en una definicion exhaustiva:
a) es un fendmeno agresivo e intencionadamente dafiino, b) se produce de forma repetida, c) se produce en una relacion
de poder desequilibrada, d) se suele producir sin provocacién alguna de la victima. Con base a los criterios
mencionados, han surgido distintas clasificaciones de tipos de bullying, la mayoria de ellas coinciden en considerar el
tipo de bullying fisico, verbal, psicoldgico y cyberbullying. (Cobo y Tello, 2008).

Independientemente del tipo de bullying que se sufra, la realidad es que no es una broma ni un juego de nifios y
adolescentes, la realidad es que es un gran problema social que genera graves afectaciones tanto a victimas como a
victimarios y el cual es urgente atender.

El problema de bullying al igual que otro tipo de conductas violentas tiene solucion y es posible prevenirlo con la
cooperacion conjunta de alumnos, maestros, padres de familia y autoridades escolares en general.

Diversos estudios realizados en los Gltimos afios, informan de la existencia de violencia o conflicto entre los
estudiantes en numerosos paises, con un porcentaje significativo de escolares, alrededor del 15%, que han sido
intimidados o agredidos alguna vez o han presenciado alguna situacion de conflicto, también constatan la presencia
de este tipo de problemas en toda clase de escuelas, analizan las relaciones de estas conductas con otros aspectos como
el autoconcepto o la autoestima, los comportamientos psicosociales, asi como los aspectos relacionados con su origen,
los agentes implicados en estas conductas -profesores, familia, estudiantes y sus consecuencias ( Gazquez et al. 2010).

A Nivel Internacional Smith (2003) reporta informes nacionales sobre violencia en las escuelas realizados en 17
paises europeos que alcanzan porcentajes de victimas que van de 5 a 40; de agresores, de 5 a 25 y de espectadores, de
66 a 84. Craigy colaboradores en 2009 (Citado en Albores-Gallo et al. 2011) informaron que la prevalencia del acoso
escolar en 40 paises con muestras nacionales representativas fue de 8,6 a 45,2% en varones y 4,8 a 35,8% en mujeres,
ademas, fueron identificados como agresores el 10,2%, como victimas el 12% y como victima-agresor el 3%.

En Inglaterra, las modalidades de maltrato més frecuentes sufridas por los chicos y chicas de 12 afios, fueron:
Insultos: 62%; Agresion fisica: 26%; Amenazas: 25%; Rumores: 24%; Insultos racistas: 9% y Aislamiento social: 7%
(Whitney& Smith, 1993). Mientras que en Portugal, la violencia verbal directa es la mas usual, tanto para chicos
como para chicas, pero los chicos muestran consistentemente mas agresion fisica y las chicas mas agresion indirecta
(Gazquez et al. 2010).

De acuerdo a Cerezo (2009) los estudios realizados con muestras aleatorias de centros publicos y privados del
territorio espafiol, con alumnos de educacion primaria y de educacion secundaria, permiten concluir que la
problematica bullying se da en todos los centros escolares estudiados, situando el nivel de incidencia actual en torno
al 23%. Esta presente también en todos los niveles analizados, siendo los Gltimos cursos de educacion primaria y los
primeros de la secundaria obligatoria los que registran mayor incidencia, lo que confirma que el fendmeno se esta
generalizando en todo el alumnado.

En Alemania el tipo de abusos que predominan de forma clara son los que implican agresién verbal y aquellos que
conllevan violencia fisica leve. A su vez, en las escuelas elementales de Holanda, el estudio de Fekkes,
Pijpers&Verloove-Vanhorick (2005), nos muestra los tipos de bullying o violencia escolar que los alumnos han
experimentado durante las cuatro semanas anteriores a la fecha en que se realizé dicho estudio. De ello se desprende
que el 30,9% habia sufrido insultos, el 24,8% fue victima de la expansidn de diferentes tipos de rumores sobre ellos,
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el 17,2% habia sido ignorado o no lo habian dejado participar en alguna actividad, y el 14,7% declaraba haber recibido
patadas o haber sido empujado. De todos los chicos que habian contestado haber experimentado bullying
practicamente a diario (7,7%), el porcentaje declarado del tipo de conducta violenta sufrida es el siguiente: habia
recibido insultos el 90,3%, habian sido victimas de la extension de rumores sobre ellos el 89,1%, el 74,3% habia
sufrido burlas, el 63,1% habia recibido patadas, golpes o empujones, el 60,8% habia sido ignorado o no lo habian
dejado participar en alguna actividad, y, por ultimo, el 37,3% declararon que les habian quitado o escondido alguna
cosa (Vazquez et al. 2010).

Por otro lado en Chile, Tamar (2005) desarrollé un estudio cualitativo con el objetivo de conocer e identificar las
estrategias que los profesores de ensefianza basica que se desempefian en 6to, 7mo y8vo afio, implementan para el
manejo de situaciones de maltrato escolar entre pares. Se aplico el enfoque de la Grounded Theory. la muestra estuvo
conformada por un total de 34 participantes de colegios de la comuna de Santiago Centro. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas con grupos focales y entrevistas individuales semiestructuradas, tanto a
profesores como a alumnos. Los resultados permitieron describir e identificar que las estrategias resolutivas con
caracteristicas educativas inciden directamente en la promocion de climas escolares positivos y constructivos.

Batista et al. (2010) realizaron una investigacién cualitativa de tipo exploratorio-interpretativo. Buscaron responder
cémo es vivenciado, percibido e interpretado el fenémeno del bullying por los/as nifios/as de los dos primeros niveles
de educacion y la respuesta que la comunidad educativa tiene para con el fendmeno. Los participantes fueron nifios y
nifias del nivel basico, es decir, estudiantes correspondientes a un primero y a un segundo basico de un centro
educacional de nivel socioecondmico y cultural medio-alto. En ambos niveles se considerd la totalidad de las personas
que involucra el nivel, teniendo como promedio una muestra de alrededor 47 nifios, distribuidos equitativamente en
ambos niveles.

En 2010 se realizd un estudio sobre bullying, ciberbullying y violencia escolar, que surgié en medio de una
creciente preocupacion social en torno a la violencia que se esta instalando en la convivencia escolar en sus diversos
ambitos de interaccion: colegio, espacios de entretencion e Internet. Esta investigacion fue llevada a cabo para VTR
por Criteria Research, con el apoyo del Centro de Estudios Evolutivos e Intervencién del Nifio de la Universidad del
Desarrollo y el Ministerio de Educacién. Tuvo como objetivo indagar sobre este fendmeno entre sus propios
protagonistas, para lo cual se entrevist6 a 1.365 estudiantes entre séptimo basico y cuarto medio, de colegios privados,
particulares subvencionados y municipales de Chile. Entre sus principales hallazgos el estudio da cuenta de que la
violencia escolar es un fenémeno transversal a los distintos tipos de colegio, géneros y edades. Asimismo, revela que
las agresiones son en su gran mayoria verbales (psicoldgicas) y en menor medida fisicas, aunque estas Gltimas llegan
a extremos de mucha gravedad. Como una prolongacion natural para las actuales generaciones altamente
digitalizadas, las agresiones que comienzan en un entorno fisico se extienden al ciberespacio, de manera que bullying
y ciberbullying son fendmenos que se presentan de manera conjunta. Si bien el ciberbullying no contempla agresiones
fisicas, su caracter publico tiene el potencial de afectar todo el entorno social de un nifio y provocar un profundo dafio
en su integridad psicologica.

Aun cuando se conocen algunos datos de la magnitud del problema a nivel mundial, América Latina no cuenta con
muchas investigaciones de corte nacional donde la violencia escolar sea abordada como objeto de estudio. Sin embargo
existen esfuerzos valiosos en la region incluyendo a México, donde también el interés y, por ende, la produccion son
relativamente nacientes (Barragan et al. 2010).

A nivel nacional, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas sefial6 al gobierno mexicano, el 2
de junio de 2006, la importancia de la sistematizacion de la situacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Este Comité de expertos recomendo también al gobierno de México, intensificar sus esfuerzos “por elaborar un sistema
que facilite la reunion general de datos sobre todos los nifios menores de 18 afios, que necesitan proteccion especial.”
Asi mismo sefialé que el primer paso hacia la prevencion efectiva de esta violencia consiste en alertar a todas las
personas que estan en contacto con los nifios sobre las distintas formas que puede revestir la violencia, sobre los
indicios que permiten detectarla y sobre las medidas a adoptar, conforme a los principios de la Convencidn. Es
necesario organizar campafias de informacion pablica para aumentar la sensibilizacion de toda la sociedad frente al
maltrato infantil.

Sin embargo, en México aln no existe una legislacion profunda que regule y proteja a los nifios y nifias en contra
de la violencia, dentro de los motivos ubicamos: escaso conocimiento sobre los derechos de la infancia, en particular
del derecho a una vida libre de violencia; ausencia de datos estadisticos que permitan analizar a fondo las causas y
efectos de la violencia hacia nifios, nifias y adolescentes; asi como la falta de mecanismos de participacion infantil que
promuevan la opinion, exigibilidad o denuncia por parte de los propios nifios y nifias que sufre de violencia y abuso.

En el centro del déficit que como pais tenemos frente a los derechos de nifios y nifias, esta la inexistencia de un
“Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Infancia” que garantice la exigibilidad y justicia de los derechos
de nifios y nifias a través de 6rganos administrativos y judiciales. Para lograrlo, se demanda una mirada compleja de
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la diversidad de infancias mexicanas y una profunda decision politica para romper con las miradas viejas con las que
se pretende seguir atendiendo a una infancia que camina ya en un nuevo siglo (Red por los derechos de la infancia en
Mexico,2010).

En el afio 2010 se presentd el informe La violencia contra nifios, nifias y adolescentes en México. Miradas
regionales, el cual plantea Como otro de los elementos caracteristicos del fendmeno de la violencia la que se expresa
y ejerce en la multiplicidad de escenarios en los que tienen lugar las relaciones interpersonales; siendo la escuela uno
de los principales entornos de socializacion sobra decir que constituye un espacio poderoso y con gran influencia en
la construccidn de la identidad personal (Gongora, 2009).

En tal sentido, el maltrato fisico y verbal, la intimidacion, la exclusién social y el abuso de poder dentro de las
escuelas constituye una preocupacion preponderante. Los estudios indican que este fenémeno en su forma menos
cruel, dafia las relaciones interpersonales, imprescindibles como base de la convivencia escolar, atemoriza y deteriora
el clima de seguridad y confianza necesarias para el progreso intelectual, afectivo y moral de los y las escolares.

Pero, en sus formas mas crueles, caracterizadas por el aislamiento social de la victima, la prolongacidn en el tiempo
del hostigamiento y las burlas y la multiplicidad de conductas agresivas (multi-victimizacion) tiene efectos
devastadores para todos los que se implican en él: los dafia psicoldgica y moralmente a corto, medio y largo plazo
(Ortega, 2006).Desagraciadamente en México el fendmeno de la violencia escolar ha dejado de ser noticia y se ha
convertido en parte de la cotidianeidad de los alumnos y alumnas, su gravedad y frecuencia se han incrementado y
extendido por todos los rincones del pais y aunque son las zonas urbanas donde éste sigue teniendo mayor presencia,
cada vez se eleva mas el nimero de casos en zonas rurales (Red por los Derechos de la Infancia en México, 2010).

Anteriormente la violencia escolar se encontraba asociada a maltratos fisicos y emocionales impuestos por los
docentes a los nifios y nifias, hecho que en la actualidad ha cambiado con la aparicion y expansion de fenémenos como
el bullyingen los que generadores y receptores de la violencia son los mismos alumnos, con esto no se pretende decir
que las manifestaciones de violencia de maestros hacia alumnos se hayan abandonado y como muestra de esto la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) recibe, en promedio, una queja diaria de maltrato por parte de
maestros, de las cuales el 90% se da en escuelas puablicas.

En 2007 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INNE) presenta el estudio Disciplina, violencia
y consumo de sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias de México el cual resulta un referente
importante para observar datos cuantitativos y cualitativos que ayudan a describir algunas manifestaciones de
violencia en la escuela reportadas por alumnos y profesores. Las experiencias en torno a la violencia escolar giran en
torno a cuatro ejes, 1) la participacién de los alumnos en actos violentos (agresiones verbales, fisicas y de dafio a las
instalaciones de la escuela), 2) las facetas de victimizacion, 3) violencia y sanciones recibidas por faltas de respeto a
los profesores y, 4) la percepcion de los docentes en cuanto a la presencia de violencia dentro y fuera de la escuela.
Segun este estudio existe una incidencia considerable de la participacion en actos violentos. En primer lugar, dos de
cada diez alumnos de primaria 'y uno de cada diez de secundaria acepté participar en peleas en las que se dieron golpes,
siendo esta la manifestacion méas comun dentro de las escuelas. En segundo lugar se encuentra participar en grupo
para robar 0 amenazar a otros alumnos en primaria (10.9%) y el dafio a las instalaciones en secundaria (7.3%), en
tercer lugar el dafio a instalaciones en primaria (9%) y la intimidacién en grupo a otros alumnos en secundaria (6.8%)
y por ultimo el robo de objetos o dinero en ambos niveles educativos (2.1% en primaria y 1.3% en secundaria).

Tanto a nivel primaria como secundaria a casi la mitad de los nifios, nifias y adolescentes entrevistados le han
robado algun objeto o dinero, la proporcion de alumnos que son victimas de burlas constantes es de 24.2% en primaria
y a 13.6% en secundaria, 17% en primaria y 14.1% en secundaria han sido victimas de violencia fisica por parte de
uno o mas compafieros, 13.1% de adolescentes de secundaria sufren amenazas y a 2.5% de los nifios y nifias de
primaria les da miedo ir a la escuela. Esta investigacion plantea que los estados de la regién centro donde la
problemaética de la violencia al interior de la escuela es mayor son el Estado de México, Distrito Federal, Michoacan
y Jalisco, en lo respectivo a los mayores indices de violencia en los alrededores del plantel son nuevamente el Estado
de México y el Distrito Federal. A raiz del andlisis de los resultados de dicha investigacion el INEE asegura que la
variable de contexto de la escuela que tiene el mayor efecto negativo en el desempefio de los estudiantes es la
victimizacion de violencia en la escuela. (Red por los Derechos de la Infancia en México, 2010).

Albores-Gallo et al. (2011) estudiaron la relacion entre el tipo de psicopatologia y el acoso escolar. La muestra
estuvo conformada por 1 092 escolares de las escuelas publicas de la ciudad de México. Se identifico por medio del
Test Bull-S a un grupo de agresores, victimas, victima-agresores y neutros. Los padres contestaron la Lista de
Sintomas del Nifio (ChildBehaviorChecklist, CBCL) para determinar el rango clinico de psicopatologia. Entre los
resultados se encontrd que el grupo de agresores tuvo asociacion con las escalas de ansiedad, sintomas somaticos y de
conducta. El grupo de victimas-agresores presentd asociacion con los problemas de atencién y de conducta. En el
grupo de victimas las asociaciones encontradas fueron con los problemas de ansiedad. Estas diferencias fueron
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significativas frente al grupo control (neutros). Los autores llegaron a la conclusidn que el acoso escolar se asocia con
la psicopatologia y requiere de atencién psiquiatrica oportuna.

En agosto del 2015, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) dio a conocer los principales
resultados de la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED)
2014.44 Esta fue implementada para atender la iniciativa de la Secretaria de Gobernacién de crear un instrumento
que respaldara de manera cuantitativa la Politica Nacional de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia,
por lo tanto, su utilidad radica en conocer, de forma integral, los elementos y dindmicas que estan influyendo en la
formacion y socializacion de los jovenes mexicanos en zonas urbanas.

Uno de las variables medidas por la ECOPRED fue el bullying o acoso escolar arrojando importantes datos:
Durante 2014 se generaron 19.8 millones de delitos y actos de maltrato asociados a 4.5 millones de victimas de 12 a
29 afios. Lo anterior representa una tasa de 4.4 delitos y maltratos por cada joven victimizado, asi como una tasa de
prevalencia de 46 mil 426 victimas por cada cien mil jévenes de 12 a 29 afios durante 2014. La violencia se manifiesta
en conductas que incluye burlas, apodos hirientes, esparcimiento de rumores 0 mentiras, exclusion con base en sus
gustos, fisico o ropa, dafiar o esconder intencionalmente sus objetos personales como mochila, bicicleta, ropa, articulos
electrénicos, herramientas de trabajo, etc., para molestarlo, maltrato fisico generado con malas intenciones por medio
de jalones de cabello, empujones, pellizcos, golpes, entre otros, lo cual provoca dolor fisico, moretones, cortadas,
quemaduras o fracturas, acoso sexual que incluye manoseo, tocamiento ofensivo, estupro y violacién sexual, y en
cuanto al ciberbullying destaca la distribucion de mensajes de texto, imagenes o videos sin su consentimiento para
chantajearlo, acosarlo o humillarlo.

METODO

La investigacion se llevo a cabo en una escuela primaria localizada en la ciudad de Poza Rica, Veracruz, la cual
cuenta con un solo turno y consta de 14 salones, se guarda la identidad de la escuela a solicitud del director de la
misma en aras de prevenir la molestia de algunos padres de familia por socializar los datos encontrados, el estudio es
de tipo cuantitativo a nivel descriptivo, participaron en este estudio 75 alumnos de primaria, 35 nifios y40 nifias, en
un rango de 6 a 12 afios de edad , de primero a quinto grado de primaria . Para la recoleccién de datos se utilizo el
cuestionario de Coboy Tello el cual cuenta con 15 reactivos para identificar conductas de acoso escolar o bullyingh
asi como su frecuencia.

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados y anélisis de datos

De acuerdo a los resultados obtenidos existe una incidencia del 47% de acoso escolar y se manifiesta principalmente
por medio de exclusion premeditada, bromas o apodos, robos y golpes. Con base a los pardmetros de agresividad,
pasividad y asertividad, se puede inferir que hay nifios que poseen cierto grado de agresividad mayor a la que se
tiene como “normal” hacia sus compaiieros,

Existe participacion activa y testigos en actos de violencia dentro del plantel por lo que se comprueba con lo
establecido como ley del silencio descrita por Ruiz (2011) que plantea, el triangulo formado por agresor, victima y
espectador, con distinto grado de responsabilidad en el fenémeno de la violencia, es un esquema que se repite en todo
fendmeno de prepotencia y abuso de poder.

Los datos obtenidos marcaron que las reacciones mas comunes de los nifios (as) ante estas conductas son el enojo y
la tristeza, lo cual crea una alerta amarilla, pues al no saber manejar nuestras emociones tanto victima como agresor
puede tener consecuencias por conductas violentas, los agresores pueden convertirse posteriormente en delincuentes,
la persona se siente frustrada porque se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que ningln esfuerzo que
realice vale la pena para crear relaciones positivas con sus compafieros y las victimas pueden presentar baja
autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los estudios, lo que puede llevar a una situacién de fracaso y
desercidn escolar, pensamientos suicida , trastornos emocionales, incapacidad de comunicacion asertiva
problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, etc., lamentablemente algunos chicos, para no tener que soportar
mas esta situacion que los denigra, se quitan la vida.

Otro dato importante es que mediante el diagnostico se pudo determinar que los nifios (as) sienten mas confianza en
su madre que en el padre en el momento de contar sus problemas, pero existen otros que prefieren guardar silencio
Es importante mencionar que se observd que existe interés por parte de las autoridades educativas para concientizar
sobre dicha problematica siendo este un factor importante para la convivencia armoniosa como lo plantea la ley para
la promocién de la convivencia libre de violencia en el entorno escolar del Distrito Federal (2012) con la que se
converge en considerar que las autoridades en el &mbito de su competencia, deberan adoptar todas las medidas
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pertinentes que aseguren a las personas integrantes de la comunidad educativa la proteccion y el cuidado necesarios
para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad. Que promuevan y
desarrollen campafias de difusién que transmitan la importancia de una convivencia democratica y libre de violencia
en los ambitos familiar, educativa, comunitaria, social y familiar, haciendo uso también de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para fomentar una cultura de la paz en el entorno escolar. Asi también la
implementacién de Acuerdos Escolares de Convivencia que una de sus metas esenciales es: aprender a aprender y
aprender a convivir.

Por dltimo los resultados arrojaron que son las nifias quienes con mayor frecuencia sufren Bullying, los tipos mas
comunes de acoso a los que se enfrentan son exclusion premeditada, bromas o apodos y robos dentro del plantel
educativo, en comparacion con las nifias los varones estdn mas a menudo implicados en formas fisicas de bullying
(golpes, patadas, empujones, etc.), mientras que las chicas estan mas implicadas en otras formas de bullying, como
el ostracismo, aislamiento social y los rumores. Esto evidencia en que la exclusion es la forma de abuso més frecuente
dentro de la institucion educativa.

Finalmente y con base a los datos obtenidos se puede concluir que en la escuela primaria de la Ciudad de Poza Rica,
si existe el problema del acoso escolar o Bullying siendo las agresiones mas frecuentes las relacionadas con la
exclusién social, los robos, las bromas o apodos, los golpes y los rumores, estos originados dentro del aula o en el
patio de la institucion sobre todo en la hora de descanso, con relacién al género las nifias son quienes mas sufren
acoso escolar sobre todo en forma de exclusion puesto que entre ellas o por parte de los nifios se ignoran y se aislan.
Un dato importante de mencionar es el hecho que pese a que el estudio se realizd en el 2015 coincide con los datos
de investigaciones recientes donde se observa que el acoso escolar o bullyng sigue en incremento y de manera mas
violenta y denigrante, el manejo y uso indiscriminado de las tecnologias sin ninguna supervision por parte de los
padres o autoridades educativas, han provocado que surja una nueva modalidad denominada ciberbullying o
ciberacoso lo que permite que el agresor violente a la victima a través de las redes sociales hasta llevarlos a niveles
de desesperacion e impotencia que los orilla a quitarse la vida

Recomendaciones

=  Se le proporcione mas informacion acerca del acoso escolar a los alumnos, directivos y docentes de la
institucion.

= Las areas en las que se presentan los tipos de acoso sean supervisadas por maestros o directivos.

= Los padres de familia se involucren aiin mas en el desarrollo del nifio (a) pero no solo fisico sino también
lo emocional.

= Se mejore la calidad del vinculo entre profesores y alumnos.

=  Se fomente la confianza grupal y la confianza en si mismo.

= Ayudar a romper con los patrones de reproduccion de la violencia.

= Realizacion de un programa permanente para la prevencion del Bullying

= Realizacion de cursos, conferencias y talleres para padres, alumnos y autoridades educativas.

= Establecer reglas y las acciones que se tomaran en conductas como el Bullying

= Vigilar el contenido de los medios masivos de comunicacion (television, radio, internet, periddicos, etc.)

= Incorporar la cultura de la convivencia, del respeto y la tolerancia, las cuales deben ser promovidas desde
el hogar;

= Implementar actividades y programas que permitan abordar el tema del acoso y violencia escolar;

=  Crear unidades administrativas en los centros escolares a las cuales acudir a denunciar actos y hechos de
acoso escolar, mismas que tengan como facultades recibir, canalizar y dar seguimiento a las denuncias
presentadas.

= Romper la conspiracién del silencio ya que esto no ayuda sino que ocasiona dafios mas severos, por lo
cual se debe DENUNCIAR cualquier conducta que sea perjudicial para otro.
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Propuesta evaluacion cuantificable del prototipo de herramienta de
computo portable de desarrollo de modelos de negocios Business Model
Canvas

Raul Hernandez Bautistal, Rocio Crystal Hernandez Camacho?, Ignacio Sarmiento Vargas?, Jorge Hernandez
Camacho!

Resumen—Unas de las areas de oportunidad en el desarrollo del Bussines Model Canvas, desde el punto de vista de las
primeras versiones de la construccion de su idea de negocios, dado que solo quedaba en una idea, pero no en una evaluacion
cuantificable para poder mejorar esa idea desde un primer uso de la herramienta portable canvas version profesional.

En el presente trabajo de sistema hipermedia se implementa la propuesta de cuantificacion en el modelo de negocios
Bussines Model Canvas en la seccion de los flujos econdmicos constituidos por la estructura de costos y la fuente de ingresos;
con esto los emprendedores y/o empresarios pueden aprender cdmo hacer los ajustes necesarios para plasmar su idea de su
negocio, haciendo que la herramienta le ayude al usuario haciendo con esto que se pueda dar una idea més clara y factible,
basandose del calculo del punto de equilibrio.

Para su desarrollo se emplearon herramientas y lenguajes de programacion. Entre los que se pueden mencionar:
JavaScript, HTMLD5, CSS, orientado a la construccion de un sistema hipermedial.

Palabras clave—Punto de equilibrio, Modelo de Negocios, Bussines model canvas.

Introduccion
En México, el 75 % de las nuevas empresas no llega a los 3 afios de actividades formales y a los 10 afios de este inicio
solamente el 10 % de los proyectos sobreviven ya maduras, con éxito y en franco crecimiento.
Business Model Canvas, es una herramienta para el disefio de modelo de negocios, factor fundamental que permite
orientar los esfuerzos del emprendedor con claridad para no perder el rumbo y lograr definir con puntualmente el
funcionamiento correcto de su recién iniciado proyecto (Ignacio Sarmiento Vargas A. L., 2015).
Gracias al prototipo herramienta de computo portable business model canvas profesional, es posible clarificar y
evaluar todo lo anterior permitiendo asi consolidar la idea del negocio y poder ya con certeza modelar, probar e iterar
posibilidades de cambio de acuerdo con lo que el mercado requiera (Ignacio Sarmiento Vargas, J. H., 2016).
Y asi conocer cudl es la cantidad de productos o servicios que se debe comercializar y que el negocio no quede sin
ganancias, evitando que los ingresos por ventas sean iguales a mis costos, o desfavorablemente con deudas.
De acuerdo al autor (Salinas, 2017), saber el punto de equilibrio ayuda a tener el punto de partida para fijar cuotas de
ventas con una utilidad que por lo menos debe ser del 30%.
El presente proyecto esta desarrollado con el fin de evaluar la factibilidad de un negocio conociendo el punto de
equilibrio.

Objetivo

Hoy en dia mucha gente tiene en mente desarrollar un modelo de negocio, pero no tiene ni la menor idea de las cosas
que se deben de tomar en cuenta para desarrollar una idea de negocios, y posteriormente desarrollar un plan de negocio,
ya que con esto se puede determinar si el negocio va a ser redituable.

Para ello se desarrolla un sistema que ayude a las empresas o emprendedores a desarrollar un modelo de negocios con
un objeto Unico de valor, y ademéas que pueda dar un acercamiento a la certeza del éxito con la implementacion del
punto de equilibrio de su empresa, y asi verificar si el negocio genera ingresos de acuerdo al apartado de flujos
econdmicos.

! raulhernandezbta95@gmail.com, rhernandez@ids.upchiapas.edu.mx, Ignacio_sarmiento@uaeh.edu.mx,
jorge_hernandez@uaeh.edu.mx

tUniversidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Huejutla, Ciencias Computacionales y
Administracion. 2Universidad Politécnica de Chiapas
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Descripcion del Método

Para la elaboracion del prototipo cavas se utilizé el modelo Prototipo Evolutivo que consta de cinco etapas, la primera
es el concepto inicial del prototipo, la segunda etapa es el disefio e implementacidn del prototipo, la tercera etapa es
la de construccién del prototipo, la cuarta etapa es la retroalimentacion del prototipo y la Gltima etapa es la de
completar y entregar al cliente.

Concepto inicial del prototipo

La Propuesta De Evaluacién Cuantificable Del Prototipo De Herramienta De Computo Portable De Desarrollo De
Modelos De Negocios BMC es una herramienta para la creacion y disefio de modelos de negocios, de una manera
formal y eficiente.

Especificaciones de requerimientos

En este apartado se mencionan los requerimientos que fueron necesarios para el

desarrollo del sistema, en el cual se describen de forma detallada todos los requisitos con los que cumple dicho sistema.
Se muestra un ejemplo en la figura 1.

Editar | ,[ Llenar los ]

campos

.[ XML ] Guardar

=)

Exportar I

A
AV

>)

- Calculo costos ]

N Punto de
equilibrio
Calculo )
ingresos

Importar | —I XML ] »[ Cargar archivo l

Figura 1. Especificacién de requerimientos.

El primer requisito funcional del sistema es el de capturar datos, ya que es necesario llenar todos los segmentos de
acuerdo a las respuestas de cada usuario, y una vez llenado nos dara paso al segundo requerimiento.
El segundo requerimiento es el guardado de un archivo .xml, para ello el usuario terminando de llenar los campos
necesarios, puede exportar su archivo en el formato antes mencionado y posteriormente colocdndole un nombre.
Importar archivos . XML, el usuario puede importar su archivo guardado anteriormente, y tiene la oportunidad de
volver a editarlo y corregirlo y asi también guardando el archivo con un nombre y el mismo formato.
En el diagrama anterior muestra que el cuarto requerimiento es el de exportar un archivo en XLS (Excel), para ello
hay dos maneras de realizarlo.

. El usuario llena todos los segmentos del sistema y lo exporta a .XLS (Excel)

. El usuario carga un archivo .XML al sistema y de ahi proceder a exportarlo a .XLS (Excel).

. El usuario ingresa los datos que le pide el sistema para calcular los costos fijos, de igual manera en los

ingresos y con los datos obtenidos se calcula el punto de equilibrio.

Para calcular la inversion inicial se hace la suma de los totales del mobiliario, Equipo y el inventario inicial de insumos,
como aparece en la figura 4 (A).

Inversion inicial= total_mobiliario + total_equipo + inventario_inicial_insumos.
Ecuacion 1. Total, inversion inicial.

Para calcular los costos fijos unitarios, aqui se hace una division del total de costos fijos entre el nimero de servicios.
Véase la figura 5 (B).

Costos_fijos_unitarios= total_costos_fijos / num_servicios
Ecuacion 2. Costos fijos unitarios.
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Para calcular los costos variables unitarios, se realiza una operacion de total de costos variables entre el nimero de
servicios. Véase la figura 5 (B).

Costos_variables_unitarios= total_costos_variables / num_servicios
Ecuacion 3. Costos variables unitarios.

Para calcular el precio unitario, primero se saca el porcentaje de margen de utilidad que se multiplica por los costos
totales, y el resultado se le suma de igual manera los costos totales, el resultado se muestra en la figura 5 (B).

Precio_unitario= costos_totales + (costos_totales * (margen_u / 100))
Ecuacion 4. Precio unitario

El Punto de Equilibrio o Punto de Ruptura o Punto de Quiebra es el punto donde el importe de las ventas netas absorbe
los costos variables y los costos fijos, es decir, es el momento econdmico donde se produce un equilibrio entre los
ingresos y los costos totales, en ese punto se ha dejado de tener pérdida y no se ha empezado a tener beneficio (Padilla,
2019).
¥ = CF
~ (Pc —Cv)
Ecuacién 5. Punto de equilibrio

« Sea X se expresa en dinero, donde CF son los costos fijos, Cv son los Costos variables unitarios, y Pv es el
precio de venta unitario de acuerdo a la Ecuacién 5.

« Donde X es el resultado del punto de equilibrio, de la division de los costos fijos, entre el resultado de la resta
del precio de venta unitario, menos costo variable unitario.

« Paracalcular el punto de equilibrio, lo primero se tiene que hacer una division de los costos variables unitarios
entre el precio unitario, después se hace una resta de uno menos el resultado de la division, por Gltimo, se
realiza una segunda divisién de total de costos fijos entre el resultado de la resta de uno menos el resultado
de la divisién, y el resultado se imprime en la figura 5 (B).

Punto_equilibrio= total_costos_fijos / (1 — (costos_variables_unit / precio_unit))
Ecuacién 6. Punto de equilibrio.

Para calcular la utilidad, primero se hace una resta de los costos fijos unitarios menos costos variables unitarios,
después se vuelve a realizar una Ultima resta del precio unitario menos el resultado de la resta obtenido anteriormente.
Y el resultado aparece en la figura 5 (B).

Utilidad= precio_unit — (cfu — costos_variables_unit)
Ecuacion 7. Precio unitario.

Para calcular el retorno de inversion (ROI) que esta expresado en tiempo de meses, primero de hace una resta de
precio unitario menos costos variables unitarios, segundo se hace una division de totales costos entre el resultado de
la resta obtenido anteriormente, tercero se realiza de nuevo una resta del ndmero de servicios menos el segundo
resultado obtenido, cuarto se hace una multiplicacion de utilidad por el tercer resultado obtenido, por ultimo, se hace
una division del total de la inversion inicial el cuarto resultado obtenido. Véase en la figura 5 (B).

ROI= (total_inversion_inicial) / utilidad * (total_ser — (totales_costos / (precio_unit — costos_variables_unit)))
Ecuacién 8. ROL.

Para calcular el margen de contribucion (M.C) solamente se realiza una resta del precio unitario menos los costos
variables unitarios, como aparece en la figura 5 (B).

M.C= precio_unit — costos_variables_unit
Ecuacion 9. M.C.
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Una vez descrito la manera de como el sistema realiza las operaciones necesarias para obtener los resultados de los
costos fijos, costos variables, precio unitario, el punto de equilibrio, la utilidad, el ROI y el margen de contribucion, a
continuacién, se presenta el disefio de la interfaz del sistema.

Disefio e implementacion del prototipo

A partir del Prototipo canvas como aparece en la figura 2, en el segmento estructura de costos y fuentes de ingresos
se le implemento la prueba de cuantificacion de los datos, que se refiere a los flujos econdémicos del modelo de
negocios.

ADO =
[T ———————
I — ave Propuesta Gnica de Valor 'g Relacione on e

i Distribucién N
Es Ia propuesta tnica de valor, Io que la L]
empresa hace o el servicio que da y 1a
Como forma en que es diferente. A Quién

c ¥ Recursos con los que se cuenta Se trata de los dientes, su relacién con ellos, Ia identificacion de los mismos v las
formas de conexian.

Estructura de Costos

Flujos Economicos
Tanto |a forma como el proyecto ingresan dinero como los motivos por los que egresa el mismo.

Figura 2. Cavas 2.1.

Empezando en el segmento estructura de costos se implementd el uso de botones y tablas en donde el usuario tiene
que ir capturando los datos de acuerdo a un orden, ya que estos resultados que se van generando, son necesarios para
calcular el punto de equilibrio. véase la figura 3.

Descripcion de Mobiliario

1
Cancel 7\

Figura 3. Ventana para captura de datos estructura de costos

Una vez que una vez ingresado los datos se imprimen en una tabla, tanto para el mobiliario, equipo y el inventario
inicial de insumos como aparece en la figura 4 (A).

Construccidn del prototipo
A continuacion, se presenta la forma de como quedo la construccidn final de la interfaz y de toda la implementacion
de tablas e los segmentos estructura de costos y fuentes de ingresos, como se muestra en la figura 4 (B).

Propuesta nica de Valor# &

T - l

o 4 Precio ;
DescrIPCIon ﬁ o T —

20 $60 = $1200.00
10 $100 $1000.00
TOTAL $2,200.00

A)

Figura 4. (A) Tabla equipo, mobiliario, insumos. (B) Implementacion de tablas en el sistema.
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1. Mobikario
Mobiliane 2 Equipo 6. Numero de Servicos/Ventas
. 1P Eauo : ‘ sensaios
Descripcion”| Cantasd| Unitario | To IR eription | Cantidad | PresionRrly Numerode | Porcentaje de
- 12 Unitario Servicios margen de utilidad
mesa 0 $100  §100000 Y:UTAL ;me “
TOTAL s2
i i e Inversion Inicial ’
Tota 0e Mobaan 5220000
Descripcion | Cantidad | (5cl® | Total (SR - e e 528200
- pe s Unitano
S . - . Total inventano iniciat 00 Insumos $4000
A) TOTAL $4000 | sora $52.24 152050
4. Costos Fijos. Costos & e B)
Costos Fios n vanatles $180.00 || Uniidag 407.00
I 0\ e Costo- Fif untancs -
— Costos Fijos TOTAL RO b
: ‘ TOTAL $55000 TOTAL $235.00 eese
0ua $300
TOTAL $550.00 s L
S. Costos Varables.
Costos vartaties Total de Costos Variables
Conon Virabies Tom
2 s TOTAL $1.80000
TOTAL $1,80000

Figura 5 (A). Inversion inicial, costos fijos y variables. (B). Resultados obtenidos a partir de los datos de estructura
de costos, el nimero de servicios y el porcentaje del margen de utilidad.

Resultados

En esta parte se muestran los apartados de los datos capturados y los resultados obtenidos en la parte de estructura de
costos, en donde se logra visualizar la cantidad de mobiliario, equipo y el inventario inicial de insumos, y de esta
manera calculando un total de la inversion inicial. De igual manera se visualizan los datos de los costos fijos y costos
variables.

En el segmento de fuentes de ingresos teniendo en cuenta el nimero de servicios y el porcentaje de margen de utilidad
se calcula los costos fijos unitarios, costos variables unitarios, el precio unitario, punto de equilibrio, utilidad, el ROI
que nos indica en que tiempo se va a recuperar el negocio, y por Gltimo el margen de contribucién. Se muestra el
ejemplo en la figura 6 (A).

Tiempo en
5 quesevaa Pun.t? d.e
Total de la L recuperar la equilibrio
inversion inicial et . . L. == ginversion
para evaluar “*she, | ~ = - " . inicial Genera perdidas Genera ganancias
el negocio W
(€
08
Yot de osts
— T T 1
T M
r— ,
Tom =

.

Servicios con No hay ganancias ni perdidas
Total de Costos Varisbles las que cuenta
T

-
La utilidad de venta debe

de estar encima del punto
it la empresa de equilibrio
i
Diferencia entre el volumen
A) de ventas y los costos B)
variables. Son los beneficios
de una compania, sin

considerar los costos
fijos

Figura 6 (A). Segmentos Estructura de costos y Fuentes de ingresos. (B). Punto de equilibrio.

En la figura 6 (B) se muestra una tabla en donde se reflejan igual los resultados, pero de una manera mas formal en
donde se pueden observar los ingresos, las unidades en venta y también el punto de equilibrio.

La utilidad de venta siempre debe de estar encima del punto de equilibrio para que el negocio pueda generar ganancias.
Otra manera de visualizar los resultados es a través de la grafica que se muestra en la parte inferior del sistema, ya que
esta es una manera mas rapida de visualizar los resultados y el punto de equilibrio. Como aparece en la figura 7.

Grafica costo - volumwn - utilidad
ngrewos totabes

Coston total unitanio (0.77, S688. 66X 10,01, §2,352 82)
Pun-t? d-e > J»«:-:ahb:w $
equilibrio Z( S0

variabls. ufitarioé@ 77, $138.66)10.01, $1.502.82)

Coston fijos ($330.00)

Figura 7. Punto de equilibrio en grafica.
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Los datos arrojados por el sistema, se pueden observar claramente en la tabla de la figura 6 (B) y en la gréafica que se
muestra en la figura 7. En la tabla se muestra los datos que fueron capturados en la seccion estructura de costos como
la descripcidn del producto, la cantidad, el precio y total. La suma total de ellos muestra el total de inversidn inicial
que se debe de cubrir para poder iniciar el negocio.

En la dimensién fuente de ingresos, al ingresar el nimero de servicios con que cuenta la empresa y el porcentaje del
margen de utilidad, se generan unas tablas donde se muestran los resultados del punto de equilibrio de negocio, los
costos fijos totales y unitarios, costos variables totales y unitarios, el precio unitario, el ROl y el margen de
contribucion. Ya que cada uno de estos resultados de la tabla, al igual que en la grafica ayudan de una manera facil de
entender si con el negocio se generard ingresos o perdidas.

Son cosas que uno como emprendedor o empresario debe de tomar en cuenta, ya que esto es como el corazon de
cualquier negocio, y pues vale la pena verificar con anticipacion si es que la idea tendra respuestas positivas.

Conclusion

Concluimos que el desarrollo del proyecto resulta de gran ayuda para los emprendedores y empresas dedicadas a crear
modelos de negocios, ya que les ayuda a definir su negocio de una mas clara y tener conocimiento de su punto de
equilibrio y el nivel de ventas que se necesitara para recuperar su inversion. En el caso en que no llegue a cubrir los
costos, la compafiia debera realizar modificaciones hasta alcanzar un nuevo punto de equilibrio.

Para que el negocio genere ingresos, el nimero de servicios tiene que estar arriba del punto de equilibrio, ya que eso
indica si el negocio generara ingresos, y si no se toma en cuenta ese punto puede que el negocio no resulte bueno y se
vaya a la quiebra. La propuesta evaluacion cuantificable del prototipo de herramienta de computo portable de
desarrollo de modelos de negocios BMC, tiene la ventaja de que también es un sistema portable, es decir que el
software se puede pasar en una memoria y pegarlo a una PC o en un dispositivo movil, solo basta con tener un
navegador instalado para ejecutarlo. Por otro lado, no se necesita una conexion a internet para poder trabajar en él y
esto facilita el desarrollo de un modelo de negocio de una manera méas formal. Al final el usuario puede exportar su
archivo en formatos diferentes que le arroja el sistema y asi volver a editarlo en cualquier otro momento por alguna
circunstancia.
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REHABILITACION DE TABLERO HMI CON COMUNICACION
PROFINET

MC. José Luis Hernandez Corona?, TSU Julio Adrian Carmona Ramirez 2,
TSU Andrés Gerardo Hernandez Flores®, TSU Pedro Montes Contreras*

Resumen— En este articulo se presentan el desarrollo y resultados de la rehabilitacion de los tableros HMI de sus siglas en
ingles Human-Machine Interface (interfaz Humano-Maquina) que tuvo lugar en la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala
como parte de las materias de integradora y sistemas automatizados en la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Industrial.

Con laimplementacion de esta red para la conexion entre un PLC de sus siglas en inglés Programmable Logic Controller
(Controlador légico programable) S7-300, una pantalla SIMATIC panel, ambos de la marca Siemens, y un ordenador por
estacion (tablero), se logré rehabilitar cuatro estaciones HMI con fines didacticos, consiguiendo con ello el objetivo
principal; reforzar conocimientos préacticos sobre sistemas automatizados. Se realizan practicas en donde se lleva a cabo la
programacion con el software TIA portal V13 y control de hardware del tablero en general.

Palabras clave— Automatizacion, procesos, conexion, interfaz, comunicacion y control.

Introduccion

El ser humano siempre ha buscado manufacturar productos de manera rapida y sencilla, con el menor
tiempo y costo posible. Con ello se han implementado métodos y sistemas los cuales facilitan este prop6sito con la
comunicacion entre maquinas y dispositivos que facilitan la realizacién, control y monitoreo de procesos para la
elaboracion de uno o varios productos.

En la industria moderna, las comunicaciones de datos entre diferentes sistemas, procesos e instalaciones
suponen uno de los pilares fundamentales para que esta se encuentre en un nivel de competitividad exigida en los
procesos productivos actuales (Vicente Guerrero, Ramén L. Yuste, Luis Martinez, 2009). Actualmente los procesos
disponen de dos sistemas importantes los cuales son; sistema de control, el cual es el que va ligado directamente a
los ordenadores y PLC’s para monitorear las variables de los procesos, asi como la programacion y designacion de
las mismas variables. Y sistema de fuerza, el cual esta relacionado con todos los dispositivos que actlian
directamente con el proceso tales como motores, electrovalvulas, sensores, relevadores e interruptores.

Los dos sistemas antes mencionados estan ligados mediante comunicaciones designadas por industrias de
esta indole, las cuales hacen que se pueda interconectar sistemas de control y monitoreo entre multiples
controladores, ordenadores y procesos al mismo tiempo en una sola red, ofreciendo ventajas respecto a procesos no
automatizados como: mayor control, notificaciones de errores, identificacion de locacion de error, sugerencias de
solucién, base de datos de equipos, ahorro de dinero en personal, mayor velocidad y exactitud.

Descripcion del Método
Analisis y eleccion de red de comunicacion
En un sistema de comunicaciones de datos industrial es tanto mas exigente cuanto mas cerca del proceso

nos encontramos [1]. Por ello es que en cuanto mas nos enfocamos en automatizarlo lo méas posible se vuelve mas
complejo controlar las variables con las que el proceso funciona. Es por eso que el tipo de red no sera igual que el de
que se ocupa en otros casos como oficina y cedula. Para ello fue importante basarnos en las tres principales
caracteristicas de las redes para determinar su aplicacion en la rehabilitacion de estos tableros. Estas tres
caracteristicas son:

e Volumen de datos: Cantidad de datos que viajan por la red de cada envio.

e Velocidad de transmisién: Velocidad a la que viajan los datos por la red

1 MC. José Luis Hernandez Corona es Profesor de Ingenieria en Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica de
Tlaxcala, Tlaxcala, México coronaluis@uttlaxcala.edu.mx

2El TSU. Julio Adrian Carmona Ramirez es Alumno de Ingenieria en Mantenimiento Industrial en la Universidad
Tecnoldgica de Tlaxcala, Tlaxcala, México juliocar1992@gmail.com (autor corresponsal)

3EI TSU. Andrés Gerardo Herndndez Flores es Alumno de Ingenieria en Mantenimiento Industrial en la Universidad
Tecnoldgica de Tlaxcala, Tlaxcala, México andregerard-310@hotmail.com

4 EI TSU. Pedro Montes Contreras Flores es Alumno de Ingenieria en Mantenimiento Industrial en la Universidad
Tecnoldgica de Tlaxcala, Tlaxcala, México pmontes.utt.987 @gmail.com
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e Velocidad de respuesta: Velocidad que hay entre el momento de dar la orden y la respuesta del
dispositivo.

Pero para ello existe cierta clasificacion de estas redes ya que de acuerdo a sus caracteristicas no son
utilizadas las mismas escalas como se muestra en la figura 1. En la cual explica que existen 4 niveles graficados en
una escala llamada pirdmide de las comunicaciones. Que coloca a cada tipo de red en un nivel gradual de mayor a
menor de orden cronoldgico superior a inferior.

(Ordenadores | Te |

(vlSnlm;wh .“J(T.I;DAI ;AAil !!””1
1 : — 1
187
LU

(PLC ~HM - Var. F, Robots) g ',_-l”.‘ - - !E”ll

| - - o

WG e N am

(Sensores, £V) & . ‘r;‘. !

Figura 1 pirdmide de las comunicaciones

Esta piramide, reconocida por todos los fabricantes de dispositivos para las redes de datos, esta formulada
por cuatro niveles, que son:
e Oficia: Formado basicamente por ordenadores tanto de nivel oficina como de ingenieria.
e Planta: Son ordenadores con aplicaciones especificas para el control de proceso.
e Cédula: Son todos los componentes inteligentes que intervienen directamente en el proceso.
e Campo: Son todos los dispositivos que provocan los movimientos en el proceso productivo.
(Vicente Guerrero, Ramén L. Yuste, Luis Martinez, 2009)

Es por esta razon basada en la figura 1 en la piramide de las comunicaciones que se decidi6 utilizar una red
PROFINET ya que al tener dispositivos industriales que se requieren conectarse entre si, esta red es la mejor para la
cantidad de datos y velocidades de datos que se envian y reciben.

Red de comunicacion PROFINET

En el contexto de la Totally Integrated Automation (TIA), PROFINET es la evolucion légica del bus de campo
PROFIBUS DP y de Industrial Ethernet. La experiencia de ambos sistemas ha sido y esta siendo integrada en
PROFINET. Como estdndar de automatizacién, esta basado en Ethernet.

Los tableros antes mencionados tienen elementos industriales de la marca Siemens por la cual el uso de la red
PROFINET en estos equipos tiene ciertas caracteristicas como se muestran a continuacion ya que estan optimizados
para este tipo de red.

e Lacomunicacion entre los automatas y los aparatos de campo se realizan con PROFINET 10.

e Latécnica de instalacion y los componentes se comercializan con la marca SIMATIC NET.

e Los dispositivos PROFINET de la familia de productos SIMATIC disponen de interfases PROFINET con o
sin switch integrado.

e Los dispositivos PROFINET con switch integrado poseen generalmente dos puertos para configurar la red
con arquitectura en linea.

e Cada interfaz PROFINET dispone de: Una direccion MAC (Ajustada de fabrica), una direccion IP (Internet
Protocolo) y un nombre.

Gracias a las diferentes interfaces, podemos acoplar una red PROFINET con otra red, por ejemplo, el
Acoplamiento de Profibus DP con PROFINET a través de una red Industrial Wireless LAN a través de un LAN/PB-
Link inaldmbrico., Acoplamiento de Profibus con PROFINET a través del IE/PB Link. De este modo es posible
integrar esta red configuraciones de otras redes ya existentes como se muestra en la figura 2, un enlace entre red
PROFINET y PROFIBUS.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 423
Vol. 11, No. 7, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

ET2008 PGPC

-

Industria Ethermet

PROFINET

EFBLire

PROFBUS

>

i

T2008S ET2008 ET2008

Figura Error! No sequence specified. enlace entre red PROFINET y red PROFIBUS

Proceso de rehabilitacion

El objetivo principal en la rehabilitacion de los tableros HMI, y de acuerdo a su significado, fue crear
con ayuda de las redes PROFINET el enlace de cuatro PLC con diferentes puntos de conexién, para
facilitar la comunicacion entre las maquinas o elementos a controlar y los operarios que interact(ian en
algln proceso industrial.

Tomado en cuenta los conceptos anteriores, la rehabilitacion fue basada en tres puntos principales para
lograrlo, estos puntos son: distribucion, conexion y programacion de HMI.

Distribucion: la distribucidn de los elementos que conforman el tablero HMI fue basada en la mejor
disposicion y aprovechamiento de cada uno de ellos, considerando su estructura, tamafio y ordenes
estandarizados en tableros eléctricos.

i

Figura 3 distribucion de los elementos de tableros

Conexion: en este punto se realizaron dos tipos de conexiones alambricas en todos los tableros; siendo
alambrado eléctrico, de acuerdo a especificaciones eléctricas del PLC, Pantalla SIMATIC, y bobina de
relevador de estado solido fue necesaria una alimentacion y cableado de 24VCD, y para energizar fuente de
poder del PLC, contactos de relevadores de estado sélido y para energizar una PC de escritorio se hizo una
alimentacidn y cableado de 120VCA,; al igual que el alambrado de comunicacién (cable ethernet) para la
conexién de PLC, HMI y PC de escritorio.
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Figura 6 alimentacion y cabelado de 120VCA

Programacion: se utilizo el software TIA Portal V13 de la marca Siemens. Para generar una conexion y
comunicacion entre una sola estacion o las demas HMI y la programacién de una rutina que ejecute el PLC
debemos seguir un procedimiento dentro del software TIA Portal. Para este proyecto seguimos el siguiente
procedimiento:

1. Abrirel programa TIA PORTAL instalado en el ordenador como se muestra en la Figura 7.

SIEMENS.

Figura 7 pantalla principal de programa
TIA Portal

2. Al abrir el programa se debe crear un nuevo proyecto, asignando un nombre y dando clic en el
apartado de crear, como se muestra en la Figura 8. Una vez creado el proyecto, se abrira la ventana
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principal del proyecto creado. Se debe dar clic en “agregar dispositivo” como se muestra en la
Figura 9, para poder insertar los dispositivos. En este caso

Arbol del proyecto

Dispositivos |
05 QO =

positves y redes
» [afl Datos comunes
» Configuracién del documento
* [ idiomas yrecursos.

» i@ Accesos online.

» [ Lector de tarjetas/memoria USE

Figura 8 Creacion de un nuevo proyecto figura 9 Agrégar dispositivos

3. Al dar clic en “agregar dispositivo” se abrira una ventana en la cual se podra insertar los
componentes de la red. Se debe insertar primeramente el PLC S7-300 siguiendo la ruta:
Controladores/ SIMATIC S7-300/CPU/CPU 315F-2 PN-DP/6ES7 315-2FJ14-OABO, y
seleccionado la version 3.1, como se muestra en la Figura 10. Una vez que se ha insertado el PLC,
aparecera una nueva ventana en la cual se podran seleccionar los componentes extras del PLC,
como los maédulos de entradas y salidas siguiendo las rutas que se muestran en la Figura 11.

0 g e

Figura 10 seleccién de CPU de Figura 11 seleccion de demas
PLC elementos de HMI

4. Es necesario revisar los dispositivos que se encuentra dentro de la red, para verificar la correcta
conexion a través del Swithc, para esto, dar clic en la ventana encontrada en la parte superior
denominada con el nombre de “Online” y posteriormente en “Dispositivos accesibles” como se
muestra en la Figura 12. Se despliega una ventana en la cual se debe seleccionar el tipo de interfaz
y el tipo de conexion. Al dar “buscar” apareceran todos los dispositivos conectados a la red,
tomando en cuenta el tipo de dispositivo, su direccion IP, y su direccion MAC, como se puede
observar en la Figura 13. Cuando los dispositivos no aparecen con alguna direccion IP es necesario
configurarla. Para esto se debe dar clic en el apartado “Accesos Online” y posteriormente en el
apartado “Conexion Ethernet” y finalmente dar clic en “Actualizar dispositivos accesibles”. Una
vez esto, apareceran todos los dispositivos accesibles como se muestra en la Figura 14.

s

’

——— ==

Figura 12 ver dispositivos Figura 13 seleccion de red F.iguré 14 actualizar
accesibles dispositivos accesibles

5. Al seleccionar algln dispositivo, se abrird una venta de configuraciéon como se muestra en la Figura
15, en la cual se podré configurar la IP y la mascara de subred. Para la visualizacion de los
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dispositivos insertados en el programa, dar clic en el apartado “Dispositivos y redes” como se
muestra en la Figura 16. Al seleccionar alguno de los dispositivos se podra configurar la IP de los
dispositivos en red dentro del programa, con el afdn de que la IP’s tanto del dispositivo fisico como
el dispositivo virtual coincida y la red funcione correctamente.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
El resultado de la investigacion sintetiza conceptos de redes industriales y sistemas HMI, factores que se
tomaron en cuenta para el armado y rehabilitacion de los tableros mostrando diagramas de cableado para
alimentacion de 24VCD y 120VCA y cableado de la red PROFINET, al igual que el procedimiento para la
programacion de un sistema HMI en el software TIA Portal, desde agregar los elementos que la conforman
como son PLC y pantalla , configurar su IP, un nombre y visualizar en el ordenador su estatus de los
diferentes elementos que estén dentro de la red.
Conclusiones
Los resultados de investigacién demuestran que los sistemas HMI con la ayuda de redes industriales
hacen que los procesos industriales se simplifiquen y faciliten el control e interaccion de los operarios con
los procesos que manipulan. Tomando en cuenta el objetivo principal de la rehabilitacion de los tableros, se
logré reforzar conocimientos practicos, asi también se demuestra la relevancia e importancia de
automatizar sistemas y procesos donde la intervencion del humano es inevitable.
Recomendaciones
Las nuevas tecnologias en sistemas automatizados no solo terminan en lo que en este proyecto se
realizo, este es un campo de investigacién muy amplio. Las instituciones, investigadores, profesores,
alumnos o cualquier persona que se interese por este tipo de tecnologias, deberian sumergirse méas en el
tema de industrias 4.0, donde hace referencia al internet de las cosas, ya que tiene una gran relacion con su
principio de funcionamiento y maneja una estructura fisica en su red similar a la de este proyecto. Hoy en
dia, los procesos industriales de toda indole, objetos para la comunicacion, transportes, electrodomésticos,
en equipos médicos o relacionado con la medicina, etc. Tienen una relacion con la internet, desde el control
hasta el monitoreo de variables y datos para lo que se haya disefiado el equipo o sistema.
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CARACTERIZACION FISICOQUIMICA Y BROMATOLOGICA DE
TRES BEBIDAS ENERGETICAS ELABORADAS A PARTIR DE
LACTOSUERO DULCE
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Dr. José Antonio Rodriguez Avila®, Dra. Norma Gliemes Vera*, Dra. Aurora Quintero Lira®, Dr. Javier Piloni
Martini®.

Resumen— El lactosuero es un subproducto que durante muchos afios ha sido considerado como un desecho; actualmente
es utilizado por sus nutrientes y propiedades funcionales. En base a lo anterior se planted el siguiente trabajo de
investigacion en el cual se elaboraron tres bebidas energéticas a partir de lactosuero dulce a diferentes concentraciones,
B1 (80%), B2 (75%) y B3 (70%). Las bebidas fueron analizadas fisicoquimica y bromatolégicamente. Los resultados
obtenidos muestran diferencias significativas (p < 0.05) en todos los tratamientos. La bebida (B1), present6 los valores
mas altos en proteina, grasa, lactosa y minerales (Na, K, Ca y Mg), mientras que el pH y acidez presentaron valores
menores, por lo cual la bebida cuenta con los pardmetros de bebida energética.

Palabras clave— Lactosuero, bebida energética, nutrientes, minerales.

Introduccion

Tradicionalmente, el suero de leche se consideraba un producto de desecho y se eliminaba con el método
mas econémico posible: alimento para animales (especialmente en cerdos) se regaban por aspersion en cultivos, se
descargaban en rios y lagos o se trataban como efluentes. Parte del suero todavia se elimina mediante tales métodos,
pero la descarga de este subproducto es inaceptable hoy en dia por razones ambientales (Fox et al. 2000) siendo que
el lactosuero contiene componentes de alto valor nutritivo principalmente proteinas, aminoacidos esenciales, lactosa
y minerales que pueden ser aprovechados en la dieta humana. Actualmente el lactosuero se ha utilizado en la
obtencion de una amplia variedad de productos como fracciones inorganicas (calcio facilmente asimilable y agua),
fracciones organicas (lactosa, grasa y proteina), obtencion de bioetanol, antibiéticos (bacteriocinas), acido lactico,
&cido citrico, vinagre y enzimas (Ryan y Walsh, 2016), sin embargo este trabajo de investigacién se ha interesado en
el uso del lactosuero como bebida apta para el consumo humano debido a su composicion nutricional.

Descripcion del Método

El lactosuero se recolecto en la empresa de productos lacteos PROUNILAC. La muestra se obtuvo de la
fabricacion de queso tipo panela obteniendo de esta manera suero dulce, este se extrajo de las tinas de doble fondo,
se filtrd, se coloco en envases sanitizados los cuales se sellaron y transportaron a laboratorio.

Las formulaciones de las bebidas se obtuvieron a partir de la caracterizacion de bebidas de lactosuero comerciales
que contienen 80% de este (Jelen, 1987), por lo que se formularon tres bebidas a diferentes concentraciones de
lactosuero més jugo de naranja y jengibre como se muestra en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Formulacion de bebidas energéticas a base de lactosuero, jugo de naranjay jengibre.

Bl B2 B3
Lactosuero 80% Lactosuero 75% Lactosuero 70%
Jugo de naranja 19% Jugo de naranja 24% Jugo de naranja 29%
Jugo de jengibre 1% Jugo de jengibre 1% Jugo de jengibre 1%

Los analisis fisicoquimicos y bromatolégicos se realizaron en el laboratorio multidisciplinario del Instituto
de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo. La determinacion de acidez se
realiz6 mediante titulacion con hidréxido de sodio 0.1 N el cual se agreg6 a la muestra de 11 mL de lactosuero y 11
mL de cada una de las bebidas elaboradas, siguiendo la metodologia descrita por nmx-f-511-1988. Se utilizé
fenolftaleina como indicador de solucién basica. Para determinar el pH de las bebidas a diferentes concentraciones
de lactosuero se utilizé un potenciémetro marca HANNA el cual fue calibrado con soluciones buffer pH 4 y pH 7
siguiendo el procedimiento descrito en nmx-f-317-s-1978. El indice de refraccion se realizéd con un refractometro
electrénico, en el cual se coloco una muestra de lactosuero y de las bebidas en el prisma siguiendo el procedimiento
descrito por Vivas et al. (2015). La densidad fue determinada mediante el método del picnémetro tomando como
referencia la densidad del agua destilada. El contenido de proteinas se cuantifico mediante un equipo de micro
kjeldalh siguiendo el procedimiento descrito en nmx-f-513-1988. El porcentaje de grasa en las muestras se
determind por el método del butirébmetro de gerber siguiendo el procedimiento descrito en nmx-f-387-1982. El
butirometro que se utilizé fue de bangulik. La determinacion de lactosa se realiz6 mediante el uso del método de
fenol utilizando una curva de calibracién para determinar la concentracién en la muestra. La cuantificacién de
cenizas se realiz6 mediante método gravimétrico y calcinacién de muestra, siguiendo el procedimiento descrito en
nmx-f-066-s-1978. Conjunto a este analisis se realizd la determinacion de humedad en las muestras. La
cuantificacién de minerales (Na, K, Ca y Mg) se realiz6 mediante espectrofotometria de absorcion atémica
siguiendo el procedimiento descrito por Gernigon et al. (2009). Los resultados obtenidos se analizaron con el
paquete estadistico IBM SPSS realizando un ANOVA y una prueba de comparacion de medias de tukey (p < 0.05).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los productos destinados al consumo humano deben ser gratos al paladar para evitar un rechazo, para ello
deben contar con un pH y acidez adecuada que no causen sensacion de astringencia, ademas la densidad debe de ser
similar al agua evitando de esta manera, sensaciones de viscosidad al consumirse el producto. Para tener una nocién
de la aceptacion de las formulaciones se realizo la caracterizacion fisicoquimica de cada una, incluyendo el indice de
refraccion, con la finalidad de conocer la cantidad de solidos presentes que podrian influir en la densidad. Los
resultados se muestran a continuacion (Cuadro 2).

Cuadro 2. Caracterizacidn fisicoquimica de bebidas energéticas

Formulacion — - Paréme:[ro_s - -
pH Acido lactico g L indice de refraccion  Densidad g mL?
B1 4.61+0.082 3.94+0.022 7.03+£0.042 1.054+0.00012
B2 4.53+0.012 4.14+0.01° 7.85+0.09° 1.051+0.0001°
B3 4.39+0.01° 5.02+0.01° 8.16+0.04° 1.046+0.002°

Los pardmetros determinados fueron analizados estadisticamente mediante un ANOVA (p<0.05), las letrasa, by c
indican que las variables pertenecen a diferentes grupos.
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Como se puede observar las tres formulaciones mostraron diferencias significativas en cuanto a sus
parametros fisicoquimicos y la formulacion B1 presenta los mejores resultados en cuanto a pH y acidez, ya que, con
estos parametros la formulacion es mas grata al gusto, como menciona Vivas et al. (2016) la formulacién con menor
acidez presenta mejores indices de aceptacion por el consumidor al genera menor astringencia. Sin embargo en
cuanto al indice de refraccion se puede observar que, aumenta en las distintas formulaciones, esto puede ser debido a
la adicién de jugo de naranja que se incorpor0, pues genera cambios en la densidad ya que contribuye a diluir el
lactosuero en cada una de las formulaciones. En cuanto a los resultados obtenidos el pH es menor al obtenido por Da
Silveira et al. (2015) esto debido a la presencia de una cantidad mayor cantidad de &cido lactico. Las diferencias
expuestas se presentan por los ingredientes utilizados para saborizar ya que Da Silveira et al. (2015) mezclaron el
lactosuero con chocolate. En comparacion con los resultados de Wagas et al. (2016) quienes saborizaron con jugo de
pifia encontraron un pH similar pero su indice de refraccion es aproximadamente el doble.

Por otro lado las bebidas energizantes son disefiadas para reponer la energia perdida durante un esfuerzo
fisico y esta energia es obtenida principalmente por azlcares. Pero, las grasas y proteinas en determinado momento
pueden reemplazarlos. En ocasiones en este tipo de bebidas también son adicionados iones con la finalidad de
recuperar aquellos que fueron eliminados del organismo mediante la sudoracion. Ya que las formulaciones
desarrolladas cuentan con estos nutrientes, se realizd su caracterizaron bromatolégica para determinar si existian
diferencias entre ellas y conocer cual, genera mayor aporte energético. Los resultados se muestran a continuacion
(Cuadro 3y 4).

Cuadro 3. Caracterizacion bromatolédgica de bebidas energéticas

Parametros
Formulacién Proteina Grasa butirica Cenizas Solidos Humedad Lactosa
% % % totales % % gmL?
B1 0.81+0.022 0.48+0.022 0.69+0.01° 6.67+1.192 93.3241.192 0.118+0.003?
B2 0.76+0.04%® 0.46+0.012 0.63+0.01° 5.69+1.142 94.60+1.142 0.109+0.001°
B3 0.73+0.01° 0.39+0.01° 0.59+0.02° 5.39+1.012 94.30+1.012 0.051+0.001°¢

Los parametros determinados fueron analizados estadisticamente mediante un ANOVA (p<0,05) las letras a, b y ¢
indican que las variables pertenecen a diferentes grupos.

En cuanto a los pardmetros bromatoldgicos analizados se encontraron diferencias significativas (p < 0.05)
para proteina, grasa, cenizas y contenido de lactosa los cuales al encontrarse en mayor cantidad presentan mayor
aporte energético lo cual para una bebida energizante es preferible. Por lo tanto B1 presenta mejores resultados para
contribuir con mayor aporte energético. Segun resultados de Brito et al. (2015) los parametros de proteina, grasa y
cenizas determinados son més parecidos al lactosuero ya que sus formulaciones de bebidas energéticas se
encuentran por encima de los resultados obtenidos. Sin embargo sus formulaciones son adicionadas con elementos
que contribuyen a estos resultados. En comparacion con la bebida de pifia Waqas et al. (2016) obtuvieron resultados
similares para proteina y cenizas. En cuanto al porcentaje de grasa es menor debido a que la concentracion de
lactosuero estd por debajo. En cuanto al contenido de humedad y sélidos, Sepullveda et al. (2002) determinaron
porcentajes similares.

Cuadro 4. Perfil mineral de bebidas energéticas

. Mineral
Formulacion Sodio (Na) mg L Potasio (K) mg L™ Magnesio (Mg) mg L' Calcio (Ca) mg L™*
Bl 330.80+1.722 3230.28+29.172 147.01+1.072 343.20+.2.42
B2 307.19+0.40° 3204.21+47.60? 141.19+0.35P 333.18+1.01°
B3 231.1142.43¢ 2552.27+46.03" 116.36+0.85°¢ 251.24+0.44°¢

Los parametros determinados fueron analizados estadisticamente mediante un ANOVA (p<0,05) las letras a, b y ¢
indican que las variables pertenecen a diferentes grupos.
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El contenido de cenizas en las muestras fue analizado para determinar el contenido de sodio, potasio,
magnesio y calcio. Como se puede observar existen diferencias significativas (p < 0.05) ademas la formulacién B1
es la que contiene mayor cantidad de los minerales analizados, al igual que el resultado obtenido en el anélisis de
cenizas. Estos minerales son de importancia para el adecuado funcionamiento celular por lo que es importante su
ingesta. Cheung y Mehta (2015) mencionan que estos minerales en bebidas tonicas se deben encontrar en rangos de
170-3750 mg L para sodio, 0-450 mg L™ para potasio, 0-420 mg L para magnesio y 0-340 mg L para calcio, con
los datos obtenidos se determind que el pardmetro de potasio es el Gnico que no se encuentra dentro de los rangos
establecidos sin embargo los demas minerales se encuentran en cantidades adecuadas. En cuanto al aporte
energético de una porcion de 100 gramos, se calculd que B1 genera un aporte calérico de 54 Kcal, B2 aporta 50
Kcal y B3 aporta 26 Kcal. Comparando con resultados de Cuellas y Wagner (2010) quienes obtuvieron una bebida
con aporte calorico de 56 Kcal las cuales son semejantes al resultado de B1. Segin la NOM-086-SSA1-1994 Bl y
B2 no cuentan con especificaciones para considerarse bebida baja en calorias.

Conclusiones

Con el presente trabajo se determind que las bebidas elaboradas con lactosuero presentan un aporte
energético debido a su composicidn nutricional, ya que, es fuente de proteina, grasa y azlcares. Ademas se pudo
observar que con mayor concentracion de lactosuero la bebida resulta con mayor aporte energético lo que significa
mayor beneficio para el consumidor si este se ha sometido a un desgate energético, también se comprob6 que los
minerales presentes en la bebida son adecuados para el consumo a excepcion del potasio que se encuentra en
cantidades excedentes, por tal motivo es un punto a estudiar posteriormente.

Recomendaciones

La elaboracidn de estas bebidas debe continuar estudidndose con diferentes jugos de fruta ya que el jugo de
naranja aporta 200 mg L (Cheung y Mehta, 2015) de potasio y podria ser la causa del alto contenido de potasio en
las formulaciones.

Las bebidas requieren analisis sensorial para determinar su aceptacion por el consumidor ya que el sabor
caracteristico del lactosuero puede permanecer en las formulaciones.

El uso de las bebidas como energizantes debe estudiarse en pruebas de resistencia fisica para determinar su
funcionalidad.
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MODELADO DE UNA ESTUFA DE BIOMASA TIPO PLANCHA
PARA CONVECCION FORZADA Y NATURAL

Nancy Angélica Hernandez Narvéez?, Dr. Gerardo Alcala Perea?,
Dr. José Nliiez Gonzalez®

Resumen— Este trabajo estudia la transferencia de calor y masa en una estufa de biomasa. Estos
dispositivos se utilizan principalmente en comunidades rurales, actualmente se busca mayor eficiencia, para
ello se siguié una metodologia de ingenieria asistida por computadora. En la primera fase, se realiz6 un disefio
usando el software SolidWorks, el disefio consta de una plancha debido a la tarea principal es cocinar
tortillas. Asi mismo, una chimenea para los gases salientes. La eficiencia térmica de la estufa se determina
resolviendo las ecuaciones de dinamica de fluidos y transferencia de calor. Se utiliz6 el software Ansys Fluent
para resolver de forma numeérica las ecuaciones. Se consideraron dos casos, el primero es transferencia de
calor por conveccion forzada y el segundo conveccion natural en el cuarto de cocina. Como resultado obtuvo
la distribucion de temperatura y la eficiencia considerando una estufa que opera a potencias de 2 a 6 kW.

Palabras clave—estufa de biomasa, CFD, conveccion, simulacién.

Introduccién

Las estufas de biomasa tienen un amplio campo de estudio en la actualidad, su uso es cada vez mas
frecuente especialmente en los lugares rurales, esto debido a que suelen ser mas seguras que usar estufas
improvisadas. El disefio y simulacion asistida por computadora es una herramienta Gtil y econémica para establecer
disefios de prototipos experimentales previos a su construccion. Una estufa de biomasa tiene consideraciones
importantes para generar una simulacion como lo es la geometria. Existen distintos tipos de estufas de biomasa, en
este caso se ocupa la geometria correspondiente a una estufa tipo plancha ya que la necesidad principal es la coccion
de tortillas, ademés, una chimenea continua a ésta la cual cumple la funcion de ser salida para el flujo caliente
saliente.

En el modelado de estufas de biomasa hay distintos casos de estudio, un caso en particular es el desarrollado por
Sowgath T. (2015) ocupa una estufa de biomasa tipo olla. Su trabajo se basa en obtener la temperatura y presion de
la estufa a partir del modelado por medio del software Autodesk para conveccién forzada. Los resultados concluyen
al ser comparados con el método experimental de la estufa y ser similares y satisfactorios.

El comportamiento de la combustion es otro factor de importancia para una estufa de biomasa. Tal es el caso de
Nufez J. (2019), utiliza una estufa tipo plancha en la cual se modelan las ecuaciones de combustion en conveccion
natural junto con la trasferencia de calor y masa para la misma. Nafiez J. (2019) concluye comparando la simulacion
en Ansys junto con un modelo matematico.

Para estos casos en particular el modelado del fluido toma gran énfasis, ya que cada uno de ellos se han sido
resueltos en diferente configuracién para la conveccion. Incluso el régimen de flujo es una variable para considerar
en estos casos de modelado. Un ejemplo es Islam M. (2017), el resuelve por medio de Navier-Stoke que es un
modelo de turbulencia para el flujo y el procedimiento numérico y lo desarrolla por medio de Ansys Fluent 2019.

La técnica de solucion de dinamica de fluidos computaciones es una de las capacidades que se tienen el médulo
Ansys Fluent 2019. Ansys modela la trasferencia de calor por medio de un estudio numérico. Para la solucién actual
se hace uso del software con el enfoque a trasferencia de calor para solucién de conveccidn libre y forzada.

CFD es el medio de solucion en los casos antes descritos, asi como en el trabajo actual. Esta dindmica de solucién
computacional funciona resolviendo ecuaciones diferenciales por métodos numéricos. El uso en ingenieria es cada
vez més frecuente. Las soluciones son tan exactas como realizar un modelado por ecuaciones. Actualmente se
prefiere hacer un analisis de este tipo antes de la construccidn de un prototipo. En el modelado del trabajo actual se
lleva a cabo por el principio de CFD.

1 Nancy Angélica Hernandez Narvéez es estudiante de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos, Veracruz, México.
2S16014916@estudiantes.uv.mx

2 Dr. Gerardo Alcala Perea es Académico de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos, Veracruz, México.
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3 Dr. José Nufiez Gonzalez es Académico de la Escuela Nacional de Estudios Superiores-UNAM unidad Morelia, Michoacan,
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Descripcion de la estufa de biomasa

Las estufas de biomasa son dispositivos que se encuentran principalmente en lugares rurales, por lo cual, se
ha hecho necesario la variedad de tipos de estas. Las estufas funcionan a base de combustible como lo es madera,
hojarasca, arcillas, etc. Las variantes comienzan desde la utilidad hasta las dimensiones. Tal es el caso de Faisal
(2018). El realiza modelados especificamente de chimeneas con distintas medidas para determinar la eficiencia de
éstas. Existen distintos articulos que realizan modelados para otro tipo de estufas (MacCarty N. A., 2016). Las
estufas funcionan como un medio de ecotecnologia y para ello es necesario un disefio eficiente.

Geometria

La estufa de biomasa cuenta con las siguientes secciones: horno o calentador, plancha y chimenea. La entrada de
aire por el horno permite la oxigenacion del combustible, el cual trasmite calor hacia la plancha para posteriormente
el flujo salir por la chimenea. El disefio de la estufa de biomasa se ha realizado en el software SolidWorks y cuenta
con las siguientes dimensiones: diametro de comal 588.31 mm, altura de chimenea 1027.63 mm, longitud de horno
307.34mm.

Configuraciones de geometria

En el actual analisis se realiza el estudio en una plano 2D. El caso de estudio de conveccién natural hay
modificaciones minimas. La geometria de la estufa se encuentra dentro de un cuarto el cual tiene dimensiones de 3 x
4 m. Ademas, por ser por conveccidn natural se agrega el combustible como parte sélida. La Figura 1.1 muestra la
geometria y demas dimensiones de la estufa a escala en milimetros.
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Figura 1.1 a) Vista lateral de estufa de biomasa junto con dimensiones b) Vista isométrica de estufa de biomasa
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Descripcion del modelo

Condiciones del flujo

Para la estufa de biomasa se presentan dos casos de estudio, primeramente, la conveccion forzada utiliza la
geometria de la figura 1.1 a). Para la conveccidn forzada se tienen las siguientes condiciones; temperatura de entra a
800 K, velocidad de entrada a 1 m/s y salida de aire a presion atmosférica. La conveccion natural tiene condiciones
para su flujo de la siguiente manera; la velocidad en el aire es cero. La razén de movimiento en el flujo es debido al
intercambio de calor que hay entre la zona caliente y la fria del sistema. La densidad es el modelo Boussinesq.

Condiciones de zonas

Las zonas para la conveccion forzada se derivan a lo siguiente: la pared, el aire interior y el comal. La pared y el
comal esta definidas por el material con una conductividad térmica de 0.0001 W/m K, es decir, una conductividad
baja para permitir observar el movimiento del flujo. En la conveccidn natural las condiciones de zonas son mas
influyentes. Las zonas son las siguientes: aire, paredes, comal y madera. La madera es la fuente de calor para lo cual
se es probado a potencias de 2 a 6 kW.
La madera tiene propiedades como material, donde su conductividad termina es de 0.13 W/m K. La zona fria se
encuentra al final del cuarto, es decir el piso, con una temperatura de 300 K y las paredes conservan la conductividad
como en conveccion forzada.

Mallado

Ansys Fluent 2019, es un mdédulo de solucién numérica para técnicas en analisis de ingenieria con mallado avanzado.
Parte de la flexibilidad en el mallado es la definicion de los elementos de la malla. Particularmente en ambos casos el
tamafio maximo por elemento es de 1 mm, utilizando un método automético de mallado. La Figura 1.2 muestra el
mallado.

Figura 1.2 mallado de estufa de biomasa
Simulacion CFD
Conveccion Forzada
En el médulo de Fluent en Ansys toma en cuenta que el aire es calentado a 800 K en la entrada a 1 m/s de velocidad
con salida a presion atmosférica. El flujo es modelado con ecuaciones de energia y en régimen laminar para el
maodulo de solucidn. Ansys permite una inicializacion en hibrida como parte de su método de solucion. la figura 1.3
refleja un contorno de temperatura y velocidad.
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8.00e+02 5.59e+00
7.51e+02 5.03e+00
7.01e402 4.47e400
8.52e+02 3.91e+00
8.03e+02 3.35e+00
5.54e+02 2.80e+00
5 04e+02 224e+00
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3.07e+02 0.00e+00
(k] [mis]
a) Temperatura b) Velocidad

Figura 1.3 Contornos de temperatura y velocidad para conveccion forzada

Conveccion Natural

En conveccion natural la estufa se prueba a diferentes potencias de 2 a 6 kW. Cada una de las simulaciones conserva
la misma solucion. La trasferencia de calor es modelada por medio de ecuaciones de energia en régimen laminar. En

Fluent la inicializacion es hibrida a 30 segundo haciendo 100 iteraciones guardandolas cada 30 iteraciones, el método
de solucion en transitorio para el paso del tiempo es Fixed. Todo esto como funcionalidad de Fluent para determinar

la solucioén. La figura 1.4 refleja el contorno de temperatura. La Figura 1.5 contiene el contorno de velocidad.

contour -1
Static Terrperature

8.00e+02
7.50e+02
7.00e+02
8.50e+02
8.00e+02
5.50e+02
5.00e+02
4.50e+02
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3.50e+02
3.00e+02

(k]

Figura 1.4. Contornos de temperatura para conveccion natural
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2.41e-01
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8.02e-02

0.00e+00
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Figura 1.5 Contornos de velocidad para conveccién natural

Conclusion
El modelo de flujo en conveccion forzada permite observar como se mueve el flujo caliente a través de la estufa. El
area de la plancha alcanza una velocidad mé&xima de 5.52 m/s y una temperatura de 400 K. La conveccion forzada es
modelada en estacionaria, por lo tanto, el tiempo de no influye para determinar los resultados anteriores. La
conveccion natural se desarrolla la solucién en transitorio, por lo tanto, el flujo en todas las potencias se mueve de
forma similar. Al igual que en caso de conveccion forzada el area de la plancha es donde se concentra mayor
velocidad a 0.80 m/s y con una recepcién en el comal de 0.045W en 30 segundos. Cabe resaltar que estos resultados
son cualitativos, no definitivos.
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MARKETING DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

Dr. Ivan Hernandez Ortiz® Alondra Mendoza Camargo?
Consuelo Goytortua Coyoli® Alejandra Vega Barrios*

Resumen EIl objetivo del presente articulo es analizar la situaciéon actual en la que se encuentran las
organizaciones sin fines de lucro, las cuales se hallan en la constante necesidad de ampliar su cartera de
miembros. Partiendo del andlisis de lectura especializada en mercadotecnia del tercer sector, se establece un
lenguaje oportuno para la redaccion de este apartado, y se trasciende a su respectivo contraste con la realidad
de las instituciones no lucrativas del Estado de Hidalgo. Lo cual, brinda la oportunidad de proponer alternativas
gue mejoren los procesos de mercadotecnia de dichas entidades, ante la situacion en las que se encuentran las
organizaciones sin fines de lucro de esta entidad. A través del cuerpo del presente documento, se establecen
referencias que permiten adentrarse en el entorno del sector no lucrativo, permitiendo asi, conocer la funcién
del mismo y las situaciones que presentan las organizaciones pertenecientes a sector, quienes han mostrado ser
exitosas implementando esfuerzos que les permiten acercarse a los publicos para los cuales estan trabajan de
manera constante. De manera genérica se presentan conclusiones basadas en el estudio de las acciones que
implementan las entidades del tercer sector en el interior del Estado de Hidalgo.

Palabras clave: Mercadotecnia, tercer sector, mercadotecnia social, marketing sin fines de lucro

Introduccion

El marketing se encuentra presente en todas las situaciones de la vida cotidiana. Esto se da ya que asumimos roles en
los que nos convertimos en consumidores o proveedores de algin producto o servicio (Schlesinger, 2004).

Etzioni (1973) es considerado el primer autor en identificar el surgimiento o existencia de una nueva vertiente, la del
tercer sector, conformada por instituciones que poseen caracteristicas similares, que buscan perseguir una mision en
particular pero muy distinta a la de los sectores que ya existian. El autor sefiala que esta nueva rama surge como una
tercera y nueva opcion que permite que las organizaciones pertenecientes a esta, puedan atender necesidades de
sectores especificos de la poblacién combinando dos funciones de los dos sectores ya existentes: la eficacia y
flexibilidad del sector privado y la planeacion y equidad del sector gubernamental (Duque, 2012)

Las misiones que persiguen las empresas pertenecientes al tercer sector, son muy poco lucrativas en comparacion
con las de las instituciones que integran el sector privado y extremadamente costoso para ser llevadas a cabo por el
gobierno (Dolnicar, 2009).

Las organizaciones que componen el tercer sector, persiguen y comparten caracteristicas muy particulares que las
hacen ser incluidas en el sector social, en el cual encajan las organizaciones sin fines de lucro (también denominadas
organizaciones sociales civiles u organizaciones sin animo de lucro), sociales, fundaciones, iglesias, entre otros
(Gutiérrez, 2007).

Las organizaciones sin fines de lucro son reconocidas por difundir una identidad que hace referencia a su
compromiso por cuidar de los derechos e intereses de las minorias y trabajar por oportunidades para mejorar las
condiciones de la sociedad (Thompson, 2000).

1 Dr. Ivan Hernandez Ortiz es profesor de diversas asignaturas en la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
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Las organizaciones sin animo de lucro se pueden definir como el conjunto de personas y/u organizaciones que
laboran con la firme conviccidn de realizar actividades que puedan generar cambios que impacten de manera social.
La base de las instituciones no lucrativas es la solidaridad y el trabajo voluntario (Gonzalez, 2008).

El marketing social corporativo surgi6 en el norte del Continente Americano durante los afios ochenta, en distintas
organizaciones que ya tenian desde tiempo atras con fundaciones que llevaban a cabo actividades filantropicas
(Alonso,2008) .

El inicio del marketing en las organizaciones sin fines de lucro se sita en el afio de 1969, fecha en la que Kotlery
Levy sugieren que dentro del marketing existe una nueva dimension, la cual apunta a un nuevo concepto en el cual el
marketing abarca organizaciones como iglesias, museos o escuelas publicas, ya que este tipo de instituciones también
ofertan productos o servicios a determina grupo de clientes (Sixto, 2010).

El desarrollo de la sociedad en los ultimos afios ha dado lugar a que aparentemente se esté logrando obtener una zona
de bienestar y un desarrollo deseable. Pero es importante destacar, que ese desarrollo no se puede sefialar como
perfecto, puesto que no se ha logrado que sea para todos, generando que exista desigualdad entre multiples sectores
de la humanidad, provocando con ello situaciones de racismo, exclusion social, contaminacion, etcétera (Galera,
Valero y Galén).

Por su parte, en el Estado de Hidalgo, actualmente se encuentra 197 instituciones registradas de manera activa, con la
finalidad de trabajar en favor de los sectores vulnerables de la sociedad. Se presume que 40 de estas instituciones son
reconocidas como organizaciones estrella, pues gracias a sus esfuerzos cuentan con certificaciones, ademas de estar
facultadas para otorgar recibos deducibles de impuestos (Capital Digital, 2016).

El uso de publicidad por parte de las organizaciones no lucrativas tienden a mostrar que se esta generando una
mercadotecnia con causa, esto sea podido notar ya que los mensajes son guiados de forma en que el principal fin es
captar o generar conciencia sobre personas que busquen financiar de forma monetaria los proyectos que las
instituciones llevan a cabo (Garcia, 2007).

Casos de éxito de Entidades No Lucrativas.

De acuerdo con la revista Forbesen el 2012, existen casos de éxito de empresas sin fines de lucro que han logrado
grandes avances en sus respectivos campos. Para ser parte del interesante compendio de “The global Journal” las
instituciones son evaluadas en base a criterios especificos, como lo son el impacto, la innovacion y la sostenibilidad
de cada una de estas.

Las tres entidades que mejor se desempefiaron dentro de estos estatutos fueron:

1. BRAC (Bangladesh Rural Advancement Committe). Una organizacion no gubernamental desarrollada en el
sector del microcrédito, que alcanza grandes montos de financiamiento, los cuales son destinados en diferentes
ambitos como es el caso de la agricultura, alimentaciédn, asesoria legal y reduccion de riesgos a causa del cambio
climatico. Las acciones que emprenden, benefician a mas de 126 millones de personas.

2. The Wikimedia Foundation. Este caso se encuentra alejado de los modelos clasicos de una organizacion sin
fines de lucro, pues en ella sus voluntarios estan llenando de beneficios el conocimiento y aprendizaje de otros,
favoreciendo asi areas como lo son la ciencia, la tecnologia y por supuesto la investigacion. Esta plataforma cuenta
con mas de 23 millones de articulos y 100,000 voluntarios dejando lo mejor de si en ellos. La importancia de la
cantidad de publicos a los que esta plataforma ha llegado radica en la disponibilidad que esta tiene en 285 idiomas.

3. Acumen Fund. Esta entidad basa sus principios en “garantizar un desarrollo en los paises del tercer mundo
a través de la ayuda de empresas sociales y de lideres emergentes”. Este patron es novedoso por los métodos de
financiacion y cooperacion que manejan. Genera un doble beneficio en el cual se ven involucrados los habitantes de
paises de tercer mundo como capital humano y empresas sociales que buscan invertir en ellos. Esta organizacién ha
causado un gran impacto en aproximadamente 86 millones de personas.

Jean Cristophe Nothias, editor de la revista Global, afirma que el éxito de las organizaciones no gubernamentales
radica en su aportacidn al buen desarrollo de la sociedad, cambiando de manera positiva la vida de las personas a las
cuales pretenden representar o ayudar a ser escuchadas por otro sectores de los cuales se busca tener un ayuda.
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Referencias del marketing no lucrativo.

Mike Hudson en el 2007 sugiere, que la gestion de las entidades del tercer sector es especialmente distinta a la
gestion llevada a cabo por los sectores publico y privado. Directivos que se han movido del sector pablico o privado
al tercer sector, logran percatarse de forma veloz que existe una diferencia intimamente ligada al momento de llevar
a cabo las tareas en el sector no lucrativo. Resulta complejo distinguir las diferencias mas sobresalientes y
reconocerlas de las superficiales. Algunas caracteristicas como la vestimenta, distribucién de la zona de trabajo e
interminables reuniones no dejan notar las diferencias que radican en los valores y creencias del personal, pues es
realmente en estos valores y creencias que se encuentra la raiz de las diferencias.

En algunas ocasiones, los directivos del tercer sector son reclutados por parte de los sectores publico y privado, y no
del propio tercer sector. Aquellos directivos provenientes del sector privado, generalmente llevan consigo la légica
economica del mercado y los valores de accionistas, consumidores y beneficios. Mientras que los que provienen del
sector publico, cargan con ellos la perspectiva politica y los valores del servicio Publico, caracteristicos de este
sector.

Dentro del tercer sector, muchas organizaciones han visto el fracaso de directivos provenientes del sector publico o
privado. Aquellos que se encuentran con el fracaso, cominmente lo han hecho al momento de realizar los cambios
que de acuerdo con su experiencia son necesarios, sin antes haberse percatado de las diferencias que existen entre
sectores.

Al interior del sector privado, existe una relacion relativamente sencilla entre proveedores y consumidores. Quienes
Ilevan a cabo el papel de proveedor, ofrecen productos o servicios, lo que trae como consecuencia, una respuesta de
los consumidores que pagan un precio de mercado. Por otra parte, en el sector publico, las autoridades locales o
gobierno proporcionan servicios para el publico en general, trayendo como respuesta, que la poblacidn votante elija
al gobierno que considere le ofrece mejores oportunidades en cuanto a servicios e impuestos.

Para las organizaciones del tercer sector el modelo de transacciones es distinto. Por ejemplo, en el caso de una
entidad que es financiada por donantes, los fondos son empleados para financiar proyectos, otorgar servicios o llevar
a cabo investigaciones. Una situacion diferente se da cuando el dinero viene de contratos, préctica que cada vez se
vuelve més habitual.

Otra variacion se da cuando los servicios por un lado son financiados por el propio usuario, y por el otro por
subvenciones, contratos y donaciones. Generalmente esto se da en asociaciones vecinales, entidades que colaboran
con personas de capacidades distintas y asociaciones artisticas y educativas. Cabe destacar, que en estos casos, la
principal diferencia que existe entre el tercer sector y los otros dos sectores radica en que existe un tnico vinculo
débil entre los usuarios de os servicios y los encargados de financiar los mismos. El feedback que las empresas
reciben de los consumidores y que consigue el sector publico en las urnas por parte de los votantes es muy fragil para
las instituciones del tercer sector.

Esta diferencia, es crucial en la naturaleza de las transacciones, lo que significa que las organizaciones tienen que
lidiar con problemas de diferente indole, como son:

. Demanda ilimitada del servicio o contenida solo minimizando el marketing y la promocion del servicio.
. Quedar atrapadas en las diferentes expectativas de financiadores y usuarios.
. El feedback es minimo, y se vuelve automatico de los usuarios de los servicios.

Existen ocho elementos de las organizaciones del tercer sector que aunque no son exclusivos del mismo, se
combinan para convertir la gestion en una tarea exigente:

. Los objetivos tienden a ser imprecisos. Por esta razdn los objetivos deben de ser estratégicos, pues al
establecerse se debe ver claro que:

0 Cuanto mayor es el esfuerzo para precisar los objetivos especificos, mas dificil se vuelve recoger
exactamente lo que la institucién pretende lograr en términos cuantitativos.
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0 Las distintas elecciones estratégicas de la institucion deben establecer la importancia en distintos objetivos;

como parte de esto, se vuelve tentador que se aprueben enunciados con buenas intenciones, aun cuando estos no
brinden una base solida para la gestién efectiva.

. La medicion del impacto es compleja. Medir la forma en la que la entidad est4 actuando es complejo, pues
tiende ser muy facil dejar en el olvido un éxito. Las cosas que tienen un impacto positivo como lo son los logros, no
son medibles de la misma forma en que se presentan las ventas o los objetivos financieros y de calidad en el servicio.

. Las entidades del tercer sector se vuelven responsables, de distinto modo, de diferentes grupos de interés.
Generalmente esto también ocurre con el estilo y cultura de la organizacién.

. Encontrar el equilibrio en las estructuras de direccion es complejo. Esto sucede al caer en la necesidad de
proteger los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona la organizacién. Por lo cual este aspecto genera
una compleja sociedad que debe ser consultada, coordinada y gestionada para obtener los objetivos.

. Un elemento esencial para las organizaciones del tercer sector es el voluntariado. En muchas ocasiones se
depende de la labor que realizan voluntarios, pues estos entregan a las entidades tiempo que no es remunerado.
Como gratificacién al tiempo que entregan, los voluntarios son escuchados y considerados para la toma de decisiones
dentro de la institucion.

. La ideologia impacta sobre los enfoques de la gestion. Esto depende en muchas ocasiones del enfoque que
los directivos den al resto de los colaboradores de la institucion, pues la forma en que se lleven a cabo las actividades
que se desarrollan al interior de la entidad, impactara directamente sobre la toma de decisiones.

. Las organizaciones del tercer sector deben mantener sus valores. Las entidades pertenecientes a este sector,
resultan ser mas efectivas cuando el personal tiene una participacion activa y comparte la filosofia que maneja la
institucion, sintiéndose motivado y con ello se obtienen los objetivos establecidos.

Las entidades del tercer sector tienden a adoptar técnicas que les permitan generar la gestion de la demanda, que para
estas depende de factores totalmente distintos al dinero. Algunas instituciones tienden a incrementar listas de espera,
con lo que se pretende que estas sean mas extensas, y con ello mucha més gente se interese por buscar el servicio
donde sea o intentara resolver su problema de otra forma. Existen casos de organizaciones que evitan de manera
consciente las actividades de marketing o la promocién de su servicio para impedir que este reciba una demanda
excesiva.

El empleo de distintos mecanismos que permitan llevar a cabo un control de la demanda es una actividad de suma
importancia para muchas instituciones que ofertan servicios. Para ello existen limitantes que pueden contribuir a
encontrar un equilibrio:

. Criterios de accesibilidad.
. Criterios de elegibilidad.
. Precio.

En ocasiones existe un mecanismo que genera conflicto entre la necesidad de servicios de mercado y la necesidad de
que se gestione la demanda. Los encargaos de llevar a cabo dicha gestion pueden llegar a sentir que sus acciones
estan tomando dos rumbos al mismo tiempo, Por lo que es necesario considerar ambas opciones, con la finalidad de
otorgar los recursos a las personas que mayor necesidad tienen de ellos. Los esfuerzos de marketing pueden
encontrar variables en su punto de focalizacién, con lo que se pretende garantizar el acceso al servicio, mientras que
se pueden implementas acciones que limiten la disponibilidad del servicio, de modo tal que este se vuelva restringido
y se pueda tener un control sobre la disponibilidad.

De acuerdo con Balas (2010), la planificacion estratégica de marketing de una organizacion del Tercer Sector es una
herramienta que muestra el camino que se debe seguir para influir en la aceptabilidad del cambio social, mediante el
disefio, la implementacion y el control de programas relativos al producto social, precio (o costes de adopcion),
comunicacion y distribucion.

De acuerdo a lo establecido por Martinez Valle en el 2009, los elementos constitutivos de la economia social y
solidaria son los siguientes:

a. Consolidar comportamientos solidarios.
b. Una economia incluyente.
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C. Centrada en el valor de uso.

d. Que no excluye al estado ni al mercado.

Los tres primeros elementos tienen una estrecha relacion con la construccién de una economia basada en préacticas de
solidaridad, que de alguna manera estarian presentes entre los productores mas pobres de nuestra sociedad. Pero la
Ultima entra en contradiccion abierta con las anteriores, salvo que esto quiera significar la construccion desde dentro
de una economia basada en las anteriores tendencias y que el mercado sea el resultado de estas practicas solidarias;
con lo cual estamos en presencia de otro tipo de sociedad, no precisamente la capitalista.

Se supone, que los sectores populares, las comunidades indigenas tendrian comportamientos solidarios; en otras
palabras, que su economia estaria regida por practicas de solidaridad, reciprocidad y redistribucién. Ahora bien,
recientes investigaciones demuestran que estas practicas estan en crisis, justamente por una mayor insercion de estos
grupos en la economia capitalista. Muchas comunidades ya no disponen de la mano de obra necesaria para practicar
estas relaciones, debido a la migracion o a la insercion salarial. Frente a esta situacion méas bien lo que habria que
plantear es como se pueden recuperar esas practicas para que se conviertan en la base de la construccion de una
economia social y solidaria.

En el fondo el desafio estd en cdmo conciliar varios principios que tienen ldgicas econdmicas y sociales diferentes:
mercado-autarquia-reciprocidad-redistribucion-planificacion.

Es por ello que se critica el concepto de economia solidaria y se califica como “oximoron”, es decir, un concepto
contradictorio: puesto que la economia por principio es individualista y esta fundada sobre el egoismo del homo
oeconomicus, lo cual no tiene nada que ver con la solidaridad, que incluye una vision colectiva antes que individual.
Los objetivos de la economia buscan en el modelo capitalista la acumulacion de capital, lo que parte de decisiones
individuales y no sociales. Por eso, este se plantea la teoria de “decrecimiento” como una estrategia para salir de la
“economia”, lo que significa, “poner en duda la dominacion de la economia sobre el resto de la vida, en la teoria y en
la préctica, pero sobre todo en nuestras cabezas”. Se trata de crear una respuesta al desarrollo “realmente existente”,
es decir al basado en el crecimiento econdmico que ha conducido al incremento de la pobreza, del desempleo, de los
niveles de desigualdad social y que atenta contra el medio ambiente y los recursos naturales en forma por demés
peligrosa.

Por otro lado, se ubica a la economia social y solidaria en el denominado “tercer sector” de la economia que
constituye una modalidad muy peculiar para aquellas actividades que no son del interés del mercado; es decir
gue no son rentables para la economia capitalista y tampoco para el estado, debido a fallas del sector publico, sobre
todo cuando este toma el atajo neoliberal. De esta forma la economia tendria tres polos: “la economia de mercado, la
economia no mercantil en la cual predominan las relaciones monetarias y la economia no monetaria basada en la
reciprocidad”. Es muy dificil conceptualizar estos tres polos dentro de un plan de igualdad por que el polo mercantil
necesariamente imprimira su légica de rentabilidad al conjunto de la sociedad. Por estas razones, la economia social
y solidaria significa “reconciliar lo econdmico y lo social un tema tan ideolégico como la reconciliacion del capital y
el trabajo”.

La formacidn del denominado “tercer sector”, suscita intensas polémicas en los paises desarrollados, pues su
conformacidn oculta las relaciones sociales conformadas en torno al trabajo asalariado y estaria generando un
mercado de trabajo muy peculiar con actores precarios, en una sociedad donde el estado ha perdido su capacidad
para generar empleos estables. El tercer sector aparece, entonces como una alternativa “benévola”, que incluso
genera asociaciones con fines no lucrativos que facilitan tener una “buena imagen” a empresas capitalistas duras.
Este tema, por supuesto tiene mas implicaciones en los paises desarrollados en la medida en que efectivamente, este
sector asociativo constituye una alternativa real de obtencidn de empleo para las jovenes generaciones.

Ademas de criticas, aparece otra frecuente, que considera la economia social y solidaria como un verdadero “cajon
de sastre”, que incluye una variedad de formas de produccion que perteneciendo a la economia capitalista, funcionan
sin llegar a conformarse bajo las relaciones capital-trabajo asalariado. Esta mixtura de maneras de producir ha
demostrado en la economia real una persistencia bastante sorprendente, pues se reproduce aun en espacios
econdmicos considerados plenamente capitalistas. Esta situacién muestra que las relaciones de produccién
capitalistas puras, solo existen en la teoria y 1o que encontramos en las sociedades concretas es una mezcla
abigarrada de formas de produccion, una gran parte de las cuales se mueven en una légica de sobrevivencia y estan
muy lejos de ser consideradas como capitalistas. Pero esto no puede llevar a incluirlas en un sector de economia
“social y solidaria”, porque ciertamente no tienen ni la supuesta base solidaria, ni la misma finalidad (produccion de
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valor de uso o de cambio), ni los intereses entre todos estos productores son similares (cooperativas, productores
familiares, comunidades, micro empresarios, medianos productores y hasta ONG).

Los autores Lopez, Quintero, Tello y Melgoza; mencionan que en la teoria de los bienes publicos de Weissbrod
(1986), se plantea que las entidades sin animo de lucro existen para satisfacer demandas heterogéneas insatisfechas
de los bienes colectivos que no proveen ni el Estado ni el mercado. Las organizaciones sin fines de lucro en esta
teoria actllian como un ajuste de las capacidades restringidas (fallas) de los otros sectores. EI mercado tiene una
limitacion inherente para proveer bienes colectivos, dada la posibilidad de acceder a ellos sin tener que pagar por
obtenerlos. Por el lado del Estado, en sistemas democraticos la produccion de bienes colectivos por parte del Estado,
depende del apoyo de las mayorias. Por tanto, ante las demandas de las minorias sobre bienes colectivos, que el
Estad por su forma de operar no puede satisfacer (falla de estado) y dadas las limitaciones inherentes del mercado
para producir este tipo de bienes colectivos (falla del mercado), las instituciones sin animo de lucro se convierten en
una alternativa.

Bajo esta teoria, el tamafio relativo del gobierno y del sector sin &nimo de lucro esté en funcién de la heterogeneidad
de los bienes colectivos demandados. A mayor heterogeneidad, mayor tamafio del sector sin animo de lucroy a
menor heterogeneidad, mayor tamafio del gobierno en la provision de bienes colectivos. La teoria por consecuencia
propone que las entidades sin animo de lucro, son una respuesta a una particular “falla de mercado”, la “falla
contractual”.

Bonamusa y Villar, refieren que Hansmann problematiza la teoria de Weirbord en tanto deja preguntas sin resolver.
Una de gran importancia es por qué las instituciones sin &nimo de lucro compiten con las empresas lucrativas en
campos donde se producen bienes privados como salud, educacidn y recreacion. Su teoria propone que las entidades
sin animo de lucro son una respuesta a una particular “falla del mercado”, la “falla contractual”. La teoria econdémica
de Hansmann, ha establecido ciertas condiciones en las cuales el sector privado comercial prevé servicios en
cantidades y precios que representan maximos de eficiencia social. Entre estas condiciones, sefiala las posibilidades
que tienen los consumidores de hacer comparaciones razonables entre precios y productos, de establecer contrato
sobre la base de esa informacion, y determinar condiciones de garantia ante el incumplimiento contractual. Existen,
sin embargo, condiciones en que el consumidor esta en situaciones desfavorables para juzgar el servicio que recibe.
Estas condiciones o “asimetrias de informacion”, pueden ocurrir cuando el comprador no es la misma persona que
consume el servicio. En esos casos se buscan criterios alternativos para garantizar la credibilidad en la calidad del
servicio. Las entidades no lucrativas, dada la restriccién de distribucién de excedentes o compromiso de dedicar
todos los excedentes a la produccion de los servicios, es una de esas alternativas. Por tanto ante casos de “falas
contractuales”, existe alta probabilidad de que los servicios sean prestados por organizaciones sin animo de lucro.

Una contribucién tedrica muy importante ha sido la de Estelle James, quien adiciona elementos teéricos desde la
oferta institucional ante la insuficiencia que ve en las explicaciones dadas desde la demanda. De acuerdo con su
teoria, la existencia de las fallas del mercado y del Estado no son condiciones suficientes para explicar el surgimiento
de las entidades no lucrativas. Se requiere de la existencia de empresarios sociales y de ofertas institucionales que
satisfagan esa demanda. Un importante elemento explicativo para la formacién de estos empresarios, es el incentivo
que tienen las instituciones religiosas para buscar a través de la oferta de servicios, la adhesién a sus causas o para
hacer proselitismo religioso. El objetivo de estas instituciones no es el de la maximizacion de ganancias, sino el de la
“maximizacion de la fe religiosa o la adherencia religiosa”. Esto explicaria porque los colegios, una de las mas
importantes instituciones socializadoras, o los hospitales, donde se requieren servicios urgentes que permiten una via
efectiva para ganar adherentes, son las areas de mayor importancia en el Tercer Sector.

Buscando explicar la complementariedad entre las instituciones sin &nimo de lucro y el gobierno, y tratando de
superar las deficiencias de las teorias que predicen una relacion de suma negativa entre gobierno y entidades no
lucrativas se desarroll6 la teoria de la interdependencia. Esta teoria se basa en el concepto de la “falla del
voluntariado” o limitacion inherente de las entidades sin animo de lucro para satisfacer las necesidades publicas. Esta
falla esta determinada por la dificultad del sector para generar los recursos necesarios para trabajar a escala
(insuficiencia filantrdpica), por la tendencia a focalizarse en subgrupos particulares de la poblacion (particularismo
filantrépico), por el excesivo peso de voluntarios no profesionales (amateurismo filantrépico) y por la incapacidad
para establecer derechos para sus beneficiarios y garantizar una proteccion sostenida por parte de estas entidades
(paternalismo filantropico). Dadas estas limitaciones de las instituciones no lucrativas, se puede esperar una relacion
de colaboracion entre estas instituciones y el gobierno, cuando exista una alta demanda para la proteccion de
problemas sociales particulares y algin motivo restrictivo para la accién estatal (ideolégico o resistencia a la accién
directa del estado), o cuando el apoyo a los asociados de las entidades sin &nimo de lucro sea crucial para fortalecer
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el papel del Estado. Ante esas circunstancias se puede esperar una relacion positiva entre el gasto gubernamental y la
dimension del sector sin animo de lucro.

Las teorias resefiadas, hacen de la prestacion de servicios sociales el eje de su andlisis, con lo cual desconocen el
importante papel de las organizaciones del Tercer Sector en la movilizacion de intereses, en la formacion y apoyo de
organizaciones sociales, en la creacién de opinidn publica, en la influencia directa de politicas, y en las labores de
control del Estado. A excepcidn de la teoria de James que le da crucial importancia a la movilizacion de valores
como incentivo para la formacion de los “empresarios sociales”, las otras teorias desconocen las opciones valorativas
y de intereses que mueven las organizaciones, subestimando asi consideraciones del orden politico en el analisis de
las mismas.

Por otro lado, estas teorias plantean sus andlisis en contextos institucionales vacios de conflictos de poder y de
decisiones estratégicas. El espacio politico, no existe en esas construcciones teoricas. Incluso la teoria de la
interdependencia que da un buen marco de referencia para explicar las relaciones de cooperacién entre el gobierno y
las entidades sin animo de lucro, analiza selectivamente las estrategias de extension del Estado a través de la
financiacion con recursos publicos de servicios prestados por entidades privadas (third party-government) y
desconoce las relaciones que se mueven en campos distintos a colaboracion en estos términos. Las relaciones
conflictivas con el Estado, las presiones sobre sus politicas, asi como las formas de control que ejerce la sociedad
civil quedan ausentes de esta teoria al privilegiar las formas en que las organizaciones sin fines de lucro
complementan al Estado.

Como bien se ha sefialado, las organizaciones del tercer sector son tanto mediadoras de intereses como proveedoras
de servicios y tratan de combinar aspectos sociales y politicos con objetivos econdmicos. Los servicios mismos son
parte de la estrategia de movilizacién de valores. Por tanto, desconocer estos diferentes aspectos de las
organizaciones del Tercer Sector, es plantear aproximaciones muy unilaterales al mismo. La “definicion estructural
operacional”, propuesta por Lester Salamon y Helmut Anheier, de acuerdo con lo mencionado por Roitter; trat6 de
establecer un perimetro del sector a partir de incluir, ademas de la constriccion de distribuir excedentes y la
separacion del &mbito gubernamental, otros tres atributos: estar organizadas, ser autogobernadas y ser de adhesion
voluntaria.

Sobre la cuestién de los valores filantropicos, Salamon ha realizado algunas reflexiones sumamente interesantes.
Este autor desafia la convencional retérica que tiende a relacionar la intensidad de la tradicién caritativa con el
tamafio que alcanza el sector no lucrativo, cosa que, para este autor, no pareciera obedecer a ninguna evidencia. En
vez de ello, plantea que las dimensiones del sector dependen de cuestiones tangibles tales como el marco legal, el
aporte que realizan para su financiamiento los gobiernos, el grado de desarrollo econdmico y social alcanzado y el
grado de centralizacién. El desarrollo economico es el mas importante de estos factores porque se ve acompafiado
por un creciente grado de diferenciacion social que emerge de la division del trabajo y la especializacion. A su vez,
estos fendmenos traen aparejado el surgimiento de una amplia clase media urbana, elemento este que es considerado
clave a punto tal de considerar que cuanto mas fuerte sea la clase media de un pais mayor importancia econdmica
tendra el sector no lucrativo

Situacion actual del marketing en el Estado de Hidalgo.

El desarrollo de estrategias de marketing en las Organizaciones no Lucrativas, se limita en muchas ocasiones a hacer
uso de redes sociales, siendo esta la Unica forma de vincular las acciones de la empresa con todos sus posibles
publicos. Por ello, se pretende realizar un estudio que permita dar alternativas a estas instituciones, de tal manera,
que puedan potencializar sus esfuerzos y encuentren mejoras en sus procesos a través de las tareas que se realicen
desde el departamento de marketing. Un aspecto de gran importancia que se debe considerar, es el hecho de que este
tipo de instituciones generalmente, carecen de recursos financieros que les impiden implementar acciones que
impacten en los pablicos a los cuales se pretende llegar.

Conclusiones

Dentro de las organizaciones del tercer sector sigue existiendo el desconocimiento sobre la importancia de llevar a
cabo acciones de marketing que les permitan establecer las relaciones esperadas con su publico objetivo. Si bien,
cabe desatacar que en muchas ocasiones los propios usuarios son quienes en algin momento se acercaron a la
organizacion con la pretension formar parte de la misma, se denota la ausencia de estrategias push por parte de las
entidades que impulsen el incremento del interés por la institucion.
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El posicionamiento, es una estrategia clave que permite a cualquier tipo de organizacién, obtener los resultados que
se esperan durante sus camparfias de marketing. Pues al estar en la mente del publico objetivo, colocados con las
tareas que se implementan en beneficio de un determinado sector de la sociedad, los segmentos a los cuales se
dirigen las instituciones sabran establecer el momento adecuado para tener un acercamiento con la misma, o
simplemente serdn empaticos con las acciones que estas implementen.

Una correcta ejecucion de la planificacion de mercadotecnia, serd siempre una aliada que fungird como factor clave
para lograr los objetivos por los que las entidades sin fines de lucro estén trabajando, pues a partir de esta se conoce
el entorno en el cual se encuentra ubicada la institucion, aspecto clave para establecer que acciones en concreto
deben llevarse a cabo para lograr llegar a los pubicos deseados.

Llevar a cabo un correcto proceso de segmentacion de mercados, brindara la oportunidad de conocer los insights y
comportamientos que tiene el mercado para el cual se dirigen nuestras acciones, estableciendo estrategias correctas
que permitiran la buena entrega de los bienes que ofrece la institucion para los publicos indicados.

En cuanto a la variable del mix de mercadotecnia, se puede establecer que se ha implementado la participacion de
nuevos agentes que permiten que la prestacion o entrega del bien que ofertan las organizaciones no lucrativas sea
entregado de manera eficiente y eficaz a los publicos que lo estan percibiendo.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD EN HOTELES DE4Y 5 ESTRELLAS DE LA
CIUDAD DE TUXPAN, VER

MCA Blanca Vianey Hidalgo Barrios !, MGC. Araceli Pineda Moreno 2,
Dr. Juan Luis Ramirez Vallejo 3 y Mtra. Alejandra llean Gémez Priego*

Resumen— Esta investigacion fue realizada con la finalidad de analizar si la gestion del talento humano podria tener
un impacto en la competitividad de los hoteles de 4 y 5 estrellas de Tuxpan, Ver. El articulo se estructura de la forma
siguiente. En primer lugar, se describe el marco tedrico vinculado con la gestién del talento humano, en segundo lugar, se
continda con la descripcién del procedimiento metodoldgico y se procede al analisis teérico enfocado a la competitividad
de las empresas hotelera y se finaliza con resultados y conclusiones. Los resultados preliminares de esta investigacion
demuestran que la gestion del talento humano cumple como factor de competitividad en el crecimiento econémico de los
hoteles. Es importante considerar que la gestion del talento humano es indispensable en el desempefio de los
establecimientos del sector hotelero ubicados en el puerto de Tuxpan, porque les permite mejorar los niveles de
desempefio laboral de sus empleados.

Palabras clave—Gestion del Talento Humano, Competitividad, Hoteles 4 y 5 estrellas.
Introduccion

La gestion del talento humano es una serie de procesos que ayudan a medir y administrar el desempefio de los
trabajadores en cualquier tipo de empresa. Con la gestidn del talento humano se potencializa al recurso humano al
desarrollar sus habilidades y competencias que les permitan alcanzar el éxito tanto personal como empresarial.
Existen muchos beneficios al contar con una adecuada gestion del talento humano como son: crecimiento del
empleado, mejor productividad en la empresa, calidad en el trabajo y competitividad. Hoy en dia cualquier empresa
preocupada por su productividad debe llevar una gestién de su talento humano para que sea rentable. Esta
investigacién se desarrolla en el puerto de Tuxpan, Ver, que al ser una zona turistica, se enfoca a las empresas del
sector hotelero, debido a que este tipo de organizaciones deben contar con personal calificado para desempefiar un
trabajo con calidad a los clientes y lograr asi ser mas productivas y competitivas.

Marco Teorico

La definicion de gestion de talento humano tiene muchas aportaciones desde las perspectivas de diferentes
especialistas. Entre estos, se mencionan Castillo (2016); Vallejo (2015); Armas (2017); entre otros.

Con base a Castillo (2016) la gestion del talento humano es un sistema administrativo responsable por la
obtencidn y desarrollo de los talentos requeridos para cumplir la mision de la empresa.

De acuerdo a Vallejo (2015) la gestién del talento humano busca el desarrollo e involucramiento del capital
humano, elevando las competencias de cada persona que trabajo en la empresa; la gestion del talento humano
permite la comunicacion entre los trabajadores y la organizacién involucrando la empresa con las necesidades y
deseos de sus trabajadores con el fin de ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal capaz de
enriquecer la personalidad y motivacion de cada trabajadores que se constituye el capital mas importante de la
empresa, su gente.

! Blanca Vianey Hidalgo Barrios con Maestria en Ciencias Administrativas es Profesora de tiempo completo de la Facultad de
Contaduria en la Universidad Veracruzana. Veracruz, México bhidalgo@uv.mx (autor corresponsal)
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4 Alejandra llean Gomez Priego con Maestria en Administracion de Negocios es profesora por asignatura de la Facultad de
Contaduria en la Universidad Veracruzana. Veracruz, México alejagomez@uv.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 448
Vol. 11, No. 7, 2019


mailto:bhidalgo@uv.mx
mailto:juaramirez@uv.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

El concepto que en este articulo se investiga también se conoce como gestién de conocimiento o gestion humana,
la define Armas (2017) como gestionar con responsabilidad e imparcialidad cada uno de los grupos participantes en
el &mbito de la produccidn o el servicio ofrecido a través de las distintas organizaciones, por lo cual el gestor humano
debe cumplir una funcioén de arbitraje, procurando el equilibrio entre el cumplimiento de los objetivos personales con
los objetivos organizacionales.

Chiavenato (2017) lo define como la capacidad de las empresas para atraer, motivar, fidelizar y desarrollar a los
profesionales mas competentes, idéneos y comprometidos con la finalidad de transformar el talento individual en un
aporte. Este desempefia un papel fundamental en la organizacién de las empresas de ahi que su importancia busca
formalizar una alianza estratégica empresa-trabajadores al generar talentos con desarrollo de carrera, movilidad,
flexibilidad y mayor empleabilidad, el beneficio es ganar-ganar tanto para la empresa como para el colaborador.

Segtin Vallejo (2015, p 16) establece que “La gestion del talento humano requiere reclutar, seleccionar, orientar,
recompensar, desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, ademas formas una base de datos confiable para la
toma de decisiones, que la gente se sienta comprometida con la empresa y sentido de pertinencia, solo de esta forma
se lograra la productividad, calidad y cumplimiento de los objetivos organizacionales. Las empresas necesita a prender
a

o Desprenderse del temor que produce lo desconocido

e Romper paradigmas y empezar por el cambio interiormente
e Innovar constantemente

e  Comprender la realidad y enfrentar el futuro

e Entender el negocio, la mision, la visién de la empresa.

La gestion del talento humano busca el desarrollo e involucramiento del capital humano, elevando las competencias
de cada persona que trabaja en la empresa; la gestion del talento humano permite la comunicacion entre los trabajadores
y la organizacion involucrando a la empresa con las necesidades y deseos de sus trabajadores con el fin de ayudarlos,
respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal capaz de enriquecer la personalidad y motivacién de cada trabajador
gue se constituye en el capital mas importante de la empresa, su gente.

Con base a Rodriguez y Herrera, 2006 en Pardo y Porras (2011, p.178) “El objetivo de la gestion del talento humano
es obtener la maxima creacion de valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer
en todo momento del nivel de conocimientos, capacidades y habilidades en la obtencién de los resultados necesarios
para ser competitivo en el entorno actual y futuro. De esta manera, la gestién del talento humano se implementa para
mejorar la contribucion de las personas a las organizaciones”.

Una adecuada gestion del talento humano genera muchos beneficios a la organizacion como lo explica Pérez (2015)
la gestién y desarrollo de talentos es beneficioso tanto para la empresa como para el individuo o empleado. Un
empleado con talento sin vacilacién puede ayudar a una organizacion, pero a través del tiempo, si ese talento no esta
bien administrado y desarrollado, el trabajo le puede comenzar a parecer rutinario y vacio al empleado y podria
entonces buscar otro. Sin embargo, si lo desarrollas para hacerlo crecer con el tiempo, el empleado puede sentirse
consentido y agradecido, y seguira utilizando sus talentos en tu lugar de trabajo.

Entre los principales beneficios que se obtienen al contar con una gestién del talento humano, segin Benito (2015,
p.) son:

e Obtener una plantilla m&s comprometida, con mayor convencimiento de su papel en la organizacién y
decidida a ser mejor que sus competidores para que su organizacion se convierta en lider de mercado.

e Mejorar la comprensién de los empleados para conocer sus fortalezas y debilidades, sus necesidades de
desarrollo. Mejorar el entorno laboral a partir de las informaciones obtenidas en las evaluaciones a los
empleados.

e Fidelizar y mantener el talento en la empresa. Es vital evitar la fuga de talento para mantener el liderazgo y
el crecimiento de la empresa en el mercado.

e Aumentar la productividad de las personas. Identificando sus habilidades y competencias y si el empleado
ocupa el puesto de trabajo adecuado, se incrementara la productividad y la satisfaccion.
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Con base a Denisi, Hitt y Jackson (2003) en Passos y Arias (2017, p. 271) “el capital humano es la base del
desarrollo de ventajas competitivas de las organizaciones en el actual enfoque de la nueva economia del conocimiento”.
Por lo tanto “las organizaciones deben saber gestionar el recurso humano para atraer al mejor, elevar la productividad
y mantener a los mas productivos. Sin embargo, el recurso humano por ser heterogéneo, implica una gestion estratégica
diferencial” (Passos y Arias, 2017, p. 271).

La competitividad para Ordofiez, (2018) se refiere a la capacidad que tienen los agentes econdmicos para
alcanzar y permanecer en una posicion que les permita participar en el entorno socioeconémico.

Las organizaciones pueden lograr ventajas competitivas a través del personal si son capaces de satisfacer los
criterios que marca la tabla 1.

Tabla 1. Ventajas competitivas a través del personal

1. Mejoran la eficiencia o eficacia de la organizacion. El valor aumenta cuando los
trabajadores encuentran medios para disminuir costos, proporcionar algo tUnico a clientes o
usuarios, o0 alguna combinacion de estos puntos.

2. Sus habilidades, conocimientos y capacidades no estan al alcance de la competencia.

3. Los demas no pueden imitar sus capacidades y contribuciones.

4. Sus talentos pueden combinarse y desplegarse para trabajar en nuevas tareas en cuanto
Sea necesario.

Fuente. Elaboracion propia (2018) con datos de Castillo (2010).

Existen diversas investigaciones que se han desarrollado en torno a la gestién del talento humano, tanto en el
contexto nacional como internacional, algunas se mencionan a continuacion.

En el articulo denominado “El capital humano como factor de competitividad en la industria hotelera y turistica en
Cartagena” de Passos y Arias (2017, pag. 272) se da respuesta al interrogante: ;cuéles son las ventajas competitivas
que poseen las empresas del sector turistico con un alto desempefio del recurso humano? A las empresas del sector
turistico les toma afios reclutar, capacitar y preparar el personal necesario para la conformacion de equipos de trabajos
competitivos; es por ello que han comenzado a considerar al talento humano como su capital més importante y la
correcta administracién del mismo como una de sus tareas mas importantes. Sin embargo, la administracién de este
talento no es tarea sencilla, pues cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables, ya que las
aptitudes y los patrones de comportamientos son muy diversos.

El éxito en una empresa turistica parte de la fijacion de los objetivos. Desde este punto de vista, en las empresas
turisticas se necesitan talentos como fuente de diferenciacion frente a los competidores y, debido al entorno de la
ciudad de Cartagena, la creciente competencia en el sector turistico es un factor que hace que las organizaciones tengan
éxito o no. “En la actualidad, el talento humano es un factor diferencial por excelencia, pues, lo que sabe una
organizacion y como lo usa constituye su Unica ventaja competitiva en el mercado” (Alpander, 1985). Es por ello, que
cada vez mas las organizaciones giran en torno a sus necesidades y sin perder de vista a las personas con talento, ya
que lo que diferencia de una empresa de otra es su capital humano y lo fundamental es saber conducir y gestionar a
ese talento.

En el articulo “la gestion del talento humano como ventaja competitiva y factor de éxito en Elmer candy
corporation” de Nathaly Andrea Mufioz Garrido, (2016, pag. 4) nos dice que la tendencia de gestionar lo humano tiene
como fin comun el incremento de la productividad, la competitividad y el éxito organizacional, definiéndola no solo
como un proceso sino como el centro de la organizacion. En la actualidad para apoyar este concepto se tiene en cuenta
teorias de disefio organizacional en donde relacionan el tamafio, el disefio de la organizacion y su cultura con el ser
humano en el espacio laboral y por otro lado teorias de psicologia organizacional que aportan analisis de
comportamientos del ser humano dentro de las mismas, lo que conlleva a visualizar que la gestion humana hoy debe
establecer como estrategia de negocio al ser humano como fuente competitiva, formando més que empleados pasivos
grandes lideres
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En la Tesis titulada “Analisis de la Gestion del Capital Humano en la competitividad de las empresas familiares del
sector hotelero del sector Centro-Occidente de Colombia”. Menciona que durante las Gltimas décadas se ha sustentado
el impacto que tiene el desarrollo del capital humano en el crecimiento econémico de las organizaciones, este hecho
ha sido motivo de diferentes estudios y es por hoy un tema que se continda explorando, investigando y validando. En
el caso del turismo, donde este sector gener6 alrededor de 194 millones de puestos de trabajo directos e indirectos
alrededor del mundo en el afio 2013, de acuerdo con lo estimado en el World Travel & Tourism Council, el rol del
capital humano se convierte en pieza fundamental para explicar el crecimiento econdmico. Las condiciones del sector
hotelero han dificultado que el trabajador permanezca por largo periodo de tiempo en el sector hotelero, ya que el
sector se ha caracterizado por una tendencia de bajos salarios, practicas de contrataciones informales, estacionalidad,
ausencia de planes de formacion y modelos de “buenas practicas” para la gestion del talento humano (Becerra, 2016;

pag. 21)
Descripcion del Método

En esta investigacion se hizo una revision del marco tedrico relacionado a la Gestion del Talento Humano, se
realiz6 una busqueda de revistas nacionales e internacionales, sitios web, entre otros. Se llevo a cabo la busqueda de
antecedentes e investigaciones similares en un contexto nacional e internacional.

Tuxpan es un municipio que se encuentra situado en la region norte del estado de Veracruz. La distancia que tiene
a la capital del estado es de 350 kilémetros. Ha sido un lugar que ha logrado experimentar una gran actividad
econdmica en sectores y actividades como la ganaderia y la pesca, ademas de un desarrollo en la industria, siendo
éste un ramo de gran relevancia que con los afios ha crecido de forma positiva. Esto nos permite decir que existen
varias empresas que se dedican a la fabricacién y mantenimiento de plataformas marinas, asi como desguace de
buques, aunado a la industria petrolera y mas. Eso ha hecho que Tuxpan sea un lugar que se conoce mas por su
caracter industrial y portuario, ademas de ser un lugar muy turistico que permite las inversiones nacionales y
extranjeras. Ante esto es preciso decir que el municipio cuenta con una historica afluencia de visitantes en periodo de
vacaciones, lo que ha permitido movilizar la economia y mantenerla estable en donde los prestadores de servicios
turisticos y comerciales son de los que mas se benefician, tanto de la zona de playa como de los espacios de
recreacion que se encuentran ubicados en diversos puntos del municipio.

El turismo es sin duda una actividad preponderante en Tuxpan y en muchos otros municipios del estado de
Veracruz gracias a las zonas de playa que tienen, asi como el comercio, la industria y las prestaciones de diversos
servicios hoteleros, restauranteros y otros.

Esta investigacion se realiz6 en los hoteles de 4 y 5 estrellas de la ciudad de Tuxpan, Veracruz, que en total son 22.
A continuacién se muestra la siguiente tabla con la informacién proporcionada por la Asociacién de Hoteles y Moteles
de la Ciudad de Tuxpan, Ver.

Tabla 2. Hoteles en Tuxpan, Veracruz.
Hoteles
4 estrellas 5 estrellas Total
Hoteles 17 5 22

El instrumento utilizado fue de 11 preguntas, bajo una escala de 5 niveles tipo lider. Donde el 1 es totalmente de
acuerdo y el 5 Totalmente en desacuerdo. La técnica de investigacion fue la encuesta, misma que fue aplicada de
forma fisica, visitando a los hoteles durante el periodo del 29 de octubre de 2018 al 30 de julio de 2019.Debido a la
dificultad para que los hoteles contestaran la encuesta se opt6 usar un muestreo no probabilistico, es decir por
conveniencia, a través del cual se recopilaron 9 encuestas, las cuales corresponden a 2 hoteles de 5 estrellas y 7 de 4
estrellas. A pesar de que se trabajo con un muestreo por conveniencia la seleccién de los hoteles fue de manera
aleatoria.

Resultados

Una vez recolectada la informacion se procedi6 a desarrollar el analisis del cual se obtuvieron los resultados que
se presentan en las siguientes figuras.
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Figura 1. Recurso Humano clave para el éxito Figura 2. Conocimiento de Gestion del Talento Humano

La figura 1 muestra que los 9 encuestados consideran que el recurso humano es clave para la obtencion del
éxito en las empresas hoteleras. Mientras que en la figura 2 se presenta que 6 tienen conocimiento de la gestion del
talento humano y 3 no tiene la seguridad de lo que es.

Figura 3. Aplican La Gestion del Talento Humano Figura 4. La Gestion del Talento Humano trae
beneficios a la empresa

Al cuestionar sobre si aplican la gestion del talento humano, la figura 3 nos muestra que 7 encuestados, si
consideran su aplicacion en este tipo de organizaciones y 2 no la realizan. Mientras que en la figura 4 se muestran
los resultados acerca de que si la gestion del talento humano tiene beneficios al implementarse en sus empresas, a
lo que 8 de los encuestados afirman que si se logran beneficios y solo 1 no sabe con certeza si se tienen.

Figura 5. La Gestion del Talento Humano es una herramienta
ara el logro de la productividad del personal

Por ultimo la figura 5 nos da respuesta a la pregunta referente a si la Gestion del Talento Humano es una
herramienta para lograr la productividad del personal en los hoteles de Tuxpan, Ver. Misma que es muy positiva
debido a que la totalidad de los encuestados estan de acuerdo que la gestién del talento humano es necesaria para que
los trabajadores desarrollen un mejor desempefio en sus actividades laborales.
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Comentarios Finales

Los resultados analizados con esta investigacion determinan que la totalidad de los encuestados estan conscientes
que el recurso humano es clave para el éxito de una organizacién, que la gestién del talento humano les
proporcionara grandes beneficios al aplicarla y sobre todo que esta constituye una herramienta para el desarrollo de
su productividad. Por lo que es fundamental realizar una adecuada gestion del talento humano para este tipo de
empresas se mantengan competitivas.

Contar con una gestién del talento humano en las organizaciones es muy importante, porque los beneficios que se
logran son muchos, tanto para los trabajadores como para la empresa hotelera, este tipo de organizaciones en lo
particular deben de aprender a desarrollar la gestion del talento humano para que sus empleados adquieran las
capacidades y habilidades necesarias que les permitan proporcionar un mejor servicio a los clientes, ademas de
alcanzar una mayor productividad, obtener una ventaja competitiva y el buen prestigio de la organizacion.
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REACCION EN CADENA DE LA POLIMERASA PARA
DETECCION DE VIRUS ONCOGENICOS DE PAPILOMA
HUMANO EN MUJERES VERACRUZANAS

Dr. José Manuel Hurtado Capetillo?, Dra. Carmen Sofia Silva Carietas?, Dra. Rosa Marfa Torres Hernandez®, Dr.
Pedro Gutiérrez Aguilar*, Dra. Alma Gisela Rivera Naranjo®, Dr. Vanihamin Dominguez Meléndez®

Resumen — Introduccién: En el estudio del cancer cervicouterino se han disefiado diversos métodos para llegar a la
identificacion del virus de papiloma humano. Objetivo, identificar los genotipos oncol6gicos mas frecuentes en mujeres
Veracruzanas. Metodologia: Se estudiaron muestras cervicovaginales de mujeres que acuden al ISSSTE. Se realizé prueba
cualitativa in vitro utilizando amplificacion del fragmento DNA del VPH mediante reaccion en cadena de polimerasa (
PCR) en equipo automatizado cobas 4800 HPV Test, que genotipica 14 virus, 12 simultaneamente (pool
31,33,35,39,45,51,52,56,58,59,66 y 68) y 2 de manera especifica (16 y 18). Resultados: Se analizaron 5,471 muestras
bioldgicas, resultaron positivas para al menos un genotipo oncogénico de VPH el 15.98% (874). Se identificaron 122
positivas al genotipo 16 (13.96%6); genotipo 18 con 50 positivas (5.72%) y el Pool con 796 positivas mediante deteccion
simultanea (91.08%b). Conclusién: La identificacion de genotipos especificos de alto riesgo en casi el 16% de la poblacion
estudiada sefiala que la exposicion y la persistencia del virus es elevada y que la probabilidad de que una mujer con
persistencia del VPH de alto riesgo llegue a cancer esta presente y en porcentajes que alcanzan el 20%.

Palabras clave—céancer cervicouterino, virus de papiloma humano, PCR, oncogenes.

Introduccién

El c&ncer cervicouterino es todo un reto para los sistemas de salud en el afan de disminuir el nimero de
casos que laceran a la poblaciéon. A nivel mundial, el cancer cervicouterino es la segunda causa de muerte por
neoplasias malignas en la mujer. Provocando 300,000 muertes al afio, siendo el 80 % de los casos en paises en via de
desarrollo debido al pobre impacto de los programas de deteccién oportuna de cancer (DOC), ademas de 500,000
casos nuevos cada afio. Aunque se estiman anualmente 300 millones de infecciones nuevas por el Virus del Papiloma
Humano (VPH) sin anomalias detectables, 30 millones de verrugas genitales, 30 millones de displasias cervicales de
bajo grado (NIC I) y 10 millones de displasias cervicales de alto grado (NIC I1/11). La infeccion persistente con tipos
oncogénicos del virus de papiloma humano ha sido demostrada como un factor necesario para el desarrollo y
progresién de neoplasia intraepitelial cervical (NIC) y del cancer invasor. EI VPH es un virus de ADN de doble
cadena circular con capside icosaédrica, fuertemente ligado al cancer de cérvix con fundamento en evidencia
epidemioldgica y soporte biologico plausible. La union escamo-columnar del epitelio cervical es la zona més
susceptible a la infeccion por VPH dado que el epitelio cervical exhibe una organizacion estratificada, en donde las
células de la capa basal conservan la capacidad mitética, de ahi que sea el lugar mas frecuente (hasta 90%) de
localizacion del carcinoma. El virus del papiloma humano es muy dificil de cultivar in vitro, y no todos los pacientes
infectados por el VPH presentan un titulo de anticuerpos demostrable. Por lo tanto, las pruebas del acido nucleico
(DNA) mediante la Reaccién en Cadena de la Polimerasa PCR constituyen un método sensible y no invasivo para
determinar la presencia de una infeccion cervical activa por HPV. Por ese motivo, se desarrollé una investigacion en
la clinica médica familiar Heroica Veracruz del ISSTE de la ciudad de Veracruz en el cual se empled la prueba de
reaccion en cadena de la polimerasa para la identificacion de los serotipos oncogénicos del Virus del Papiloma
Humano.

1José Manuel Hurtado Capetillo. Investigador B, adscrito al Centro de Estudios y Servicios en Salud, Universidad
Veracruzana

2Carmen Sofia Silva Cafietas. Investigadora del Instituto de Investigaciones Médico Biolégicas de la Universidad
Veracruzana

3 Rosa Marfa Torres Hernandez. Profesor de maestria investigacion clinica. Fac. de Medicina, Universidad
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4 Pedro Gutiérrez Aguilar. Director de area de Ciencias de la Salud. Universidad Veracruzana
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Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, transversal y retrospectivo, en jévenes de nuevo ingreso a la
Universidad Veracruzana Region Veracruz en el afio 2017. La muestra estd conformada por todos los jovenes
estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Veracruzana Region Veracruz que se presentaron al Examen de Salud
Integral durante el periodo Agosto-diciembre 2017 y que cumplen con los criterios necesarios para completarlo. Esta
investigacion se realiz6 durante el periodo de enero — junio 2019, sin embargo, la poblacién de estudio correspondié
a la informacién del periodo agosto- diciembre 2017. Se incluyeron hombres y mujeres participantes del Examen de
Salud Integral 2017 de edades comprendidas entre los 17 y 24 afios. Se excluyeron participantes del Examen de Salud
Integral 2017 con diagnostico previo de DM tipo 1, enfermedad oncoldgica, personas con alguna discapacidad motora
0 mujeres embarazadas. Fueron eliminados participantes del ESI 2017 que no completaron al menos 60% de dicho
examen.

Utilizando la base de datos del Examen de Salud Integral 2017 de la Universidad Veracruzana Region Veracruz,
se obtuvo informacion sobre edad, sexo, valoracion antropométrica y nutricional, nivel de actividad fisica,
antecedentes familiares, valores de quimica sanguinea y tension arterial de todos los participantes que cumplieron con
los criterios de inclusion, para posterior documentacién de la informacién pertinente en una base de datos electrénica,
utilizando la hoja de recoleccidn de datos en el programa Excel 2016, se calcul6 el riesgo a futuro para el desarrollo
de DM2 utilizando la escala FINDRISC , posteriormente se realiz6 la evaluacion estadistica.

El analisis estadistico de las variables de tipo cualitativo se realiz6 en base a las medidas de frecuencias absolutas
y relativas, de la misma manera las variables de tipo cuantitativo se analizaron por medio de las medidas de tendencia
central media, mediana y moda. Ademas, en casos seleccionados se utiliz6 razon de momios para caracterizacion de
riesgo.

Segun lo establecido en la declaracion de Helsinki en su 64° Asamblea General de Fortaleza Brasil en Octubre del
2013 promulgada por la Asociacién Médica Mundial para la investigacién médica, la Norma Oficial Mexicana 012-
SSA3-2012 y la Ley General de Salud el estudio cumplié con los criterios necesarios para garantizar que no se
compromete la integridad de los investigadores ni de alguno de los participantes, de la misma manera los datos
obtenidos durante el proceso se trataron con respeto, no se usaron de manera inapropiada, asegurando la
confidencialidad de la informacién y el anonimato de los individuos.

El disefio corresponde a un estudio observacional, transversal, de caracter ambispectivo ya que se analizaron
muestras ya recibidas de enero a agosto de 2017 y durante el periodo de investigacion se fueron incluyendo las
correspondientes al periodo de septiembre-diciembre 2017. El universo estuvo conformado por poblacién del estado
de Veracruz, de las diferentes regiones del ISSSTE donde acude poblacién derechohabiente y poblacién abierta a
realizarse estudios de deteccion de cancer cervicouterino. La seleccién de la poblacion se llevé a cabo mediante un
muestreo no probabilistico, en el cual fueron seleccionadas todas las muestras que cumplieran los criterios de inclusién
y correspondieran al periodo de estudio. El tamafio minimo de muestra correspondi6 a una poblacidon infinita con una
proporcion esperada del 12% y precision del 1%, con confianza del 95%, se estim6 un numero de muestras
cervicovaginales de 4,057 para validez del estudio.

Los criterios de seleccion fueron: Para Inclusion, muestras biolégicas celulares cervicovaginales de poblacién
femenina, de 18 afios en adelante, que acudieran a una clinica del ISSSTE en el estado de Veracruz y fueran
derechohabientes o no. De Exclusion; muestras mal referidas, no etiquetadas, datos ilegibles, muestras contaminadas
con material no correspondiente al medio de transporte. De Eliminacion; muestras de mala calidad.

La variable dependiente correspondié a Virus de papiloma humano e Independiente al grupo de edad.

Se recolectan las muestras en solucion PreservCyt, el procedimiento en general es el mismo que el de la toma de
la citologia convencional. Se armaron paquetes de 94 muestras y se procedio a hacer la extraccion de DNA del VPH
y DNA celular en el equipo COBAS X 480 para el cual se utilizan los siguientes reactivos: (Elution Buffer, MGP,
LYS, SDS, MMX, Mg/Mn). La prueba de PCR que se realiz es una prueba cualitativa in vitro, el proceso inicia al
recolectar las muestras en solucion PreservCyt, Para la toma de la muestra, se utiliza la brocha cervical o el cepillo
endocervical, el procedimiento en general es el mismo de la toma de la citologia convencional posteriormente se
verifica que estén todas las muestras y se dan de alta en el software del equipo.

Se usan secuencias objetivo de DNA mediante pares de cebadores complementarios para el VPH y la B-globina
y la deteccion a tiempo real de sondas de deteccion de oligonucledtidos escindidas mediante marcadores fluorescentes
especificos para el VPH y la B-globina. Los procesos simultdneos de extraccion, amplificacion y deteccién de la B-
globina en la prueba supervisa el proceso completo. El reactivo de mezcla maestra (Master Mix) contiene pares de
cebadores y sondas especificas para el DNA de los 14 genotipos de VPH de alto riesgo y de la f-globina. La deteccion
del DNA amplificado (amplicon) se llevo a cabo durante los ciclos térmicos con ayuda de sondas de oligonucle6tidos
con cuatro marcadores fluorescentes distintos. La sefial amplificada de los doce genotipos de VPH de alto riesgo (31,
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33, 35, 39, 45, 51, 52, 56, 58, 59, 68, 82) se detecta con el mismo marcador fluorescente, mientras la sefial del VPH
16, VPH 18 y de la B-globina se detectan con marcadores fluorescentes especificos.

Comentarios Finales

Resultados

En la presente investigacion se estudiaron 5,493 muestras cervicovaginales correspondientes a mujeres del estado
de Veracruz que acudieron a clinicas y hospitales del ISSSTE derechohabientes o no, para realizarse deteccion de
cancer cervicouterino a través de la técnica de citologia cervicovaginal y a las cuales se les oferto una prueba adicional
de PCR para identificacion molecular de virus de papiloma humano.

La edad de las pacientes estuvo comprendida de 18 a 72 afios de edad, con una media de 46.8+11.7 afios. De
acuerdo con la conformacién por grupos etarios, el 29.4% (1,616) correspondio al grupo de 40 a 49 y de 50 a 59 afios
respectivamente, seguidos del 19.8% (1,090) que corresponde al grupo de 30 a 39 afios y el 13.7% (754) del grupo
de 60 y mas. Tabla 1.

Edad (afios) n %
18-29 416 7.5
30-39 1090 19.8
40-49 1616 29.4
50-59 1617 29.4
60 y méas 754 13.7

Total 5,493 100%

Tabla 1. Distribucion por grupos de edad de poblacion femenina para la deteccion de cancer cervicouterino

De 5,493 muestras cervicovaginales el 0.4% (22) de las muestras fueron clasificadas como invalidas. La técnica
de PCR identifico como resultado positivo a 874 (15.91%) muestras por la presencia de al menos uno de los 14
genotipos de VPH oncogénico que la prueba detecta y la misma prueba no identifico la presencia de virus oncogénicos
al 83.69% (4,597). Tabla 2.

VPH n %
oncogénico
Invalido 22 0.40
Negativo 4597 83.69
Positivo 874 15.91
Total 5493 100 %

Tabla 2. Deteccién de virus de papiloma humano oncogénico en poblacion femenina que acude a deteccién de
cancer cerviouterino.

Por consiguiente, para el analisis estadistico, se estudiaron 5,471 muestras, por lo que la prevalencia de mujeres
que resultaron positivas para al menos un genotipo oncogénico de VPH fue de 15.98% (874). Grafico 1
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Presente, 874, 15.98%

N= 5,471 muestras cervicovaginales

Ausente, 4604, 84.15%

Gréfico 1. Deteccidn de virus de papiloma humano oncogénico en poblacién femenina del estado de Veracruz

De las 874 muestras cervicovaginales detectadas con virus oncogénicos, se identificaron 122 positivas al genotipo
16 (13.96%); para el genotipo 18 se identificaron 50 positivas (5.72%) y para el Pool de los 12 genotipos se
identificaron 796 positivas mediante deteccion simultanea (91.08%), lo cual permitid identificar algunos casos con la
presencia de mas de un genotipo. Tabla 3

Genotipo N (874) %
16 122 13.96
18 50 5.72
Pool (12) 796 91.08

Tabla 3. Distribucion de frecuencia de Genotipos oncogénicos de VPH en mujeres veracruzanas.

En algunos casos se obtuvieron diferentes combinaciones de genotipos. El genotipo 16 se encontro con el genotipo
18 en 8 mujeres (0.92%); de igual forma el genotipo 16 se identificé con el Pool de los 12 genotipos en 60 mujeres
(6.9%); y finalmente el genotipo 18 se identifico con el Pool en 26 mujeres (3%). Tabla 4.

Genotipos n %
VPH 16y 18 8 0.92
VPH 16 y Pool 60 6.9
VPH 18 y Pool 26 3

Tabla 4. Muestras positivas combinadas para el genotipo 16 y 18.
N=867 muestras positivas a oncogenes de VPH
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En la distribucion de casos no se identificaron mas de dos combinaciones de virus oncogénicos. Siendo la combinacion
de VPH 16 y el Pool las de mayor ocurrencia en el 6.9% (60 casos). Esquema 1

Esquema 1. Distribucién esquematica de genotipos oncogénicos de VPH

Al estudiar la distribucién de las prevalencias de los genotipos de alto riesgo, se identifica que persiste el Pool de
alto riesgo con 710 casos (81.24%); seguido de los genotipos VPH 16 en combinacién con el Pool con 60 casos
(6.86%); posteriormente el VPH 16 con 54 casos (6.18%), y el VPH 18 con el Pool 26 casos (2.97%), finalmente el
VVPH 18 con 16 casos (1.83%) y la combinacion del VPH 16 y 18 con 8 casos (0.92%). Grafico 2.
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Gréfico 2. Deteccion de virus de papiloma humano oncdgeno en mujeres femeninas del estado de Veracruz

Conclusiones
El cancer cervicouterino ha pasado de ser una enfermedad mortal a una enfermedad multiestudiada y
multiintervenida que permite en el dia a dia contar con mejores expectativas que impacten en la mortalidad.

La deteccion de VPH de alto riesgo es toda una estrategia de salud centrada en riesgos, asociaciones, causas y
determinantes. Con la puesta en practica de detecciones de VPH a través de material bioldgico obtenido al mismo
tiempo que la realizacion de la toma de muestra de la citologia cervicovaginal, ha permitido disminuir oportunidades
pérdidas, ganar tiempo en la identificacion de virus que aln no estan generando lesiones o bien reforzar la etiologia
precursora de lesiones itraepiteliales. La identificacion de genotipos especificos de alto riesgo en casi el 16% de la
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poblacion estudiada sefiala que la exposicion y la persistencia del virus es elevada y que la probabilidad de que una
mujer con persistencia del VPH de alto riesgo llegue a cancer esta presente y en porcentajes que alcanzan el 20%.

El mantener estrategias de blsqueda especifica de genotipos de alto riesgo disminuye la brecha a la identificacion
de la enfermedad y aleja la condicion de mortalidad.

Recomendaciones

La prevencidn del cancer cervicouterino debe contemplar lineas de accién dirigidas a la disminucién de la
incidencia, la morbilidad y la mortalidad, principalmente en grupos de mujeres de bajos recursos, en quienes se ha
identificado inequidad en el acceso a programas de escrutinio, prevencién y tratamiento.

El objetivo principal de los programas de prevencion y control del cancer cervicouterino consiste en reducir la
carga de la enfermedad por medio de la prevencion y deteccion oportuna de la infeccion por el virus del papiloma
humano, tratamiento de las lesiones premalignas y provision de cuidados paliativos a las pacientes afectadas. La
poblacion debe disminuir la brecha entre los factores de riesgo y el tiempo de llevar a cabo la identificacion de
alteraciones celulares.
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DISENO DE MATERIAL DE APOYO DIDACTICO EN LA
TUTORIA GRUPAL DE LOS ALUMNOS DE PRIMER SEMESTRE
DE LA LICENCIATURA EN TURISMO, PERTENECIENTE A LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Psic. Brenda Hurtado Vegat, Dr. Javier Moreno Tapia?,
M.A. Noemi Vega Lugo ®

Resumen—El presente articulo versa sobre la necesidad de que los profesores de la Licenciatura en Turismo del Instituto
de Ciencias Econémico Administrativas dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo cuenten con
material didactico que les permita la operatividad del nuevo Programa Institucional de Tutorias, mismo que tiene como
principal objetivo una tutoria diferenciada e integral, de tal forma que se establece la necesidad de atender a los alumnos
no solamente en el &mbito académico, sino personal y social en los tres momentos por los que pasa el estudiante universitario
y que son: ingreso, permanencia y egreso. Visualizando la dificultad del tutor para desarrollar actividades que permitan
dar cumplimiento con lo propuesto, este equipo de investigacion se da a la tarea de trabajar en la elaboracién de materiales
que faciliten la actividad del tutor y permitan alcanzar el propdsito de disminuir los indices de reprobacion y desercion.

Palabras clave—tutoria, material de apoyo, docentes, alumnos.

Introduccion

La educacién a lo largo de la historia ha representado una oportunidad para que el ser humano pueda adquirir
conocimientos y hacer frente a un mundo laboral cada vez mas demandante, las Instituciones de Educacion Superior
(IES) preocupadas por elevar los indices de eficiencia terminal, asi como evitar al maximo la disminucién de la
desercion y la reprobacion han establecido una serie de estrategias apostando muchas de ellas al trabajo de la Tutoria,
viendo ésta como la actividad de acompafiamiento de un alumno desde que inicia hasta que termina su vida académica.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), el Instituto de Ciencias Econdémico
Administrativas (ICEA) y el Programa Académico de Turismo en particular no son la excepcion por lo que desde el
afio 2008 se inicia en dicho programa el trabajo de tutorias, mismo que a lo largo de los afios se ha actualizado siendo
la Gltima de éstas en julio de 2018.

Dada esta ultima reforma es relevante atender parte del nuevo programa de tutorias mismo que se centra en
una tutoria integral la cual permite no solo atender al alumno en aspectos académicos, sino en otros que pudieran
afectar su desempefio escolar como por ejemplo econémicos, salud, psicolégicos, orientacién educativa, etc. En esta
nueva propuesta para los alumnos de primer semestre se parte de un contexto de tutorias y un psicolégico en donde el
tutor apoya para la operatividad de estrategias previamente establecidas o en su caso canaliza a las instancias
correspondientes. La otra parte del programa de Tutorias se centra en proporcionar una tutoria diferenciada partiendo
de que el alumno durante su trayectoria escolar pasa por tres momentos: ingreso, permanencia y egreso y que en cada
uno de ellos necesita acciones diferentes, por lo que se desarrollan tres lemas: “Yo Universitario Garza” (ingreso), “Yo
contigo Engarza” (permanencia), “Yo y mi proyecto de vida” (egreso) mismos que han representado todo un cambio
de paradigma a los actores que intervienen en la tutoria, siendo esta situacion parte del fundamento para el desarrollo
de esta propuesta.

Como sustento para la realizacién de este trabajo fueron revisadas treinta tipos diferentes de bibliografias,
consultadas en bibliotecas virtuales, revistas arbitradas y sitios web académicos, de los materiales analizados se tienen
siete libros, veintitn articulos de revista y dos documentos de sitio web.
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Planteamiento del problema

Desde el plano internacional, la tutoria en la educacién superior ha recobrado una gran importancia pues se
recupera como una alternativa para mejorar la calidad de la educacion superior, es un hecho que instituciones de todas
partes del mundo han apostado a la tutoria para disminuir indices de desercién y reprobacion. (Badillo, 2009).

Por supuesto que México no es la excepcion y las Instituciones de Educacion Superior (IES) luchan por
aumentar las tasas de eficiencia terminal, el bajo aprovechamiento escolar que las nuevas generaciones ven como parte
del proceso sin importar realmente las consecuencias y con ello se enfrentan a la necesidad de establecer estrategias
que ayuden a la permanencia de los alumnos en los programas que cursan. (Navarro, 2003).

La preocupacion de las IES ha llegado a establecer Programas Institucionales de Tutorias en donde no solo
se favorezca el aspecto académico del alumno, sino que se logre proporcionar ese cuidado integral que va desde el
aspecto fisico, psicologico, ambiente escolar y proyecto de vida. (Badillo, 2009).

De manera general se ha visualizado que las IES nacionales e internacionales se han enfrentado a
problematicas que van desde el exceso de tramites administrativos, falta de claridad en el trabajo del tutor,
responsabilizar al tutor de los bajos indices de reprobacidn, rezago y desercion escolar sin entender que las causas de
ello pueden ser multifactoriales y que no necesariamente el tutor influye, hasta designar tutores por la necesidad de
cumplir con reglamentacién o politicas de la propia institucién pero sin que sea personal capacitado para el desempefio
de la tutoria.

Para el caso especifico de la UAEH dentro del Plan Institucional de Desarrollo 2018-2023 se ha visualizado
a la tutoria como parte inherente del quehacer docente y la estructura de tal forma que permita a estudiantes y docentes
dignificar esta actividad, el ICEA sumandose a esta propuesta participa en la implementacion del nuevo Programa
Institucional de Tutorias a partir del semestre enero-junio 2019.

En el caso muy particular del ICEA y del programa que nos ocupa la tutoria atraviesa en este momento por
un Programa de Tutorias redisefiado en donde el tutor tiene que hacer frente a un cambio de paradigma que esta
Ilevando como consecuencia conflicto en su aceptacion y resistencia al cambio, muchos tutores ya lo han trabajado sin
embargo cuando se les pide que registren y sustenten la actividad, ademas de poner un nombre a lo que venian haciendo
desde hace mucho tiempo se sienten que estan teniendo mas trabajo que el que deberian y ven a la tutoria como
engorrosa y una pérdida de tiempo.

De acuerdo a lo dicho en pérrafos anteriores la tutoria es vista en muchas instituciones educativas como la
solucion a todos los problemas que se presentan, sin embargo es un hecho que el que los alumnos reprueben, se vayan,
se atrasen, etc. son ocasionados por multifactores que en muchos casos no se solucionan con la tutoria, pero también
lo es que la orientacion que pueda dar el tutor sobre todo en los primeros dias de que un alumno ingresa a un programa
educativo seran vitales para que se disminuyan los puntos ya tratados.

Retomando el objeto de estudio cabe mencionar que de acuerdo a entrevista realizada al Jefe del Area
Académica de Turismo, a la Coordinadora General de Tutorias del ICEA y a veintisiete profesores que fungen también
como Docentes Tutores en el programa especifico de la Licenciatura en Turismo, se presentan las siguientes
problemaéticas para la aplicacién del Programa de Tutorias: El trabajo del Docente Tutor solo se centra en preguntar a
los alumnos como va su desempefio académico; se canaliza en su caso a quien asi lo solicita a psicologia o asesoria
sin llevar un seguimiento de estas acciones; no hay costumbre de partir de un diagndstico previo y del analisis de las
calificaciones del semestre que antecede pese a que le son entregadas en cada uno de los periodos; no se realiza una
entrevista que permita identificar las causas de un bajo desempefio para poder canalizar a la instancia correcta; algunos
tutores manifiestan que no es justo que tengan que realizar el trabajo de otras personas y es imposible llevar una tutoria
diferenciada y personalizada propuesta en el nuevo Programa de Tutorias (PIT).

Dentro del PIT independientemente del aspecto académico, para dar respuesta a la tutoria integral se proponen
actividades que lleven al alumno a desarrollar otras habilidades necesarias para su formaciéon como son: autoestima,
comunicacion, adaptacion al medio universitario, valores, motivacién, resolucién de conflictos, sentido de pertenencia,
autoconocimiento, etc. para cumplir dicho propdsito se conforman los “Lemas” mismos que se encuentran divididos
en tres momentos: Inicio, Permanencia y Egreso. Esta situacion ha conflictuando aln maés a los tutores pues ahora no
solo se pide que atiendan el aspecto académico sino que se desarrollen una serie de actividades que son dejadas a
consideracion del docente tutor para que puedan trabajar con los alumnos los aspectos ya mencionados, a esta situacién
los tutores se han preguntado ¢y cdmo se hara eso?, cabe acotar también que el 90% de los profesores que fungen
como tutores no tienen formacién académica y solo el 50% se esta actualizando en cursos didactico-pedagdgicos sin
embargo en ninguno de ellos se han trabajado materiales didéacticos que pudieran servir de base para que el tutor los
aplique dentro de la tutoria. El 100% de los tutores estd dispuesto a trabajar siempre y cuando les expliquen qué y
cémo deben hacerlo.

Cabe acotar que después de monitorear el trabajo del tutor y los resultados obtenidos una vez que finaliza el
periodo de pilotaje de este programa en los alumnos de primer semestre, se visualiza que de seis programas educativos
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que oferta el ICEA la licenciatura en cuestion es la que concluyo con un indice de reprobacién mas alto por lo que fue
un motivo mas para elegir trabajar con ella.

En conclusion, se pretende que entregando al tutor el material adecuado para aplicar en cada uno de los lemas
éste tendra una clara idea de cdmo abordar los temas antes mencionados y con ello no solo lograr cumplir con el
programa de tutorias sino lograr los objetivos y que los alumnos se motiven para participar en esta actividad. Si bien
es cierto muchos de los estudiantes tienen problemas econdmicos, psicoldgicos o de orientacién educativa, también lo
es que algunos se enfrentan a un nuevo mundo donde tienen que dejar a sus padres, el pueblo, sus amigos, sus maestros,
etc. para plantearse nuevos retos, nuevas formas de integracién, nuevos grupos, diferentes formas de trabajo que sobre
todo en primer semestre influyen a que el estudiante se desanime, se regrese a su lugar de origen o se pierda tanto en
el aspecto académico como personal, por lo que es sumamente importante que el tutor inicie cuidando otros aspecto
aparte del meramente académico, de esto se desprende que como primera instancia estos materiales se desarrollen para
el periodo de ingreso de primer semestre

Pregunta de investigacion

General: ¢ Cudles son los materiales de apoyo didactico que contribuyan a la tutoria grupal en alumnos de
primer semestre de la licenciatura en turismo dentro del ICEA?

Especificas:
1. ;Cudl es la metodologia 0 modelo adecuado para la construccion de materiales de apoyo didactico con los que debe
contar el tutor para llevar a cabo la tutoria grupal?

2. ¢Cudles son las caracteristicas adecuadas para la elaboracion de materiales de apoyo didactico con los que debe

contar el tutor para llevar a cabo la tutoria grupal?

Obijetivo General
Elaborar materiales de apoyos didacticos para los alumnos de primer ingreso de la licenciatura en turismo
que permita aportar al tutor herramientas para coadyuvar a la retencion de los alumnos.

Objetivos especificos

Identificar la metodologia 0 modelos para la construccion de materiales de apoyo didactico que permitan al
docente contribuir a la accion tutorial grupal.

Identificar las caracteristicas de los materiales de apoyo didactico que serviran al docente como herramienta
para la atencion grupal.

Desarrollo

Siendo entonces la tutoria de acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ANUIES (2001:23)

“Un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se
concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos, por su parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la
ensefianza” (p. 23).

Podemos afirmar la importancia que cobra dentro de las instituciones de educacion superior, asi como la
necesidad de que tanto tutores como tutorados vean en la misma una oportunidad de desarrollo.

De acuerdo a los estudios realizados y analizados para la elaboracion de este proyecto se tiene la necesidad
de considerar a la tutoria como parte de la formacion integral del estudiante (Garcia, 2010).

Uno de los actores principales de la tutoria es el tutor, quien muchas veces es elegido como parte de su
actividad docente, pero que no cumple con el perfil para ello, asi se manifiesta en estudios realizados por Garcia
Cabrero en 2016, Paz en 2018, Martins en 2019, Pefaloza, Panchi y Castro en 2018 los cuales se centran en la
problemética a que se enfrentan las IES por la falta de profesionalizacion de docentes y tutores. Analizando el
contenido de cada una de estas investigaciones visualizamos que el contexto en el que se desarrollan son; la
Universidad Auténoma de Baja California, Educaciéon Superior Angolana, Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico con lo que podemos aseverar que este es un problema que suele presentarse en cualquier universidad del
mundo y que el papel del tutor es necesario para llevar a cabo de manera eficiente la actividad tutorial en IES. En el
caso muy particular de la Licenciatura en Turismo que oferta el Instituto de Ciencias Economico Administrativas
dependiente de la UAEH, en el afio 2002 inicia la actividad de tutorias misma que se vincula con el Programa
Institucional de Tutorias que entra en vigor en ese mismo afio.
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En el afio 2004 con el propdsito de fortalecer este programa se estructurd un Proyecto interno del ICEA
denominado “Programa de Reforzamiento a la Actividad Académica del Alumno”, a finales de 2008 se restructura el
area de tutorias surgiendo la Figura de un Tutor General, tutores por programa educativo y docentes tutores, para 2010
surge una nueva reforma al Programa de Tutorias sistematizando el registro del tutor y permitiendo que disponga con
mayor facilidad de informacion como tutorias y asesorias previas.

Para el afio 2018 se modifica nuevamente el programa de tutorias, entrando en vigor en el semestre enero-
junio 2019 y aunque se aplica a todos los semestres se toma como piloto la generacién de nuevo ingreso en dicho
periodo.

Este Programa centra su atencion a una tutoria diferenciada, donde el alumno pasa a lo largo de su vida
académica por tres momentos: ingreso, permanencia y egreso. Independientemente de que el tutor debe partir de un
contexto que refleja sus antecedentes académicos, debe trabajar el desarrollo de los lemas que precisamente atienden
a estos tres momentos por los que pasa el alumno, sin contar por supuesto los altos indices de desercion y reprobacién
que esté teniendo la licenciatura en los primeros semestres.

El Programa Institucional de Tutorias 2018 (PIT) tiene como objetivo el contribuir en la formacion integral
del estudiante, a través del acompafiamiento de los docentes tutores, generando acciones y estrategias durante su
trayectoria académica para coadyuvar en la permanencia y eficiencia terminal. Por lo que la tutoria permite atender a
los estudiantes, que por sus antecedentes escolares, situacion familiar o nivel de desarrollo de habilidades de estudio
(entre otras condiciones), se encuentran en riesgo de reprobacion, rezago, abandono o desercion; y en segunda
instancia, apoyar de manera continua al resto de la poblacion estudiantil. Por lo tanto se demanda de una previa
formacidn y seleccion en tareas de tutoria, a los docentes, para que éstos puedan plantearse y resolver, en conjunto,
problemas sobre el aprendizaje significativo, obligandolos a la bisqueda de informacidn, el disefio de actividades de
aprendizaje o al desarrollo de estrategias de evaluacion acordes al tipo y composicion de la poblacién en cuestion; por
ello esta investigacion pretende brindar un bagaje de recursos didacticos que enriquezcan la practica docente en
beneficio del resto de la poblacion estudiantil y posibilita el flujo regular de las generaciones en su transito por el
programa académico.

Por otra parte, el PIT (2018) realiza una revision de necesidades y busqueda de alternativas para llevar a
cabo la restructuracion y mejora teniendo como resultados los siguientes:

* Contar con manuales de procedimientos

* Materiales didacticos

* Plan de accion

* Formularios y talleres como apoyo a la accion tutorial

* Establecer la evaluacion para el tutor

* Disminuir la cantidad de alumnos asignados para la atencion personalizada

» Contar con otros profesionales que apoyen el desempefio del tutor

* Un programa de formacion para tutores

» Hacer mas amable el Sistema Integral de Atencion para el Estudiante Universitario

» Contar con un programa para la atencion psicolégica ademas de un nimero suficiente de psicélogos.

Como se puede observar en la vifieta dos se menciona la necesidad de materiales didacticos que aunado a
todo lo citado con antelacion sustenta este proyecto.

Cabe acotar que como parte del trabajo de la Direccién de Tutorias perteneciente a la Division Académica
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo inicia el Programa de Tutorias reestructurado en enero de 2019,
teniendo como piloto a los primeros semestres y como resultado del seguimiento puntual de estos alumnos se obtienen
las siguientes cifras de alumnos reprobados: Mercadotecnia 30, Contaduria 20, Comercio Exterior 20, Gastronomia
40, Administracion 62 y Turismo 67 por lo que se decide enfocar este trabajo a esta Ultima licenciatura. La reprobacion
se contabilizo con alumnos que hayan tenido de una a mas asignaturas reprobadas en el examen ordinario.

A continuacién, se describird la situacion que guarda el programa objeto de estudio en cuanto a tutoria se
refiere:

Para el caso de la Licenciatura en Turismo la actividad de tutoria se vincula con el PIT que entra en vigor en
el afio 2002. En el afio 2004 con el proposito de fortalecer este programa se estructurd un Proyecto interno del ICEA
denominado ‘“Programa de Reforzamiento a la Actividad Académica del Alumno”, dicho programa contempla las
siguientes actividades:

* Curso de capacitacion de tutores que tuvo cobertura para el 100 % de los profesores de tiempo completo

del Area Académica de Turismo.
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* Con el fin de ampliar la atencién a la Poblacién Estudiantil, en el semestre julio-diciembre del mismo
afio se crea la figura del maestro tutor por grupo, aplicando esta nueva modalidad Unicamente a los
alumnos de primer semestre y por supuesto sin descuidar las tutorias individualizadas.

* Para el semestre julio-diciembre del 2005 se estructura una nueva organizacion de tutorias y se crea la
figura de los Tutores por Area Académica, multiplicandose a su vez los tutores por grupo.

La operacion de este Programa permitio: Participacion en Tutorias del 100 % de los PTC del Area Académica

de Turismo en apoyo al desempefio académico de los alumnos durante su estancia en el Instituto.

A finales del semestre enero-junio 2008, se reestructura el area de tutorias, elaborando los documentos que
se enlistan a continuacion y los cuales entran en vigor en el semestre julio-diciembre 2008.

* Cddigo de ética del Tutor

* Guia del Tutor Grupal

* Guia del Tutor Individual

* Confirmacion de maestros que participan como tutores grupales

» Acta de presentacién del tutor grupal al grupo

Flujogramas de las actividades de:

* Coordinador tutor de area académica

* Maestro tutor individual

* Maestro tutor grupal

* Alumno en tutoria individual

* Alumno en Tutoria Grupal

Esta restructuracion permitio:

*Que el maestro tutor conociera que es la tutoria, cuéles son sus funciones y su papel como tutor individual
y grupal, aspecto que no se tenia especificado de manera detallada ni plasmado en un documento que
cada tutor conociera.

*Contar con formatos que nos permitan el reflejar el quehacer tutorial, cabe mencionar que en particular
con los tutores grupales se tiene la debilidad de que no todos entregan sus reportes, pese a que en la guia
del tutor se explica de manera detallada como deben llenar cada uno de los formatos, y posteriormente
en cada una de las reuniones se ejemplifica el llenado de los mismos, ello nos lleva a no contar con
sustentos que acrediten el trabajo al 100% de la tutoria grupal.

*Los alumnos conocen a su tutor grupal, en los primeros dias de inicio de semestre, aspecto que permite
identificacion pronta con ellos, asi como conocer con oportunidad la problematica del grupo.

*Los profesores se han sentido tomados en cuenta para la planeacion de la tutoria de manera semestral,
aportando ideas o sugerencias valiosas en apoyo a esta actividad.

*Evaluar y dar seguimiento de la actividad tutorial mediante los formatos entregados por cada uno de los
tutores, ademas de reestructurar aquello que no funcione adecuadamente, es asi que a finales del semestre
julio-diciembre 2009 se trabaj6é en un formato Unico que permitiera agilizar el trabajo del tutor tanto
individual como grupal, ademas de permitir contar con un sustento que avale la actividad del tutor, dicho
formato se puso a consideracion de los tutores individuales y grupales siendo aprobados en la primera
reunién de tutorias efectuada a inicios del semestre enero-junio 2010, para ser aplicado en dicho semestre.
Es importante mencionar que a partir de esta fecha los tutores tanto grupales como individuales deberan
reportar de manera mensual su actividad tutorial, aspecto que permitira tener un mayor control en el
trabajo del tutor.

*Sin embargo y como una de las recomendaciones del organismo acreditador es necesaria la contratacion
de un mayor nimero de PTC para poder ampliar la atencién personalizada en el rubro de tutorias.

En el caso de la tutoria individual en el semestre enero-junio 2009, se da un nuevo formato a la tarjeta de
asistencia del alumno a tutorias. Dicha tarjeta permite llevar un control de las visitas de los alumnos con el tutor,
ademas ahora contiene una fotografia lo que facilita al tutor la identificacion del alumno, esta se anexa a los reportes
gue maneja el tutor individual en dos formatos: Plan de vida y carrera, asi como Datos Generales

Ambos formatos permiten al tutor identificar no solo datos generales, sino habitos de estudio y expectativas
de sus tutorados.

A partir del afio 2011 se sustituyen estos formatos por el Sistema de Informacion de Tutorias y Asesorias el
cual permite al tutor llevar un registro de la actividad tutorial, fijar citas con los alumnos y al estudiante solicitar la
tutoria si lo requiere. Si bien es cierto este registro facilito en gran medida el trabajo del tutor, también se convirtio
en un medio para disfrazar una tutoria que en realidad ya no se daba, pues el tutor solo le preocupaba el registro e
inclusive pedia al alumno que validara una tutoria que nunca se habia proporcionado.
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Comentarios Finales

El panorama descrito en parrafos anteriores seguramente permitira visualizar al lector el motivo por el cual
el nuevo Programa Institucional de Tutorias esta causando resistencia al cambio para aplicarlo, pero sobre todo para
evidenciar las actividades desarrolladas.

El trabajo propuesto se esta llevando a cabo de manera paulatina, iniciando con platicas de concientizacion a
los tutores sobre la importancia del trabajo que desarrollaran, proporcionando material que permita de manera breve y
concisa explicar nuevos conceptos como los lemas: “Yo universitario Garza”, “Yo Contigo Engarza” y “Yoy Mi
Proyecto de Vida”.

A la fecha se han entregado a los tutores de esta licenciatura la siguiente informacion:

* Formatos estandarizados (acta de presentacion del tutor frente a grupo, guia para entrevista individual,
formatos para entrega de evidencias, formatos de reportes finales).

* Relacion de alumnos que tienen diagnosticados factores de riesgo marcados en color rojo y en los cuales
deben centrar su atencion, cabe mencionar que dicha informacion es recabada, analizada y enviada por
la Direccion de Tutorias de la UAEH.

* UnPlan de Accion Tutorial donde se desglosa la actividad a realizar tanto de seguimiento como referente
a la aplicacion de lemas, el material requerido, el tiempo en que debe ejecutarse y las evidencias
necesarias.

* Lineamientos marcados por la Direccién de Tutorias

* Procedimiento para atencion psicoldgica

* Procedimientos para asesorias

* Un Manual de Tutor donde se explica el nuevo Programa Institucional de Tutorias y su metodologia
conformada de cinco fases: Diagndstico, Intervencion, Seguimiento y Retroalimentacion.

Para una segunda etapa se elaboraran los materiales para responder al Lema “Yo Universitario Garza” que
comprende los temas: Adaptacion al medio universitario, identidad universitaria, autoconocimiento y responsable del
proceso educativo. Estos materiales seran realizados desde una perspectiva constructivista que apoye en la
construccion significativa del conocimiento para que con base en ejemplos situados el docente visualice el trabajo del
tutor y tenga a su disposicion herramientas puntuales y un marco de referencia sustentado en el modelo que le permita
concretar acciones especificas (Diaz Barriga, 2006).
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ANALISIS COMPARATIVO DE COMBUSTIBLES PARA UN
HORNO ROTATORIO EN LA EMPRESA AGS ARENAS Y
GRAVAS SILICAS

MTI. Rasomel Izquierdo Cruz?, MTI. Henry Izquierdo Ramirez?,
MIA. Juan Manuel Hernandez Espindola®, y MTE. José Aurelio Ramirez Gonzélez*

Resumen— La empresa Arenas y Gravas Silicas AGS tiene como principal funcién procesar la arena silica,
para lograr esto la empresa realiza dos tareas; 1) Procesar arena silica: recoleccion de materia prima, lavado
y secado, clasificado, rectificado, ensacado y cargado; 2) Distribucion y venta: venta a distribuidores e
identificacién de consumidores finales. En la etapa de secado se llevara a cabo el presente analisis, puesto que
se realiza con un horno rotatorio y utiliza diésel como combustible, por lo que se buscara proponer una mejor
opcion de combustible, mas econdémico para que esta etapa del proceso favorezca el precio del producto y eleve
su nivel de rentabilidad y competitividad en el mercado sin afectar su calidad.

Palabras clave— combustible, calidad, rentabilidad, econémico.

Introduccién

Los combustibles se pueden clasificar atendiendo a su estado de agregacion en: combustibles soélidos, liquidos y
gaseosos. Estos que fueron formados de plantas que vivieron en épocas muy remotas y en otros casos fueron
transformados utilizando la tecnologia del siglo XXI. Dentro de los combustibles s6lidos, solamente el carbén y su
derivado el coque han alcanzado gran utilizacion para determinadas aplicaciones. Entre los combustibles liquidos sin
duda el petroleo es el mas importante, se compone de una mezcla compleja de hidrocarburos pesados casi sélidos
(breas) (Instituto Nacional de Ecologia y cambio Climatico , 2014). Los gases naturales salen de la tierra y estan
compuestos principalmente por hidrocarburos ligeros tales como: metano y etano, y los gases obtenidos por la industria
petrolera y quimica llamados hidrocarburos pesados como el butano, propano, etc. Los gases se obtienen por medio
de la destilacion seca (pirogenacion) o gasificacion de los carbones naturales. Los elementos fundamentales de un
combustible son: carbono (C), hidrégeno (H) y el azufre (S) considerado como un cuerpo indeseable (Mendoza
Medellin, 2006).

Descripcion del Método

Descripcion del problema.

Arenas y Gravas Silicas es una empresa mexicana que comercializa la grava en diferentes medidas; esta actividad
en un inicio se realizaba de una forma rudimentaria, extendiendo la arena en un terreno formando una capa delgada y
moviéndola o rayandola de un lado a otro como si se formaran surcos y después haciéndolo en forma contraria para
secarla y en marcos con mallas se seleccionaba haciendo pasar la arena y grava por dichos marcos quedando sobre la
malla una parte del material y debajo de ella otra, de esta forma se separaba en diferente medidas; como lo solicitaban
las empresas, ademas de comprar y vender la arena procesada también adquiria arena y grava Unicamente lavada
haciendo uso de outsourcing para el secado y clasificado de diferentes medidas, pero con el aumento de la demanday
asi mismo la necesidad de secar y clasificar mas, esta forma de trabajo ya no es suficiente para poder abastecer a los
clientes y la cantidad enorme de producto que se maneja, por lo que se ha optado por adquirir una maquinaria que
realice dichas operaciones y de esta manera agilizar los procesos y asi mismo abatir costos, la maquina para secar
arena que se utiliza un horno rotativo o rotatorio. Es en este punto donde el nace el objetivo del presente estudio.

Estos hornos no se fabrican en tamafio pequefios, son muy grandes para muchas toneladas por dia, estan
constituidos principalmente por un quemador que para las circunstancias que nos aplica esta basado en combustible
diésel, el cual tiene un gasto de 40 I/h, la gran ventaja que se tenia era el bajo costo del diésel y hasta hace pocos afios
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era una solucion adecuada, con el paso de los afios esta solucién se ha vuelto una vulnerabilidad debido a la situacién
econdmica del pais y los altos costos de la materia prima.

Marco de referencia.

Existen diferentes tipos de combustibles que se pueden analizar para llevar a cabo el secado de arena silica,
considerando que se tiene una clasificacion de combustibles en sélidos, liquidos y gaseosos, tal como se muestra en
la Tabla I.

Tabla I. Clasificacion de combustibles industriales. (Garcia San José, 2001)

CLASIFICACION DE COMBUSTIBLES INDUSTRIALES
Maderas y Residuos Vegetales

Turbas
NATURALES Carbén h‘,ﬁ;:ios
SOLIDOS -
Antracita
‘Coques (Carbon y Petrdleo)
ARTIFICALES Aglomerados y Briquetas
‘Carbon Vegetal
ALCOHOLES Nal.nm.lcs (Fermentacion s Hidrolisis)
Artificiales
LIQUIDOS RESIDUALES Lejias Negras
DERIVADOS DEL PETROLEQ Gasbleos
Fueléleos
RESIDUALES Fuel-Gas
GSA NATURAL Difrentes Familias

'GASES LICUADOS DEL PETROLEQ (GLP) Propanos v Butanos
Gas de Alto Homo
GASEOSOS Gas de Coque
ARTIFICALES o ELABORADOS ‘Gas Pobre

Gas de Agua

Gas Ciudad

BIOGAS

El carbon se origind a partir de los restos en descomposicién interrumpida de arboles, arbustos, helechos, musgos,
lianas y otras formas de vida vegetal, que florecieron en lodazales y pantanos, hace muchos millones de afios, durante
periodos prolongados de clima hiumedo y tropical y precipitaciones pluviales abundantes. El carbon es una mezcla de
carbono, hidrégeno, oxigeno, hidrocarburos volatiles, nitrégeno, azufre, agua y diferentes minerales que quedan como
cenizas al quemarlo. Si bien no hay una demarcacion nitida entre las diversas etapas de esa evolucion, generalmente
se admiten las siguientes categorias: turba, lignitos, hullas y antracitas. También estan los coques que se obtienen por
desgasificacion de estos carbones naturales.

La comparacidn de los carbones se hace mejor basandose en su materia combustible, toda vez que su contenido de
cenizas y humedad varie considerablemente; veamos la siguiente clasificacion: 1) Antracita: Es el carbdn con mayor
contenido de carbono y el méximo poder calorifico, es un carbén muy duro, posee un color negro lustroso (brillante)
y menos del 8% de materias volatiles. Arde sin Ilama o con llamas muy cortar y azuladas. Este carb6n es indicado
cuando es una combustién. 2) Lignito: Es considerado el carb6n de peor calidad por sus poderes calorificos y elevado
contenido de humedad y cenizas. Tiene aspecto de madera y frecuentemente de arcilla. Estan sujetos al riesgo de la
combustion espontanea, solo son de interés para instalaciones que se encuentran en la boca de la mina. 3) Turba: Es
el precursor del carbén y se form6 mediante la accién bacteriana y quimica sobre los desechos de plantas. Tiene un
alto contenido de carbono fijo y un alto indice de humedad y cenizas. Se utiliza desde hace siglos como combustible
para fuegos abiertos. Recientemente con la ayuda de la tecnologia se han fabricado briquetas de turba y lignito para
quemarlas en hornos. 4) Coque inferior o carbén pirolizado: Es el residuo no fusible ni aglomerado del tratamiento
térmico de materiales carbonaceos sélidos a bajas temperaturas. Los valores de contenido de materia volatil y de
azufre y los poderes calorificos de los coques inferiores son mas bajos y el contenido de cenizas més alto que en el
carbon original. 5) Carbon vegetal: Es el residuo que queda después de la destilacion destructiva de la madera. Absorbe
humedad con facilidad y contiene de 10 a 15% de agua. 6) Bagazo: Es el residuo sélido que queda cuando se tritura
la cafia de azlcar mediante rodillos de presion. Suele contener de 40 a 50% de agua.

El petrdleo o aceite crudo se extrae de pozos perforados a grandes profundidades en los estratos rocosos de la
corteza terrestre. A pesar de que algunos compuestos de oxigeno, azufre y nitrdgeno que se encuentran en el petréleo;
éste contiene principalmente una mezcla de hidrocarburos los cuales se refinan mediante un proceso llamado
destilacion fraccionada para obtener productos Utiles. Este proceso se basa en las volatilidades de los diferentes
hidrocarburos que varian inversamente a sus masas moleculares. Existen tres grandes categorias de petroleos crudos,
los de tipo parafinicos compuestos por moléculas en las que el nimero de atomos de hidrogeno es siempre superior
de dos unidades al doble del nimero de 4&tomos de carbono, los de tipo asfalticos se caracterizan por las moléculas de
naftenos que contienen exactamente el doble de &tomos de hidrégeno que de carbono y los de base mixta que contienen
hidrocarburos de ambos tipos. La cifra mas importante para el uso practico del aceite crudo es la viscosidad, y es
necesario compararla con la temperatura ya que son inversamente proporcionales.
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El gas natural es un combustible que se obtiene de rocas porosas del interior de la corteza terrestre y se encuentra
mezclado con el petréleo crudo cerca de yacimientos de este. El gas natural se compone de hidrocarburos con muy
bajo punto de ebullicion, el metano es el principal constituyente sin embargo también pueden estar presentes, aunque
en muy bajas proporciones el etano, propano, pentano, hexano, heptano y octano. El gas natural es un excelente
combustible para los hornos cementeros; es limpio y requiere pocas instalaciones, e normalmente constante y facil de
controlar. Uno de los principales problemas que existe es cierto riesgo de explosion en el encendido y requiere
precauciones especiales en el disefio de la planta. Una ventaja es que el contenido de azufre es bajo, y es importante
sefialar que la temperatura de ignicion es alta (600-700° C) razon por la cual hay que tener especial cuidado durante
el calentamiento.

Tabla Il. Poder calorifico para distintas clases de combustibles.

NO. CLASE DE PODER
COMBUSTIBLE CALORIFICO
(Kcal/Kg)

1 Antracita 9500 — 10000

2 Lignito 6300 — 8300

3 Turba <6300

4 Coque inferior o 7100
pirolizado

5 Carbdn mineral 5100 — 5500

6 Bagazo seco 8000 — 9000

7 Bunker tipo A 9200 — 9800

8 Aceite usado 9200 - 9800

La temperatura de la llama depende de la composicion quimica del combustible y de la cantidad de exceso de aire
que participa en la combustion. Es uno de los principales factores que debe controlarse en la combustion dentro de un
horno. El control del perfil de la llama depende de los siguientes factores dominantes:

1. La temperatura del aire de combustion: este depende de una efectiva recuperacion del calor del
material quemado.

2. Cantidad 6ptima de exceso de aire (no necesariamente el minimo teérico).

3. Lavelocidad de mezclado del combustible y el aire de combustion.

4. Eltipoy la cantidad de combustible utilizado.

En la industria moderna se pueden encontrar varios tipos de hornos para el secado de arena silica entre ellos
mencionaremos algunos con sus caracteristicas operacionales:

Hornos Verticales: La teoria de calcinacion ha demostrado que la manera mas eficiente de producir cal de alta
calidad es aplicar una cantidad considerable de calor al inicio de la calcinacion, dado que la caliza se encuentra en
forma de carbonatos y no se tendra pérdida de calidad, mientras que al final del proceso de calcinacion debe existir
una disminucién de la cantidad de calor a suministrar. Su mecanismo de transferencia de calor se puede apreciar en la
Figura 1.

Hornos Verticales a contracorriente: En estos hornos los gases calientes de combustion y el aire de enfriamiento
ingresan por la parte baja del horno, zona que usualmente corresponde a la parte final de calcinacion. Este proceso
ocasiona que el producto final en la zona de calcinacion se lleve por encima de la temperatura de calcinacién de la
piedra (800° C) obteniendo una cal sobre quemada, especialmente en aquellos puntos donde la distribucién de los
gases de combustion y el aire de enfriamiento no sea homogénea. Otro fendmeno que se presenta en este tipo de
hornos es la baja transferencia de calor del aire de combustion en la zona de enfriamiento; la entalpia de la cal limita
la temperatura ocasionando que el calor sensible escape con las piedras de cal y por consiguiente un producto a la
descarga del horno con una temperatura muy alta para las aplicaciones industriales de este producto (Figura 1).

Hornos Verticales de corriente paralela regenerativos: En los hornos regenerativos, los gases calientes ingresan
por la parte superior del horno en donde exista la mayor diferencia de temperatura con la piedra caliza. Los gases de
combustion se hacen pasar por la zona de calcinacion transfiriendo el calor a la piedra caliza de la zona de
precalentamiento, el cual sera utilizado cundo el proceso se revierta. Este fenémeno es precisamente lo que hace que
los hornos regenerativos sean econémicos en el consumo de energia térmica. Otro pardmetro para considerar es la
posibilidad de seleccionar la cantidad de aire en exceso que se utiliza en la combustion debido a la relacién que guarda
con respecto a la longitud de la llama. Es decir, una mayor cantidad de aire de combustion crea una llama mas corta,
y una cantidad menor de aire provoca una llama més larga.
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La caracteristica principal de estos hornos es el aire de enfriamiento, el cual es introducido a presion por la parte
baja del fondo del horno acondicionando la cal a una temperatura inferior a los 100° C permitiendo de esta forma ser
utilizada para aplicaciones diversas.

Gases Alimentacién
da combustién J_dn_plndra_nllxa_
Pracalentamiento
Calcinacién
Combustible
¥ aire primario Descarga Enfriamienta

Aire undario

Figura 1. Diagrama de operacion de hornos verticales a contracorriente.

Horno Rotatorio largo: El funcionamiento es muy similar al de un horno de CLINKER, en este horno la caliza es
alimentada en la parte posterior a través de un chifle que esta integrado a la recdmara del horno. El flujo de material
y de gases es a contracorriente pudiéndose definir en el horno tres secciones basicas.

*  Zona de precalentamiento
e Zona de calcinacién
e Zonade enfriamiento

A medida que le material avanza por el horno, se forman tres zonas bien definidas que dependen del tamafio de las
particulas; las mas grandes tienden a colocarse en la parte externa de la carga de material, lo mas cercano al ladrillo;
mientras que las particulas medianas y pequefias tienden a moverse en el centro de la cama del material. El grado de
llenado de estos hornos usualmente se encuentra en el orden del 10 al 12%. Usualmente se construyen anillos de
retencién en el interior del horno en cada una de las zonas previamente enunciadas con el objetivo de aumentar el
tiempo de retencion del material en el horno. Debido al disefio del horno tipo contracorriente, la cal producida en estos
hornos tiende a ser sobre quemada especialmente cuando no se toman las medidas operativas adecuadas en el control
de la temperatura dentro del horno o en la distribucién granulométrica en la alimentacion. (Figura 2)
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Figura 2. Funcionamiento de un horno horizontal rotativo para el secado de arena silica.

Horno Rotativo con precalentador: Este tipo de horno combina las caracteristicas de un horno vertical a
contracorriente y un horno largo rotatorio. El material e alimentado por la parte superior del precalentador donde este
sufre el proceso de precalentamiento (piedras grandes) y calcinacion (piedras pequefias).
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El material es dosificado al horno rotatorio a través de un sistema neumatico que las dosifica al interior del tubo
del horno donde las piezas segregan de acuerdo con su tamafio tal como se describi6 en el tema de horno rotatorio
largo; protegiendo de esta manera las piezas ya calcinadas en el centro de la cama de material y las mas grandes son
calcinadas a lo largo del horno. Debido al continuo movimiento que sufre la cama de material en el interior del horno
rotatorio, las impurezas absorbidas en el precalentador (cenizas y azufre) provenientes de los combustibles son
eliminados y un producto de mejor calidad es ofrecido.

Los requerimientos para un quemador de horno desde el punto de vista del proceso son:

1. El quemador debe estar en la capacidad de quemar por completo cualquier combustible: carbdn,
coque, aceite, gas natural, combustibles de desecho y mezclas de éstos con poco exceso de aire y con
una minima produccién de monéxido de carbono y de 6xidos de nitrégeno (NO x).
2. Elquemador debe estar en condiciones de producir una llama corta, esbelta y muy radiante. Este es un
requisito para una buena transferencia de calor de la llama al material en la zona de combustion.
3. Laforma de lallama debe ser capaz de formar una capa densa y estable sobre el ladrillo refractario en
la zona de combustion del horno.
4. El quemador debe utilizar la cantidad necesaria de aire primario (aire de combustidn), ya que éste
proporciona basicamente el oxigeno necesario para quemar la totalidad de combustible; generalmente
se utiliza en exceso del 5 al 25%.
Existen varios parametros importantes para encontrar el quemador éptimo:
*  El momento o cantidad de movimiento del aire primario
*  Elremolino del aire primario
» Eldisefio del quemador
El quemador en un horno rotatorio funciona como un inyector cuyo propdsito es atraer el aire secundario que
viene del enfriador hacia la llama a fin de que el combustible se queme lo méas cerca posible de la linea central del
horno. La velocidad de la boquilla del quemador depende de la presion de aire, la cual depende del ventilador de aire
primario o de un soplador. Existen diferentes tipos de quemadores: 1) Los quemadores de carbdn pulverizado més
simples son normalmente de tubo de acero recto, tal vez con una punta de quemador cdnica que puede cortarse hasta
que se obtenga la forma de la llama requerida. En la bibliografia se puede encontrar una curva para verificar la
velocidad dptima de la inyeccion de quemadores rectos de carbon en funcién de la relacién del aire primario. Sin
embargo, es preferible utilizar quemadores de llama ajustable. 2) Es requisito primordial cuando se trate de
qguemadores de gas natural la posibilidad de producir una zona de flujo reverso en el centro de la llama, a fin de
conseguir localmente la atmésfera reductora en la que las moléculas hidrocarbonadas se aglomeran formando cadenas
mas anchas (hollin). Esto es necesario para aumentar la emisividad de la llama del gas, siendo esta una condicién
previa para la transferencia de calor en la zona de combustion. 3) Estos quemadores utilizan una boquilla que consiste
en un orificio circular con una aguja conica que atraviesa en forma concéntrica. La boquilla tiene forma de anillo y el
ancho del anillo determina el tamafio de las gotas. El objetivo primordial de una boquilla de quemador de aceite es
atomizar el aceite en forma de gotas de tamafio adecuado y distribuirlas al aire de combustién.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La decision a favor de un sistema de combustidn que satisfaga las necesidades depende de varios factores, como,
por ejemplo: para quemadores de un solo canal, en el donde el combustible y el aire se introducen juntos a través de
una boquilla comdn la cantidad de aire estara determinada por el sistema del molino de carbén, lo cual implica que es
posible ajustar la forma de la llama durante la operacion. En quemadores de multiples canales, la cantidad de aire
primario, la velocidad de descarga y el remolino son ajustables y, por lo tanto, se puede ajustar la forma de la llama
con varios controles propios del sistema. Sin embargo, el mas importante es el factor econémico, que nos indica si el
proyecto es favorable o no para la empresa. Aqui se presentan tres opciones de inversion en quemadores con su
respectivo tiempo de recuperacion que se pueden utilizar para la fabricacion de secado de arenas

QUEMADOR DE CARBON (UN FLUJO)

El quemador cotizado para AGS es un quemador de un solo flujo, es capaz de quemar carbén o coque de petréleo,
se puede utilizar solo para hornos rotativos ya que el manejo es sumamente complicado en hornos verticales. El estudio
no solamente considera la necesidad de un quemador nuevo, sino un sistema completo de secado, molienda y
alimentacion al quemador. No. 1  QUEMADOR DE CARBON 52 MIL US $3.2

QUEMADOR DE ACEITE (UN FLUJO)

Actualmente se encuentra instalado un quemador de este tipo en la planta La Pedrera sin embargo debido al alza
en los precios de los combustibles liquidos se presenta este estudio para poder sustituir el aceite quemado por carbén
mineral en la fabricacion de arena silica. No. 2 QUEMADOR DE ACEITE 48 MIL US $3.3

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 470
Vol. 11, No. 7, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

QUEMADOR DE CARBON- ACEITE (FLUJO COMBINADO)

Otro tipo de quemador cotizado es el de flujo combinado que es capaz de quemar carbon y aceite, aceite-gas y
otros combustibles alternos (plastico, madera, caucho, etc.). Esta opcion seria de gran beneficio para la empresa ya
que actualmente en instalaciones de la planta La Pedrera se quema aceite quemado (ACEITE) y adherir un combustible
s6lido en el proceso de fabricacion de arena silica en un horno rotatorio reduce el costo de fabricacidn en un 40%. Y
los cambios en el sistema que serian minimos se analizan a continuacion:

No.3 QUEMADOR DE FLUJO COMBINADO 75MILUS$

En las instalaciones de la planta existe un sistema de secado, sin embargo, el manejo de carbdn en este tipo de
equipos requiere la inversion en equipos sofisticados para la deteccién de explosiones y elevadas temperaturas dentro
del sistema, esto no parte del estudio realizado. El molino éptimo para la molienda de carbon es el vertical ya que el
costo de operacién es menor que un molino de bolas sin embargo el costo de inversion supera el millon de ddlares.
Tomando en cuenta esto se evalud la posibilidad de utilizar un de los molinos de bolas que existen en la planta, con
una produccion diaria de 25 toneladas, cantidad suficiente para alimentar el horno rotatorio y obtener 200 ton/dia de
arena silica (capacidad nominal del horno). No. 4 MOLINO DE BOLAS 0 US

En el sistema de transporte incluye, bombeo de carbon, silo de almacenamiento, dosificador de carb6n al quemador.
Debido a que en la empresa AGS las producciones de los diferentes materiales han reducido significativamente existen
instalaciones que pueden utilizarse con arreglos minimos. No. 5 SISTEMA DE TRANSPORTE5 MIL US $

Tabla I1l. Resumen de costos de inversion para tres tipos de quemadores y equipos auxiliares.

Tipo de Quemador Secado y Transporte Total
Quemador Molienda
Carbén 52 MIL 0 5 MIL 57 MIL
Aceite/Bunker 48 MIL 0 0 48 MIL
Combinado 75 MIL 0 5 MIL 80 MIL

Haciendo uso de la ecuacion Tiempo de recuperacién = Inversion / (Ganancias anuales — costo anual) como método
para comparar varios estudios en base al tiempo de recuperacién, tomando en cuenta que siempre se le dar4 mayor
preferencia a las de menor tiempo de recuperacion.

Tabla I11. Resumen del analisis del tiempo de recuperacion de la inversion.

Tipo de Inversion Tiempo de
Quemador Inicial recuperacion
(afios)
Carbon 52 MIL 1.04
Aceite/Bunker 48 MIL 0.72
Combinado 80 MIL 2

Después de evaluar los tiempos de recuperacién para los tres tipos de quemadores se observa que, las tres
inversiones tienen tiempos de recuperacion muy cortos y ninguno excede el tiempo estandar definido dentro de las
politicas de la empresa, esto favorece directamente al analisis propuesto porque el tiempo es uno de los factores
principales al momento de una inversion. Ya que el tiempo de recuperacion no es un factor limitante discutiremos
sobre otras variables que deben de tomarse en cuenta al momento de utilizar otro tipo de combustible en la fabricacién
de arena silica en la planta AGS. Como es sabido las tres clases de quemadores que se analizan en el presente estudio
de graduacion se diferencian por el tipo de combustible que manejan, ya que puede ser: combustible sélido (carb6n
mineral o pet coke), liquido (bunker o aceite quemado) y un tercero que puede manejar mezclas de ambos combustibles
(solidos y liquidos).

Un quemador que utilice como combustible, materiales sdlidos en este caso carbon mineral, tiene una inversién
inicial de US $ 57 mil, este capital se recupera en un tiempo estimado de un afio cinco meses. Sin embargo, para
instalar un sistema que solo utilice carbon mineral en el proceso de combustion es necesario realizar varios cambios
significativos en el flujo de operaciones de la planta; y si bien es cierto que es factible utilizar solo carbén mineral en
el proceso de fabricacion de arenas silica, también es cierto que se deben optimizar recursos de la empresa utilizando
sistemas ya existentes tales como: bombeo, almacenaje, transporte y calentamiento de combustibles liquidos. Por tal
motivo se presenta la opcién del qguemador combinado (carbdn y bunker) en donde la inversidn inicial es de US $ 80
mil y el tiempo de recuperacién es de dos afios. Con este sistema se aprovechan todos los sistemas de almacenaje,
calentamiento y bombeo del combustible liquido y con ajustes minimos se pueden implementar otros equipos
existentes para poder trabajar carb6n mineral entre ellos podemos mencionar, silos para almacenaje, bombas para el
transporte, molinos para reduccion de tamario del carbén, entre otros.
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Es importante mencionar que para realizar el arranque en un horno horizontal rotativo es necesario contar con una
pequefia cantidad pequefia combustible liquido, este es dispensado en forma de espray para que se produzca la llama,
ya que una desventaja que posee el carbdn es que no arde sin la ayuda de otro combustible y en este caso sera el
bunker. Una mezcla de carbdn y bunker que proporcione la energia necesaria para transformar carbonato de calcio a
oxido de calcio es la mezcla No. 2 (90% carb6n y 10% bunker), el costo de esta mezcla es menor en relacion con las
demas y también proporciona la energia necesaria para la reaccidn que se lleva a cabo en el proceso de fabricacion de
cal viva. Al utilizar esta mezcla se tiene un ahorro del 40% en el costo por tonelada de arena silica, con respecto a
utilizar solo bunker como combustible. Debido a que el tiempo de recuperacién estd dentro de lo limites permisibles
para la empresa, los cambios en el proceso son minimos y el ahorro en los costos de operacién son significativos; se
considera esta inversion factible. EI quemador de aceite posee un sistema que permite estabilizar la zona de
combustion en muy poco tiempo y los resultados en el producto final son satisfactorios para los clientes. La inversion
de este equipo es recuperable en poco menos de un afio (9 meses). Sin embargo, el costo del combustible para este
tipo de quemadores supera el doble al precio del carbén, por ello esta opcion se considera no es factible.

Es importante recordar que la calidad del producto final depende directamente de la calidad de la llama, es por eso
que debemos realizar la menor cantidad de cambios en el sistema tales como: alimentacion de combustible, una
variacion en el aire primario o secundario ya que esto ocasiona inestabilidad en la zona de combustion provocando de
esta forma que la reaccion no realice adecuadamente (carbonato de calcio + calor = arena seca) y el horno produzca
un material de mala calidad; los andlisis fisico quimicos de la arena no seran estudio de este trabajo de graduacion.
Como se menciono antes, los cambios para la implementacion de este sistema son minimos ya que en las instalaciones
se encuentran equipos en buenas condiciones para la implementacion de este.

Conclusiones

El mejor sistema de molienda para la fabricacion de arena silica en un horno horizontal tipo rotativo utilizando
carbon mineral es el molino vertical, por el bajo consumo de energia, menores costos de mantenimiento, menor
impacto ambiental y mayor rendimiento productivo. EI mejor sistema de combustion para la fabricacion de arena
silica en un horno horizontal tipo rotativo es un quemador combinado que utilice carbdn y aceite en una proporcion
de 90/10, ya que, se ahorra un 40% en los costos de produccién, con un tiempo de recuperacion de capital de dos afios

Después de realizado el estudio de prefactibilidad econdmica entre tres tipos de quemadores con diferentes mezclas
de combustible, carbon y aceite, se encontrdé que la mejor opcidn es un quemador combinado que utilice carbon y
aceite; este Ultimo con un maximo del 10% para su funcionamiento.

Debido a que la planta La “AGS” cuenta con una variedad extensa de maquinaria y equip0 que puede ser ajustado
y/o modificado para la implementacién de este estudio, los cambios que deben realizarse son basicamente en sistemas
de control contra incendios y sistemas de transporte.

Las actividades que se realizaron para el desarrollo del presente estudio tendran un impacto econémico, tanto, asi
como ambiental. La actividad de extraccidn de la arena requiere impulso financiero que le permita acceder a créditos
preferenciales y a la adquisicién de maquinaria y equipo adecuados, y que podria incrementar las posibilidades de las
empresas para incursionar con éxito en nuevos mercados.

Fomentar la capacitacion en los integrantes involucrados en la empresa productiva de arenas y gravas silicas,
implica generar el impulso al crecimiento de la empresa, especificamente de las micro y pequefias empresas mineras,
con el debido cumplimiento de la normatividad y procedimientos vigentes, adecuando y disefiando técnicas y
tecnologias acordes a cada extraccién en particular, a través de implementar estrategias particulares para fortalecer
su competitividad y vincularse adecuadamente con los otros actores que les permita fortalecer su cadena de valor.
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LOS PROFESIONALES DEL PERIODISMO DE
INVESTIGACION EN EL ESTADO DE VERACRUZ, SABERES,
RETOS Y PROTOCOLOS

Zaira Guadalupe Juarez Garcia®, Mtro. Miguel Angel Barragan Villarreal?, Mtra. Maria Teresa Arroyo Gopar?,
Dra. Guadalupe Hortencia Mar Vazquez?, Mtro. Eduardo Barrios Pérez.®

Resumen—*“Los profesionales del periodismo de investigacion en el estado de Veracruz, saberes, retos y
protocolos”, aborda el Periodismo de Investigacion desde la perspectiva estatal, los retos que conlleva
ejercerlo y sus necesidades. A través de reporteros que lo realizan en Veracruz y en el &mbito nacional, las
herramientas con las que cuentan y cémo influye el periodismo de investigaciéon en la vida de quienes lo
practican.

La importancia de la investigacion recae en obtener una vision de los periodistas veracruzanos sobre este
periodismo, que es poco practicado en un estado que ha sido violentado y saqueado por sus gobernantes.
Este analisis permitir4 conocer la situacién actual y reconsiderar la préctica de este tipo de periodismo
especializado.

Palabras clave—Periodismo, Investigacion, Veracruz, Reporteros, México.

Introduccion

El Periodismo de Investigacion, es necesario porque revela casos importantes para la sociedad, que para las esferas
del poder y otros poderes facticos no es conveniente salgan a la luz pablica. Un ejemplo reconocido de periodismo
de investigacion en México es “La Casa Blanca de Enrique Pefa Nieto”, reportaje de investigacion realizado
por Carmen Aristegui, Irving Huerta, Rafael Cabrera, Daniel Lizarraga, Sebastidn Barragan y Gustavo Varguez.

Actualmente es una minoria de reporteros en el estado de Veracruz, quienes ejercen el periodismo de investigacion.
¢Quiénes son en Veracruz los que realizan periodismo de investigacion?, ;tienen los reporteros las herramientas
necesarias para realizarlo?, ,como influye la practica del periodismo de investigacion en los reporteros de la entidad
veracruzana?, son algunas de las interrogantes, cuyas respuestas se desarrollan a lo largo de este trabajo de
investigacion.

En un pais lacerado por la violencia y las agresiones a periodistas, sobre todo en el estado de Veracruz, es necesario
identificar a los reporteros que realizan Periodismo de Investigacion (PI), las herramientas con las que cuentan 'y
coémo preparar a los futuros periodistas para realizar Pl de una forma ética y responsable. En eso radica la
importancia de nuestro trabajo de investigacion, ya que como menciona Daniel Moreno, “El periodismo sirve,
importa es (til, se necesita; el periodismo consolida la democracia”®

Con frecuencia realizar periodismo de investigacion, en medios convencionales es dificil, pero es necesario para el
profesional y para la sociedad, ademéas de lo necesario que resulta para el medio de comunicacion, el contar con
nuevos contenidos y lectores o auditorios. Por ello el presente trabajo incluye datos sobre cémo realizar este
periodismo con financiamiento de organizaciones externas. Qué plataformas existen y c6mo reporteros de la
entidad ya han tenido un acercamiento directo y han logrado realizar trabajos de investigacion bajo este esquema.

! Egresada de la carrera de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion por la Universidad Veracruzana.
2 Docente en la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion por la Universidad Veracruzana.
3 Dos veces presidenta del Jurado del Premio Nacional de Periodismo y Académica de la UV.

4 Doctora en Historia y Estudios Regionales, Académica de la Universidad Veracruzana.

5 Docente, y colaborador en el cuerpo académico de Periodismo y Comunicacion Politica, de la UV.
® Entrevista hecha para este trabajo de investigacion. 18/octubre/2018.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 474
Vol. 11, No. 7, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

Descripcion del Método

Para este trabajo, se realizaron seis entrevistas a profundidad a periodistas de investigacion en el estado de
Veracruz, para conocer y analizar los saberes, retos y protocolos que se requieren para ejercer este tipo de
periodismo en la entidad.

Es importante definir que es la entrevista profundidad y como se adapta a esta investigacion:

“Las entrevistas en profundidad son técnicas cualitativas de investigacion que se estructuran a partir de
objetivos concretos”, (Robles, 2011, pag. 42)

Dentro de los objetivos propuestos para la presente investigacion, se encuentran el reconocimiento de los saberes,
retos y protocolos que sobre el periodismo de investigacion, han logrado configurar los profesionales de esta area.
Asi, la entrevista en profundidad, puede considerarse como:

[...] una técnica para recopilar informacién sobre conocimientos, creencias, rituales, de una persona o
sobre la vida de una sociedad, su cultura. Se caracteriza por una conversacion personal larga, no
estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de forma libre sus opiniones, actitudes, o
preferencias sobre el tema objeto estudio.

(Flores, 2007, pag. 3)

Las entrevistas a profundidad se utilizaron para recopilar informacién sobre Periodismo de Investigacion en el
estado de Veracruz y a partir de ahi generar interpretaciones de la situacion que enfrentan los profesionales del P,
para llevar a cabo su labor.

Los periodistas entrevistados para la presente tesis, pertenecen a diferentes regiones de la entidad veracruzana y
fueron seleccionados de acuerdo al trabajo que realizan, en este caso Periodismo de Investigacion, con
publicaciones dentro de los Ultimos tres afios. Cinco de ellos son egresados de la Universidad Veracruzana, y todos
cuentan con premios o distinciones en su labor periodistica.

A pesar del contexto de Veracruz en los Ultimos afios, que genera un clima adverso para los periodistas de
investigacién, aunado a la crisis en medios convencionales y la falta de recursos para los medios emergentes;
existen profesionales que contindan su labor de realizar Periodismo de Investigacion. Lo que indica que el clima
adverso, es un reto, pero no es un obstéculo para quienes demuestran su pasion por el periodismo.

El Periodismo de Investigacién en Veracruz es una necesidad para documentar casos de corrupcion como el del ex
gobernador de Veracruz Javier Duarte, asi como la impunidad en otras probleméticas sociales. La investigacién
documental que hemos llevado a cabo nos permite esgrimir una reflexién lo que el PI significa, dentro de lo méas
importante es que el Periodismo de Investigacién es un arma mas de denuncia y defensa de la sociedad, porque
revela lo que las esferas del poder pretenden ocultar.

Este periodismo, resulta incomodo para las esferas del poder, porque investiga ilicitos, irregularidades
administrativas, negocios ejecutados a la sombra del poder, impunidad, corrupcién y otros casos, que los
involucrados no quieren que sean revelados. El trabajo de investigacion esté lleno de obstaculos como son: la
censura en los medios, la falta de capacidad econdmica para tener reporteros dedicados exclusivamente a investigar
y el alto riesgo en la seguridad personal y familiar para quien lo realiza. Definir al Periodismo de Investigacion es
tan complejo como realizarlo.

El Periodismo de Investigacion también evoluciona con la era digital y las nuevas leyes de Transparencia y Acceso
a la Informacidn, por eso es urgente que el periodista se actualice para realizar de mejor manera su trabajo. Lo
consignado por Luis Velazquez (1999) indica que el escrutinio al revisar documentos, comparar y crear sus propias
bases de datos, es parte de las habilidades que debe tener un profesional del PI. La Seguridad digital es un éarea a
considerar dentro del PI, que actualmente se apoya de bases de datos y herramientas digitales para el proceso de la
investigacion. Por eso los manuales de Seguridad recomiendan tomar medidas de prevencion también en esta area.
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El Manual de Seguridad para Periodistas, del Comité para la Proteccion de los Periodistas (CPJ) recalca la
importancia de la seguridad digital al afirmar que el volumen y la sofisticacion de los ataques contra los datos
digitalizados de los periodistas han aumentado a un paso alarmante. El manual ejemplifica que, en China han
infectado las computadoras de los corresponsales extranjeros con software de vigilancia. Ademas, explica que los
agentes gubernamentales no son los Unicos que utilizan la vigilancia digital, también existen organizaciones
delictivas y criminales cibernéticos que extraen informacion de los periodistas. El uso constante de las nuevas
tecnologias en la labor periodistica, expone la seguridad del P1 si no toma medidas basicas como utilizar contrasefias
dificiles para su correo electronico y cuentas de redes sociales, no exponer su vida privada en sus perfiles, evitar
indicar su ubicacion, etc.

Entender que el periodismo de investigacion “es un periodismo caro” es el primer punto para analizar la importancia
de las fuentes de financiamiento, herramientas digitales y modelos de negocio para el periodismo, en especial para
el periodista investigador que se enfrenta a la falta de apoyo a esta practica periodistica por parte de los medios
convencionales.

El Periodismo de investigacion requiere tiempo y dinero, sin dinero para realizarlo y sin un medio que respalde al
Pl, resulta dificil llevarlo a cabo, ante esta situacion los periodistas deben conocer diferentes fuentes de
financiamiento; si desean emprender un proyecto periodistico independiente o en el caso del periodista investigador
para elaborar sus investigaciones con apoyo econdmico sin comprometer su trabajo.

Ante la falta de apertura en medios convencionales, el periodista investigador enfrenta el reto de lograr que su
trabajo sea sostenible y llegue a nuevas audiencias con el uso de las nuevas tecnologias. En vias alternas para llegar
a este objetivo encontramos que el periodista investigador puede aspirar a becas o capacitacién para realizar
investigaciones exitosas y con esto colocarlas en medios importantes que publiquen y remuneren su trabajo, acceder
a fuentes de financiamiento por parte de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) o emprender un proyecto
periodistico que le permita realizar Periodismo de Investigacion.

Para los periodistas de investigacién entrevistados para este trabajo: (Noé Zavaleta, Ana Alicia Osorio, Violeta
Santiago, Miguel Angel Le6n Carmona y Jair Avalos) existen diversos obstaculos para realizar Pl en Veracruz. El
corresponsal de Proceso en Veracruz, Noé Zavaleta considera que falta iniciativa e incentivo econdmico; la
iniciativa debe venir por parte del periodista y la empresa deberia incentivar econémicamente a quienes lo realizan.
Al no existir un pago de los medios convencionales, las periodistas Ana Alicia Osorio y Violeta Santiago opinan
que hacen falta nuevos medios que apuesten por el PI, mientras que Flavia Morales sefiala que es necesario el
periodismo colaborativo para lograr proyectos de periodismo de investigacién; es decir que la unién de medios y
reporteros en Veracruz que pretenden ejercer Pl, es una alternativa para que los recursos humanos y econémicos
que requiere este periodismo no recaigan solo en un medio. Relacionado a lo que propone Flavia Morales, Miguel
Angel Ledn Carmona considera que se necesita una “adaptacion” en los medios y periodistas de la entidad
veracruzana.

La mitad de los periodistas entrevistados cree que si hay empresas que paguen el Pl, porque en su respuesta
especifican que realizar este tipo de trabajos les puede generar un ingreso extra a su sueldo base, sin embargo, no
es un pago exclusivo por realizar esta tarea, funciona como una especie de “trampolin” para un ascenso, o un pago
por proyecto. Es importante agregar que mientras que la cofundadora de AVC, respondié que no existen empresas
que paguen el Pl en Veracruz, dos de sus colaboradores dijeron que si. Por otra parte, Miguel Angel Le6n Carmona,
explicd que si existen empresas en Veracruz que paguen este periodismo, porque él propone proyectos de
investigacion a su medio y gracias a esto obtiene una remuneracién, ademas de que sus trabajos le permitieron un
ascenso en su medio de comunicacion. Con esto se concluye que en el estado de Veracruz no existen empresas que
paguen por Pl, pero algunas como AVC noticias o E-Consulta ofrecen el espacio para realizarlo y dan un incentivo
a quienes lo realizan. Esto no significa que haya reporteros dedicados exclusivamente al Periodismo de
Investigacion.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo, se concluy6 que el Periodismo de Investigacion en el estado de Veracruz, se realiza con apoyo de
Organizaciones No Gubernamentales e incentivos econémicos de algunos medios de comunicacion que publican
este tipo de trabajos, sin embargo, el reportero debe capacitarse para realizar su labor, asi como para acceder a
becas y fondos de instituciones.

Conclusiones

En el estado de Veracruz si se practica Periodismo de Investigacion, pese a las adversidades economicas, laborales
y de seguridad que presentan los comunicadores. El cien por ciento de los entrevistados concuerdan en que existen
diversidad de teméticas para realizar periodismo de investigacion en la entidad. Sin embargo, debido a la falta de
remuneracion y espacios en medios convencionales los profesionales del Pl se capacitan para obtener medios
econdmicos de otras instancias y asi continuar con su practica periodistica. Para los periodistas investigadores del
estado de Veracruz, el Pl da prestigio a un medio y es necesario realizarlo ante la crisis de contenido en medios de
comunicacion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian dar un seguimiento a los trabajos de
investigacién que se realizan en el estado de Veracruz, y elaborar un analisis de medios que publican este tipo de
investigaciones en la entidad.
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Apéndice
1.- ;Por qué si hacer periodismo de investigacién?
2.- ¢Hay empresas que paguen periodismo de investigacion en Veracruz?

3.- ¢ Tu sueldo es mejor que el de reporteros que no realizan periodismo de investigacion? ;O qué beneficios a nivel
laboral te deja realizar Periodismo de Investigacién?

4.- ; Més que lo monetario, es el reconocimiento?

5.- ({COmo mediar el periodismo de investigacion con las Breaking News?
6.- ;Qué hace falta para que se realice mas periodismo de investigacién en Veracruz?

7.- ¢Qué elementos o herramientas crees que son necesarias dentro de la universidad para realizan periodismo de
investigacion?

8.-Para los que aspiran realizar Periodismo de Investigacién, ;,Qué herramientas necesita un periodista?
9.- ¢Consideras que es factible realizar periodismo de investigacion de temas que no sean gobierno y seguridad?

10.- ¢Has sido amenazado (a) o intimidada por tu labor? ;Cémo te preparas para realizar tu trabajo en una zona de
riesgo?
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11.- ;/Qué es lo que considerarias para hacer un trabajo de periodismo de investigacion?

12.- ;Considerarias que es un mecanismo para blindarse ante la situacion de despidos en el ambiente reporteril, que
existe en Veracruz?

13.- ;Cémo trabajas las investigaciones y como las manejas con tu medio?

14.- ;Conoces sobre Plataformas de financiamiento o modelos de negocio para periodismo independiente que
realicen investigaciones? ;Cuales? ;Has accedido a alguno?

15.- ¢ Qué esta faltando para desarrollar contenido de Periodismo de Investigacion?
16.- ¢ Qué crees que podria ser el futuro del Periodismo de investigacion en Veracruz?

17.- (Podria ser el Periodismo independiente en Veracruz una alternativa, para esta crisis en medios
convencionales? ¢Cémo lo visualizas?
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EL DISENO ORGANIZACIONAL Y LA INDUSTRIA 4.0

Dr. Alberto Juarez Vasquez *

Resumen— Analizar el impacto de la industria 4.0 ante la inminente incorporacién a las MiPymes manufactureras
industriales de la Ciudad de México, es imperioso y necesario para anticipar, preparar, adaptarlas para enfrentar este
cambio.

El impacto de la 4ta. revolucion Industrial, es debido a las nuevas tecnologias anunciadas tal como; la digitalizacion,
robotizacién y automatizacion. Por lo tanto, es una oportunidad y un reto para las MiPymes como punto inicial, fortalecer
y reestructurar su disefio organizacional, como importante e imprescindible herramienta para afrontar con éxito ésta nueva
ola de cambio tecnoldgico, que debe permitir y definir el valor de los colaboradores y de sus relaciones humanas en el
trabajo, cadena de valor en los costos y dar como resultado una mayor productividad.

Palabras clave— Disefio organizacional, mipymes, procesos, productividad, reestructura.
Introduccion

En la actualidad, los administradores de las mipymes afrontan nuevos retos como, la globalizacién, la competencia
intensa, la sustentabilidad, la administracion de cambios agiles y la mas reciente y preocupante, la Industria 4.0, todos
en aras de lograr beneficios, productividad, y crecimiento -pautas con que se miden los resultados-.

Los tiempos son turbulentos, el mundo esta cambiando y exigen enfrentar estos retos y los administradores eficaces
son los responsables de que sus organizaciones se adapten y posteriormente evolucionen, en organizaciones
enteramente diferentes, no pueden permanecer estaticas por lo que es necesario un nuevo disefio organizacional que
responda a las necesidades y directrices del entorno externo, caracterizado por la incertidumbre, la falta de ética y
escasez.

Los administradores eficientes deben comprender que la organizacion esté relacionada con su entorno en razén de
que las organizaciones son sistemas abiertos e interactian con su entorno, ya que reciben y obtienen insumos del
exterior, los transforman a través de procesos de su cadena de valor y finalmente regresan como productos y servicios
al entorno, como lo podemos ver en el cuadro No.1

Cuadro No. 1

PROCESO DE
TRANSFORMACION
ENTORNO INTERNO

OUTPUTS
ENTORNO EXTERNO

INPUTS

ENTORNO INTERNO
Y/O EXTERNO

MATERIAS PRIMAS
INFORMACION
SUBPRODUCTOS
RECURSOS
SUBSERVICIOS, ETC.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Fuente: Creacién propia

El administrador eficiente de una organizacion, tiene que cumplir con dos importantes tareas previas al disefio
organizacional, la planeacion estratégica donde determinar la direccion, los objetivos y formula estrategias para la
empresa, y posteriormente la direccion estratégica, donde implementa la estrategia a nivel de toda la empresa. En
palabras de Wheelen y Hunger, “Lo que el director ejecutivo considera estratégicamente importante a menudo se
refleja en la estrategia de la compafiia y, por lo general, él pone un sello personal de aprobacion en la decisiones y
acciones estratégicas importantes”. (HUNGER, 2007) y el disefio organizacional lo es (cuadro No. 2).

Para adentrarnos en este el tema, analicemos como lo define Daft: “el disefio organizacional nos proporciona
instrumentos para comprender, disefiar y administrar las organizaciones de forma mas eficaz, entre otras cuestiones
cémo adaptarse al entorno cambiante, lidiar con un tamafio y una complejidad crecientes, coordinar y manejar los
conflictos internos y configurar una cultura del tipo adecuada.” (Daft, 2019).

! Dr. Alberto Juérez Vasquez es Profesor-Investigador del INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, Unidad UPIICSA dentro
del programa Académico de Administracién Industrial.
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Papel de los directores administrativos en el bo, el disefio y la eficiencia de las organizaciones

Oportunidades
Amenazas

Incertidumbre
Disponibilidad de recursos

CEOD, equipo de Definir: Escoger metas Forma de la estructura: .
directores Misidn de operaciones, Aprendizaje vs eficiencia Realizacion de metas
Administrativos Metas estrategias Sistemas de control y de Recursos
oficiales competitivas informacién Eficiencia
Tecnologia de produccion Componentes estratégicos
Politicas e incentivos de
recursos humanos
Cultura organizacional
Nexos
Fortalezas interorganizacionales
Debilidades
Competencia distintiva
Estilo del lider
Desempefio pasado Feedback

1990; y Arie Y. Lewin y Carroll U. Stephens, “CEQ atributes as Determinants of Crganization Design: An Integrated Model", Crganization Studies 15, nim. 2 (1994), 183-
212,

Cuadro No. 2

En este trabajo de investigacion, se describe y analiza la importancia que ha tenido el disefio organizacional y la
industria 4.0, la innovacion de ideas y précticas productivas, de esta Industria 4.0, expresadas en los &mbitos, de las
gerencias y de las direcciones de las mipymes del sector manufacturero de la CDMX (en el cuadro No.3) se muestra
la Clasificacion micro, pequefias y medianas empresas. Definiendo a las mipymes como entidades independientes,
creadas para ser rentables, cuyo objetivo es dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad. Representan mas del 3 por ciento del total de
las empresas y casi el 15 por ciento del empleo en el pais, asimismo producen mas del 14 por ciento del PIB.

Asi entonces, se presentaran propuestas de como las mipymes se adaptaran ante la inminente llegada de esta 4ta.
revolucién ante las implicaciones organizaciones apoyadas por creatividad e innovacion y toda capacidad intelectual
y técnica que colaboradores y cuadro directivo, que adopta y aplica en la toma de decisiones y practicas resolutivas
tendientes a favorecer tanto los ambientes positivos de trabajo, como a incrementar la productividad.

. MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4

| PEQUENA Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
] Industria y Servicios Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
| GRANDE Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
] Industria y Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250

Fuentes: Adaptado de Arie Y. Lewin y Carroll U, Stephens, "Individual Properties of the CEO as Determinants of Organization Design”, manuscrito inédito, Duke University,

Cuadro No. 3 clasificacion micro, pequefias y medianas empresas

Mostraremos un panorama general para México en el camino a la industria 4.0, desde el &mbito organizacional para
hacer frente al fendomeno disruptivo que nos presenta a continuacion:
1. Innovacion y preparacion tecnolégica.
El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en México.

2.

3. Desarrollo de la industria 4.0 de talento enfocado en México

4. Proyectos actuales de mejora y especializacién de manufactura avanzada en México.
4.1 Iniciativas Corporativas
4.2 Iniciativas Gubernamentales
4.3 Iniciativas Publico-privadas
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4.4 Planes de trabajo complementarios para la industria 4.0

Es ampliamente conocido que México es un centro de manufactura de clase mundial, que exporta mas de mil
millones de doélares por dia. Sin embargo, este modelo de desarrollo econémico impulsado por la manufactura ha
permitido a México mantener su volumen de exportacion, es insuficiente para mantener la posicion competitiva del
pais. Las deficiencias del modelo limitan la capacidad de generar una cadena de valor asociada y una base de
proveedores con una capacidad de innovacion endégena y un nivel de propiedad intelectual destinado a aumentar el
valor agregado en los productos producidos, y con ello, la posicion estratégica del pais dentro del mercado global de
innovacion.

La Industria 4.0 es uno de los mayores impulsores de la disrupcion en la fabricacion del siglo XXI, refiriéndose
a la integracién de la tecnologia de la informacién y la produccién industrial. Estd preparado para impulsar la
transformacion en la fabricacion global como lo observamos en seguida (Cuadro 4).

Robots Auténomos Simulacién Realidad Aumentada
Sistema de Integracion Horizontal y Vertical Ciberseguridad Big Data y Analytics
Internet de las cosas Fabricacion Aditiva 3D La Nube

Cuadro 4. Nueve pilares del avance tecnolégico en la Industria 4.0: La vision de produccién Industrial del Futuro.

¢Pero qué es la Cuarta Revolucion Industrial?

"La Cuarta Revolucion Industrial es una manera de describir un conjunto de transformaciones en marcha y otras
prontas a ocurrir en nuestra economia, sociedad y forma de vivir". Toda revolucion industrial estd impulsada por
innovaciones que generalmente se manifiestan como nuevas tecnologias. Cuando esas innovaciones se vuelven lo
suficientemente baratas para escalarse y difundirse, cambian la sociedad.

En la Cuarta Revolucién Industrial, los principales factores de los cambios asombrosos que se estan presenciando
incluyen el costo decreciente de la computacién y los dispositivos conectados, la facilidad de implementacién de
algoritmos de IA, y la caida radical del precio de la secuenciacion genética.

"Cosas" conectadas e inteligentes nos estan ayudando a desarrollar autos autbnomos, asistentes virtuales y a mejorar
el diagndstico de imagenes de salud (de este modo, transforman el mundo fisico, digital y bioldgico).

¢CoOmo inicio la Cuarta Revolucion Industrial?

Tomando la referencia del libro la “Cuarta Revolucion Industrial” del autor Dr. Klaus Schwab, menciona: “Comenzo
a principios del siglo XXI y tuvo como base la revolucion digital. Esta caracterizada por un Internet mucho mas mévil
y mundial, por sensores mas pequefios y mas potentes, y por inteligencia artificial y aprendizaje automatico".

¢ Qué caracteriza a la nueva Industria 4.0?

Un punto bésico es la automatizacion e intercomunicacion. Este tiene especial incidencia a escala industrial, ya que
interconecta unidades productivas, crea redes de produccidn digital y permite acelerar todo tipo de recursos de una
forma mucho mas eficiente. Asi pues, se encuentran cuatro aspectos basicos de la nueva industria muestran el grado
de transformacidn ante el que se encuentran en la actualidad:

Automatizacién, Acceso digital a muchos més usuarios en menos tiempo, Conectividad e Informacién digital.

Ventajas de la Industria 4.0 (algunas entre muchas)

» Procesos mas depurados, repetitivos y sin errores ni alteraciones. Asi logra una produccion ininterrumpida y
disponible las 24 horas del dia.

» Se optimizan los niveles de calidad. La automatizacion de procesos permite mayor precision en pesos, medidas y
mezclas. Se evitan los tiempos muertos e interrupciones.

» Mayor ahorro de costes. Los procesos automatizados exigen de menor personal, menos errores y mayor eficacia
energética, de materias primas, etc.

» Lostiempos de produccion se recortan drasticamente.

» Se consigue una mayor seguridad para el personal implicado en cada proceso.

» El flujo de datos es ahora mucho mas eficiente gracias a las redes de comunicacion. Se reducen los tiempos de
reaccion y la toma de decisiones.

El impacto de la Cuarta Revolucion Industrial
Innovaciones en el campo de la Industria:
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« Las principales areas son la manufactura; se tiene pensado implementar y optimizar las operaciones de la cadena
de suministro y predecir fallas de equipos (mantenimiento predictivo).

Inconvenientes de la Cuarta Revolucién Industrial que las organizaciones deben hacer frente:

» No todas las organizaciones se estan adaptando a buen ritmo a los nuevos métodos. De hecho, los cambios son
cada dia més veloces, muchas industrias corren el riesgo de quedarse muy desactualizadas en poco tiempo.

« El personal necesario en los nuevos procesos es mas especializado, y no siempre es facil acceder a estos perfiles,
que, ademas, requieren de mayor remuneracion.

» El coste de la inversién es ahora mas elevado, especialmente al principio.

+ Lalndustrial 4.0 tiene una enorme dependencia tecnoldgica, por la gran especializacion requerida en la maquinaria.
Asi pues, se desarrollan necesidades especificas nuevas que deben ser identificadas y solucionadas lo antes posible.

Todo lo anterior nos lleva a buscar estrategias para reaccionar o acoplarse a los requerimientos de la Industria 4.0
y las maneras de incrementar la colaboracion entre los miembros de la organizacién y al mismo tiempo aumentar la
racionalidad de las decisiones y nos lleva al Desarrollo organizacional que es el nombre que se asocian ahora a los
esfuerzos de cambio planificado del sistema integral, con miras a afrontar las condiciones antes mencionadas.
Recordemos, ahora, la definicién de Desarrollo Organizacional de Richard Beckhard- “Es un esfuerzo planificado de
toda la organizacién, y administrado desde la parte directiva, tendiente a aumentar la efectividad organizacional y
bienestar a través de intervenciones planeadas en los procesos de la organizacion, que implican los conocimientos de
las ciencias del comportamiento.

Fases de los esfuerzos de cambio de toda la organizacion

De amplia manera y general, Podemos decir que todos los esfuerzos de Desarrollo Organizacional (DO) incluyen
los siguientes procesos: Diagndstico, planeacion estratégica, educacion, consultoria y entrenamiento y evaluacién. Y
las intervenciones como acciones al cambio planeado son: Tecno-estructural, Administracion de recursos humanos,
Procesos humanos y Estratégica.
Presentamos a continuacion las intervenciones del DO posibles en el disefio organizacional y la industria 4.0

Tecno-estructural Consultoria de Procesos Intervencion Estratégica
1.1 Disefio estructural 2.1 Reingenieria de procesos 3.1 Administracion estratégica
1.2 Disefio del trabajo 2.2 Administracion de la calidad 3.2 Cultura Corporativa
1.3 Distribucion de funciones 3.3 Clima organizacional
1.4 Coordinacion de actividades 3.4 Administracion del
1.5 Especializacion cambio estratégico
1.6 Poder
1.7 Autoridad
1.8 Responsabilidad

Descripcion del Método

Esta investigacion se realiz6 en base al método de investigacion documental, en primer lugar, para desarrollar la
teoria y en segundo lugar para recolectar datos de fuentes primarias que corresponden a organizaciones que realizan
mediciones estadisticas, como el Instituto Nacional de Estadistica (INEGI) y el Banco Mundial entre los mas
importantes
Objetivo general

Identificar las condiciones que prevalecen en las mipymes manufactureras de la CDMX a fin de determinar las
implicaciones organizacionales de la industria 4.0 a partir de una vision prospectiva al 2025

Hipotesis
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Si se realiza el disefio organizacional en las mipymes manufactureras de la CDMX, podran adaptarse la Industria
4.0 conociendo las implicaciones organizacionales y generaran un cambio planeado.

Comentarios Finales

Resumen de nuestros resultados

Ante la inminente llegada de la industria 4.0, se pretende que en primer lugar el nivel directivo adopte las
tecnologias digitales en la industria a la cual pertenezca, ya que es crucial para aumentar la productividad y
competitividad.

En este articulo presentamos el disefio organizacional y la industria 4.0 lo que implica una perspectiva de lo que las
mipymes pueden hacer y como lo haran, para estar mejor preparadas ante estos cambios.

1) Que pueden Hacer:
A) Realizar un diagndstico organizacional, donde detecte la situacion actual de la empresa.
B) Realizar un diagndéstico de sus procesos de produccién y administrativos.
C) Realizar un estudio de su Planeacién estratégica, para definir el disefio organizacional
D) Realizar un estudio de su clima organizacional y estudio de su cultura organizacional.
E) Realizar un estudio de su disefio organizacional.

2) Como lo haréan.

Aplicando las estrategias de intervencidn Tecno-estructural y Estratégica que establece el Desarrollo Organizacional
y el siguiendo el modelo de cambio planeado de Lippitt, Watson y Westley.

A) Procesos. Los abordamos en cinco fases de acuerdo a la definicion de proceso; recepcion, almacenamiento,
distribucion, manufactura y salida.
Digitalizar todos los procesos y procedimientos de la empresa, como primer paso previo a una automatizacion
de los mismos. Previo el conocer los puntos criticos de sus procesos.
Manuales y documentos de trabajo en red digital y divulgacion a toda la empresa.
Establecer una Big Data para determinar y darle seguimiento al rendimiento de los procesos
Mejores procesos productivos sustentables, amigables con el medio ambiente, que reduzcan los tiempos de
produccién. Determinar el valor agregado de cada proceso es vital para la Cadena de valor, evitando pasos
innecesarios que mermen su funcionalidad. Monitorear el estado actual de las maquinas, analizar los datos de los
procesos que se convierte en informacion base para optimizar procesos de produccion.
Lay Out (distribucion de su planta) que sea eficiente en el flujo de materiales y de informacion.

B) Estructuras organizacionales bajo una nueva arquitectura organizacional, mas esbelta, horizontal, donde fluya la
comunicacion mas rapido y agilice la toma de decisiones.

C) Estrategia para determinar el punto neuralgico del negocio.
Darle al cliente lo que pida de acuerdo a sus propias especificaciones y sus tendencias.
Entender entornos peligrosos y establecer escenarios mas reales alineados a la estrategia de la organizacion.

D) Factor Humano
Encontrar el talento suficiente para las actividades de la nueva manufactura.
La nueva tecnologia aplicada a la industria 4.0 apremia la formacion de personal capacitado.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer una estrategia de cambio planeado. Es indispensable que
tener un pensamiento holistico y sistematico. La ausencia del factor estadistico nos indicara la importancia, relevancia,
o0 impacto tienen los resultados de la investigacion.

Recomendaciones
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Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion, podrian concentrarse en el estudio del
Desarrollo Organizacional y las diferentes intervenciones para desarrollar en las empresas un cambio planeado que
Ileve a las mipymes a una correcta adaptacion de esta Industria 4.0 y logre los beneficios tan mencionados. Podriamos
sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la reingenieria de proceso, estructuras
organizacionales, sistemas de administracion del factor humano, para lo cual presentamos las dimensiones que podrian
tener los cuestionarios para su aplicacion. De hecho estamos compremetidos a continuar con esta investigacion.
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Apéndice
Cuestionarios propuestos en la posible investigacion.

Presentamos a continuacién las dimensiones que se deben de considerar al momento de disefiar un cuestionario
para detectar las implicaciones organizacionales de las empresas pymes, para una adecuacién a esta nueva tendencia.

MEDIR LAS DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION:

A) FORMALIDAD
1. Existe una descripcion escrita de puesto
Existe un organigrama
Existe un registro del desempefio laboral de cada persona
Existe un documento que indica que debe de hacer en caso de una crisis
Existen procedimientos escritos

a s wDd

B) CENTRALIZACION
6. La persona en este puesto no espera tener autoridad para tomar todas sus decisiones

7. Todas las decisiones que tomo deben contar con el visto bueno del jefe

8. Incluso las cuestiones sin importancia suelen ser referidas a alguien que ocupa un puesto mas alto para que decida
9. Participo en la decision de contratar personal de mi nivel

10. Aqui la forma de hacer las cosas es decision de la persona que desempefia el trabajo

C) TECNOLOGIA
11. En mi puesto se presentan situaciones nuevas todos los dias

12. una caracteristica de este lugar es la enorme variacion de trabajo

13. Aqui todos los dias debemos hacer algo diferente

14. El trabajo aqui es sumamente rutinario

15. Las personas como yo hacemos practicamente el mismo trabajo, de la misma manera, la mejor parte del tiempo
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El dialogo en el aula como promotor de aprendizajes significativos: una
perspectiva docente

Domingo Camargo Kazteny Shanik?, Dra. Marila Villalobos Lépez?,
Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez® y Dra. Adoracion Barrales Villegas*

Resumen—Sin lugar a dudas la educacion debe responder a ciertos estandares de calidad para estar a la altura de las
exigencias actuales. Lo cual implica no solo cumplir con aspectos tales como infraestructura institucional o capacitacion
del profesorado, sino también exige un cambio en la forma de pensar y actuar de todos los implicados en el Proceso
Educativo. Desde esta perspectiva, la forma en que el profesor se comunica con sus aprendientes es crucial, de modo que
no se puede limitar sélo a impartir una catedra sino debera crear un ambiente de aprendizaje dial6gico capaz de promover
aprendizajes con sentido, significado y utilidad. Es asi como el presente escrito muestra los resultados de una investigacion
sobre como se vive desde la perspectiva docente el proceso dialégico al interior de las aulas de Licenciatura en Pedagogia
de la Universidad Veracruzana, en su Campus Poza Rica.

Palabras clave—Educacion, Didlogo, Docente, Aprendizaje.

Introduccion
Sin duda alguna, los cambios vertiginosos que han acontecido a la humanidad en los Gltimos dos siglos han
generado nuevas formas de relacionarse en diferentes dmbitos tales como el econdmico, politico, social, y, por
supuesto, la educacion. En este contexto y a pesar de haber tantos avances cientificos y tecnolégicos, el ser humano
actual enfrenta un sinfin de retos para poder coexistir y convivir con los demas. Uno de esos retos se centra en lograr
establecer una verdadera comunicacién, es decir, lograr poner en comun con los demas e incluso con uno mismo ya
sea un nuevo conocimiento, opinidn e incluso una emocidn o sentimiento.

La misma UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en su pagina
web menciona que “El mundo esti cada vez més interconectado, pero eso no significa que los individuos y las
sociedades convivan de verdad... En la actualidad la informacion, la tecnologia y el conocimiento estan mas
disponibles que nunca, pero falta la sabiduria necesaria para... ofrecer a todos la posibilidad de aprender a vivir en
armonia en un mundo seguro.” (UNESCO, S/F)

Y precisamente el aprender desde esta perspectiva es tarea del &mbito educativo y de la forma en que se comunican
y dialogan los implicados en dicho ambito. En este sentido, Alvarez (2016) menciona que: “...para el profesorado
constituye un gran desafio pasar de un modelo comunicativo unidireccional en el que el docente sabe e informa (y en
el que ha sido socializado y le da seguridad) a un modelo en que el docente... tiene el deber de generar en su dia a
dia situaciones didacticas de didlogo y reflexionar sobre las mismas para perfeccionar su modelo comunicativo en el
aula....” (pags. 30-31)

No obstante, la importancia del dialogo en el Proceso E-A citada anteriormente, en muchas ocasiones se considera
como sinénimos el comunicar y el dialogar, aspectos que en esencia paradigmatica son totalmente distintos.

Como pedagogas, consideramos que el &mbito educativo también requiere del didlogo para generar significados
comunes entre docentes y aprendientes a fin de promover en estos Ultimos aprendizajes significativos y que en el
proceso E-A no solo se comunique teoria con la intencion de memorizarla.

Desde esta perspectiva y considerando que el Plan de Estudios 2016 de la Licenciatura en Pedagogia posee un
sustento paradigmaético holista, a partir del cual el dialogo es una estrategia de exploracién conjunta entre los actores
del proceso de educativo, en cuya trama al dialogar se comparte, construye, significa y resignifica su aprendizaje.
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A nuestro parecer, el docente actual, se debe reinventar para ser capaz de responder a los retos educativos que se
derivan de un mundo tan complejo como el que ahora enfrentamos como sociedad. Lo anterior implica desaprender
viejas practicas educativas y aprender nuevas estrategias que les permita acercar al alumno al aprendizaje. Hoy no
basta con planear una clase, hoy se requiere mediar el contexto y el contenido, acercarse al alumno y concebirlo como
aprendiente.

Dicho de otro modo, en el nuevo paradigma, el alumno es considerado como un ser en permanente aprendiencia,
capaz de aprender, desaprender y volver a aprender a fin de adquirir conocimiento con sentido y utilidad para lograr
un equilibrio en su existencia. Desde esta perspectiva, es responsabilidad del docente buscar las estrategias que le
posibiliten atender y facilitar el aprendizaje de sus aprendientes.

Cabe mencionar que una de esas estrategias encaminadas a fomentar el aprendizaje en el estudiante es el dialogo.
Para Krishna & Gallegos (1997) el dialogo en el aula permitira: “...explorar, como dos amigos profundamente
interesados en examinar cualquier cuestion en la vida y llegar a un entendimiento mas profundo de ella. La verdad
puede revelarse a si misma en el proceso de explorar las interrogantes, mas que en intentar de contestarlas con rapidez”.
(pag. 4)

Asi, el didlogo se vuelve una estrategia desde el paradigma holista que permite la charla, debate, cuestionamiento,
etc., sobre una tematica. Ademas, promueve el andlisis de cualquier tema desde diferentes angulos, en lugar de
aprender una solo opinién o perspectiva del tema.

Ahora bien, si recordamos que la Licenciatura en Pedagogia posee ahora un Plan de estudios con una vision holista,
consideramos interesante investigar si su personal docente utiliza el didlogo en el proceso de ensefianza para la
promocioén de aprendizajes significativos en sus alumnos, por lo que decidimos conocer la perspectiva docente
respecto a como viven el proceso dialégico, su percepcion respecto al didlogo y cudles son los retos que enfrentan al
intentar dialogar con sus estudiantes en el interior de las aulas de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, en su Campus Poza Rica, intentando conocer en primera instancia, cual es la percepcion de los
académicos de la Facultad en relacion al didlogo como estrategia promotora de aprendizajes.

Cabe mencionar que, para efecto de este articulo, presentamos Unicamente 2 de las categorias obtenidas por la
investigacion: La Percepcion que tienen los docentes de la licenciatura en pedagogia respecto al dialogo en la
promocion de aprendizajes significativos; y, Las Estrategias que utilizan los docentes de la Facultad de Pedagogia
para dialogar con sus alumnos.

Marco contextual
El presente apartado contiene datos tomados de la pagina de la UV, Facultad de Pedagogia y de la Iconografia de la
UV Poza Rica y Tuxpan dentro del Capitulo 1 Area de Humanidades.

En lo que respecta a la Facultad de Pedagogia, al inicio estuvo ubicada en las Instalaciones de la Facultad de Trabajo
Social en la Calle 12, N° 215, Col. Cazones a partir del primero de septiembre 1980. Actualmente cuenta con su propio
edificio en la direccién antes mencionada.

Otro aspecto importante de mencionar es que a partir de agosto de 2017, la Facultad de Pedagogia Poza Rica de la
Universidad Veracruzana cuenta con un nuevo Plan de Estudios (2016), que responde a las necesidades actuales de
formacion de profesionistas en el campo de la educacion.

En el Plan de Estudios 2016:

* El proceso de aprendizaje se desarrolla desde un enfoque holista. * El campo ocupacional del pedagogo se amplia a
partir de los nicleos de formacion y quehaceres profesionales que la carrera ha integrado. ¢ Los estudiantes tienen la
posibilidad de seleccionar las Experiencias Educativas a cursar y avanzar conforme a sus necesidades y posibilidades,
respetando su ritmo de aprendizaje, aspecto que también aplicé al Plan de Estudios 2000. « Se prepara al profesional
de la pedagogia en las didacticas especiales, a través de Experiencias Educativas Optativas como Didactica de las
Matematicas, Didactica de las Ciencias Sociales y Didactica del espafiol.

Descripcion del Método
Si consideramos que pretendiamos conocer la percepcion de los docentes de la Facultad de Pedagogia respecto al

didlogo, decidimos que la presente investigacion tuviera un corte cualitativo, el cual, de acuerdo a Ruiz (2012) “Lejos
de ser una actividad unidimensional y lineal, el andlisis cualitativo opera en dos dimensiones y de forma circular. No
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solo se observan y graban los datos, sino que entabla un diadlogo permanente entre el observador y lo observado, entre
induccién (datos) y deduccion (hipdtesis) al que acomparia una reflexion analitica permanente entre lo que se capta
del exterior y lo que se busca cuando se vuelve, después de cierta reflexion, de nuevo al campo de trabajo”. (pag. 24)

En cuanto al método de investigacion nos decidimos por el Fenomenoldgico, debido a que la fenomenologia es
una perspectiva metodolégica que permite al investigador entender los fendmenos de caracter social desde la
perspectiva de los sujetos que investiga tal y como éstos perciben su realidad. Ademas, la fenomenologia incorpora
lo que los participantes expresan a través de su narrativa, ya sean sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos
y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe.

Desde esta perspectiva, la fenomenologia se vuelve el camino ideal para la presente investigacién para conocer la
perspectiva del personal docente de la Licenciatura en Pedagogia a través de su discurso como fuente primordial de
informacion.

La técnica de investigacion elegida para el estudio fue la entrevista debido a que a nuestro parecer permitia no sélo
dialogar con los sujetos de estudio a fin de conocer su percepcion respecto al tema de investigacion, sino que ademas
brindaba la oportunidad de observar sus reacciones ante las interrogantes planteadas.

Es asi como el instrumento a utilizar para recabar la informacién fue una entrevista semi estructurada respecto a la
cual Abad (1997) menciona que: “...es aquella en la que, ante una lista de preguntas especificas, el entrevistado debe
responder con mayor o menor libertad y el entrevistador trata de recoger de forma literal las respuestas”. (pag. 51).
Para la seleccién de los participantes se decidi6 por la seleccién de Sujetos Tipo, de modo que para seleccionar a los
docentes que se entrevistaron no se llevo a cabo un proceso estadistico sino se buscaron sujetos que poseian ciertos
criterios de seleccion previamente establecidos para la investigacién. Una vez definido el proceso se decidié por 12
docentes de la Facultad de Pedagogia que cumplieran ciertos criterios de seleccion, como son: equidad de género,
profesores activos y profesores de carga horaria indistinta, es decir, tiempo completo o profesores de asignatura.

Resumen de resultados

Se presentan dos categorias que se encuentran respaldadas con el discurso de los profesores.

Categoria 1: Percepcidn que tienen los docentes de la Licenciatura en Pedagogia respecto al didlogo en la promocion
de aprendizajes significativos.

En esta primera categoria la intencion se centrd en conocer la percepcion de los docentes respecto al dialogo, para
ello, primeramente, se les pregunto en relacion con el concepto que poseen sobre el dialogo ademas de tratar de indagar
si los académicos lo percibian desde el paradigma holista que es el que permea desde el 2016 el actual Plan de Estudios
de la Licenciatura en Pedagogia. Cabe mencionar que se pudo identificar que la percepcion del personal académico
es variada y en su discurso permiten vislumbrar la postura paradigmaética que poseen.

Algunos docentes, mas que dar un concepto, emitieron caracteristicas de un didlogo:

E9F20 “Es toda una estrategia de tanto de comunicacion como para la construccion social del conocimiento, tiene
que ver con la manera como nosotros sacamos a la luz nuestras formas de pensar y ver alguna tematica”.

E1M38 “El concepto de dialogo es de dos y en ese contexto del didlogo entre dos se da el contenido de lo que se
va a enseflar o lo que se va aprender independientemente de que el, el, el maestro o el alumno aprenda o ensefie”.

E11F23 “Es un proceso de respeto, de escucha, atento hacia la otra persona, de ser sensible a lo que la otra persona
me quiere decir y que yo tenga la suficiente percepcion de entender lo que me esta diciendo™.

E12F29 “...un didlogo he horizontal abierto he de apertura como una lluvia de ideas, permite llegar a establecer
un didlogo entre pares”.

E3M29 “Proceso democratico entre dos sujetos con respeto mutuo”.

Desde esta perspectiva, conocer a través de la entrevista que parte del profesorado de la Facultad de Pedagogia lo
conciba como una estrategia que permite la construccion social del conocimiento, es un elemento que coincide con la
vision holista del actual Plan de Estudios 2016.

Categoria 2: Estrategias que utilizan los docentes de la Facultad de Pedagogia para dialogar con sus alumnos.

En esta categoria se pretendia conocer las estrategias que utilizan los docentes para dialogar con sus alumnos. Para
ello, la primera interrogante que hice al personal docente fue: ; Qué estrategias para fomentar el dialogo conoce?

Una vez procesada la informacion pudimos identificar que los académicos reflejan en su discurso su formacion
pedagobgica toda vez que en sus respuestas se puede apreciar el conocimiento de estrategias didacticas aunque no
necesariamente sean estrategias holistas:

E6M3 “...pues la primera estrategia yo creo que conozco es la apertura, es decir, si ti mismo como docente o
estudiante, no te animas a abrirte a escuchar a platicar, a comentar o a presentar lo que piensas, sientes o deseas, no
puede iniciarse un didlogo, es decir el primer elemento es la apertura, en este caso he, dependiendo del enfoque
podemos utilizar varias técnicas, ejemplo, si utilizamos tecnologia, un dialogo en las redes sociales o un diélogo en
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un elemento no, no necesariamente presencial, si no virtualizada en donde t( a partir de la tecnologia presencial, hay
gente que habla, discute, opina, publica muy buenas ideas de forma andnima o de forma no fisica y en ocasiones esa
persona de forma fisica no expresa sus ideas, es decir, existen diversas técnicas o estrategias como el uso de la
tecnologia, el uso de motivadores como el uso de imagenes, audios,.., etcétera, son varias técnicas.”

Solamente hubo un profesor que aceptd que le hacia falta formacién al respecto, observemos:

E10M19 “Que estrategias para fomentar el didlogo conozco, ahi es donde yo te hacia la referencia que nos hace
falta formacidn, formacion docente porque no estamos este, incluidos en este momento en el paradigma holista,
entonces ahi esa, esa respuesta te la estaria quedando a deber, porque lo que yo te daria estaria mas enfocado desde el
enfoque constructivista”.

Estas respuestas de los docentes dejan ver que conocen el significado del didlogo y su importancia, pero les hace falta
formacién para saber de que manera llevarlo a cabo y coémo implementarlo durante sus clases para que los estudiantes
adquieran aprendizajes significativos.

Conclusiones

Una vez procesadas las categorias de analisis y procediendo a su comparacidn con los propoésitos y los supuestos
planteados al inicio de esta investigacion se pudo identificar que:

La narrativa de los académicos permite observar que poseen una percepcién variada respecto al uso del dialogo en
su praxis diaria. Asi mismo, en su discurso permiten vislumbrar la postura paradigmatica que poseen pues a pesar de
que la totalidad del personal docente entrevistado manifestd conocer que el paradigma que sustenta el Plan de estudios
2016 es el holismo, ain hay profesores que exponen no conocer el paradigma que lo sustenta, y si consideramos que
el didlogo que atafie a la presente investigacion se sustenta también en dicha visién paradigmatica, podemos inferir
que la percepcién del didlogo se queda corta. Aun asi, se puede apreciar que hay apertura al didlogo en ese sector de
profesores. Afortunadamente, la mayoria de los académicos manifiesta en su narrativa que el didlogo permite la
construccién conjunta de nuevos saberes, toda vez que este permite la apertura a diferentes puntos de vista, opiniones,
percepciones y sentires.

Por otra parte, varios académicos coinciden en reconocer al dialogo como una estrategia que permite la promocion de
aprendizajes significativos, toda vez que permite el intercambio de opiniones, el analisis y la reflexién enriqueciendo
el aprendizaje de los estudiantes y a la vez encontrando sentido a lo que aprenden.

Podemos concluir que el discurso del profesorado en su mayoria coincide con David Bohm, el cual considera que el
aprendiente encuentra el sentido del tema tratado y aplicacién a su vida social y laboral a través del dialogo. Lo anterior
se fundamenta cuando los académicos manifiestan en su discurso que el didlogo es una estrategia importante en la
promocion de aprendizajes significativos y en colectivo toda vez que permite el intercambio de opiniones, el anélisis
y la reflexion enriqueciendo el aprendizaje de los estudiantes y a la vez encontrando sentido a lo que aprenden para
su formacion como futuros Licenciados en Pedagogia.

Sugerencias
Con base a la entrevista realizada a los docentes de dicha facultad, pudimos percatarnos de un dato que
consideramos importante resaltar, es el hecho de que parte del profesorado admite no conocer el paradigma del plan
de estudios 2016, el cual se fundamenta en el paradigma holista caracterizado por la promocién de relaciones
dialégicas entre los implicados en el proceso de aprendizaje.
De acuerdo con esto, se proponen algunas sugerencias para que el dialogo se haga mas presente en la Facultad de
Pedagogia:

e Cursos de capacitacion dirigidos a los docentes en donde el tema principal sea el dialogo, desde el
paradigma holista.

e  Sensibilizar al personal académico sobre la importancia del ambiente de aprendizaje que se requiere para
fomentar el didlogo desde el paradigma holista: apertura, respeto, mirada al otro, expresion de sentires no
solo de pensares, metacognicion, vision global no fragmentada, empatia, espontaneidad, sentido de grupo,
significados individuales y comunes, interconexion, etc.

e Implementar el didlogo en las aulas para que surja aprendizajes significativos, para ello, se recomienda
capacitar al personal docente en el uso de estrategias dialogicas recomendadas para los tres momentos del
tratamiento del tema de clase: entrada, desarrollo y cierre.

e Ciclo de cortometrajes dirigidos a académicos y alumnos a partir de los cuales se generen espacios
dial6gicos en torno a las teméticas abordadas fomentando con ello la puesta de pensamientos, sentires,
creencias, etc., individuales y colectivas en un ambiente de respeto, armonia y apertura hacia el otro,
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recordando que no es un ganar o imponer ideologia sino poner en comun la diversidad y riqueza de un
grupo humano.

e Jornada de educacion desde el paradigma holista, en la cual se destinen dos dias cada periodo escolar para
asistir a conferencias, talleres y foros cuyo tema y propdsito principal sea el proceso dialégico.

Cabe recalcar que a nuestro parecer, el implementar el uso del dialogo en las aulas, ayudara a generar aprendizajes

significativos. Finalmente, coincidimos con Bohm (2001), cuando menciona que: “la gente no solo se expresa a través
de las palabras, sino que también lo hace mediante su actitud corporal, el llamado lenguaje corporal”.
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El presente instrumento forma parte de una investigacion titulada: “El didlogo en el aula, como promotor de
aprendizajes significativos desde una perspectiva docente”. Para lo cual, se solicita amablemente sea lo mas honesto
posible, para lo cual garantizamos la méas absoluta confidencialidad.

1.

7.

8.

9.

Para Usted, ¢ Qué es el didlogo en el proceso E-A?

. ¢ Conoce cudl es el paradigma del Plan de estudios 2016? ;Podria mencionarlo?

. ¢Cbmo se percibe al didlogo desde el paradigma holista?

. ¢ Qué opina respecto al didlogo como estrategia en la promocion de aprendizajes significativos?
. ¢Con quién se dialoga desde el paradigma holista?

. ¢Cual considera que es la diferencia entre dialogar o discutir un tema?

¢ Qué estrategias para fomentar el didlogo conoce?
¢Fomenta la lectura comentada en sus clases?

¢Utiliza el descubrimiento a través de proyectos?

10. ;Como fomentaria el auto dialogo entre sus aprendientes?
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11. ;Promueve actividades que permitan la experimentacion entre sus alumnos?

12. ;Cuéles considera que son los principales retos que usted enfrenta al momento de intentar dialogar con sus alumnos
en clase?

13. ¢Qué consideraria hacer para enfrentar los retos en torno al dialogo con sus alumnos?
14. ;Considera que la indiferencia de los alumnos podria ser uno de los retos que enfrenta para fomentar el didlogo?

15. ¢ Cudl considera que afecta mas al proceso de dialogo: el no saber escuchar o el no saber debatir?

16. ;Considera a los prejuicios de sus alumnos un reto a vencer en el proceso dialdgico?
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El valor economico agregado en la logistica inversa de las
organizaciones: Un estudio de analisis y evaluacion de su costo beneficio

Jobo Lara Riverat?, Laura Guillermina Dominguez Herrera? , Humberto Gilemes Medina, Irma Aurora Pérez
Sanchez, Aimeé Guevara Cocotle.

Resumen de la ponencia: En este trabajo de investigacion se hace un analisis y evaluacion de la logistica inversa,
cuyo objetivo es gestionar el retorno de los productos de la forma mas eficiente y econémica posible; sin embargo
a nivel estratégico, el sector empresarial debe saber cual es la repercusién econémica y financiera al
implementar la logistica inversa y cual es el costo beneficio de dicha implementacion.

Palabras clave: Valor Econémico Agregado, Logistica inversa, Costo Beneficio.
INTRODUCCION

En un mundo globalizado las ventajas competitivas de una empresa implican que se deban conocer y mejorar aspectos
estratégicos, como es su logistica, pero resulta mas interesante conocer sus costos y rentabilidad de su cadena de
abastecimiento, ademas del riesgo que implica implementar la logistica inversa en la organizacion.

La necesidad de contar con una logistica inversa en la empresa es mejorar su proceso y ofrecer a los clientes y a sus
consumidores una propuesta de valor, mejorando las utilidades de la organizacion y haciendo una reduccién del costo
financiero, asi las finanzas logisticas se vuelven una herramienta estratégica en el mundo de los negocios.

DESCRIPCION DEL METODO

Es una investigacion con enfoque mixto, con un alcance descriptivo explicativo, en donde se utilizan instrumentos de
investigacién como la entrevista, la encuesta, herramientas financieras, asi como una revision critica del desarrollo que
ha tenido la logistica inversa en México.

Desde una perspectiva tedrica y empirica se hace un analisis multifactorial de las dos variables: El valor econémico
agregado y la logistica inversa, para determinar la relacion que existe en el desarrollo empresarial como consecuencia
de una aplicacidn eficiente en costo beneficio de la logistica inversa.

RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion realizada en seis empresas que han utilizado la logistica inversa, en la tabla uno
se puede notar de acuerdo a su evaluacién financiera que una de las variables que ha tenido éxito en su valor econémico
agregado es la aplicacién de dicha logistica. Considerando entonces que la logistica inversa al cubrir los aspectos
derivados desde el consumidor hasta el fabricante, dénde se proceden las devoluciones, sea cual sea la causa, para su
reutilizacion, esta logrando que dichas empresas generen valor econdmico agregado y no solo tenga impacto positivo
en el medioambiente.

CONCEPTO EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D EMPRESA E EMPRESA F
EBIT 917,097 14,237 24,308 9,575 20,774,400 4,248,482
NOPAT - 2,803,670 13,112 19,755 1,031 |- 5,298,755 |- 5,811,445
CAPITAL 26,235,042 33,700 40,000 28,423 157,888,468 69,179,718
coc 12% 12% 12% 12% 12%) 12%)
ROC=NOPAT /CAPITAL -11% 39% 49% 4% -3% -8%
RI=CAPITAL x (ROC _COC) - 5,951,875 9,068 14,955 |- 2,380 |- 24,245,371 |- 14,113,011
EVA=NOPAT-(CAPITAL x WACC) |- 5,951,875 9,068 14,955 |- 2,380 |- 24,245,371 |- 14,113,011

Maestro Jobo Lara Riverat, Profesor de la Universidad Veracruzana

2Maestra Laura Guillermina Dominguez Herrera, Profesora de la Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz (UTCV)
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Tabla 1. Valor econédmico agregado y la logistica inversa

En la grafica 1 de influencias, se puede observar estas variables (Valor econémico agregado y costo de
oportunidad) y el efecto que causa la logistica inversa. Estas variables estan asociadas en el ambito financiero y tienen
una relacion positiva con la logistica inversa.

Cargando grafica de EVA, ..., Logistica inversa
1.0 Logistica inversa
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Primer componente

Gréfica 2, de Influencias de la logistica inversa.

En la gréfica 3, de doble proyeccidon se puede observar la estructura de los datos, esto quiere decir que en la
logistica inversa al aplicarla en la empresa, se esta relacionando con el valor econémico agregado y su costo tanto de
oportunidad, como de aplicacion de dicha logistica. También se debe considerar que en la investigacion se
consideraron otros factores como la imagen institucional, la responsabilidad social, que tienen un impacto positivo y
coadyuvan al rendimiento financiero de la empresa.
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Graéfica 3, de doble proyeccion

Se llevo a cabo un andlisis correlacional entre el valor econémico agregado y la aplicacion de la logistica inversa en la
organizacion, dando como resultado que estan correlacionadas en un 0.976 dichas variables.

Correlaciones: EVA, Costo, Logistica inversa

EVA
Costo 0.852
Logistica inversa 0.903
Contenido de la celda: Correlacidn

Valor P = 0

Costo

0.976

de Pearson
.891

Estadisticas descriptivas: EVA, Costo, Logistica inversa

Variable N N* Media
EVA 66 0 8.538
Costo 66 0 8.167
Logistica inversa 66 0 8.788

ISSN 1946-5351
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Error

estéandar
de 1la
media Desv.Est. Minimo
0.153 1.241 6.000
0.161 1.311 5.000
0.150 1.222 6.000

493

Q1 Mediana
8.000 9.000
7.000 8.000
8.000 9.000
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RESUMEN DE RESULTADOS

A lo largo de la investigacion se pudo comprobar que al aplicar la logistica inversa, las empresas cuentan con
el mecanismo que les permite reforzar y apoyar desde la marca del producto, la imagen corporativa y la responsabilidad
social empresarial, dando como resultado que la logistica inversa sea una herramienta importante no sélo como un
proceso de retorno del producto, sino como algo mas valioso, incrementar el patrimonio del accionista.
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DESARROLLO DE VINO ARTESANAL EN LA REGION DE OJINAGA

TSU. Aketzalli Leén Cardoza®, Ing. Jorge Arturo Valenzuela Ramirez?, TSU. Sarahi Vazquez Valenzuela®, TSU.
Omar Pifia Kempis*

Resumen— Se desarrolla vino artesanal en la region de Ojinaga, debido a que se detecta la oportunidad de negocio puesto que en
la region no existe un productor, aunque en ciudades relativamente cercanas si lo hay, sin embargo, el consumo de este producto
en la zona es considerablemente alto, durante el periodo de 4 meses se fabrica el vino prototipo del cual se obtiene una produccién
que se vendi6 por completo en el evento de presentacion.

Palabras clave— Vino artesanal, Oportunidad de negocio, Emprendedores, Innovacion.
Introduccion

En el modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas, los estudiantes deben presentar un proyecto
integrador (Que integra conocimientos adquiridos durante el cuatrimestre, sobre todas las materias cursadas) durante
su tercer y quinto cuatrimestre de su TSU asi como en el tercer y cuarto cuatrimestre de ingenieria, en este caso se
presenta un proyecto de la carrera de desarrollo de negocios, el cual consiste en la elaboracion artesanal de vino de
mesa, en el evento de presentacion que se realiza al final de cuatrimestre los alumnos vendieron en su totalidad la
produccion realizada como prototipo.

Descripcion del Método
Disefio metodolégico

Por medio de una lluvia de ideas el equipo de integradora realiza varias propuestas para su proyecto,
posteriormente a través de una investigacion de mercados se deciden llevar acabo el desarrollo de un producto
artesanal, en este caso vino de mesa, para esto es necesario definir un nombre para el producto y logo teniendo en
cuenta los requisitos que comprende el disefio de imagen de marca. Cabe mencionar que por ser un producto pensado
para la localidad se considera dentro del andlisis los aspectos locales, para determinar estos puntos se realiza un
anélisis FODA.

La poblacién de estudio fue un muestreo de la poblacion de Ojinaga que se evalué por medio de una
investigacion de mercados y un analisis STEP-SOE

La metodologia que se siguio es de caracter descriptivo, cuantitativo y correlacional

Correlacional ya que es necesario identificar las variables y el impacto de las mismas para con las
consideraciones del segmento de mercado para la aprobacién del producto.

Cuantitativo debido a que se requiere obtener un valor tangible en cuanto a porcentajes de aprobacion del
producto y sus caracteristicas.

! La TSU. Aketzalli Leén Cardoza es alumna en la carrera de Licenciatura en innovacion de negocios y
mercadotecnia en la Universidad Tecnologica de Chihuahua Unidad Académica Ojinaga.

2 El Ing. Jorge Arturo Valenzuela Ramirez es profesor en la Universidad Tecnolégica de Chihuahua Unidad
Académica Ojinaga. jvalenzuela@utch.edu.mx

® La TSU. Sarahi Vazquez Valenzuela es alumna en la carrera de Licenciatura en innovacién de negocios y
mercadotecnia en la Universidad Tecnologica de Chihuahua Unidad Académica Ojinaga.

* El TSU. Omar Pifia Kempis es alumno en la carrera de Licenciatura en innovacién de negocios y mercadotecnia
en la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua Unidad Académica Qjinaga.
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Justificacion

Son muchas las historias de emprendedores jévenes que comenzaron un pequefio negocio de cochera y hoy
en dia son mundialmente conocidos por el éxito de su producto o servicio, el mercado del vino artesanal no es la
excepcion como mencionan (Emprededores, 2015) “El retorno al campo y la moda de los vinos de autor han
desatado la aparicion de decenas de pequefias bodegas” a tal grado de exportar y ganar incluso premios
internacionales, entonces apostar por producir vino de manera artesanal especificamente en una regién donde no hay

ningln otro productor y ademas es frontera, se perfila como una gran oportunidad de negocio.

Desarrollo

Se plantea la siguiente hipotesis antes de comenzar la investigacion: Se cree que en un 70% de la poblacion
Ojinaguense como minimo consumen alcohol y en su mayoria 56% se presumen consumidores de vinos y licores.

Se realiza un estudio de mercado en el cual se detecta que alrededor de un 87% de la poblacién ojinaguense
mayor de edad consume bebidas alcohdlicas, entonces se vio la oportunidad de introducir un vino elaborado en la
region ya que en el municipio de Ojinaga no se produce ninguno y seriamos la primer empresa 100% ojinagense que

se dedicara a la produccion y distribucién de vinos.

Universidad Tecnolégica De Chihuahua ne e oie:
= Soxo

Esta encuesta estd elaborada por os ahmnes de ks Universidad Tecnokégica de
Chilwahuz con el fin de orear un producto nuevo.

Subraye la respuesta de su preferencia

1¢Consume alguna bebida alcohdélica?

A)Si
B)No

Sino consume ninguna bebida pase a la pregunta numero 4

2¢Qué tipo de bebida alcohdlica consume? Enumere del 1 al 4

A)Cerveza__
B)Vino___
C)Tequila____
D)Otro:

3.Del 1al 10 ¢ Cuéanto le gusta el vino? Donde 10 es muchoy 1 es poco.

—

121343587258

4¢,Por qué motivo compraria vino?

A)Consumo propio
B)Evento

C)Regalo
D)Adormo

5¢En qué se suele fijar al comprar una botella de vino?

A)Precio
B) Presentacion
C)Tiempo de afiejamiento

6¢,Con gqué frecuencia consume vino?

A)1vezalasemana
B) 1 vez al mes
C)3 veces al afio

7¢Cuénto gastarfa por una botella de vino?

A)170
B)220
C)280

8¢,Qué tipo de vino te agradaria mas?

A)Dulce
B) Semidulce
C)Seco (amargo)

9¢,Qué sabor le gustaria mas?

A)Manzana
B)Uva
C)Fresa
D)Otro

10¢,Dénde le gustaria adquirirlo?

Figura 1.- Encuesta de estudio de mercado. Fuente propia.

Se desarrolla un andlisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

proyecto. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Anélisis FODA (Fuente: propia)

Fortalezas

Oportunidades

e Elaboracidn artesanal
e  Primer proyecto del giro en la regién

e  Alta aceptacion de bebidas alcohdlicas en la region
e  No hay competencia directa en la region
e  Ciudad fronteriza

Debilidades

Amenazas

e  Bajo volumen de capital para inversion
e Baja capacidad de produccion

e Elaboracién de vinos de alto prestigio en ciudades del
mismo estado
e Inflacion
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Se desarrolla el analisis STEP-SOE, enfocado a obtener datos del tamafio del segmento de mercado al que
se dirige el producto, tanto a cantidad de mujeres y hombres mayores de edad, también se busca determinar el nivel
socioecondmico de los clientes potenciales.

Se crea el modelo Diamante de Porter para determinar factores de fortalezas y amenazas dentro de la
empresa, donde se toman en cuenta los elementos de: Nuevos entrantes, sustitutos, proveedores, clientes y la
rivalidad de la industria. (Ver figura 2)

Nuevos entrantes con Dependencia de los
buenos  rendimientos proveedores intermediarios
que se desarrollen cerca y la accesibilidad a las
de la region materias primas

Rivalidad de la industria

Rivalidad entre los
competidores
existentes cerca de

la Cd. (en Cd.
Camargo)
Entre las amenazas de Poder de negociacién con
productos sustitutos se clientes. Distribucidn en
encuentra el vino las empresas de la region,
“Sunset” de precio muy restaurantes, florerias y
accesible y distribuido en empresas de eventos, asi
las tiendas grandes de la como la venta para el
Cd. CONSUMO propio.

Figura 2. Diamante de Porter. Fuente propia

Se elige el nombre de la empresa “Fronter” en base a que la region es frontera, ademas es un nombre corto y
fécil de recordar.

Se disefia el logotipo en base a la clase de objetos relacionados con el producto, en este caso la uva, la copa y
el nombre dado al mismo (Ver figura 3)

y SALL
o> : 1
S 7 A
— Lp ";V{‘

Figura 3: Logo de empresa. Fuente propia.

Se disefia la etiqueta del producto con las consideraciones necesarias y normas legales aplicables (Ver
figura 4).
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Figura 4: Etiqueta de producto. Fuente propia.
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Como estrategia se elige marca monolitica, al ser un proyecto prototipo se opta por elaborar un solo tipo de

vino.

Se plantean también las estrategias del ciclo de vida del producto (Ver figura 5)

Desarrollo
del
producto

Introduccion

Vino Raymond: semidulce.
Precio plus: $200 pesos.

Dr'stn'bucr'dr'f selectiva: el vino
se vendera solamente en el
punto de venta ya que acaba

de dar comienzo la empresa.

Crecimiento

Vino Raymond: semidulce.

Ofrece servicio en la
compra de la botella se

incluira un sacacorchos.

Precio: para penetrar en el
mercado se tiene un precio

de $220 pesos.

Distribucién intensiva: se
colocara el vino en los
establecimientos de venta
de licores, incluyendo el
punto de ventas.

Madurez

Vino Raymond:

semidulce.

Se cambia el modelo de la
botella

Precio: se obtiene un
precio del cual sea mas
bajo entre la competencia
sin descuidar la calidad de

producto.
Distribucién intensiva:

La distribucion del vino se
ampliara al modo de
exportar el vinoa EUA.y
buscar

proveedores.

nuevos

Figura 5. Ciclo de vida del producto. Fuente propia.
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Declive

Vino Raymond: semidulce.

Si no funciond el cambio de
modelo de botella se
descontinua y se busca un
modelo atractivo para el

mercado.

Precio: el precio baja un
5%.

Distribucion intensiva:

El vino se descontinua en
los puntos de venta en los
cuales no generen

Banancias.

SCIENTIA ET §
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Se hace una comparativa en cuanto a los tiempos de afiejamiento y costo de venta de los vinos mas
consumidos en la regidn, teniendo como resultado la ventaja del costo alto de venta del vino, se toma como ventaja
de posicionamiento debido a que en el estudio de mercado se arrojaron datos donde la poblacidn prefiere la calidad
sobre el costo, sin embargo como desventaja se detecta que tiene un tiempo de afiejamiento corto y la poblacién
prefiere en su mayoria vinos viejos sobre los jévenes. (Ver figura 6)

Posicionamiento del producto

Caro
*Vino Raymeond
Tiempo de Tigmpp de
afigjamiento . afiejamiento
corto. .\' ino Cavernet largo.
.Vino Pinot
. Vino Malbec . Vino Merlot
Econdmico

Figura 6. Comparativa de posicionamiento de producto. Fuente propia
Comentarios Finales
Resumen de resultados
Como resultado principal se obtiene el producto final denominado Raymond (Ver figura 7) que es un vino semidulce

de corto afiejamiento, el cual se presentd en el evento de jornadas académicas de la unidad academica Ojinaga, en el
mes de abril 2019.

Figura 7. Vino Raymond. Fuente propia.

Durante el evento de presentacién (Ver Figura 8) se vendié la primera produccién en su totalidad, determinando asi
la viabilidad parcial del producto.
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Figura 8. Evento de presentacion. Fuente propia.
Conclusiones

Se determina con base en los resultados de los datos obtenidos por las encuestas, que un 81.2% de los
Ojinaguenses toman licores, pero solo el 37,9% consumen vino de manera cotidiana y no por algin evento en
particular. Por lo cual se ha llegado a la conclusion que, a pesar de no cumplir con los estandares establecidos en la
hip6tesis, es un proyecto viable.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en elaborar
diferentes tipos de vinos, buscar las politicas de importacion, enfocarse en buscar programas de apoyo a
emprendedores para obtener financiamientos y mejorar la capacidad productiva.
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EXPERIENCIA DE VIDA DE UN ADULTO MAYOR QUE EJERCE
EL SEXOSERVICIO, PARA UNA INTERVENCION ENFERMERA

Damian Ulises Lopez Borja EEGG?, Dra. Laura Yolanda Pagola L6pez?,
MC. Maria Adriana Andrade Mérida®, MC. Josefina Hernandez Silva* y MC. Sergio Mejia Vazquez®

Resumen— En México existen 13 millones de adultos mayores, el sexo servicio es una actividad comercial no
permitida, en nuestro pais, 300 mil personas ejercen esta accion, de los cuales 2% son mayores de 45 afios, dentro de estos
se encuentran adultos mayores. Objetivo: analizar la experiencia de vida de un adulto mayor que ejerce el sexo servicio.
Método: investigacion cualitativa, estudio de caso, instrumentos guia de observacion, entrevistas a profundidad, blog de
notas, diario de campo y escalas de valoracion geriatrica de estado de salud y psicosocial. Resultados: se obtuvieron cuatro
categorias: Preocupandome por sacar adelante a mis hijos no importando los medios; reviviendo mi vida atormentada;
negando mi pasado y soledad. Conclusiones: La experiencia de vida de una persona enfoca al profesional a conocer los
requerimientos individuales para realizar una intervencion especifica, se debe reconocer el dafio en las esferas fisico,
social, psicologico y espiritual para dar atencion holistica.

Palabras clave—anciano, trabajo sexual, enfermeria geriatrica, atencion de enfermeria, enfermeria del trabajo.

Introduccién

A nivel mundial en el 2016 fueron reportados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) un total de
631,018, 358 personas mayores de 65 afios, lo que corresponde a un 8.4 de la poblacién total mundial; se espera que
para el afio 2050 habra un aumento de mas de 2 mil millones de adultos mayores a nivel mundial.

La OMS marca que en los paises en desarrollo se establece el inicio de la vejez a los 60 afios, y a partir de
los 65 afios en los paises desarrollados; En México en el afio 2017 se establece que la esperanza de vida es de 75.3
afios, asi mismo marca la disminucion de la tasa de fecundidad, esta es 2.21 hijos por mujer, dato estimado con la
Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica.

En México hay un total 132 671 001 personas, la poblacion de hombres equivale a 49.3% (65 429 081) y la
poblacion de mujeres equivale 50.7% (67 241 923); Asi mismo 12 973 411 son personas adultas mayores (PAM) de
60 afios y mas, de los cuales 53.9% son mujeres y 46.1% son hombres y se espera que en 2050 su cifra aumente a
32.4 millones (21.5% de la poblacion total).

Por tal motivo esta poblacién debe ser estudiada y atendida por el profesional de enfermeria, debido a que es
un grupo vulnerable y que hasta este momento cuenta con pocas estrategias de proteccidn, razén por la cual el
especialista en enfermeria en Gerontogeriatria debe incursionar en todos los temas que requieren cuidados de
enfermeria especializados para este grupo etario.

La Organizacién Mundial de la Salud (2009) define el envejecimiento como el “Proceso fisiologico que
comienza en la concepcion y ocasiona cambios en las caracteristicas de las especies durante todo el ciclo de la vida;
esos cambios producen una limitacién de la adaptabilidad del organismo en relacion con el medio. Los ritmos a que
estos cambios se producen en los diversos érganos de un mismo individuo o en distintos individuos no son iguales.

La vejez es una etapa de la vida, la Gltima. Esta relacionada con la edad, es decir, el tiempo que transcurre
desde el nacimiento hasta el momento actual, y como se ha vivido durante ese tiempo (IAAM, 2018).

Otra definicion de Persona mayor, surge en la Convencidn interamericana sobre la proteccién de los
derechos humanos de las personas mayores (CNDH, 2015), en esta se indica que es aquella persona de 60 afios o
maés, salvo que la ley interna determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 afios.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la prostitucion o Trabajo Sexual Comercial (TSC)
como toda "actividad en la que una persona intercambia servicios sexuales a cambio de dinero o cualquier otro bien”
(OMS, 2015).

El sexo servicio consiste en el intercambio libre y autorizado por dos individuos mayores de edad a tener
relaciones sexuales ya sea por intercambio de dinero o cualquier otro bien. Si el intercambio no es de comun acuerdo
entonces deja de ser prostitucion, pasando a denominarse proxenetismo o prostitucion forzada, lo cual es una practica
ilegal en nuestro pais. Estadisticas referentes al sexo servicio en México indican que hay 300 mil personas que la
ejercen en la capital del pais, de las cuales 46.4% tiene entre 16 y 24 afios, 40.5% entre 25 y 34 afios, 9.1% entre 35y
44 afios y 2% son mayores de 45 afios. Dentro de ese 2% encontramos a las trabajadoras sexuales ancianas activas
(Sanchez & Jiménez, 2003).

Las sexoservidoras ancianas tienen diversas problematicas, ya que su trabajo es un oficio que no les provee
de pension ni seguridad social, algunas prostitutas viven en la calle en condiciones de marginalidad. Para las
prostitutas, estar con un cliente remite a una relacién de coito (Palacio, Fernando, & Torres, 2012). Este tema genera
un problema de salud que debe ser atendido, hasta el momento se ha dejado de lado, el personal de enfermeria
especialista puede tomar la batuta dando atencion especializada por medio de consultorias de enfermeria.

El presente trabajo analiza la experiencia de vida de una persona adulta mayor que ejerce el oficio mas
antiguo del mundo que es el sexo servicio. La experiencia de vida es tan intima y fundamental que de ese modo se
percata del alcance de dafio que puede tener en un ente, asi lo describe Barragin & Cepeda (2018).

Descripcion del Método

El siguiente trabajo abordo la experiencia de vida de una persona adulta mayor que ejerce el sexo servicio,
se realiz6 una investigacion cualitativa, el método utilizado fue un estudio de caso, el tema se escogio por ser un
tépico actual y que aln se considera un tabd, existen pocos estudios relacionados con el tema o que tengan
caracteristicas en comun. El sujeto a investigar fue una persona adulta mayor femenina que ejerce el sexo servicio.
La colecta de datos se realizo a través de entrevistas a profundidad, blog de notas, diario de campo y escalas de
valoracién geriatrica de estado de salud y psicosocial. El protocolo fue aprobado por el comité ética y de
investigacion de la Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia del Instituto Politécnico Nacional. La investigacion
se llevo a cabo bajo principios éticos y basado en la ley General de salud en materia de investigacion. El analisis de
datos se realiz6 con rigor metodoldgico bajo los principios de auditabilidad, credibilidad y la transferibilidad.

Resefia de las dificultades de la busqueda

La uUnicas dificultades encontradas, es que el adulto mayor es una persona vulnerable, ser mujer trae consigo
vulnerabilidad y ser sexo servidora hace a la persona tres veces mas vulnerable, lo que trae consigue el rechazo del
sujeto de estudio para brindar informacion mas facilmente, se tuvo que recorrer la ciudad de México para ver el
panorama de como vivian las personas que ejercen este oficio y platicar con ellas, para convencerles de participar en
la investigacion, es dificil pues ellas creen que seran una vez més lastimadas, se logré gracias a un consentimiento
firmado, y a recibir como apoyo una intervencion enfermera para su salud y canalizarla a atencion especializada en el
area necesaria sin costo.

Resumen de resultados

El andlisis de la investigacion se logrd después de utilizar varios instrumentos en la fase de recoleccion de datos,
se realizaron en total 10 entrevistas, las cuales fueron a profundidad y estructuradas, estas fueron transcritas para
realizar un analisis linguistico de las palabras verbales y el lenguaje corporal, de esta manera se construyeron los
significados y sentimientos del sujeto de estudio, se consiguieron cuatro categorias: Preocupandome por sacar
adelante a mis hijos, no importando los medios; reviviendo mi vida atormentada; negando mi pasado y soledad.

A continuacion se realizara el analisis de cada una de ellas, poniendo fragmentos de las entrevistas reales y se
debatira con autores que manejen el tema para llegar a un analisis mas profundo de la experiencia de vida y realizar
una triangulacion de los resultados.

Preocupandome por sacar adelante a mis hijos, no importando los medios:

Esta categoria se decidié Ilamarle asi porque en el significado de nuestro sujeto de estudio y lo expresado por ella
para ejercer la prostitucion fue que ella debia trabajar de cualquier cosa para sacar a sus hijos adelante.

Segun Diaz (2017) vivimos en un pais que desde la época de la conquista ha estado dominada por la hegemonia
del hombre sobre la mujer, estas han vivido subordinadas ante el género masculino, siendo este el que provee a la
mujer todos los medios para mantener a la familia, este hecho ha sido modificado a través de los afios poco a poco,
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en los ochentas la mujer comienza gracias al feminismo a integrarse a la vida laboral, lo que ha modificado un poco
la historia de las mujeres en nuestro pais dentro de la economia mexicana.
Aunque ha cambiado el panorama de las mujeres y muchas se integran a la productividad laboral, aun la cultura
y las costumbres de nuestro pais limita a muchas mujeres a tener igualdad ante el género masculino, por tal motivo
muchas familias aun depende del patriarcado para poderse mantener junto a sus hijos, este era el caso de nuestro
sujeto de estudio que al ser ella ama de casa enfrenta un grave problema cuando se ve abandonada por el cényuge, lo
cual se expresa en los siguientes dialogos:
[...] “Al separarme de mi esposo con tal de que a mis hijos no les falte nada trabaje como operadora de
taxi radio a domicilio, pero no me alcanzaba el sueldo.”
[...] “El me dijo solo de puta los vas a mantener de lo que sea conteste mis hijos no van a carecer de
nada... dicho y hecho.”
[...] “Tengo que sacar adelante a mis tres hijos... incluso por ellos estoy haciendo esto.”
[...] “Me dice hola que tal como estas... ;qué tal tu esposa tu nifia como estan? muy bien... Pero no lo
conocia y tenia que actuar asi para que la gente no se diera cuenta... Me dice hoy es mi cumpleaiios y
quiero contratarte por unas horas me pelee con mi mujer de seguro me van a hacer fiesta... pero no
quiero estar en la casa porque me pelee con la mujer y con uno de mis hijos entonces quiero irme a
comer a otro lado me dice ;vamos?”
[...] “Entonces agarray me da 2 mil pesos... Dije puta madre pues un dineral.”

El Instituto Jalisciense de las mujeres (2010) considera que, al pensar en la mujer y en el hombre, hay roles
rapidamente localizables para unas y para los otros.

La mujer socialmente esté destinada para la maternidad, hecho que la diferencia directamente del hombre,
al estar éste imposibilitado fisiolégicamente para traer una nueva vida. Es asi como al hombre se le vinculara
entonces con el papel de proveedor, es decir, se espere lleve o proporcione lo necesario para sostener a la familia,
sobre todo hablando en el rubro econémico.

Ademas el género masculino tiene la figura de protector “de su familia”, teniendo la responsabilidad de
resguardar de las contingencias el bienestar familiar, esto en el caso de ser él el que trabaje y lleve el sustento a la
casa, no recayendo la responsabilidad directamente en la mujer, lo que ocasionaria el descuido en la
supervision y transmisién de la educacion y cuidado de los hijos que se encuentran en crecimiento.

Pero qué pasa cuando esa figura idealizada del hombre proveedor protector se va desvaneciendo y la mujer
irrumpe en la escena como la principal proveedora y sostén de la familia.

Este cambio de rol abrupto, y en la mayoria de los casos no deseado o planeado por las mujeres, es devastador al
inicio para muchas que adn en ese momento dudaban entre lo que aprendieron y las circunstancias que estaban
viviendo.

Una vez que la mujer dio el paso y se convirtid de manera voluntaria o involuntaria en “Jefa de familia”, la
frontera de la idealizacion del ser mujer que antes dibujaba y la hacia proyectarse en determinados roles ideales a
seguir, se desvanecieron rapidamente, pues ahora tendra que dirigir todas sus fuerzas en comenzar a formar una
coraza, que si  bien antes les proporcionaba o0 esperaban que les proporcionara su pareja, ahora les toca a
ellas formarla, salir y llevarla consigo.

Para lograr esa meta, estas mujeres ahora jefas de familia, se han visto obligadas a tener el trabajo necesario
que les dé el sustento econémico y con esto estan obligadas a sacar adelante a sus hijos, esta fue la causa del sujeto
de estudio, en esta categoria coincidimos con los autores revisados, y la mujer busca siempre los medios para salir
adelante y no dejar su rol de madre, muchas de estas acciones traen consigo, dolor, esfuerzo y muchas veces hasta la
perdida de la vida misma y la dignidad de la persona.

Y hablamos de dignidad y dolor porque ella considera que sacar a los hijos adelante era su responsabilidad y esto
ha traido a su vida hechos devastadores como soledad, culpabilidad, el especialista en enfermeria Gerontogeriatria
tiene la obligacion de brindar atencién holistica a la persona y en este caso se realizara un plan de atencién que ayude
a dignificar a la persona.

Reviviendo mi vida atormentada:

Esta categoria fue llamada asi después de recolectar los siguientes dialogos:
[...] “Porque yo a los 8 aiios fui violada por mi tio... mis padres no me creyeron... me corrieron de la
casa...”
[...] “Cuando encontré a mi marido con otra mujer en mi cama... le estaban vendiendo sexo... pero mi
nifia a los pies de ellos... ella tenia 2 meses de edad ...”
[...] “Mi papa pasaba y le balaceaba la casa cuando estaba tomado y le decia muchas cosas...”
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[...] “Por eso mejor le agarré 3100 pesos de aquel entonces... con eso me vine a México sola y sin
conocer a nadie...”

La definicion del titulo de la categoria hace alusion a la evocacion del recuerdo pasado de la persona, el cual es
dificil de recordar por recuerdos, emociones y sentimientos no tan gratos.

El ser humano durante toda su vida tiene necesidades humanas que repercuten en el bienestar espiritual en toda
su vida, no hablando de espiritual como algo religioso, sino como un todo que hace al humano crecer, en este caso
nos referimos a la perspectiva existencial.

La enfermera tiene dentro de su objeto de estudio que es el cuidar brindar a la persona atencion en todas las
esferas fisica, social, psicoldgica y espiritual. Definiremos el termino espiritual como el aspecto esencial del ser
humano que guia su estado fisico y mental (Watson, 2008).

El ser humano tiene la necesidad de bienestar mediante varias acciones como son proporcionarse comodidad,
alivio y trascendencia, esto hace que cuando ella evoca recuerdos que ain no han sido superados, vuelve a vivir los
momentos con dolor y sentimientos encontrados, esto es lo que sucede en este caso, las experiencias vividas de la
persona la colocan ante un cumulo de emociones que aun dafian su esfera espiritual, haciendo que su autoestima este
aun disminuida, las intervenciones de enfermeria deben enfocarse en el aspectos psicolégico de la persona para
ayudarla a sanar y perdonar para estar tranquila, aunque se realicen acciones que vayan encaminadas a este ambito se
debe estar consciente hasta donde es trabajo del personal de enfermeria y donde entra otro profesional.

El subconsciente se ocupa de la mayoria de procesos fisicos y mentales que tienen lugar mecanicamente. La
mayor parte de esta actividad sirve para que el cuerpo siga funcionando. Los cientificos se refieren a este sistema
regulador como el sistema nervioso auténomo no necesitamos pensar en respirar, en hacer que el corazén siga
latiendo, en subir o bajar la temperatura corporal ni en ninguno de los otros millones de procesos que ayudan al
cuerpo a mantener el orden y a curarse.

De acuerdo a las unidades de significado detectadas en el discurso del sujeto de estudio y los estudios
relacionados, se observa cémo el pasado la atormenta aun en el presente. Debido a esto ella vive su pasado y su
presente simultaneamente y trata de subsanar todos sus sentimientos ayudando a las personas como cuidadora
primaria de su vecina de habitacion. Brindandole la atencion que ella hubiera deseado de sus padres, hermanos e
hijos.

Negando mi pasado:

La negacion es un mecanismo de defensa muy utilizado para escapar de lo que consideramos dafiino para
nosotros ya sea fisica, psicolégicamente, social o espiritualmente, todo ser humano ante un hecho que nos lastima los
activamos, muchas veces negando nuestro pasado, incluso nuestro presente, es el caso de los siguientes dialogos:

[...] “Por eso las compaiieras me critican y me dicen tit fuiste prostituta de categoria... porque yo tuve
que elegir...a hablar de futbol...a mi no me gusta... pero tuve que aprender... aprender de box... de
politica... porque hay muchos politicos y yo daba opiniones... servia como dama de compaiiia a
politicos...”

[...] “Entonces por lo regular casi sexo no, yo mds como dama de compaiiia...”

La negacion del pasado de una persona es una forma de auto proteccion a sus emociones, es asi cuando
alcanzamos a olvidarlas temporalmente. Es asi como el sujeto de estudio describe su sentir y como es de suma
importancia que el personal de enfermeria logre llegar a esa vinculacion para entender a los adultos mayores que
ejercen el trabajo sexual y discernir entre lo correcto y la discriminacién social.

El socidlogo Ignasi Pons Fuente especificada no valida. define la prostitucion como un trabajo debido a
que indica que es una actividad retne los requisitos de una transaccién comercial, de un aprendizaje paulatino del
oficio y que tiene condiciones laborales que varian segun el tipo de prostitucién que se ejerza. Podemos sefialar que
la prostitucion es el caracter explicito (intercambio sexual por dinero pactado).

[...] “Yo le habia servido como dama de compaiiia mucho tiempo, nunca hubo sexo...”

El hecho de vender el cuerpo y se pacta el acto de tener sexo esta clasificado como prostitucion, ya que hay
un contrato de compra - venta que lo refrenda (este no escrito precisamente, sino pactado en un acuerdo comun). El
sujeto de estudio menciona que en la gran parte de las veces era el tiempo empleado en platicar y dar consejos a sus
clientes lejos del acto sexual llamado coito. A lo que también recibia la cantidad acordada de dinero, es por esto que
el sujeto de estudio le complacia mayormente a ser “dama de compaifiia” como ella asi llama al acto de vender
tiempo.
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Soledad:

Esta categoria es llamada asi porque la persona expresa, su sentir ante la vida que es esta sin nadie a partir de su

oficio y recuerda cémo es que ella llego a este estado seglin lo mencionado a continuacion:
[-..] “Con mis hijos paso un accidente... comiendo con ellos... se acerca un licenciado... me dice es que
hay una fiesta y te necesito ya sabes que te pago bien...”
[...]”Ya eran grandes, con mi trabajo les habia dado una educacion universitaria”
[...] “Desde entonces no los he vuelto a ver... mi hija me manda fotos de mis nietas... me trata mal...
pero yo lo hago solo por las nifias.”
[...]”’Estoy sola de familia, pero mi tiempo libre, se lo doy a otra como yo, porque ya no puede”

La soledad y el aislamiento son dificultades emergentes condicionantes de salud en la poblacién adulta
mayor, es decir se ha convertido en un problema social, cada dia vemos mas personas que a estas edades se
encuentran sin apoyo de ninguln tipo, ya sea econémico, familiar o social. Esto es mas problematico si el anciano
padece una enfermedad crénica que genere gastos econémicos o incapacidad fisica.

La soledad “es la sensacion subjetiva de tener menos afecto y cercania de lo deseado en el ambito intimo o
relacional (Gene & al, 2016) se relaciona la soledad como un factor condicionante de aumento de morbilidad en
algunos de los sindromes mas frecuentes del adulto mayor, asi mismo como un elemento que encamina a la persona
a tener salud mental al igual que la fisica.

Nuestro sujeto de estudio, nos cuenta que desde que se enteraron sus hijos fue abandonada literalmente por
ellos, no importandoles nada, debido a que creyeron que era una verglienza para ellos dejandola en soledad, aunque
Ve ese espacio vacio, nos menciona que se encarga de cuidar a otra comparfiera que se dedica a lo mismo y esté sola,
esto llena sus dias y la hace sentir mejor.

La responsabilidad de intervenir en esta soledad y aislamiento no es solo del equipo de salud sino del
estado, se deben crear mas casas donde vivan adultos mayores que se dedique a esto, como profesionales de
enfermeria decidimos hacer una intervencion en la cual, buscamos a su familia y logramos al menos que su hija la
fuera a visitar, dimos una terapia de familia, preguntando a su hija el porqué de su sentir hasta el descubrimiento de
su oficio de su madre y no pudo contestar, le sugerimos a la hija que acuda a terapia consiguiendo una consulta con
el psicdlogo del centro de salud mas cercano con este servicio, esperando en un futuro saber que la familia o al
menos una parte a curado su aspecto psicoldgico y ha aceptado su realidad.

Para evitar mas dafio en la adulta mayor en su interaccion social y soledad.

Conclusiones

Las conclusiones del presente estudio, se desarrollan tomando como referencia los objetivos especificos
disefiados para el estudio el general: Analizar la experiencia de vida de un adulto mayor que ejerce el sexo servicio.
Asi como los especificos: Describir la experiencia de vida de un adulto mayor que ejerce el sexo servicio. Realizar
un programa de enfermeria a un adulto mayor que ejerce el sexo servicio.

Durante la investigacion se logré conocer como es la experiencia de vida de un adulto mayor que ejerce el sexo
servicio, teniendo en cuenta que no solo ayudamos al personal de enfermeria para la dignificacién del adulto mayor,
si no también apoyamos a los adultos mayores promoviendo la interaccién social y aportando a nuestra sociedad una
participacién incluyente y activa.

Esto también permite detectar que no solo es la sociedad es la que asila a las trabajadoras sexuales, si no también
ellas buscan la seguridad en sus propios ndcleos sociales para evitar ser criticadas, juzgadas y violentadas.

Por ello es importante trabajar con los profesionales de la salud para que bajo el juramento de proteccion y
cuidado se evite la estigmatizacion y discriminacion y se logre promover el cuidado en su forma més pura, sin juzgar
el género, nivel socioecondémico, profesion u oficio.

En el quehacer profesional de los trabajadores de la salud se debe aceptar el hecho de la diversidad, de los
valores, formas de pensar, ser y cultura, no tener ningin tipo de prejuicio y respetar a todo ser humano no hacer
alusion de la calidad de persona por ideas propias culturales y prejuicios que se arrastran como sociedad. Es por eso
gue esta investigacion tiene la firme conviccion de tener un alcance mayor y que se logre entrar en todos los
profesionales de la salud provocando un discernimiento, y asi lograr identificar nuestro quehacer verdadero,
promoviendo la dignificacién, evitando el maltrato y la discriminacion a las trabajadoras sexuales adulto mayor que
ejercen o ejercieron sexo servicio.

Esta investigacion le aporta a la enfermeria gerontogeriatrica la sensibilizacion y la escucha que se necesita en
los profesionales de la salud.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

ANEXO 2. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. ¢Cuantos afios tiene ejerciendo el sexo servicio?

Pregunta detonadora
2. ¢Qué laorillo a trabajar en el sexo servicio?
3. ¢Como se siente ejerciendo el sexo servicio?
4. ¢Su trabajo la ha limitado en algunos aspectos personales?
5. ¢Se ha sentido rechazada por el trabajo que ejerce?
¢En qué aspectos se ha sentido rechazada?
¢Ha contraido alguna enfermedad?
¢Cémo ha sido su vida estos afios ejerciendo este trabajo?
8. ¢Como piensa que hubiera sido su vida si se hubiera dedicado a otra cosa?

No
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ESTRATEGIAS BIOCLIMATICAS EN LA VIVIENDA
TRADICIONAL DE HOPELCHEN, CAMPECHE

Jenny Del Carmen Lépez-Ek?, Aurora Govea-Ek?, Gonzalo Bojérquez-Morales®

La vivienda tradicional

La vivienda tradicional ha logrado permanecer, debido a que empiricamente se ha adaptado a las condiciones
climaticas, esto es algo que se entiende pero que no ha sido demostrado. En el municipio de Hopelchén,
campeche existen viviendas tradicionales construidas con base al conocimiento de los pueblos mayas,
transmitidos a través de las generaciones. Existe ademas un valor cultural que representa usos y costumbres
de las familias. El objetivo de estudio fue analizar mediante un programa de cémputo, la vivienda tradicional
con base en su forma, tipologia y espacialidad, ademas de materiales y métodos constructivos para evaluar su
nivel de adaptacion bioclimética a las condiciones de la zona. Se hizo un diagndstico biocliméatico, con un
archivo meteoroldgico real, mediante el uso del programa Climate Consultant, los resultados indican que la
mayoria de las estrategias de adecuacion ambiental requeridas, estan presentes en la vivienda estudiada.
Ademads, fue posible determinar los periodos de confort térmico y requerimientos de climatizacion artificial.

Palabras clave— Estrategias Bioclimaticas, Vivienda tradicional, Hopelchén, Campeche.

Introduccion

La vivienda tradicional de Hopelchén, Campeche presenta cambios tanto en el disefio como en el método
constructivo, a pesar de ello su construccion y conservacién se continla realizando de manera empirica, sin poder
determinar si sus soluciones son las adecuadas para el clima calido subhimedo de la zona. Se tiene la transmision del
conocimiento de generacion en generacién; por sus espacios y formas acordes a las actividades cotidianas del
habitante, asi como por los materiales y sistemas constructivos que responden al contexto climatico. La adaptacion de
este tipo de vivienda es un ejemplo, ya que el hombre supo crear estos asentamientos, adaptarlos a las condiciones de
laregion en la que se sitian y lograr cumplir con las necesidades de quienes la habitan. Su existencia actual, demuestra
la eficiencia de sus condiciones internas y la durabilidad de los materiales utilizados. Ademas de que el Patrimonio
Tradicional construido es expresion fundamental de la identidad de una comunidad, sus relaciones con el territorio y
la diversidad cultural del mundo (ICOMOS, 1999).

La adecuacion al contexto climatico se refleja en los elementos de organizacion espacial de la vivienda
tradicional determinados por los factores culturales y précticas cotidianas de la comunidad y de las familias que la
conforman, asi como el aprendizaje de generacién en generacién de las caracteristicas y periodos climaticos. Los
materiales y sistemas constructivos responden a las necesidades econémicas y biocliméticas, asi como la manera
informal en que sus constructores ensefian y aprenden a construirla.

El objetivo del estudio fue determinar las estrategias biocliméticas de la vivienda tradicional del municipio
de Hopelchén en el estado de Campeche, mediante el uso del programa Climate Consultant para comparar con la
tipologia, espacialidad, materiales y procedimiento constructivo de este tipo de edificacion.

Se hizo una revisién de casos analogos donde Hermida y Mogrovejo (2014), presentan un estudio sobre
valores formales de la vivienda rural tradicional en Ecuador. Se realizaron fichas de valoracion aplicadas en dos
momentos consecutivos, se estudiaron elementos como: a) Emplazamiento, b) Configuracion del edificio, ¢) Aspecto
estético constructivo y d) Estado de conservacion. Se determinaron los elementos minimos requeridos para el analisis,
re-dibujos geo-referenciales de la ubicacion y plantas arquitectonicas, construccion de planos, analisis y evidencia
tedrica de las caracteristicas relevantes. Se confirmo la existencia de un modelo tipoldgico preponderante para el
desarrollo de actividades productivas y los materiales disponibles en el lugar asi como dos tipos de forma de los
predios, sistemas constructivos y materiales presentes ademas de las alineaciones significativas de los espacios en el
conjunto.

1 Jenny Del Carmen Ldpez Ek es estudiante de la Licenciatura en Arquitectura de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco, jnny.ek@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Aurora Govea Ek es profesora investigadora de la facultad de ingenieria y arquitectura de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México.

3 El Dr. Gonzalo Bojorquez Morales es profesor investigador de la Universidad Auténoma de Baja California,
México, gonzalobojorquez@uabc.edu.mx
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Lopez-Morales (2019), realizd6 un estudio del disefio tipolégico de la vivienda vernacula, mediante la
caracterizacion tipolégica de la vivienda en Yecapixtla, Morelos. Se analizé la forma del espacio arquitectonico de la
vivienda por medio de la observacion naturalista directa de las viviendas utilizando documentos planimétricos para la
ubicacién de los inmuebles al igual que encuestas y fichas de levantamiento para la caracterizacién arquitecténica del
edificio, para dicho estudio se utilizaron las siguientes variables: proporcion solar y espacios arquitectonicos,
materiales empleados en la edificacién, sistema constructivo, alineacién de la vivienda, funcién del espacio
arquitectdnico, numero de objetos arquitectonicos en conjunto, y objetos arquitecténicos con modificaciones de uso y
materiales. Adicionalmente se considero el medio ambiente geografico natural y social, incluidos aspectos histéricos.
Los valores obtenidos se determinaron 2 tipologias de la vivienda rural tradicional de Azuay asi como caracteristicas
en general como el sentido primario, la configuracién material y la legalidad de la estructura espacial.

Metodologia

Caracterizacion de la vivienda

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 la consulta de acervos fisicos y electronicos sobre la vivienda
maya, debido a que es base de la vivienda tradicional en Hopelchén. Se selecciond una vivienda representativa de la
zona de estudio y se hizo un levantamiento fotografico para su analisis. Se realizaron 3 entrevistas a profundidad a
antiguos usuarios de viviendas tradicionales los cuales aportaron informacion acerca de la utilizacién de los espacios
y percepciones de confort térmico dentro de la vivienda, también se entrevistd a un constructor retirado con la
experiencia en ese tipo de edificacion, se logrd esclarecer dudas y se obtuvo informacion acerca de los materiales,
métodos y procesos constructivos.

Adecuacion y diagnostico bioclimético

Las técnicas de adecuacidn al clima que debiera tener una vivienda en la ubicacién geogréfica estudiada se
definieron con el programa Climate Consultant, que realiza un anélisis meteorol6gico y de diagnéstico bioclimatico
para el disefio de edificios, se basa en informacién climatica real a partir de un archivo en formato tipo epw (Energy
Plus Weather). Opera con modelos reconocidos a nivel internacional, y determina técnicas pasivas a utilizar, se utilizé
el modelo de confort térmico de la Asociacion Americana de Ingenieros en Calefaccién, Refrigeracion y Aire
acondicionado (ASHRAE por sus siglas en ingles), ya que se ajustaba mejor a los objetivos de este estudio. El archivo
meteorolégico fue generado con el programa meteonorm con base en la ubicacién geografica (Latitud:19°32'30"N,
Longitud: 89°36'30”0), altitud (184 msnm) y huso horario (UTC-6) de Hopelchén, Campeche. El analisis que realiza
es de tipo horario, con 8760 horas anuales de datos.

El estudio comparativo, se baso en la identificacion de estrategias de adecuacion al clima en funcién de los
sistemas constructivos utilizados en la vivienda tradicional de Hopelchén, Campeche. Posteriormente se realiz el
diagnostico bioclimatico, a partir del resultado de este se hizo un andlisis entre las técnicas de adecuacion empiricas
desarrolladas y las obtenidas con el programa Climate Consultant. Para esta etapa se considerd solo aquellas estrategias
que al menos cubrian un 5% de las horas de un afio.

Resultados

Vivienda tradicional de Hopelchén

La vivienda tradicional de Hopelchén presenta similitudes con la vivienda maya, debido a la region de los
“chenes” en donde se encuentra, cercano con el estado de Yucatan. Su conformacion general depende de costumbres
y posibilidades econémicas. Siempre contard con al menos la edificacién principal (casa-habitacion), donde se
realizan las funciones de: estancia, dormitorio, cocina, comedor y aseo personal (Morales, 1987). Durante el dia sera
estancia y por la noche dormitorio. Tiene un &rea reducida para cocinar, y un espacio pequefio asignado para el aseo
personal. En la parte exterior tendran lugares para lavado de ropa (bajo la sombra de un arbol) también tendra un lugar
para la huerta y otro para gallinero, ademas de un lugar para el sanitario que sera a la intemperie y que podra o no
tener una especie de corral entramado para la privacidad (llustracion 1).

ISSN 1946-5351 508
Vol. 11, No. 7, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

llustracion 1. Casa-habitacion de vivienda tradicional llustracion 2. Cocina de vivienda tradicional
modificada

Existe otra variante, en donde la vivienda se conforma por un conjunto de tres espacios edificados: 1) Casa
Principal (recamara-estancia), 2) Cocina-comedor semiabiertos, y 3) Letrina o sanitario y area de aseo personal,
ademas existen otros componentes como el huerto y los corrales de animales de granja. La distribucién varia y depende
de los gustos y necesidades de cada familia teniendo una separacién de aproximadamente de al menos 1m de distancia
entre cada edificacion.

Método constructivo

La casa-habitacion tradicional era construida con materiales provenientes del entorno, su estructura es
completamente de madera mientras que su planta tiene una forma elipsoidal y techo a dos aguas, con un angulo
aproximado de 60°, debido a las lluvias. Los muros no cuentan con ventanas en cambio tiene dos puertas amplias
colocadas al centro de la vivienda en ambos lados. La estructura se construye con cuatro horcones o noh-ocom (postes
de madera, columnas principales) de aproximadamente 0.17m de didmetro y 3.00m de longitud, enterrados entre 0.50m
a 0.60m. Sobre estos se colocan los balos (travesafios de madera) de 0.12m de diametro (vigas transversales) sobre
estos se coloca el pachnd (vigas longitudinales) con un didmetro de 0.09m. Se colocan los ocom-moy (postes de
madera) alrededor de la vivienda de un didmetro de entre 0.08 y 0.10m, tienen la funcion de columnas secundarias,
situadas en el perimetro de la vivienda.

Posteriormente se coloca el moy (madero delgado que da forma al abside) sobre los ocom-moy que los unira
con el resto de la estructura. También se colocaran las tijeras que son maderos con punta natural en “Y” utilizadas en
la parte superior de la estructura para dar forma al techo de dos aguas que apoyan la punta en “Y” sobre los balos
mientras los extremos restantes se unen para formar un triangulo junto con el pachna que dara forma al techo de dos
aguas. Sobre una “v” formada al amarrar la punta de las tijeras descansa el madero cokché,, el belcho que es un larguero
de un diametro aproximado de 0.09m es amarrado por fuera de las tijeras y justo por la mitad en el lado longitudinal
de la estructura y finalmente se colocan las crucetas (madero delgado de madera) que se colocan diagonalmente
partiendo de la interseccién del horcon y el balo a la mitad del cokché. Sobre las tijeras descansa el madero cokché que
une a tijeras a través de sus extremos al igual que el belcho que es un larguero de un didmetro aproximado de 0.09m
colocado a la mitad de las tijeras y finalmente se colocan las crucetas que es un elemento de madera que une la esquina
donde se conecta el horcén y el balo y la mitad del cokché como se observa en la ilustracion 3.

El techo se arma con base en un emparrillado, que inicia con el huinquiché que son los travesafios de
aproximadamente 0.09m de didmetro colocados de manera vertical con una separacion aproximada de entre 0.50 a
0.70m y que irdn amarrados desde el cokché al pachna seguido de los travesafios horizontales conocidos como hil que
tendra el mismo didmetro que el huinquiché pero con una separacion de entre 0.30 y 0.40m, a estos también se le
conocen como cargadores, en ellos se tejeran los guanos (hoja de palma de guano) y es lo que hard impermeable el
techo de la vivienda como se observa en la ilustracion 4.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 509
Vol. 11, No. 7, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

lHustracion 3. Detalle de estructura superior llustracion 4. Detalle de estructura de techo

La construccion del muro es el pendltimo paso para concluir la vivienda, una vez colocados los ocom-moy se
coloca el hala-ché que son 3 maderos horizontales que ayudaran a forrar los muros, distribuidos 2 a 0.20m de las
extremidades del ocom-moy y 1 a la mitad de dicho elemento. Posteriormente se realiza el tejido de los bejucos o
maderos flexibles a través del colox-ché para después colocar el embarre que es un adobe hecho de tierra y zacate
utilizado para recubrir los muros como se aprecia en la ilustracion 5.

El piso tiene un espesor aproximado de 0.20 m, y es construido con el zascap (tierra roja apisonado), en capas
de 0.10 m las cuales son humedecidas mientras se apisonan para su estabilizacion.

lustracion 5. Detalle de tejido de muro (Colox-che)

Diagnostico bioclimatico

Las condiciones de temperatura de bulbo seco y humedad relativa son caracteristicas de un clima
predominantemente célido himedo, con condiciones criticas en los meses de marzo a julio, con temperaturas maximas
en mayo. Aun cuando el periodo menos célido es hoviembre a febrero se presentan horas con temperaturas mayores a
27C. La humedad relativa predominante es mayor al 80%, durante el 46% de las horas del afio.

El diagnostico bioclimatico, con base en las 8760 horas anuales, indica que aproximadamente 658 h (7.5%)
al afio se tendrian condiciones de confort térmico, sin requerimientos de estrategias de adecuacion climatica, mientras
gue es necesario enfriar el espacio de la vivienda durante 4560 h (52%) durante el afio, esta opcién debiera ser
climatizacion artificial. Una de las estrategias mas importantes es el sombreado de ventanas con 2658 h (30.3%) y le
siguen en porcentaje la ventilacion forzada (21.2%), Deshumidificacion (19.3%) y la ventilacion natural (17.1%).

Estrategias bioclimaticas en la Vivienda tradicional de Hopelchén

El andlisis de las estrategias se basé en aquellas que son empiricas y forman parte de la vivienda tradicional
en comparacion con las que fueron determinadas por diagnostico bioclimético. Se observa que la estrategia con mayor
aportacion es la deshumidificacién, debido a la humedad relativa en la zona. Para ello la vivienda combina diferentes
técnicas que permiten mejores condiciones de ambiente térmico interior (Tabla ). La techumbre a cuatro aguas forrada
de hoja de palma de guano tejida es resistente a las Iluvia permite que el aire caliente que entra al inmueble y tiene a
subir pueda salir por exfiltracion a través de la techumbre.

Con relacién al sombreado en ventanas, estas no existen con lo que se reduce la carga interna por ganancia de
radiacion solar. Ademas se propicia la ventilacion natural con un sistema puertas de madera de dos hojas situadas al
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centro de la vivienda una frente a la otra. En lo que respecta a la masa térmica con enfriamiento nocturno, el adobe
(embarro) con el que se recubren los muros es de baja conductividad debido a sus componentes, lo que ayuda a
mantener una sensacion de confort térmico en el espacio interior, esto permite sobrellevar el clima calido subhimedo
de la zona, y en periodos frios logra conservar el calor en el interior (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategias biocliméticas en la Vivienda tradicional de Hopelchén

Estrategia bioclimatica empirica Estrategia bioclimatica por |Confort térmico estimado horas
diagnostico (% de horas)
Ventilacion natural, muros permeables, Enfriamiento con 52.0% 4558 h
cubierta semipermeable deshumidificacion
No existen ventanas en los casos de Sombreado en areas 30.3% 2658 h
vivienda tradicional sin modificacion transparentes (Ventanas)
Puertas centrales en lados opuestos con Ventilacion forzada 21.3% 1862 h
base en la trayectoria de los vientos.
Techo como sistema de deshumidificacion |Deshumidificacion 19.3% 1688 h
con palma de guano que absorbe la
humedad del ambiente.
Puertas centrales en lados opuestos con Ventilacion natural 17.1% 1498 h
base en la trayectoria de los vientos.
Cocina dentro de la en casa principal y Calentamiento por ganancias 8.2% 714 h
calor generado por los habitantes. internas
Segun el modelo de confort de ASHRAE  [Confort térmico sin 7.5% 658 h
estrategias

Muros con estructura de madera, tejido de |Masa térmica con 6.8% 595 h
madera flexible recubrimiento de adobe. Enjenfriamiento nocturno
meses calidos se abren las puertas para
enfriamiento nocturno.
Muros con estructura de madera, tejido de |Masa térmica 5.2% 458 h
madera flexible, con adobe.

Fuente elaboracion propia.
Conclusiones

La vivienda vernacula maya tiene un importante valor cultural y tradicional en la ciudad de Hopelchén,
algunas familias insisten en su conservacion a pesar de realizar algunas modificaciones lo que conforma la vivienda
tradicional de dicha ciudad. Se logro determinar la existencia de 2 tipologias de vivienda determinadas por la economia
familiar, la primera es la casa-habitacioén que cubre todas las necesidades y la segunda se conforma por un conjunto de
tres espacios edificados.

Se comprob6 que la vivienda cuenta con estrategias bioclimaticas establecidas de manera empirica que
generan condiciones de confort térmico, los cuales de acuerdo al analisis realizado por medio del programa Climate
Consultant resultaron adecuadas para el tipo de clima de la ciudad, también se logré determinar los periodos de confort
térmico y requerimientos de climatizacion artificial. Al igual que se pudo constatar que los materiales naturales
tradicionales utilizados en su elaboracién tienen impacto dentro de los resultados obtenidos.

Bibliografia
American Society of Heating, Refrigerating and Air-conditioning Engineers. 2009. ASHRAE handbook fundamentals. Atlanta: Autor.
ANSI/ASHRAE-55. (2017). Thermal Environmental Conditions for Human Occupancy.
Brager, G. y De Dear, R. 1998. Thermal Adaptation in the Built Environment: A Literature Review. Energy and Buildings, 27: 88.
Docherty, M. y Szokolay, S. 1999. Climate Analysis. PLEA Note 5. Brisbane: Passive and low energy architecture, Universidad de Queesland.
Hyde, R. 2008. Bioclimatic housing. Innovative designs for warm climates. Editorial: Earthscan. Londres. Pags. 440. ISBN: 978-1-84407-284-2.

ICOMOS carta del patrimonio vernaculo construido (1999)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 511
Vol. 11, No. 7, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

Javier Lopez Morales, Francisco. (2019). Arquitectura vernacula en México / F.J. Lépez Morales..

Lépez Morales, F.J. (1987). Vivienda vernacula en México. Universidad de California, Berkeley: Trillas.

Luis Carlos Cruz Ramirez, Ricardo Antonio Leon Herndndez. (2015). El estudio del disefio tipoldgico de la vivienda vernacula. Horizontes, 6, 7-
14.

Maria Augusta Hermida, Vicente Mogrovejo. (2014). Valores formales de la vivienda rural tradicional. Arquitecturas del Sur, 32, 30-41.
Olgyay, V. 1963. Design with climate: Bioclimatic approach to architectural regionalism. New Jersey: Princeton University Press.

Yucatdn identidad y cultura maya (2015) Diccionario maya.espafiol.maya. Consultado el 10 de Julio de 2019,
http://www.mayas.uady.mx/diccionario

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 512
Vol. 11, No. 7, 2019


http://www.mayas.uady.mx/diccionario

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2019 © Academia Journals 2019 25 al 27 de septiembre, 2019

Financiamiento por otorgamiento de linea de crédito del productor en el
sector primario en Tuxpan Veracruz: caso de estudio

Lépez Garcia Xochitl*, Martinez Noberon Erik?,
Cuautle Gallardo Ulises Eduardo® y LC. Marcela Olarte Garcia®

Resumen- El objetivo general de esta investigacion es identificar el tipo de linea crediticia que presenta mayor demanda por
el productor en el sector primario en Tuxpan Veracruz. Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, se inicia con un
marco tedrico; caso de estudio; y por ultimo los resultados, conclusiones y recomendaciones. Como resultado preliminar la
capitalizacién por el otorgamiento de linea crediticia mas concurrida son los créditos de Habilitacion o Avio, Refaccionario,
Simple, entre otros. Se concluye que optar por una linea crediticia coadyuva a la expansién del sector primario dirigidos a
distintos tipos de inversion.

Palabras claves - Financiamiento, Sector primario, Crédito, Inversion.

Introduccién

El financiamiento en las actividades del sector primario brinda la posibilidad al productor de mantener una
economia estable y eficiente determinando su productividad, involucrando actividades como agricultura, silvicultura,
ganaderia y pesca, atendiendo las necesidades primarias del ser humano para poder subsistir. Este tipo de operacién
se realiza mediante una contratacion de ambas partes.

En el municipio de Tuxpan cuentan con una Institucion de Crédito (caso de estudio), organismo descentralizado
de la Administracién Publica Federal que impulsa el desarrollo del medio rural a través de financiamiento para
productores y mipymes entre otras instituciones, ofreciendo créditos de habilitacién o avio, refaccionario, simple,
cuenta corriente y prendario a corto, mediano y largo plazo, destinados a robustecer el ciclo productivo de las
actividades dedicadas a la produccion de bienes y prestacion de servicios dentro de las ramas agropecuaria, forestal,
pesquera, y las demas relacionadas con el sector rural. Los resultados son extraidos de una base de datos de la
institucién de crédito (caso de estudio).

Planteamiento del problema

La falta de capitalizacion a los productores primarios orilla a estos a un estado de estanflacion en sus actividades,

provocando una persistencia en el alza de precios para su comercializacion, lo que contrae una recuperacion lenta.

Pregunta de investigacion

¢Qué tipo de linea crediticia es la mas solicita por el productor en el sector primario en el municipio de Tuxpan

Veracruz??
Base teorica

De acuerdo con Kaldor citado por Cruz & Polanco (2014), la contribucién que hace el sector primario ocurre
mediante diferentes vias —en general, identificadas como factorial, de divisas, de mercado y de produccion—, cuyo
peso evoluciona con el transcurso del desarrollo econémico. Asi, durante las etapas iniciales, la contribucion del
sector primario no solo es elevada, sino crucial para el éxito econémico. De hecho, en estas etapas se sostiene que el
sector primario es la base para que el sector industrial se fortalezca y expanda, permitiéndole ser eventualmente el
nuevo motor del crecimiento econémico.

1L6pez Garcia Xochitl, es estudiante de la Licenciatura en Contadurfa de la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan, Universidad
Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México. Actualmente cursa el 7° semestre. zS16006096 @estudiantes.uv.mx

2Martinez Noberon Erik, es estudiante de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan,
Universidad Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México. Actualmente cursa el 7° semestre. zS16006097 @estudiantes.uv.mx

3Cuautle Gallardo Ulises Eduardo, es estudiante de la Licenciatura en Contadurfa de la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan,
Universidad Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México. Actualmente cursa el 7° semestre. zS16006095@estudiantes.uv.mx

4LC. Marcela Olarte Garcia, es académico por asignaturas en la Facultad de Contaduria, Campus Poza Rica-Tuxpan, Universidad
Veracruzana, Tuxpan, Veracruz. México. molarte@uv.mx
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Olloqui & Fernandez (2017), menciona que las intervenciones en materia de financiamiento al sector primario
agropecuario deben procurar combinar una serie de instrumentos, como el crédito, garantias parciales de créditos a
productores (con el sistema bancario y las entidades no bancarias), factoraje y arrendamiento.

Con base a Guadalupe & Goémez (2013) la politica de financiamiento agropecuario debe plantearse, como punto
prioritario, elevar la oferta de recursos crediticios y, en general, de servicios financieros para la poblacién rural y la
produccion agropecuaria.

Son multiples las definiciones de financiamiento en su mayoria relacionadas con acciones encaminadas a la
capitalizacion de los distintos sectores econémicos. Segun Guzman (2017) el financiamiento es el conjunto de
recursos monetarios financieros que se destinaran para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto
econémico.

Conforme a lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio correspondiente
se le asignan recursos a la Institucién de crédito para contribuir en la operacion del Programa Especial Concurrente
para el Desarrollo Rural Sustentable. Diario Oficial de la Federacion (2016).

Marco contextual

La institucién de crediticia lleva 16 afios siendo una institucion sélida enfocada a responder al crecimiento de la
produccion agropecuaria nacional. De acuerdo con Martinez (2018) su propdsito principal ha sido fomentar la
inclusion financiera, y el desarrollo de emprendedores y clases medias rurales mediante una mayor cobertura
crediticia a pequefios productores, intermediarios financieros y organizaciones de todo el pais, factor decisivo en el
crecimiento sostenido de la produccion agroalimentaria nacional observada en los recientes afios y el arraigo de
muchos productores rurales a su tierra. Se ha posicionado como referente de éxito a nivel nacional, regional y
mundial.

La institucidn cuenta actualmente con 549 créditos otorgados a los productores del sector primario de Tuxpan
Veracruz, de los cuales se mostraran estadisticas resultantes de una base de datos.

Tipos de crédito que ofrece la institucion de crédito:

Habilitacion o avio: en este tipo de crédito, el acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito en la
adquisicion de las materias primas, materiales y ademas en el pago correspondiente a los jornales, salarios y gastos
directos de explotacion, indispensables para los fines que tienen contemplados la empresa de acuerdo a lo plasmado
en el art. 321, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC). Soberanes (2013).

Refaccionario: Producto de crédito para financiar a mediano y largo plazo adquisicién de Activos Fijos (aperos,
instrumentos, Gtiles de labranza, abonos, ganado o animales de cria) a mediano o largo plazo, para el desarrollo de la
produccion en actividades vinculadas al sector rural, adquisicidn de tierras para el cultivo, compra o instalacién de
maquinaria, sistema de riego por goteo, tractores agricolas. Dirigido a personas fisicas y morales con actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y demas actividades econdmicas vinculadas al medio rural. News (2017).

Cruz (2010) dice que con los créditos:

Simple: se puede disponer del dinero en una sola exhibicion por medio de un cheque o como deposito en tu
cuenta y puedes liquidar el préstamo mediante una serie de pagos fijos. Esta opcién es la mejor alternativa en caso de
querer ampliar o remodelar tu negocio o comprar maquinaria.

Y que el crédito;

Cuenta corriente: Es muy parecido al de una tarjeta de crédito personal ya que puedes disponer de lo necesario
para tu negocio y pagarle a tus proveedores y empleados sin retrasos ademas decides tu dia de pago de acuerdo a la
operacion de tu negocio. Este crédito es Util para aprovechar las oportunidades de compra de materias primas, cubrir
tus obligaciones inmediatas si tus clientes tardan en pagarte o evitar que tu negocio se quede sin dinero por retrasos
en la venta de mercancias.

Prendario: es aquel en el que debes entregar una prenda (algun bien tangible) como garantia a cambio de un
crédito. Posibles prendas para dejar en garantia incluyen joyas, un vehiculo, una casa. Morales (2014).
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A cada uno de los créditos se le es asignada una tasa de interés, de las cuales se puede optar para el tratamiento
del financiamiento por una tasa fija o variable que son determinadas en las Politicas Especificas para la asignacion de
Tasas de Interés. En la figura 1. se muestran los tipos de tasas de interés del afio 2017.

Mujeres 6.5
Pequenos Productores

Hombres 7.0
Produccién Agricola, Corto 8.7 0.7
Pecuaria, Acuicola Plazo
Forestal y Pesquera Largo THE + 1.25 TIHE + 2.25

Plazo
Capitalizacién Largo Plazo THE + 2.0 THE + 3.0
Corto
13.4 14.4

Diversificacién de la Plazo L
Economia Rural ;;EZ;Z THE + 6.0 THE + 7.0

Figura 1. Tasas de Interés y/o comisiones.
Fuente: Figura obtenida de documento digital de Consejo Mexicano de Uniones de Crédito A.C.

Para fechas actuales, de acuerdo con De la Luz (2019) se presenta un aumento en la tasa, casi se duplicé respecto
a afios anteriores, cuando el interés era de entre siete y ocho por ciento, lo que representaba menos dificultad para el
agricultor, ya que habia més flexibilidad para pagar.

Metodologia
La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, se inicia con la basqueda de informacion en la institucion
de crédito financiero (caso de estudio) mediante una entrevista, posteriormente se lleva a cabo la revision y analisis
de la institucién conforme a una base de datos para poder identificar el tipo de linea de crédito mas solicitada por el
productor en el sector primario en Tuxpan Veracruz.

Resultados y anélisis
La informacién cuantitativa que se expone son datos referenciales al dia 31 del mes de julio del 2019.

Dentro de las lineas crediticias ofertadas por la Institucidn de crédito existe una demanda o preferencia en los
distintos tipos de créditos ajustados a sus necesidades de produccion, para la visualizacion de los indices se muestra
la Gréfica 1.

DEMANDA DE CREDITOS
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HABILITACION O SIMPLE REFACCIONARIO
AVIO TIPOS DE CREDITOS

Grafica 1. Demanda de créditos.
Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de base datos de la Institucion de crédito.

Con base en la Grafica 1., el crédito simple presenta un mayor indice de demanda con 510 créditos puesto que
es una de las mejores alternativas en caso de querer ampliar, remodelar el negocio o comprar maquinaria. En
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segunda estancia se encuentra el crédito refaccionario con 26 créditos, por Gltimo, se muestra el habilitacién o avio
con 13 créditos.

Dado que las lineas crediticias poseen un amplio campo de aplicacion para su explotacion, se pueden identificar
en la Grafica 2., los principales destinos de inversion a los que son redirigidos en dicho municipio.

DESTINO DE INVERSION
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Grafica 2. Destino de Inversion
Fuente: Elaboracion propia. Informacién obtenida de base datos de la Institucion de crédito.

El destino de inversion mas destacado es la adquisicion de cruza vientres con 493 créditos otorgados mientras que
los demaés destinos de adquisicion muestran una menor demanda.

En la Gréfica 3., se exponen los créditos que se han otorgados hasta la fecha, de los cuales la mayoria de ellos aln
se encuentran vigentes.

ESTATUS DE CREDITO
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Gréfica 3. Estatus de crédito.
Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de base datos de la Institucion de crédito.

En la Gréfica 3., se muestra que de 510 créditos simple no existe ninguno vencido, de 26 créditos refaccionarios 2
se encuentran vencidos y finalmente de 13 de habilitacién o avio 1 crédito se encuentra vencido.
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En la Grafica 4., se exponen los tipos de clientes a los que les fueron otorgados los créditos.

CLIENTES
71600 493
O 500
S |40
& 300
<200 29
0 [100 6 1
2l o E— I
= PERSONA FISICA INTERMEDIARIO S.A. DEC.V. S.C. DER.L
Z FINANCIERO
()
— CLIENTE

Gréfica 4. Clientes a los que le fueron otorgados los créditos.
Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de base datos de la Institucion de crédito.

Conforme a la Gréfica 4., se observa que el intermediario financiero es el cliente con mayor nimero de créditos
solicitados. Esto se debe a que, este también cuenta con su propia cartera de clientes, mientras que los demas son los
acreedores del financiamiento para su propia produccion.

Conclusiones

Con el analisis de los datos obtenidos, se puede concluir que el dinamismo de otorgamiento de crédito al sector
primario ha arraigado una amplia gama de beneficios a la economia del pais, por lo que se intenta seguir
promoviendo el financiamiento. por otro lado, se identificé que el tipo de crédito que presenta mayor demanda entre
los productores del sector primario en el municipio de Tuxpan Veracruz es el crédito simple, dado el hecho que este
posee multiples facilidades administrativas, como lo es la dualidad de su funcion como capital de trabajo a un plazo
de 24 meses y 15 afios para la adquisicion de activos fijos, ademaés.

Recomendaciones
Se recomienda ajustar las politicas especificas para la asignacion de tasas de interés y el fomento a la
competitividad mediante campafias dinamicas.
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Construccidn y control de un sistema de recirculacion de agua en un
mezclador doméstico

Dr. Juan Manuel Lépez Hernandez?, Dr. José Luis Rodriguez Mufioz?

Resumen— Existe una gran problemaética a nivel mundial por el cuidado o preservacion del medio ambiente,
asi como de los recursos naturales. Uno de los principales recursos naturales que se ha puesto especial atencion,
es el liquido vital, llamado agua (H20).

Se sabe que uno de los lugares en donde se desperdicia una gran cantidad de agua, es en la regadera de las
casas habitacién y en hoteles. Esto se debe principalmente al hecho que al momento que el usuario requiere
tomar su ducha, primero abre la llave de agua caliente y espera hasta que el agua se encuentre a las condiciones
adecuadas (aproximadamente 40°C) para poderse duchar. Mientras que las condiciones de temperatura no
satisfacen las necesidades de los usuarios, se mantiene la llave abierta y el agua se desperdicia en cantidades
exageradas.

Es por ello, que los gobiernos de todo el mundo comienzan a implementar estrategias y buscar sistemas
alternativos para cuidar este gran liquido y asegurar la preservacion de los seres humanos. Derivado de lo
anterior, en este trabajo se presenta la construccion y control de un sistema de recirculacion de agua en una
ducha de tipo domeéstico, con el objetivo de poder controlar y asegurar las condiciones de agua caliente en la
regadera, reduciendo las pérdidas de consumo de agua. Ademas, se pretende concientizar a las personas o
usuarios para que puedan aprovechar al maximo este fluido y que se utilice solo lo necesario. Por otra parte,
este sistema resulta de gran importancia, ya que se pueda dar practicas a los estudiantes de la universidad y
gue ademas pueda ser utilizado como herramienta didactica en la materia de instrumentacion y control.

Palabras clave—Instrumentacién y control, cuidado del agua, mezclador, uso eficiente.

Introduccion

Actualmente, es dificil imaginar a las industrias en la cual los procesos que se realizan no estén relacionados con
elementos capaces de identificar las variables o pardmetros que intervienen en ellos. La instrumentacién y control,
tanto industrial como educativa es importante, pues permite la medicién y control de los parametros que intervienen
dentro de cada proceso productivo, lo que conlleva a una mejora en la calidad, productividad y la competitividad
dentro de una empresa o0 negocio. Estas mediciones tienen un proposito, ser enviadas a dispositivos capaces de tomar
decisiones segln condiciones preestablecidas.

Una de las necesidades que implica el uso de instrumentos capaces de controlar las condiciones de confort al
momento de que una persona requiera tomar una ducha, es el poder tener un control de la temperatura del agua, ya
que es de gran utilidad por la gran cantidad de desperdicio que se produce, derivado de que, al momento de abrir la
Ilave, si no se cuentan con la temperatura adecuada, esta permanece abierta durante un tiempo considerable de tiempo,
lo que repercute en que se desperdicien entre 5 a 7 litros de agua por persona.

Es importante comenzar a tomar medidas que permitan reducir la pérdida de este vital recurso, ya que se sabe que
en paises desarrollados presentan un consumo elevado de agua y que el 40% de la poblacion mundial padece de
escasez. Es por ello, que se han desarrollado sistemas que permitan reducir el consumo de agua y dentro de estos
dispositivos se encuentran los llamados grifos termostaticos, los cuales son utilizados principalmente en duchas y
bafieras y nos ayudan a elegir la temperatura con la que queremos ducharnos o bafiarnos. Estos grifos permiten ahorrar
el agua al mantener la misma temperatura sin oscilaciones. El ahorro se efectlia al inicio, ya que evitan el proceso de
regulacion de temperatura. Comparandolos con los sistemas tradicionales, este tipo de grifos tienen la ventaja de
ahorrar un 16% de agua.

Otra manera de reducir el consumo de agua entre 4-5% es por medio de la recirculacién de agua por el punto mas
lejano de una caldera o calentador, este por encima de 50°C. Sin embargo, es necesario contar con el dispositivo y
tener los cuidados adecuados de seguridad para prevenir inconvenientes o evitar accidentes al momento de operar la
caldera.

Una solucion alterna a los sistemas previamente mencionados, se encuentra el perlizador, el cual consiste en la
sustitucion de un aireador, el cual ayuda a reducir el consumo de agua y energia en las habitaciones, ademas de ser
mas eficaz al momento de usar jabones liquidos, es mas amigable y confortable, aparenta que sale mucho mayor
cantidad de agua de la que realmente sale y por supuesto, economiza el agua y energia derivada de su calentamiento.
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Estas tecnologias garantizan ahorros de un minimo de 50%, llegando en ocasiones y dependiendo de la presion, hasta
ahorros del 70% del consumo habitual.

Existen también sistemas combinados que permiten tener ahorros de agua superiores a los 60%, los cuales
combinan los perlizadores con los grifos de volante tradicional, llamados también, grifos de doble mando o
monoblock. Estos sistemas resultan ser mucho mas econémicos de los tradicionales grifos, sin embargo, se debe cuidar
que no se tengan fugas para aumentar su rendimiento y no incrementar las pérdidas.

Existen muchos més dispositivos que ayudan a reducir el consumo de agua. Uno de los dispositivos mas
comunmente encontrados en los bafios, se conocen como grifos de infrarrojos. Este tipo de dispositivo tienen la
capacidad de detectar la mano de la persona al momento de colocarla sobre el lavamanos, por lo que solamente
suministra la cantidad de agua necesaria por el usuario, sin embargo, este tipo de sistemas resulta ser un poco mas
costoso que algunos otros de los sistemas descritos. También, se pueden encontrar grifos con temporizador para su
funcionamiento, de tal manera que este tipo de dispositivos suministran agua durante un determinado tiempo, el cual
esta controlado directamente por el temporizador. Sin embargo, se siguen buscando alternativas a estos dispositivos y
con ello, reducir las pérdidas de agua en casas habitacion.

Es asi que en este trabajo se presenta una alternativa de un sistema que es capaz de recircular el agua en una ducha
de una casa habitacion. El sistema permite monitorear y controlar las condiciones de salida en el mezclador de la
regadera y con ello, garantizar las condiciones adecuadas para cada uno de los usuarios. Ademas, el sistema presenta
la flexibilidad de poder ajustar la temperatura deseada a través de un pequefio control, de tal manera que, si se requieren
condiciones de temperatura mas bajas, estas se puedan lograr con una simple manipulacién de botones.

Por otra parte, el trabajo también tiene como objetivo que los estudiantes de ingenieria de nuestra universidad
puedan manipular el sistema, de tal manera que tengan la comprensién del funcionamiento de los instrumentos de
medicién y control, asi como adquirir conocimientos para su aplicacién en el sector productivo, asi como el desarrollo
de nuevos proyectos o productos que beneficien a la sociedad y preserven los recursos naturales.

Descripcion del Método

En la Figura 1 se muestra el esquema del prototipo didactico de un mezclador de agua tipo doméstico. Como se
observa en la figura, el sistema esta integrado por cuatro componentes béasicos; dos depdsitos de agua fabricados en
tuberia de PVC sanitario de 12 pulgadas de largo y 6 de diametro. En el tanque (depdsito 1) se colocé en su interior
una resistencia eléctrica de 200 watts para simular el proceso de calentamiento de agua en un boiler o un calentador
solar. La temperatura fue ajustada para que se pueda calentar hasta una temperatura de 40 °C, la cual es controlada a
través de un controlado Switch Termostato modelo XH-W12009.

El segundo tanque (depdsito 2) es utilizado para almacenar el agua fria y su temperatura es medida a través de un
termémetro de caratula o también conocido como termostato bimetalico. Para simular el proceso de ducha de una
persona, el agua fria pasa por el mezclador en donde este se mezcla con el agua caliente proveniente del tanque 1 para
cambiar las condiciones de temperatura y posteriormente dirigirse a la regadera. Antes de pasar a la regadera, el agua
es monitoreada y controlada a traveés de un segundo Switch Termostato modelo XH-W1209. Cuando la temperatura
del agua proveniente del mezclador no cumple con la temperatura de ajuste (temperatura >30°C), se activa una bomba
y el agua es recirculada hasta los tanques de agua caliente o de agua fria. Una vez que el agua logra la temperatura de
consigna, la bomba para y deja fluir el agua hasta la regadera y con ello, evitar que se desperdicie en la mayor manera
posible una cantidad considerable de agua.

Existen también tres valvulas manuales que son utilizadas para controlar la apertura y cierre de cada uno de los
tanques, asi para la regadera. Ademas, el sistema cuenta con la instalacién de tuberia hidrdulica y se colocaron
dispositivos de control para la alimentacidn y puesta en marcha del sistema. Debido a que existen dispositivos que se
alimentan a un voltaje de 12 VCD, como es el caso de los sensores de temperatura y la bomba eléctrica, fue necesario
implementar un circuito que permitiera la alimentacion de los mismos. Para el caso de los sensores de temperatura,
fue necesario la utilizacién de reguladores de voltaje que permitieran alimentar hasta un voltaje de 12 VCD, mientras
que para la bomba, se requirié la implementacién de una fuente de poder de 127 VCA y de esta manera nos pudiera
entregar un voltaje de 12 VCD y la corriente requerida por la bomba (hasta 5 amperes).
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Figura 1. Sistema de recirculacion de agua.

Comentarios Finales
Como segunda etapa, se tiene pensado la inclusion de servo-vélvulas, las cuales permitan abrir y cerrar de
manera automatica, asi como ayudar a el control de flujo de agua en el mezclador, asi como a la salida de la regadera,
garantizando que pueda circular Unicamente la cantidad de agua requerida y se garanticen las condiciones adecuadas
de operacion del sistema.

Resumen de resultados

Para el funcionamiento del sistema se realizaron diferentes pruebas, dentro de las cuales se estuvo cambiando
la temperatura de agua caliente y verificando que se estuviera encendiendo y apagando la resistencia eléctrica en base
al punto de ajuste del sensor de temperatura. Una vez validada esta informacidn, se procedid a poner en
funcionamiento la bomba y ver que estuviera trabajando de manera correcta.

Se pudo comprobar que la bomba se enciende cuando la temperatura se encuentra por debajo del valor de ajuste
asignado por el controlador y se apaga, una vez que alcanza la temperatura de consigna (30°C).

Una vez que se determind que el sistema trabaja adecuadamente, se estuvieron manipulando algunos otros
pardmetros dentro cada uno de los controladores, de tal manera que se establecio que tanto la bomba, asi como la
bomba se pudieran encender o apagar cuando se detectara un delta de temperatura de 0.5°C y de esta manera, evitar
que estuvieran en constante funcionamiento y prolongar la vida de los componentes.

Con este sistema se pretende que se puedan ahorrar al menos 5 litros de agua por persona diarios, traduciendo que
al menos cada familia cuanta con tres integrantes, se puede lograr tener un ahorro de hasta 5745 litros de agua al afio.

Conclusiones

En este trabajo se presenta la construccion y control de un sistema de recirculacion de agua de un mezclador del tipo
domeéstico. Dentro de las conclusiones mas relevantes de este trabajo se presentan las siguientes:

o El control de un prototipo hace que los sistemas se ajusten a las necesidades de los usuarios y se vuelvan mas
eficientes.

e El sistema es capaz de controlar las condiciones de salida en la toma de agua caliente, permitiendo que los
usuarios puedan tomar su ducha en un menor tiempo y reducen el desperdicio de este fluido.

e Laimplementacidn de este tipo de sistemas en las casas habitacion, se pueden reducir las pérdidas por ducha
en aproximadamente 5 litros por persona.
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e El prototipo, dard un mayor panorama a los alumnos de la universidad sobre algunos tipos de instrumentos
de control, asi como competencias educativas y profesionales que les permitira alcanzar las metas y objetivos
planteados, para enfrentarse al campo laboral en un futuro cercano y continuar aprendiendo en el nivel
profesional y a lo largo de su vida, asi como el desarrollo de nuevos proyectos que puedan ser benéficos para
la sociedad.

e Como segunda etapa, se pretende la implementacion de valvulas que permitan el control y apertura del flujo
en cada uno de los puntos de interés en el sistema y de esta manera, se pueda garantizar que se cumplan las
condiciones de operacion establecidas por el usuario.

e Se espera que este prototipo pueda servir como base para el disefio de nuevos sistemas que puedan ser mas
eficientes y que logren economizar el consumo de agua en las duchas de las casas habitacion, hoteles,
restaurantes, etc.
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Desarrollo del pensamiento l6gico-matematico mediante ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas)

Ing. Ingrid Daniela Lopez Hernandez?, Dra. Elba Maria Méndez Casanova?,

Resumen— Las matematicas estan presentes en nuestra vida diaria y se presentan desde lo simple a lo complejo, sin
embargo, los resultados obtenidos en la prueba PISA evaluada por la OCDE nos revela que en México, 57% de los
estudiantes no alcanzan el nivel basico de competencias en matematicas, estos estudiantes pueden realizar procedimientos
mientras las instrucciones les son dadas, pero tienen problemas identificando cémo una situacién del mundo real puede ser
representada matematicamente.
En ese sentido, se propone desarrollar el pensamiento l6gico-matematico de los alumnos del 1° “C” de la Escuela Secundaria
General N° 1 “Heriberto Jara Corona” de Poza Rica, Veracruz a través de la estrategia de Aprendizaje Basado en
Problemas.

Para emplear dicha metodologia, se inicia con la fase diagnostica para la recoleccion de datos a través de instrumentos
como: Test de estilos de aprendizaje, evaluacion diagndstica, guia de observacion estructurada y cuestionario de intereses.

Palabras clave—ABP, Pensamiento l6gico-matematico, estrategia.

Introduccion

Desde siempre, las matematicas han estado presentes en la cotidianeidad de nuestras vidas y es muy comuln ver
como se presentan en diferentes situaciones que van desde lo simple a lo complejo. Sin embargo, al ser una “ciencia
dura” su aprendizaje se ha visto mermado por predisposiciones negativas de los estudiantes de todos los niveles
académicos.

En ese sentido y para fines de ésta investigacion, se ha centrado la atencion en los estudiantes de nivel
secundaria, que de acuerdo a los resultados de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) “En México, 57% de los estudiantes no alcanzan el nivel basico de competencias (Nivel 2) en matematicas,
los estudiantes que no alcanzan este nivel pueden de vez en cuando realizar procedimientos rutinarios, tales como
operaciones aritméticas en situaciones donde todas las instrucciones les son dadas, pero tienen problemas
identificando como una (simple) situacién del mundo real puede ser representada matematicamente”.

Ahora, a nivel nacional la prueba PLANEA que aplica la Secretaria de Educacion Publica (SEP) Sostiene que
“Dos terceras partes de los estudiantes que estan por concluir la secundaria se ubican en el nivel | en matemaéticas.
Los estudiantes ubicados en este nivel “Pueden resolver problemas usando estrategias de conteo bdsicas. Sin
embargo, tienen limitaciones para resolver problemas que impliquen operaciones bésicas con nimeros decimales,
fraccionarios y numeros con signo”.

Entonces, al ponerse frente al escenario de los bajos resultados obtenidos en dichas pruebas, surge el interés de
hacer una investigacion que nos permita replantear el proceso de Ensefianza-Aprendizaje y asi lograr que los
estudiantes de nivel secundaria desarrollen un pensamiento Idgico y analitico para resolver problemas de cualquier
indole y provenientes de cualquier escenario, ya sea desde la vida diaria o la ciencia en la que nos vemos inmersos.

Sujeto de esta investigacion es el grupo 1° “C” de la Escuela Secundaria General N° 1 “Heriberto Jara Corona”
ubicada en la ciudad de Poza Rica Veracruz, de donde se ha concretado la fase inicial diagnostica. Dando como
resultado la necesidad de integrar estrategias no convencionales para la mejoria del aprendizaje de las matematicas,
a lo que se propone el uso de la estrategia ABP (Aprendizaje Basado en Problemas).

ABP para renovar el proceso E-A
Se hace evidente la necesidad de renovar la formacién que tenemos como docentes ya que se ha impuesto a lo
largo de estos afios la adquisicidn de los conocimientos mediante el método memoristico, sin embargo, el programa
de estudios vigente en México nos demanda que los alumnos no solamente adquieran conocimientos si no también
desarrollen competencias.

tIng. Ingrid Daniela Lépez Hernandez. Estudiante de la Maestria en Gestion del aprendizaje en la Universidad Veracruzana,
region Poza Rica-Tuxpam. z518015853@estudiantes.uv.mx (autor corresponsal)

2| a Dra. Elba Maria Méndez Casanova. Profesora en la facultad de pedagogia de la Universidad Veracruzana region Poza Rica-
Tuxpam. elmendez@uv.mx
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A raiz de la necesidad de cambiar el paradigma centrado en el docente, surge uno centrado en el alumno,
asimismo surgen estrategias en apoyo al proceso E-A que tomen como punto de partida y centro del proceso al
alumno.

Para fines de esta investigacion se estudia la metodologia de ABP (Aprendizaje Basado en Problemas). Barrows
(1986) define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el principio de usar problemas como punto de
partida para la adquisicidn e integracion de los nuevos conocimientos”.

Al ser el centro de investigacion el ;,como desarrollar el pensamiento matematico? se considera oportuno utilizar
esta estrategia ya que de acuerdo con Coll (1988), si el estudiante logra establecer conexiones sustantivas y no
arbitrarias o al pie de la letra entre la informacion que va recibiendo y el conocimiento previo, se habra asegurado no
s6lo la comprension de la informacion recibida, sino también la significatividad del aprendizaje.

Asimismo, Morales y Landa (2004) mencionan que EI Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una
estrategia de ensefianza- aprendizaje que sugiere aplicar un problema de la vida real , sucesivamente un equipo de
estudiantes se retine para buscarle solucién. Dicho problema debe ser caracteristico de tener cierto grado de
dificultad pero no imposible para comprometer a los estudiantes a la blsqueda a fondo del conocimiento, al mismo
tiempo que desarrollan habilidades de auto monitoreo.

Fase Inicial diagndstica con resultados
Métodos de recoleccion

Instrumentos utilizados

Para la recoleccion de los datos se emplearon una serie de instrumentos, mencionados a continuacion en el
cuadro 1.

Funcién
Test de estilos de Reconocer que recursos didacticos y/o digitales se adectian mejor
arendizaje al grupo.
Cuestionario de intereses Reconocer los intereses de los alumnos respecto a la asignatura de
matematicas
Evaluacion diagnostica Reconocer el nivel de pensamiento l6gico-matematico
Guia de observacion Mecanismo de monitoreo del proceso de E-A.

estructurada
Cuadro 1: Instrumentos de recopilacién de datos

Test de estilos de aprendizaje

ESTILOS DE APRENDIZAJE

AUDITIVO, 5,
. 21%
KINESTESICO, 9,
37%
VISUAL, 10,
42%

AUDITIVO VISUAL = KINESTESICO

Grafica 1: Resultados de test “estilos de aprendizaje”
De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del test de estilos de aprendizaje, se hace evidente que la

mayoria de los estudiantes manejan un estilo del tipo visual, seguidamente se encuentran los kinestésicos y una
minoria de cinco como personas auditivas.
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Cuestionario de intereses

Pregunta

Respuesta/conclusion

¢Me gustan las matematicas?

¢Entiendo los temas de
matematicas?

¢Por qué tengo dificultades en

15 de los 24 alumnos respondieron que si les gusta la asignatura.

Un 54% de los alumnos contestaron no entender los temas de
matematicas vistos en clases

Un 44% indica tener dificultades porque no le entienden al maestro, y un

la asignatura? 35% afirma es porque hay temas que no han entendido desde grados

inferiores
¢Cémo es mi clase de 57% de los estudiantes afirman que las clases son siempre de la misma
matematicas? manera.

¢Coémo me gustaria que fuera
mi clase de matematicas?

Por lo menos un 95% del grupo sugieren que las clases de matematicas
sean diferentes, con proyectos, dindmicas y divertidas

¢En que sucesos de mi vida
diaria puedo usar los temas vistos
en clase?
¢ Qué tipo de ejercicios
matematicos se me facilitan?

50% de los alumnos no contestaron a esta pregunta, 25% dieron una
respuesta concreta y el 25% restante dio una respuesta explicita
relacionando eficientemente las teméticas con la vida cotidiana.

¥4 partes del grupo prefieren resolver ejercicios directos, es decir, en

donde no deben ubicar datos usando la Idgica.

Cuadro 2: Cuestionario de intereses.

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, se hace notorio que la mayoria sienten gusto por la asignatura,
sin embargo el motivo por el que no llegan a comprender los temas de una manera adecuada es debido a las
practicas docentes tradicionalistas. Asimismo, los estudiantes requieren un cambio dentro de su proceso E-A actual
ya que externan en sus respuestas, la necesidad de tener clases diferentes y dinamicas.

La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas, sugiere ser una estrategia apta que contribuira al desarrollo
del pensamiento l6gico-matematico ya que los problemas utilizados en la implementacion estaran situados en la vida
real, logrando también una formacion colaborativa del conocimiento

Evaluacién diagnostica

Calificacion
: 6 alumnos
aprobatoria
Calificacion 18 alumnos

reprobatoria ]
Cuadro 3: Evaluacion diagndstica.

Tras revisar la evaluacion diagnostica, se hizo notorio el déficit de conocimientos que tienen los alumnos, casi %
del grupo tuvieron notas reprobatorias. Demostrando debilidades en operaciones basicas con punto decimal,
fracciones e interpretacion de datos. Los ejercicios que se plantearon con inferencias directas pudieron ser resueltos,
los problemas que necesitan de un analisis y razonamiento para la resolucion no se resolvieron. De ahi derivamos la
pertinencia y viabilidad de poner en practica un proyecto de intervencion que ayude a fortalecer el pensamiento
I6gico- matematico integrando el uso de recursos tecnologicos con los que estamos tan familiarizados hoy en dia
para asi lograr la motivacion en los estudiantes para el estudio de las matematicas. Cabe mencionar que los alumnos
aprobados solo fueron 5.

Guia de observacion estructurada.
CATEGORIAS

OBSERVACIONES
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1.- Ambiente del aula

Existe un ambiente de respeto en el aula y hacia la docente, cuando ella toma
la palabra los alumnos escuchan. Al resolver los ejercicios que se les
plantean, no demuestran haber puesto atencion.

2.- Planeacion

La docente desarrolla las planeaciones de acuerdo al programa de estudios
vigente, en ellas menciona diferentes actividades a realizar, pero que no se
llevan a cabo.

3.- Tematicas desarrolladas

Existen dos tipos de tematicas desarrolladas en la clase:

1. Contenidos: Estos van en relacion al programa de estudios, estos son
tratados por la docente de acuerdo también a las necesidades de los
alumnos, existen temas mas avanzados en los que se debe retroceder
al tema base para que puedan comprenderlo de mejor manera.

2. Temas varios: Al ser la docente la tutora del grupo se tratan temas
como los convivios escolares, las cooperaciones, el ensayo para el
acto civico. Considero que son temas que deberian tratarse
exclusivamente en la hora de orientacién educativa, ya que en
ocasiones la maestra trata estos temas en toda la hora destinada a la
asignatura de matemaéticas.

4.- Metodologia de
ensefianza

Particularmente este apartado llama la atencion, debido a que la docente tiene
una metodologia al dar las clases, a la cual se apega casi siempre. Esta
consiste en dar un tema con su respectivo ejemplo y después llenar el pizarrén
con ejercicios para resolver, es importante aclarar que la docente sélo da
ejercicios y no problemas. En lo que los alumnos proceden a la resolucion de
ejercicios, la docente revisa las tareas alumno por alumno, los ejercicios
guedan como tarea y se repite el mismo proceso.

5.- Metodologia de
aprendizaje

Aprenden al momento de resolver los ejercicios si bien prestaron atencion,
de lo contario, suelen pedirle a otro compaifiero que “les pasen” los ejercicios
resueltos.

6.- Participacion de los
estudiantes

Los estudiantes son poco participativos, regularmente son los mismos nifios
los que acceden a pasar al pizarron 0 contestar una pregunta.

7.- Problematicas/
necesidades detectadas

Se considera como problemética la metodologia de ensefianza de la docente,
ya que recae dentro del sistema de ensefianza tradicional, por lo tanto los
alumnos no comprenden los temas.

Se considera como necesidad el cambiar el sistema que ejerce la docente,
aplicar a los alumnos problemas y no ejercicios, asi se veran beneficiados al
construir un mejor aprendizaje al momento que tratan de ser logicos y
analiticos para dar respuesta a lo planteado.

8.- Recursos en el aula

Pintarron, escritorio y silla para el docente, bancas de paleta para los alumnos.

9.- Recursos utilizados en la
clase

Pintarron, plumones para pintarron, libretas, lapices y lapiceros.

10.- Formas de evaluacion

Evaluacion formativa y evaluacién sumativa.

Se aplican examenes, se consideran las firmas de la libreta.

11.- Tareas

Usualmente, las tareas son los ejercicios que la maestra planteo en el pizarron.

12.- Interés y motivacion de
los estudiantes

Es notorio el bajo interés que presentan por la asignatura, debido a que se les
ha observado en otras asignaturas en las que si participan como ciencias y
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lengua materna ya que en estas desarrollan proyectos, trabajan en equipos,

etc.
13.- Interés y motivacion La docente presenta interés no solo por la asignatura sino también por los
del profesor alumnos. Pero su método de ensefianza la hace ver poco motivada a innovar

para un mejor proceso de ensefianza — aprendizaje.

Cuadro 4: Guia de observacion estructurada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Relacionando las respuestas de los alumnos y los resultados que arrojo la guia de observacion, nos damos cuenta
que en el salén de clases predomina la ensefianza tradicionalista, dejando a un lado los interés de los alumnos y
descartando el uso de estrategias que los motiven.

Asimismo, la evaluacion diagnostica destaca el déficit de los alumnos en cuanto a lenguaje matematico, ya
que en los ejercicios relacionados con la geometria, la mayoria de los alumnos desconocian la simbologia para
expresar las areas y/o perimetros de las figuras sefialadas.

Una incidencia grupal es que los problemas situados en la vida real, no fueron resueltos. Asi también, se resalta
la confusion que presentan los estudiantes al identificar que operaciones aritméticas deben ser utilizadas en la
resolucion de problemas y especificamente cuando son situados en la vida real.

Conclusiones

Los resultados de la fase diagnostica, arrojan informacion que confirman la nula o carente presencia del
pensamiento logico-matematico al resolver problemas, asimismo se evidencia la practica tradicionalista docente la
cual impide desarrollar este pensamiento matematico viéndose afectados los alumnos en los altos indices de
reprobacion en la asignatura a nivel institucion y por ende, son los resultados que se verian reflejados en las pruebas
estandarizadas de PISA y PLANEA.

Por lo tanto, se ve la necesidad de reflexionar sobre la practica docente para generar ambientes de aprendizaje en
los que se exploren estrategias de ensefianza con el fin de fomentar en los alumnos la autogestion y la formacion
integral para obtener cambios favorecedores hacia el desarrollo del pensamiento logico y el aprendizaje significativo
y duradero de las matematicas.

Recomendaciones
Poner en préctica diferentes estrategias de aprendizaje y herramientas de apoyo que permitan ver al alumno
como protagonista del proceso ensefianza-aprendizaje.
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PRODUCCION DE BIODIESEL CON ETANOL CARBURANTE Y
GRASAS RESIDUALES DE POLLO, CERDO Y VEGETAL EN
CATALISIS HOMOGENEA

Leidy Dayana Lopez Poxtan!, M.C. Nayeli Gutiérrez Casiano? M.C. Ignacio Sanchez Bazan® M.C. Luis Alberto
Sanchez Bazan* Dr. Eduardo Herndndez Aguilar®

Resumen—Se realiz6 la caracterizaciéon de diferentes materias primas para la produccién de biodiésel, las cuales fueron
analizadas bajo los parametros establecidos en las Normas Mexicanas para grasas y aceites de origen animal y vegetal. Las
diferentes materias primas fueron sometidas a un pretratamiento donde la funcion esperada fue la eliminacion de los
fosfatidos y glucolipidos causantes de la adquisicién de malos sabores y olores, posteriormente, se evalu6 la calidad de la
grasa mejorando algunas de sus propiedades después del pretratamiento, posteriormente las grasas tratadas fueron
sometidas al proceso de transesterificacién aplicando un disefio experimental factorial 4x3 con 2 réplicas, con relaciones
molares etanol-grasa 6:1, 12:1y 18:1 y cuatro tipos de grasa. Por Ultimo, se evalud la calidad del biodiésel de acuerdo con
los procedimientos marcados en las Normas Internaciones 1ISO 14214 y ASTM D 6751, logrando 86.23 % de rendimiento
con grasa de pollo aplicando una relacion molar 6:1.

Palabras clave— Grasas y aceites, catélisis homogénea, transesterificacion, biodiésel

Introduccion

La Sociedad Americana de Ensayos y Materiales (ASTM) define al biodiésel como ésteres monoalquilicos
de &cidos grasos de cadena larga derivados de insumos grasos renovables, como los aceites vegetales o grasas animales
(Knothe, 2010), es una fuente de energia que se obtiene del procesamiento de los triglicéridos presentes en los aceites
vegetales naturales y reciclados, no es téxico, es biodegradable, renovable y aporta una significativa disminucién en
las emisiones de los gases de efecto invernadero disminuyendo la dependencia hacia los combustibles fésiles. Fue
propuesto en el 1900 por Rudolf Diésel, quien utiliz6 aceite de cacahuate para impulsar un motor construido por él
mismo, sin embargo, no se le dio mayor importancia debido a que se tenia la idea de que los combustibles fdsiles eran
inagotables (Fangrui & Milford-A., 1999).

Debido a sus propiedades quimicas, los combustibles fosiles son productores de gases de tipo invernadero,
de los cuales destacan el 6xido de nitrégeno, mondxido de carbono, metano, 0zono, etc., estos gases generan un gran
impacto ambiental (Masoud, et al., 2009) lo que ha llevado a buscar alternativas para lograr su sustitucion.

Para llevar a cabo la produccidn de biodiésel las materias primas comunes son los aceites extraidos de plantas
oleaginosas, pero en teoria cualquier materia que contenga triglicéridos puede ser utilizada para su produccién (Cortés
Marin, et al., 2009). Cada una de las materias primas utilizadas deben permitir la transformacién de dicha materia en
biodiésel de una manera 6ptima (King & Wright, 2007), dentro de las grasas y aceites méas utilizadas para la produccion
del biodiésel se encuentran el aceite de soya, aceite de colza, aceite de coco, también se encuentran datos de la
produccion de biodiésel a partir de aceite de canola (Sharma, et al., 2008).

Actualmente los procesos para producir biocombustibles utilizan un sistema de reaccion en fase homogénea,
aplicando catalizadores de naturaleza acida para la esterificacion de acidos grasos o por transesterificacion directa de
los aceites al aplicar catalizadores de naturaleza basica, ambos procesos han resultado de facil aplicacién y rentables,
pero, a nivel industrial se prefiere la catalisis basica por tener menor indice de corrosidn y mayor actividad catalitica

en el proceso de transesterificacion (Becerra, et al., 2008).
Existen biocombustibles de primera, segunda, tercera y cuarta generacion, los biocombustibles de segunda
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generacion no tienen una definicion estandarizada, ni tampoco existe una linea divisoria entre los de primera
generacion y éstos (Ancin-Viguiristi, 2015). Los biocombustibles de segunda generacion se producen a partir de
materias primas que no son fuentes alimenticias, o bien de desechos agroindustriales (Rios-Badran, et al., 2017). En
la actualidad se han desarrollado tecnologias para los biocombustibles de segunda generacion, las cuales ofrecen la
oportunidad de aumentar la gama de materias primas utilizadas para su produccién (Juarez Rico, 2012).

Descripcion del Método
El proceso de produccién de biodiésel constd de cinco pasos los cuales empezaron por la caracterizacion de
la materia prima, concluyendo con el andlisis de calidad del biodiésel obtenido.

Caracterizacion de las muestras de grasa y aceites residuales

Las materias primas se obtuvieron de diferentes instalaciones, la grasa de pollo se recolect6 de la planta
procesadora de aves, la grasa de cerdo fue donada por un restaurante de carnitas michoacanas, ubicado en Cd.
Mendoza, Ver. El aceite residual se obtuvo del uso comun de diferentes hogares y el aceite vegetal se compré en una
tienda comercial. Se analizaron cada uno de los parametros indicados en el indice de calidad de grasas y aceites.

Pretratamiento de los aceites y grasas residuales

Cada una de las materias primas se sometieron al proceso de desgomado, para el cual fue necesario pesar 150
g de grasa los cuales se vertieron a un matraz balén, en el que posteriormente se agregaron 30 mL de agua destilada y
1.5 g de bicarbonato deshidratado. Se colocé en un equipo de reflujo durante 45 min a temperatura de 110 °C y
agitacién constante, transcurridos los 45 min, se desmont6 el equipo de reflujo y la grasa se decanté en un embudo de
separacion, donde se observaron dos fases, siendo la inferior los residuos o desechos y la superior la grasa viable.
Después del pretratamiento realizado se volvieron a efectuar los analisis de caracterizacidn de las grasas y aceites para
verificar como influye en cada uno de los pardmetros el proceso de pretratamiento.

La determinacién del peso molecular de las grasas y aceites fue indispensable para establecer la relacion
molar alcohol — grasa que se utilizaria durante el proceso de produccion del biodiésel, éste se determind en base al
indice de saponificacion, donde se considero6 que el indice de saponificacion de una grasa es inversamente proporcional
a su peso molecular, se obtuvo el peso molecular de cada grasa con la siguiente ecuacion 1, donde: IS indice de
saponificacién de la grasa, PMyy €s el peso molecular de hidroxido de potasio (56.1056).

Peso molecular promedio de grasa = % s N
100

Transesterificacion

Se realiz6 el proceso de transesterificacion para la obtencion de biodiésel con cada una de las materias primas,
para el cual se aplicd un disefio experimental relacién alcohol — grasa tal como se muestra en el cuadro 1. Se trabajé
a una temperatura constante de 60 °C para cada experimento. Se pesaron 100 g de grasa 0 aceite en un matraz
Erlenmeyer, el cual se colocé en una parrilla a 30 °C con agitacion constante durante 15 min. Se utilizé una solucion
EtOH — catalizador, para la cual se pesé 1 g de KOH y se diluy6 en la cantidad de EtOH indicado para cada relacién
molar empleada.

Transcurridos los 15 min, se detuvo la agitacion y el calentamiento de la parrilla para verter la solucién EtOH
— catalizador, conectando instantaneamente el refrigerante del equipo de reflujo para evitar la salida de vapores y se
monitored que la mezcla se mantuviera a la temperatura constante y reflujo durante 2 horas.

Relaciéon molar EtOH-

Materia Prima Catalizador
grasa
Grasa de Cerdo KOH 6:1 12:1 18:1
Grasa de Pollo KOH 6:1 12:1 18:1
Aceite Residual KOH 6:1 12:1 18:1
Aceite Vegetal KOH 6:1 12:1 18:1

Cuadro 1. Disefio experimental propuesto para la produccion de biodiésel
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Transcurridas las 2 horas de reaccion se vertid la solucién en un embudo de separacion, 30 min después, se
observé la separacién de dos fases, las cuales constan de la glicerina en la parte inferior y el biodiésel en la parte
superior, ambas partes fueron separadas. El biodiésel obtenido se llevé a un equipo de destilacion, en el cual se eliminé
el EtOH excedente presente en el biocombustible.

Anélisis de calidad del biodiesel

Cada una de las determinaciones de calidad del biodiésel (densidad, indice de refraccién, punto de
inflamacion, viscosidad, glicerina libre y punto de nube) se realiz6 de acuerdo con los procedimientos marcados en
las Normas Internaciones ISO 14214 y ASTM D 6751.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el Cuadro 2 se presentan los valores obtenidos para la calidad de la grasa de cerdo, se encontrd una mejora
después del proceso de desgomado, en el caso de la humedad, se establece un valor no mayor al 1%, la grasa de cerdo
antes del proceso de desgomado obtuvo un 1.88 +0.02 %, mientras que después del proceso de desgomado disminuy6
aun 0.71 £ 0.02 %, lo cual indica que tomando como referencia los pardmetros establecidos por la norma, después
del pretratamiento es viable para la produccién del biodiésel, Kusdiana & Saka, (2004) menciona que un valor por
encima del 1% en la humedad puede realizar cambios durante el proceso de transesterificacion debido a que la
presencia de la misma provoca la formacién de jabdn, consume catalizador y reduce la eficacia de los catalizadores
empleados.

] ) ) Valores
Pardmetros analizados Grasa sin desgomar Grasa desgomada o
permitidos
Humedad (%) 1.88 £ 0.02 0.71+0.02 Max. 1 %
Punto de fusién (°C) 335+0.1 325+0.1 Méx. 40.0
Punto de solidificacion
. 165+0.1 155+0.1 32.0-45.0
(°C)
Densidad (g/cm?®) 0.9787 £ 0.01 0.9071 +£0.01 0.896 — 0.904
indice de saponificacion
104.6414 £ 0.02 201.7692 £ 0.02 192.0 - 203.0
(mg KOH/g de grasa)
indice refraccion 1.4681 £ 0.02 1.4684 + 0.02 1.448 —1.460
Rancidez Negativo Negativo Negativo
Jab6n de sodio (%) 0.0412 £0.01 0.0164 £ 0.01 Méx. 1 %

Cuadro 2. Resultados de la caracterizacion de la grasa de cerdo

Para la grasa de pollo y el aceite vegetal se presentan los resultados obtenidos en el Cuadro 3, el valor de la humedad
después del pretratamiento indica una reduccion en la presencia de agua respecto a la grasa de pollo, mientras que el
aceite vegetal muestra un valor dentro del rango permitido, lo cual benefici6 el proceso de transesterificacion, tal como
lo describe Castellar, et al., (2014).

Los resultados obtenidos para la densidad fueron comparados con los reportados por Tejada-Tovar, et al., (2013)
obteniendo valores mas altos durante el proceso de caracterizacion a los reportados anteriormente, sin embargo el
hecho de que la grasa de pollo tenga una densidad menor a la establecida como valor maximo permitido, favorece el
proceso de separacion de la misma.
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) ] . . Valores
Parametro de Calidad Grasa sin desgomar ~ Grasa desgomada Aceite Vegetal .
permitidos
Humedad (%) 0.66 +0.02 0.11+0.02 0.9646 + 0.1 <1%
Punto de fusidon (°C) 248+0.1 20.5+0.1 24+1 37.7
Punto de solidificacion (°C) 7.3+0.1 1501 20+1
Densidad (g/mL) 091+0.1 0.90+0.1 0.9392+0.1 <1%
indice de saponificacion
201.40+0.2 204.33+0.2 298.13+0.2 192-203
(mg KOH/g de grasa)
. 1.448 —
Indice refraccion 1.4693 £ 0.01 1.4669 = 0.01 1.47+0.1
1.460
Rancidez Negativo Negativo Negativo Negativo
Jabon de sodio (%) 0.03000 £ 0.01 0.0266 + 0.01 0 <1%

Cuadro 3. Resultados obtenidos en la caracterizacion de la grasa de pollo y aceite vegetal

Por ultimo, en el Cuadro 4, se presentan los valores obtenidos en la caracterizacién del aceite residual antes
y después del proceso de desgomado, se observa como el proceso de pretratamiento influye de manera positiva al
igual que con las demas grasas utilizadas. Arango - Parrado, (2011) menciona que la constante reutilizacion de un
aceite aumenta el valor de la densidad y el indice de saponificacion.

Prueba realizada Aceite residual Aceite residual
sin desgomar desgomado
Humedad (%) 131 0.98+0.2
Punto de fusion (°C) 211 19+1
Punto de solidificacion (°C) 25+1 22+1
Densidad (g/mL) 0.9202 +0.3 0.9138 +0.2
indice de saponificacion (mg KOH/g de grasa) 155.37£0.5 209.25+0.5
indice refraccion 1.47+0.2 1.47+0.2
Rancidez Negativo Negativo
Jabén de sodio (%) 0 0

Cuadro 4. Resultados obtenidos en la caracterizacion del aceite residual

Rendimientos del proceso de transesterificacion

Se realiz6 un andlisis de varianza el cual de acuerdo con el rendimiento del biodiésel se obtuvo un valor
p=0.091 con relacién al tipo de materia empleada, determinando que ésta no es significativa durante el proceso de
transesterificacion, sin embargo, con un valor p= 0.000, se determina que las diferencias de rendimiento en los
diferentes niveles de relaciones molares empleadas durante el proceso de transesterificacion son significativas. La
Figura 1, presenta los porcentajes obtenidos de biodiésel, siendo un maximo de 86.23 % con una relacién molar 6:1,
para grasa residual de pollo el minimo obtenido fue de 43.86 % con relacion alcohol — grasa 18:1.
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Figura 2. Porcentaje del rendimiento obtenido
en el proceso de produccion del biodiésel

Figura 1. Porcentaje de glicerina total
presente en la produccion de biodiésel

El rendimiento maximo y minimo obtenido respecto a la glicerina total presente en el biodiésel después del
proceso de transesterificacion se mostré en la relacion molar EtOH-grasa 6:1, empleando como materia prima la grasa
de cerdo se obtuvo un valor maximo de 24.84 % de glicerina presente en el biodiésel, como muestra la Figura 2.

Resultados de los analisis de calidad del biodiésel

Se realizaron anélisis de calidad para cada uno de los 36 experimentos obtenidos durante el proceso de
transesterificacion, para el cual la densidad mostr6 valores méximos de 0.9026 g/mL para la relacion molar 6:1, y un
valor minimo de 0.8601 g/mL para la relacién molar 18:1, el indice de refraccién no cuenta con una norma que avale
un limite maximo o minimo, estudios realizados en el 2013 establecieron un rango de 1.439 a 1.452, el valor maximo
obtenido durante la experimentacion fue de 1.457 y el valor minimo de 1.440, para el punto de inflamacion se obtuvo
un valor de 212 °C y 164 °C, confirmando la eliminacion de EtOH excedente.

La viscosidad mostré un valor maximo de 15.98 cP con la relacién molar 6:1, mientras que la viscosidad
minima fue de 3.82 cP con relacién molar 12:1, cumpliendo con la norma que establece un limite de 6 cP, para la
glicerina libre se obtuvieron valores maximos de 0.262 % y minimos de 0.252 %. El punto de nube determiné valores
méaximos de 3.3 °C y minimos de 0.6 °C, quedando todos dentro del rango establecidos por la norma. El indice de
corrosividad dio resultados negativos para los 12 experimentos.

Se realiz6 un anélisis de varianza para cada uno de los resultados obtenidos, en el Cuadro 5 se muestra el
valor p obtenido con relacién a la materia prima y relacion molar, determinando que la relacion molar EtOH-grasa
tiene un valor significativo en los resultados obtenidos, mientras que la materia prima sélo mostré valores

significativos para el punto de nube, por lo que se considera que no es un factor que influya en la calidad del biodiésel
obtenido.

Valor p

Propiedades Materia Prima Relacion Molar EtOH — Grasa
Densidad 0.075 0.000
indice de refraccion 0.129 0.000
Punto de inflamacion 0.108 0.000
Viscosidad 0.286 0.000
Glicerina libre 0.647 0.007
Punto de nube 0.001 0.002

Cuadro 5. Valor p obtenido en el andlisis de varianza
Conclusiones
El proceso de pretratamiento en cada grasa o aceite mejord la mayoria de los parametros analizados, logrando
durante el proceso de pretratamiento la purificacion de la grasa al eliminar los fosfolipidos presentes y de esta forma
caracterizar cada materia prima empleada en la produccion del biodiésel.
La relacion molar aplicada durante el proceso de transesterificacion tuvo una influencia sobre los
rendimientos del biodiésel, reportando que la grasa de pollo con relaciéon molar 6:1 obtuvo el mayor rendimiento con
un 86.23 %, mientras que el menor rendimiento fue la grasa de cerdo con relacién 18:1 y un porcentaje de 43.86 %,
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también se observo como a mayor relacion de EtOH presente en cada experimento los rendimientos obtenidos fueron
disminuyendo en todos los casos.

Se logré evaluar las diferencias en el incremento y calidad del biodiésel producido mediante el proceso de
transesterificacion, empleando diferentes tipos de grasas con las cuales se determiné que el tipo de materia prima
empleada no es factor que influya en el rendimiento final del biodiésel, sin embargo, la relacion molar EtOH — grasa
empleada si es un factor que influya en los rendimientos obtenidos. Para la mayoria de los casos se determiné que la
materia prima no afecta las propiedades del biodiésel.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con este proyecto se podrian concentrar en la existencia de
residuos de grasas de diferentes variedades y procedencias analizando y comparando su efecto en la produccion del
biodiesel aplicando la metodologia marcada en ésta investigacion, asi como el experimentar utilizando diferentes
relaciones molares EtOH-grasa a las empleadas en la investigacién observando la influencia de cada uno de estos
factores en los rendimientos y calidad del biodiesel.
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