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Resumen-Esta investigacion proporciona una perspectiva del perfil cultural de los estudiantes del Sistema Abierto (SEA)
de la Universidad Veracruzana (UV). El estudio se llevé a cabo con un grupo de estudiantes de cada uno de los quince
Programas Educativos que el SEA ofrece en las cinco zonas del Estado a través de este Sistema semipresencial. Para
lograr este perfil se analizan datos como son los siguientes: el tipo y calidad de lectura de los estudiantes, el conocimiento
de lo que sucede en el mundo actual y medios para obtenerlo, lo que hacen en sus ratos libres, asi como la asistencia a
eventos artisticos y culturales que la propia UV ofrece a la comunidad universitaria en su region. Finalmente, se plantean
propuestas de los mismos estudiantes para que la Universidad contribuya a enriquecer la vida cultural de la comunidad
estudiantil universitaria.

Palabras clave-estudiantes, sistema abierto, perfil cultural.

Introduccion
¢Cual es el nivel cultural aproximado de los estudiantes del Sistema Abierto de la Universidad Veracruzana?
Dar respuesta a esta pregunta no es una simple curiosidad académica. Es saber si el estudiante es una persona ubicada
en el mundo actual, consciente de su realidad y dispuesto a participar activamente en la superacion de esta realidad en
todos los sentidos, o si su interés en la Universidad es s6lo realizar una carrera a través de este Sistema; en otras
palabras, si el estudiante del SEA es un universitario con vision amplia de la realidad actual.

Ser universitario, de acuerdo al sentido etimologico de la palabra universidad (universus, “totalidad”
“conjunto”, “unidad”), significa union en la diversidad, tener una vision de conjunto del mundo y de la totalidad.
Difiere el concepto de ser universitario del ser un profesional especializado para resolver determinado problema, es
decir, un técnico. Ser universitario requiere una vision global y operar en el mundo para mejorar la realidad donde el

egresado se encuentre. Involucrarse con responsabilidad en su vida profesional e intervenir para mejorar dicha realidad.

En este sentido, tener una aproximacion del perfil cultural del estudiante del Sistema Abierto (donde en
muchos casos la edad de los estudiantes es mayor que en un sistema convencional o escolarizado), permite identificar
la vision que los estudiantes adultos tienen de su mundo a traves de actividades culturales como son la lectura, la
calidad de ésta, empleo del tiempo libre, conocimiento del mundo actual a través de diversos medios, etc.; todo lo cual
permitird, en primer lugar, reconocer el nivel de presencia del estudiante en la actualidad a través de diversas
manifestaciones culturales; en segundo lugar, tener un conocimiento aproximado si el estudiante se desempefia en el
Sistema Abierto como un universitario con vision amplia de la realidad.

Los resultados de esta investigacion pueden permitir, en su caso, hacer las recomendaciones pertinentes para
que la Universidad contribuya a la formacion de estudiantes universitarios, responsables y comprometidos.

Descripcion del método

Marco tedrico y contextual

El Sistema Abierto cuenta con 39 afios de antigtiedad; fue fundado en 1980 por el Consejo Universitario y se
le puso por nombre Unidad Multidisciplinaria de Ensefianza Abierta (UMEA).La UMEA se cred como un sistema
especialmente dirigido para la poblacién econémicamente activa asistiendo a sesiones intensivas los sabados y a
asesorias durante la semana. El Sistema, ahora llamado Sistema de Ensefianza Abierta (SEA), continda trabajando
mediante sesiones intensivas los sdbados, asesorias y tutorias durante la semana.
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En el Sistema Abierto han concluido sus estudios tan sélo desde 2008 a 2017, 67,627 estudiantes (citado en
Universidad Veracruzana, 2018: 23-24). EI SEA es una modalidad no escolarizada tipo semipresencial. Actualmente,
con el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), la UV ha incorporado notables mejoras en el curriculum, tales
como: areas de formacion basica, disciplinaria, terminal y de eleccion libre; curriculum flexible, uso de las TIC para
optimizar el plan de estudios, posibilidad de movilidad al interior del pais o fuera de él, examenes de competencias
para la acreditacion del area basica y diversas modalidades de titulacion, entre otras. La mayoria de los Programas
Educativos del SEA son Programas de Calidad.

El Sistema Abierto ofrece en total cinco carreras en esta modalidad: dos del area Econémico Administrativa
(Contaduria y Administracién) y tres del area de Humanidades (Derecho, Sociologia y Pedagogia). Las sedes son las
mismas que la UV tiene en sus regiones: Xalapa, Veracruz, Poza Rica, Orizaba y Coatzacoalcos. La carrera de
Pedagogia se ofrece s6lo en Xalapa, Sociologia sélo en Orizaba; Derecho y Contaduria en las cinco zonas y
Administracion en cuatro de las zonas universitarias, excepto Coatzacoalcos. En total son 15 programas educativos.
De acuerdo a un estudio realizado por Salazar y Gutiérrez (2009) acerca de la poblacion que opta por el Sistema
Abierto, un 86.5 % lo hace porque les permite trabajar durante la semana y estudiar los sabados. Un caso concreto, en
la carrera de Pedagogia, los estudiantes son adultos jovenes, el 45 % de ellos sus edades oscilan entre los 22 a 37 afios.
Mas del 30 % son mayores de 39 afios y Unicamente el 20% de la poblacion estudiantil tiene de 18 a 21 afios.
Aproximadamente el 70% de los estudiantes tiene un empleo y muchos son responsables de una familia.
Procedimiento

Para realizar esta investigacion, lo primero fue la elaboracion de un cuestionario de once temas de respuestas
cerradas y abiertas. El instrumento se mejord con los aportes de los miembros del CA participantes en el proyecto. Una
vez elaborado el cuestionario, se hizo una aplicacion piloto a trece estudiantes de la carrera de Pedagogia SEA a fin de
que dieran sus respuestas Yy, sobre todo, que proporcionaran sus observaciones al instrumento a fin de mejorarlo. Los
seflalamientos de los estudiantes fueron muy importantes para la organizacion de los temas de modo mas adecuado
como lo fue: iniciar con los temas sobre las lecturas que suelen hacer y tipo de literatura, después cémo emplean sus
ratos libres, la manera de enterarse de lo que sucede en el mundo, seguido de la asistencia a eventos culturales en su
propia zona, sobre todo por los grupos artisticos de la UV, para concluir con un comentario abierto y sugerencias para
enriquecer la vida cultural de los estudiantes y como éstos pueden participar mas en eventos culturales de la
Universidad.

Participantes

El nimero de participantes fue 288.

De acuerdo a las regiones de la UV, los participantes por Programa Educativo fueron los siguientes:
Regién Xalapa: Pedagogia 35, Contaduria 17, Administracion 21, Derecho 20. Total: 93 participantes.

Region Orizaba: Sociologia 7, Administracion 19, Contaduria 20, Derecho 19. Total: 65 participantes.
Region Veracruz: Derecho 19, Administracion 20, Contaduria 18. Total: 57 participantes.

Region Poza Rica: Derecho 18, Contaduria 20. Total: 38 participantes.

Regién Coatzacoalcos: Derecho 15, Contaduria 20. Total: 35 participantes.

Materiales y Recursos Humanos

El cuestionario aplicado consta de once preguntas de respuesta cerrada, excepto las dos Gltimas que permiten
al estudiante dar respuestas mas amplias (ver anexo).

El cuestionario, de acuerdo al contenido, se puede dividir en tres partes:

Parte 1: preguntas 1 -6. Cultura general y lectura de libros.
Parte Il: preguntas 7-8. Empleo del tiempo libre y medios de acceso a la informacién de México y del mundo.
Parte I11: Acceso a eventos artisticos y culturales, en especial a los grupos artisticos de la UV.

Los participantes fueron estudiantes de los quince Programas Educativos del SE con la colaboracion en la
aplicacion de los coordinadores de carrera y responsables de las zonas, asi como una estudiante de Pedagogia SEA que
realizo el servicio social en este proyecto, Guadalupe Landa Ruiz.

Comentarios finales
Resultados

Los datos mas relevantes hallados son los siguientes:

Sobre el ndmero de libros que los estudiantes leen por afio, se encontré que en Xalapa una tercera parte de los
participantes lee cuatro o mas libros por afio; en el resto de las zonas leen dos y en Veracruz un libro por afio.
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El género de literatura preferida es la novela o cuento, asi como la literatura cientifica y de superacién personal.

Los estudiantes del SEA prefieren el libro impreso (87 %); por otro lado, un porcentaje bastante pequefio prefiere el
libro electrénico (12 %), y el restante 1 % utiliza los dos tipos de libros.

Los dos libros reportados por los estudiantes como los mas leidos son El alquimista, Paulo Cohelo, y Cien afios de
soledad, de Gabriel Garcia Méarquez.

Sobre las grandes obras de la literatura que reportan los estudiantes haber leido, predominan dos: Don Quijote de la
Mancha, de Miguel de Cervantes y Cien afios de soledad, de Gabriel Garcia Méarquez.

De igual modo, de las grandes obras de la Literatura latinoamericana de los escritores galardonados con el Premios
Nobel de Literatura, el escritor méas leido por los estudiantes es el colombiano Gabriel Garcia Marquez, seguido del
chileno Pablo Neruda y del mexicano Octavio Paz. Los otros tres escritores premiados con el Nobel, el peruano Mario
Vargas Llosa, la poeta chilena Gabriela Mistral y el guatemalteco Miguel Angel Asturias, son menos conocidos. La
obra més leida es Cien afios de soledad.

Acerca del empleo del tiempo libre por parte de los estudiantes, se encontré que predomina el gusto por estar en casa
o en familia, asi como escuchar muasica y navegar por internet.

Sobre los medios de acceso a las noticias de México y del Mundo, mencionaron las redes sociales y la television, asi
como el internet. Se observa asi mismo en este estudio que la radio y el periddico son los menos consultados por los
estudiantes del SEA como medios de acceso a noticias.

En cuanto a la asistencia a los eventos artisticos promovidos por la propia Universidad, existe una asistencia baja de
los estudiantes a dichos eventos (promedio 11 %). Predomina asistencia a la Orquesta Sinfonica de Xalapa (20%),
seguido por el Ballet Folkldrico (18 %) y el Mariachi Universitario (10 %). EI 34 % no respondid a esta pregunta. Cabe
sefialar que la Orquesta Sinfonica de Xalapa es el grupo artistico més conocido en Xalapa y Veracruz, que son las
ciudades donde maés se presenta, sobre todo en Xalapa donde tiene su sede; en cambio, al Ballet Folklérico se le conoce
maés en Orizaba, Poza Rica y Coatzacoalcos; lo anterior es debido probablemente a la baja presencia de los grupos
artisticos de la UV en las zonas mas alejadas de Xalapa, que son Poza Rica y Coatzacoalcos.

En cambio, hay mas asistencia de los estudiantes a muchos eventos artisticos y culturales promovidos ocasionalmente
por la UV (como la FILU o el Festival de Teatro), o por otras organizaciones ajenas a la UV.

Recomendaciones

Los estudiantes solicitan participar en eventos culturales. Predomina que la realizacion de eventos artisticos
y culturales sea los sabados, dias de las sesiones sabatinas, sobre todo en las zonas; también proponen que se organice
el transporte para asistir a dichos eventos cuando éstos se realicen en Xalapa. Pero, por otro lado, reconocen que los
eventos los sdbados pueden interferir con las sesiones siendo escaso el tiempo que se tiene para las Experiencias
Educativas (se perderian clases). En las zonas universitarias, solicitan que los eventos artisticos y culturales sean
llevados por la Universidad, en particular a Orizaba, Poza Rica y Coatzacoalcos, recomendando que dichos eventos
sean contemplados como Experiencias Educativas de AFEL.
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Anexo. Cuestionario empleado en la investigacion
Universidad Veracruzana Sistema de Ensefianza Abierta
Perfil Cultural de los Estudiantes del Sistema Abierto de la Universidad Veracruzana

\V/

Universidad Veracruzana  |nstrucciones: Este cuestionario tiene como finalidad conocer el perfil cultural de los estudiantes del Sistema Abierto de la
Universidad Veracruzana. Los resultados permitiran al SEA retroalimentar los servicios culturales que se ofrecen a los
estudiantes para su formacién integral como universitarios. La informacién se manejara de manera confidencial y anénima.

Te pedimos responder todas las preguntas de manera objetiva. Muchas gracias por colaborar en la mejora de los servicios del SEA.

Carrera Zona Semestre Afio de Ingreso a la UV: Edad:__ Sexo:F() M()

1. ¢Qué sueles hacer en tus ratos libres? (Dentro del recuadro, sefiala con el nimero uno lo mas habitual que haces y asi
sucesivamente hasta el final, con ocho lo que menos te gusta hacer).

O Ver Television

O Escuchar musica

O Leer

U.Hacer deporte

U Navegar por Internet

O Usar el celular

 Estar en casa o en familia
dOotro  ¢Cual?

2 ¢ Cuéntos libros sueles leer por afio (que no sean de tu profesion)?
U Uno U4 Dos O Tres U Cuatro 0 mas 4 Ninguno

3. ¢Qué tipo de literatura prefieres leer?
O Novela o cuentos O Cientifica U Politica U Viajes U Filosofia o religion QO Superacidn personal
4 Ninguna

4. ¢Cual es el titulo del Gltimo libro que leiste durante 2018?

5. Cuando lees, en qué tipo de libro prefieres hacerlo:
U Libro Impreso en papel U Libro Virtual

6. ¢(Has leido en su totalidad o partes algunas de las siguientes obras de la Literatura Universal? (Dentro del recuadro, pon una
cruz a aquellos libros que hayas leido).

O Don Quijote de la Mancha, de Miguel de Cervantes

O Cien Afios de Soledad, de Gabriel Garcia Mérquez

U Hamlet, Romeo y Julieta, o alguna otra obra de William Shakespeare
4 La lliada o La Odisea, de Homero

O La Divina Comedia, de Dante Alighieri

U Los Miserables, de Victor Hugo
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7. ¢Has leido algun libro de los siguientes escritores latinoamericanos, Premio Nobel de Literatura?

U Octavio Paz
U Mario Vargas Llosa
0 Miguel Angel Asturias
O Pablo Neruda
U Gabriela Mistral
U Gabriel Garcia Marquez
Menciona el nombre del o de los libros en el orden en el que estan los autores

8. (Como te enteras de lo que sucede en el Mundo o en México?

O Noticieros de Televisién. ;Cual?
Q Por la radio. ¢Qué programa o noticiero?
O Twiter

U Facebook

O Periédico. ¢Cual? ¢ Qué seccion sueles leer?
O Por Internet. ;Qué pagina web?
U Por watts app

4 Otro medio. ¢Cual?

9. ¢A qué eventos de los siguientes grupos artisticos de la Universidad Veracruzana has tenido la oportunidad de asistir?
U Orquesta Sinfénica de Xalapa

U Ballet Folklérico de la Universidad Veracruzana

4 Grupo Tlen Huicani

U Mariachi Universitario

4 Otro. ¢Cual?

10. ¢Otro evento artistico, cultural o conferencia a que hayas asistido durante 2018?

11. Comentario abierto o sugerencias sobre cdmo el Sistema Abierto de la Universidad Veracruzana puede enriquecer la vida
cultural de sus estudiantes, y como los estudiantes pueden participar mas en eventos culturales de la UV.

Gracias por tu colaboracién
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LA RESILIENCIA EN LOS ESTUDIANTES DEL SISTEMA
ABIERTO DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA:
SOBREPONERSE A LA ADVERSIDAD

Roberto De Gasperin Sampieri*, Luz Maria Gutiérrez Hernandez?, Elsa Aida Salazar Rodriguez®, Aldo De Gasperin
Quintero*

El hombre no esta hecho para la derrota.
Un hombre puede ser destruido, pero no derrotado.
Ernest Hemingway, El viejo y el mar.

Resumen-Esta investigacion analiza las caracteristicas de los estudiantes del Sistema Abierto (SEA) de la Universidad
Veracruzana (UV) que han pasado por situaciones dificiles o adversas; y que, no obstante los reveses de la vida, han
sabido seguir adelante y quedar fortalecidos emocional y espiritualmente. La resiliencia es la capacidad del ser humano
para hacer frente a las adversidades de la vida e, inclusive, ser transformado por ellas, es decir, saber vivir de pie. El
Sistema Abierto cuenta con estudiantes que algunos de ellos han vivido situaciones adversas o dificiles y han salido
adelante; son estudiantes resilientes. En este trabajo se han realizado entrevistas a algunos de ellos para analizar las
caracteristicas determinantes para superar las adversidades y quedar mas fuertes después de la experiencia adversa
vivida. El propésito es que los resultados sirvan de apoyo para sus comparieros y que puedan continuar su carrera
superando obstaculos.

Palabras clave- resiliencia, sistema abierto, crisis, adversidades, superacion personal.
Introduccién

La capacidad de recuperacién que tienen las personas de reponerse de periodos oscuros, traumaticos o de los
reveses y adversidades de la vida se llama resiliencia. Ser una persona resiliente es vivir de pie, “enderezarse” después
del terremoto y volverse mas fuerte. EI término resiliencia estd tomado de la ingenieria: es la capacidad que tienen
algunos metales de recuperar su forma original cuando son sometidos a situaciones extremas; es decir, en términos
técnicos, “la energia de deformacion que puede ser recuperada de un cuerpo deformado cuando cesa el esfuerzo que
causa la deformacion” (Wikipedia); o también, la resiliencia “es la capacidad de memoria de un material para
recuperarse de una deformacion, producto de un esfuerzo extremo”.

Aplicada la resiliencia a la vida humana, esta capacidad est4 presente en cada persona porque en cada uno
existe una tendencia innata al crecimiento y al desarrollo: “la resiliencia es una capacidad humana fundamental. Todos
los individuos tienen el poder de transformarse y transformar su realidad” (Poletti y Dobbs, 2001:10 y 40). Lo
importante es echar mano de dichos recursos en las situaciones oscuras, los terremotos y adversidades de la vida, asi
como buscar apoyo en familiares y amigos para salir adelante. Por ello se dice que lo que pudo destruir a una persona
y no lo consiguid, la fortalece.

Obijetivo

Investigar las caracteristicas de algunos estudiantes del Sistema Abierto de la UV que han vivido situaciones
adversas, para determinar qué cualidades les han permitido no tan sélo enfrentar y superar dichas situaciones a lo largo
de la carrera, sino también salir fortalecidos; ademas, contribuir a la permanencia de los estudiantes en la Universidad
a través del testimonio de los propios compafieros que han superado adversidades a lo largo de sus estudios.

Descripcion del método

! Roberto De Gasperin es investigador del Sistema Abierto de la Universidad Veracruzana. Xalapa.
degasperinroberto@hotmail.com

2 Luz Maria Gutiérrez es investigadora del Sistema Abierto de la Universidad Veracruzana. Xalapa. ghluzma25@hotmail.com

3 Elsa Aida Salazar es investigadora del Sistema Abierto de la Universidad Veracruzana. Xalapa. elsysalazar36@hotmail.com

4 Aldo De Gasperin es egresado de la Maestria en Psicologia Ambiental en la UNAM y es el psicdlogo en el Colegio Americano
de Xalapa. adegaspering@hotmail.com. Los autores agradecen a Guadalupe Landa Ruiz, egresada de Pedagogia SEA de la UV,
su valiosa colaboracion en el procesamiento de la informacion.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 351
978-1-939982-58-2


mailto:adegasperinq@hotmail.com

Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Marco teérico

El término resiliencia tiene poco tiempo de haber sido incorporado a las ciencias del comportamiento, mas
concretamente, a la psicologia y al desarrollo humano. Su origen se encuentra en la ingenieria. La resiliencia es la
capacidad que tienen los metales de recuperar su forma original cuando han sido sometidos a situaciones extremas o
posibles deformaciones; es decir, es la capacidad elastica de los materiales. Haciendo un parangén con las ciencias
humanas, también los individuos pueden ser sometidos por la vida a situaciones extremas, a crisis, y lograr superar
dichas situaciones adversas. Lo caracteristico de la resiliencia no es tan sdlo que la persona haya logrado superar la
situacion o crisis, que se haya sobrepuesto a la adversidad, sino que ademas dicha situacidon le haya permitido salir
fortalecida y haya quedado més fuerte y resistente después de haber pasado por el terremoto de vida.

Para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2016), la resiliencia es la “capacidad de
adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos”.

Para Benitez y Barrén (2018: 15), la resiliencia es la capacidad del ser humano para enfrentar circunstancias
adversas y salir fortalecido.

Grotberg, 1995, (en Caldera-Montes y otros, 2016: 3), define la resiliencia como la “capacidad del ser humano
para hacer frente a las adversidades de la vida e, inclusive, ser transformado por ellas”.

Un estudio realizado en la Universidad de Guadalajara por Caldera-Montes y otros (2016), da evidencia del
alto nivel de resiliencia de los estudiantes universitarios de edades entre 18-22 afios, en las carreras de Derecho,
Negocios Internacionales, Enfermeria y Medicina. Una de las razones que analizan los autores es los afios escolares
cursados y el enfrentar durante doce afios situaciones inherentes a su condicion de estudiante, lo cual les ha dado un
“entrenamiento” en superacion de adversidades.

Otro estudio realizado en VVenezuela con estudiantes universitarios (Villasmil, 2010), encontré que los factores
que son determinantes para la resiliencia de los jévenes son los siguientes: los factores externos o ambientales donde
el apoyo de un adulto significativo es muy importante, asi como la integracion laboral o social y la familia extensa; el
segundo factor es el conjunto de los atributos de los individuos como son la autoestima, el buen autoconcepto, la
seguridad y confianza, la empatia y el buen sentido del humor. Sefiala el estudio que un autoconcepto favorable es un
factor que protege frente a la adversidad.

Estudios realizados por Segal (en Poletti y Dobbs, 2001: 75-90), resaltan las caracteristicas en la capacidad
de resiliencia en adultos; éstas son: la comunicacion (el poner en palabras lo que se siente tiene un efecto curativo), la
capacidad de asumir la responsabilidad de la propia vida, tener una conciencia libre de culpabilidad, el poder de las
convicciones, el hallar un sentido a la vida y al sufrimiento y la compasion, ademés la capacidad de sentir compasion
por los demas. Esta se expresa en la expresion anénima: “Cuando ayuda a alguien a cruzar el rio llevandolo en su
barco, usted también pasa a la otra orilla” (Poletti y Dobbs, 2001: 86).

Una cita muy apropiada para el tema de Neylor J. Tonin: “Un hecho, por muy grave que sea, es siempre un hecho, y
no puede quedar toda la vida reducida a él. Mas importante que lo que sucedi6 en el pasado es la perspectiva que
se abre ante el futuro” (1993: 23, sin negritas en el original). Este autor coincide con lo expresado por Helen Keller:
“Cuando una puerta se cierra a la felicidad, otra se abre. A menudo, miramos tanto la puerta cerrada que no vemos la
nueva puerta que se abrid para nosotros” (En Poletti y Dobbs, 2001: 11 (sin negritas en el original); esto es, la
prospectiva del futuro ante lo sucedido, ante la adversidad, el para qué de la experiencia, no el porqué. Sin duda, “no
hay vida sin trauma” (Poletti y Dobbs, 2001: 73).

Marco contextual

El Sistema Abierto cuenta con 39 afios de antigliedad; fue fundado en 1980 por el Consejo Universitario y se
le puso como primer nombre Unidad Multidisciplinaria de Ensefianza Abierta (UMEA).
La UMEA se cre6 como un sistema especialmente dirigido para la poblacion econémicamente activa asistiendo a
sesiones intensivas los sabados y a asesorias durante la semana. El Sistema, ahora llamado Sistema de Ensefianza
Abierta, continGa trabajando mediante sesiones intensivas los sdbados, asesorias y tutorias durante la semana.

En el Sistema Abierto han concluido sus estudios tan sélo desde 2008 a 2017, 67,627 estudiantes (citado en
Universidad Veracruzana, 2018: 23-24).

De acuerdo a un estudio realizado por Salazar y Gutiérrez (2009) acerca de la poblacién que opta por el
Sistema Abierto, un 86.5 % lo hace porque les permite trabajar durante la semana y estudiar los sdbados. Un caso
concreto, en la carrera de Pedagogia, los estudiantes son adultos jévenes, el 45 % de ellos sus edades oscilan entre los
22 a 37 afios. Més del 30 % son mayores de 39 afios y Unicamente el 20% de la poblacidn estudiantil tiene de 18 a 21
afios. Aproximadamente el 70% de los estudiantes tiene un empleo y muchos son responsables de una familia.
Procedimiento

Este estudio se realiz6 con estudiantes del Sistema Abierto en tres de las carreras que la UV ofrece en la zona
Xalapa (Pedagogia, Contaduria, Administracion y Derecho). Se realizaron entrevistas personales grabadas, es decir,
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biografias personales o historias de vida; en los casos de estudiantes de fuera de esta ciudad, se les envid el cuestionario
para que escribieran sus respuestas y las remitieran para su procesamiento. A través de los académicos del SEA y de
los coordinadores de carrera, se ha logrado detectar a estudiantes que hayan pasado por situaciones dificiles, las hayan
enfrentado y que una vez pasado el “terremoto” de vida, hayan salido fortalecido de dichas situaciones. Los nombres
de los estudiantes participantes se mantienen en el anonimato, salvaguardando sus datos personales; de la informacion
obtenida se dan a conocer las acciones emprendidas por los estudiantes para sobreponerse a las situaciones adversas.

La informacion que se obtuvo de los estudiantes fue a través de la autobiografia y la entrevista. La
autobiografia consiste en un requerimiento hecho a los sujetos a manera de pregunta, donde se les pide que realicen
una narracion detallada sobre su vida haciéndolo de manera biogréfica. Se les pide también a los sujetos participantes
del estudio, que relacionen el relato con las circunstancias, las causas y las consecuencias de las cosas que les toco
vivir (Villasmil, (2010).

También se emplea una guia de entrevista y/o la grabacion de ésta con los estudiantes participantes, o en su
caso, se les pide las respuestas a esta guia al no poder realizar una entrevista personal por vivir fuera de la ciudad de
Xalapa. Para Martinez (2006, en Dumont y otros, 2018: 53), la entrevista participante “es un hecho que consiste en un
didlogo entablado entre dos o mas personas, y se utiliza para recaudar informacion de forma verbal a través de
preguntas que propone el entrevistador de un tema determinado”.

Resultados

A continuacidn se exponen los resultados obtenidos con los veinte estudiantes que participaron. Los resultados
de esta investigacion se expresan primero relacionando a los participantes y sus caracteristicas (solo se sefiala la carrera,
sexo y edad de cada participante a fin de salvaguardar su identidad: la mitad de los participantes son de la carrera de
Pedagogia, el 45 % proviene de Derecho y sélo el 5 %, de Contaduria. En cuanto a la edad, se observa que mas de la
mitad de los estudiantes (65%), se encuentra entre 23 y 30 afios de edad. El sexo de los participantes es
mayoritariamente femenino (80%) y un 20 % son varones.
¢Quieres narrar el acontecimiento o situacion dificil que te ha tocado vivir?

Esta pregunta es central dentro de la investigacion: que el estudiante narre su experiencia de vida, su historia
personal, la situacién o acontecimiento adverso que le ha tocado vivir ya sea a través de una entrevista grabada o
respondiendo el cuestionario. La transcripcion de las entrevistas grabadas fue realizada por una estudiante egresada de
Pedagogia SEA.

A continuacion se expresan los acontecimientos o experiencias de vida adversas vividas por los estudiantes:
Los problemas econdémicos de diverso tipo, la muerte del algin familiar, el divorcio y depresiones son los tipos de
adversidades mas mencionadas por los participantes, seguidos de embarazo de alto riesgo, el peso de estar lejos de la
familia, ser foraneo, enfermedad de un hijo y falta de apoyo por parte de la familia.

¢ Qué te permitio superar la adversidad? Cualidades personales

Enfrentar un hecho adverso representa para una persona la oportunidad de hacer salir o actualizar muchos de
los recursos poco utilizados al no haber tenido adn la necesidad de emplearlos; son fuerzas ocultas, energia mantenida
en reserva que puede emerger cuando es exigida por un hecho no esperado. Es decir, la adversidad puede permitir
hacer surgir los recursos resilientes de la persona y mostrarse a si misma de lo que esta hecho. También la persona
puede mantenerse postrada ante el hecho sucedido. En esta investigacion, se pide a los estudiantes que tomen
consciencia y expresen cudles fueron aquellas cualidades personales que les ayudaron a salir a la superficie, que
contribuyeron a tomar la decision de salir adelante, de no dejarse derrotar por la adversidad y mantenerse de pie. Esto
es, cuales fueron las cualidades personales con las que superaron la adversidad.

Las cualidades personales mas citadas son: la motivacion personal y perseverancia para salir adelante, la
actitud y enfrentar la adversidad, asi como la valentia, la responsabilidad, la fortaleza y la creencia en Dios. Todo esto
forma parte de los recursos personales a los que recurrieron para sobreponerse.

¢Hubo personas significativas que te apoyaron a superar el acontecimiento adverso? ¢Quiénes y de qué manera?

Es normal que ante un hecho adverso, haya personas allegadas que den apoyo a quien pasa por una situacion
de crisis o adversidad, que surjan personas que Se muestren generosas con quien se encuentra en una situacion
semejante. No es la excepcion en este caso.

En esta investigacion, todos los estudiantes reportan haber recibido apoyo decisivo que contribuyd a que
superaran el “terremoto de vida”. Resalta el haber recibido apoyo sobre todo de la familia, los padres en particular y
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los amigos; asi mismo sefialan el apoyo recibido de un tutor académico, la madre, comparieros de escuela y su fe en
Dios.

La situacion vivida, al haberla superado, ¢te ha permitido ser mas fuerte?

Existe una expresion ad hoc que dice: “Lo que pudo haberte destruido y no lo consiguio, te hace mas fuerte”.
Es lo que sucede con las enfermedades infantiles y como el nifio, al superar una tipica enfermedad de la infancia, va
adquiriendo cada dia una mayor fortaleza y defensa frente a las enfermedades. Su cuerpo se hace mas fuerte.

Esta pregunta, planteada en forma de hipoétesis, permite que los participantes expresen cual fue el resultado
de haber vivido una situacion extrema y qué consecuencia tuvo en su vida el haberla superado.

Los resultados de este importante apartado se expresan a continuacion con las respuestas en su forma sintética:

Las personas admiraron su fortaleza para enfrentar la situacion. Nunca abandond el trabajo ni falto a la escuela, no se
dejo caer, el estar bien consigo misma y por su hijo. Su cuidado personal.

La situacion hizo de ella una mujer mas fuerte, mas decidida, piensa mas en si, le ha hecho ver la vida diferente.

Las cosas duras que ella ha vivido le han hecho valorar a las personas y a la vida, aceptar y estar dispuesto a aprender
de la situacion; le ha hecho sentirse capaz y fuerte.

El quebranto econémico le ha dado tolerancia a la limitacién, a poder vivir con menos. Poder sobrevivir a pesar de una
limitacion. Disfrutar de las experiencias que se puedan vivir independientemente de su limitacion.

La situacion le ayudo a ver la vida desde otra perspectiva, le ayudé mucho como persona, no juzgar a personas que
toman la decision de terminar con sus vidas.

El compromiso que tenia con la Universidad y cumplir con ello. La ayuda para superar esta situacion.

Aprendio a volverse independiente y el valor de tomar cualquier reto.

La necesidad de levantarse con mas ganas y seguir adelante. La recuperacion fue como un milagro.

Las situaciones dificiles, al superarlas, la han fortalecido por completo; se ha vuelto mas responsable y dedicada.

La situacion la hizo mas fuerte; agradece lo sucedido porque valora mas el tiempo y a la humanidad, revalora todo lo
que habia pasado, vive mas el presente.

La situacién la transformd en otra persona, cambi6 aspectos de su vida y la manera de ver la vida; el fijarse metas y
cumplirlas.

Se considera mas fuerte y capaz de superar cualquier adversidad, con el apoyo de Dios.

La muerte de los padres le ha hecho valorar la vida, enfrentar y conocer los diferentes tipos de duelo, ser mas empatica,
adaptarse mejor a la adversidad y volver a sonreir.

La situacién la ha hecho mas fuerte, valorar mas las cosas, valorar cada esfuerzo, ver diferente la vida y nunca dejar
de luchar por sus suefios.

Hoy agradece haber vivido esa experiencia, a veces estamos mal pero no significa que siempre es asi; hay personas
dispuesta a apoyar de una u otra forma. La experiencia la hizo mas fuerte, ahora tiene mas paciencia para esperar las
cosas.

El esfuerzo que cada quien pone para superar los obstaculos es el resultado de un aprendizaje pasajero o permanente.

Convivir con el tema de la muerte por la pérdida de un ser querido. No hacerse menos por lo que digan las personas.
Darse cuenta de que es capaz de hacer grandes cosas que nhunca imagino.

Ha aprendido como actuar ante situaciones similares y conocerse mejor; le ayudo6 a pensar mas en lo que quiere y tener
més confianza en ella.
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La situacion la fortalecié y aprendio a tomar mejores decisiones; sobre todo su estabilidad emocional; se hizo mas
fuerte.

Se siente mucho mas fuerte, jaméas hubiera imaginado que tenia tanta fuerza dentro.

A continuacion la nube de respuestas expresadas de modo sintético. Se observa que la situacion vivida ha hecho mas
fuertes a las personas, asi como les ha permitido ver la vida desde otra perspectiva; también destaca el sentirse capaz
y valorar la vida.

Es decir, que la experiencia vivida, una vez superada la adversidad, ha representado una experiencia de aprendizaje
muy significativa que les ha permitido ver su vida desde una nueva perspectiva que antes no habian observado.

Comentarios personales o recomendaciones para estudiantes que enfrenten situaciones semejantes

Este ultimo punto del cuestionario tiene una finalidad prospectiva, es decir, que la experiencia vivida por los
participantes tenga un efecto motivacional en los compafieros de carrera del SEA o de otros estudiantes o personas; el
que si ellos han podido salir de las situaciones adversas y han quedado mas fortalecidos al superar el hecho no esperado,
en el caso de que les aconteciera algo asi que enfrentar en la carrera o después de ella, darse cuenta de que hay salidas,
que pueden salir adelante y mantenerse en pie. Es decir, que las experiencias vividas sirvan de aprendizaje para los
comparieros.

A continuacion se citan de modo sintético las principales recomendaciones dadas por los participantes para
sus compafieros o para quienes enfrenten adversidades en la carrera o en la vida:

Cuidarse, aceptar la realidad, ser responsables de nuestros actos, el autoconocimiento, siempre plantearse metas y
proyectos, la aceptacion de si mismos, buscar la felicidad, buscar ayuda si es necesario, hacer caso omiso de malos
comentarios, hacer conciencia de que nada es para siempre, todo termina.

Quererse uno mismo, hacer una lista de lo que deseamos, el convencimiento de que si puedo, hacer lo que tU deseas,
aprender de los errores.

Confiar en la vida, creer en Dios, buscar el para qué de un acontecimiento y estar dispuestos a aprender de ellos;
descubrir sus capacidades gigantes, vivir con lo que te toca y hacer algo grande con lo que te toca.

Tener un objetivo fijo en mente, tener amor propio para no dejarse vencer por las circunstancias, tener una ética en el
trabajo.

Buscar ayuda espiritual, buscar a alguien que los escuche; buscar la forma de externar sus pensamientos y sentimientos,
hay que externarlos de alguna manera, no reprimir; buscar algiin amigo, psicélogo o religioso.; no separarse de sus
creencias espirituales o religiosas.

Ser pacientes, buscar ayuda en las personas, enfrentar los problemas sin miedo, buscar salidas a la situacion, tener un
plan B; si algo es inevitable hay que enfrentarlo.

Que no se limiten a decir “no puedo” o creer que es imposible a alcanzar sus metas; que se arriesguen, que todo en la
vida tiene solucion.

Cada cosa en la vida tiene un por qué, por algo tenemos que vivirlo, nos queda afrontarlo. Superar algo asi nos vuelve
mas fuertes, cada uno ha pasado cuestiones diferentes.

No abandonar sus proyectos, concluir todo lo que empiezan; en las situaciones adversas se forja una verdadera
fortaleza; apoyarse en los amigos, familia y alguna persona de confianza; hacer buenos amigos.

Ser empaticos con los demas, solidaridad con quienes viven situaciones de dolor, estar ahi y apoyarlos; amor al
conocimiento, a la vida, a la naturaleza, proponerse lograr cosas.

Nunca rendirse, ser perseverantes; amor por uno mismo, saber que uno es fuerte.

Todos somos capaces de mediar con la adversidad, todos tenemos algo a qué aferrarnos para salir a flote; llenarnos de
actitudes positivas y ver la vida como es, bella.
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Lo que no parece regalo es una leccién de la vida, un mejor regalo que el tiempo nos da; proteger el amor propio, la
integridad propia; siempre hay alguien que nos ama; es tiempo de luchar y demostrarnos a nosotros mismos de lo que
estamos hechos; jamas apresurarse, lo que es serd en su tiempo; hacer las cosas con honestidad y con amor.

TU puedes superar rodeandote de personas positivas y tus propias ganas de salir adelante, si es necesario buscar ayuda
profesional; la ayuda psicolégica permite desahogarse, no callarse; siempre va a haber una solucion para cada
situacion.

Siempre hay una luz que te muestra no todo esta tan mal, que pase lo que pase debemos continuar para lograr lo que
queremos, pero sobre todo tener la satisfaccién de en algtin momento regresar un poco de todo lo que hemos aprendido.
Paciencia y tiempo, concentrarse en si mismo.

No buscar salidas faciles, existen buenos maestros que valen la pena; tener compromiso.

Contar lo que les suceda a los padres; externar lo que sentimos en el preciso momento desechando la creencia de que
“los hombres no lloran”; creer en Dios.

Expresar lo que sienten, realizar las acciones necesarias para sentirse a gusto, platicar con un tutor o maestro y no dejar
pasar mucho tiempo con un sentimiento de frustracion.

Nunca desistir, aunque sientan que el mundo se les viene encima buscar la manera de salir adelante; buscar apoyo de
la familia; no hacer caso de las criticas y/o opiniones de los demas; formar lazos de amistad en la carrera; no quedarse
callados, pedir ayuda.

Acercarse a Dios; no huir del sufrimiento, transformar el sufrimiento en energia positiva para ocuparla en algo
productivo.

Las recomendaciones mas reiterativas de los participantes para los compafieros son las siguientes: buscar
ayuda, tener amor propio, plantearse metas y proyectos, asi como enfrentar los problemas, nunca desistir, creer en
Dios, apoyarse en la familia y no hacer caso de los malos comentarios.

Comentarios finales
Conclusiones

Se observa en los testimonios de los estudiantes que después del impacto de la llegada de la adversidad, han
podido ver a ésta con una nueva perspectiva gracias a sus cualidades personales, la resiliencia y al apoyo brindado por
personas significativas.

Aun cuando la cifra de participantes no haya sido elevada, es muy valioso el que los estudiantes nos hayan
dado un testimonio de la diversidad de situaciones vividas, enfrentadas y superadas para salir adelante. Es importante
darles un reconocimiento por haber aceptado dar su testimonio de vida, no es facil hacerlo; incluso, es valido sefialar
que hablar de la situacion vivida contribuy6 a ayudarles a “acomodar” en sus vidas lo que les toco vivir.
Recomendaciones

Se considera que los resultados pueden contribuir a que los estudiantes del SEA que enfrenten situaciones
semejantes, puedan salir adelante y, ademas fortalecidos al superar dichas adversidades. e este modo, también se
pretende apoyar la permanencia de los estudiantes dentro de la Universidad; es decir, que los testimonios aqui
resefiados pueden ser preventivos para los propios compafieros, de acuerdo a lo expresado en una cita anénima expuesta
antes: “Cuando ayuda a alguien a cruzar el rio llevandolo en su barco, usted también pasa a la otra orilla” (Poletti y
Dobbs, 2001: 86). Es deseable que los resultados favorezcan la retencion y permanencia de los estudiantes del SEA

cuando enfrenten situaciones adversas y puedan salir adelante con sus estudios.
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DIAGNOSTICO DE FACTORES GEOMETRICOS QUE
INFLUENCIAN EN LA CAIDA DE PRESION Y GENERADORES
DE RUIDO EN DUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO

Ing. Carlos Ivan Delgado Meléndez*, Mtro. Ivan Juarez Sosa?,
Mtro. Jorge Francisco Guzman de Leon®

Resumen— Este articulo tiene como objetivos cuales los factores geométricos que tienen una mayor influencia en los
ductos de aire acondicionado de un automovil, se presentan dos casos simplificados en el que cada uno tiene cuatro ductos
y se simula un médulo de aire como fuente. Como herramienta de simulacion se utiliza el software ANSYS 2019 R2 con la
paqueteria de Fluent para realizar simulaciones de CFD (Computational Fluid Dymanics). En el estudio se analizaron
tres propiedades fisicas clave para el desarrollo de fluidos: velocidad, caida de presion y ruido, se busca determinar la
correlacion con la geometria por la que viaja el aire.

Palabras clave—Factores geométricos, aire acondicionado, CFD, caida de presion, ruido.

Introduccion

El sistema de aire acondicionado o sistema de HVAC (Heating Ventilation and Air Conditioning,
“calefaccion, ventilacion y aire acondicionado”) es uno de los principales contribuidores para el confort, dentro de
este confort se encuentra el nivel de ruido, siendo este un agente que deteriora el confort de los espacios en general,
La industria automotriz ha hecho diversos estudios para reducir el ruido ya sea desde la fuente o el medio de
propagacion. En la ingenieria de desarrollo del producto existen dos grandes herramientas para la creacion de
nuevos conceptos el CAD y el CAE (Computer Aided Design “disefio asistido por computadora” y Computer Aided
Engineering, o “Ingeniera Asistida por Computadora”). EIl CAD es un conjunto de interpretaciones matematicas en
forma gréfica, la cual ayuda a crear modelos visuales de un componente o producto. “El CAD es una técnica de
analisis, una manera de crear un modelo del comportamiento de un producto aun antes de que se haya construido”
[1]. Por otro lado, el CAE es un software de simulacidn para diferentes fendmenos fisicos, el cual nos ayudara a
entender el comportamiento de los modelos CAD, y validar su confiabilidad.

Dentro del CAE existen tres pasos fundamentales para el modelado y solucién de cualquier sistema fisico:
1. Definicion del problema, 2. Modelado matematico 3. Simulacion por computadora. Este articulo esta enfocado en
el paso dos que es el modelado y simulacién de CFD para determinar los factores geométricos que afectan el flujo
de aire en un sistema de aire acondicionado, también se abarcara como crear un modelo robusto y simplificado para
el andlisis computacional.

Cuando se estan desarrollando nuevos productos en nuestro caso ductos de aire acondicionado, hay una
fuerte interaccion entre las herramientas de CAD y CAE esto para entender el comportamiento del aire y saber de
qué maneras es posible mejorar el disefio, la subherramienta del CAE utilizada es el CFD (Computational Fluid
Dynamic o dinamica de fluidos computacional). Como toda herramienta de CAE esta utiliza el método de elemento
finito para captar los fendmenos fisicos que suceden en el modelo generado por el CAD.

Descripcion del método
Diferencias y similitudes del FEA y FVA

El método de elemento finito es un método de calculo en él cual se subdivide un modelo de CAD en
elementos muy pequefios de geometrias simples. El conjunto de estas formas simples constituye la llamada malla de
elementos finitos. Al tener esta malla, esta se debe de traducir a un sistema matematico que describira la fisica a
analizar de los elementos y los fenémenos a analizar buscando solucionarlas de una manera sencilla como
numéricos. Sin embargo, en el caso de analisis de fluidos se utiliza un método mas complejo, este se conoce como
Volumen Finito, el método de voldmenes finitos que a diferencia del elemento finito las geometrias simples son en
tres dimensiones como cubos o tetraedros, de igual manera los métodos de solucion cambian, el volumen finito o

* Carlos Ivan Delgado Meléndez es alumno del posgrado en Maestria en Manufactura Avanzada en CIATEQ A.C. (autor
corresponsal) delgado.carlivan@gmail.com

2 El Mtro. Ivan Juarez Sosa es Encargado de la Gerencia de Manufactura Virtual, Lean y CAD CAE/IVM CIATEQ A.C, Av.
Manantiales No. 23-A, Parque Industrial Bernardo Quintana, CP 76246, El Marqués, Querétaro ivan.juarez@ciateq.mx

¢ El Mtro. Jorge Francisco Guzman de Leon es Gerente de Liberacion de componentes en General Motors de México S. de R.L.
de C.V. Calle Industria Minera 9, Delegacion Sta. Ana Tlapaltitlan, 50160 Toluca de Lerdo, México
jorgef.guzmandeleon@gm.com
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mejor dicho el CFD utiliza leyes fisicas de conservacion (conservacion de masa, de movimiento y de energia), en
palabras simples lo que entra en una célula en un lado tiene que salir por la misma célula en otro lado.

La formacidn de una malla depende de dos factores, la fidelidad de la solucién y el tiempo de
procesamiento, son estas las razones por las que el tipo de analisis para resolver problemas de flujos utiliza el
método del volumen finito.

- T - Y /
! o
. o . -

Figural. Tipos de elementos/volimenes finitos.

CFD
El CFD es el estudio de fluidos desde el punto de vista fisico y matematico usando como apoyo

herramientas computacionales, el CFD esta disefiado para estudiar fluidos que estan en movimiento y como su
comportamiento influye en proceso que involucren transferencia de calor y posibles reacciones quimicas. Los
analisis de CFD son utilizados para predecir el comportamiento hidrodindmico, térmico, etc., en un sistema bajo la
solucion de un modelo matematico el cual utiliza las leyes fundamentales de movimiento y transferencia de calor o
ecuaciones gobernantes.

Creacion de modelo
Para el desarrollo de cualquier analisis de CAE (en este caso CFD) se requiere tener un modelo CAD con

las condiciones de frontera bien establecidas para observar el desarrollo de los fendmenos fisicos dentro del sistema,
pero lo suficientemente simple para optimizar los tiempos de proceso de la maquina. EI CAE consta de tres pasos
bésicos para su desarrollo, preproceso es la preparacion de la geometria y la fisica a analizar, proceso en este se
evallan los fenémenos bajo las condiciones de frontera establecidas y el postproceso que se refiere a la
interpretacion de los resultados.

El sistema de aire acondicionado a estudiar constara de dos partes principales, 1. Mddulo de AC o fuente y
2. Ductos de AC, lo cuales transportaran el aire de la fuente a los registros o ventilas. EL primero es el encargado de
transportar y generar el aire desde la entrada del vehiculo hasta los ductos que estos son los que envian el aire a las
ventilas las cuales son la interfaz con el usuario. En la figura uno y dos se muestra un ejemplo de un médulo de aire,
asi como un set de ductos, estas son las imagenes reales y por lo tanto tienen todos los detalles necesarios para
manufacturarse y ensamblarse, en los andlisis de CFD en ocasiones hay ciertas caracteristicas que no afectan o son
transparentes para los procesos a ser simulados en los softwares de CAE.

Flgura 3. Ducto de aire acond|C|onado
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Después de entender las partes principales a ser analizadas, es necesario entender el funcionamiento de los
diferentes componentes, los ductos de aire acondicionado son componentes “pasivos” debido a que estos solo son el
camino del aire y no generan ningun tipo de reaccion que altere las propiedades del aire, sin embargo, la influencia
de estos es estudiada debido a que los cambios geométricos de los ductos, y que estos pueden favorecer al
incremento del ruido.

Por otro lado, el médulo de aire es un subsistema que consta de diferentes componentes y mecanismos
como: levas, intercambiadores de calor, soplador, valvulas, aletas, etc. Este componente (médulo de HVAC). La
figura tres es un diagrama esquematico del funcionamiento basico de un médulo, las flechas verdes representan el
flujo del refrigerante para el intercambio de calor, la flecha azul es el aire de entrada que pasa hacia el soplador para
que el aire alcance el volumen y la velocidad requerida, después el aire en flechas azul oscuro ya con la
caracteristica fisicas pasa por los intercambiadores de calor, para poder llegar a los ocupantes.

7 6 5 4 3212 ./ ®

M0 1N 121314 15

Figura 4. - 1. Entrada de aire - 2. Aleta de entrada de aire - 3. Aire fresco del exterior - 4. Soplador
- 5. Filtro de aire - 6. Evaporador - 7. Refrigerante de AC - 8. Estructura del médulo de HVAC - 9.
Dispositivo de drenado - 10. Aleta de mezcla de aire - 11. Nucleo calentador - 12. Drenado de
agua caliente - 13, 15, 16, 17, 19, 20. Salidas de aire - 14. Aleta de distribucion de aire - 18. Aleta
de desempario y deshielo.

Preprocesamiento

En la parte del preproceso se encuentra el modelado CAD, la cual consiste en crear las geometrias a ser
utilizadas, los ductos aire acondicionado de un vehiculo tienen distintos requerimientos geométricos a considerar
como area transversal o volumen, este se determina por la cantidad de aire que va a pasar por el ducto, radios de
curvatura, compresiones y expansiones, etc. Lo anterior para ser integrado dentro de un ambiente y formar parte del
producto final. Al tener completa la geometria se procede con la simplificacion del modelo CAD, lo cual tiene como
objetivo reducir la cantidad de informacion a ser leida por el solucionador.

El primer paso para un modelo CFD es la extraccion de la geometria interna es decir “el camino” del aire,
ya que es en esta parte donde los fluidos tienen interaccion, en el siguiente diagrama se observa cual es flujo de
trabajo para un andlisis de CFD en general.

lecci L
Desarrollo de Conceptualizacion Modelado £ ecc_mn de mej:?du Extraccion de
- - de validacion y fisica a L.
requerimientos del disefio en CAD superficies
evaluar

Disefio se

Resultados
en CAE,
cumplen

aprueba y se Simplificacian
" , del modelo

implementa

Figura 5. Diagrama de flujo de CFD.
En el paso de la extraccion de geometria del modulo encontramos todos los detalles de todos los “modos”

en los que la unidad puede funcionar, los modos de funcionamiento principales son: calefaccién, binivel, deshielo y
aire acondicionado en panel de instrumentos. Cada uno de estos utiliza diferentes cantidades de aire y multiples
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salidas dependiendo del uso. Para este estudio usaremos el que es de mayor flujo con mayor impacto al cliente que
es el aire acondicionado en panel de instrumentos. Es necesario mencionar que el médulo tiene diferentes camaras
dependiendo del modo en el que se use, como parte de la simplificacion del modelo se eliminaran las camaras no
deseadas, dicho de otra manera, para este estudio la Gnica cdmara en uso sera la de aire acondicionado.

Al analizar la geometria interna de las camaras, fueron descartadas las cAmaras y salidas de los modos de
calefaccién, binivel y deshielo, asi como la eliminacion de redondeos, y esquinas que tienen una influencia minima
en el desarrollo del flujo de aire, estas acciones ayudan a reducir el tiempo de mallado y procesamiento de los
fendmenos en los anélisis de CAE.

El sistema consta otra parte fundamental que son los ductos, estos son los encargados de llevar el aire desde
la fuente (m6dulo de AC) a las rejillas que el ocupante utiliza para controlar la direccion del aire, al igual que en el
caso del mddulo se trabaja con la geometria interna del ducto que es en la que el fluido se transporta. Del lado
izquierdo la figura 7 son distinguidos los ductos de la manera en que son modelados para la integracion CAD, y del
lado derecho la forma “solida” en la que se trabajaran el software de CFD.

Figura 6. Modelado CAD y geometria interna para CFD. En la izquierda
el modelado CAD y la derecha geometria preparada para CFD.

Solucionador

En esta seccién se encuentra la parte la de la solucién de las ecuaciones gobernantes del sistema fisico.
Postprocesamiento

En esta seccién el modelo termino de ser resuelto por el software y se procede a interpretar los resultados
buscado de acuerdo con los dominios determinado en el preprocesamiento, velocidad, densidad, presion.

Casos de estudios

Para esta fase se definieron dos modelos de estudio los cuales tienen como variantes los ductos (con esto
podemos tener una comparacion geométrica para determinar factores que incrementan ruido) y la parte constante es
el mddulo de AC. El estudio busca evaluar la relacion entre la caida de presion y el ruido, pero para alcanzar este
nivel de analisis es necesario entender los fendmenos que ocurren en fluidos turbulentos, con algunas de las
siguientes propiedades fisicas: Irregularidad, tridimensionalidad, difusividad, disipacion, altos niameros de Reynolds.
Detalles de simulacién y experimentacion

Se tomaron dos sistemas de aire acondicionado los cuales tienen el mismo sistema de entrada los cuales
tienen cuatro salidas al exterior, los cuales son los ductos mostrados en la figura 6, una vez terminada la
simplificacion del modelo CAD en el software de disefio, se importa geometria a un mddulo del simulador de CAE
para llevarlo a volumen finito, establecer las condiciones de frontera, darle solucién al modelo y visualizar los
resultados. El software utilizado es ANSY'S 2019 R2 (version de estudiante) el cual tiene como solucionador de
flujos Fluent, este tiene una interfaz amigable para el usuario, la cual ayuda a la construccion y desarrollo del
modelo.

En el submddulo de geometria se exporta la geometria externa, donde se reducen el nimero de caras
adyacentes para tener continuidad geométrica, como se muestra en la siguiente figura tomada del primer caso.

Al terminar la correccion de geometria, se define el mallado, en Fluent hay ordenes de elemento en flujos
turbulentos se elige lineal, asi como el mejor tamarfio de elemento para consistencia en este caso 5 mm debido a la
restriccion de los 500,000 como maximo por la licencia de estudiante. Dentro de la configuracién los valores son de
alta calidad, asi como el tamafio minimo de elemento.

En el submddulo de set up, la definicion de las condiciones de frontera para el modelo, asi como el cambio
de elementos de piramidales a hexagonales de mayor tamafio. EI modelo debe de cumplir con las condiciones de
iniciales mostradas en la tabla 1.
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Ajustes Tipo Basado en presion
generales Velocidad y formulacion Absoluta
Tiempo Estado estable
Gravedad -9.81 m/s
Modelo de Modelo K-epsilon
viscosidad K-epsilon Factibilidad
Tratamiento de pared Mejoramiento de pared
Opciones Correccion de curvatura
Acustica Modelo Fuentes de ruido de banda
ancha
Materiales Fluido Aire
Condiciones Inlet 5.4 m/s
de frontera Outlet Outlet.left
Outlet.right
Outlet.center
Wall.solid
Métodos de Sistema SIMPLEC
solucion Gradiente Basado en nodo Green-Gauss
Presion Segundo orden
Momentum Segundo orden contraviento
Energia cinética turbulenta Segundo orden contraviento
Tasa de disipacion turbulenta | Segundo orden contraviento
Solucién de Método de inicializacién Estandar
inicializacion | Marco de referencia Relativo a la zona celular

Tabla 1. Tabal de condiciones iniciales.

Resultados y conclusion.

Las pruebas de ruido mostraron un comportamiento relacionado directamente con la geometria de los ductos.
A continuacién, se muestra el comportamiento de los diferentes componentes en los campos de velocidad, caida de
presion y ruido.

Caso 1 Caso 2
Presién Presion Caida Presién Presién Caida
. de - de
entrada salida S entrada salida -,

presion presion

2.80 0.01 2.79 2.87 0.02 2.85
21.40 0.15 21.25 28.20 0.06 28.14
22.50 0.18 22.32 24.70 0.03 24.67

8.24 0.02 8.22 9.68 0.02 9.66

Tabla 2. Resultados de caida de presion.
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Figura 7. Escala de colores en caida de presion y velocidad de los dos casos.

[}

En ambos casos los ductos en los que hay una mayor velocidad son los centrales, hay dos caracteristicas a
resaltar la longitud que aire recorre es menor, pero son los que muestran una mayor caida de presion debido a la
liberacion del aire a la atmosfera.
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Figura 8. Escala de colores en ruido de los dos casos.

Los ductos que tienen una mayor caida de presion tienen una mayor contribucion al ruido en ambos casos
los ductos centrales son los que tienen este comportamiento, ya que la longitud de los ductos externos ayuda a la
disipacién del sonido. Es importante resaltar que la forma rectangular de los ductos centrales en el caso 2 no esta
afectando de manera significativa el desempefio de estos, se puede entender que el principal factor de para la
propagacion de ruido en los ductos es la longitud.
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MC Francisco Javier Fuentes Urbieta® y MC Miguel Mendoza Machain®

Resumen—En la investigacion se estudia un contrapeso (no exhaustivo) entre, los impresionantes avances tecnologicos
versus la verdad del “Ser humano como fin en si mismo”. Es importante enfrentar los temores hacia los vertiginosos
avances tecnolégicos, diferenciando medios de fines. Paradéjicamente, “nunca hemos estado tan cerca de destruirnos a
nosotros mismos”. La metodologia se efectué con alcances: inductivo, exploratorio y explicativo, siendo cualitativa en
funcion de investigacion-accion. Por ser problematica de la sociedad mexicana identificar cambios para afrontar la crisis
actual. En conclusion las generaciones tienen capacidad de respuesta ante la evidente fragilidad con respecto a la
pandemia como amenaza fatal. Es oportunidad para desarrollar la vacuna contra: pandemia, soberbia vs. humildad y
recuperar la capacidad de asombro necesario para gozar de las cosas bellas de la vida y ;Por qué no? Voltear de nuevo y
descubrir que ahi esta Dios.

Palabras clave—Avances tecnologicos, Capacidad de respuesta, Calidad de vida.

Introduccion

Es impresionante lo que puede lograr el ser humano, en referencia a que deslumbran los avances en todas las areas
de la ciencia: computadoras cuéanticas, impresoras 3D, y nanos robots por solo mencionar algunas; no hay palabras
para describir los avances tecnolégicos obtenidos en ciclos que afio con afio se acortan, donde la ley de Moore se ha
confirmado durante los Ultimos 40 afios, dando la impresion de poder alcanzar un avance infinito.

IPCC. (2017) indica que de acuerdo a lo que ha sefialado la comunidad cientifica, el problema no esta solo en los
cambios sino también en la rapidez de los mismos. Los cambios provocados por los seres humanos estan siendo tan
profundos que se habla de una responsabilidad de la especie humana en la creacion de problemas... y en las vias de
solucién. Donde viene la reflexion sobre paraddjicamente nunca hemos estado tan cerca de destruirnos a nosotros
mismos, por intereses mezquinos, guerras y nuestra incapacidad de entender y detener el calentamiento global.

Antes viajar en una carreta era una delicia, permitia: saludar deseando buenos dias, observar, platicar, poner en
accion todos los sentidos, reflexion haciendo retrospeccidn, amistades nuevas, habilidades de socializacién y hasta
descansar en el inter.

Marco Referencial

Planteamiento del problema

NTX (2018) reporta la opinion de Mauricio Santillan en el tema del analisis sobre tecnologia: “La tecnologia no
puede rebasar al hombre, pues el hombre es quien paga por ella, de manera que mientras esta no es comprendida por
todos, se frenara esperando a ser alcanzada”. Estos argumentos ya no son tan claros a la vista de los investigadores.

Todo debe ocurrir rapidamente, los ciclos tecnoldgicos se acortan y de igual manera los profesionales; la
tecnologia ya no espera, el individuo debe correr para alcanzarla, y mucha gente va saliendo asi como egresados de
las universidades ante esta cruel realidad, se van desviando de la autopista de la gente viable, hacia el refugio de la
economia informal contexto de ciudadanos con restricciones en su calidad de vida.

Muchos jovenes salen de las universidades, demandando una oportunidad de trabajo para realizarse
profesionalmente y poder labrar un futuro de manera integral, pero la realidad les indica que no seré fécil, topan con
pared y van formando generaciones con poco nivel de esperanza que conecta, adicionalmente con la galopante
inseguridad resultado de la creciente pauperizacion de oportunidades de trabajo honrado, digno y bien pagado.

Ha de mencionarse que los avances en la automatizacion de labores basicas son extraordinarios, sin embargo, va
eliminando plazas de trabajo y la demanda de oportunidades crece afio con afio. El crecimiento demografico sigue su
camino, aunque disminuye a pasos agigantados en el fondo del temor de no poder mantener una familia.

! Dr. Nahum de la VVega Morell. Profesor &rea de empresas familiares y factor humano en el Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresas (IPADE). CDMX. ndelavega@ipade.mx

2 Dr. Eloy Mendoza Machain. Asesor Staff. Automated Data Systems SA de CV, Monterrey, Nuevo Ledn.
emendoza@adsmex.com (autor corresponsal)
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Los avances tecnol6gicos, son tan rapidos, que la tecnologia va rebasando silenciosamente el nivel de conocimiento
del individuo. Dia con dia, el costo de asimilar los cambios, operarlos y dominarlos empieza a ser mas complicado;
en ocasiones, las nuevas formas de hacer las cosas, simplemente, desplazan a la persona sin otorgarle oportunidad de
probarse ante el nuevo reto.

Contexto Tedrico

Global Wellness Summit (2015) dio inicio a la investigacion del marco teérico citando la participacion del Dr.
Deepak Chopra en la Cumbre Global del Bienestar dentro de la novena conferencia anual en la ciudad de México.
Chopra especifica dos criterios:

1. Cualquier persona que piense que puede detener la revolucidn de la tecnologia, llamese realidades aumentada o
virtual o inteligencia artificial, estd condenado a la obsolescencia y a la irrelevancia.

2. Desmitificando varios argumentos se cita “"La tecnologia es neutral, donde se puede usar para destruir el mundo o
para mejorarlo”.

El segundo postulado, inmediatamente lleva a reflexionar en las historias sobre la fabricacién y justificacion de la
bomba atémica y las peliculas de ciencia ficcion donde las maquinas se vuelven en contra de sus fabricantes. El dia
que se vea llorar a una maquina porque su compafiera se apag6 (por entrar en corto circuito), o a un robot militar
guardando luto por haberle disparado a un compafiero, serd motivo de preocupacion.

Segun OEI (2012), el fortalecimiento institucional, la formacién de investigadores y tecnélogos, la creacion de
instrumentos de vinculacion y la difusién social de los conocimientos constituyen rasgos centrales de un programa de
cienciay tecnologia para el fortalecimiento de la cohesién social y la ciudadania. Se busca crear un marco de consensos
que, con una mirada estratégica, facilite la sinergia y convergencia de muchas de iniciativas emergentes,
complementandolas con otras nuevas que surjan del diagnéstico y de los objetivos que se lleguen por acuerdos
consolidados.

Llano (s.f.) tenia un postulado, “la empresa fue hecha por el ser humano y para el ser humano”, pero, si viviera en
estos dias, se veria en la necesidad de repensar o defender con soluciones alternas esta definicion. Hoy la altisima
competencia por el mercado, las guerras comerciales entre paises y el desplazamiento ordinario de la mano de obra
menos calificada, los grandes fendémenos migratorios, las economias de guerra, las guerras por la preponderancia
econdmica agravan la situacion personal de una importantisima parte de la poblacién a nivel mundial. Si a esto le
sumamos el desprecio de algunos politicos por el problema del calentamiento global, en breve ciudades enteras
desapareceran y la gente de esas regiones se uniran al circulo de los “no-viables”.

Metodologia Empleada

El proceso de la fase del disefio de la investigacidn es de caracter inductivo determinando el estudio partiendo de
la particular hacia lo general, con un alcance metodoldgico exploratorio y descriptivo para comprender las
causalidades que emergen de los acontecimientos actuales hacia el impacto al entorno de la calidad de vida del
individuo.

Debido a las caracteristicas del drastico comportamiento del entorno se determing utilizar dentro de la metodologia
cualitativa el proceso de investigacién — accién para identificar los comportamientos sociales ante los cambios por los
efectos mencionados en el marco tedrico, para tener opciones en el individuo que permitan afrontar la crisis actual.

El proceso metodoldgico fue complicado y de exigencia de una fuerte exploracion entre expertos en las tecnologias
emergentes y evaluando los comportamientos sociales en el entorno incierto e inestable por los impactos
internacionales.

Analisis de Datos

El ser humano, desde el punto de vista de antropologia filosofica y de la teologia, es una creatura que viene del
amor, estd hecha para el amor y tiene una sed infinita de aspirar al amor eterno y de ahi su infinita dignidad sobre todo
lo creado. Por lo tanto se define al amor, como “la capacidad de ver por el bien de los demas”.
Surge el cuestionamiento, ¢los avances tecnolégicos deberdn venir acompafiados de una posicion solidaria de:
gobierno, empresarios y sociedad, ¢poniendo los medios para hacer viables a los que entran, como a los que han sido
desplazados? Vano es el avance tecnolégico que no abona a la distribucién equitativa de la riqueza, justicia y al
bienestar social. De qué sirve que un auto sea ensamblado por robots, si cada vez habrd menos gente con posibilidades
de adquirirlos. Paradéjicamente y hablando de los avances tecnolégicos, ¢sera que las nuevas formas de trasportarse
reduciran a la propia industria automotriz?

La carrera por la “maximizacion de las utilidades” y la lucha por la preponderancia en los mercados, y las nuevas
formas de hacer negocios, presionan a través de la reduccion de costos y personal que quedara nuevamente descartado,
por alguien o por algo, “mas eficiente” alguien o algo que pueda hacer el trabajo de tres.
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(El mundo sera solo para los mas “viables” ?, ;Tenia razén Darwin? Pareceria que la tendencia es a tener stper

trabajadores, super soldados; todos ellos incansables, invulnerables, que trabajen por un poco de aceite y
mantenimiento, empleados que, al fin de su vida (til, puedan ser sustituidos cdmodamente por otras maquinas auin
mas eficientes, a manera de recambio o refaccion. De nueva cuenta, muchos quedaran atras, ain los robots.
Sin percibir en el avance analitico, se llego a la sustitucion de una gran cantidad de personas, pasamos a trabajar con
robots y estos mismos empiezan a ser sustituidos por maquinas tecnologicas mas eficientes, productivas incansables,
de bajo costo, que no necesitan sindicato, ni prestaciones. Un escenario de entorno donde todo serd mas barato, pero
habra mas gente fuera de la carrera en términos relativos. De donde se genera la interrogante ;Como hacer que todos
gocen de su derecho a ser viables y productivos en su maxima expresion?

Se determina una perspectiva clara de dos caminos a la gente que va quedando en el arroyo: el primero, el avance
estd obligando a las nuevas generaciones a migrar a lugares o paises donde puedan obtener oportunidades laborales.
En el segundo, se deja merced del hampa, a los jévenes quienes obtienen ganancias faciles e instantaneas sin la
necesidad de involucrarse en los deslumbrantes avances tecnoldgicos.

Los desplazados, tienen familia y aspiraciones; al quedar fuera, disminuyen sensiblemente las posibilidades de estar
dentro del privilegiado “grupo de avance”, creando un circulo socioecondémico perverso que se incrementa dia con
dia.

Hoy, se hacen cosas asombrosas en un solo dia, sin embargo, viviendo en forma alineada, pero siempre bien
conectados e informados, siendo equipados con todo lo necesario para ser “personas viables”, un celular y una
computadora. Hacer mas, hablar méas, pero igualmente la soledad y el vacio empiezan a invadir la vida interior del ser
humano. Definitivamente la velocidad ha dejado a un lado preguntas basicas como, ;quién soy?, ;qué hago aqui? y
¢a doénde voy?

Mientras mas “viable eres”, mas asuntos “importantes” abarcas y tu persona se encuentra en una dimension de
omnipresencia a través del internet. Tiendes a descuidar el objetivo inicial para el que trabajas tan arduamente, Dios,
familia, amigos. Mientras mas trabajo tienes, mas cosas tienes, mas capacidad de consumo, pero, menos tiempo de
compartir con tus seres queridos, de manera que, la soledad y el sin sentido entre tanto bullicio y cosas importantes
por atender, suelen ser la realidad subyacente del ser humano moderno.

Hoy el mundo ha cambiado de muchas formas, la pandemia, ha venido a acelerar las nuevas formas de trabajar y
de comunicarse, el cambio es obligado e impulsa a una reingenieria personal e igualmente instantdnea. De pronto, se
requieren de nuevas habilidades y formas de ver el trabajo y la vida, para seguir siendo “viables”.

(Quiénes son los “ganadores” de esta extraordinaria historia sin precedente de avance tecnoldgico?, y ¢cual sera
la utilidad de estas historias de éxito y acumulacion de riqueza?, ;acaso esta tendencia obligara a los ricos a “vivir con
los ricos” para auto protegerse de los desplazados? Si fuera asi, hemos sacado ya de la ecuacion al ser humano, por lo
que surge la pregunta, ;Qué sentido tiene seguir avanzando en esta direccion”

Las circunstancias parecen mostrar una “parte oscura”, que lleva directamente a la pregunta: ;La tecnologia esta
al servicio del ser humano?; dicho de otra manera, ¢la tecnologia tiene como visién clara del logro del bien comun de
la humanidad y la VERDAD, de lo que es el ser humano?, la respuesta no parece ser tan clara. ¢Los optimistas de los
progresos tecnologicos dan por sentado que los avances desarrollados tecnolégicamente, daran equidad, justicia y
bienestar a la humanidad?, es decir: ¢la humanidad y el planeta tenderan a ser mejores en breve?

Braginski. (2016) menciona que en todas las especies animales hay conflicto social, pero sucede generalmente
cuando los recursos estan restringidos. En caso de abundancia de recursos pudiera existir agresividad pero no
violencia. Argumentando “Hay animales agresivos pero no son violentos: el que gana la pelea no ataca mas”. Se
concluye que es dificil trasladar este argumento a la organizacién de los seres humanos. Para los investigadores se
considera un postulado, desde el cual se permite encontrar explicacién, del porqué de algunas de las decisiones que
va tomando el ser humano. Esta inclinacion a la malicia, sumada a la extraordinaria capacidad de crear, innovar, desvia
la vision del hombre hacia objetivos egoistas y mezquinos en un deseo de preponderancia y de acumulacion de bienes,
tangibles e intangibles como, el poder, el dinero, el placer, el reconocimiento entre otros, dicha inclinacion privilegia
el contubernio mezquino de intereses personales sobre el bien comun.

La deslumbrante recompensa es la acumulacién de bienes y poder en unos cuantos. Esta acumulacion de poder y
bienes retroalimenta en el ser humano la codicia, la avaricia, la soberbia, la vanidad y el orgullo que, en forma paralela
aleja a quien opera de esta manera de la posibilidad de actuar con generosidad, justicia y responsabilidad social. En el
otro sentido, cada decisidn tomada con vision de bien comun, abona al crecimiento de la sociedad y del planeta.

Resumen de resultados

De acuerdo a la revision de categorizacién de respuestas del analisis del estudio, La deslumbrante recompensa es
la acumulacion de bienes y poder en unos cuantos. Esta acumulacion de poder y bienes retroalimenta en el ser humano
la codicia, la avaricia, la soberbia, la vanidad y el orgullo que, en forma paralela aleja a quien opera de esta manera de
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la posibilidad de actuar con generosidad, justicia y responsabilidad social. En el otro sentido, cada decisién tomada
con vision de bien comun, abona al crecimiento de la sociedad y del planeta. Identificando los siguientes resultados:

e  Es precisamente la frase “tener un avance infinito”, lo que entusiasma, pues la logica dice que, a mayor
eficiencia y eficacia, mayor progreso y mayor esperanza de una mejor calidad de vida en un horizonte mas corto.

e  No puede culpar a la tecnologia; esta, es una herramienta o por decirlo de otra manera, es un medio, que le
da apoyo en los quehaceres ordinarios y extraordinarios de la vida del ser humano, es decir, se supedita al hombre por
ser este, fin en si mismo, es decir, valioso por si mismo. En teoria, la tecnologia, por definicidn sirve o (deberia de
servir), como apoyo para que el ser humano, alcance circunstancias personales de mejor bienestar y pueda dedicar
parte de su vida a actividades que le plenifiquen y lo hagan trascender dentro de un ntcleo familiar y social con paz y
dedicada al servicio de los demés.

e  El ser humano ha sido creado con potencias superiores que le permiten situarse como la Unica creatura de la
naturaleza consciente de su existencia y dignidad. Tiene la ley natural inscrita en su almay es por eso, que, de manera
natural, aspira al bien, a la verdad, a la justicia y a la unidad de vida. Si esto fuera cierto en forma absoluta, no habria
pobreza, tendriamos paz social, igualdad, bienestar social, progreso humano continuo, un cielo limpio, bosques y rios
limpios y con vida.

e  Hoy la esperanza naceria si los responsables del manejo del (80 — 20) del poder decidieran tomar decisiones
que restablecieran la equidad, la justicia y la paz social, mientras tanto no suceda eso, la historia de lo que pasa en el
mundo...es de todos conocida.

Conclusiones

Se formularon las siguientes interrogantes: ;Ddnde esta el problema?, ¢ Acaso en los avances tecnoldgicos, o en la
persona misma?, ;Quién conduce, quien indica hacia donde ir?, ;Cudles son las leyes que rigen al hombre, a la
naturaleza, estan sirviendo de algo en esta carrera hacia la incertidumbre?, ;Se comprende la enorme responsabilidad
de cuidar el Gnico lugar que de momento tenemos para vivir?

Se concluye expresando que la tecnologia debe estar al servicio del ser humano, siempre y cuando luche por decidir
que, el fin Gltimo del hombre en esta vida es, lograr la paz, la felicidad con una vida plena.

Hoy, de forma involuntaria, se ha cedido a la naturaleza el respeto y el lugar que debe de tener, (debido a la
pandemia del coronavirus). Se denota recuperacion increiblemente rapida y como la vida animal toma los espacios
que los humanos han dejado por el COVID-19. El agujero de ozono se recupera, las aguas se limpian, etc. Lo que
Ilama la atencién es que no hay revueltas por el poder, ni guerras declaradas entre los animales por los espacios; ver
como se recupera lo que hemos destruidos por nuestra codicia y afan de preponderancia, maravilla a la sociedad.

La generacion actual tiene la oportunidad de maravillarse de lo que es capaz e igualmente reconocer nuestra
evidente fragilidad ante la pandemia actual como una amenaza fatal. Se espera (alude a la esperanza), que, de lo malo,
salgan cosas positivas. Es la gran ocasién para desarrollar no solo la vacuna, sino para vacunarnos contra la soberbia,
haciendo emerger de nuestro centro, la humildad y recuperar la capacidad de asombre que se necesita para gozar de
las cosas bellas de la vida y por qué no...voltear de nuevo y descubrir que ahi esta Dios.

Nueva linea de investigacion

Se considera el tema como continuacion o nueva linea de investigacion del presente estudio “hacia donde es posible
que pueda llevar la inteligencia artificial” y si el hombre finalmente creara maquinas pensantes que tomaran el poder
del planeta y sobrepasarén a la humanidad tomandola como rehén.
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Implementacion de Procedimientos Estandar de Mejora Continua para
Reduccion de Costos de Produccion

Ing. Imelda de Ledn Campost, Ing. Luis Fernando Madinaveitia Sandoval?,
Ing. Martin Alberto Medina Rodriguez®, Francisco Agustin Poblano Ojinaga M.C* e Ing. Lesly Itzayana Valenzuela
Navarro®

Resumen— A lo largo de 2 afios se ha detectado la falta de organizacion, comunicacion, trabajo en equipo, pequefias
perdidas en el producto en el area de calidad afectando el producto final, provocando severos problemas con los clientes
ocasionando una perdida para la empresa por lo cual surgié la necesidad de implementar un sistema que indica la
efectividad y previene defectos en los productos. Manteniendo la informacion documentada para apoyar la operacion de
sus procesos, el papel que desempefiara es verificar que cada uno de los niveles operativos (auditor, lider y operador) y
departamentos involucrados actlien bajo un plan de reaccion de acuerdo a las pruebas funcionales e inspeccién de cada
modelo.

Palabras clave—procedimientos estandar, mejora continua, mistake profing, calidad.

Introduccién
Manteniendo la documentacién documentada para la implementacion de los procedimientos estandar para

apoyar la operacién de los procesos, el papel que desempefiara la documentacion es verificar que cada uno de los
niveles operativos y departamentos involucrados actlien bajo un plan de reaccion de acuerdo a las pruebas funcionales
e inspeccién modelo, dejar en claro en cada uno el deber ser y concientizar la importancia de una rapida deteccién de
un error en un producto involucrando al personal. El cual surge de la necesidad de tener la documentacion controlada
en las lineas de produccion, asi detectando las deficiencias del producto presente, buscando opciones de mejora en el
proceso para la prevencién de pérdidas de producto y aumentar la eficiencia de las lineas transferidas.

Se determinan las cuestiones internas y externas que son pertinentes para el proposito y la direccion estratégica de
la organizacion, etas incluyen la capacidad para lograr resultados previstos del SGC.

Se busca hacer un analisis para llevar un control del proceso de calidad el cual sea coherente con la politica de
calidad, medibles, para tomar en cuenta los requisitos aplicables para la conformidad de productos y servicios para el
aumento de la satisfaccion del cliente.

Descripcion del Método

La implementacién de procedimientos estandar de mejora continua para reduccion de costos de produccion
tiene como problemas a resolver: certificacion de linea, auditoria de proceso, mistake profing, verificacion de
parametros, master simple, busca reducir las pérdidas, defectos no conformes en el producto en el area de calidad,
con ello mejorar su eficiencia, aumentando la productividad del proceso y con ello mejorar su eficiencia.

Debido a los maltiples nimeros de parte con los que trabajan en la linea crea un cuello de botella'y
sobreproduccidn, al trabajar simultaneamente la linea L-391 (Figura-1) si surge una falla en la estacién de trabajo se
para ya se por: falla en las maquinas de produccion, quiebres de calidad, falta de material, producto acumulado en la
estacion de trabajo. Cada etapa del proceso hace inspeccion de la entrada del producto de fabricacién de acuerdo a
las especificaciones del cliente e inspeccion de salida

tLa Ing. Imelda de Ledn Campos es Profesora de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de la Laguna,
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4 Francisco Agustin Poblano Ojinaga M.C es Profesor de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de la
Laguna, Tecnolégico Nacional de México a_poblano@yahoo.com.mx
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Figura 1. llustracion de la linea de produccion L-391

El departamento de produccion se encarga de la realizacién de mistake proofing, documento de emision
inicial para controlar el proceso cada inicio de turno o cambio de modelo, el cual permite: minimizacion de tiempo
de preparacion y arranque de equipos, disminucion de fallas repetitivas, aumento en la disponibilidad de equipos,
reduccion de retrabajos y desperdicio, reduccion en la frecuencia de las fallas.

Basada en requerimientos, plan de reaccion al manejo de materiales, que responde las siguientes preguntas:
¢Cémo?, ;(Qué?, ;Por qué? Por lo cual se obtuvo el cambio de flujo en la linea de produccidn en la L-209.( Figura 2)
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Figura 2. llustracion de la linea de produccion L-209
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Por Gltimo la elaboracion del documento DLN, el instructivo de manufactura es un documento donde se
indica como se debe realizar el trabajo estandar en la estacion de trabajo, el cual es actualmente el método masa
eficiente para cumplir en forma segura con los estandares de calidad en una base continua: muestra a detalle el paso
a paso para realizar una operacién , entrena al personal asignado por primera vez en una estacién de trabajo, provee
informacion para resaltar los punto importantes de seguridad y calidad, verificacion del proceso en las auditorias
escalonadas, trabajo estandarizado. El instructivo de manufactura indica como se debe realizar la operacion de
estacion, por lo tanto es muy importante que lleve toda la informacion correcta y actualizada, respetar el flujo del
material de la operacién, la secuencia, el instructivo de manufactura el cual se verifica en el sistema
Windchill.(Figura 3)

SE COLOCA LA LETRA "C”" EN CASO
DE QUE LA ESTACION TENGA

CARACTERISTICA CRITCAO “S" EN
CASO DE CARACTERISTICA
COLOCA LA PLANTADE ZF A
SIGNIFICATIVA LA QUE PERTENECE

Caracteristica

Critica INSTRUCCION DE MANUFACTURA

Planta

NeEstacion Descripcion de Proceso Producto Cliente

1A ENSAMBLE DE SENSOR MA S S/ SENSOR MASS 43 SEMBLY K2XX GM

LINEA(AS) ASIGNADO
POR CONTROL NOMBRE DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL CLIENTE
DE OPERACION PROGRAMA(AS)
DOCUMENTOS

Figura 3. Encabezado DLN.

La documentacién de master sample nos permite verificar se las piezas pueden ser conformes, es decir que
sirvan de ejemplo para la toma de decisiones o también pueden ser piezas fuera de spec para mostrar defectos o
valores del atributo que nos son aceptables, durante las actividades diarias se requiere dela toma de decisiones sobre
los productos que se inspeccionan y para poder llevar a cabo esto se necesitan medir las partes, revisarlas y
comparar el resultado de medicion contra un criterio que decida el estado de conformidad de la parte.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen: cambio en | flujo de produccion en forma de U de la L-391 a
L-209 lo que permite el aumento de la flexibilidad al abastecer otras lineas. El rendimiento de 150 piezas por hora
aumento el doble acercandose a la meta de 360.mayor comunicacion con el personal operativo al ser menos
estaciones de trabajo, lo cual establece los lineamientos para identificar, revisar aprobar el registro de proceso segin
la especificacion del cliente. Mayor control en el proceso de producto final sin retrasar la linea de subensamble por
lo cual disminucion en la queja del cliente. Facil deteccion de mal funcionamiento en la maquinaria por lo cual
facilidad de ajuste en los parametros de las maquinas.

Conclusiones

Es de gran importancia tener indicadores para aumentar la eficiencia de produccidn, con ayuda de la mejora
continua y que sean de facil interpretacion para cualquier personal operativo. Por lo cual se pueden lograr grandes
avances y facil deteccion de error de algun producto, se logra tener mas oportunidades de mejoras que no se tenian
contempladas al momento del proceso de flujo, para aumentar la disponibilidad de cada maquina.
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Recomendaciones
Se mantiene abierto el proyecto de investigacion para modificaciones futuras y objetivos que a los
interesados convengan.
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DISPOSITIVOS MOVILES Y LA EDUCACION SUPERIOR:
APLICACION EN EL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM
ECATEPEC

Dra. Patricia Delgadillo Gomez?, Dra. Adriana Mercedes Ruiz Reynoso?y
Dra. Sara Lilia Garcia Pérez®

Resumen— La Universidad Auténoma del Estado de México en uno de sus Centros Educativos de nivel superior (Centro
Universitario Ecatepec), presenta una necesidad muy demandante en su comunidad estudiantil, es el uso de los dispositivos
mdviles en sus aulas de clases; los cuales se registran desde IPADs, TABLETs, SMART PHONEs, I-WATCHs, u cualquier
otro dispositivo conectado a red o internet. Esto ha surgido por la facilidad en que se han introducido estos dispositivos en
la educacidén y la sociedad como un mecanismo de comunicacién a través en redes sociales, transferencia de archivos,
consulta inmediata a la informacion en sitios WEB sobre la temética de las unidades de aprendizaje, difusion de informacion
académica, favoreciendo también a la generacion y preservacion de la cultura. También se ha identificado como
herramienta esencial para la tutoria de alumnos, asi como para distribucion oportuna de lecturas y tareas que el docente
deja de actividad, en fin, hay una lista numerosa de actividades académicas asociadas a estos dispositivos. Sin embargo, se
tiene el riesgo del uso irracional con situaciones perjudiciales de los dispositivos mdviles por los alumnos, en relacion a
consulta de informacién inadecuada con contenidos prohibidos, también incrementa la potencialidad del plagio, que es la
copia de informacion de obras de otros autores, sin dar crédito, entre otros. Por lo tanto, en esta investigacion se propone
el objetivo de evaluar la cantidad de alumnos que emplean los dispositivos méviles para fines propios académicos, ademas
de determinar qué informacién consultan en sus tiempos libres y que tipo de redes sociales utilizan. Finalmente, es de
prioridad generar cultura en el uso con conciencia de los dispositivos, maviles, sin que los alumnos del CU UAEM
ECATEPEC no lleguen al exceso y abuso.

Palabras clave—Dispositivos Maviles, Web, Redes Sociales, Educacion Superior.
Introduccion

La evolucién y la difusién de los dispositivos (teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras portatiles) en la Ultima
década han transformado nuestra vida diaria, en el sector educativo es decisivo para la formacidn y progreso del capital
humano de cada nacion, porque permite trabajar en la innovacion y tecnologias méviles para lograr un crecimiento
sostenible. Si aumenta el acceso a las tecnologias se espera que crezca la productividad y que las horas trabajadas se
vuelvan més eficientes.

En la actualidad la tecnologia movil ha cambiado la forma de comunicacién y acceder a la informacion, asi como las
maneras en que las personas se relacionan con las nuevas tecnologias, sin duda la mayoria de los jovenes son los que
estan a la vanguardia de las aplicaciones de este tipo de aparatos y es necesario realizar cambios de énfasis de la
ensefianza hacia el aprendizaje, para que se facilite la salida del mismo entorno educativo, permitiendo acceder a otras
vias y a otros medios de ensefianza.

El nuevo paradigma en las tecnologias presenta capacidades increibles en las instituciones a nivel superior que puede
aumentar la productividad y efectividad en los dispositivos mdviles y que se debe considerar como una oportunidad
para incrementar la capacidad intelectual de todos aquellos que estan buscando lograr un cambio social y econémico,
tomando en cuenta las herramientas y servicios que ofrecen los dispositivos.

La investigacion de los dispositivos moviles, desde sus inicios se ha relacionado con su contribucion a dar respuesta
a las necesidades estratégicas y operativas de las instituciones educativas contribuyendo al logro de sus objetivos.

Dra. Patricia Delgadillo Gomez, Profesor de tiempo completo de informatica, Universidad Auténoma del Estado de México,

Centro Universitario UAEM Ecatepec, Estado de México, México, pdelgadillog@uaemex.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Adriana Mercedes Ruiz Reynoso, Profesor de tiempo completo de informatica y administracion, Universidad Auténoma
del Estado de México, Centro Universitario UAEM Valle de Mexico, Estado de México, México, amruizr@uaemex.mx

® Dra. Sara Lilia Garcia Pérez, Profesor de tiempo completo de Contabilidad, Universidad Auténoma del Estado de México,
Centro Universitario UAEM Ecatepec, Estado de México, México, sgarciap@uaemex.mx
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En lasociedad actual, en continuo movimiento, los avances tecnoldgicos aparecen para dar respuesta a las necesidades
de estar en continua conexion con la informacién y las comunicaciones. Es por esta razén por la que aparecen las
tecnologias méviles que van a configurar un nuevo paradigma social, cultural y educativo. Asi mismo se puede orientar
y formar actividades que actualicen al alumno y al docente ser consciente de discernir entre lo que esta bien y lo que
estd mal o lo que conviene usar los dispositivos moviles en la educacién superior.

Es importante iniciar un andlisis del contexto donde la innovacién, integrando puntos de vista en la parte tecnoldgica
(con el aprovechamiento efectivo del potencial de las nuevas tecnologias y comunicacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje es necesario incorporar los nuevos medios tecnoldgicos a la educacion asi como innovar y transformar de
una manera cualitativa los ambientes de ensefianza y aprendizaje).

Las tecnologias se aplican cada vez mas en la educacidn universitaria para hacer uso de las aulas digitales, salas de
computo, redes, aulas virtuales, utilizados para desarrollar materiales didacticos, exponer, discutir 'y compartir
contenidos asi como propiciar la comunicacion entre los alumnos, los profesores y el mundo exterior presentando
conferencias.

Objetivo General de la Investigacion:

Aplicar el uso de los dispositivos moviles como herramienta para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
Centro Universitario UAEM Ecatepec, institucion de educacion superior.

Objetivo Especificos:

1.- Conocer las aplicaciones utilizadas por los estudiantes en los dispositivos.

2.- Identificar los dispositivos méviles que frecuentemente son utilizados por los alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Centro Universitario UAEM Ecatepec.

3.- Analizar el uso de los dispositivos moviles mas frecuentes por los estudiantes universitarios.

La Teoria del Uso.

En el analisis de la educacion se identifican diferentes puntos de vista el social, el cognitivo y el pedagdgico que se
resumen en 3C’s de Construccion, Conversacién y Control; es decir:
e Construccidn: trae soluciones a problemas relacionados con nuevas experiencias del conocimiento porque
es un proceso de elaboracidn.
e Conversacion: es el método de cuestionamiento de conceptos de aprendizaje que se expresan con docentes
0 con otros estudiantes.
e Control: para activar los procesos de aprendizaje se realiza un ciclo de prueba y abstraccion.

Este patrén educativo estd basado en el uso de dispositivos moviles, se ha desarrollado desde hace varios afios,
generando diferentes proyectos de averiguacion y algunos servicios comerciales. Existe evidencia de los beneficios
que brinda el m-learning como una extensién del aprendizaje electrénico (e-learning) y las problematicas asociadas
por la combinacién de este modelo a los otros esquemas educativos, como lo sustentan en los estudios de Vavoula
(2005), Ally et al. (2005) y Good (2006).

Debido a la limitada disponibilidad de herramientas de mejora y librerias especializadas que acceden a las
implementaciones tecnologias existe una buena inversion en el desarrollo de aplicaciones. Para disefiar aplicaciones
educativas complejas es importante contar con personal calificado, ya que se presentan dos situaciones relacionadas
con m-learning: la primera de ellas es cuando las propuestas estdn muy sesgadas a los aspectos tecnoldgicos sin
sustentar s6lidamente los aspectos educativos (Castellanos y Sanchez, 2003), (Davidyuk et al., 2004) y (Cao et al.,
2006), y la segunda es cuando se le da un énfasis a los aspectos educativos pero tienen un pobre soporte tecnol6gico
(Juniu, 2003) y (Mona Laroussi, 2004).
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Por lo que, las tendencias actuales indican que el uso de los dispositivos moviles y las nuevas realidades virtuales en
el aula, mejoran el desempefio académico y por consecuencia la utilidad practica de estos dispositivos en la clase del
docente empleando las tecnologias Mobile Learning, designado como M-Learning.

En esta investigacion, se evalUa el uso de los dispositivos M-Learning como nueva generacion en el proceso en la
ensefianza-aprendizaje en la construccién de nuevos conocimientos en alumnos de educacién superior. La utilizacion
de esta tecnologia incrementara las posibilidades de interactuar con los alumnos, grupos y otras instituciones
académicas para que se mejore la comunicacion y el aprendizaje; asi mismo se dispone de informacion inmediata.
Esto hace que el uso del M-Learning en educacion superior se enfoque hacia un desarrollo cada vez més prometedor
en el futuro, como es el caso del uso de los teléfonos moviles (teléfonos inteligentes y Smartphone), tabletas y laptop
en las aulas, en los centros educativos y culturales.

Metodologia

De acuerdo a la metodologia PACIE es una metodologia que permite el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién como un soporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje, dando realce al esquema pedagdgico de la
educacién real. En esta modalidad el docente es el motor esencial de los procesos de ensefianza.

Dentro de la Metodologia PACIE se desarrollan procesos los cuales pueden perfectamente ser aplicados en los
dispositivos moviles esto quiere decir que PACIE le permite al alumno cree su propia forma de trabajar de esta manera
el alumno se ira moviendo a lo largo del curso y de esta forma se reducira el esfuerzo invertido por el docente pues el
alumno ira trabajando a su propio ritmo.

PACIE contempla 5 fases que permiten un mejor desarrollo en la educacion virtual las cuales son:

o P. Presencia: Entorno amigable que crea la necesidad de interaccidn.

e A. Alcance: Presenta los objetivos y metas.

o C. Capacitacion: Actualizacion oportuna y de acuerdo a las necesidades.
o |. Interaccion: Recursos de la WEB 2.0.

Una vez que se haya aplicado el instrumento de evaluacion (cuestionarios) a los estudiantes como parte de esta
investigacion, el propdsito siguiente es comprobar cudl es el uso real que le dan los estudiantes a esta tecnologia. Con
la finalidad de evitar el ocio en el salén de clases, es necesario validar qué tipo de mdvil es més adecuado para
desarrollar actividades que deban cumplir los estudiantes, para dar cumplimiento al objetivo principal de esta
investigacion.

Resumen de resultados

La ensefianza, la informacion, la investigacion, la comunicacion, y el conocimiento son fundamentales para el
esfuerzo, el progreso y el bienestar de las sociedades. Asi mismo, como se observa en la figura 1 las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) que impulsan la capacidad de las tecnologias digitales para superar y reducir
las consecuencias de muchos obstaculos tradicionales, especialmente los que suponen el tiempo y la distancia.
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Organizar

Figura 1. Desarrollo del paradigma con el uso de la tecnologia digital. Fuente: (Esteban, 2018).

Como se observa en la figura 2 con una muestra de 1200 alumnos del centro universitario UAEM Ecatepec, la mayoria
de los estudiantes utilizan cualquier dispositivo mévil en el aula de clases.

Usan dispositivos méviles los alumnos
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Figura 2. Dispositivos mdviles. Fuente: autoria propia.

La figura 3 muestra los resultados de los estudiantes que no usan aplicaciones APPS en el Aula, quizas por el costo
que estas tienen al instalarse, pero en la misma figura se muestran los resultados de aquello alumnos que no aplican
herramientas tecnologias eso perjudica el desarrollo de la clase del docente en la utilizacion de las TICs,
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usan APPS en el aula
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Figura 3. Utilizacién de Apps. Fuente: autoria propia.

Mientras tanto, los dispositivos méviles son utilizados por el docente como apoyo a la imparticién de sus clases a
través de materiales, lecturas, video conferencias, podcasts. En relacién a que el aprendizaje movil deberé visualizar
los nuevos retos y nuevas areas conocimiento para un nuevo aprendizaje. EI dominio de la tecnologia es uno de los
elementos principales para garantizar la calidad del aprendizaje mediante los dispositivos méviles.

Los resultados muestran que los dispositivos moviles son cada vez més utilizados en el salon de clase para integrarlos
a la sociedad, la comunicacién y dentro de una nueva era digital. Como se observa en la figura 4, los alumnos tienen
dispositivos méviles, pero no aplican las Apps para tener un mejor aprendizaje dentro del aula.

Comparacion
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Figura 4. Muestra un comparativo entre el uso de los dispositivos mdviles y la utilizacidn de aplicaciones
tecnoldgicos como las APPS. Fuente: autoria propia.
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En la actualidad el uso del internet es una red de redes que permite la interconexién descentralizada de computadoras
a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP. Tuvo sus origenes en 1969, cuando una agencia del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenz6 a buscar alternativas ante una eventual guerra atébmica que
pudiera incomunicar a las personas. Es por eso que se le hace una pregunta al alumno de como se encuentra el internet
en el Centro Universitario UAEM Ecatepec. Como se observa en la figura 5, muestra que el internet no esta en 6ptimas
condiciones y que esta lento.

El internet es adecuado para la UAEM Ecatepec
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Figura 5. Muestra la opinidn de los alumnos sobre el internet del UAEM Ecatepec. Fuente: autoria propia.

Como se observa el Internet y la utilizacion de las Apps no son adecuadas para la aplicarlas en el salén de clases es
muy lenta y por eso no usan las APPS, y los dispositivos maéviles los utilizan para las redes sociales. Como se observa
en la figura 6.

Comparativo 2
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Figura 6. Comparativo entre los dispositivos moéviles, las Apps y la estabilidad del internet. Fuente: autoria propia.
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Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o actividades en comdn
(como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, con el objetivo de comunicarse e
intercambiar informacién. Los individuos no necesariamente se tienen que conocer previo entrar en contacto a través
de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores beneficios de las comunidades
virtuales. (Raffino, 2012), como se observa en la figura 7 los alumnos usan los dispositivos moviles para las redes
sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Snapchat, LinkedIn, Medium, etc.

Las redes sociales tienen multiples propésitos, tanto personales como profesionales. Los principales son:
Crear conexiones y mantener las existentes. Es un excelente medio de comunicacion con tus seguidores.
e Mantenerse actualizado. Es la mejor manera de conocer las tendencias de nuestro sector y lo que demandan
los usuarios.
e Generar trafico a nuestra web. Para ello, es interesante que nuestra direccion web aparezca en todos nuestros
perfiles sociales.
o Informar sobre nuestra empresa o nuestros productos. Sobre todo cuando queremos dar a conocer un aspecto
de nuestra empresa 0 un nuevo producto o servicio.
e Vender productos o servicios.
e Construir una marca online. Las redes sociales nos permiten fortalecer nuestra reputacion online y ganar
credibilidad y confianza (Escobar, 2015).

Redes Sociales
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Figura 7. Utilizacion de las redes sociales en el centro universitario UAEM Ecatepec. Fuente: autoria propia.
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Comparativo 3
redes sociales
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Figura 8. Comparativo entre los dispositivos maviles, apps, internet y las redes sociales en el centro universitario
UAEM Ecatepec. Fuente: autoria propia.

Conclusion

El nuevo paradigma del aprendizaje vinculado con las nuevas tecnologias presenta capacidades increibles en las
instituciones a nivel superior que puede aumentar la productividad y efectividad con el uso de los dispositivos méviles
y deben ser considerados como una oportunidad que propicie la interconexion entre el docente con el estudiante para
incrementar la capacidad intelectual de todos aquellos que estan buscando lograr un cambio social y econémico,
tomando en cuenta las herramientas y nuevas experiencias que ofrecen estos dispositivos dentro del salon de clase en
instituciones superiores.

Por lo que, el CU UAEM Ecatepec necesita implementar estrategias muy bien definidas en cuanto al tema del uso de
la tecnologia en sus alumnos para integrar las TICs como un recurso obligatorio en el aula de las clases, para esto el
docente debe tener la preparacion requerida para este tipo de inclusiones con el fin de evitar el mal uso de la tecnologia
por falta de guia y control de grupos de estudiantes. Lo que, el uso de los dispositivos moviles en las clases debe ser
una tematica a discusion en las instituciones educativas, y considerar al internet como una herramienta de
conocimiento abierto, que conllevé a la transformacion del conocimiento aplicado del estudiante, el cual debe ser
prioritario como estrategia a utilizarse en los proximos periodos educativos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacidn se observa un increment6 favorable y demandante del uso
de las tecnologias por parte de los alumnos en el salon de clases, los beneficios que, esto puede generar, es crear
vinculos idoneos entre maestros-estudiantes-autoridades y padres de familia marcando un nexo de afinidad a través
de los dispositivos mdviles, para estar bien informados, ademés potencializa el desarrollo personal de cada estudiante
para formar profesionistas con mejores competencias para enfrentarse a un cambio global mas demandante en el
progreso tecnolégico. Por ltimo, en especial el servicio de internet se justifica por la creciente tendencia a adquirir
nuevas tecnologias que se denota con el mejoramiento en las destrezas de los estudiantes, que dia a dia demuestran
sus habilidades que le seran capaces de transferir en su carrera profesional y en sus trabajos de oficio, permitiendo asi

la introduccion de un pais en temas de tecnologia de informacién y comunicacion.
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IDENTIFICACION DE POSIBLES CAUSAS DE LA
PROCRASTINACION Y ESTRATEGIAS PARA SU MANEJO

Marcela Patricia del Toro Valencia.!, Dra. Ma. del Carmen Arias Valencia? y
Lic. Karen Alejandra del Toro Valencia®

Resumen— La procrastinacion es la tendencia a retrasar o posponer actividades importantes que deben ser realizadas en
un determinado periodo del tiempo, sustituyéndolas por la realizacion de otras actividades o situaciones menos relevantes
pero que resultan mas amenas, agradables, o faciles de llevar a cabo a corto plazo. Diversas son las teorias que indagan en
las causas de la procrastinacion; hay quienes la vinculan con comportamientos de “flojera” u “holgazaneria” hasta
aquellos que la relacionan con cuestiones referentes a conexiones cerebrales 0 manejo de las emociones. El objetivo del
presente trabajo fue llevar a cabo una revision bibliogréafica y andlisis del concepto de procrastinacion, profundizar en el
estudio de sus causas y caracteristicas para finalmente identificar estrategias que ayuden a sobreponerse a ese habito que
afecta la productividad de los individuos. Como resultado de esta investigacion se logré profundizar en causas y
caracteristicas de la procrastinacion e identificar estrategias que ayuden a las personas procrastinadoras a sobreponerse a
esta accion que suele afectar su rendimiento personal, académico, y/o profesional.

Palabras clave— procrastinacion, causas, tiempo, estrategias, rendimiento.
Introduccion

En la época contemporanea, vivimos envueltos en un ambiente en el que los estimulos distractores se
encuentran a la orden del dia. Con una gran variedad de aparatos electrénicos y nuevas tecnologias, estamos a un
solo “click” de ver un episodio de una nueva serie televisiva popular, o de enajenarse por horas utilizando las redes
sociales, el internet, el celular.

Estos factores pueden llevarnos a optar por la realizar actividades mas simples, “urgentes”, y/o ludicas con
el fin de postergar tareas o actividades académicas o laborales, que ademas deben ser entregadas en un periodo de
tiempo previamente establecido. A esta accion de aplazar deliberadamente la realizacion de tareas que deben
llevarse a cabo en un determinado momento, se le conoce como procrastinacion. Se trata de un habito muy comun
en las sociedades actuales, que afecta a las personas de distintas edades en los diferentes aspectos de su vida
(laborales, académicos, o personales).

Diversas son las teorias que indagan en las causas o el origen de la procrastinacion. Partiendo de un analisis
muy superficial, hay quienes vinculan este comportamiento con “flojera” u “holgazaneria”, y la simple idea de
negarse a asumir las responsabilidades; no obstante, estudios sociales y psicoldgicos mas profundos han demostrado
que la procrastinacion estd muy relacionada con cuestiones referentes a conexiones cerebrales y de manejo de las
emociones.

El objetivo del presente trabajo fue llevar a cabo una revisiéon bibliografica acerca del posible origen de la
“procrastinacion”. Como resultado de esta investigacion se logré ahondar en las causas y caracteristicas de la
procrastinacion, e identificar estrategias que ayuden a las personas procrastinadoras a sobreponerse a esta accion que
suele afectar su rendimiento personal, académico, y/o profesional.

Descripcion del Método
El presente trabajo de investigacion fue llevado a cabo partiendo de una revision bibliografica de la literatura
acerca del fenémeno conductual de la procrastinacion. Dando pie al analisis, comparacién e integracién de los datos
obtenidos del estudio de distintos autores respecto al tema, y siendo de este modo posible conseguir el objetivo del
presente estudio: la ampliacion del conocimiento y profundizacion en la informacion acerca de las posibles causas
de la procrastinacion y las estrategias para lograr sobreponerse a ella.

* Marcela Patricia del Toro Valencia es Profesora del Facultad de Psicologia en la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, Morelia, Mich., México didactica.marcelad.com (autor corresponsal).

2 La Dra. Ma. del Carmen Avrias Valencia es Profesora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Mich., México arias_karina2@hotmail.com

% La Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Karen Alejandra del Toro Valencia es aprendiz en el Centro de Idiomas de la
Universidad Latina de América, Morelia, Mich., México klaum1992@gmail.com
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Desarrollo

Causas de la procrastinacion

En un articulo publicado para New York Times, Charlotte Lieberman (2019) indica que
“etimologicamente, “procrastinacion” deriva del verbo en latin procrastinare, postergar hasta mafiana.” Sin embargo,
es mas que postergar voluntariamente. La procrastinacion también deriva de la palabra del griego antiguo akrasia,
hacer algo en contra de nuestros mejor juicio.”

Lo anterior indicaria que procrastinar no implica Unicamente el hecho de retrasar los deberes simplemente
por querer hacerlo, sino que se lleva a cabo esa postergacién siendo conscientes tanto de la accion en si, como de
los efectos negativos y consecuencias traerd en un futuro.

Sin mucha profundizacion al respecto, puede pensarse que la procrastinacion esta simplemente relacionada
a la pereza o0 a un mal manejo del tiempo. No obstante, diversos estudios cientificos y psicologicos sefialan que las
causas de este fendmeno son mucho mas complejas que eso.

¢Por qué razon hay personas que suelen dejar todo al dltimo momento? Pese a que los demas reconocen
que estas personas suelen desempefiarse con éxito en sus labores profesionales o académicas, ¢por qué siempre
padecen estrés al llevarlas a cabo? ¢Son unas personas mas flojas que otras? Si la procrastinacion no es flojera, ¢qué
lleva a algunos a negarse tanto a completar una tarea?

De acuerdo a un articulo realizado por BBC News en 2018, la respuesta se encuentra en el estudio de dos
estructuras del cerebro, y las conexiones cerebrales existentes entre estas. Estas estructuras son: la amigdala, ubicada
en el I6bulo temporal del cerebro, y encargada de procesar todo lo relacionado a nuestras emociones, y el cortex del
cingulo anterior (CCA), el cual responde a la informacion proporcionada por la amigdala e indica el accionar del
resto del cuerpo. Esta comunicacion permite el filtro de “amenazas”, y la administracion de emociones de una
persona, ya que la amigdala reacciona ante el estimulo estresante de la tarea y busca eliminarla para proteger la
autoestima y el bienestar.

Erhan Genc (citado por BBC News, 2018), estudioso de la Universidad Ruhr de Bochum (Alemania) y uno
de los autores de una investigacion para la revista Psychological Science, establece que "las personas con una
amigdala méas grande pueden sentir mas ansiedad por las implicaciones negativas ligadas a realizar una determinada
tarea. Suelen dudar y posponer labores con mas frecuencia", asi como que las conexiones cerebrales entre la
amigdala y el CCA son mas deficientes en el individuo procrastinador.

Hasta este punto en la investigacidn, es posible establecer que la procrastinacion mucho tiene que ver con
la manera de manejar las emociones identificadas como adversas, y poco, con un defecto de caracter o capacidad de
productividad. Lieberman (2019) cita a Tim Pychyl, profesor de psicologia e investigador de la Universidad de
Carleton en Ottawa (Canada), quien dijo que “la procrastinacion es un problema de regulacion de emociones, no un
problema de gestion de tiempo.”

Continuando por esta linea argumental, una investigacion llevada a cabo por el mismo Pychyl y por
Fuschia Sirois en el afio 2013, explica que el hecho de identificar una tarea como negativa (aburrida, dificil, carente
de sentido), es el principal detonante de la procrastinacion, ya que se evita comprometerse con ella debido a la
aversion que provoca. Los autores sefialan este comportamiento como un fracaso en la auto-regulacion, y se basan
en dos premisas principales para una mejor comprension de este concepto:

1. La reparacion del estado de animo, y

2. La concepcion temporal de uno mismo

El primer punto se refiere al momento en que se toma la decision de evitar llevar a cabo una actividad
porque se le identifica como un reto que atenta contra elbienestar emocional. Es decir, el hecho de que una tarea
resulte desafiante, detona en los individuos un estado de frustracion, auto-critica, o cuestionamiento hacia las
propias capacidades, lo que a su vez impulsa deseos de abandonar los deberes con el proposito de sentir alivio y
tranquilidad instantanea, usualmente decidiendo participar en otras actividades mas llamativas o faciles. Por otra
parte, para comprender mejor este argumento, es necesario colocar la situacién en un contexto temporal (Pychyl y
Sirois, 2013, p. 8), lo cual lleva al segundo punto.

Desde una perspectiva enfocada en la temporalidad, el fendmeno de la procrastinacion implica una
separacion entre la concepcion del yo presente y el yo futuro. Esto significa que al procrastinar, una persona se
concibe a si misma como alguien en el momento presente quién decide postergar sus deberes para mejorar su estado
de animo a corto plazo (pasando de preocupacion a tranquilidad, molestia a comodidad, etc...), delegando los
pendientes a su yo futuro, a quien observa como un ser diferente, el cual sufrird las consecuencias de no completar
los deberes a su debido tiempo (culpa, arrepentimiento, mayor ansiedad).
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En palabras mas simples, la procrastinacion es una conducta que se inicia cuando deliberadamente se
decide dejar para mas tarde una actividad que no se desea hacer, satisfaciendo necesidades inmediatas y
comprometiendo las propias necesidades y estado de &nimo futuros. Esto a su vez tiene que ver con la idea del
autocontrol, el cual establece la capacidad de una persona para decidir alcanzar metas a largo plazo que brindaran
consecuencias de mayor valor, en lugar de optar por metas que traeran consecuencias de menor valor a corto plazo;
por lo tanto, un individuo que logra el autocontrol, podréa visualizar recompensas igualmente gratificadoras para sus
metas a corto, mediano, y largo plazo (Ferrari y Emmons, 1995, citados por Carranza y Ramirez, 2013).

Estrategias para manejar la procrastinacion

Previamente se ha establecido que la procrastinacion es un método de lidiar con las emociones negativas
eliminando a corto plazo las tareas a realizar o deberes (raiz del malestar), siendo conscientes de que hacerlo no es
una buena idea. Cabe mencionar que la naturaleza particular de la aversion puede depender de la tarea en si misma,
si esta resulta inherentemente poco placentera, como tener la obligacion de llenar una base de datos, o bien, puede
derivar de sentimientos mas profundos vinculados a la realizacion de la tarea, como una baja autoestima, sensacion
de insuficiencia, ansiedad o inseguridad (Lieberman, 2019).

El alivio inmediato que se siente cuando se decide procrastinar, es lo que vuelve tan viciosa esta conducta,
incluso hasta volverse un comportamiento crénico. No obstante, no basta con suplicarse a si mismo hacer las cosas a
su momento, o descargar una aplicacion de organizacidn de tiempos; es necesario desarrollar técnicas enfocadas en
analizar y manejar las emociones negativas, asi como trabajar en la automotivacion y visualizacién de recompensas
no solo a corto, sino largo plazo, lo que generara un bienestar mas duradero.

Pollack y Herres de la Universidad de New Jersey, llevaron a cabo un estudio en estudiantes universitarios
para esclarecer el vinculo entre las emociones y la procrastinacion. Como resultado de su investigacion, sugieren
que la persona procrastinadora realice trabajo terapéutico para sobreponerse a esta:

Actividades como terapia de aceptaciony compromiso, entrenamiento para la regulacion de las emociones,

terapia centrada en las emociones, o técnicas basadas en la practica Mindfulness. Todas estas herramientas

pueden facilitar una actitud positiva y sin juicios hacia una experiencia emocionalmente aversiva, mientras

aumentan la tolerancia a los estados de animo negativos. Las estrategias de aceptacion, podrian ayudar a

mejorar la productividad de los estudiantes distanciando su estado animico de la angustia, mientras los

motivan e impulsan a enfocarse en alcanzar metas a largo plazo (citado en Pychyl, 2020).

Por otra parte, Moyra Scott, experta en productividad, dice que para trabajar en sobreponerse a la
procrastinacion, primero es necesario ejercer un trabajo introspectivo de reconocimiento a la propia personalidad
con el fin de identificar los motivos especificos que nos llevan a posponer una tarea; del mismo modo, aconseja
seguir las siguientes practicas (BBC News, 2018):

« Si no se cuenta con una fecha limite establecida, se sugiere usar un temporizador para centrarse en la tarea

por periodos de tiempo previamente establecidos. Por ejemplo, veinticinco minutos seguidos de trabajo con

descansos de cinco minutos y un descanso mas largo cada noventa minutos.

« Escribir una lista de tareas, dividiéndola en otras mas pequefias y especificas. Esto las hace mas

realizables.

« Intentar reducir las interrupciones tales como los mensajes o correos llegan celular. (Dejando el

dispositivo electrénico en modo avién o ir a un lugar donde no existan interrupciones al trabajar).

« Evitar la excusa de estar ocupados constantemente. Las personas dedican mas tiempo a hacer otras tareas

menos aquella que resulta menos placentera, y se auto engafian diciendo que no tienen tiempo. Siempre hay

tiempo, solo es cuestion de decidirse a comenzar.

Resulta evidente que la propuesta de Scott consiste en emprender acciones que parten de un principio de

organizacion de tiempos, asi como de un compromiso con uno mismo para mejoras los niveles de

productividad, sin dejar de lado la premisa del alivio inmediato que se experimenta al completar una tarea.

De un modo similar, Isabel Arostegi, psicologa infanto-juvenil y de adultos, expone que de no considerar

relevante o importante realizar una tarea (falta de motivacién interna), la persona puede prometerse una

recompensa, como un descanso o una actividad ldica, para una vez que la haya completado. Asimismo,
propone una serie de estrategias, algunas de las cuales comparten las premisas también sugeridas por Scott,
para controlar la procrastinacion:

* Regla de los cinco minutos. Comprometerse a realizar la tarea durante al menos cinco minutos

inicialmente, con el fin de “romper el hielo” y finalmente comenzar a realizarla.

» Comprometerse con alguien méas en su realizacion. EI compromiso empuja a la realizacion.
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* Redefinir la forma en que se plantean las tareas, reformulando los enunciados: tengo que, debo, estoy
obligado a..., ya que estos provocan rechazo. Es mejor utilizar frases tipo: “hoy haré”, “estaria bien que
hoy haga“,...

« Visualizarse realizando la tarea. EI problema no es finalizar, sino iniciar la tarea.

« Dividir en pequefias etapas las tareas. Esta division, permite obtener una recompensa en la consecucion de
las mismas, y que la motivacion para seguir se mantenga, o incluso aumente.

« Reforzar el esfuerzo al iniciar la tarea. Los pequefios avances, y no sélo la consecucion del objetivo final.
Este objetivo a veces se pospone mucho a nivel temporal, y por tanto acaba en desmotivacion.

« Enfocar las emociones a largo plazo. Dirigir los pensamientos al momento de finalizar la tarea.

Comentarios finales

Como se menciono dentro del contenido del presente trabajo, la procrastinacion esta relacionada con la
salud psicoldgica, respecto al origen de las emociones negativas, y la administracion de las mismas, lo que lleva a
las personas a aplazar una actividad que les resulta adversa al momento, posponiéndola a un momento futuro que
creen mas adecuado para realizarla. Sin embargo, esta accién trae graves consecuencias a nivel emocional y
ocasiona estragos en la productividad.

Afortunadamente, la procrastinacién es algo que se puede manejar, ya sea con trabajo terapéutico, o
teniendo mayor claridad y orden respecto a las tareas a realizar, y las recompensas emocionales a corto, mediano, y
largo plazo que conlleva completarlas.
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La comprension como herramienta para fomentar la habilidad lectora
en el nivel Medio Superior y Superior en América Latina durante el
siglo XXI

Doctora en Ciencias Olga Herminia Diaz Canchola®, M.C.P. y M.L. Ernesto Ramén Diaz Canchola?

RESUMEN

La lectura consiste en un trabajo activo en el que el lector construye el significado del texto a partir
de su intencién de lectura y de todo lo que sabe del mundo, de todos los conocimientos que lleva hacia el
texto desde antes de empezar a leer.

La comprensién como herramienta para fomentar la habilidad lectora en el nivel Medio Superior y
Superior de América Latina, es muestra meta en este estudio y al final se presenta un modelo de
comprension lectora que puede guiar a los estudiantes de Nivel Medio Superior y Superior a mejorar e
incluso acelerar su propio proceso de comprension lectora para que el alumno sea mas competitivo en ésta
area que para proseguir sus estudios al nivel superior y/o en el mercado laboral de jévenes de su edad, en
la region en la que ellos se desenvuelven

PALABRAS CLAVE: Lectura, lectura de comprension, texto apelativo, expositivo, argumentativo y/o
narrativo

INTRODUCCION

En esta investigacion se presentan algunas opciones que con base en mi experiencia como Maestra (28
afios) de mi Lengua Materna: El Espafiol, para que los alumnos del Nivel Medio Superior y Superior desarrollen
mejor la competencia académica de la Comprension de textos.

Se mencionan las definiciones que Weber ha planteado como definiciones de lectura, ellas son: tres
definiciones para la lectura:

Saber pronunciar las palabras escritas, saber identificar
las palabras y el significado de cada una de ellas, saber extraer
y comprender el significado de un texto.

Una vez identificado también el concepto de comprension lectura, el cual es el siguiente: La comprension
lectora es la capacidad de entender lo que se lee, tanto en referencia al significado de las palabras que forman un
texto como con respecto a la comprensién global en un escrito.

Se puede entonces abordar las técnicas pedagdgicas que ayudan a los estudiantes a comprender lo que
leen, a entender su lectura e incluso les da agilidad mental para contestar las preguntas del texto diverso que se les
pudiera presentar.

MARCO TEORICO
CAPITULO I.-
LA LECTURA

La lectura es el proceso de comprensién de algun tipo de informacion o ideas almacenadas en un soporte
y transmitidas mediante algun tipo de cddigo, usualmente un lenguaje, que puede ser visual o tactil (por ejemplo,
el sistema braille).

Weber ha planteado tres definiciones para la lectura:
e  Saber pronunciar las palabras escritas.

e Saber identificar las palabras y el significado de cada una de ellas.

1 Es Doctora en Ciencias por la Universidad de Guadalajara (U de G) es Profesora de tiempo completo en la U de
G, diazolgaherminia@hotmail.com

2 Médico Cirujano y Partero por la U de G y especialista en Medicina Legal ACADEMIA JOURNALS
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e  Saber extraer y comprender el significado de un texto.

La fisiologia permite comprender la capacidad humana de leer desde el punto de vista biologico, gracias al
estudio del 0jo humano, el campo de vision y la capacidad de fijar la vista.

La psicologia ayuda a definir el proceso mental que se lleva a cabo durante la lectura, ya sea en la fase de
decodificacion de caracteres, simbolos e imagenes, o en la fase de asociacion de la visualizacion con la palabra.
Los procesos psicologicos de la lectura fueron estudiados por primera vez a fines del siglo XIX por Emile Javal,
entonces director del laboratorio de oftalmologia de la Universidad de La Sorbona.

La pedagogia clinica se ocupa de los aspectos educativos en cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje de la
lecto-escritura, de los disturbios especificos de la lectura, y las habilidades necesarias para una lectura eficaz.

CAPITULO Il
LAS IDEAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS EN UN TEXTO

Las ideas principales son ideas que expresan una informacion basica para el desarrollo del tema que se
trata. - Las ideas secundarias expresan detalles o aspectos derivados del tema principal. A menudo, estas ideas
sirven para ampliar, demostrar o ejemplificar una idea principal.

Algunas técnicas para mejorar la lectura, son:
EL SUBRAYADO

Su objetivo es destacar las ideas esenciales de un texto. Posteriormente, al leer inicamente lo subrayado
se puede recordar el contenido de dicho texto.

Por esto, es necesario que no sdlo conozcais esta técnica, sino que también la dominéis y uséis. Su
fundamento consiste en resaltar de otro color (se recomiendan colores vivos como el rojo o verde o los colores
fluorescentes, aunque cansan mas) aquellas series de palabras que tienen sentido y contenido propio semantico
que con una lectura posterior de lo subrayado esto tenga sentido y se entienda el texto y se vean reflejados sus
datos mas relevantes. Por ello no es necesario subrayar articulos, conjunciones (solo en caso de engarces)
preposiciones y si es conveniente subrayar sustantivos, verbos, adjetivos, fechas, nombres propios, etc.

EL RESUMEN

Resumir es buscar lo esencial de los hechos, personajes o ideas indispensables para la comprension de un
texto, eliminando todo lo demas.

Es una de las actividades méas importantes y claves dentro del estudio. La puedes realizar después de tener
hecho el subrayado y posteriormente a haber estudiado el tema, leccidn o texto. Tienes que intentar hacerlo sin
volver a mirar lo que has leido, y si lo haces, lo menos posible. Este resumen debe ser breve pero completo con
las ideas fundamentales y utilizando tu propio vocabulario y modo de estructuracién de las oraciones. Redactado
en forma personal. Tienes que utilizar particulas de enlace entre los distintos parrafos que produzcan la conexion
légica entre los mismos. Es evidente que un buen resumen depende mucho de la comprension del texto y de las
veces que lo hayas leido (son recomendables tres; una rapida, otra lenta con subrayado y otra mas lenta con
memorizacion y analisis).
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PROPUESTA DE UN MODELO DE COMPRENSON LECTORA

Entender los conceptos Separar las ideas principales
de la lectura de las secundarias

Construir su propio dentificar los

. tecnicismos de la lectura
glosario

Practicar en un manual
de Comprension

Comprension lectora del
texto cientifico

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se debe empezar por la lectura de un texto, ya sea este narrativo, argumentativo, apelativo y/o expositivo,
de entre otros tipos de texto que se pueden encontrar. Entender los conceptos de la lectura es béasico para realizar
una lectura exitosa del texto, de lo contrario seria casi imposible saber sobre lo que se esta leyendo. Una vez
identificados los tecnicismos de la lectura, se puede emprender la busqueda de los conceptos de estos tecnicismos,
este hecho facilitaria bastante la consecucion de la lectura para ir alcanzando la meta propuesta que es Comprender
lo que estan leyendo. Practicar la lectura en un manual, un libro de texto, una novela, un texto cientifico es basico
para desarrollar la habilidad en la lectura y mas si se trata de un texto cientifico el que el estudiante desea abordar.
Comprender la lectura de un texto cientifico es nuestra meta en este caso, por lo que se considera necesario que el
estudiante se acerque a los textos cientificos que existen en su biblioteca presencial o virtual.

METODOLOGIA
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Es cualitativa
CONCLUSION

Es muy significativo entonces reparar en las caracteristicas que deberd reunir un texto para que sea
comprensible: coherencia, conectividad y cohesion.

Coherencia: Es la caracteristica que confiere unidad al texto. El significado global del texto se da por la
macroestructura semantica, que es la relacién jerarquica entre oraciones y secuencias a partir del tema.
Conectividad: La conectividad es la coherencia entre una oracion del texto y la anterior o la siguiente. Permite
establecer relaciones entre las oraciones e incorporar la informacion nueva que va apareciendo en el texto.
Cohesidn: Es el principio por el cual se conectan entre si las palabras que forman parte de un texto e incluye todos
los procedimientos que sirven para marcar relaciones entre los elementos superficiales del mismo.
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La oracion gramatical de la lengua materna como instrumento para
mejorar la habilidad mental en los estudiantes del Nivel Medio y
Superior de America Latina en durante el siglo XXI

Doctora en Ciencias Olga Herminia Diaz Canchola®, M.C.P. y M.L. Ernesto Ramén Diaz Canchola?

RESUMEN

La gramatica del espafiol es muy similar a la de las demas lenguas romances. El espafiol es una lengua flexiva de
tipo fusionante, es decir, en las oraciones se usa preferentemente la flexion para indicar las relaciones entre sus
elementos. Como idioma flexivo, en el espafiol las palabras se forman mediante lexemas o raices a los que se
agregan morfemas gramaticales o gramemas (como el género masculino o femenino y el ndmero singular o plural
para los sustantivos y adjetivos, y el modo, tiempo, voz, aspecto y persona y nimero para el verbo), més todo tipo
de afijos que sirven para formar palabras derivadas. Es por ello que en este estudio se presenta un modelo de
habilidad mental a partir de la oracién gramatical de la Lengua Espafiola para los estudiantes del Nivel Medio
Superior y Superior

PALABRAS CLAVE: Oracion gramatical simple, oracién gramatical compuesta, habilidad mental
INTRODUCCION

En esta investigacion se presentan dos elementos de la gramatica de la Lengua Espafiola las cuales son
una base importante para el buen ejercicio de nuestra Lengua materna. En el capitulo I, vamos a encontrar la
Oracién simple y en el segundo la oracién gramatical compuesta.

En la gramatica del espafiol, el sustantivo es una clase Iéxica abierta, la clase de los sustantivos se define
seménticamente, ya que sintacticamente el adjetivo y el sustantivo pueden funcionar de manera intercambiable.
Un substantivo es un ndcleo de un sintagma nominal y es susceptible de recibir determinante. Desde el punto de
vista morfologico, esta formado por uno 0 mas monemas, por lo general un lexema mas morfemas constituyentes
de género y nimero, y morfemas derivativos o afijos no constituyentes. En cuanto a su forma sensible, es palabra
ténica y carga con acento de intensidad, que se desplaza al sufijo cuando lo lleva. Desde un punto de vista
meramente didactico se lo define como el tipo de palabra que significa persona, animal o cosa concreta o abstracta,
definicién que no sirve para todos los sustantivos (“carrera”, "caminata”, "actuacion”, "accion", por caso). En
espafiol admite como acompafiantes a articulos y otros determinantes y adjetivos que concuerden en género y
namero con ellos (adyacentes) y a sustantivos en aposicion que pueden no concordar.

MARCO TEORICO
CAPITULO I.-
LA ORACION SIMPLE

Las oraciones simples son las que constan de sujeto y predicado, y se refieren a una sola accion o descripcion. El
sujeto es simple, y el predicado describe una accién o descripcion del sujeto o sujetos.

Existen diversos modos de clasificar las oraciones simples del espafiol. Tradicionalmente se han seguido criterios
semanticos por encima de criterios sintacticos o morfolégicos, de acuerdo con el andlisis de la gramatica
tradicional. Sin embargo la gramatica generativa ofreceria una clasificacion diferente donde se concede mas
importancia a los criterios sintacticos o estructurales.

Andlisis de la gramatica tradicional

Un criterio frecuentemente usado en gramatica tradicional es el de que las oraciones simples pueden clasificarse
en personales e impersonales. Esto obviamente no es un criterio sintactico sino un criterio secundario de tipo
seméantico, a saber, la existencia o no de un argumento que pueda recibir la interpretacion de agente o
experimentador. Otra afirmacién exagerada del analisis tradicional es suponer que toda oracion personal constan
de SN sujeto y un SV predicado:

! Doctora en Ciencias por la Universidad de Guadalajara (U de G) es Profesora de tiempo completo en la U de G,
diazolgaherminia@hotmail.com
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Los nuevos programas ya estan disponibles.

Aunque este analisis tradicional es engafioso porque algunas oraciones personales no admiten una segmentacion
bipartita, como sucede con las oraciones interrogativas:

¢Con quién fue Maria a la fiesta de Juan?

En esta oracion el sujeto Maria parece rodeado por elementos que son parte del predicado, por tanto parece como
si estuviera "dentro" del predicado. Esta es una de las razones por las cuales la descomposicion sujeto-predicado
ha sido abandonada en la lingiiistica generativa moderna.

CAPITULO II.-
LA ORACION COMPUESTA

Una oracién compuesta, es aquella oracién que tiene dos 0 mas proposiciones.

Oracion compuesta
Copulativa [Af‘mmti\fa {y,e): Salimos a la puerta y lo saludamos.
lNegaﬁva (ni) : No gquiere ni puede hacerlo.
Disyuntiva (O, u, 0 bien): ;Sales o te quedas en casa?

Caordinacbia Adversativa | Restrictiva {pero, mas, etc.): Mi hermana es lista, pero no trahaja.

Exclusiva (sino, sino que): No vende sus fincas sino que compra mas.

Distributiva [ (Bien... bien, ya...ya.... aqui...alli...) Uno canta, otro haila. Estos dias ya
llueve, ya hace sol.

[Explicauva (Esto es, es decir): Le hizo un quite, esto es, se llevo al toro.
Yuxtaposicion [Equivalente a coordinacion: Llegue, vi, venci,

{Equivalenw a subordinacion : Te ruego me acomparies.

Sustantiva | Sujeto: Me disgusta que mientas siempre

C. Directo: Carmen cree que Juan volvera

C. Indirecto: No (le) di importancia a que no me llamaran para la reunion.
C. De un Sustantivo: Expreso su seguridad de que aprobaria.

‘C. de Regimen: La prensa habla de que subiran los impuestos.

C. de un Adjetivo: No es digno de que confies en el.

Atributo: Juan esta que muerde; Luis es quien ti sabes,

Subordinacion || sdjetiva Especificativa: Los ciclistas que estaban cansados ahandonaron la carrera.

Explicativa: Los ciclistas, que estaban cansados, abandonaron la carrera.

Circunstancial lLugar: Hemwos estado hoy donde comimos el domingo.
o Adverbial

Tiempo: Iremos cuando nos lame,

Modo: Subi al tren como pude.

[Causa: No bebo porque me hace datio.

lFinalidad: Cierra bien la puerta para que no enire frio.
Subordinacion [Condicional: Si haces lo que te digo, te ird bien.
Concesiva: Aungue tenga fiebre, estoy mucho mejor.

Consecutiva: Ha llovido, por tanto no jugaremos el partido.
Es tan alto que no cahe por la puerta.

Comparativa: Pedro es tan alto como Juan {es alto).

AcADEMIA JOURNALS

Elibro online con ISBN 391
978-1-939982-58-2


https://es.wikipedia.org/wiki/Gram%C3%A1tica_tradicional
https://es.wikipedia.org/wiki/Ling%C3%BC%C3%ADstica_generativa
http://1.bp.blogspot.com/_fTMxgBNaPkc/TG5jE1HhAvI/AAAAAAAAAQw/2SxpwIQNL-A/s1600/Capture-1.jpg

Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

PROPUESTA DE UN MODELO DE HABILIDAD MENTAL

La oracion gramatical

Oracién simple Oracion compuesta

Lectura de Clasificacion de la

comprension
Oracién compuesta

Habilidad mental

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La oracién gramatical nos va a llevar hacia la oracion gramatical simple y hacia la oracion
gramatical compuesta. Para la oracién gramatical simpe es necesario que alcancemos un buen nivel de
comprension en la lectura del texto que estemos abordando, ya sea este, argumentativo, expositivo, narrativo y/o
apelativo. La oracién gramatical compuesta nos guiara hacia la clasificacion de la oracion compuesta y de estas
dos actividades podremos alcanzar mayor y mejor habilidad mental.

METODOLOGIA
Es cualitativa
CONCLUSION

La gramética del espafiol es muy similar a la de las demas lenguas romances. El espafiol es una lengua
flexiva de tipo fusionante, es decir, en las oraciones se usa preferentemente la flexién para indicar las relaciones
entre sus elementos.

El espafiol posee mas palabras llanas (un 80%) que agudas (un 17%), y més agudas que esdrdjulas (menos
de un 3%), resultando estas Ultimas casi siempre cultismos o préstamos. El 1éxico mas antiguo del espafiol esta
constituido por un pequefio substrato de fdsiles linguisticos prerromanos de origen indoeuropeo o no indoeuropeo,
en especial vascos (izquierdo), otros probablemente ibéricos (barro, barda, embadurnar, gordo, mufieca, incluso
algin antropdnimo, como Indalecio, los sufijos -arro (-urro, -erro) o -ieco, -ueco, -asco);® segin Antonio Tovar
(1962), estas dos lenguas, probablemente emparentadas, compartian la misma fonologia vocalica que el futuro
castellano: las cinco vocales /a/ /e/ /il /of Jul, algo que también ocurria posiblemente en el celtibero;®

La oracion simple y la compuesta las encontramos dentro de la gramatica de la Lengua Espafiola y
constituyen un pilar fundamental de la gramética las cuales no pueden ayudar a aumentar nuestra habilidad mental

para comunicarnos mas y mejor en nuestra lengua materna.
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MANEJO DE LA FERTILIZACION NITROGENADA EN FRIJOL

Escalante-Estrada José Alberto Salvador! Rodriguez-Gonzalez Maria Teresa® y Escalante-Estrada Yolanda Isabel?

RESUMEN

El frijol (Phaseolus vulgaris L.) forma parte importante de la dieta alimenticia de la poblacion mexicana. Los
objetivos del estudio fueron determinar el efecto de la dosis, fuente y aplicacion dividida del nitrogeno (N)
sobre la biomasa, indice de cosecha, rendimiento, sus componentes y produccion de paja en frijol
"Michoacan 12-A-3" de grano negro. La siembra fue el 10 junio de 2016 bajo régimen de lluvia, en
Montecillo, México de clima templado y suelo franco arcilloso. Se realizaron tres experimentos con los
tratamientos siguientes y un testigo sin fertilizar: 1: 0, 50,100 y 150 kg de N ha; 11. Fuentes de N (100 kg ha-
D): sulfato de amonio (SA); urea (U) y SA+ U. Ill. Aplicacion dividida (100 kg ha™): 1) todo antes de la
siembra (AS); 2) 50 % AS y 50% 40 dias después. Incremento en biomasa, rendimiento y produccion de
paja se logré con 100 kg de N ha y la aplicacion dividida. La fuente de nitrégeno no afectd estas variables.

Palabras clave: Phaseolus vulgaris L., peso del grano, nUmero de granos, nimero de vainas, produccion de
paja.

ABSTRACT

Beans (Phaseolus vulgaris L.) are an important part of the food diet of the Mexican population. The
objectives of the study were to determine the effect of the dose, source and divided application of nitrogen (N)
on biomass, harvest index, yield, its components and straw production in black bean ""Michoacan 12-A-3".
The sowing was on June 10, 2016 under a rain regime, in Montecillo, Mexico with temperate climate and clay
loam soil. Three experiments were carried out with the following treatments and an unfertilized control: I: 0,
50, 100 and 150 kg of N ha*; 11. Sources of N (100 kg ha): ammonium sulfate (SA); urea (U) and SA + U. I11.
Split application (100 kg ha?): 1) all before planting (AS); 2) 50% AS and 50% 40 days later. Increase in
biomass, yield and straw production was achieved with 100 kg of N ha* and the divided application. The
nitrogen source did not affect these variables.

Key words: Phaseolus vulgaris L., grain weight, number of grains, number of pods, straw production.
Introduccion

El frijol (Phaseolus vulgaris L.) por sus propiedades nutricionales y medicinales es de importancia para la
alimentacién. Su consumo percapita es de 8.4 kg (FIRA, 2016). En siembras primavera-verano de frijol, bajo
régimen de lluvia (temporal), el rendimiento medio nacional es de 0.770 t ha™ (SIAP, 2018), el cual es insuficiente
para satisfacer la demanda nacional. En la actualidad se ha recomendado el consumo de frijol de grano negro, por
su actividad antioxidante para reducir el riesgo de enfermedades como ciertos tipos de cancer, diabetes tipo II,
enfermedades del corazédn y del sistema sanguineo (Bennink, 2005). Asi, la investigacidon que genere estrategias para
lograr una mayor produccion y disponibilidad de frijol de grano negro se justifica. Para este fin, se recurre al manejo
de las practicas agrondmicas, como la fertilizacion nitrogenada (FN), que es determinante para incrementar el
rendimiento de los cultivos (Escalante et al., 2015a). No obstante, que al frijol se le atribuye la presencia de
bacterias del género Rhizobium para fijar nitrégeno (N) atmosférico, la FN ha sido determinante en el incremento
del rendimiento de ésta leguminosa. La magnitud de la respuesta a la FN dependera del nivel inicial de N del suelo
(Apéez et al., 2013), del tipo de fuente (Sharma et al., 2018 ), de la cantidad de N suministrada y su aplicacion en
forma fraccionada (como se ha reportado en frijol de habito determinado por Escalante et al.,2013 y en haba por
Pichardo et al. , 2007). Bajo condiciones de régimen de lluvia (temporal), la aplicacién de N en frijol incrementa el
numero de flores, vainas y en consecuencia el rendimiento de grano. Sin embargo, dicha respuesta dependera de la
cantidad y distribucién de la lluvia (Escalante et al., 2015 a). Por otra parte, los residuos de cosecha (paja), que

1 1postgrado en Botanica. Campus Montecillo. Colegio de Postgraduados. Montecillo, Texcoco, Edo. de Méx,
México.56230. jasee@colpos.mx, mate@colpos.mx;2Instituto de Investigacion Cientifica Area de Ciencias
Naturales. Universidad Auténoma de Guerrero. Chilpancingo, Guerrero México. y_escalante@yahoo.com.mx
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también tienen valor econémico, son importantes como sustrato para la produccion de hongos y para alimentar al
ganado, en las épocas en que escasean los alimentos tradicionales. La paja de frijol tiene en promedio 92% de
materia seca, 6% de proteina 'y 2 % de energia metabolizable (Reyes-Muro et al., 2013); y también puede utilizarse
como fuente de biogas (Otech, 2015). El objetivo del estudio fue determinar el efecto del manejo del N, mediante
tres experimentos: diferentes dosis (1), fuentes (1) y su aplicacion fraccionada (111) sobre la fenologia, biomasa total
con base a materia seca, el indice de cosecha, rendimiento en grano, sus componentes y produccion de paja.

Materiales y Método

La siembra del frijol cultivar "Michoacan 12-A-3" de grano color negro y habito indeterminado arbustivo tipo Il
(Escalante y Kohashi, 2015 b) fue el 10 junio de 2016 en Montecillo, Texcoco, Estado de México, México (19° 29'
N, 98° 53' O y 2250 m de altitud) con clima templado (Cw, Garcia 2004), bajo condiciones de campo y régimen de
lluvia. En los primeros 30 cm del perfil el suelo es franco arcilloso, con 20 ppm de NOs, pH of 7.5, CC de 22.8 % y
pmp de 2.4 % de humedad. La distancia entre surcos fue de 0.80 m y entre plantas 0.30 m, que generd una densidad
de poblacion de 4.16 plantas m. Se realizaron tres experimentos, con diferencia de 1 a 2 dias en la siembra. Los
tratamientos consistieron para el Experimento 1: en la aplicacién de: 0, 50,100 y 150 kg de N ha (50% antes de la
siembra y 50% a la primera escarda), teniendo como fuente de N urea (46% de N). Experimento Il, fuentes de N: la
aplicacion de 100 kg de N ha!, como fuente sulfato de amonio (SA, 20.5 % de N y 24% de S); urea (U, 46% N) , y
la combinacidn de sulfato de amonio (50%) + urea (50%) (SA +U). En el experimento I11, fertilizacion dividida de
N (FDN), la aplicacion de 100 kg de N ha*: 1) todo antes de la siembra; 2) 50 kg de N ha! antes de la siembra mas
50 kg de N ha a los 40 dias después de la siembra (seis dias antes de la etapa R6 (Escalante y Kohashi, 2015 b). En
los tres experimentos se tuvo un testigo sin fertilizaciéon (SF). Para cada experimento, el disefio experimental fue
bloques al azar con cuatro repeticiones y a la madurez fisiol6gica se tomaron 20 plantas por tratamiento y repeticion
para registrar por m: la biomasa total (BT, materia seca), el rendimiento en grano (RG, peso del grano), nlimero de
granos (NG), nimero de vainas con grano (NV), el nimero de racimos (NR) .El indice de cosecha (IC) se calculd
con el planteamiento IC = (RG/BT)*100 , el nimero de granos por vaina (GV= NG/NV), el tamafio del grano (TG,
peso medio por grano) y el peso de la paja (PAJA), mediante el planteamiento PAJA = BT - RG. A las variables en
estudio se les aplico un analisis de varianza (ANDEVA), la prueba de comparacion de medias de Tukey y un
analisis de correlacion mediante el paquete SAS version 9.1 (SAS, 2003). También se registrd los dias a ocurrencia
a fases fenoldgicas (con el criterio presentado en Escalante y Kohashi, 2015 b), la media estacional de la
temperatura maxima y minima, la precipitacion pluvial (mm), la evaporacién del tanque tipo A se obtuvieron de la
estacion Agrometeoroldgica del Colegio de Postgraduados, Campus Montecillo, Texcoco, Estado de México,
Meéxico.

Resultados y Discusién

Elementos del clima. En general durante el desarrollo del cultivo para cada experimento, la media de la temperatura
maxima (Tméax) y minima (Tmin) fue de 24 y 8 °C, respectivamente; la precipitacion pluvial de 380 mm, de los
cuales el 60% ocurrio antes de la floracion vy el resto durante el periodo reproductivo. La evaporacion fue de 467m,
que fue superior a la precipitacion, lo que indica que bajo régimen de lluvia el frijol esta sujeto a déficit hidrico. De
acuerdo con Benacchio (1982) la temperatura fue apropiada para el desarrollo del frijol.

Fenologia. En los tres estudios, no se observaron diferencias por efecto de tratamientos en los dias a fases
fenoldgicas. La emergencia fue a los 8 dias de la siembra (das), el inicio de floracion (IF) entre los 40y 42 das y la
madurez fisioldgica (MF) entre los 120 y 122 das.

Experimento 1. Dosis de N. EI ANDEVA mostr6 cambios significativos por efecto de dosis de N para la BT, IC,
RG, NG, VG, GV; NRy PAJA, pero no para el TG que en promedio fue de 0.164 g (Cuadro 1). En la Figura 1, se
observa que la BT, IC y RG mostraron una respuesta al N, que se ajusté a un polinomio de segundo grado, de tal
forma que conforme se aumenta el nivel de N, se observa incremento hasta un maximo de 10 g de N m (100 kg de
N ha?) para después disminuir a niveles mas altos. La BT y RG mas altos fueron de 488 y 172 g m?,
respectivamente, con IC de 35%. Por otra parte, el N ocasiond incrementos significativos en el GV y NR respecto al
testigo sin fertilizacion, pero no se observaron diferencias significativas entre niveles de N (Cuadro 1). En cuanto a
la PAJA se observo una tendencia similar a la BT y RG, como respuesta al N. El valor mas alto fue de 316 g m con
10 g de N m?2 (100 kg de N ha't). EI RG present6 alta dependencia a los cambios en el NG, NV y la BT (R%>0.90), y
en menor grado, con GV (R?=0.88) y el IC (R?= 0.82), lo que indica que el NG y NV son los componentes a
incrementar para lograr mayor RG.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 395
978-1-939982-58-2



Investigacion en la Educacion
Superior: Morelia 2020

Morelia, Michoacan, México

© Academia Journals 2020

13 al 15 de mayo de 2020

e IC=26.35 +2.77N-01782 [ 40
500 A ,.--l"" "“--- Rz =0.97 - 35
& e = L 30
= 400 gy BT = 219.6 +40.82x-1.74x> L 95
S 300 R2=0.93 S
RG= 55.15+21.63N -1.11N? O
- - 15
= 200 o K2=095
= e T - 10
100 - ----T® b
®@-~ BT (gm-2) eRG (gm-2) WIC (%) - 5
04 . . . 0
0 5 10 15 20
g Nm?

Figura 1. Biomasa (BT, g m?), indice de cosecha (IC,%) y rendimiento de grano (RG, g m) del frijol (P.vulgaris
L.) en funcion del suministro variable de nitrégeno (N). Montecillo, Texcoco, Estado de México, México. Verano
2016.

Cuadro 1. Biomasa total (BT), indice de cosecha (%; IC), rendimiento en grano (RG) , sus componentes y
produccion de paja en frijol (P.vulgaris L.) en funcidn del nivel de N. Montecillo, Texcoco, Estado de México,
México. Verano 2016.

N BT IC (%) RG NG TG VG GV NR PAJA
kg ha! gm? m m- g m- m2 gm?
150 429 b 29b 126 b 792 0.160 167 b 4.7a 147 a 303 b
100 488a 3Ha 172a 897 0.157 188 a 4.8a 132 a 316 a
50 346¢ 36a 124b 684 0.157 143 ¢ 4.8a 117 a 222 ¢
0 231d 26 b 59¢ 336 0.180 104d 3.2b 111b 172d
Media general 373 31 120 702 0.164 150 4.8 127 253
Tukey 0.05 35 3 33 0.13 0.035 17 1.3 15 12
PI’ObF **x *x *x ** NS ** *x NS **

**P>(0.01; NS = diferencias no significativas (P>0.05), En columnas valores con letra similar son

estadisticamente iguales segiin Tukey (0.05). BT = biomasa (materia seca) total; IC = indice de cosecha; RG =
rendimiento (peso seco) del grano; NG = nimero de granos; TG = tamafio del grano (peso medio por grano); VG =
vainas con grano; GV = granos por vaina; NR = nimero de racimos.

Experimento 1. Fuente de nitrégeno. Entre las fuentes de N (FN), no se encontraron diferencias significativas
para la BT, IC, RG, NG, NV, NR y la PAJA, pero si con testigo (SF) (Cuadro 2). Con la aplicacion de cualquier
fuente de N, se lograron incrementos de 57% en BT, 36% en IC, méas del 100% en RG y NG, 40% en NR y 40% en
PAJA.

Cuadro 2. Biomasa total (BT, gm?), indice de cosecha (IC, %), rendimiento en grano (RG, gm, nimero de granos
(NG). tamafio del grano (TG), nimero de vainas (NV, m?), granos por vaina (GV), nimero de racimos (NR, m?) y
paja del frijol (P.vulgaris L.) en funcion de la fuente de nitrgeno. Montecillo, Texcoco, Estado de México,

México. 2016.
Fuente de N BT IC(%) RGg NG TG NV GV NR PAJA
gm m- m- mg m- m- gm?
SA 327 a 37a 116 a 716a 0.162 150 a 5.1a 128 a 211 a
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SA+U 316 a 35a 112 a 692a 0.163 145a 4.8a 117 a 204 a

U 324 a 33ab 106 a 642a 0.165 142 a 4.5a 121a 218 a

SF 205b 26b 54 b 322b 0.167 104 b 3.1a 92b 151 b

Media general 293 33ab 97 605 0.161 135 4.4 44 196

Tukey 0.05 94 7 47 317 0.03 33 2.2 10 30

ProbF ** ** ** ** NS ** NS * **

** *p>0.01 y 0.05, respectivamente; NS = diferencias no significativas (P>0.05). En columnas valores con letra
similar son estadisticamente iguales segin Tukey (0.05). BT = biomasa (materia seca) total; IC = indice de cosecha;
RG = rendimiento (peso seco) del grano; NG = nimero de granos; TG = tamafio del grano (peso medio por grano);
VG = vainas con grano; GV = granos por vaina; NR = nimero de racimos; SF = sin fertilizar.

Experimento I11. Fertilizacion dividida. En el Cuadro 3, se observa que la aplicacion de N incrementé la BT, IC,
NG, NV, NR y la PAJA respecto al testigo (SF). Este incremento fue més alto cuando el N se aplicé en forma
dividida. La BT, RG, NG, NV, NR y la PAJA con FD fue superior en 41, 53, 37, 40, 6y 36% respecto a una
aplicacion de N solamente antes de la siembra. EI TG y GV no fueron afectados por los tratamientos, y fue
promedio de 0.153 g y 4.7, respectivamente. En frijol cv. Cacahuate 72, también se han reportado incrementos en la
BT y RG con la FD (Escalante et al., 2013).

Cuadro 3. Biomasa, rendimiento en grano y sus componentes en frijol (P.vulgaris L.), en funcién de la fertilizacion
dividida de nitrégeno. Montecillo, Texcoco, Estado de México, México. Verano 2016.

Fertilizacion BT IC (%) RG NG TG NV GV NR PAJA
dividida gm? gm? m- g m- m gm?
Si 485 a 35a 170 a 1030a  0.165 207 a 5 136 a 315a
NO 343 b 32a 111 b 753 b 0.147 148 b 5 128 a 232b
SF 215¢ 25b 60 c 420 b 0.147 100 b 4 76 b 155¢
Media general 348 31 114 734 0.153 152 4.7 113 234
Tukey 0.05 49 3 45 265 0.03 50 14 47 52
Prob.F ** NS ** ** NS ** NS ** **

**P>0.01; NS = diferencias no significativas (P>0.05). En columnas valores con letra similar son estadisticamente
iguales segiin Tukey (0.05). BT = biomasa (materia seca) total; IC = indice de cosecha; RG = rendimiento (peso
seco) del grano; NG = nimero de granos; TG = tamafio del grano (peso medio por grano); VG = vainas con grano;
GV = granos por vaina; NR = nimero de racimos; SF = sin fertilizacion nitrogenada.

En resumen, estos resultados indican que bajo las condiciones del estudio, se requiere la aplicacion de 100 Kg de N
ha para lograr mayor biomasa, rendimiento en grano y de paja en frijol Michoacan 12-A3 de habito de crecimiento
indeterminado con 40 dias a floracion, 120 a madurez fisiolégica con un suministro de agua de 380 mm producto de
la precipitacion pluvial, de los cuales el 60% ocurrié antes de la floracion y 40% en la etapa reproductiva, lo que
pudo limitar una mayor respuesta a la aplicacion del fertilizante nitrogenado (Escalante et al., 2015 c). Ademas, que
se requiere la aplicacidon fraccionada de N ya sea la fuente de nitrégeno la urea, sulfato de amonio o la combinacion
de ambas para alcanzar mayor rendimiento en grano, biomasa y produccion de paja, que también tiene valor
comercial. Asi mismo, los componentes de mayor relacion con el rendimiento en grano fueron el nimero de granos,
nimero de vainas y la biomasa, a los cuales se deben enfocar los estudios, para lograr incrementos en el
rendimiento. El tamafio del grano y nimero de granos por vaina fueron los componentes que mostraron mayor
estabilidad ante cambios en la cantidad de fertilizante, la forma de aplicacion y la fuente de nitrogeno.

Conclusiones

Bajo las condiciones de desarrollo del cultivo del frijol Michoacan 12-A-3 de habito de crecimiento indeterminado
arbustivo, la aplicacion de fertilizante nitrogenado incrementa la biomasa, rendimiento en grano, sus componentes y
la produccién de paja. La dosis 6ptima de nitrégeno fue de 100 kg ha. Con la aplicacion dividida de nitrégeno se
logran mayores incrementos en la biomasa, rendimiento en grano, sus componentes y produccion de paja. La fuente
de fertilizante nitrogenado no afecta la produccion de biomasa, el rendimiento en grano y sus componentes. El
tamafio del grano, el nimero de granos por vaina (excepto por dosis de N), los dias a ocurrencia a emergencia,
floracion y madurez fisiologica no presentaron cambios significativos debido a los tratamientos.
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RIQUEZA DE PECES EXISTENTES EN EL RIO BALSAS EN LA
REGION TIERRA CALIENTE DE GUERRERO

M.C. Ludybed Escobar Sarabia?, Bidl. Diana Pérez de Jests?, M.C. Francisco Zavala Hernandez®, Biol. Arisheth
Salgado Mendoza* Citlali Montor Reyes® y Ing. Reyna Vergara Hernandez.

Resumen

El estudio se llevé acabo en el rio Balsas en la Region Tierra Caliente de Guerrero, se establecieron los puntos
de muestreos em los seis municipios (Pungarabato, Tlapehuala, Ajuchitlan del Progreso, San Miguel
Totolapan, Coyuca de Catalan y Zirandaro de los Chavez) junto a sus localidades. Se llevaron a cabo
muestreos en los tramos seleccionado en toda la cuenca. Durante el trabajo de investigacion se cuantifico el
namero de organismo por especie en cada una de las localidades a las que pertenece los municipios. El
municipio mas grande que atraviesa el rio Balsas es: Ajuchitlan teniendo ocho localidades. Enseguida el
municipio de Tlapehuala teniendo cinco localidades. Para sacar la diversidad y abundancia de peces en los
seis municipios de la Regién Tierra Caliente de Guerrero el indice que se utilizo fue el de Shannon- Wiener
(1949), como el méas adecuado para esta investigacion. Durante los muestreos realizados se obtuvieron un
total 229 ejemplares, por lo tanto, el porcentaje correspondiente de la Familia mas representativa fue
Cichlidae con 58%.EI objetivo principal del estudio fue determinar la diversidad y abundancia de peces en el
rio Balsas en la Region Tierra Caliente de Guerrero. Debido a que no existen estudio o registro de especies
gue se encuentran distribuidas en nuestra regién, es muy importante conocer la diversidad acuatica ya que
nos permite una explotacién de los recursos acuaticos, ademéas se conoceran las especies que han sido
introducidas, invasoras o endémicas

Palabras clave: Diversidad, Abundancia

Introduccion

La riqueza ictica de México es el resultado de un escenario geogréafico complejo, que ha favorecido la existencia de
un mosaico de ecosistemas acuaticos, que en el mar incluye desde los arrecifes de coral hasta las chimeneas
hidrotermales y, en las aguas dulces, desde los lagos de montafia hasta los 0jos de agua del desierto. México posee
un conjunto de caracteristicas geograficas privilegiadas: tiene un territorio de cerca de 2°000,000 de km? que se
extiende a través de una gran extension latitudinal y en el cual confluyen dos grandes regiones biogeograficas
Neartica y Neotropical y una amplia zona de transicion —la Zona de Transicion Centroamericana mexicana. Posee
ademas dos vertientes oceanicas Pacifico y Atlantico y una gran vertiente interior, que albergan numerosas cuencas
de complicada orografia (Contreras,2016).

Los peces son los vertebrados mas abundantes en el planeta, la diversidad de especies también es considerable, en
especial si se toma en cuenta que los peces constituyen mas de la mitad del total de todos los vertebrados del mundo.
Reconociendo esta diversidad, se puede definir a un pez como un vertebrado acuatico, ectotermo (animales que
toman su temperatura del medio), con cuerpo generalmente cubierto de escamas y apéndices (cuando estan
presentes) en forma de aletas, y que respiran por medio de branquias (Ceballos, 2016).

En Guerrero, la Regién Tierra Caliente se localiza dentro de la region hidroldgica del Balsas, donde la conforman
cuatro cuencas, la del rio Balsas-Zirandaro que cubre la mayor parte del territorio de la regién y se extiende en una
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pequefia porcién de la region Norte, la del rio Balsas-Infiernillo que sélo abarca una media porcion del municipio de
Zirandaro, la del Rio Cutzamala que cubre la parte norte de la region y la del rio Balsas-Mezcala que se extiende de
la regién Norte. El rio Balsas era considerado una fuente de riqueza por las abundantes variedades de peces, aves
acudticas y fauna en general que poblaban su corriente y los alrededores de ella; sin embargo, en la actualidad sus
aguas presentan una terrible contaminacion y sus riberas se encuentran deforestada. La poblacién guerrerense de las
areas municipales por donde pasa este rio con sus afluentes y cuya vida econémica se ve de alguna manera influida
por sus aguas es de 1 347 219 habitantes, cifra que corresponde al 43% de la poblacién de nuestra entidad Santana
(2016).

Metodologia

El estudio se llevo acabo en el rio Balsas en la Region Tierra Caliente de Guerrero, Se establecieron los puntos de
muestreos, se tomaron en cuenta las zonas de posas y las partes arenosas, con la finalidad de evitar accidentes. Se
llevaron a cabo muestreos en los tramos seleccionado en toda la cuenca. Entre cada muestreo se dejo una distancia
de aproximadamente 15-20 metros. Los seis municipios muestreados fueron (Pungarabato, Tlapehuala, Ajuchitlan
del Progreso, San Miguel Totolapan, Coyuca de Catalan y Zirandaro de los Chéavez) junto a sus localidades que se
encuentran en la Regién Tierra Caliente de Guerrero por donde atraviesa el rio Balsas.

Una vez capturado los peces se procedid a la identificacion con ayuda de claves taxondmicas para conocer la
diversidad de peces existentes en el cauce del rio Balsas, donde atraviesa seis municipios de la Regidn Tierra
Caliente. Posteriormente se realizaron fichas de las especies identificadas con los datos necesarios, enseguida eran
observados y etiquetados. Enseguida se procedi6 a la captura de los peces y a la identificacion. Enseguida se
procedio a cuantificar por nimero de especie en cada una de las localidades de los seis municipios de la Regidn, con
la finalidad de conocer la especie mas prevalente de los municipios.

Resultados

Se cuantifico el nimero de organismo por especie en cada una de las localidades a las que pertenece los municipios.
El municipio méas grande que atraviesa el rio Balsas es: Ajuchitlan teniendo ocho localidades (San Marcos, Los
Fabianes, Ayavitle, Zacaguaje, Villa Nicolas, Corral Falso, Changata, San Lorenzo). Enseguida el municipio de
Tlapehuala teniendo cinco localidades (Nuevo Guerrero, San Juan Mina, Tlapehuala, Tiringueo, Morelita). Mientras
que el municipio de Pungarabato teniendo cuatro (Itzimbaro, Sinahua, Tanganhuato, Santa Barbara). Posteriormente
el municipio Coyuca de Catalan teniendo cuatro localidades (Las Juntas del Rio Chiquito, Las Tinajas, Rio Florido,
Amuco De La Reforma). Mientras que Zirdndaro de los Chéavez teniendo tres localidades (La Calera, Alita,
Aratichanguio) y por dltimo (San Miguel Totolapan) solo se realizaron colectas en la cabecera municipal debido a la
inseguridad que se encuentra en las localidades del municipio.

Durante los muestreos realizados se obtuvieron un total 229 ejemplares, por lo tanto, el porcentaje correspondiente
de la Familia més representativa fue Cichlidae con 58% (Grafica 1).

FAMILIA DE PECES PRESENTES EN LOS SEIS MUNICIPIOS
DE LA REGION CALENTANA

Ictaluridae
14%
poeciliidae
5%
Cyprinidae
9% Cichlidae
58%
Loricariidae
14%
= Cichlidae Loricariidae Cyprinidae poeciliidae = Ictaluridae
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Es importante resaltar que las especies que se encontraron en diferentes localidades de los seis municipios
mencionados son las siguientes (Tabla 2).

Tabla. 2. Especies encontradas en los seis municipios de la Regidn Calentana.

Ajuchitldn | Tlapehuala | Pungarabato | Coyuca | Zirandar San
del de o0 de los Miguel
progreso Catalan Chéavez | Totolapan
ESPECIES Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad Cantidad
Parachromis 1 2 0 0 0 0
managuensis
Pterygoplichtys 5 4 7 0 0 5
pardalis
Cichlasoma 2 5 0 2 0 3
istlanum
Oreochromis 2 2 0 2 0 0
aureus
Cyprinus 11 2 4 3 0 0
carpio
Ictalurus 8 7 5 2 7 4
punctatus
Poecilia 0 0 2 0 3 0
latipunctata
Hypostomus 0 2 0 5 3 0
plecostomus
poeciliopsis 3 0 0 4 0 0
gracilis
Hypophthalmic 0 0 0 1 0 0
hthys molitrix
Oreochromis 37 17 20 18 14 0
niloticus
Oreochromis 0 1 0 0 0 1
mossambicus
Nimbochromis 0 0 1 0 0 1
venustus
Coptodon 0 1 0 0 0 0
rendalli
Numero Total | 229
de Individuos
(N)
NuUmero total 14
de especies (S)

Para obtener la diversidad de peces en los seis municipios de la Region Tierra Caliente de Guerrero el indice que se
utilizo fue el de Shannon- Wiener (1949), debido a que toma en cuenta la abundancia relativa de cada especie.
Ademas, el indice de Shannon es uno de los méas utilizados y tiene un error significativo menor. Los rangos del
indice de Shannon- Wiener (1949), es 0,1,35 =Diversidad Baja; 1,36-3.5=Diversidad Media; Mayor a
3,5=Diversidad Alta. La diversidad que se encuentra en los seis municipios de la Regién Calentana es una
diversidad media. Con mayor diversidad presente fue el municipio de Tlapehuala con -2.71 mientras que el
municipio que presenta una diversidad baja fue Zirdndaro de los Chavez con -1.70 (Figura 7).
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos, la familia méas representativa fue Cichlidae con un 58% de especies de peces. Para
sacar diversidad se utilizé el indice de Shannon- Wiener (1949). EI municipio con mayor diversidad de peces fue
Tlapehuala con -2.71 mientras que municipio con menor diversidad fue Zirandaro de los Chavez con -7.70. Los
rangos del indice de Shannon- Wiener (1949), es 0,1,35 =Diversidad Baja; 1,36-3.5=Diversidad Media; Mayor a
3,5=Diversidad Alta. La diversidad que se encuentra en los seis municipios de la regién Calentana es una diversidad
media.Se establece que la mayor abundancia de peces se encuentra en cinco municipios que son Tlapehuala,
Pungarabato, Coyuca de Catalan, Zirandaro de los Chavez y San Miguel Totolapan. EI municipio con menor
abundancia de peces fue Ajuchitlan del Progreso. No hay registro de articulos publicados en la Region Tierra
Caliente que avale la identificacion de especies existentes en la cuenca del rio Balsas, por lo cual esta investigacion
es de mucha importancia ya que se describe la diversidad y la abundancia de peces en el rio Balsas en nuestra
Region Tierra Caliente de Guerrero.
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PARASITOFAUNA ECTO Y ANDOPARASITO EN TILAPIA
EN LA CUENCA DEL RIO BALSAS,PERTENECIENTE AL
MUNICIPIO DE AJUCHITLAN DE PROGRESO, GRO.

M.C. Ludybed Escobar Sarabia!, Biél. Diana Pérez de Jests?, M.C. Francisco Zavala Hernandez®, Bidl. Arisbeth
Salgado Mendoza*, Lennin Aguilar Jaimes® y Ing. Reyna Vergara Hernandez®.

Resumen

El conocimiento de la parasitosis ecto y endoparasito que tienen lugar en peces del medio natural, de la
cuenca del Rio Balsas, puede ser de gran ayuda a la hora de diagnosticar y controlar enfermedades que
afectan a determinadas especies de cultivo, y que pueden llegar a causar la muerte de estos lo cual se traduce
en pérdidas econdmicas. Es por ello, que el objetivo de este estudio fue identificar y determinar la
parasitofauna de la tilapia del Rio Balsas, capturadas en 11 localidades del Municipio de Ajuchitlan del
Progreso Gro.

Las muestras fueron obtenidas en el periodo Agosto-Octubre del afio 2019, capturados en la cuenca del
Balsas, enseguida fueron trasladadas al laboratorio de Microbiologia, del Instituto Tecnoldgico de Cd.
Altamirano, para lo cual se realizaron pasos detalladamente para la determinacién con exactitud el estudio
parasitologico, obteniendo muestras Internas y externas como mucus de la piel del organismo, branquias,
aletas, e intestinos, siendo estas muestras analizadas por microscopio y estereoscopio en sus respectivas
dimensiones 10X, 40X, y 100X, Se evaluaron datos estadisticos como, longitud, prevalencia, intensidad media
y abundancia, midiendo la cantidad de parasitos encontrados en cada una de las muestras analizadas,
cubriéndose un 100% del muestreo del total de las localidades selectivas en el muestreo del Municipio de
Ajuchitlan del Progreso, muestras de la cuenca del Rio Balsas, La composicion de ecto y endoparésitos en
Tilapia (Oreochromis niloticus) estuvo representado por protozoarios, monogéneos, nematodos.

Palabras Claves: Ectoparasitos, Endoparasitos, Protozoarios, Monogéneos, Nematodos.
Introduccién

La presencia de agentes patégenos frena el crecimiento de la piscicultura y el aprovechamiento industrial de las
especies, que es un rubro de importancia econémica en muchos paises tanto de Latinoamérica, por lo que ha sido
necesario la realizacion de investigaciones para determinar los tipos de patégenos como son parasitos etc. que
afectan a los peces de interés comercial. (Rivera, 2008).

El estudio de los paréasitos (helmintos) en México se formalizo en 1860, a un afio de ser fundada la Sociedad
Mexicana de Historia Natural (LamotheArgumedo, 1993) y al alcanzar en el pais cierta estabilidad politica y social,
contribuyendo al desarrollo de la ciencia en México, Garcia-Altamirano (2002) menciona que el libro datos para la
Zoologia Medica Mexicana; Aréacnidos e Insectos de Jests Sanchez de 1839, como uno de los primeros estudios
sobre el tema de la parasitologia en México y que hace referencia a la importancia de estudiar a los animales que
viven en nuestro cuerpo, pudiendo ocasionar un ligero mal o la muerte, asi como aquellos de utilidad médica. Otros
trabajos pioneros de la parasitologia en México se llevaron a cabo en el siglo XIX, orientados al combate de plagas
agricolas y tratamientos de las parasitosis en el hombre y en animales domésticos. Posteriormente en 1929, a partir
de la creacion del Instituto de Biologia de la UNAM, se emprendieron estudios parasitologicos en el hombre,
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animales domésticos y silvestres, Realizdndose estudios parasitolégicos con un enfoque bioldgico (Garcia-
Altamirano, 2002). Por lo tanto, desde 1929 se han examinado diferentes especies de vertebrados domésticos y
silvestres en busca de paréasitos. Entre estos, los peces marinos, dulceacuicolas y han sido el grupo de hospederos
con mayor nimero de estudios desde el punto de vista parasitologico, asi también, se estima que existen
aproximadamente 400 publicaciones relacionadas con helmintos parésitos de peces en México. Cabe sefialar que en
un porcentaje muy alto de estos se relacionan con peces. (Perez-Ponce de ledn et al, 1996). De acuerdo con
Astudillo-Ramos y Soto-Galera (1997), los estudios realizados sobre parasitos (helmintos, nematodos, protozoos
etc.), de peces dulceacuicolas en el pais, se incrementaron con el tiempo gracias a las aportaciones realizadas por
investigadores como Flores-Barroeta, Caballero y caballero, Bravo Hollis y Lamothe-Argumedo. Dicha
informacion, se recabo a partir de colectas comerciales en diversas localidades del pais y colecta de fauna acuética,
lo cual ha contribuido ampliamente al conocimiento de la biodiversidad de parasitos de peces, generando
informacion suficiente para la creacion de catalogos y listados de diversos parasitos en México (Pérez-Ponce de
Ledn et al, 1996).

Metodologia

Ajuchitlan del Progreso, Regién de la Tierra Caliente del estado de Guerrero. localizado entre las coordenadas
geogréficas situada al noroeste del estado de Guerrero, en la region geoeconémica de Tierra Caliente y entre las
coordenadas geograficas 17°33” y 17°07” de latitud norte y los 100°20” y 100°52” de longitud oeste respecto al
meridiano de Greenwich (Figura 15). Ocupa una superficie territorial de 1,983.6 km2 que representa un 3.11%
respecto a la superficie territorial total de la entidad. Sus colindancias son al norte con los municipios de Tlapehuala
y Pungarabato; al sur con Técpan de Galeana, al este con San Miguel Totolapan y al oeste con Coyuca de Catalan.
Ajuchitlan del Progreso, Region de la Tierra Caliente del estado de Guerrero. localizado entre las coordenadas
geograficas situada al noroeste del estado de Guerrero, en la region geoeconémica de Tierra Caliente. Por lo que
cabe mencionar fueron 11 localidades de la cabecera que se realizé el muestreo como: (Ajuchitlan, San Marcos, Los
Fabianes, San Mateo, Zacaguaje, Ayavitle, Villa Nicolas, Cantdn, Corral Falso, Changata, y San Lorenzo. Se
obtuvieron 10 muestras de cada localidad, con ayuda de pescadores locales usando redes de pesca artesanal, los
peces fueron colocados en recipientes con agua tratando que se mantuvieran vivos los organismos y en estado
Optimo de conservacién, Las Muestras se transportaron al laboratorio de Microbiologia, ubicado en el Instituto
Tecnolégico de Cd. Altamirano, tratando de conservar en buenas condiciones a los peces, para el estudio
correspondiente con las condiciones opticas.

RESULTADOS
Se analizaron 110 organismos (Tilapia) de las 11 localidades del municipio de Ajuchitlan de Progreso Gro, de la
cual atraviesa la Cuenca del Rio Balsas. Los datos analizados se dividieron por cada localidad del municipio de
Ajuchitlan como se muestran a continuacion.
- Indices parasitarios (ecto y endoparasitos)
- Ajuchitlan del Progreso
El grupo de parasitos causados por hongos se encuentra con una prevalencia de 50 % de la especie mas abundante
de este grupo como es la Saprolegnia, mientras que la intensidad media se ubica con un 1.6, y la abundancia se
caracteriza por un rango de 2.8 de esta especie en los organismos muestreados del municipio de Ajuchitlan. también
se hizo presencia de Monogéneos con la especie que méas abundo fue Gyrodactylus sp identificAndose por una
prevalencia de un 30 % de esta, una intensidad media de un 0.1 y abundancia de 0.3 .  Se realiz6 un registro de otro
grupo de parésitos que tiene por nombre nematodos con la especie Contracaecum, obteniendo una prevalencia de un
100 % de paréasitos hospedadores de la especie, con una intensidad media de un 1.2 y una abundancia destacada de
esta especie con un 5.5 abundante, determinando con precisién que existe un nimero muy bajo de estos tipos de
pardsitos en organismos susceptibles a diferentes enfermedades como es el caso de Tilapia. (Grafica 1).
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Intensidad de pardsitos y hongos presentes en tilapia

El grupo de parasitos mas abundante de esta localidad San Marcos fue por monogéneos con la especie mas
representativa como lo es Gyrodactylus sp con una prevalencia de un 90% de parasitos, una intensidad media de 2 y
una abundancia de un 5.9 representativa. se destaco también otro grupo de parasitos como los hongos con la especie
Saprolegnia, caracterizandose con una prevalencia de un 80 % de esta, tomando en cuenta la intensidad media de
esta especie con 1.5 por lo que es menor a la del primer grupo y evaluandose la abundancia con un 4.7
mencionandose por ser un ndmero bajo sobre aparicién de esta especie en los organismos muestreados (Grafica 2).

San Marcos

Prevalenda % W Imtensidad Media W Abundancia

=]
o
E

»
]
s ©
s 8
i
) ()
T 3
& e
(=}

[]
33
[
L w
S &
%E o ==
X > e B u_,-' =+

| ]
MOMNOGENEDS [ GYRODACTYLUS 5P HOMGOS [ SAPROLEGNIA]

Intensidad de pardsitos y hongos presentes en tilapia

Los Fobiales el grupo de parasitos mas abudante de este municipio fue de Hongos, por lo que respecta con la especie
mas sobresaliente ( Saprolegnia) presentando una prevalencia de un 70 % que respecta a estos parasitos en tilapia,
mientras que se midio la intensidad media obteniendo un resultado de 3.57 que es lo general un nimero muy bajo de
lo normal, cumpliendo también con una abundancia de estos con un ndmero aproximado de un 3.5 de estos,
verificando estadisticamente que este grupo de parasitos no hace presencia frecuentemente en tilapia y es probable
que estos parasitos no afecten directamente al organismos como lo mencionan, También hizo presencia en grupo de
monogéneos (Enterogyrus sp) que fue el grupo de parésitos menos radicada en organismos de esta localidad
(Grafica 3).
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zGrafica 3. Registro de datos de parasitos encontrados en tilapia
en Los Fabianes.

CONCLUSIONES
Se cubri6 el 100% del muestreo del total de las localidades selectivas en muestreo del municipio de Ajuchitlan del
Progreso, muestras de la cuenca del Rio Balsas. La especie Oreochromis niloticus de la Cuenca del Rio Balsas, es
una de los principales organismos dulce acuicolas que hace presencia de carga parasitaria en diferentes puntos del
cuerpo. Los estudios de deteccidn de parésitos, us prevalencia y distribucion por hospedero (pez), son de particular
importancia, ya que nos permiten clasificar aquellos que por us impacto en la salud acuicola.
En los Andlisis patol6gicos no se presentaron grandes elevaciones de parasitos, en las partes examinadas como
fueron branquias. Los ectoparasitos identificados generan en los alevines un evidente deterioro en us rendimiento
productivo. La composicién de ecto y parasitos en Oreochromis niloticus estuvo representado por protozoarios,
monogéneos, nematodos. EI Nematodo Contracaecum y el monogeneo Gyrodactylus Sp son los parésitos mas
frecuentes, en las localidades que fueron selectivas para el muestreo del municipio de Ajuchitlan, haciendo presencia
con un rango de un 50% cada uno.
En México no existe en puertos de navegacion carretero y aéreo inspeccion para las enfermedades de los organismos
acuaticos en México. (peces, crustaceos, moluscos, anfibios y reptiles) (NOM — 011- PESC — 1993.

Fuentes de informacién

Aguilera, H., Noriega, P., (1986). La Tilapia y us Cultivo México: Secretariat de Pesca, Septiembre 12, 2018.

Abdulrahman, M., Kalantan, N., Arfin, M. ami Nizarni, W (1987). Seasonal incidence ami pathogenicity of the metacercariae of Clinostomum
complanatum in Aphanius dispar.Jap. Parasit., Septiembre 12, 2018,  Sitio Web: https://www.medigraphic.com/pdfs/vetmex/vm-
1993/vm933e.pdf

Argumedo, R., (1994). Importancia de parasitos en el desarrollo de la acuacultura Anales. Septiembre 12, 2018, de instituto de Biologia,
Univerdad Nacional Autonoma de Mexico. Serie Zoologica Sitio web: http://www.scielo.org.pe/pdf/rivep/v28n1/al7v28n1.pdf

Ayala, R., (2006). Control de alevines de tilapia (oreochromis niloticus) (Perciforme: Cichlidae) guapote lagunero (parachromis dovii).
Septiembre 12, 2018, Universidad Earth. Universidad Earth, Costa Rica, Sitio web: http://www.ciclidos-mexico.com/articulos/tilapia

Contreras, 1., (2007). Determinacion de Agentes Patdgenos en estanques reproductores de Tilapias y los factores predisponentes.Septiembre 18,
2018, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Universidad Alberto Masferrer. Caspeta-Mandujano, J., (2010). Nematodos parasitos de
peces de agua dulce de México, clave de identificacion, descripcion y distribucion de las especies. SGT Editor, S.A, Primera Edicién, Morelos,
México, septiembre, 18, 2018.

Cordero Del Campillo, M., et. al. (1999). Parasitologia veterinaria. (1° Ed.). Ed. Octubre, 10, 2018.

Agradecimientos
Al Instituto Tecnologico de Cd. Altamirano por sus facilidades brindadas para la realizacion de este trabajo de
investigacion.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 407
978-1-939982-58-2



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO:
RETENCION 6%

Adriana Berenice Escobedo Hernandez!, Adel Esau Palmas Colorado?,
José Ariel Ramirez Jiménez® y Osvaldo Ramos Godinez*

Resumen—En un gobierno, donde las contribuciones que percibe son cada vez en menos, encontramos a principios de este
afio el establecimiento de una nueva reforma fiscal, referida a que todas las personas morales y personas fisicas con
actividad empresarial, cuando reciban servicios en los que se presente personal a su disposicion, tendran la obligacion de
retener el 6% del valor total de la contraprestacion pactada, siempre y cuando las funciones sean aprovechadas de manera
directa por el contratante. El objetivo del presente es ofrecer y brindar informacién general sobre la retencion del 6 %, ya
que, al ser un nuevo concepto publicado en el Diario Oficial de la Federacion y dentro de la Ley del IVA en el articulo 1-A,
provoca distintas problemaéticas entre los contribuyentes haciendo que establezcan diferentes interpretaciones, a tal grado
de que la PRODECON intervino en este tema, por eso hay que tener en cuenta todas las generalidades de esta nueva
implementacion.

Palabras clave—Subcontratacion, retencion de IVA, actividad empresarial, terceras personas.

Introduccién
Este nuevo criterio sobre el retener el 6% por subcontratacion, surgio gracias al outsourcing y se preguntaran el
porqué; si bien recordamos se conoce como outsourcing al hecho de hacer alguna subcontratacion, hablamos de
terceras personas, es decir, si una persona fisica 0 moral necesita algin empleado con ciertas caracteristicas que
dentro de su empresa no estan relacionadas a lo que necesita, esta persona se pone en contacto con alguna empresa
que preste servicios con especialidad en el campo que requiere.

Posteriormente se hace la identificacion y se crea un contrato con la empresa para que le mande a la persona
indicada de realizar lo que se requiere, sin embargo, surge la duda de ¢Quién le pagara al empleado? Bueno, quien le
paga sera la empresa en donde €l tiene contrato, no la que esta solicitando sus servicios, todo esto para que quien
solicita el apoyo no tenga otro gasto al pagar un sueldo mas y evada impuestos como IMSS, ISR, IVA, entre otros;
es por ello, que el SAT quiere terminar con este tipo de evasién fiscal.

La finalidad de este ensayo es ofrecer y brindar informacion general sobre la retencion del 6 % de IVA a la hora
de realizar subcontrataciones, y entender cuando se debe hacer dicha retencién.

Por consiguiente, se aborda que ley regula este nuevo criterio, quienes estan obligados, a quien aplica dicha
retencién, también se menciona la subcontratacion de personal u outsourcing, asi como algunos sistemas que permiten
realizar la facturacion con dicho célculo de retencion.

“El arte de los impuestos consiste en desplumar al ganso de forma tal,
que se obtenga la mayor cantidad de plumas con el menos ruido”
Jean Baptiste Colbert

Retencion de IVA 6 %

Ley del Impuesto al Valor Agregado

En la Ley del IVA en su primer articulo menciona que estan obligadas al pago del impuesto las personas fisicas y
morales que enajenen bienes presten servicios independientes, otorguen el uso o goce temporal de bienes e importen
bienes y servicios.

Pero en su articulo 1-A indica que estan obligados a efectuar la retencidn del impuesto que se traslade los
contribuyentes que hagan referencia a la fraccion IV:

“Sean personas morales o personas fisicas con actividades empresariales, que reciban servicios a través de los
cuales se pongan a disposicion del contratante o de una parte relacionada de éste, personal que desempefie sus
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funciones en las instalaciones del contratante o de una parte relacionada de éste, o incluso fuera de éstas, estén o no
bajo la direccion, supervision, coordinacion o dependencia del contratante, independientemente de la denominacion
que se le dé a la obligacién contractual. En este caso la retencion se hara por el 6% del valor de la contraprestacién
efectivamente pagada”. (Ley del Impuesto al Valor Agregado, 2019, Articulo 1-A, fracc. IV)

A quien aplica

Es importante recordar que es una nueva medida que implemento la autoridad para erradicar la evasién fiscal
creada por la subcontratacion ilegal, sin embargo, la obligacién del contratante de retener el 6% del IVA al
contratista deja lugar a diversas confusiones.

Como primera instancia el SAT dio a los contribuyentes un poco de luz respecto a quienes deben de realizar la
retencion resaltando los que contraten servicios como:

e Limpieza con una parte relacionada o un tercero independiente ya que se pone a disposicion personal.

¢  Mantenimiento preventivo de equipos de computo por que el contratante se beneficia directamente
del mantenimiento preventivo.

e Transporte de personal por el simple hecho de poner a disposicion personal que realice el trabajo.

e Despacho contable o legal por obtener una opinion contable o legal de la empresa que implica que su
personal realice funciones en las instalaciones, estos son aprovechados por el contratista que requiere
los servicios para la elaboracién de los documentos.

e Contador o abogado de forma independiente no se debe retener dado que no se pone personal a
disposicion del contratante.

Si bien es cierto que a partir de que entré en vigor este nuevo supuesto ha causado mucha intriga en los
contribuyentes ya que al principio causo confusion y todos querian tenerse el 6%, sin embargo, desde ese dia el SAT
a tratado de aclarar todas las dudas mediante su portal.

Es importante hacer mencion que dicha retencion va a rendir efecto en el momento en que se pague el precio o la
contraprestacién y sobre el monto de lo efectivamente pagado del impuesto correspondiente al mes en el cual se
efectué la retencion. Para ello es indispensable que los contribuyentes apliquen el acreditamiento del IVA retenido
en los tiempos previstos en la LIVA, porque su aplicacién antes de tiempo tendria como consecuencia un
acreditamiento improcedente y por lo tanto un pago de IVA menor al que realmente corresponde.

Cuando el contribuyente indique que, para acreditar el VA trasladado y retenido, se debe enterar la retencién; el
acreditamiento procederd en la declaracion de pago mensual siguiente a la declaracién en la que se haya efectuado.

Tenemos un ejemplo y se muestra en la imagen 1.

Imagen 1. Acreditamiento mensual

El acreditamiento ENERO MARZO
correspondiente Operacion FEBRERO Momento de
al IVA no efectuada Entero de la acreditamient
retenido se puede objeto de la retencion 0 por parte
aplicar en el mes retencion del del 6% del
de enero. 6% contratante

Fuente: Informacion de (idconline.mx, 2020)

Por otro lado, el RLIVVA reafirma que el IVA trasladado a los contribuyentes y que hubiesen retenido conforme a
la LIVA, podrd ser acreditado en la declaracion de pago bimestral siguiente a la declaracion en la que se haya
efectuado el entero de la retencion, es decir, los contribuyentes del RIF deberan esperar hasta el tercer trimestre para
realizar el acreditamiento de la retencidn, como a continuacidn se muestra en la imagen 2.
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Imagen 2. Acreditamiento bimestral

IVA ng retenido se FEBRERO Entero de la retencion

puede aplicar en el Operacion efectuada del 6%
bimestre en que se objeto de la retencion correspondiente al
levo la operacion. del 6% primer bimestre

Fuente: Informacion de (idconline.mx, 2020)

Otro aspecto fundamental es el objeto social y la actividad preponderante registrada ante el SAT por los
contratistas, un claro ejemplo es el servicio que prestan los contadores, ya que por lo regular son proporcionados por
despachos contables que fungen como entregables y por lo tanto el aprovechamiento directo es del contratante y no
se debe retener el 6% del IVA.

¢Cuando se considera que existe una subcontratacion? Y ¢ Cuales son sus efectos?

Segun la Ley Federal del Trabajo (LFT) en su articulo 15 en sus fracciones A, B, y C, especifica cuales son los
requisitos, asi como la propia definicién de qué es subcontratacién laboral; en dicho articulo se menciona que la
subcontratacion laboral u outsourcing, debe ser siempre por un servicio especializado, por alguna actividad o tarea
que no sea capaz de realizarse por el propio personal de la empresa, al realizarse dicha subcontratacion se crea una
relacion comercial y no laboral entre dichas empresas.

Existen condiciones que se deben cumplir para poder llevar a cabo dicha subcontratacion laboral:

o Dentro de la primera, las empresas que contratan no pueden emplear o contratar al 100% de sus empleados
por obvias razones mencionadas anteriormente, esta se permitira solo para casos o tareas especificas, de
este modo se evita la evasion de impuestos; esto se hacia muy comdnmente cuando existian empresas sin
trabajadores, o0 en su caso, mencionamos las empresas fantasmas.

e Posteriormente en la segunda, lo que debe de cumplirse es que toda relacién laboral de tercerizacion de
personal debera siempre justificarse, como se ha mencionado sélo personal especializado, sin embargo,
esta condicidn debido a su ambigliedad permite, aprovechar bastantes huecos en el articulo debido a la
frase “personal especializado”.

e La tercera y Gltima condicién nos dice que no se permitira tener dos empleados con diferente forma de
contratacion con el mismo cargo, por ejemplo, dos secretarias, una contratada por la empresa con contrato
por tiempo indefinido y otra contratada por seis meses por tercerizacion de personal.

Una vez dichas las condiciones para poder llevar a cabo la tercerizacion de personal, el patrén o empresa que
contrata dichos servicios esta obligado a proporcionar y llevar a cabo todas las obligaciones como con un empleado
propio, esta medida se implemento precisamente para ayudar a la no evasion de impuestos.

Si el patrén o contratante de dichos servicios no proporciona dichos derechos al trabajador y no cumple con sus
obligaciones, éste sera acreedor a una multa; por tanto, podriamos decir que la relacidn laboral es practicamente directa
con el contratista o patrén y personal especializado, ya que este se encargara de pagar su sueldo, asi como brindar
seguridad social.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es que la empresa que adquiere servicios especializados, debe asegurarse
que la organizacion que le esta prestando los servicios de dicho personal esté en regla, que sea una empresa legalmente
constituida y registrada, también se pueden monitorear las responsabilidades del outsourcing; para esto existe una
herramienta proporcionada por el propio SAT en su pagina, en el apartado otros tramites y servicios, en consultar y
consulta como tercero autorizado la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en la imagen 3 se puede
apreciar la plataforma del SAT y el apartado a consultar.
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Imagen 3. Consulta de CFDI y declaracion de contratista

LESLLECE Empresas - Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q
%, HACIENDA | 88saT Tramites y servicios EEmMms @ @ gobmx

Para personas fisicas

Tramites del
RFC

=

Otros tramites
y servicios

nicio > Otros trdmites y servicios de Situacié

umplimien

Utiliza nuestros servicios electronicos y realiza cons,

da una cita

D ertificado de e firma (antes FIEL, Firma. s
Los mas consultados -' AN

Consultar

Otras
\v Confirma si el personal que te visita trabaja en el SAT
\ Consulta como tercero autorizado la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Fuente: Informacion de (sat.gob.mx, 2018)

Esta plataforma entro entré en vigor a partir del noviembre del afio 2018, dentro de ella se es posible consultar los
CFDI y declaraciones realizadas por la empresa de outsourcing o contratista, incluyendo CFDI de némina, de pagos
de servicios, asi como las propias declaraciones de IVA e ISR del contratista; cabe mencionar que, para tener un mejor
asesoramiento, en la plataforma del SAT existe un tutorial para hacer la consulta paso a paso.

Factura de ingresos con retencién del 6 %

Ante el interés de las autoridades por tener una recaudacion fiscal mas sustentable, el gobierno federal dio a
conocer que se debe retener la tasa del 6% para los que adquieran servicios y que estos pongan personal a
disposicion a partir del 1 de enero del 2020, esto genero muchas dudas entre los contribuyentes en especial a los que
generaron facturas en el 2019 y estas serian pagadas en el 2020, pero en la Resolucién Miscelanea Fiscal de 2020 se
aclaré que mientras estas fueran pagadas estas del 11 de enero no tendrian que presentar el comprobante de
retencién e informacién de pagos, méas sin en cambio si estas son pagadas a partir del 12 de enero en adelante tienen
que presentar dicho comprobante.

Por lo que, hablando de este caso tenemos dos opciones en las que se genera:

a) Que se genere la factura en 2019 y se pague a partir del 12 de enero del 2020; o
b) Que se genere la factura a partir del 2020.

Para ambos casos se realiza un célculo y un desglose de este, para que se comprenda mejor la informacion; por
ello, se aborda un ejemplo con el caso a), mas que nada porque esa situacion fue causa de muchas dudas para los
contribuyentes, al enterarse del nuevo criterio y haber realizado facturas antes del 2020.

YR

Caso
Se emite el CFDI por la cantidad de $10000 méas un IVA de $1600; el desglose se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Calculo de retencién 6%

Concepto Importe

Costo de servicios $10,000
+ IVA $1,600
= Subtotal $11,600

- Retencion del 6% $600
= Total a pagar $11,000

Fuente: Informacion de (Aspel, 2020)
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Como se muestra en el cuadro, debe de agregarse la retencion del 6% que es obligatoria por no pagar antes del 11
de enero y por su parte deben cumplir con los siguientes requisitos que se muestran en la imagen 4.

Imagen 4. Requisitos para las partes involucradas.

Contratante

Conservar el CFDI emitido por el
contratista en 2019.

Mantener vigente el CFDI emitido al
contratante en 2019.

Realizar el pago por la cantidad de
$11,000.00, descontado el monto de
la retencion.

Recibir del contratante el pago por
la cantidad de $11.,000.00,
aceptando la retencion.

Solicitar al contratista el CFDI de
recepcion de pagos por la cantidad
de $11,000.00.

Emitir al contratante el CFDI de
recepcion de pagos, para amparar
el pago de $11,000.00 realizado por
el contratante.

Emitir al contratista un CFDI de

retenciones y pagos, que ampare el
VA retenido por $600.00.

Recibir del contratante un CFDI de
retenciones y pagos, por el IVA
retenido por la cantidad de $600.00.

Fuente: Informacion de (Aspel, 2020)

Por su parte el Caso “B”, como la factura se genero en el afio 2020, la retencién es obligatoria siempre y cuando
personas fisicas 0 morales con actividad empresarial, reciban servicios en los que se presente personal a su
disposicion.

Plataformas para realizar la facturacion con retencion 6%

Existen empresas que crearon sistemas o plataformas para llevar acabo la contabilidad de una manera més fécil,
rapida y eficiente, estableciendo en ellos los espacios correspondientes para que solo introdujéramos los datos
principales y el sistema realizara todo el calculo correspondiente, para que, con ello, se evitara perdida de tiempo al
realizar todo un proceso.

De igual manera, permiten la descarga de reportes, facturas, balanzas, creacion de pélizas, entre otros, que
ayudan a que se realice un trabajo satisfactoriamente y se logre administrar el tiempo para realizar mas tareas.

Todo dependera de lo que cada empresa necesite, tenemos el sistema Aspel, Enkontrol, Contpaqi, Alegra, Helisa,
SAP Business One, Crol, etc.

Tenemos un ejemplo con Aspel que ofrece su sistema para la facturacién y un tutorial dentro de su pagina web;
en la imagen 5 se muestra el esquema de impuestos donde se selecciona el porcentaje para aplicar la retencion.

Imagen 5. Esquema de impuestos Aspel

Detalle de esquemas de impuestos X4
Clave 27
Desciipcion  |RET IVA 6%

Aplicar el porcentaje en
negativo y al precio base.

Definicion de esquema
Aplicar

CEDULAR 00000 % Precio Base
RET. ISR 00000 % Precio Base -
I RET. IVA 60000 %  PrecioBase - |
VA 16.0000 % Precio Base x
Aceptar Cancelar Ayuda

Fuente: Informacion (Aspel, 2020)

También tenemos el sistema Crol que ofrece de igual manera un tutorial de como generar dicha factura; dentro de
si aparatado menciona que se debe configurar el servicio de subcontratacion y posteriormente, seleccionar “IVA
retencion 6% no acreditable”. Finalmente se realiza el calculo y se obtiene la factura, como se muestra en la imagen
6.
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Imagen 6. Factura de Crol

CROL DEMO EMPRESA COMERCIAL, SA. DECV.
CDC1007 20PFF

Biwd. Antonio Quirnga 21 2
Cal.Quinta Emilia CP 83214
Hermosillo, Sonora Demo

Tel(662) 262-0846
contacto@crol. mux
801 - Ganeral de Lay Parconas. Morales
Fallo Flesal: D55FDSTA-DEEE 48509902 TAS35 1 TAFAEA
Mo de Zerie del Cariifioado del C20- Z00010000003000235 15
Lisgar, fooha y hora de emisdon: ESTAELECMENTS: MATRIZ
BLVD. ANTONID GUIRDGEA 0.2 INT. 2, COL GUINTA EMILIA CF.
23714 HERMOEILLO, SONORA,
TIMIPHG 134201
Tipo de comprobande: | - Ingreso.
Usn e GFDI: G03 - Gastos en general

Factura de venta MTZ002681 Himaro de eonfirmaaién:
Cliante: CASTRO RONGEL CONSULTORES 5C Plazm; oolas
RFC: CRCDSISZNLE Vendimienio: T[S
Comicia  BLVD. ANTONID QUIRDGA 21, INT. 2, COL QUINTA EMILLA, HERMOSILLD, SONCRA, MEXICD CP. Moneda: MM
aazie Tipo de camblo: 1
Mo, Descaipeion Clave Mo, e Coago Clave UM, Cantiad PAL % Desc % Desc. Importe
1 SERVICIO DE SUBCONTRATACION DE FERSONAL BI111701 E48-E48 1.0000 7500000 [T ooo TE,000.00
PRIMERA GUINCENA DE DICIEMERE DE 2013, AREA ADMINETRATIVA.
Impuesto: D02 VA Foctor: Tasa Taga o cuota: 10,16 Imparte del Impuseto: 12.000.00
Impuesto: 002 WA Facfor: Tasa  Teeaocuofs:  (0.06 Imparte del Impuesto: 4.500.00
Subtotal Impuestos trasladades Impuestos retenidos Total
75,000.00 IVA: 12,000.00 IVA:  4,500.00 82.500.00

Fuente: Informacion de (Crol.mx, 2020)

Conclusiones

En este aspecto el tema de la retencidn del 6% de IVA, para los contribuyentes en un inicio siempre llega a ser muy
confuso, pero con tiempo sera mas sencillo comprender todo lo relacionado a dicho criterio, ademas este proceso le
ayudard a nuestras autoridades fiscales a restablecer su organizacion y para obtener una recaudacion ascendente en
cuestién de contribuyentes y contribuciones aportadas, para el desarrollo y crecimiento de la nacion.

Para definir si aplica el 6% en retencion del VA, se debe tomar en cuenta que las personas morales o0 personas
fisicas con actividades empresariales que reciban servicios a través de los cuales se pongan a disposicion del
contratante, estan obligadas a retener el impuesto que se les traslade, para ello es necesario identificar los conceptos
de cada contrato. Cabe sefialar que las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y las que sefialen
sus excepciones, asi como las que finjan las infracciones y sanciones son de aplicacion estricta; se entiende que habra
retencién cuando las funciones de dicho personal sean aprovechadas de manera directa por el contratante, de no ser
asi, no debe existir dicha retencion.

Es importante que, si se llega a tener dudas o no se esta seguro de que tasa se debe aplicar a la hora de una
subcontratacion, es necesario que se busquen y se tengan asesorias con un consultor fiscal, algin licenciado en
derecho fiscal, despachos contables, recurrir al Servicio de Administracion Tributara o a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.
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Disefio de un sistema de inspeccion de tablillas electronicas a través de
un sistema de vision

Héctor Pavel Espino Barrientos?, Dr. Luis Carlos Méndez Gonzalez?,
Dr. Luis Alberto Rodriguez Picon® y MC. Abel Eduardo Quezada Carreén*

Resumen— En una empresa de la localidad se presenta un problema de calidad en el cual involucra que una serie de
tablillas electronicas sufren por falta de insercion de componentes, lo cual le genera a la empresa una gran cantidad de
scrap o desperdicio, ya que el defecto es detectado hasta que las tablillas se encuentran en la etapa final del proceso. Por lo
que, en este articulo, se presenta un sistema de vision como parte de un sistema de contencion con el cual se detectan
tablillas con componentes faltantes, esto con la finalidad de que antes de que estas lleguen al proceso final, las tablillas
puedan ser retrabajadas y con esto reducir la cantidad de material que se va al scrap.

Palabras clave—Sistema de visién, Scrap, Automatizacion, Insercién de componentes.

Introduccién
Las méaquinas de insercién automatica de componentes son una herramienta de automatizacion con la cual
las empresas dedicadas a la fabricacién de tablillas electronicas se ayudan para facilitar la produccion de dichos
dispositivos con una rapidez. Pero en algunas ocasiones, estas maquinas pueden sufrir algin tipo de desperfecto
omitiendo que algunos componentes sean insertados de manera adecuada y que existan algunos faltantes de
componentes, lo que ocasiona que las tablillas no cumplan con su funcién, ocasionado que existan problemas de
calidad en el producto.

Como se puede observar en Gao (2014), Komati (2016), Golnabi, et al. (2007), Wang, et al. (2020), Zhu (2020) y
Manuera, et al. (2020), han establecido en sus estudios la importancia, ventajas y desventajas de los sistemas de
vision en diferentes aplicaciones dentro de la automatizacién y como elementos de inspeccion de calidad para
diferentes aplicaciones industriales como la conjuncion de sistemas de vision con robdtica, entre otros. A su vez, se
resalta que a pesar de que estos sistemas son de un costo elevado, estos sistemas reditlan en un corto tiempo la
inversion por medio de la disminucidn de los problemas de calidad, tiempos muertos, asi como en reduccion de
personal de inspeccion.

Por lo que, en este articulo, se presenta la instalacion de un sistema de visién dentro del sistema de la
maquina de insercion automatica, esto con la finalidad de reducir la cantidad de componentes que se vayan al scrap
0 requieran un retrabajo para volver ser incluidos como parte de un producto terminado.

Seleccion del sistema de vision
Seleccion de caracteristicas del Sistema de vision.

Dado que el proyecto en el cual este sistema de vision fue instalado, la primera tarea a determinar fue el sistema
de vision ideal para la aplicacion, para ello es importante seguir la figura 1, en la cual se determinan los elementos
en los que consiste un sistema de visién. Como se puede ver en la figura 1, los elementos se dividen en 3 partes
fundamentales, las cuales deben estar en perfecta armonia para que la aplicacién en la méaquina de insercion
automatica no tenga fallos de calidad en las tablillas electrénicas.

Para determinar la entrada que se presenta en la figura 1, se selecciond una cdmara de la marca Cognex, modelo
IS7200-11, esto debido a su gran capacidad de procesamiento, ya que esta es capaz de trabajar a 217/165 cuadros
por segundo (FPS), en una escala monocromatica, esto nos da la facilidad de trabar a una alta velocidad, en la cual la
cantidad de tablillas que se producen por minuto en el area de insercién son aproximadamente 60 tablillas por
maquina, considerando que son 45 maquinas produciendo al mismo tiempo establece un numero de 45 tablillas por
segundo, las cuales hay que inspeccionar durante el proceso. A su vez, la cdmara de visidn, la cual es el ojo bidnico

t Héctor Pavel Espino Barrientos es estudiante de la carrera de Ingenieria en mecatrénica por la Universidad Auténoma de
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de nuestro sistema, fue dotado de dos elementos esenciales para mejorar la calidad de la imagen y a su vez de
inspeccion, uno de ellos fue con un lente de 25MM/F2 de autoenfoque y una fuente de luz blanca led integrada a la
camara, en la figura 2 se puede observar los elementos de entrada colocados en la camara.

MONITOREO

lote 20 de 100 piezas o

CAMARAy lente)

Fuente
de Luz

Tarjeta
de captura

|, |Algoritmos de.
&>

Proceso de Manufactura

' Actuadores

Xt del

l ENTRADA | PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION SALIDA
€

Figura 1. Etapas de un sistema de vision.

Figura 2. Vistas de la cdmara de vision seleccionada

Para realizar el procesamiento de la sefial se utiliz6 una tarjeta de la misma marca Cognex CIO-MICRO, esta
tarjeta de entradas y salidas nos ayudé en el proceso de poder enviar sefiales de disparo de camara (inicio de toma de
fotografia para comparar contra el patrén), deteccion de alguna pieza problematica (tablilla con falta de
componentes), error general en el sistema (este se presenta cuando la maquina ha dejado de funcionar por alguna
falla), torre de estado (esta indica tres elementos, verde maquina en funcionamiento, amarillo la cantidad de tablillas
con faltantes detectadas por el sistema de vision han sobrepasado el 3% del total de la produccion, rojo maquina
detenida por problemas de mantenimiento) , en la figura 3 se puede observar la tarjeta 1/O empleada

BRBRAPINE SAFENTREEN ASHANEL S

Figura 3. Vista de la tarjeta de 1/0O empleada.

A su vez, para el procesamiento de la informacion y de control se empled el software de Insigth Explorer, véase
la figura 4. Con este software se le dictara al aparato de procesamiento del sistema de vision cuales son las piezas sin
defectos y cualquier pieza diferente al patron esta debera ser descartada y arroja al retrabajo, esto con la finalidad de
que no lleguen piezas al proceso final.
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Figura 4. Vistas del software de control InSigth Explorer.

Finalmente, para la salida del sistema se opt6 por una banda transportadora en donde son clasificadas
dependiendo del estado obtenido por la etapa de procesamiento del sistema de vision, en la figura 5 se observa una
imagen del clasificador empleado en este proyecto.

Figura 5. Vistas del clasificador empleado en el proyecto.

Disefio del Algoritmo de vision.
En esta seccidn se detalla como es que realizo el proceso para que las piezas fueran clasificadas dentro de los
limites establecidos. Para ello en la figura 6, se establece el proceso realizado para el disefio del algoritmo con el
cual se realizd la identificacion de las piezas.

D Entrenar al

. Determinar la alsgi:t::nn;o d‘iﬂ
pieza patrén /

Validarel
algoritmo con
el
~ entrenamiento
dado

Identificar
puntos de la
piezaa
inspeccionar

visioncon la
pieza patron

Figura 6. Etapas del desarrollo del algoritmo.

En la primera etapa definida en la figura 6, se procedio a identificar la pieza y los puntos criticos de calidad en
donde los faltantes de piezas puedan darse dentro de la tabilla, en la figura 7 se observa el producto al cual se va a
inspeccionar. Para este proyecto se solicito que todos los componentes dentro de la tablilla fueran identificados y
gue ninguno de estos estuviese ausente, por lo que a su vez la figura 7 nos ayuda a ser la pieza patrdn, es decir la
pieza que el algoritmo debe de comparar ante todas las demas piezas que se produzcan en el momento.

Figura 7. Pieza patron para el algoritmo de vision.
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En la etapa de entrenamiento el algoritmo se procede de la siguiente forma, dentro del software InSigth Explorer
se debe configurar los siguientes aspectos
e Tipo de camara y comunicacion
e Calibracién de la cdmara de visidn en su region de inspeccion
e Regiones que el algoritmo debe analizar
e  Programacién de las I/O de la tarjeta de control.

En la etapa de tipo de cAmara y comunicacion, se empleo el asistente con el cual por medio de la comunicacion
TCP/IP que posee el sistema nos permite que esta sea reconocida dentro de una red interna, con esta red es posible
crear nodos de comunicacion con todos los elementos como la maquina de insercion y la tarjeta de 1/0.

Para la segunda etapa definida, se emplearon una serie de patrones, con los cuales la camara de visién y el
sistema de procesamiento pueden identificar de manera adecuada las regiones y distancias a las cuales estas deben
trabajar, en la figura 8 se puede observar uno de los procesos de calibracion del sistema de vision
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T Crvor 043 pee
024 Excetent
o o5 2 s

Good Maroesd Froce Verv Posr

Figura 8. Pieza patrén para el proceso de calibracion.

La programacion de las regiones de interés (ROI por sus siglas en inglés), se definen por cada uno de los
componentes que se desean inspeccionar. Para ello, es necesario posicionar cada una de las herramientas de
inspeccidn en los limites de los componentes tal y como se observa en la figura 9. Cabe recordar que esta
programacion se realiza en base a la pieza patrén observada en la figura 7
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Figura 9. Definicion de los ROI para uno de los elementos patrén de la figura 7.
Finalmente, para la programacion de la tarjeta 1/O se establecieron las siguientes pautas
o Sila pieza sale del patron, se acciona el evento en la banda para separar el producto.
e Silapieza no es reconocida por el sistema, esta es separada de la banda.

o Silapieza es buena, continua en la banda al siguiente proceso.

En la figura 10, se observa parte de la programacion empleada para la tarjeta 1/0
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Figura 10. Programacion empleada para la tarjeta 1/O.

Resultados del Proyecto.

El sistema montado en la banda transportadora se puede observar en la figura 11, este sistema como se puede
observar contiene un espacio confinado con la cual se controla la cantidad de la luz que ingresa en esta, esto con la
finalidad de que las condiciones no varien durante la toma de imagenes y asi contener la misma calidad de
fotogramas por segundo que la aplicacidn requiere.

Figura 11. Vistas del sistema de vision montado en la maquina clasificadora

Para determinar la eficacia del sistema de vision se disefid, la siguiente tabla 1 muestra la cantidad por modelos
procesada por la maquina de insercién, asi como la cantidad de piezas que se retrabajaron y se ahorraron para el
scrap

Tabla 1. Cantidad de tablillas producidas contra la cantidad de piezas con fallos por las maquinas de insercién

Modelo Piezas Piezas detectadas con Dinero Ahorrado por

de Tablilla Producidas fallas por el sistema de el sistema (en USD)
vision
XA-2359/LE2 222,789 6100 $7,494

XA-2359/LW2Q0 150,254 1047 $1308.75
347,898 8658 $10,449.16

Como se puede observar en la tabla 1, la empresa con el proyecto se ha estado ahorrando en promedio mas de $
19,000 USD, con lo cual llega a ser casi el valor total del sistema de vision instalado, por lo que el retorno de la
inversion es casi de inmediato para la empresa y a su vez, estos beneficios vienen acompariados de los costos de
manufactura por el sorteo de piezas y el ahorro de procesar el scrap de las tablillas electronicas, por lo cual las
ganancias y/o ahorros de la empresa se incrementarian.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 418
978-1-939982-58-2

STUDIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Conclusiones.

En este documento se hace énfasis sobre la importancia de los sistemas de vision y su aplicacion a lo largo de la
industria, que a pesar de tener un costo elevado es conveniente agregar un sistema de este tipo a nuestro proceso,
debido a que la inversion suele recuperarse de manera pronta, esto sin contar que la calidad de nuestro proceso suele
incrementarse considerablemente, asi como aumentar la productividad.

Por otra parte podemos reducir el recurso humano de nuestras operaciones asi como el retrabajo a realizar de ser
necesario.

El proyecto se dio inicio tras el rechazo de un 25% de una orden produccion por una mal colocacion de leds, en las
siguientes semanas luego de la instalacion del sistema de vision se not6 una reduccion del 35% del total de las no
conformidades experimentadas por el cliente, también se redujo considerablemente los problemas de orientacién de
conectores, tipos de terminales y nimeros de parte incorrectos. Anteriormente solo se contaba con un solo operador
que realizaba inspeccion visual, la probabilidad de un escape de una tablilla con no conformidades era bastante alta.
Dicho esto la reduccién en gastos horas hombre, envio y desperdicio causados por un mal manejo fue de manera
instantanea.

Existen diversos procesos de manufactura en la industria, en algunos casos no es necesario el uso de la
automatizacion, en temas de procesar tablillas electrénicas es casi indispensable contar con un sistema de visién por
su compleja inspeccion y tiempos de operacion.
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Determinacion de la energia solar con un sistema de informacion
geografica: Caso de estudio region de Coatzacoalcos

Dr. Francisco Espinosa Arenal?,
Dr. Josept David Revuelta Acosta?, José Trinidad Cano Cruz3
y JesUs Ricardo Medellin Martinez*

Resumen—L.as energias renovables, hoy en dia juegan un papel muy importante en la sociedad, la energia solar ha sido la
de mayor crecimiento. El determinar el potencial solar de una forma rapida y precisa, es fundamental para poder
dimensionar sistemas que ocupen la energia del sol. En este trabajo se presenta la simulacion de la irradiacion diaria
promedio mensual con un Sistema de Informacion Geografica (SIG) de codigo abierto. Los resultados modelados toman
en consideracion la topografia del terreno, el factor de claridad de la atmdsfera, la posicion geografica y una constante
solar extraterrestre. Los resultados simulados de irradiacion son comparados con datos de las estaciones meteoroldgicas
automaticas (EMAs) de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y datos de radiacion solar (SODA). Los resultados
obtenidos tienen una buena concordancia, resultando de mayor aproximacion los célculos de este trabajo. Estos
resultados validados permiten determinar el potencial solar en la region de Coatzacoalcos de manera rapida y con una
mayor certidumbre, para sistemas fotovoltaicos o de concentracion solar.

Palabras clave—Radiacion solar, Irradiacion, SAGA GIS

Introduccion
El calentamiento global debido a la emision de gases efecto invernadero, nos dirige a utilizar fuentes
alternas para la produccidn de energia eléctrica, una de las mas populares en los Gltimos afios ha sido la energia solar
fotovoltaica, aunque también ha tenido un gran repunte en el pais los sistemas concentracion solar. Por lo tanto el
poder medir la energia producida por el sol es fundamental para los sistemas que producen energia eléctrica a partir
de la energia producida por el sol.

Las mediciones de la irradiancia global directa por medio de piranémetros han sido hasta ahora la mejor manera
de mediar la energia del sol en diferentes zonas geograficas de todo el mundo. México cuanta con mediciones de
irradiancia a lo largo y ancho del pais, a traves de las Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAs, 2019) del
Sistema Meteoroldgico Nacional (SMN) en conjunto con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Aunque
existen las mediciones de varias décadas hasta la fecha no existe una distribucion espacial suficiente, es decir la
cobertura de las EMAS, no son suficiente para estimar el recurso solar en distintos puntos donde es necesario, como
son la comunidades rurales, zonas de costas e incluso no es suficiente en ciudades donde se tiene EMAs. Algunas
alternativas han sido la interpretacion de datos por medio interpolaciones matematicas o SIG. Se ha demostrado que
los ecuaciones semi-empiricas desde hace de cadas han servido para estimar energia que incide en la tierra a través
de la radiacion como lo describe Angstram (1924).

Con el surgimiento de los SIG a principios de los noventas, en conjunto con las ecuaciones para determinar la
energia solar, tomando en consideracién la trayectoria solar, las condiciones atmosféricas y una constante solar
extraterrestre es posible determinar de forma temporal y espacial la energia solar en cualquier punto del planeta.

Uno de los primeros modelos SIG para calcular la irradiancia fue el SolarFlux (Hetrick et al. 1993) basado en
SIG (ARC/INFO) apoyado en la forma del terreno, los cambios estacionales y diarios en el &ngulo solar, las sombras
causadas por las caracteristicas topograficas y la variacion de las condiciones atmosféricas. r.sun calcula el rastreo
de irradiacion solar directa, difusa y reflejada en el suelo. EI modelo r.sun calcula mapas de irradiacion solar directa,
difusa y reflejada, con resoluciones de hasta el orden de metros dependiendo de los modelos de elevacidn digital de
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entrada, Neteler y Mitasova (2008) incorporan este modelo a GRASS GIS (Geographic Resources Analysis
Support System). GRASS GIS también esta incorporado en QGIS (2018), el cual es mas popular por su versatilidad
y facil manejo. Diferentes estudios sobre radiacion solar se han desarrollado r.sun (Bergamasco y Asinari, 2011),
(Gasparovi¢ et al. 2018). El modelo System for Automated Geoscientific Analyses (SAGA) es un SIG de codigo
abierto el cual puede calcular la insolacion (Conrad et. al 2015), (B6hner y Antonic, 2009).

Una de las formas méas usual para determinar el recurso solar es a través de mapas solares en linea, esta forma de
determinar el recurso, ha sido ampliamente utilizada en su mayoria en sistemas fotovoltaicos. La NASA Power
project (Stackhouse et. al 2018) presenta un mapa de radiacion solar con aproximadamente 55 km de resolucién. El
Sistema de informacion geografica fotovoltaica (PVGIS), Comision Europea JRC (Striet et al. 2005) utilizan la base
de datos que se basa en el calculo de datos satelitales de Meteosat y ofrece promedios a largo plazo del recurso solar, asi como
datos por hora. El proyecto de la Escuela de Mina en Paris HelioClim, a base de datos del satélite de radiacion solar de 20 a 30 km
de resolucion (Lefevre et. al 2007) estd disponible de forma gratuita en: http://www.soda-pro.com/web-
services/radiation/helioclim-1.

Pocos estudios se han realizado para determinar el potencial solar en la regién de Coatzacoalcos. En el afio 2015
(Hernandez-Escobedo et al. 2015) se realiz6 el estudio del recurso solar en el golfo de México, donde fue incluida la
EMAs Presa la Cangrejera que se encuentra en Coatzacoalcos y genera mapas del potencial solar son un SIG.

Aunque existe una gran cantidad de estudios del recurso solar en el pais, no existen muchos en la regién de
Coatzacoalcos, por lo tanto este trabajo se desarrolla para estimar este recurso utilizando el modelo SAGA GIS para
modelar los mapas solares de la regién y son comparados con mediciones locales y mapas solares globales.

Descripcion del Método

Modelo SIG

El modelo System for Automated Geoscientific Analyses (SAGA) es un SIG de cédigo abierto, cuenta con
un modelo "Potencial de radiacion solar entrante” (Bohner y Antoni¢, 2009) el cual toma en cuanta la orientacion
relativa de la tierra con respecto al sol, nubosidades y otras obstrucciones de la radiacion y la altura topogréfica.

En la figura 1 se observa la orientacion de la tierra con respecto al sol, estos angulos de pueden determinar con
las siguientes ecuaciones:

N
W & E
S —_—/< azimuth

terrain studied

Figura 1. Elevacion del soly acimut. Fuente: (Bohner y Antoni¢ 2009).
8, = 23.45%in [% (284 + n)] )

Donde &5 es la declinacién solar y n es dia del afio solar Juliano. El angulo de elevacién horario se calcula con a la

siguiente ecuacion:
(ST—12)*15°
he == @
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Donde ST es el tiempo local y h es la hora del dia . EIl angulo solar de altitud, oc se determina con al
siguiente ecuacion:
sin «= sinLsindg + cosLcosdscoshg 3)

Donde L es la latitud. El &ngulo Azimuz ag, es calculado por:

. cosdgsinh
sinag = 7;&1 s (4)

y el angulo de incidencia directa se calcula de la siguiente manera:

1
@ = arccos[1 — cos*acos®ag]z (5)

La irradiacién total recibida es funcién de la posicién solar, altura del terreno y las propiedades de
dispersion y absorcidn de la atmdsfera por lo tanto el factor de vista del cielo es funcién de las 5 ecuaciones
antes descritas, estas ecuaciones y la demas metodologia se encuentra mas a detalle en la publicacién de Bohner
y Antoni¢ (2009).

Region de Estudio

La extensidn de la region de estudio fue definida de acuerdo a la ubicacion EMAS que se encuentran en la
region de Coatzacoalcos. En la Figura 2 se observa la ubicacion del area de analisis. El cuadro pequefio de la figura
muestra en una escala de colores la altura topografica la cual tiene una resolucién aproximada de 90 m, esta altura se
obtuvo de https://dds.cr.usgs.gov/srtm/version2_1/SRTM3/North_America/. Los puntos verdes indican los nombres
de las EMASs con los que fueron comparados los datos modelados.
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Figura 2. Ubicacion geografica, extension de dominio y
localizacion de las EMAs. Fuente: Propia
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Teniendo el Modelo de elevacion digital (mapa pequefio de colores de la figura 2) se procesa en SAGA GIS
obteniendo en primer lugar el factor de vista del cielo.

Potential Incoming Solar Radiation

Okay

Load

save

Defaults

Figura 3. Calculo factor de
vista del cielo en y energia solar en SAGA GIS . Fuente: Propia

Posteriormente se ejecuta el modulo Potencial de radiacion solar entrante, en este mddulo se pude introducir
distintos parametros y hasta condiciones de concentracion de transmision atmosférica, efectos de sombra, fecha
exacta como se observa en la figura 3.

Mapas de resultados

En la figura 4 se observa el mapa de irradiacion solar del mes de abril del 2016 generado por SAGA GIS utilizando
la metodologia anterior.

Irradiacién kW-hr/m?

* estaciones_estudio

abrif

I 5.23-5.37
537-551

D) 551-565

W 5655.79

Figura4 . Mapa de energia solar del mes de abril simulado con SAGA GIS . Fuente: Propia

Comentarios Finales
En la seccién anterior se describio la metodologia de forma matemética y computacional para calcular la
energia solar en la region que se observa en la figura 1, ahora se presentaran los resultados de una forma
cuantitativa. En la figura 1 se puede observar la ubicacion y el nombre de las EMAs las cuales fueron utilizadas para
comparar los resultados obtenidos por este trabajo. Las comparaciones se hicieron por cada mes del afio durante
todo el afio 2016.
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Resumen de resultados
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A continuacion se presenta un cuadro donde se muestran los resultados mensuales de las EMAsS:

13 al 15 de mayo de 2020

Sitio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Acayucan 3.03 | 364 | 519 5.36 592 | 578 | 588 | 522 | 475 | 425 | 34 | 453
Presa La 299 | 3.65 | 524 5.67 6.46 | 588 | 6.03 | 554 | 495 | 43 | 33 | 3.39
cangrejera
Los Tuxtlas | 1.65 | 2.13 | 3.39 3.65 437 | 436 | 438 | 423 | 394 | 339 | 238 | 21
|
Los Tuxtlas 224 | 258 | 3.95 4.33 496 | 4.07 | 456 2.54
Il

Cuadro 1. Valores de irradiacion medidos en las EMASs del afio 2016.

Las celdas vacias en el cuadro 1 es debido a que no se cuenta con los datos medidos en las estaciones, suficientes

para realizar el promedio mensual.

Los datos satelitales (Lefévre et. al 2007) disponibles de forma gratuita en: http://www.soda-pro.com/web-
services/radiation/helioclim-1 los cuales reconoceremos como SODA se presentan a continuacion

Sitio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Acayucan 3.38 | 358 | 4.77 5.45 6.05 54 | 477 | 427 | 394 | 3.69 | 3.29 | 2.86
Presa La 3.84 4.2 5.59 5.88 6.48 | 6.38 | 6.14 | 516 | 5.09 | 4.27 | 3.88 | 3.06
cangrejera
Los Tuxtlas | 3.45 | 3.45 | 5.09 5.81 6.33 | 6.26 | 586 | 485 | 449 | 405 | 3.28 | 2.92
|
Los Tuxtlas | 3.43 | 3.48 | 5.21 5.59 5.88 65 | 6.17 | 535 | 497 | 424 | 31 | 271
I
Cuadro 2. Valores de irradiacion obtenidas por SODA.
Los valores calculados por SAGA GIS en los cuatro puntos de estudio se muestran en el siguiente cuadro:
Sitio Ene Feb | Mar Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Acayucan 3.69 | 446 | 5.17 5.61 6.01 | 6.00 | 598 | 582 | 531 | 452 | 3.71 | 3.32
Presa La 3.8 455 | 527 5.63 567 | 564 | 562 | 54 | 484 |4.06 | 3.44 | 331
cangrejera
Los Tuxtlas | 3.36 | 4.15 | 5.00 5.5 569 | 568 | 56 | 526 | 46 |3.75| 3.11 | 3.00
[
Los Tuxtlas | 3.44 | 431 | 5.12 5.62 584 | 583 | 568 | 54 | 468 |3.84 | 3.13 | 3.03
I

Cuadro 3. Valores de irradiacion obtenidos con SAGA GIS.
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En los cuadros 1,2 y 3 muestran la irradiacion solar en los 4 puntos de estudio donde se aprecia una sobre estimacion
tanto el los datos de SODA con los de SAGA GIS. A continuacidn se muestra en el siguiente cuadro la diferencia y
el error medio cuadratico (EMC) de todo el afio:

Sitio SODA SODA SAGA GIS SAGA
(EMC) GIS

(EMC)
Acayucan 0.45 0.72 -0.22 0.54
Presa La cangrejera -0.21 0.41 0.01 0.45
Los Tuxtlas | -1.32 1.43 -1.22 1.32
Los Tuxtlas Il -1.26 1.37 -1.21 1.27

Cuadro 4. Diferencia entre observado y calculado y error medio cuadréatico de SODA'y SAGA GIS.

En el cuadros 4 se pude observar la diferencia anula, la estacién Acayucan muestra una buena aproximacion, con
una sobre estimacion de 0.45 con los datos SODA, aunque la estacion Presa la Cangrejera muestra una subestacion
tiene una mejor aproximacion con SAGA GIS, la mejor prediccion de todas las estaciones la tiene la estacion antes
mencionada con un menor EMC. Mientras tanto las estaciones Los Tuxtlas I Y Il tienen una gran diferencia entre
sus comparaciones, esto se puede deber a la falta de datos en las estaciones tal como se ve en el cuadro 1. Mientras
tanto las otras dos estaciones tienen una buena aproximacion

Conclusiones

El modelo SAGA GIS y el médulo “Potencial de radiacion solar entrante” demuestra la versatilidad y
sencillez de este modelo, los resultados claramente son mejor en los lugares de las estaciones Acayucan y Presa la
Cangrejera debido a que se cuenta con mas datos medidos en las EMASs y el caso contrario para las otras dos
estaciones. Los datos de SODA también resultan de una gran ayuda para estimar la energia solar, aunque existen
algunas restricciones para algunas zonas del planeta, La diferencia principal entre los datos medidos y los datos de
SODA se pueden atribuir a la resolucion de este altimo que son del orden de 30 a 40 km. Los Resultados
cuantitativos nos dan una referencia de la potencia de este software, el cual pueda a ayudar a generar mapas solares
practicamente en cualquier sitio. Estos mapas pueden de ser del estilo de la figura 3 o incluso mas grandes, todo esto
depende la la capacidad de computo y de las imagenes de elevacion digital. Estos mapas pueden a ayudar a estimar
la produccion de energia para dimensionar paneles fotovoltaicos y/o de concentracion solar y poder obtener su costo
beneficio y poder incluso alternarlos con otras fuentes alternas de energia.

Recomendaciones

La simulacion del SAGA GIS y el modulo “Potencial de radiacion solar entrante” se pueden llevar a cabo con
otras mediciones de radiacion solar en otros puntos del pais, la metodologia seria la misma, aunque se pueden
utilizar otros parametros con los que se pueden variar como la condiciones de concentracion de transmision
atmosférica y efectos de sombra que facilmente pueden ser cambiados en el programa.
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Uso de las redes sociales para impulsar el disefio mercadolégico en las
pequeiias y medianas empresas

Dra. Patricia Espinosa Garcial, Dr. Ricardo Carrera Hernandez?, Mtro. Armando Juarez Santiago®

Resumen— Las redes sociales han formado parte importante del desarrollo de las organizaciones debido al impacto que
tiene la tecnologia en el alcance y oportunidad en atender el mercado potencial y asi en un futuro pensar en llegar a
constituirse como una gran empresa con apoyo de diversas estrategias. Las pequefias y medianas empresas PYMES son
promocionadas mediante sus redes sociales sin necesidad de invertir gran dinero o tiempo en ello. A consecuencia del uso
de redes sociales en el disefio mercadoldgico de las pymes han podido competir con grandes empresas que, a diferencia de
las pymes, invierten gran cantidad de dinero en personas especializadas en el tema. El hecho de crecer como pyme se debe
analizar la incorporacion efectiva de las redes sociales como la mejor opcién para la pyme para su apoyo en la promocion
de sus productos y servicios.

Palabras clave— Pymes, Marketing, redes sociales, SMART
Introduccion

Las redes sociales han formado parte importante del desarrollo de las organizaciones debido al impacto que tiene la
tecnologia en el alcance y oportunidad en atender el mercado potencial y asi en un futuro pensar en llegar a constituirse
como una gran empresa con apoyo de diversas estrategias. Las pequefias y medianas empresas PYMES son
promocionadas mediante sus redes sociales sin necesidad de invertir gran dinero o tiempo en ello. A consecuencia del
uso de redes sociales en el disefio mercadoldgico de las pymes han podido competir con grandes empresas que, a
diferencia de las pymes, invierten gran cantidad de dinero en personas especializadas en el tema, sin embargo, también
estdn recurren a esta herramienta para promocionarse.

Cada vez son mas las pymes que utilizan las redes sociales como herramienta de mercadeo, por esta razon, nos hemos
tomado el tiempo para realizar este trabajo que nos ayuda conocer como y porque recurren a estas herramientas para
poder darse a conocer y sobre todo crecer como pyme. La competencia es cada vez més grande, donde muchas pymes
son perjudicadas y no logran sus metas o las expectativas que tenian en el inicio.

El uso de las redes sociales como disefio mercadoldgico de las pymes no es un tema nuevo, pero tampoco es un tema
que se conozca de tiempo atrds. Es por eso que la investigacion se realizd con base a blogs, informes e incluso
investigacion en las propias redes sociales, buscando empresas que las utilizan y ahi se encontr6 como cualquiera de
ellas se describen y se dan a conocer donde miles de usuarios los siguen dia con dia.

Descripcion de Método

El uso de las redes sociales como disefio mercadoldgico de las pymes no es un tema nuevo, pero tampoco es un tema
que se conozca de tiempo atrds. Es por eso que la investigacion se realizd con base a blogs, informes e incluso
investigacion en las propias redes sociales, buscando empresas que las utilizan y ahi se encontr6 como cualquiera de
ellas se describen y se dan a conocer donde miles de usuarios los siguen dia con dia.

Se abordan aspectos generales de las redes sociales, del marketing y de las pymes. Mencionando las caracteristicas de
las redes sociales y del marketing, del como se clasifican, sus objetivos y sobre todo sus antecedentes. Después de
conocer los aspectos generales de las redes sociales, el marketing y las pymes, se analiza cémo las redes sociales son
las herramientas ideales para promocionarse como pyme. Crecer como pyme es muy importante y es fundamental
darse a conocer mediante el marketing, pero al ser un negocio emprendedor y pequefio no se cuenta con el capital
suficiente para invertir en su promocidn, por eso en este capitulo se analiza como las redes sociales son la mejor opcién
para la pyme.
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Aspectos generales de la mercadotecnia, las redes sociales y las pymes.

Atendiendo a diversas publicaciones relacionadas al area de marketing, se puede afirmar que en los inicios el
marketing era usado basicamente para ayudar a las personas a vender y hoy en dia es una de las areas méas
importantes de una empresa ya que es una disciplina dedicada al analisis del comportamiento de mercados y de
los consumidores. Asi, la funcién del departamento de Marketing de una empresa es analizar al consumidor con
la finalidad de lograr llamar su atencién para lograr una lealtad satisfaciendo sus necesidades.

Por esta razon el area de marketing es una de las areas mas importantes de la empresa ya que sin ella la
organizacion no podria tener éxito y lo mas importante no podria mantenerse en el mercado, el marketing es el
contacto que tiene la empresa con el consumidor y esta permite conocerlo mejor, saber cuales son sus nuevas
necesidades y todas las caracteristicas que este requiere.

Sin el marketing las empresas les seria complicado reconocer sus nichos de mercado para dirigir sus productos
ylo servicios a los consumidores potenciales para que la empresa conozca y entienda al consumidor para el cual
va dirigido, ofreciendo las caracteristicas que busca para crear una relacion de lealtad y obtenga ventas futuras
seguras.

Es conocido que el marketing genera la rentabilidad y siempre va un paso adelante en el analisis de las
necesidades futuras de los clientes por lo tanto es la generadora de ideas dentro de la organizacién. Siempre es
importante cuidar esta area de la empresa ya que es la que esta directamente relacionada con el consumidor y
asi garantizar una lealtad que sea duradera para poder lograr tener un posicionamiento de la empresa a largo
plazo.

Es el responsable de generar rentabilidad a la empresa desde un punto de vista empresarial, y es el responsable
de generar momentos positivos de compra y la prescripcion del bien, servicio, marca o empresa. Por ello,
muchas empresas caen la miopia del marketing, consistente en vender el producto como sea, sin vender la
necesidad del producto (Antequera, 2016).

Definicion de marketing

El marketing es un proceso de transaccion donde hay méas de 2 elementos implicados, para que exista un
intercambio a través de la publicidad que le da valor al cliente. El marketing influye en la toma de decisiones
no solo en los clientes sino también en los empresarios que dan a conocer sus productos y servicios. Este
fendmeno es capaz de facilitar la interaccién entre vendedor-cliente siempre y cuando se ofrezca una publicidad
de calidad y adecuada para sector.

El marketing es el conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y deseos de todos los mercados
meta teniendo a una utilidad para las empresas u organizaciones (Thompson, 2006).

Objetivos del marketing

Los objetivos del marketing son los resultados que las empresas esperan alcanzar en cierto tiempo determinado.
Es por ello que se necesita contar con el correcto y funcional talento humano, asi como las herramientas
apropiadas dentro de la posibilidad que nuestra organizacion tenga.

Para Sofia Pimentel nos dice que hay 5 objetivos basicos de marketing que toda empresa debe de aplicar, que
son: (Pimentel, 2015): 1.- Edificar confianza y credibilidad alrededor de tu marca, 2.- Creacion de Leads, 3.-
Reforzar la lealtad de tus clientes existentes, 4.- Desarrollar nuevas ideas,5.- Construir tu presencia online.
Caracteristicas del marketing

Actualmente las empresas sin importar el tamafio que tengan necesitan tener claro los objetivos que seran la
base para saber a donde quieren llegar usando las herramientas como lo son el marketing para obtener los
resultados esperados.

Técnica SMART: (Specific, Measurable, Attainable, Realist, timely) técnica enfocada en marketing, que se
refiere a cdmo deben ser los objetivos de marketing que se va a fijar para la empresa (Instanet, 2017).
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e S — hace referencia a la palabra, specific (especifico), es decir, los objetivos deben ser concretos y en el
documento especificar cada uno de ellos.

e M - measurable o medible en nuestro idioma, debemos ser capaces de analizar cada objetivo que nos
propongan para saber si estamos en el buen camino.

e A -attainable, debemos ser capaces de alcanzarlos, por lo tanto, deben ser reales, no tenemos que inventar
metas sin razon alguna, siempre se debe tomar en cuenta los recursos de la organizacion.

e R - realist, se debe pensar en las finalidades que puede llegar a hacer crecer a la empresa, deben traer
siempre un beneficio para la empresa, si no es asi no tiene caso invertir tiempo y dinero.

e T —timely, es de vital importancia fijar un tiempo en el cual se dé cumplimiento de los objetivos, ya que
las consecuencias se limitan a no llegar a la realizacion de los mismos.

De esta forma y siguiendo la técnica es mucho més sencillo definir y preparar nuestros objetivos para
evolucionar hacia una compafiia reconocida, asi como estable en el mercado. La estrategia de SMART es
utilizada por los encargados en marketing para organizar sus objetivos de forma eficaz.

Beneficios del uso del marketing
Es una estrategia que nos permite atraer nuevos clientes, mejorar la lealtad de clientes actuales y minimizar los
ciclos de ventas. Creando asi contenido de interés para nuestros compradores o clientes y haciéndoselo llegar.

Para Francisco Naranjo las grandes ventajas y beneficios que ofrece el marketing en una organizacion son las
siguientes: (Naranjo, 2016)

e Ventajas para el departamento de marketing y comunicacion:

e Ahorro de costes en publicidad. Con acciones de marketing mas eficaces y faciles de medir.

e Comunicar eficazmente nuestra diferencia competitiva, posicionando la marca como referente en el
sector, audiencia o nicho de mercado.

e Creary consolidar audiencias estables en Redes Sociales, Buscadores, Newsletter, Blog corporativo,
etc.

Beneficios para ventas y direccion comercial: (Naranjo, 2016)

e Los ciclos de venta se pueden ver acortado. El Lead o prospecto es de mayor calidad y tiene
predileccidn por nuestra marca. Vendemos antes y mas facilmente.
e Mejoramos la fidelizacion de clientes, incrementando su compromiso con nuestra marca. Mejoramos
la relacion con nuestros actuales clientes.
Beneficios del Marketing de Contenidos para atencidn al cliente: (Naranjo, 2016)

e Mayor eficiencia: Uso del sitio web como herramienta de soporte a atencion al cliente, creando
preguntas mas frecuentes, manuales de uso, videos de ayuda, etc.

e Mayor satisfaccién del cliente: Le podemos facilitar contenidos que lo ayudan a solucionar sus
problemas.

Uso redes sociales

El uso de las redes sociales es un nuevo acercamiento entre el cliente y el producto que crece conforme la
tecnologia va avanzando, pero en realidad la aparicion de estas formas de comunicacién ha tenido una gran
historia hasta poder llegar a posicionarse como las més usadas para distintos fines. Hoy en dia, desde que
amanece hasta que anoche, estamos en constantemente recibimiento de notificaciones, mensajes y/o
informacion mediante redes sociales. Esto ha formado parte de nuestra vida diaria, donde son pocas las personas
que desconoce el significado de las redes sociales y el uso de estas herramientas para poder comunicarse.
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Las redes sociales son un sitio de internet donde diversos usuarios las utilizan como medio de comunicacion.
Es el espacio virtual donde poder compartir fotos, mensajes, videos, imagenes, informacién, entre otros, donde
podemos mantener una conversacion sin interrupcion.

El uso de las redes sociales es por un tiempo ilimitado, ofrecen una comunicacién rapida y eficaz entre dos o
mas personas. La comunicacion que se genera entre las personas facilita todo tipo de interaccion, ya que las
redes sociales actualmente son una herramienta donde no solo son utilizadas para entablar una conversacion,
sino también para comunicar o dar informacién acerca de compafiias que desean vender productos o brindar
servicios proporcionando una publicidad rapida e invirtiendo poco dinero en dicha publicidad.

Desde sus inicios las redes sociales, se han utilizado creando usuarios y/o perfiles que son mediante los cuales
se han podido comunicar a millones de personas entre si en distintos lugares del mundo al mismo tiempo, se ha
generado una costumbre tan grande a las redes sociales, que compartimos nuestra vida en dichas plataformas
exponiendo nuestra identidad, mediante fotos, videos y hasta nuestra ubicacién. EI compartir esto cada dia ha
hecho que en nuestra rutina seamos dependientes de las redes sociales, creado asi distintos tipos de problemas.

Cuando mencionamos las redes sociales como; Facebook, Instagram, Twitter, Snap chat, entre otras, se nos
viene a la mente el compartir con nuestra lista de amigos las fotos que tomamos en nuestro dia a dia. Cualquier
situacion que vivamos tenemos la necesidad de querer compartirla.

Propositos de las redes sociales para el uso de publicidad.
Cuando las redes sociales son utilizadas para promocionar o vender algln servicio o producto, se pueden
mencionar los siguientes propositos de las redes sociales (Fernandez, 2011).

e Dar a conocer un producto o un servicio.
e Tener una comunicacién mas rapida con el cliente.
e Tener una buena publicidad a un bajo costo.
e Posicionarse como nueva marca, siempre y cuando ofreciendo productos o servicios de buena
calidad.
Captar clientes potenciales de acuerdo a sus necesidades.
Existe la posibilidad de fidelizar clientes.
Brinda mayor experiencia del consumidor.
Pueden proporcionar mejor atencion dando la opcién al cliente de mandar mensajes con las
quejas o simples comentarios.

e Existe mayor visibilidad de la empresa, donde sus clientes pueden informarse y ver lo que la

empresa les ofrece.

Las personas que venden u ofrecen servicios en las redes sociales han comprobado que tienen mayor facilidad
para posicionarse como empresa sin importar que incluso sea pequefia 0 mediana empresa. Para darse a conocer
en las redes sociales es necesario segmentar a los clientes potenciales, pero como cada vez se unen mas y mas
personas a las redes sociales, cualquiera puede o no interesarse por una marca en espacial.

Las personas que utilizan las redes sociales para vender han decidido individualizarse y hacer su publicidad de
manera auténoma, ya que con las redes sociales es més sencillo y mucho mas econémico, abarcando a todo
publico.

Beneficios del uso de las Redes Sociales

Las redes sociales pueden ser utilizadas para diferentes fines, por ejemplo; la venta de productos, para
interactuar con otros usuarios, descargar musica, buscar ofertas, tener las noticias mas actuales o incluso
descargar documentos o libros en linea. En la actualidad cualquier persona puede tener acceso a ellas y
utilizarlas como mas les mejor convenga. Es funcional que las redes sociales estén en actualizacién constante
para poder facilitar y hacer méas agil su utilizacion.

Como principal beneficio es que entre usuarios se puede tener una constante interaccion, aunque el trato no es
directo, pero ayuda a dar a conocer y satisfacer las necesidades de sus clientes y sobre todo tener una publicidad
a bajo costo, empresas o compariias posicionadas gastan mucho en publicidad, y no estd mal, pero para una
pequefia 0 mediana empresa es muy dificil poder invertir en publicidad que les ayude a aumentar sus ventas y
por ello que recurren a las redes sociales, que como ya lo mencionamos es mucho méas econdmico y eficaz.
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Cuando las redes sociales solo son utilizadas para interaccién o entretenimiento hace, de igual forma, la
comunicacion mas rapida.

Entre otros beneficios estan las relaciones sociales que permite tener a personas en comunicacion constante,
aunque estén a distancias muy alejadas. El poder interactuar en redes sociales no solo es entablar
conversaciones, la interaccion también integra el poder compartir fotos, videos, poder comentar y poder hacerse
parte de esas publicaciones, todo eso es parte de un vinculo social.

En la actualidad no solo las empresas utilizan las redes sociales para publicidad, sino también artistas que buscan
tener seguidores que hagan crecer su fama. El hecho de darse a conocer mediante una red social a mas de una
persona les ha funcionado para poder crecer en ese medio y ganar dinero con ellos.

Redes sociales y Pymes

Cada instante que pasa las pymes y las redes sociales recorren caminos mas extensos donde su influencia es
mucho mayor, la economiay el conocimiento de las redes sociales, las hace imprescindibles tenerlas en cuenta.

Cuando juntamos las pymes y las redes sociales, no solo creamos estrategias de mercadeo o publicidad, que a
comparacion de las grandes empresas u organizaciones con gran financiamiento y ganancias que hace pagar su
publicidad en distintos medios, las pymes deben arreglarselas para atraer clientes con publicidad a bajo costo.

Tan solo en México, existe un 80.5% de la poblacion que ingresa a alguna red social dia con dia, segin la
Encuesta Nacional del Gabinete de Comunicacion Estratégica, realizada en el afio 2015. Esto quiere decir que
poco mas de 43 millones de mexicanos utilizan al menos una red social (Lavin, 2017).

Las Pymes son encargadas de un ingreso muy importante de la economia del pais por lo que deben crear
estrategias para poder atraer a sus clientes de manera eficaz y sin inversién ya que no cuentan con el
financiamiento necesario para poder pagar. En todo caso que logren pagar una publicidad costosa su riesgo de
que el sacrificio no funcione seria muy alto.

La decision mas dificil al ser parte de las Pymes en México, es empezar desde cero. Con forme la micro o
pequefia empresa su aliado mas eficaz son las redes sociales eso lo refiere que Ruiz que tan solo el 71% de las
personas que tienen una experiencia positiva en las redes sociales recomiendan a la persona o a la marca (Ruiz,
2017).En la actualidad no solo las pymes son las que utilizan las redes sociales como estrategia de publicidad,
también lo hacen las grandes empresas. Es claro que la inversion a la publicidad en redes sociales es minima y
muy eficaz, nos podemos dar cuenta al navegar por internet o en alguna red social, ahi podemos encontrar toda
la informacion de la marca, promociones o puntos de ventas.

Marketing y las redes sociales

El marketing en las redes sociales hace referencia a la estrategia de publicidad a bajo costo, con el simple hecho
de querer crecer como marca 0 empresa debemos tener en cuenta la posibilidad de navegar por internet y dar a
conocer a la marca desde la comodidad de nuestra casa.

La estrategia de publicidad en las redes sociales cada vez es més utilizada por las empresas y sobre todo por las
Pymes. Las redes sociales abarcan a un publico amplio, de diferentes edades, regiones y hasta paises, esto
facilita captar clientes potenciales para nuestra marca, sobre todo obtener y mantener la fidelidad de ellos; este
tipo de medio publicitario es cada vez mas popular, mejorar el posicionamiento de la marca y darse a conocer
solo requiere de tiempo para crear una pagina y reunir seguidores ofreciendo buena calidad a sus clientes. La
calidad en el producto o servicio es fundamental para seguir manteniéndose en el marcado siendo més
competitivo.

Beneficios del uso del marketing en las redes sociales

Las redes sociales son Utiles para posicionarse como marca 0 como empresa, gracias a ello se tienen muchos
beneficios que son (newemage, 2014):
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e Crecimiento de la marca: Darse a conocer y sobre todo ofrecer una buena calidad de producto o
servicio, hace que la marca crezca y mas aun cuando es una marca o empresa nueva. Es fundamental
prestar atencion a la publicidad que se le maneja a la nueva empresa, ya que como no es conocida, los
clientes pueden dudar de su calidad.

e Prestigio: Ofrecer precio y calidad es fundamental para tener clientes, sobre todo tener prestigio y
darse a conocer.

e Mantener clientes: Cuando se tiene contacto directo con sus clientes, en las redes sociales, se puede
tener mas cerca sus necesidades para poder satisfacerlas. Las redes sociales, suelen ser un buzén de
quejas o peticiones mas rapida y eficaz para saber que quieren o que necesitan sus clientes.

e Contacto: La red social nos hace un mundo mas féacil, tener contacto con clientes nuevos ofreciendo
sus servicios o productos mas rapido y eficaz, es mucho mas facil de manera virtual.

e Creacion de ideas: Las redes sociales son un foco de innovacién, ya que constantemente se publican
las necesidades que los clientes tienen, de ahi se obtienen ideas para poder innovar el servicio o
producto y asi seguir atrayendo mas clientes, sobre todo fidelizarlos con la marca.

e Bajo costos: La publicidad en las redes sociales, son de bajo costo, asi que invertir a la creacion de
una cuenta en alguna red social para beneficio de la marca, es la mejor estrategia que se puede tomar
en cuenta.

El ser parte de una red social o una plataforma para dar a conocer a una empresa y crecer tanto en lo econémico
como en el prestigio, es una ventaja contra muchas otras y esto crea una competitividad.

Las redes sociales no solo traen consigo beneficios anteriormente mencionados, estas plataformas son utilizadas
principalmente por las pymes, ya que las ayuda a crecer y atraer nuevos clientes, sin las redes sociales o
cualquier sitio web, las micro o pequefias empresas les es més dificil filtrarse y competir con otras.

Estrategias del marketing online para implementar en una Pyme

La decision més dificil es que camino elegir para la difusion del pequefio negocio. A continuacién, se enumeran
5 estrategias para poder implementar en un Pyme (Maikowsky, 2015): Crear una linea editorial en redes
sociales, Hacer concursos entre los clientes, Incluir una seccion de noticias en el sitio web, Creacion de un blog
del negocio, Anuncia en redes sociales.

Lo que se debe de hacer para vender més a través de las redes sociales
Es indispensable aprovechar el recurso de la tecnologia en hacer crecer las ventas en las redes sociales y tener
una presencia importante en el mercado, siendo una manera directa de llegar al consumidor.

Definir los objetivos en cuanto a cuales son las razones que tiene para estar en las redes sociales. (Ugalde, 2016)

e  Definir el pablico meta: definir los compradores potenciales.

e Escoger las redes sociales donde estan los potenciales compradores. No se trata de estar en todas las
redes sociales, o en las mas populares, se trata de estar en aquellas donde pueda comunicarse con el
mercado meta.

e  Ofrecer contenidos relevantes para el publico meta, para crear el interés de formar parte del perfil en
la red social.

e Las redes sociales son un ambiente muy dindmico, no solo hay que estar, no solo hay que escuchar
activamente a los clientes y posibles clientes, sino que también hay que conocer las mejores formas de
comunicarse con las personas o empresas.

e No basta con tener muchos “me gusta”, lo importante es convertir esos “me gusta” en agentes
comerciales de tu producto, a la vez de conversiones efectivas, o sea ventas.

e Existe una diferencia entre vender en las redes sociales y vender a través de las redes sociales. Muchas
empresas estan utilizando las redes sociales para vender a través de ellas, dando a conocer sus
productos y servicios, compartiendo las experiencias de compray consumo de sus clientes y enlazando
con punto de ventas fisicos o en linea, pero fuera de las redes sociales. Pero otras empresas hacen venta
en la misma red social.
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Comentarios Finales

Con el presente trabajo de investigacion se afirma que las redes sociales son fundamentales para las pymes, ya
que sin ellas no existen otras maneras de promocionarse, sin invertir dinero. También que las redes sociales son
una herramienta facil de usar y muy eficaz para los duefios de las pymes.

Utilizar las redes sociales es una manera inteligente de poder crecer y mas si se incluyen en el disefio
mercadolégico de las pymes, ya que haciendo buena gestién de estas se pueden lograr muchos objetivos
planteados desde el inicio de una pyme.

Es fundamental que todas las pymes analicen bien cudl es su giro, de no hacerlo asi, podran cometer el error de
no segmentar bien su mercado y todo el trabajo puesto en las redes sociales podria ser un fracaso, incluso si se
manejan mas de una red social y no actualizamos constantemente la informacion de cada una podria ser
controversial para la pyme.

Hoy por hoy la mercadotecnia juega un papel importante en la creacion de una nueva pyme y mezclar las redes
sociales es punto clave para darse a conocer. Manejar las redes sociales, las pymes y la mercadotecnia, todo
junto trae consigo los mejores beneficios siempre y cuando las metas de una pyme sean bien establecidas, todas
las pymes van a una sola direccion, la cual es el éxito que muchas pequefias y medianas empresas quieren lograr.

Es fundamental tener comunicacion constante con el cliente, es por ello, que el disefio mercadoldgico de las
pymes, utilizando las redes sociales hace més facil conocer las necesidades de sus clientes. Asi que esto es una
ventaja muy importante para los duefios de las nuevas pymes. Todo esto fortalece cada vez mas a muchas pymes
en México, asi que el uso de las redes sociales no puede quedarse en segundo plano, si se es duefio o se piensa
en emprender algin negocio en el futuro, ya se sabe que elementos son puntos clave para superar a la
competencia y mas que nada cumplir con cada meta establecida desde el comienzo de una pyme.
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La redaccion de los problemas verbales en el tema de optimizacion

Maria Elisa Espinosa Valdés?, Ruth Sosa Bielma?, Evangelina Rojas Rauda®, Rosa Alor Francisco*y Evanelly
Martinez Gutiérrez®

Resumen- En este trabajo se analizan los problemas propuestos en libros de texto de calculo diferencial en el tema de
optimizacion y representan una dificultad cuando el docente preparar sus clases y decide elegir algin problema verbal
para ser utilizados como aplicacién cuando se imparte el programa de estudios de Calculo Diferencial ACF-0901 en el
Instituto Tecnolégico de Minatitlan (ITM). Muchas veces tomamos los problemas tal y como estan en las fuentes de
informacion, sin comprobar si tiene la informacién necesaria para ser resueltos, si tienen las condiciones suficientes para
resolverlos, o si las preguntas estan de acuerdo con la informacion o verificar si con las condiciones dadas se puede
realizar el modelo que resuelve el problema o si el resultado que nos proporciona el texto es el correcto. De este modo
muchas veces el docente llega y dicta el problema y se le dice al alumno “resulvelo”.

Este trabajo presenta los resultados intermedios que se estan obteniendo de un trabajo mas amplio ya que
solamente se presentan resultados de una fuente de informacion revisada y con los problemas de este texto se estan
validando los instrumentos a utilizar para el analisis de los problemas.

Palabras Claves: Redaccion, Problemas verbalesy Optimizacion.

Introduccion

El interés en tratar este tema surge cuando se imparte la asignatura de Calculo Diferencial, a los estudiantes
de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (ITM) muchas veces surge la pregunta qué si los problemas
verbales que se usan son los apropiados en cuanto a contenido, redaccion, cuestionamientos que hacen, si son
significativos para el alumno, si con la informacién proporcionada puede realizar el modelo matematico para
resolver el problema y lo més importante si el alumno al leer el problema esta entendiendo lo mismo que el docente.

Al realizar una basqueda bibliografica de trabajos relacionados con el tema (Texto, internet, libros
electrénico, tesis, etc.), se encontrd que son muchos los paises donde se esta trabajando sobre la resolucién de
problemas por ejemplo en Espafia se tiene a Espinosa 2017 y Fernandez, 1997 y, en Cuba, Almeida, 2017; Celestino
2014 y Riveron, en el 2017, mientras que Bahamonde en el 2011 en Chile, y en México se encontraron los trabajo de
Bueno, 2018; Espinosa, 2016; Cazares, 2010; Chavez 2003; Santos, 2015 y Soto 2019, aunque muchos de ellos
trabajan sobre los problemas a nivel primaria o en problemas de algebra elemental y tratan mas sobre las etapas de la
solucion de un problema verbal, todos hablan (la mayoria muy someramente) en un momento sobre la eleccion del
problema, pero no dicen como los eligen o que caracteristicas generales deben de tener, y la mayoria ni siquiera
ponen una referencia de donde fueron tomados los problemas que usan en sus trabajos.

Por otro lado, muchos de los autores mencionados sugieren la resolucién de problemas como una técnica
didéctica en la ensefianza aprendizaje de las matematicas y en general manifiestan que se tiene que prestar atencién
en la formulaciéon del problema.

El docente del area de Ingenieria, debe de tener presente lo mencionado anteriormente cuando elige un
problema a utilizar en el aula. Y saber que no se estan formando profesionales de las matematicas sino estudiantes
que sepan modelar un problema real (Klein, 1976), y asi ensefiariamos mas alla de las propias matematicas, ya que
de acuerdo con Cuicas (1999) en Matemaéticas la resolucion de problema de aplicacién deben de estar relacionados
tanto con la ensefianza como con la vida diaria.

Didactica propuesta en el Programa de Calculo Diferencial (ACF-0901)

Es un programa que se imparte en todas las carreras de ingenieria del Tecnolégico Nacional de México
(TecNM), su nombre es Calculo Diferencial con clave ACF-0901, se imparte a todos los estudiantes de primer
semestre de ingenieria, el tema de optimizacién aparece en la quinta unidad del programa. Este programa estéa
vigente en el TecNM desde 2014 y es un programa para el modelo de competencias.

! Docentes del Departamento de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de Minatitlan.
elisaesva@yahoo.es

2 Docentes del Departamento de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de Minatitlan

3 Docente del Departamento Econémico Administrativo del Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de Minatitlan
4 Docentes del Departamento de Ciencias Basicas del Tecnolégico Nacional de México campus Tecnolégico de Minatitlan.

5 Estudiante de Ingenieria Quimica en el Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de Minatitlan.
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Respecto a la intencién didactica para la tltima unidad del programa dice: “El Gltimo tema consiste
principalmente en aplicar las propiedades y reglas de derivacion para modelar y resolver problemas de razones de
cambio y optimizacion especificos de cada area.

El estudiante debe desarrollar la habilidad para modelar situaciones cotidianas en su entorno. (Pag. 2).

Sobre las competencias especificas a desarrollar en la asignatura dice: “Plantea y resuelve problemas
utilizando las definiciones de limite y derivada de funciones de una variable para la elaboracion de modelos
matematicos aplicados” (P&g. 4).

Respecto a las competencias especificas a desarrollar en la unidad: “Aplica la derivada para la solucién
de problemas de optimizacion y de variacion de funciones y utiliza diferenciales en problemas que requieren
aproximaciones” (Pag. 8-9).

De las competencias genéricas a desarrollar en la unidad: “Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. Habilidad para trabajar en forma autonoma.
Habilidades en el uso de las TIC’s. Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica. Capacidad critica y
autocritica, capacidad de trabajo en equipo” (Pag. 8-9).

Como se puede ver el programa de estudios indica que en la quinta unidad se deben de resuelver problemas
verbales, donde el estudiante pueda realizar el(los) modelo(s) matematico(s) (Klein, 1976) que le permitan al
estudiante aplicar lo visto en los temas de la asignatura, aqui frecuentemente aparece en los docentes una pregunta
¢ Qué le estoy dando al estudiante como aplicacion? ;Es un problema o simplemente es un ejercicio rutinario? ¢Es un
problema Verbal? ¢ Con los datos o informacidn que le estoy dando puede construir un modelo que le ayude a
encontrar la solucion? ¢ Le faltan datos? ¢ Tiene todas las relaciones que necesita? etc. Por lo que advertimos la
importancia que tiene la eleccidn de la tarea cuando hablamos de didéctica basada en la resolucion de problemas.

En la actualidad todos los profesores de matematicas del TecNM estan familiarizados y hablan de los temas
problemas, resolucion de problemas, voy a hacer mi examen en base a problemas, la didactica basada en resolucién
de problemas, al aprendizaje basado en problemas (ABP) etc. Al reflexionar sobre esto surge la pregunta estamos
hablando de lo mismo ¢qué se entiende por problema? ¢ Coémo elijo un problema para usarlos? ;Constato que en los
problemas que uso el estudiante entiende lo mismo que yo? Con esta serie de dudas nos propusimos hacer un trabajo
para analizar los problemas de optimizacion que estan propuestos en diferentes fuentes de informacion, para usar en
la asignatura de calculo diferencial especificamente en el programa ACF-0901, aclarando que este programa
solamente maneja la ensefianza de problemas que tienen una variable independiente y una variable dependiente, por
lo que solamente se trabajaran problemas con estas caracteristicas.

Definicion de términos

La mayoria de docentes hemos hablado alguna vez del término “problema”, sin embargo para definir lo que
en matematicas se considera un problema se realiza una bisqueda bibliografica encontrando las de: Kantowski,
1980; Mancera, 2000; Santos, 2015; Schoenfeld, 1986; Vila 2004, etc.

Después de analizar las definiciones de estos autores, en este trabajo se usa el concepto de problema de
Kantowski, afiadiéndole una parte de la se Santos quedando:

Un problema es: es una situacion para la que el individuo que se enfrenta a ella no posee algoritmo que
garantice una solucion. El conocimiento relevante de esa persona tiene que ser aplicado en una nueva forma para
resolver el problema, el que exista un problema no es una propiedad inherente de la tarea matematica: la palabra esta
ligada a la relacidn o interaccidn entre el individuo y la tarea.

Lo mismo ocurre con el término problema verbal (Céspedes, 2010; Rivera, 2004; Gerofski, 1996).

Se observa que casi todos los autores definen a los problemas verbales de forma semejante, cabe aclarar que
2 de ellos manifiestan que lo més dificil es convertir la situacion presentada en una expresion matematica (modelo
matematico), para este trabajo tomamos la definicién de Gerofsky, agregandole un apartado que aparece con otras
palabras en las dos definiciones anteriores, quedando nuestra definicion:

+ El contexto del problema que aunque el autor dice que muchas veces no sirve para resolver el problema,
pero creemos que si podria interesar al estudiante para encontrar la solucidn.

¢ Lainformacién o datos.

+ Una cuestion o pregunta a la que hay que dar respuesta.

+ Todo lo anterior debe de estar bien claro y relacionado de tal forma que le permita al estudiante convertir la
situacion presentada en una expresion matematica.

Problema de Optimizacién
Esta definicion se toma directamente de un texto de internet ya que es la misma en todos los textos:
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“Un problema de optimizacion consiste en minimizar o maximizar el valor de una variable. En otras palabras se trata
de calcular o determinar el valor minimo o el valor maximo de una funcién de una variable. Se debe tener presente
que la variable que se desea minimizar o maximizar debe ser expresada como funcion de otra de las variables
relacionadas en el problema. En ocasiones es preciso considerar las restricciones que se tengan en el problema, ya
que éstas generan igualdades entre las variables que permiten la obtencion de la funcion de una variable que se
quiere minimizar o maximizar” (canek.azc.uam.mx: 22/ 5/ 2008).

Metodologia

La metodologia empleada es la conocida como andlisis de textos. El trabajo es de tipo no experimental, ya
gue no se manipula ninguna variable, de tipo descriptiva ya que solamente vamos a describir lo que existe. Y es de
tipo transversal (Hernandez, 2018).

Lo primero que se hizo, fue con toda la teoria sobre problemas de optimizacion que se encontrd se procedio
a buscar las componentes de los problemas de optimizacién que se muestran en el Cuadro No. 1

Categoria Descripcioén

Problema de | Un problema de optimizacion consiste en minimizar o maximizar el valor de una

optimizacion variable. En otras palabras se trata de calcular o determinar el valor minimo o el valor
méaximo de una funcién de una variable. Se debe tener presente que la variable que se
desea minimizar o maximizar debe ser expresada como funcién de otra de las variables
relacionadas en el problema.

En Lenguaje Tiene que estar redactado en un lenguaje claro y al nivel del estudiante

Contexto El contexto es la “puesta en escena”, estableciendo la contextualizacion

Informacion Informacion redactada y expresada de tal forma que el estudiante pueda identificar los
datos necesarios y que sepa que informacion le sirve para encontrar la solucién y que
informacion puede desechar.

Pregunta (s) Preguntas bien redactadas con leguaje claro que indique claramente que es lo que se
quiere saber.

Problema bien | Problema bien estructurado para poder obtener un modelo.

estructurado

Modelo matematico

Es la formulacion de ecuaciones.

Qué prerrequisitos se
necesitan usar para
resolver el problema

Verificar que los prerrequisitos que se necesitan para resolver el problema ya los haya
cursado el estudiante

Cuadro No. 1 Componentes de un problema de optimizacion.

Con estas componentes se analizd el siguiente texto:

TEXTO

PROBLEMAS PROPUESTOS PROBLEMAS ANALIZADOS

Larson,

R y Hostetler, R. (1989).
Calculo. Colombia: Editorial Mc Graw
Hill Latinoamericana. p 175 —177.

43 6

De los que solamente presentamos dos de ellos aqui:

Problema 1

“Hay que construir un cilindro circular recto para contener 12 onzas de refresco, usando la menor cantidad de
material. Hallar sus dimensiones (1onza de refresco = 1.80469 pulgadas®)” p. 176
El andlisis de este problema se muestra en el cuadro No. 2

Categoria Descripcion Analisis de las categorias en el problema
seleccionado.

Problema de | Un problema de optimizacion consiste en | Si es un problema de optimizacion ya que nos dice

optimizacion minimizar o maximizar el valor de una | que hay que usar la menor cantidad de material.

El area total es la variable a minimizar y en este caso
representa a la variable dependiente.

Mientras que la altura o el radio pueden ser las
variables independientes.

variable. En otras palabras se trata de
calcular o determinar el valor minimo o el
valor méaximo de una funcién de una
variable. Se debe tener presente que la
variable que se desea minimizar o
maximizar debe ser expresada como
funcién de otra de las variables relacionadas
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en el problema.

En Lenguaje

Tiene que estar redactado en un lenguaje
claro y al nivel del estudiante

Esta bien redactado, pero seria mejor mencionarle al
alumno si tiene tapa o no.

Contexto

El contexto es la “puesta en escena”,
estableciendo la contextualizacién, los
caracteres y la localizacion de la historia
que tiene lugar, aunque esta componente, a
menudo, no sea esencial para la solucion
misma del problema, pero debe ser
significativa para el alumno, para crear
interés en encontrar la solucién

Puede ser una fabrica de refrescos (requiere de tapa)
0 un restaurante donde se sirven refrescos (no
requiere siempre la tapa), etc.

Informacién

Informacion redactada y expresada de tal
forma que el estudiante pueda identificar los
datos necesarios y que sepa que informacion
le sirve para encontrar la solucién y que
informacion puede desechar.

Si esta toda la informacién.
e Es un recipiente formado por un cilindro
circular recto.
e  El volumen es de 12 onzas.
e lonzade refresco = 1.80469 pulgadas®

Pregunta (s)

Preguntas bien redactadas con leguaje claro
que indique claramente que es lo que se
quiere saber.

Si estan bien redactadas y claras ya que pide: ¢las
dimensiones del cilindro circular recto? Para usar la
menor cantidad de material.

Problema bien

estructurado

Problema bien estructurado para poder
obtener un modelo.

Es un problema bien estructurado ya que con la
informacion que se tiene se puede encontrar el
modelo matematico gue lo resuelve.

Modelo matematico

Es la formulacion de las ecuaciones.

Si se puede encontrar el modelo matematico que
resuelve el problema con la informacion dada.

Qué prerrequisitos  se
necesitan  usar  para
resolver el problema

Verificar que los prerrequisitos que se
necesitan para resolver el problema ya los
haya cursado el estudiante

Los prerrequisitos que se usan para resolver el
problema son: aritmética, algebra y geometria y
calculo diferencial.

Problema 2

Cuadro No. 2 Andlisis del primer problema

Resultado del primer problema
El problema si es un problema de optimizacién con las caracteristicas que pide la asignatura y se puede usar
como problema de aplicacion en el tema de optimizacién ya que cumple con todas las componentes que se pusieron
como requisito para que un problema fuera de optimizacion.
Solamente como se ha mencionado seria recomendable que se le informe al estudiante si tiene tapa el
recipiente para realizar el calculo y que el autor le dé el resultado con unidades ya que en el resultado no menciona
unidades (r = 1.51, h = 2r = 3.02).

“Un hombre esta en un bote a dos millas del punto més proximo de la costa. Ha de ir a un punto Q, 3 millas costa
abajo y 1 milla adentro, como indica la figura 1. Si puede navegar a 2 millas por hora y caminar a 4 millas por
hora, ¢hacia qué punto de la costa debe remar para alcanzar el punto Q en el menor tiempo posible? ” (p. 176-177).
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Categoria Descripcion Andlisis de las categorias en el problema

seleccionado

Problema de | Un problema de optimizacién consiste

optimizacion en minimizar o maximizar el valor de
una variable. En otras palabras se trata
de calcular o determinar el wvalor | Si es un problema de optimizacién donde se
minimo o el valor maximo de una | pide minimizar el tiempo que tarda en llegar
funcién de una variable. Se debe tener | un hombre de un punto a otro.
presente que la variable que se desea
minimizar o maximizar debe ser
expresada como funcién de otra de las
variables relacionadas en el problema.

Lenguaje Tiene que estar redactado en un | El lenguaje es claro, pero tal vez el autor no lo
lenguaje claro y al nivel del estudiante cree, ya que tiene que dar una figura que el

alumno de ingenieria ya podria hacer por el
mismo si entiende el enunciado.

Ademas el termino millas es usado en el
problema en dos contextos diferentes: una
parte del recorrido es navegando y las millas
tienen una equivalencia nduticas (1.852km) y
otra parte del recorrido son millas terrestres
(1.609km) no esta claro ¢de cudles millas esta
hablando el problema? o;se van a usar las dos
dependiendo del momento?

Contexto El contexto es la “puesta en escena”,
estableciendo la contextualizacion, los
caracteres y la localizacion de la
historia que tiene lugar, aunque esta
componente, a menudo, no sea esencial | Un hombre que recorre una distancia parte del
para la solucién misma del problema, | recorrido lo hace navegando y la otra parte
pero debe ser significativa para el | caminando.
alumno, para crear interés en encontrar
la solucién

Informacion Informacidn redactada y expresada de | No se informa de que tipo de millas se esta
tal forma que el estudiante pueda | hablando si son nduticas o terrestres o en su
identificar los datos necesarios y que | defecto deberia de dar la conversidon que se
sepa que informacion le sirve para | debe usar. Por lo que nos falta informacién.
encontrar la solucién y que informacion
puede desechar.

Pregunta (s) Preguntas bien redactadas con leguaje | La pregunta estd bien redactada ya que
claro que indique claramente que es lo | pregunta claramente en donde tiene que
gue se quiere saber. desembarcar para que el tiempo sea minimo.

Problema bien | Problema bien estructurado para poder | No como se ha mencionado no tenemos el dato

estructurado obtener un modelo. de la equivalencia de millas que se usara (o si

se van a usar las dos).

Modelo Es la formulacion de las ecuaciones. Tendrian que informar las equivalencias o si se

matematico van a tomar igual y cudl seria el valor a usar en

este problema.

Qué prerrequisitos se | Verificar que los prerrequisitos que se | Los prerrequisitos que se usan para resolver el

necesitan usar para | necesitan para resolver el problema ya los | problema son: aritmética, algebra, geometria, Fisica

resolver el problema | haya cursado el estudiante y calculo diferencial.
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Resultado del problema 2
El problema no lo podemos plantear hasta que se nos defina el tipo de millas a utilizar porque en ese caso para
plantear las ecuaciones necesitamos esa informacion. Para hallar la solucion del problema se tendrian que pasar a las
mismas unidades para poder utilizarla, porque si no se hace de esta manera se estarian sumando un tipo de millas
(nauticas) con otro tipo de millas (terrestres). Por otro lado el resultado que da el texto es una milla (1609 m) del
punto mas cercano sobre la costa y el valor que dan los calculos es de 1.154 (1856.78 m) que en metros la diferencia
es de 247 m. Esto es tomando la milla con un solo valor (milla terrestre).
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ENTORNO SOCIOAMBIENTAL Y ECO-DINAMICA DEL
MUNICIPIO DE ACTOPAN, VERACRUZ

Espinoza Guzman M. A%, O. O. Rivera Cadena?,
J. L. Fernandez Valdez® y M. del C. Pérez Arriaga*

Resumen— El manejo del medio ambiente requiere del entendimiento de manera integral, lo que evitara la explotacion
desmedida de los ecosistemas, degradandolos o superando su umbral de sensibilidad; circunstancias nada faciles, ya que el
utilizar los recursos ecolégicos sin producir degradacion o modificaciones, requiere considerar la diversidad de la tierra 'y
sus grados de sensibilidad en los que el hombre inserta sus acciones. El presente documento tiene como objetivo la
descripcion general de los aspectos ambientales, sociales y econémicos, y la evaluacion ecodinamica del municipio de
Actopan, el cual esta ubicado en el centro oriente del Estado de Veracruz. Lo anterior, es resultado con base en la consulta
y sistematizacion de fuentes de informacion proveniente de diversas dependencias oficiales, trabajos especificos de
universidades e institutos, que provee de una vision del territorio y la interdependencia de factores fisicos, naturales y
sociales que inciden en los diversos ecosistemas.

Palabras clave— Entorno socioambiental, territorio, medios ecodinamicos, balance ambiental.

Introduccion

De acuerdo a Aliste y Urquiza (2010), en la segunda mitad del siglo XX los problemas ambientales comienzan a
instalarse como temas de interés inicialmente cientifico, que con el correr del tiempo terminan posicionandose como
un tema politico de relevancia mundial. Es asi como en el afio 1972, en la Conferencia de Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos constituye un hito a partir del cual el medio ambiente se convierte en un tema de interés para
la sociedad mundial, es posiblemente que desde entonces, diversas instancias y esfuerzos se estimularon para generar
mayores niveles de conocimiento, los que estuvieron dirigidos fundamentalmente a las ciencias naturales y la
economiay es hasta finalizando esta centuria que los problemas ambientales se transforman en un tema de interés para
las ciencias sociales y humanas.

El diagnostico socio ambiental, tiene como base la informacién técnica cuidadosamente recabada y asentada
graficamente (como lo son mapas, que generan una vision sobre el entorno), asi como bases de datos debidamente
sistematizadas. Lo anterior permite asignar politicas de uso del suelo en funcion de la vocacién del territorio, que van
desde la proteccion hasta el aprovechamiento; asi como el analisis de las diferentes actividades humanas que se
desarrollan, los recursos que utilizan, la situacion ambiental, las causas de la degradacion y la forma méas adecuada de
conservarlo y restaurarlo. De tal manera que los sectores involucrados conozcan y asuman su responsabilidad en el
manejo de los recursos y en la conservacion del ambiente, con una posicidn activa para resolver sus problemas y
generar una planificacién conjunta.

De acuerdo a Tricart y Killian (1982), el establecer lineamientos ecolégicos para el manejo de los recursos y
adquisicién de responsabilidades por parte de los usuarios, permite el uso de los ecosistemas sin degradarlos ni superar
su umbral de sensibilidad; ademas, puede mejorar las condiciones naturales, promover el aprovechamiento de los
recursos naturales de manera no devastadora y que se efectué en las mejores condiciones posibles, tomando en cuenta
la diversidad de la tierra y sus grados de sensibilidad de los ecosistemas en los que el hombre inserta sus acciones. En
este sentido la ecogeografia, se refiere al punto de vista que se caracteriza por reconocer todas las formas de
organizacion social; es decir, estudia de qué manera el hombre se integra a los ecosistemas y de qué manera se
diversifica esta integracion en funcion del espacio terrestre; ya que el hombre al modificar el funcionamiento de los
ecosistemas lo hace como agente decisivo de la ecodindmica.

En los medios ecodindmicos o balance ambiental (con base en el analisis de la ecodinamica), se superpone el perfil
morfologico y la informacion correspondiente al uso del suelo y vegetacion, representando las caracteristicas basicas
y su dinamica. En este analisis los rasgos del relieve son identificados claramente en categorias de pendiente, asi como
la morfologia vegetal (tipos de uso del suelo y vegetacion) que son fuertemente interdependientes, mismos que son
expresados en mapas que proporcionan una perspectiva sobre el medio ambiente (Tricart y Killian, 1982). Con la
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informacion generada puede formar la base para elaborar planes de actuacion que se adaptan con precision a cada una
de las situaciones basicas e impiden la generalizacion de métodos estandar.

La cartografia ecodinamica constituye un informe basico de estatus para el seguimiento periddico del medio
ambiente y para evaluar la adecuacion de los proyectos de restauracién y mantenimiento (Favennec, 1997), con base
en las diversas manifestaciones de la dinamica del medio sobre una concepcién eco-geografica integral o sobre el
principio de integracion dinamica, consiste en definir grados de estabilidad, la determinacion del umbral lleva a
precisar el grado de sensibilidad de los sistemas naturales frente a los diversos tipos posibles de intervenciones del
hombre (Tricart y Killian, 1982). El presente documento tiene como objetivo la descripcion general los aspectos
sociales, econdmicos, fisicos, naturales y la ecodindmica del municipio de Actopan, Veracruz, con base en la
informacion de dependencias oficiales, asi como de trabajos especificos de universidades e institutos, de tal manera
se proporcionen los elementos de una vision del territorio sin describir peculiaridades ni distinciones de la region.

Descripcion del Método

Para la descripcion del entorno socioambiental del municipio de Actopan, Veracruz, se sistematizé la informacion
recabada de diversas fuentes y formatos como: Gobierno del estado de Veracruz, las bases de datos del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO), Comisidn Nacional del Agua (CONAGUA), por citar algunos. Posterior a la recuperacion
de la informacion en formato vectorial y raster, se procedio a re-proyectar cada capa de informacion en un sistema de
informacion geografica con los siguientes metadatos: Universal Transversa de Mercator (UTM), zona 14, faja E;
ELIPSOIDE: GRS 80. Lo anterior permitié la correspondencia del limite del municipio con la cartografia temética
regional y nacional que est4 a diferentes escalas.

En relacion a la delimitacion de la cuenca, escurrimientos y pendientes, estos fueron trazados mediante el
procesamiento digital con base a los modelos digitales de elevacion (MDE) de INEGI. Por otra parte, en relacion a la
capa de usos del suelo a escala 1:100 000 de los afios 2010 y 2018, estos fueron elaborados mediante la técnica de
teledeteccion de imagenes satelitales de alta resolucion (LANDSAT y SENTINEL 2), con las categorias propuestas
por Hoffmann (1993) y Espinoza-Guzman (2012). El andlisis de medios ecodindmicos o balance ambiental se aplico
la propruesta de Perroni-Ventura (1997) y BUAP (2006).

Resultados

Descripcion del area de estudio

El municipio de Actopan se ubica en la region central del Estado de Veracruz, entre las coordenadas 19° 23” de
latitud norte y -96° 48’ de longitud oeste, a una altitud entre 1-1000 msnm. Limita al norte con Alto Lucero de
Gutiérrez Barrios, al sur con Ursulo Galvan, Puente Nacional y Emiliano Zapata, al este con el Golfo de México y al
oeste con Naolinco, Xalapa y Emiliano Zapata. Tiene una superficie de 859.5 km?, cifra que representa el 1.2% total
del estado de Veracruz. Su distancia aproximada a la capital del Estado es de 50 Km. Se conforma por 334 localidades,
de las cuales 332 son rurales y dos urbanas. Las principales localidades son: Actopan, Mozomboa, Tinajitas, Coyolillo,
Santa Rosa, Cerro Gordo y Los Idolos (VGE, 2019).

Clima

Presenta el clima calido subhimedo, con lluvias en verano y humedad media de 93% y en verano menor de 7%,
con temperatura entre 20-26 °C. La precipitacion presenta un rango entre 1100-1300 mm y la precipitacién media
anual en la cuenca es de 1000 mm; las mayores precipitaciones se registran durante los meses de mayo y octubre (Islas
Ojeda, 1990). Existen tormentas tropicales ocasionales, las masas de aire polar y los «nortes» se presentan en los
meses de octubre a marzo y que producen lluvias de poca intensidad y larga duracion (Islas Ojeda, 1990).

La vegetacion también interviene en este ciclo, ya que parte de agua contenida en la superficie mojada por la lluvia
es absorbida por las plantas que extraen el agua del subsuelo mediante sus raices y mas tarde, en un proceso conocido
como transpiracion, la devuelven a la atmésfera (INEGI, sf; citado por Gobierno del Estado de Veracruz, 1998).

Dos tipos de masas de aire dominan en el estado: la tropical, provocada por los vientos alisios asociada al semestre de
lluvias (de junio a septiembre), caracterizada por sus cambios de direccion y rapidez generadores de inestabilidad
atmosférica y nubes de desarrollo vertical. Mientras que la otra (masa de aire), esta identificada por las depresiones,
tormentas y ciclones son causados por esta circulacion, la polar, aparecida en el semestre de secas. Se le conoce
también como «nortes», que es la invasién de una masa de aire polar modificado a su paso por el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos dentro del Golfo de México (Gobierno del Estado de Veracruz, 1998).

Hidrologia

El territorio del municipio de Actopan es cruzado de poniente a oriente por el rio del mismo nombre, que de acuerdo
con Pereyra-Diaz et al. (2010), indica que este sistema fluvial es determinante para la region hidrolégica de la cuenca
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del rio Papaloapan y es considerado de manera secundaria junto con los rios: La Antigua y Jamapa, cubriendo el
41.11% del total de la superficie territorial estatal (28 636 km?, siendo 39.32% del total de las regiones), es uno de los
de mayor descarga de agua dulce (44 829 millones de m® por afio que representa 42.28% para el estado), cubre un area
aproximada de 2000 km? (Conagua, 2005).

El rio Actopan, nace en las faldas del Cofre de Perote a 3000 m de altitud, su curso sigue en direccién noreste a través
de 21 km de terreno montafioso, captando escurrimiento por ambas margenes de la porcion nororiental del Cofre de
Perote, luego cambia su curso hacia el sureste a la altura del poblado de Tlacolulan, Veracruz, direccién que conserva
hasta su desembocadura en el Golfo de México. Es de destacar en este rio el arroyo Almolonga, en el que sitla una
presa derivadora en los manantiales conocidos como “El Nacimiento”, de los cuales aprovecha 360 litros/segundo
(Pereyra-Diaz et al., 2010).

Edafologia

En el municipio de Actopan tiene presencia el tipo de suelo feozem, que significa tierra parda y esté presente en varias
condiciones climaticas, desde zonas semiaridas hasta templadas o tropicales muy lluviosas, asi como en diversos tipos
de topografia desde planos hasta montafiosos. Su caracteristica principal es una capa superficial oscura, suave rica en
materia organica y en nutrientes, pero sin capas ricas en cal. Este tipo de suelo se caracteriza por ser profundos y estar
presentes en terrenos planos, se pueden dedicar al cultivo de granos, legumbres u hortalizas, con altos rendimientos,
mientras que los menos profundos o situados en laderas tienen rendimientos mas bajos y se erosionan con facilidad,
en cuyo caso pueden utilizarse para el pastoreo. Su uso depende del clima, la pendiente u otros factores. Otro de los
tipos de suelos presentes en la municipalidad es el tipo Regosol, se caracterizan por la capa de material no consolidado
o0 suelto que cubre la roca. Se pueden encontrar en muy distintos climas y con diversos tipos de vegetacién, no
presentan capas distintas. En general son de colores claros y se parecen bastante a la roca subyacente, cuando el manto
no es profundo. Se encuentran en laderas de las sierras, acompafiados de Litosoles y de afloramiento de roca o tepetate;
también estan en playas y dunas. Su fertilidad es variable y su uso agricola esta condicionado por su profundidad y al
hecho de que no sean muy pedregosos (Ojeda, 1990).

El tercer tipo de suelo es el vertisol (suelo que se invierte 0 que se voltea), estan presentes en climas templados y
calidos en zonas en las que hay una marcada estacion seca y otra lluviosa. La vegetacion natural va desde selvas bajas
hasta pastizales y matorrales de los climas semisecos. Se caracterizan por las grietas anchas y profundas que aparecen
en la época de sequia. Presentan suelos muy arcillosos, frecuentemente negros, grises o café rojizo. Son fértiles, pero
presentan problemas de manejo, ya que su dureza dificulta la labranza si no se hace con la humedad apropiada y con
frecuencia presentan problemas de inundaciones y drenaje. En estos suelos se produce cafia de azUcar, arroz, sorgo,
maiz y citricos de las zonas costeras del Golfo. Cuando sostienen pastizales son también suelos adecuados. Tienen por
lo general, baja susceptibilidad a la erosion (Ojeda, 1990).

Pendientes
Con base al modelo digital de elevaciones (ASTER, 2005) y al procesamiento del mismo, se generd el mapa de
pendientes con las categorias propuestas por BUAP (2006); con lo que se estimd que el 54.7% de la superficie
municipal tiene pendientes moderadas (3.4 a 14 %); el 30.7% presenta pendientes fuertes (14 y 45%); el 12.5% tiene
pendientes suaves; el 2.1% es plano y las pendientes escarpadas estan en el 0.2% del territorio (Ver cuadro 1y figura
1).

Cuadro 1.- categorias de pendientes, superficie y porcentaje correspondiente.

Categoria Intervalos has %
Suave 14-36 10750.1 12.5
Moderada 3.6-14 47053.5 54.7

Fuerte ‘ 26218.2

Escarpe ‘ 178.886
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Figura 1.- Mapa de distribucion de categorias de pendientes (expresada en porcentaje) en el municipio de Actopan,
Veracruz.

Fauna

En cuanto a la fauna silvestre de la zona, Aguilar Rodriguez, (1995) reporta algunas especies como: Ranas arboricolas
(Hyla spp.), Geko (Coleinyx elegans), Mazacuata (Boa constrictor), Teterete (Basiliscus vittatus), Lagartija (Ameiva
undulata), Ratonera (Drimarchon corais), Tortuga lora (Lepidochelys kempi), Tilcampo (Ctenosaura similis),
Lagartijon (Cnemidophorus guttatus), Culebra corredora (Masticophis mentovarius), Cuija, salamanquesa, perrito o
besucona (Hemydactilus spp), garlapago (Kinosternon herrerai), tortuga lora (Lepidochelys kempii). Las especies mas
comunes de aves son: Garza blanca (Casmerodius albus), cerceta (Anas discors), carpintero (Dryocopus pileatus),
indatarde (Seiurus aurocapillus), cormoran (Phalacrocorax olivaceus), pato boludo (Aythia affinis), chichita
(Wilsonia pusilla), azulejo (Passerina cyanea), perico (Aratinga nana), galambao (Anhinga anhinga), tijereta
(Fregata magnificens), garza real (Ardea herodias), espatula o cuchareta (Ajaia ajaja), cigliefia (Mycteria americana),
Canate (Cairina moscata), Aura (Cathartes aura), Esmejerén (Falco columbarius), Alcaravan (Burhinus bistriatus),
Pelicano café (Pelecanus occidentalis) Halcon arrebatador (Falco rufigularis), Halcon guaco (Herpetotheres
cachinans), Paloma rastrojera (Zenaidura macroura), Paloma de alas blancas (Zenaida asiatica), Gavilan caracolero
(Rostrhamus sociabilis), Pelicano blanco (Pelecanus erytrorhynchus), Pichichi o pijije (Dendrocygna autumnalis),
Gallito de agua (Jacana spinosa), Gavilan pajarero (Accipiter striatus), Coco (Eudocimus albus), Gaviota (Larus
pipixcan), Matraca (Ceryle torquata), Zopilote o nopo (Coragyps atratus), Aguila pescadora (Pandion haliaetus),
Halcon peregrino (Falco peregrinus), gavilan de alas anchas (Buteo platypterus), aguilucho langostero (Buteo
swainsoni) y el milano migratorio (lctinia mississippiensis), pato real (Cairina moschata), frailecillo silbador
(Charadrius melodus), jabirt americano (Jabiru mycteria) y el colibri de Elisa (Doricha eliza), charrancito americano
(Sternula antillarum). En cuanto a los mamiferos, algunos méas representativos son brazo fuerte (Tamandua
tetradactyla), Leopardus wiedii, Herpailurus yagouaroundi y Galictis vittata (Pérez-Solano et al., 2018), Murciélago
vampiro (Desmodus rotundus), Venado cola blanca (Odocoileus virginianus), mapache (Procyon lotor). Otra especie
sobresaliente en estatus de proteccidn es el cangrejo azul (Cardisoma guanhumi), por citar algunos.

Unidades de Manejo Ambiental

De entre los afios de 2006 al 2012, se registraron 11 Unidades de Manejo para la Conservacién de la Vida Silvestre
(UMAs) en el municipio de Actopan, una de tipo intensivo, seis extensivas y 4 de vida libre. EI nimero de especies
manejadas son 30 en total: 17 plantas y 13 animales (mamiferos y aves) -Odocoileus virginianus, seguido de Zenaida
asiatica y Dasypus novemcinctus- (SEMARNAT, 2019)

Vegetacién

En el municipio de Actopan, Veracruz, segin Aguilar Rodriguez y colaboradores (1995) se identifican basicamente
tres tipos de vegetacion natural, que son: La Selva baja caducifolia que se desarrolla en climas célido y subhimedos
en regiones de altitud media a baja, con temperaturas de tipo calida (t. m. a. + - 25 C) y secas (p. m. a. + - 1000 mm).
Este tipo de vegetacion puede alcanzar los 15 metros de altura, pero usualmente es de los tipos mas bajas, que se
desarrollan en suelos calizos. Tiene la peculiaridad de ser caducifolia con una época de sequia muy pronunciada de 6
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a 8 meses, por lo cual la mayoria de los arboles permanecen sin hojas. Las especies arbdreas mas conspicuas son:
nanche (Birsonima crassifoliae), cornizuelo (Acacia cornigera), nopal (Opuntia puberula), ceiba (Ceiba petandra),
mulato (Bursera simarubae), agave (Agave sp.), higuera (Ficus obtusifolia) (Aguilar Rodriguez et al., 1995). De entre
las especies no forestales destacan las lianas, bejucos y epifitas vasculares.

Otra comunidad vegetal que se identifica al oriente del municipio es la vegetacion de dunas costeras, la cual esta
restringida en los litorales donde el sustrato est4 constituido esencialmente por arena en distintos grados de
consolidacion con otros elementos edaficos. Las especies ahi arraigadas presentan caracteristicas ecolégicas como de
adaptacién al ambiente fisioldgico, a la rapida filtracion del agua; por lo que las sales de las mismas dunas propician
su aspecto propio de Xerofilas. Las especies comunes son: Andropogon litoralis, Bidens squarrosa, Canavalia
maritima, Chrysobalamus icaco, Croton punctatus, Ipomea pescaprae, Ipomea stolofinera, Opuntia dillenii, Randia
aculeata y Spartina patens (conabio, 2013)

La tercera comunidad vegetal, también costera es la de manglares, que tiene afinidad a tierras bajas, planas, inundables
y limitrofes con cuerpos de agua, se ubican principalmente en la desembocadura de los afluentes de agua dulce al
sistema salobre, la constituyen arboles que manifiestan adaptaciones a este ambiente, entre las que sobresalen estan:
mangle rojo (Rizophora mangle), mangle blanco (Laguncularia racemosa), mangle negro (Avicennia germinans),
mangle botoncillo (Conocarpus erectus), saladilla (Batis maritima) y helechos de la especie Acrostichum aureum.
Otra asociacion vegetal relevante, es la que forman las especies como: apompo (Pachira aquatica), sauce (Salix
taxifolia), manzanillo (Malvaviscus arboreus), verdolaga de la playa (Sesuvium portulacastrum), Canacoite de raices
(Bravaisisa integrerrima), palma (Sabal mexicana), pifioncillo (Jatropha curcas) (Aguilar Rodriguez et al., 1995).
De las especies de la flora destacan Zamia inermis (Vovides, Rees y Vazquez-Torres, 1983), Eugenia mozomboensis
(S&nchez-Vindas, 1990), Esenbeckia dorantesii (Ramosy Martinez, 1972), oreja de mula (Palafoxia lindenii), arbusto
pequefio (Chamaecrista chamaecristoides), bejuco de playa (Ipomoea pescaprae) y espuelitas (Commelina erecta),
de entre las especies con la funcién de fijar y estabilizar dunas destacan, florestina pegajosa (Florestina tripteris),
capulincillo (Citharexylum ellipticum), chamal (Dioon edule) y palma bola (Zamia furfuracea), estas dltimas estan
incluidas en la NOM-059-SEMARNAT-2010.

Areas Naturales Protegidas (ANP)

En el municipio de Actopan se ubica el Area Natural Protegida Dunas de San Isidro, decretada en la categoria de
Reserva Ecolégica el 7 de noviembre de 2016, tiene la extension de 1459-89-57 hectareas, entre los -9 a 61 metros
sobre el nivel del mar. Fue creada con el objetivo de proteger y conservar integralmente los procesos de la dinamica
de las dunas, los recursos bioldgicos, bienes y servicios ambientales y a su vez fomentar la investigacion, la educacion
ambiental y el esparcimiento (SEDEMA, 2016), en ella habitan especies de flora y fauna enlistadas en alguna categoria
de la NOM-059-SEMARNAT-2010, asi como en los Apéndices de CITES. Este sistema de dunas es importante para
las aves, ya que forma parte del corredor denominado “Rio de Rapaces”, donde destaca que han registrado en la zona
mas de dos tercios de las aves rapaces migratorias conocidas en el hemisferio con 239 especies (SEDEMA, 2016).
Por otra parte, en esta municipalidad esté en el Sitio Ramsar La Mancha y El Llano con una superficie de 1,4,14 ha.,
decretado el 2 de febrero de 2004 (Decreto 1288 de 2016)

Analisis de cambio de uso del suelo y vegetacion

Para conocer el impacto de las actividades humanas en el municipio de Actopan, se emplearon técnicas de
teledeteccién en imagenes satelitales de los afios 2010 y 2018, con base en cuatro categorias de uso del suelo y
vegetacion propuestas por BUAP (2006). De acuerdo con el analisis realizado sobre la imagen Landsat 8 del 2 de
febrero 2010, més de la mitad del area del territorio de Actopan (52.2%) se clasificd con poca vegetacion en la cual
se incluyen potreros y acahuales (vegetacion secundaria con diferentes estados sucesionales); la categoria cultivos
(incluye sistemas agricolas tanto de riego como temporales y agroforestales) ocuparon el 31.3% de la superficie; la
vegetacion natural cubrid el 12.0% del municipio y la categoria sin vegetacion (zonas urbanas, carreteras, rios, dunas)
abarca el 4.5% del area total (ver cuadro 2 y figura 2).
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Cuadro 2.- categorias de usos del suelo y vegetacion al afio 2010, con su superficie y porcentaje correspondiente.

afo 2010 afio 2018
Categorias de uso has % has %
Cultivos 26935.5 31.3 15088.1 17.5
Poca vegetacid 448 606.6 8
Sin vegetacion 3870.8 4.5 40092.7 46.6
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Figura 2.- Mapa de uso del suelo y vegetacion de Actopan, Veracruz, para el 2010.

Para determinar el uso del suelo y vegetacion al afio 2018, ese emple6 la imagen satelital LANDSAT 8, de fecha 20
de diciembre del mismo afio, con la cual se determind que la categoria sin vegetacion cubrio el 46.6% de la superficie;
el 20% del territorio estd cubierto por vegetacidon natural; el 17.5% correspondié a cultivos y el 15.8% esta
representada por areas con poca vegetacion (ver cuadro 2 y figura 3). De acuerdo con el analisis realizado sobre la
imagen satelital SENTINEL 2 de 2018, la mayor area del territorio de Actopan (46.6%) se clasifico sin vegetacion
(Figura 4), en la cual se incluyen zonas urbanas, carreteras, rios, dunas. La vegetacién natural cubre el 20.0% del
municipio, los cultivos (sistemas agricolas y agroforestales) el 17.5% y la categoria de poca vegetacién (potreros y
acahuales) abarca el 15.8% del area total (Figura 3).
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Figura 3.- Mapa de uso del suelo y vegetacion de Actopan, Veracruz, para el 2018.
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Medios ecodindmicos o de balance ambiental

Con la sobre posicién de las capas de informacién de pendientes y del uso del suelo y vegetacion tanto del afio 2010
como del 2018, se generd este anlisis, los resultados se muestran en el cuadro 3 y figura 4, que la mayor parte del
municipio al afio 2010 presenta un balance ambiental integrado (54,1%), el 23.8% fragil, el 17.5% del &rea es estable,
y el estado inestable ocupd el 4.6% del territorio.

Cuadro 3.- categorias de medios ecodinamicos de los afios 2010 y 2018, superficie y porcentaje correspondiente.
afio 2010 afio 2018
Categorias has % has %

Integrado 46554.7 22788.8
Fragil 20434.0 32568.0
12192.9
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Figura 4.- Mapa de categorias de medios ecodindmicos del afio 2010 en el municipio de Actopan, Veracruz.

En relacion al analisis del balance ambiental correspondiente al afio 2018, se observa tanto en el cuadro 3 y la figura
5, que el 37.9% del municipio presenta una situacion fragil, mientras que el 26.5% muestra una situacién integrada,
el 21.5% corresponde a estable y el 14.2% esta caracterizada como inestable.
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Figura 5.- Mapa de categorias de medios ecodindmicos del afio 2018 en el municipio de Actopan, Veracruz.
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Descripcion social, econdémica, politica y cultural

Conforme a las cifras de la Encuesta Intercensal 2015, el municipio registré 43 541 habitantes de los cuales 49.19%
son hombres y el 50.81% mujeres. Cabe recalcar que, la poblacién tuvo variaciones, comenzando en el afio 1990 con
una poblacion de 41 884, la cual para el afio 2000 sufrié un descenso a 39 354, para posteriormente tener un aumento
de 1 640 individuos llegando a la cantidad de 40 994 para el afio 2010y, por Gltimo, un incremento en el 2015 llegando
a 44 831. Con base a los datos anteriores se desarrollaron los calculos de la tasa de crecimiento anual, el primero
tomando el periodo 2015-1990 con un resultado de 0.00272354, el segundo periodo siendo 2015-2000 con 0.00872466
y por ultimo del 2015-2010 teniendo 0.0180559, y con estos resultados se estimo la poblacion para el afio 2030 con
un total de poblacion de 45 314 personas.

Afo Poblacién
1990 41884
2000 39354
2010 40994
2015 44831
Calculo de la rasa de crecimiento anual
2015 - 1990 0.00272354
2015 - 2000 0.00872466
2015 - 2010 0.0180559
Afo Estimacion
poblacional
2030 45314

Se registraron un total de 29 ejidos y comunidades con una superficie total de 23 968.18 ha. De las cuales existe una
distribucion interna de la tierra, que esta dispuesta en superficie parcelada (21 895.50 ha) de las cuales 13 046.9 ha
son destinadas al uso agricola 'y 7 902.36 ha presenta uso de riego. Por otro lado, el resto las tierras (1 106.65 ha)
corresponden a superficie no parcelada, de las cuales 415.85 son de uso comun, 690.80 presentan asentamiento
humano y 0.53 de reserva de crecimiento, el resto de las hectareas (965.95) estan designadas a otro sector o funcion.
(Censo Ejidal, 2007)

Marginacién

SEDESOL (2019), reporta que 115 localidades de las 336 reportadas en el 2010, el 50% y 30% presentaron un grado
de marginacion muy alto y alto, respectivamente (Figura x). EI municipio presenta un grado de marginacién de nivel
medio lo que da un indice de -0.2, ocupa en el contexto estatal el lugar 150 y a nivel nacional el 1329.

Grado de marginacion de 115 localidades
Afio 2010

3%
13%
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El porcentaje de individuos que reporto habitar en viviendas con mala calidad de materiales y espacio insuficiente fue
de 8.8% (3877 personas) (SEDESOL, 2019). El porcentaje de personas que reportd habitar en viviendas sin
disponibilidad de servicios basicos fue de 11.7%, lo que significa que las condiciones de vivienda no son las adecuadas
para 5,174 personas. (SEDESOL, 2019).

Urbanizacion

Esta se refiere al conjunto de construcciones que resultan de urbanizar una determinada extension de terreno y que de
acuerdo a su numero de habitantes se puede distinguir entre una localidad rural (< 2 500 habitantes), urbana (> 2 500
habitantes) o una ciudad (> 15 000 habitantes) (INEGI, 2015; Unikel, 2018). En este sentido y con base en lo reportado
por INEGI (2010), la poblacion en el estado de Veracruz aumento del afio 2000 a 2010 a un ritmo de crecimiento de
0.98%, mientras que la poblacion que vive en localidades de 2500 habitantes o mas, registré el crecimiento de 1.26%.
De los 212 municipios que tiene el estado, 208 registraron una poblacién total mayor a 2500 habitantes (Vela-
Martinez, 2015). Para el caso especifico del municipio de Actopan, Ver. durante el periodo 2010-2015 se tuvo un
crecimiento de 8.2%. Cabe destacar que las Unicas localidades que se podrian considerar urbanas son Actopan
(cabecera municipal) y Mozomboa, mientras que las localidades rurales con el mayor nimero de habitantes son;
Coyolillo, Tinajitas y Santa Rosa (SEDESOL, 2013).

Servicio de salud

Las unidades médicas en el municipio eran 15 (0.9% del total de unidades médicas del estado) (VGE, 2019). El
personal médico fue de 17 personas (0.1% del total de médicos en la entidad) y la razén de médicos por unidad médica
erade 1.1, frente a la razon de 6.7 en todo el estado (SEDESOL, 2019).

Acceso a la educacion

El municipio de Actopan cuenta con un total de 146 escuelas, 507 docentes que conforman un total de 465 grupos que
atienden a 3 896 hombres y a 3 885 mujeres dando un total de 7 871 alumnos (VGE, 2019). Por otra parte, se reporta
que la municipalidad cuenta con una escuela de educacion inicial con un docente en dos grupos con nueve hombres 'y
8 mujeres, teniendo un total 17 estudiantes; dos escuelas de educacion especial con 10 docentes y con 94 hombres y
65 mujeres, dando un total de 159 estudiantes; posee 46 escuelas de educacion preescolar con 81 docentes en 81
grupos con 635 hombres y 593 mujeres, con un total de 1228 estudiantes; cuenta con 58 escuelas primaria con 220
docentes en 220 grupos y con 1727 hombres y 1747 mujeres dando un total de 3474 alumnos; cuenta con 26
secundarias con 119 docentes en 108 grupos y con 902 hombres y 835 mujeres dando un total de 1737 alumnos; posee
13 bachilleratos con 76 docentes en 54 grupos y con 619 hombres y 637 mujeres dando un total de 1256 alumnos.
(VGE, 2019).

Con base en Viveros-Mar (2017), reporta que los grados académicos con los que cuenta la poblacion son: EI 44% con
primaria incompleta, 19% con primaria completa, secundaria completa 10%, preparatoria completa de 3%,
universidad completa 5% y sin estudios 19%. Especifica que en primaria incompleta la ostenta el 39% en hombres y
5% en mujeres, primaria 12% hombres y 7% mujeres, secundaria completa 7% hombres y 3% mujeres, preparatoria
2% hombres y 2% mujeres, universidad completa 5% hombres y sin estudios 19% hombres (VGE, 2019).

Migracion

De acuerdo a la encuesta intercensal INEGI (2015), el municipio de Actopan tiene una poblacién de 40 124 habitantes,
de la cual el 96.74% se localiza en la misma entidad federativa; del total anterior el 97.74% se desarrolla en el mismo
municipio, el 2.30% se encuentra desarrollandose en otro municipio y solo el 0.03% no se conoce su destino; el otro
1.73% restante esta fuera de la entidad o pais, y el 1.52% no especifica la entidad o pais a cual arribaria. Segun el
reporte del Consejo Nacional de Pablacién (2014), del 2000 al 2010 disminuyé el indice absoluto de intensidad
migratorio (IAIM), pasé de grado alto (7.036) a medio (4.704). A nivel del estado de Veracruz, paso del lugar 7 al 23,
y a nivel nacional bajé a 257 lugares.

Poblacion econémicamente activa (PEA) por sector

Con un total de 35 690 personas de 12 afios y mayores el municipio de Actopan cuenta con la cantidad de 14 366
personas econdmicamente activas, de las cuales se encuentran ocupadas 13 669 personas, estas asi misma se
encuentran divididas en tres sectores como lo son el primario con un 48.3%, el sector secundario con 17.5% y terciario
con 32.8%; la poblacidn ocupada que no tiene especificacion es de 1.5%; mientras que la desocupada son un total de
1732 personas. (VGE, 2019). La poblacién econémicamente no activa es de 21 209 personas, que la integran
estudiantes con un total de 4 228, quehaceres del hogar con 11 073, jubilados y pensionados con 608, incapacitados
permanentes con 11 073y de otro tipo con 1 524 (VGE, 2019).

Las actividades primarias del municipio son la agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pescay caza; el sector
secundario esta conformado por la mineria, electricidad y agua, construccién, correos y almacenamiento, informacion
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medios masivos, servicios financieros e inmobiliarios y de alquiler, servicios educativos, servicios de salud y
asistencia social, servicios de esparcimiento y culturales; como a su vez servicios de hospedaje, gastronomia y turismo
(Secretaria de Desarrollo Social, 2018).

En el Distrito de Desarrollo Rural de La Antigua incluye el municipio de Actopan, el cual cuenta con una gran
diversidad en el &mbito de la agricultura y ganaderia, en las que se desarrollan en las dos modalidades de régimen
hidrico de temporal y riego; por manejo extensivo y produccion estacional, respectivamente; y es considerada una
region de alta productividad de Mango. Esto Ultimo, es de las principales frutas tropicales que ha tenido un crecimiento
considerablemente en el pais, especificamente el Ilamado «mango manila» (Magnifera indica L), principalmente en
los estados de Veracruz, Guerrero, Sinaloa, Nayarit y Michoac&n produciendo un 92%. Particularmente, este fruto
representa para el estado de Veracruz unas de las principales actividades agricolas generadoras de empleo e ingresos.
El total de productores en el 2014 que formaban parte de la Asociacion de Productores de Mango era de 2 861
procedentes de 45 localidades (tabla x), para el 2015 el municipio abarcé una superficie sembrada de 4 055 hectareas
de mango manila, de la cual se cosecharon 4 038, de manera que ocupa el 22.39% de la superficie total, involucrando
a pequefas, medianas y grandes unidades de produccion (Viveros-Mar, 2017).

Presencia de pueblos indigenas

Los pueblos indigenas se identifican por compartir la misma lengua, asi como tradiciones particulares, por citar
algunas, es decir, tienen una cultura propia (Navarrete-Linares, 2010). De acuerdo al INPI (2018), en México existen
al menos 70 pueblos indigenas con 69 lenguas distintas, los cuales suman una poblacién total de 10 220 862 habitantes.
Algunos de estos grupos son muy grandes, por lo que se distribuyen en varios estados del pais y pueden tener algunas
variantes en su lengua. En el estado de Veracruz se registran al menos 11 pueblos indigenas con mayor presencia en
la entidad (Chinanteco, Huasteco, Mazateco, Nahua, Oluteco, Otomie, Popoluca de la Sierra, Sayulteco, Tepehua,
Texistepequefio y Totonaco) (INPI, 2018). Mientras que, para el municipio de Actopan, se reportan Unicamente
asentamientos de cultura Totonaca (INAFED, s.f.).

Discusion y conclusién

De acuerdo con el INEGI en el censo de poblacion y vivienda del afio 2010, indica que en el municipio de Actopan
estuvo conformado por una poblacién total de 40 994, con la densidad poblacional de 47.7 hab/km?2. En ese mismo
afio, y de acuerdo a CONEVAL (2015) en la situacién de pobreza alcanz6 el 54.1 %, de las cuales el 31.6 % son
vulnerables a carencia social, mientras que la vulnerabilidad por ingreso es del 9.1 %. Referente a la marginacién es
Medio, y ocup0 el lugar 157 a nivel estatal. Para el afio 2015, de acuerdo al conteo poblacion y vivienda fueron
registradas 334 localidades, con una poblacion de 43 541 habitantes y densidad poblacional de 50.5 hab/km?. La
pobreza alcanz6 un 54.6%, de las cuales el 33.1% son vulnerables a carencia social, mientras que la vulnerable por
ingreso es del 2.9%. Referente a la marginacion es medio, ocupando el lugar 176 a nivel estatal.

En relacién a las actividades productivas y de acuerdo con informacion de SAGARPA (2013), sefiala que la superficie
dedicada a la agricultura correspondi6 a 19 567.75 ha (22 %), mientras que la destinada a la ganaderia y avicultura
sumo 65 962 ha (76 %); esto Gltimo da una idea de la magnitud del grado de perturbacién de la vegetacion natural en
el municipio. Lo anteriormente citado, coincide con el andlisis de balance ambiental en el periodo de ocho afios en el
que se detectaron los cambios en las categorias de uso del suelo y vegetacion, de entre las que destaca es la categoria
sin vegetacion (que incluye potreros sobre pastoreados y areas ocupadas por infraestructura), la cual pasé de 4.5%
(afio 2010) a 46.6% (afio 2018); en el mismo sentido los medios ecodinamicos muestran el aumento en la fragilidad
al pasar de 23.8% a 37.9% (afio 2010 y 2018 respectivamente), es decir las actividades desarrolladas en el municipio
estan favoreciendo las condiciones a la predominancia de la morfogénesis sobre la pedogénesis (formacion de
carcavas, deslizamientos, acarreo de sedimentos masivos, etc., por lo que impide la formacién de suelo). De acuerdo
a Travieso-Bello et al. (2005), en la zona de La Mancha la herbivora selectiva por el pastoreo de ganado, es el principal
agente que impacto a la vegetacion de Actopan, asi como el pisoteo del suelo en los humedales, factor a considerar
debido a que los componentes bidticos modifican caracteristicas hidroldgicas y a su vez afectan la composicion
quimica del suelo.

Es sin duda que el conocimiento de los aspectos socioeconémicos y ambientales que intervienen en el municipio
proporcionan una idea general de lo que esté sucediendo, de tal manera que es posible inferir que en el aspecto social,
estan aumentando tanto los indicadores de pobreza como de marginacién, las actividades productivas estan reduciendo
las capacidades ecosistémicas y por ende se presume las productivas también.
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Lo anterior refleja de la necesidad de generar un instrumento de planificacion ambiental, que se sustente en la
legislacion ambiental vigente, pero también en las caracteristicas sociales, econdmicas y ambientales que prevalecen
en el municipio, de tal manera que identifique las zonas para conservar y proteger, asi como desarrollara actividades
de restauracién. Por otra parte, inducir a los habitantes a desarrollar actividades productivas acordes a la aptitud de
uso potencial del suelo, desarrollar infraestructura en las zonas con menor impacto ambiental, es decir lograr el
equilibrio entre las actividades humanas, infraestructura, equipamiento y la proteccion de la naturaleza.

Por lo anterior el instrumento rector debe contener el consenso entre los diversos puntos de vista de los habitantes de
la region, de tal manera que no se generen conflictos entre los diferentes sectores en el uso del territorio, posibilitando
con ello la integracion y articulacion de programas y proyectos de desarrollo; la toma de decisiones, promover un
acercamiento entre las entidades gubernamentales y la sociedad civil. Y con ello ofrecer certidumbre a la inversion
publica y privada; asi como la gestién de proyectos productivos (industriales, acuicola, turisticos, otros); de
infraestructura (carreteros, portuarios, aeroportuarios); enfrentando posibles situaciones de riesgo, vulnerabilidad y
adaptacion a los peligros naturales, entre otros.
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DESARROLLO DE UN CULTIVO A CIELO ABIERTO DE
ALGA ESPIRULINA EN ZONA TROPICAL COMO FUENTE DE
PROTEINA
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Merino?, Monica C. Rodriguez Palacio®, Oscar Garcia Gdmez*, Guadalupe G. Barcena Vicufia®, Johana
Ramirez Herndndez®

Resumen— La espirulina (Arthrospira méxima) es conocida desde la época de los aztecas como “Tecuitlatl”,
formaba parte de la dieta basica de esa civilizacion. En afios recientes, esta alga es reconocida como el alimento del
futuro gracias a sus propiedades nutrimentales, destacando su alto contenido en proteina del 55 — 70% en peso
seco, facil digestion y puede ser cultivada con poca inversion de infraestructura. El objetivo del presente proyecto
de investigacion consistié en realizar la produccion del cultivo de alga espirulina a cielo abierto en una zona
tropical de la region de Cérdoba, Veracruz, México. Los resultados muestran que el cultivo a cielo abierto del A.
méaxima en biorreactores con aeracion e iluminacién solar natural se adapt6 a estas condiciones tropicales. Asi
mismo, el alga espirulina deshidratada en polvo presentd un contenido proteico del 61%, un 60.01% de inhibicion
del radical DPPH y sus parametros fisico-quimicos le otorgan caracteristica para su uso como aditivo alimentario.

Palabras clave— Alga, Arthrospira, Cianobacteria, Cultivo, Espirulina, Proteina

Introduccién

La espirulina es una cianobacteria microscopica, multicelular, fotosintética y filamentosa de color verde —
azulado (Wan et al., 2016). En la tierra surgio aproximadamente hace 3.6 millones de afios por un proceso
evolutivo entre las bacterias y las plantas verdes (Maddaly, 2010; Zaid et al., 2015). Los aztecas la conocian
como “tecuitlatl”-excremento de piedra en nahuatl, y era parte de su dieta basica, su produccion natural se
realizaba en el Lago de Texcoco, México; un lago alcalino (Abdulgader et al., 2000; Ortega, 1995; Ramirez y
Olvera, 2006). La produccion del alga Arthrospira depende de varios factores como las sales nutritivas, la
temperatura, la luminosidad y el pH; asimismo, su composicién bioquimica estara definida por las
condiciones ambientales y de crecimiento (Celekli y Yavuzatmaca, 2009). No obstante, el alga espirulina
posee multiples beneficios y propiedades, en las que destaca su contenido en proteina (55 — 70% en peso
seco), hidratos de carbono, &cidos grasos, vitaminas del grupo B, minerales y pigmentos (clorofila,
carotenoides y ficobiliproteinas); los cuales le confieren la capacidad antioxidante (Larrosa et al., 2018). Al
ser cultivada con poca inversion de infraestructura, es considerada como un cultivo econémico y
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comercialmente viable, y se ha utilizado como una fuente de alimentacién proteica en humanos y animales,
colorante, biocombustible, en cosméticos y en la industria alimentaria (Huarachi-Olivera et al., 2015).

En este contexto, el objetivo del presente proyecto de investigacion consistio en realizar y evaluar la
produccion del cultivo del alga espirulina a cielo abierto en una zona tropical de la region de Cérdoba,
Veracruz, México. Para ello se realizd la caracterizacion fisica, quimica y la capacidad antioxidante del alga
espirulina deshidratada en polvo.

Descripcion del método

Materiales

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones del Colegio de Postgraduados Campus Cérdoba. La
cepa de Arthrospira maxima se obtuvo de la Universidad Iberoamericana de Puebla en colaboracion con la
Universidad Auténoma Metropolitana de la Ciudad de México.

Las sales nutritivas sulfato de magnesio heptahidratado y nitrato de potasio fueron de Fermont
(Monterrey, México), el bicarbonato de sodio y fosfato de sodio dibasico de Sigma Aldrich (Toluca,México)
y se utilizé agua potable baja en sales.

Método de produccién

El crecimiento de la A. maxima se realiz6 en un medio alcalino en fotobiorreatores en condiciones de
invernadero con aeracion e iluminacion solar natural (disefio propio), durante 15 d. Para el control del cultivo
se realizaron mediciones de temperatura y el pH del medio (potenciémetro Oaktron, Ecotestr), cada 72 h.

La recoleccion de la biomasa se realizé mediante un proceso de filtrado (tela de 40 micras, 200 hilos/cm?)
de un 1/3 del volumen del medio cultivo; posteriormente, el alga se lavo con agua potable a fin de retirar el
exceso de las sales nutritivas. La biomasa fresca y limpia se sometié a un proceso de deshidratacion
(Excalibur, 2900ECB, Estados Unidos) a 46 °C durante 4 h y la materia seca obtenida se tritur6 en un
procesador de alimentos (Nutribullet).

Caracterizacion fisica y quimica

El rendimiento del alga deshidrata y molida se obtuvo por diferencias de peso, con base en la siguiente
ecuacion: % Rendimiento= (Peso del polvo del alga espirulina deshidratada / Peso de la biomasa fresca )
*100; donde el peso de la biomasa fresca corresponde al material recolectado después del filtrar el medio de
cultivo.

La humedad se determiné de acuerdo la metodologia propuesta por AOAC (Método 925.09) y se expreso
en porcentaje (%), la actividad de agua se analizé con un medidor marca Aqualab (Series 3TE; Decagon
Devices Inc., Pullman, WA, USA); para la determinacion del color se utilizd un colorimetro Konica Minolta,
CR-400 bajo el analisis de los valores L* (Luminosidad), a*(rojo-verde) y b* (amarillo-azul) de la escala
CIELab; el contenido de cenizas se realizd segin la Norma Mexicana NMX-F-066-S-1978, y la
determinacion del contenido proteico segln la Norma Oficial Mexicana NOM-F-68-S-1980.

La evaluacion de la capacidad antioxidante se realizd por la actividad captadora de 2,2-difenil-1-
picrilhidrazil (DPPH) con base al método descrito por Brand Williams et al., (1995). El extracto acuoso del
alga espirulina se prepar6 de acuerdo al método descrito por Velazquez et al., (2014), con algunas
modificaciones. Una muestra de 0.25 g de espirulina en polvo se homogeniz6 con 10 mL de agua destilada, se
dejo reposar durante 30 min a temperatura ambiente y se agité con un vortex cada 10 min. Del extracto madre
se tomo6 0.25 mL y se aford con 10 mL de agua destilada. Las diluciones se prepararon con 2 mL de la
dilucién y 2 mL de la solucién DPPH (0.0039 g de DPPH, Sigma Aldrich + 100 mL de CH3OH) se agitd
vigorosamente durante 5 s, se dejo reaccionar por 30 min y se midié la lectura a 517 nm con un
espectrofotometro UV - Visible (Thermo Scientific, GENESYS 10S, Madison, USA). La actividad
antioxidante de cada muestra se calculé mediante la siguiente ecuacion: Inhibicién del DPPH (%) = 100 x
(absorbancia del DPPH sin muestra — absorbancia del DPPH con muestra) / absorbancia del DPPH sin
muestra. Todos los analisis se realizaron por triplicado.
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Comentarios Finales

Adaptabilidad de los cultivos

La condicidn climética de la region de Cérdoba predomina un clima semicalido himedo con abundantes
lluvias en verano (87%), calido humedo con abundantes Iluvias en verano (8%) y semicalido humedo con
lluvias todo el afio (5%), con temperatura media anual de 18 a 24° C, y con un rango de precipitacion
promedio anual de 1,900 a 2,000 a 860 metros sobre el nivel del mar (CEIEG, 2018).

El cultivo de la A. méxima a cielo abierto en biorreactores con aeracion e iluminacion solar natural (Figura
1) se adaptd a estas condiciones tropicales de la region de Cérdoba. Durante el proceso de produccidn, el
medio de cultivo se mantuvo a una temperatura promedio de 33-35 °C, con un pH inicial de 9.6 y final de
11.0; esto favoreci6 el crecimiento de la cianobacteria para la obtencién de biomasa, durante 15 d. Ogbonda et
al. (2007) reportaron condiciones de crecimiento del microrganismo a una temperatura de 30 °C y un pH de
9.0 favoreciendo a la produccion de biomasa y proteina. Valores similares a los reportados en esta
investigacién, en condiciones climéticas de la regién de Coérdoba, Veracruz, lo que la hace una éarea factible
para el desarrollo del alga en sistemas de cultivo abierto.

Figura 1. Cultivos de alga espirulina (A. méxima) a cielo abierto en fotobiorreatores en condiciones de
invernadero con aeracion e iluminacion solar natural.
Fuente: Propia (2019)

Caracterizacion fisica y quimica

La adaptabilidad de los cultivos a cielo abierto en una region tropical permiti6 la obtencidn de un rendimiento
del 10% peso seco, valor asociado con la naturaleza del alga espirulina; es decir, casi en su totalidad es agua.
Por otra parte, las caracteristicas fisicas y quimicas del alga espirulina deshidratada en polvo estan definidas
por el proceso de deshidratacién al que se somete la biomasa fresca (Figura 2). De ahi que el contenido de
humedad del alga una vez deshidrata fue de 8.42%, este valor se encuentra por debajo del valor maximo
(10%) reportado por la Norma Mexicana NMX-F-508-1988. Al presentar un intervalo de humedad por debajo
de lo establecido, generalmente aceptado para productos secos, evita que el producto sea susceptible a
contaminacion por microorganismos. La actividad de agua fue de 0.54%, resultado que favorece también a la
estabilidad del alga durante almacenamiento.

Figura 2. Alga espirulina deshidrata y molida bajo produccién a cielo abierto en condiciones tropicales de la
region de Cérdoba, Veracruz
Fuente: Propia (2019)
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En el Cuadro 1 se reportan los valores del anélisis de color del alga espirulina deshidratada en polvo, los
resultados mostraron que la luminosidad (L*) es baja; es decir, posee un color caracteristico verde oscuro. En
el caso del indice a, los valores negativos son definidos por el contenido de clorofila y las coordenadas de b
dentro de parametros negativos, son resultado del color azul que le confiere la ficocianina y la aloficocianina,
de ahi que el esperulina se denominada como una alga verde — azulada. Lupatini-Menegotto et al. (2019)
reportan parametros de color del alga en polvo de 19.73 £ 0.340 (L *),=7.29+0.26 (a *) y 3.59 £ 0.09 (b *) y
dichos valores los asocian a la coloracion verde — azul del alga por la presencia del pigmento de ficocianina.
Por otra parte, el color del alga en polvo también dependera del tiempo de secado al que se someta la
biomasa; es decir, una temperatura superior a 60 °C destruye las biomoléculas mas fragiles y los pigmentos
que determinan la actividad antioxidante del alga (Costa et al., 2015). Es por ello que, se recomienda un rango
de temperaturas de 40 - 60 © C con el fin de preservar los componentes contenidos en el polvo del alga
espirulina.

Cuadro 1. Determinacion del color del alga espirulina deshidratada en polvo en condiciones tropicales de la
region de Cordoba, Veracruz

Pardmetros Resultados!
L* 35.98+0.36
a* -2.77+£0.13
b* 5.36 £ 0.28
c* 6.03 +0.01
he 117.2+£0.01

Color [ —

1Los valores son la media de n= 3 mediciones * desviacion

El contenido de cenizas del alga espirulina deshidratada en polvo fue de 12.0%, valor superior al valor
méaximo (9%) reportado por la Norma Mexicana NMX-F-508-1988. Da Silva et al. (2019) obtuvieron un
contenido de cenizas del 6.2% en base seca y dicho valor lo asocian por su riqueza en minerales. Sin
embargo, el parametro obtenido en esta investigacion puede estar relacionado por los minerales contenidos en
el alga o por las sales agregadas al medio.

El contenido proteico del alga espirulina fue del 61%. Henrikson (1989) sefiala que esta cianobacteria es
una excelente fuente de proteina vegetal de 65 % en base seca. A diferencia de Massoud et al. (2017), quienes
indican que el contenido proteico del alga es de 55-70% en base seca. Da Silva et al. (2019) obtuvieron por el
método Kjeldahl, un alto contenido de proteina del 75.6% en base seca. Por lo tanto, el contenido de proteina
obtenido en este estudio se encuentra dentro del rango adecuado y es similar a lo que se reporta en la
literatura.

Actividad antioxidante de Espirulina

Los ensayos de actividad antioxidante de extractos acuosos del alga espirulina mostraron un porcentaje de
inhibicion del radical DPPH del 60.01 + 0.99 %, esto se debe a la presencia de pigmentos como la ficocianina
y aloficocianina, los cudles en conjunto le brindan la capacidad antioxidante y conforman el total de proteina.
Ademas, de otros componentes como lipidos, minerales y vitaminas contenidos en menor cantidad, pueden
estar asociados también a la actividad antioxidante de la espirulina (Hoseini et al., 2013). Nagaoka et al.
(2005) y Pifero et al. (2001) mencionan que la ficocianina es el principal componente antioxidante del alga
espirulina y es un captador de radicales libres. Wu et al. (2005) reportan actividad antioxidante de extractos
acuosos de alga espirulina por el método DPPH del 19.39 = 0.65 umol de equivalente de acido ascorbico / g
de extracto acuoso. Incluso, evidenciaron que el alga espirulina ejercié mayor actividad antioxidante que el
alga Chlorella, esto probablemente al alto contenido de compuestos fendlicos.
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Shyam et al. (2007) en estudios in vivo concluyen que la suplementacién tanto de trigo como de alga
espirulina muestran propiedades antioxidantes. En un estudio similar, encontraron que la ingesta de alga
espirulina favorece a la prevencion del dafio oxidativo del masculo esquelético (Lu et al., 2006). Por todo lo
anterior, se pudo comprobar que la obtencion de alga espirulina deshidratada en polvo a partir de cultivos a
cielo abierto en condiciones tropicales, tiene una importante capacidad antioxidante y es un alimento apto
para consumo humano, altamente nutritivo.

Conclusiones

Las condiciones climaticas de la regién de Cérdoba, Veracruz favorecen el desarrollo del cultivo a cielo
abierto del alga espirulina con un alto aporte proteico y actividad antioxidante. Ademas, los andlisis fisicos y
quimicos permitieron determinar que una vez que el alga ha sido deshidratada y triturada cuenta con
excelentes caracteristicas para diversos usos, entre ellos, como una fuente alimentaria para consumo humano
0 su utilizacion en la en la industria alimentaria como aditivo y sustituto de proteina animal.

Recomendaciones

Esta investigacion a futuro consistira en realizar otros analisis del alga espirulina a fin de complementar la
informacion bioquimica y nutrimental en estas condiciones de cultivo. Ademas, se busca generar trasferencia
tecnoldgica mediante la implementacion de cultivos a cielo abierto en comunidades de alta marginacion, para
su produccién y autoconsumo.
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Caracterizacion quimica y nutrimental de tres variedades de camote
cultivados en la regidon de Michoacan

Cristian Eduardo Fierros Jiménez?, M.C. Rosa Maria Garcia Martinez® , Elvira Ramos Lo6pez*

Resumen-Se presenta el proyecto basado en el estudio del tubérculo del camote en tres variedades: morado, amarillo y
blanco provenientes de la regién de Michoacan. En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a
cabo en la facultad de quimico farmacobiologia, en la que se determiné el analisis proximal y vitamina C cimentado en
metodologia de la AOAC y otras pruebas de caracterizacién como: almidén con la Norma Mexicana: NMX-F-321-S-1978,
fibra dietética con el método enzimatico de Prosky, (1998), xantofilas totales mediante la metodologia basada en Evangelista
et al., (2011), polifenoles totales con la metodologia de Folin-Ciocalteau, actividad antioxidante y actividad de inhibicién ,
basandose en la metodologia de Kuskoski et al., (2005) usando como agente oxidante DPPH y ABTS respectivamente.

Palabras Clave-Tubérculo, camote, variedades, analisis proximal, caracterizacion.
Introduccién

Existe a nivel mundial una tendencia creciente de alimentos saludables. La batata se posiciona favorablemente como
uno de ellos por su alta capacidad antioxidante, definida por el contenido de antocianinas, carotenos, vitaminas como
la A, E, C, compuestos fendlicos, ademés rico en macronutrientes y micronutrientes que en conjunto proporciona la
energia necesaria para nutrir, formar tejidos en el organismo, por lo cual mediante su consumo contribuye a mantener
la vida y crecimiento por sus componentes nutrimentales, evitando dafios por radicales libres, patologias vasculares,
etc. La batata es el quinto alimento mas importante en los paises en desarrollo, tal es el caso de México el cual no es
un pais desarrollado aun; debido a sus sobresalientes caracteristicas nutricionales y culinarias. Esto ubica al cultivo en
el quinto lugar en orden de importancia después del arroz, trigo, maiz y mandioca. De acuerdo al SIAP (2019),
Michoacéan, produce més de 40 mil toneladas de camote, por lo que lo posiciona como el lider a nivel nacional,
produciendo el 50% de camote en todo el pais; los principales municipios en donde se cultiva este tubérculo, son:
Venustiano Carranza, José Sixto Verduzco, Vista Hermosa, Mdgica, Pajacuaran, Indaparapeo, Sahuayo, Villamar,
Brisefias, entre otros.

Descripcion del método
Anélisis proximal

1. Humedad (Método AOAC. 925.10, 1990)
La humedad de la muestra se determiné mediante el porcentaje de agua eliminada por evaporacion durante un
calentamiento directo en una estufa a 105 °C por 3 horas.

2. Cenizas (Método AOAC 923.03, 1990)
El contenido de cenizas presentes en la muestra se determiné por medio de una incineracion, previo calentamiento en
una parrilla eléctrica para su final calcinacion, en una mufla a 550 °C por 3 horas.

3. Extracto Etéreo (Método AOAC. 945.16, 1990)
Se basd en una extraccién Soxhlet semicontinua de 2 g de muestra con éter etilico, en un tiempo de aproximadamente
3 horas. Los matraces fueron colocados en la estufa por 30 min a 105 °C, se atemper6 y peso hasta que este fuera
constante.

4. Proteina (Método AOAC. 960.52, 1990)
Se baso en la determinacion de nitrégeno organico de la muestra, realizandose en tres partes, la primera consistio en
la descomposicién de la materia organica bajo calentamiento, en presencia de acido sulfirico concentrado, y luego se
registré la cantidad de amoniaco obtenido de la muestra por titulacién con hidréxido de sodio (NaOH) al 0.1 N, en
presencia de rojo de metilo.

5. Fibra cruda (Método AOAC. 962.09, 1990)
Se baso en una hidrolisis &cida con un 1,25% de H,SO4 para la extraccién de azucares y almidon, seguida de la
hidrdlisis alcalina con un 1,25% de NaOH, que elimina las proteinas y parte de la hemicelulosa y de la lignina.
Vitamina C (Método AOAC 967.21, 1990)

1 Universidad Michoacana de San Nicoldas de Hidalgo; cristian_edu.fiji@hotmail.es, rmgarcim@umich.mx,
gfb_ramos@hotmail.com
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Este método se basé en la reduccion del 2,6 diclorofenol-indofenol por el &cido ascorbico. Consiste en la obtencidn de
un extracto acido de substancia por examinar estabilizando al mismo tiempo la vitamina, que luego sera titulada con
una solucién estandarizada de indofenol.

Almiddn (Método hidrdlisis acida directa: NMX-F-321-S-1978)

Consistio en utilizar la solucion de glucosa resultante de su hidrdlisis &cida con &cido clorhidrico concentrado; para
reducir el cobre del reactivo de Fehling, se titula con el reactivo de Fehling caliente en dos etapas, primero se afiade
una cantidad de reactivo de Fehling tal que se lleve a cabo la total reduccion y después se determina el punto final con
azul de metileno por goteo.

Fibra dietética total (Metodologia de la AOAC método Prosky et al., 1998)

Se baso en la digestion enzimatica con a-amilasa, amiloglucosidasa y proteasa para hidrolizar el almidén y la proteina.
Se utilizo un Kit de fibra dietética total SIGMAZ®.

Carotenoides (Método Extraccion y cuantificacion del contenido de Xantofilas totales por espectrofotometria UV/Vis,
Evangelista, et al., 2011)

Se baso en la extraccion de xantofilas mediante una solucion extractora “HEAT” (hexano: etanol: acetona: tolueno;
10:6:7:7: viviviv) y KOH (Hidroxido potésico) al 40% en metanol al 80%. Se leyd su absorbancia en el
espectrofotometro a una longitud de onda de 474 nm.

Polifenoles totales (Método espectrofotométrico de Folin-Ciocalteau, Garcia, et al., 2015)

Se basé en que los compuestos fendlicos presentes en la muestra reaccionan con el reactivo Folin-Ciocalteau, a pH
bésico, dando lugar a una coloracion susceptible, de amarillo a azul, de ser determinada espectrofotométricamente a
una longitud de onda de 765 nm.

DPPH (1,1-difenil-2-picril-hidrazilo) Método de captura de radicales libres por (Kuskoski et al., 2005)

La actividad antioxidante se determin6 por medio del método del radical libre. Que consistio en hacer reaccionar una
cantidad conocida de 2,2- difenil-picril-hidrazil (DPPH), a diferentes concentraciones, en metanol al 80 % con una
concentracion conocida del antioxidante a evaluar. El DPPH antes de la reaccidn con el antioxidante, muestra un color
morado intenso, que al ser reducido adquiere una coloracién amarilla. Se ley6 a una longitud de onda de 517 nm.
ABTS (2,2'azinobis-3-etilbenzotiazolin-6-acido sulfénico) Método de captura de radicales libres por (Kuskoski et al.,
2005)

El radical ABTS™, se obtiene tras la reaccién de ABTS” (7 mM) con persulfato potasico (2.45 mM) incubados a
temperatura ambiente (£ 25°C) y en la oscuridad durante 16 horas. Para la cuantificacion de actividad antioxidante se
tomo 20 ul de la solucion extractora y se le adiciono 980 ul del ion ABTS™, se homogeneiz6 y se tomo la lectura en el
espectrofotémetro a una longitud de onda de 754 nm.

Resultados y discusion

Pardmetros Camote = Camote = Camote = Vidal et al,
Morado = Amarillo  Blanco (2018)
(%) (%) (%) (%)
Humedad 60.80 72.44 68.54 64-74
Cenizas 1.05 0.73 0.95 -
Extracto Etéreo 0.06 0.33 0.08 0.5-2.1
Proteina 0.50 0.31 0.49 1.2-7.2
Fibra Cruda 0.62 0.26 0.33 1.2-35

Carbohidratos totales = 36.97 25.93 29.61 20.19-27.3

Cuadro 1.Andlisis proximal en tres variedades de Ipomoea Batatas L mediante metodologia de la AOAC.

De acuerdo al cuadro 1, se expresan los resultados en la determinacion de andlisis proximal, estos son distintos para
las tres variedades, pero se pueden apreciar las de mayor composicidn. En contenido de humedad es la variedad de
camote amarillo la de mayor composicion con 72.44%, en contenido de materia inorgénica es el camote morado con
1.05%, en lo que respecta al contenido lipidico es la variedad amarilla con 0.33%, en cuanto al contenido proteico es
el camote morado con 0.50% siendo semejante al blanco con 0.49%, finalmente es el camote morado el de mayor
contenido de fibra indigerible y carbohidratos totales con 0.62% y 36.97% respectivamente. Comparando los
resultados con los del autor Vidal et al, (2018) se establece que son similares y que las diferencias son dadas debido al
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tipo de tierra en la cual se realiza el cultivo, puede ser de caracter acido o alcalino, en general a factores, edaficos-
climaticos, Santacruz, (2005).

Camote Morado Camote Amarillo Camote Blanco Gichuhi et al, Watada y Tran,
(2014) (1987)
25.42 mg/mi 29.20 mg/ml 19.08 mg/ml 6.43-15.51 mg/ml 27.7 mg/ml

Cuadro 2. Determinacion de acido ascorbico en tres variedades Ipomoea Batatas L.

Los resultados en la determinacion de vitamina C son distintos entre si esto de acuerdo al cuadro 2, donde se puede
observar que el de mayor composicion es la variedad de camote amarillo con 29.20 mg/ml, siendo similar a la variedad
de morado con 25.42 mg/ml y en menor concentracion la variedad de camote blanco con 19.08 mg/ml. Haciendo una
comparativa con el autor Watada y Tran, (1987) se observa que los analisis de las variedades amarillo y morado son
similares, en comparativa el autor Gichuhi et al, (2014) maneja intervalos en menor concentracion en donde podemos
comparar la variedad de camote blanco. La diferencia de concentracion, es debida al estado de frescura en el cual se
realiza el anélisis, asi como el origen, Santacruz, (2005).

Camote Morado Camote Amarillo Camote Blanco Cervantes et al, 2010

23.39% 12.09% 13.77% 17-30%
Cuadro 3. Determinacion de almidon en tres variedades Ipomoea Batatas L.

De acuerdo al cuadro 3, se puede observar los resultados obtenidos en la determinacion de almidén mediante hidrolisis
acida directa, en donde se puede observar que el camote morado es el de mayor concentracion con 23.39% y menor
composicion las variedades de camote blanco con 13.77% siendo muy semejante con la variedad de camote amarillo
con 12.09%, siendo este ultimo el de menor composicion. En comparativa con el autor Cervantes et al, (2010) los
resultados obtenidos estan dentro del rango y las diferencias dadas pueden ser de acuerdo a lo que cita Santacruz
(2005), factores que interfieren durante la caracterizacion, la retrogradacion es uno, con el paso de los dias, semanas,
también puede ser el origen, clima, suelo, etc.

Camote F.S.D F.I.D F.T.D F.T.D
Sotelo et al,
(2008)
Morado 1.20% 12.36% 13.56% -
Amarillo 1.18% 7.15% 8.33% 7.18%
Blanco 1.88% 7.77% 9.65% 6.51%

Cuadro 4. Fibra dietética total en tres variedades Ipomoea Batatas L mediante el método gravimétrico-enzimatico.
* Simbologia: FSD?, Fibra Soluble Dietética, FID?, Fibra Insoluble Dietética, FTD3, Fibra Total Dietética.

Dentro de los resultados obtenidos como se aprecia en el cuadro 4, en la determinacion de FDT, se realizd por
fracciones, determinando la parte soluble e insoluble. En donde el de mayor composicidn es el camote morado con un
13.56% siendo de 1.20% su fraccion soluble y 12.36 su fraccién insoluble, siguiendo la variedad blanca con un 9.65%
comprendida por un 1.88% de la parte soluble y 7.77% de la parte insoluble, por ultimo el de menor composicién la
variedad amarilla con un 8.33% donde 1.18% corresponde a la composicion soluble y 7.15% a la insoluble.
Comparando con autor Sotelo et al, (2008) se aprecia que el analisis de las variedades Amarillo y Blanco son
similarmente cercano y las diferencias son debidas a distintos factores que interfieren durante la caracterizacion, tal
como el origen, esto de acuerdo a Santacruz, (2005) asi como la manipulacion de la muestra en el laboratorio.
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Camote Morado Camote Amarillo Camote Blanco Anjali et al, (2018)
68.68 mg/100g 58.29 mg/100g 108.80 mg/100g 442.3 mg/100g

Cuadro 5. Cuantificacion de xantofilas en tres variedades Ipomoea Batatas L.

De acuerdo al cuadro 5, se muestran los resultados obtenidos en la cuantificacion de carotenoides en el tubérculo, en
donde se puede observar que el de mayor composicién es el camote blanco con una concentracién de 108.80 mg/100g
seguido de la variedad morada con un 68.68 mg/100g y en menor composicion el camote amarillo con 58.29 mg/100
g. Segun Anjali et al (2018), al realizar la cuantificacion de xantofilas totales en hojas en base seca de Ipomoea Batatas
L, encuentran una concentracion de 442,3 mg/100g. En base a la cuantificacion en el tubérculo, observamos que
también en la corteza y pulpa encontramos xantofilas. Es tres veces aproximadamente menor la concentracion vs las
hojas del Ipomoea Batatas L. Lo que nos indica que la tendencia de presencia en xantofilas en hojas es mayor.

Camote
Camote Morado =~ Camote Amarillo = Camote Blanco Blanco, Camote Amarillo, Teow et
Musilova et al, al, (2007)
(2016)
146.67+ 0 mg 227.59+£16.56 mg 68.00£2.36 mg 9.646 mg 440.8-742.9 440 mg
EAG/100g EAG/100g EAG/100g EAG/100g mg EAG/100g

EAG/100g

Cuadro 6. Cuantificacion de polifenoles totales en tres variedades Ipomoea Batatas L.
*Simbologia: mg EAG/100g, miligramos de equivalentes de &cido gélico de muestra en peso seco.

Se muestran los resultados de la determinacion de polifenoles totales a tres variedades de camote cuadro 6, en donde
se puede apreciar que las tres variedades son distintas entre si. EI de mayor composicion es la variedad amarilla con
227.59 mg EAG/100g, ocupando el segundo lugar la variedad morada con 146.67 mg EAG/100g, teniendo a la
variedad blanca con menor composicion con 68.00 mg EAG/100g. Los resultados experimentales en comparativa con
el autor Teow et al, (2007) para la variedad de amarillo se encuentra aproximadamente un 50% de contenido, en
variedad de morado aproximadamente un 30% de contenido y lo que respecta a la variedad de camote blanco
comparando con el autor Musilova et al, (2016) el contenido es de 7 veces mas de concentracion. Estas diferencias son
dadas por el origen, Santacruz, (2005) y de acuerdo a Teow, (2007) los genotipos de Ipomoea Batatas varian mucho
en el contenido total de polifenoles.

Variedad de Min 60 Concentracion % Inhibicion
camote pumol ET/g pmol ET/g
(Tang et al, 2015)
Morado 397.86+16.47 27.8 50.26+1.78
Amarillo 417.47+3.86 234 54.75+0.39
Blanco 404.92+10.30 233 53.18+1.05

Cuadro 7. Determinacion de actividad antioxidante y actividad de inhibicion en tres variedades Ipomoea Batatas L
por el radical DPPH.
* Simbologia: pmol ET/g, micromol de concentracién Trolox por gramos de muestra.

De acuerdo al cuadro 7, se puede apreciar que la actividad antioxidante dada de acuerdo al radical DPPH, las tres
variedades son distintas entre si, pero cercanamente semejantes; la variedad de camote amarilla es la de mayor
concentracion en términos de captacion del radical DPPH con 417.47 umol ET/g, posteriormente la variedad blanca
con 404.92 pumol ET/g y finalmente el camote morado con 397.86 pumol ET/g. Tomando como referencia el minuto 60
gue es la maxima concentracion del radical en cuestion de actividad antioxidante, se tiene que el de mayor porcentaje
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de inhibicién es el camote amarillo con 54.75%, siguiendo en esta jerarquia la variedad blanca con 53.18% y por dltimo
el morado con 50.26%, por lo que se puede decir que el porcentaje de inhibicion es proporcional a la actividad
antioxidante. Haciendo una comparativa de los resultados experimentales con el autor Tang et al, (2015) encontramos
que la variedad morada y amarilla presentan 14 veces mas actividad antioxidante en aproximacion, lo que respecta a
la variedad de camote blanco 17 veces mas aproximadamente de actividad antioxidante. Concluyendo que los
genotipos de Ipomoea Batatas varian mucho en el contenido total por que influyen distintos factores en la
caracterizacion, principalmente el origen, después la manipulacién, Teow (2007); Santacruz, (2005).

Variedad Concentracion umol ET/g % inhibicion
de camote umol ET/g Sierra et al,
(2018)
Min 1 Min 7 8.61-7.98 Min 1 Min 7
Morado 214.40£16.26 281.89+12.57 39.14+1.73 49.22+1.24
Amarillo  152.90+15.56  221.33+17.68 20.86+3.92  40.76+6.75

Blanco 19.90+17.68 20.22+17.89
9.80+2.11 12.66+2.10

Cuadro 8. Determinacion de actividad antioxidante y actividad de inhibicién en tres variedades Ipomoea Batatas L
por el radical ABTS.
* Simbologia: umol ET/g, micromol de concentracién Trolox por gramos de muestra.

El ion ABTS reaccioné de una manera mas baja ante nuestra muestra antioxidante, sin embargo, se obtuvieron
resultados favorables tal como se observa en el cuadro 8. Se puede apreciar que la actividad antioxidante dada de
acuerdo al radical ABTS, las tres variedades son distintas entre si, pero se logra identificar que las variedades mas
cercanas son el camote morado y amarillo. Se puede visualizar que conforme transcurren los minutos va aumentando
la concentracién. El de menor concentracion es la variedad blanca con 20.22 umol ET/g, el de mayor concentracion el
camote morado con 281.89 umol ET/g, siendo semejante en concentracién la variedad amarilla con 221.33 umol ET/g.

De acuerdo al cuadro 8, se muestra que la concentracion por el radical ABTS en términos de inhibicién es distinta
entre las tres variedades de camote, siendo cercanas entre si las variedades morado y amarillo. Quien presenté menor
inhibicion fue el camote blanco con 12.66% en comparacion con el 49.22% que present6 la variedad morada y 40.76%
del camote amarillo.

Haciendo la comparativa de los resultados experimentales con los resultados de Sierra et al, (2018) en donde se obtiene
un resultado en intervalo de 8.61-7.98 umol ET/g, mencionando que la determinacion se efectué Unicamente con hojas
de camote de la variedad morada. Nuestra determinacion se realizé con la pulpa del tubérculo, de acuerdo a eso, se
puede decir que la actividad antioxidante por el radical ABTS es 35 veces mayor aproximadamente para la variedad
morada en pulpa vs hojas, 27 veces mayor aproximadamente en la variedad amarilla'y 3 veces mayor aproximadamente
en la variedad de camote blanco. Pudiendo concluir que existe mayor actividad antioxidante en lo que corresponde al
tubérculo vs las hojas. De acuerdo a Teow (2007), la actividad antioxidante que presenta el sorgo oscila entre 271- 878
pmol ET/g, por lo que la determinacion de actividad antioxidante del Ipomoea Batatas por los métodos DPPH Y ABTS
arrojaron valores similares que entran el intervalo del autor, esto acorde a los cuadros (7 y 8), Grafico 1, que pueden
ser comparados con el sorgo y entrar dentro del rango de alimentos de alta concentracion y de gran beneficio a la salud.

Existe mejor apreciacion de IC (Inhibitory cencentration), Grafico 2, que por su significado en espaifiol “concentracion
inhibitoria” con el método del radical DPPH en donde se muestra que las tres variedades de camote cumplen con un
ICso, por lo que podemos afirmar que es una forma mas selectiva vs ABTS.
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Comentarios finales
Resumen de los resultados
De acuerdo a los andlisis efectuados se puede establecer que las tres variedades de Ipomoea Batatas L, son de
composicién nutrimental, con buen contenido de vitamina C y almiddn, lo cual contribuye a un buen aporte energético
mediante su consumo. Presenta mayor contenido de fibra insoluble que soluble. Es un tubérculo con mucha actividad
antioxidante por lo cual es benéfico para la salud. Existe correlacién directa con los compuestos fendlicos.

Conclusiones

Es un tubérculo altamente recomendable en una dieta saludable otorgando beneficios, tal como la prevencién de
ciertos tipos de cancer, infartos, mediante su uso al comerlo podemos ayudar a la sintesis en el organismo de forma
natural a prevenir dafios por radicales libres, ademas que le otorga beneficios de fibra dietética al cuerpo para un
buen funcionamiento.
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AGRICULTURA ORGANICA EN LA PRODUCCION DEL MANGO
EN EL MUNICIPIO DE TOMATLAN, JALISCO
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Resumen—En Tomatlan Jalisco, el cultivo del mango representa un pilar econémico productivo para la region. Sin embargo
esta estrategia produccion se considera no sustentable debido entre otras cosas a la gran cantidad de insumos quimicos
téxicos utilizados que dafian al ambiente y la poblacién local repercutiendo en bajos niveles productivos del cultivo. Por lo
anterior desde hace mas de una década, en la regién occidente de Jalisco profesores del CUCSUR de la Universidad de
Guadalajaray agricultores de mas de 25 municipios, (incluyendo Tomatlan), realizan talleres de agricultura organica para
fabricar mejoradores de suelo, biofertilizantes y biorrepelentes con el objetivo de minimizar la dependencia de insumos
externos, integrando précticas sustentables y de empoderamiento campesino. Los productores de mango logaron adoptar
de entre 2 y 10 précticas agricolas organicas favoreciendo con esto la economia del productor al disminuir la compray uso
de fertilizantes nitrogenados y pesticidas.

Palabras clave—Talleres de agricultura organica, Agro toxicos, Biofertilizantes nitrogenados, précticas sustentables,
empoderamiento campesino.

Introduccion

En México como en todo el mundo, vivimos en la actualidad una de las peores crisis civilizatorias que afecta
tanto a la humanidad como al entorno natural en el que nos desarrollamos. Esta problematica aqueja no sélo la salud
de los seres humanos que viven tanto en las ciudades como en el campo, sino también la de los ecosistemas que los
seres vivos utilizan para su sobrevivencia.

Esta crisis definida como Global y multidimensional, ha llevado en muchas ocasiones a cuestionar los
principios no solo los estilos de vida y crecimiento econdmico en el entorno urbano, si también las depredadoras
acciones al entorno rural con el infecundo objetivo de transformarlo en lo que se concibe para el modelo hegemonico,
en una sociedad desarrollada y civilizada (Morin, 2011; de la Cuadra, 2015).

En México, es sin duda en el entorno rural, donde se perciben los efectos més negativos de este modelo de
desarrollo. En la actualidad la produccién de alimentos se sustenta en una agricultura intensiva, que utiliza agua,
pesticidas, maquinaria agricola y abonos quimicos en exceso, con el consecuente estrés de la tierra cultivable. El
contexto sin duda es preocupante. “Resulta increible que 21 millones de habitantes del campo sufran pobreza
alimentaria; que seis mil mexicanos mueran cada afio por mala nutricion y, al mismo tiempo, que 250 mil padezcan
obesidad por el consumo de comida chatarra y que del exterior se sigan adquiriendo grandes volimenes de alimentos
chatarra, asi como arroz, carne, frijol y maiz (Petrini, 2018).

Este sistema de produccion alimentario (donde el 50 por ciento de los alimentos se van a la basura), ha sido
terrible no solo al medio ambiente, ademas de destruir la biodiversidad y sobre todo la autonomia de los pequefios
productores (Petrini, 2018). Este modo de produccién que prioriza la obtencién de ganancia econémicas por encima
de la calidad de los alimentos, esta generando consecuencias devastadoras, no solo en la salud de los trabajadores sino
de la sociedad en general, de tal manera que vale la pena comprometerse en iniciar a modificar las maneras de
produccion para la alimentacion.

Para nadie es un secreto que la agricultura campesina, concebida como uno de los pilares basicos de la
existencia de las comunidades rurales ha estado sujeta a desarticulaciones en su estructura productiva que ponen no
solo en juego la historia, conocimientos y recursos locales de los pueblos y comunidades indigenas, sino también los
diversos sistemas agroalimentarios adaptados a las condiciones de cada region (Altieri y Nicholl, 2000).

Estos y otros factores se conjugaron para generar fuertes polémicas sobre la necesidad de recuperar y
potenciar aquellos sistemas tradicionales de produccién que histéricamente han sido capaces de generar procesos
locales de desarrollo y de conservacion de los recursos naturales (Posey, 1999).

Lo anterior llevd a reconocer a la agricultura campesina y toda su multifuncionalidad como una de las la
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bases fundamentales de los sistemas agroalimentarios locales, donde la agricultura a nivel de nicleo familiar se ha
consolidado como el eje sustancial para la produccidn de bienes y servicios que han brindado seguridad alimentaria a
los campesinos y sus familias, han logrado conservar y en ocasiones restaurar los recursos naturales mediante el uso
de recursos y capacidades locales y energias renovables, han armonizado las energias c6smicas e individuales que
influyen en la creacion de espacios y territorios sagrados en una relacion de respeto y convivencia con la naturaleza,
situacion de la que se encuentra muy distante la agricultura industrializada y su enorme acervo de “ “conocimientos”
(Hernandez-Xolocoztli,1988;Toledo, 1995).

Es por esto y considerando la problematica anterior, desde hace mas de una década en la region occidente de
Jalisco se desarrollan estrategias alternativas agropecuarias, minimizando la dependencia de insumos externos,
integrando précticas sustentables y/o amigables con la naturaleza y con un fuerte componente de organizacién y
empoderamiento de los productores locales. (Villalvazo et al., 2003).

Dichas acciones tienen como objetivo articular esfuerzos y acciones colectivas para el desarrollo de proyectos
relacionados con la agricultura orgdnica. Como resultado de este proceso se han gestado procesos de ensefianza y
educacion popular con profesores de la Universidad de Guadalajara del Centro Universitario de la Costa Sur y
agricultores de la region, motivados a transitar de modelos de agricultura altamente industrializada a esquemas propios
de la agricultura organica (Gerritsen, et al., 2002).

Un ejemplo de estas actividades se desarrolla en el municipio de Tomatlan, donde se llevan a cabo practicas
agricolas para el cultivo del mango, que entre muchos otros objetivos tiene como finalidad revertir la degradacion de
suelos, los impactos negativos al medio ambiente y algunos efectos negativos dentro del proceso productivo.

En una conversacion con “R. Santamaria, Presidente de la Asociacion Agricola Local de Productores de
Mango de Tomatlan, relaté que en los terrenos agricolas del Valle de Tomatlan, el cultivo del mango ha generado
serios problemas; el 80% de los suelos tiene problemas de contenido de materia orgénica ya que oscilan entre 0.5 a
1.7% considerando que un suelo con buena calidad contiene al menos 5%. El cien por ciento de los suelos tiene
problemas en la retencion de humedad, las altas temperaturas y el exponer los suelos directamente al sol son algunas
de las causas. Aunado a lo anterior, el uso intensivo de fertilizantes y agrotoxicos eleva la problematica (comunicacion
personal, 30 de agosto de 2019)”.

El cultivo del mango representa por una parte, un pilar econdmico en la region, pero que al ser manejado de
manera poco sustentable hasta a la fecha, su nivel de productividad se ve amenazado, poniendo en riesgo la economia
de la region a largo plazo. Por otra parte, el impacto a la salud de los trabajadores y al ambiente por el uso intensivo
de agroquimicos, representa una amenaza para los pobladores locales. El desarrollo de un proceso de reconversion
hacia la agricultura orgénica de este cultivo demanda la participacion de productores, empresas, instituciones, 6rganos
de gobierno, ONG’S, y la sociedad civil entre otros.

De esta manera, para lograr un manejo sustentable del cultivo del mango se atiende la necesidad que tienen
los productores de desarrollar un sistema de produccion de mango mediante el uso de agricultura organica,
fortaleciendo sus capacidades locales, generando estrategias para incentivar estas practicas basadas principalmente en
la participacion social.

En sintesis, el propdsito de este proyecto es el fomento de capacidades técnicas a productores de mango en
el municipio de Tomatlan, Jalisco mediante el desarrollo de cursos-talleres de capacitacion, que propicien la adopcion
de practicas agricolas organicas, favoreciendo con ello la incentivacion del ahorro en la compra de los caros insumos
quimicos, asi como la disminucidn de impacto ambiental derivadas del uso de fertilizantes nitrogenados y pesticidas.

Descripcion del Método

Los “Cursos- talleres de capacitacion en agricultura orgdnica” se imparten, como parte de la curricula de
las unidades de aprendizaje del curso Agricultura Orgéanica del plan de estudios de la carrera IRNA, y tiene la
particularidad de poder ser ofertados también en diversos espacios rurales e institucionales de la region, en este
proyecto se desarrollaron utilizando la infraestructura y las aulas del CBETA 123 en el municipio de Tomatlan.

El programa de agricultura organica se llevo a cabo mediante el desarrollo de siete talleres tedrico-practicos
para el desarrollo de técnicas para la agricultura organica.

Estos talleres tienen la particularidad de llevarse a cabo en espacios situacionales educativos que incluyen la
participacion de estudiantes, campesinos y técnicos facilitadores y/o profesores (sin exclusion de genero), los cuales
acuden no solo para co-participar en la difusion y desarrollo de las tecnologias, sino también para iniciar procesos de
reflexidn-aprendizaje en la basqueda de alternativas viables para el desarrollo de la agricultura orgéanica.

El énfasis relevante de los talleres, es despertar la curiosidad y alentar la creatividad de los participantes para
el desarrollo de la agricultura orgénica en su localidad, ya que se trabaja con grupos diversos y en diferentes
condiciones, es decir la temética se enfoca a las necesidades situacionales de cada localidad.
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El eje central de la unidad de analisis son los “Campesinos productores de mango de Tomatlan” junto con
sus saberes y percepciones sociales.

El criterio de participacion de los “campesinos productores”, fue el interés por aprender técnicas de
agricultura organica y la facilitacion de parcelas con mango para el desarrollo de acciones de agricultura organica en
sus predios o parcelas.

Area de estudio

El Municipio de Tomatlan est4 ubicado en la costa de Jalisco, es una regién con un extenso valle para la
agricultura, cuenta con la presa cajon de pefia y un clima propicio para la produccion de diversos cultivos como el
mango, pifia, platano, papayo y tamarindos entre otros.

Entre abril a junio de cada afio es comUn ver por la carretera Barra de Navidad a Vallarta camiones cargados
de mango y empacadoras en funcion. Conocer esta rica region resulta obligatorio para todos los que de un modo u
otro se relacionan con la produccion de estos frutos. Si algo esconde Tomatlan a parte de su enorme valle para la
agricultura; es su biodiversidad silvestre y su paisaje natural con sus montafias, playas con sus manglares y su presa
cajon de pefia, la cual su agua alivia los intensos calores durante todo el afio. EI municipio de Tomatlan, se suma a la
gran riqueza de este territorio, que en tamafio es uno de los méas grandes del estado de Jalisco.

La cabecera municipal de Tomatlan se localiza a los 19°56.1984' de latitud Norte y 105°15.006’ de longitud
Oeste (INEGI, 2020) figura 1, a una altitud de 38 msnm y su territorio municipal tiene un rango de alturas de 0 a 2,460
msnm. La temperatura media anual es de 25.3°C, con méxima de 34.1°C y minima de 19.6°C. La precipitacion media
anual es de 1,304 milimetros. EI 82.8% del municipio presenta un clima célido subhimedo, sin embargo en la zona
sur de la parte costera es de tipo seco calido semiseco (13%), y el resto es tipo templado semicalido himedo. La
superficie municipal de Tomatlan es de 3,240 km?, de la cual 41.7% son terrenos planos (<5% de pendiente). El suelo
predominante es regosol (81.6%) de poco desarrollo, claros y pobres en materia organica, su productividad se relaciona
con su profundidad y pedregosidad, son someros de fertilidad variable. La cobertura de terrenos agricolas representa
12.5%. La poblacién de Tomatlan es de 25.8% de un total de 35,824 que tiene el municipio, de los cuales 50.48% son
hombres y el resto son mujeres (I1EG, 2018).

México
105°44°57.24” 103°0°48.85”

20°59'9.61”
20°59°9.61”

Guadalajara

Jalisco

Municipio K Tomatlin

de Tomatlan

Autlan

——
——
------

Simbologia —

19°1°2.9”

Limite estatal

Limite municipal W*‘E 105°44°57.24” 103°0°48.85”
\ Limite Mpio. Tomatlan S

Figura 1. Localizacion del area de estudio
Fuente: Propia a partir de 1IEG (2018) e INEGI (2020)

Comentarios Finales
Resultados e impactos
En Tomatlan se llevé a cabo un proceso de capacitacion en aspectos sobre agricultura organica con un grupo
de 120 productores, los cuales se han dado a la tarea de organizarse para poder enfrentar de mejor modo los diversos
procesos para la produccion y comercializacion del cultivo del mango. Desde el afio 2018 la capacitacion se ha estado
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llevada a cabo, a partir de los cursos talleres tedricos - practicos sobre agricultura orgénica, donde se han ensefiado
aproximadamente 25 técnicas de capacitacion, las cuales se muestran en el cuadro 1.

Técnicas de capacitacion de
los talleres tedricos practicos de
agricultura orgénica

Recursos utilizados

Productores

Recursos externos

participantes de los

Recursos locales
7 talleres

Mejoradores de Suelo:

1. Abonos tipo composta.

2. Abono tipo bocashi.

3. Lombricultura, humus de
lombriz, Lixiviados.

4. Microorganismos de
montana,

5. Liquidos (diversos
microrganismaos)

Biofertilizantes:

6. Té de estiércol

7. Agroplus.

8. Supermagro complejo

9. Supermagro sencillo

10. Biorin

11. Bio210

12. Biogallo

13. Biopez

14. Pollinaza

15. Mocrobiota

Caldos Minerales:

16. Acidos himicos y
falvicos.

17. Caldo bordelés.

18. Caldo sulfocalcico.

19. Caldo sulfomar

20. Caldo Ceniza.

21. Agua de vidrio.

22. Caldo de potasio.

23. Caldo hormonal.

Biorepelentes:

24. Extractos mineralesy de
plantas.

25. Harina de rocas.

Melaza.

Azufre.

Cal.

Levadura
Sulfatos de cobre.
Sulfato de bérax.
Sulfato de zinc.
Sulfato ferroso
Calcio.
Manganeso
Leche en polvo.
Harina de arroz.
Jabon de barra.
Sosa cautica.

Estiércoles.

Leche y suero
Esquilmos y hojarasca.
Cenizas.

Carbén.

Harina de rocas.
Tierra de monte.
Huesos.

Plantas aromaticas
Restos alimenticios.
Agua de nixtamal y
masa de maiz.
Restos de aves
(cascarones de huevo,
plumas).

Restos de pescados.
Sangre.

Rumen de bovinos.
Orines.

Aserrin y viruta.
Pulpa de café.
Bagazo de agave.
Bagazo de platano y
hojas.

Tierra comun.
Remansos de rios
Hojas de Sauz

120 productores

Cuadro 1. Técnicas desarrolladas en la agricultura organica asi como la existencia del potencial de insumos locales.
Fuente: Propia a partir de los talleres realizados.

Estrategias para el fortalecimiento de la organizacién social.

Los talleres de agricultura organica no solo intentan generar procesos de aprendizaje técnico si no que
pretenden fortalecer estrategias organizativas que tienen como objetivo enfrentar la crisis del campo actual, fomentar
el compafierismo y la identidad campesina, asi como la identificacion de fortalezas campesinas. A continuacion se

muestran algunas reflexiones de los diversos actores participantes.

- Lavinculacidn entre participantes es muy importante. La asistencia a los cursos talleres genera confianza y
abre espacios para que los productores interesados puedan conocerse y reconocerse, hecho que se expresa
con el interés en la asistencia y ser voluntario para la organizacion de los talleres.

- Se genera la confianza durante los talleres, cuando se atreve el productor a participar quitandose el miedo a
hablar y a expresar lo que se ha callado durante muchos afios, Al momento de expresar sus comentarios o

experiencias.

- Los talleres permitieron una relacion permanente entre los productores, ya que los asistentes pertenecian a
diversas comunidades del municipio de Tomatlan.

Elibro online con ISBN
978-1-939982-58-2

470

Acapemia JOUurRNALS




Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

- Durante cada taller resulto normal encontrar nuevos productores interesados en conocer técnicas de
agricultura orgéanica.

- Aun afio de inicio de los cursos talleres sobre agricultura organica las relaciones con diferentes actores, los
contactos, la difusion, la capacidad e interés de los productores ha venido ampliandose de manera
extraordinaria, es decir se vuelve notable.

- Lapropuesta de capacitacion viene generando un empoderamiento, no solo dentro del grupo de participantes
en los talleres, sino a nivel regional con otros productores al compartirles sus experiencias.

- También podemos decir que en Tomatlan existen condiciones o evidencias para un avance mayor para la
agricultura orgénica;

- Laasistencia a los cursos, requiere la presencia de los interesados, hecho que se expresé en cada reunion,
pero sobre todo se destaca la accion practica de los productores, esto es la mayoria de los participantes
estuvieron realizando las diversas técnicas aprendidas en sus parcelas, lo anterior muestra el interés por
conocer las précticas de la agricultura organica. Este hecho permitié que los participantes creciera su
experienciay en la proxima reunion pudieran compartirla.

- Existe un grupo organizado e interesado y sobre todo decidido a la capacitacion con disposicion a adquirir
nuevos conocimientos.

- Convencidos que la organizacién es el camino para facilitar sus procesos en la agricultura.

- Cuentan con un liderazgo o representante comprometido.

- Existe un efecto multiplicador, al compartir con sus vecinos las experiencias adquiridas.

- Las reuniones de los talleres permitieron generar vinculos o relaciones personales e intercambios de
experiencias entre los participantes.

- Se abren espacios que motivan el interés de otras técnicas como el de la Lombricultura.

- Los talleres permitieron favorecer el uso y aprovechamiento de materiales y recursos locales disponibles que
en muchos de los casos eran considerados como desperdicios o basura.

Conclusiones y recomendaciones

La capacitacion llevada a cabo, a partir de los cursos talleres tedricos practicos sobre agricultura orgénica
permitié generar conocimientos para la produccién de frutos limpios y de calidad, que hoy en dia resultan una
necesidad y a la vez una satisfaccion personal para todos aquellos que han emprendido la aventura de querer participar
en la produccién organica.

Los cursos talleres, también generé la oportunidad de poder experimentar dos de las vivencias mas
trascendentales de la vida misma, “la satisfaccion y la aventura” ambas forman parte del ser humano. Emprender un
trabajo desde la agricultura organica nos lleva a cuestionar el modo actual de produccion que solo busca cultivar mas
y més para un mayor rendimiento por hectérea, lo cual nos parece un indicador peligroso de éxito, cuando se trata de
destruir el suelo, contaminar el agua y el aire, perder diversidad de semillas y sobre todo dafiar la salud de los
trabajadores y consumidores.

La agricultura organica se mide con otros criterios o parametros, que incluye no solo kilos de produccién y
calorias; se busca que los alimentos nutran, cuenten con sabor, olor, color y al mismo tiempo mejoren el suelo. La
propuesta es compartir con mas agricultores, que fomentan la diversidad de cultivos, en vez del monocultivo, con el
fin de recupera la fertilidad de suelos en lugar de reducirla, ademas se recupera la diversidad de semillas para su
conservacion en lugar de continuar sujetos a las compariias de semillas.

Concluimos en la necesidad de modificar el modo actual hegeménico de produccién de la agricultura,
partimos de recuperar la sabiduria de nuestros abuelos, de los hombres y mujeres del campo rural y sobre todo del
saber ancestral de indigena”.
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CARACTERIZACION FISICOQUIMICA DE NANOPARTICULAS
DE MAGNETITA MODIFICADAS CON
POLYVINYLPYRROLIDINA'Y SU EFECTO EN EL CRECIMIENTO
DE Pseudomonas syringae pv. tomato, BACTERIA FITOPATOGENA
DEL TOMATE
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Resumen— Las nanoparticulas (NPs) de magnetita (FesO4) por su actividad antimicrobial han despertado interés en el
campo de los alimentos. El objetivo fue caracterizar NPs de FesO4 modificadas con polyvinylpyrrolidina y evaluar su efecto
en el crecimiento de Pseudomonas syringae pv. tomato, bacteria fitopatdgena del tomate. Para caracterizar
fisicoguimicamente las NPs se emplearon técnicas como DRX, SEM, TEM y DLS, mientras que la evaluacion antimicrobial
se realizé empleando curvas de crecimiento. Los resultados de la caracterizacion evidenciaron particulas con un tamafio
aproximado de 20 nm (por DRX y TEM) y de formas cuasi esféricas (por SEM y TEM). No obstante, por DLS se evidencid
un radio hidrodinamico mayor con una distribucion monomodal. En las curvas de crecimiento pudo observarse una
inhibicién en el crecimiento de Pseudomonas syringae pv. tomato. Con base en estos resultados, se concluy6 que las NPs de
FesO4 podrian tener una aplicacion potencial en el area agroalimentaria.

Palabras clave— nanoparticulas, magnetita, alimentos, actividad antimicrobial.

Introduccion

La nanotecnologia es una disciplina que ha adquirido gran relevancia en los ultimos afios, influyendo en campos
como la Biologia, Medicina, Medio Ambiente y Alimentos (Nehra et al. 2018). En este Gltimo, ha venido a
revolucionar las estrategias de indole quimica, fisica y bioldgica que tienen la finalidad de controlar e inhibir
microorganismos patdgenos de los alimentos, mediante el disefio de materiales antimicrobianos en escala nanométrica
(Kaewklin et al. 2018; Zhang et al. 2017). En este sentido, las NPs de Fe;O4 han despertado interés en el area de los
Alimentos por las propiedades que han demostrado en los campos de Medicina y Medio Ambiente, como son
biocompatibilidad, baja toxicidad humana y actividad antimicrobiana. Esta Gltima propiedad, ha sido atribuida
principalmente a su capacidad de producir especies reactivas de oxigeno (ROS) que provocan en los microorganismos
(MOs) estrés oxidativo, permeabilidad de la membrana, dafio en el DNA mediante peroxidacion de los fosfolipidos
poliinsaturados y muerte celular (De Azeredo et al. 2011; Choi et al. 2008; Ruparelia et al. 2008). La actividad
antimicrobiana de este material es potenciada cuando el tamafio de particula se reduce, ya que permite afianzar una
mayor relacion superficie/volumen (Arakha et al. 2015). Adicionalmente, se ha reportado que al ser recubiertas con
surfactantes como la polyvinylpyrrolidina (PVP), le brinda mayor estabilidad a las NPs, haciendo mas efectiva la
produccion de ROS y por ende su efectividad antimicrobiana (Arakha et al. 2015, Rodriguez et al. 2012).

En este sentido, las NPs de Fe;O4 modificadas con polyvinylpyrrolidina (FesO4-PVP) se plantean como una buena
alternativa que permita lograr un mayor rendimiento mediante la inhibicion significativa de MOs, como Pseudomonas
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syringae pv. tomato; bacteria fitopatégena causante de enfermedades, como la peca bacteriana, que representan
grandes pérdidas durante la produccién de tomate. Esta hortaliza es de suma importancia a nivel econémico debido a
que la mayor parte de la produccién es destinada a la exportacion. En la actualidad, la produccion de tomate en México
ha ido en aumento, donde tan solo de 2007 a 2017 incrementd en una tasa promedio anual de 3.6 %, un maximo
historico de 3.47 millones de toneladas (FIRA, 2019).

Con base en lo antes mencionado, en el presente trabajo se propone la utilizacion de NPs de Fe;0s-PVP como
agente antimicrobiano, analizando su potencialidad mediante la caracterizacién fisicoquimica del material y la
evaluacion del efecto antimicrobiano sobre Pseudomonas syringae pv. tomato.

Descripcion del Método

Se emplearon particulas de Fe;04-PVP (Marca Aldrich) a las que se les realiz6 una caracterizacion fisicoquimica
empleando técnicas de DRX, SEM, TEM y DLS.

Los experimentos de DRX (fig 1) se realizaron para identificar las fases cristalinas de los 6xidos de hierro,
registrando los difractogramas de 20° a 90° en 26, empleando un difractdmetro Bruker D8 con lampara de CuK,,
operado a 30 kV y 30 mA. Los difractogramas se usaron para estimar el tamafio del cristal, utilizando la sefial del
plano 3 3 1 mediante la ecuacién de Scherrer (Ecuacién 1):

0.90.1

d= @

- p.Coso

donde d es la longitud promedio del cristal, A la longitud de onda de la radiacion (0.1548 nm), § el ancho a media
altura del pico y 6 la posicion del méaximo del pico de difraccion.

Para analizar el tamafio y la forma de las particulas, se llevaron a cabo analisis de TEM empleando un microscopio
marca JEM, modelo 1230 JEOL. Las muestras se prepararon haciendo una suspensién del polvo en etanol, sonicando
durante 10 minutos, seguido de la adicién de una gota de esta suspension en una rejilla de cobre recubierta de carbon
y permitiendo la evaporacién del disolvente. Estas mismas condiciones se emplearon para los experimentos de SEM.
El tamafio medio de las particulas y la distribucion de tamafio fueron estimados midiendo la dimension interna de al
menos 120 particulas de las fotomicrografias de TEM, como se muestra en la Figura 2a.

Para caracterizar el diametro y la distribucién de tamafio, se llevaron a cabo experimentos de DLS empleando un
equipo marca Malverm, modelo Zetasizer Nano Zsp. Las muestras se prepararon diluyendo 0.5% de NPs de Fe3O4-
PVP en 2 mL de agua, para posteriormente sonicar durante 5 min.

Por otro lado, la evaluacion antimicrobiana se realiz6 mediante curvas de crecimiento, para lo cual se prepararon
preindculos bacterianos de Pseudomonas syringae pv. tomato en medio KB a 28°C con agitacién constante durante
24 h. Posteriormente, en medio KB se disolvieron las NPs de Fe;O4-PVP a diferentes concentraciones (0, 0.10, 0.25,
0.50 y 1.0 mg/mL), para emplearse como tratamientos, los cuales fueron expuestos a radiacion UV por 10 min y
sonicados por 30 min. Como acto seguido, se midid la absorbancia a cada uno de los tratamientos y se inocularon con
la bacteria, realizando una estandarizacion a una absorbancia aproximada de 0.02 y se incubaron a 28°C durante 21 h
con agitacién constante. Las tomas de muestra para la lectura se realizaron cada tres horas, con precipitacion previa
mediante 50 min empleando un iman convencional. La absorbancia se midié en un espectrofotometro UV-vis marca
JENWAY, modelo 6305 a una longitud de onda de 600 nm, empleando como blanco medio KB. Las curvas se
obtuvieron graficando la absorbancia en funcion del tiempo.

Comentarios Finales
Difraccion de Rayos X (DRX)

El difractograma obtenido de los polvos de Fe;04-PVP fue comparado con varios patrones de difraccién de éxido
de hierro (magnetita, maghemita, hematita y goetita) y hierro metalico. Pudo observarse que en los patrones de DRX
de los polvos, se presentaron picos especificos de Fes04 y maghemita, correspondientes a la presencia de ambas fases
en el producto (Figura 1a), (Arakha et al. 2015; Rodriguez et al. 2012). Se realiz6 un analisis mas detallado del pico
de difraccion 3 3 1, en el que se puede apreciar claramente que los picos de difraccion de Fe3O4-PVP concuerda con
el valor de 26 caracteristico de la maghemita, tal y como lo evidencia la Figura 1b. La presencia de maghemita es de
gran interés, debido a que recientemente algunos estudios han reportado, que al igual que la magnetita, este material
podria presentar un potencial efecto antimicrobiano, (Rana et al. 2018).
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Figura 1. Difractogramas de las NPs de Fe;04-PVP. Se operé a 30 kV y 30 mA. a) patrones de difraccion b)
analisis del pico en el plano 3 3 1.

Asi, de acuerdo a la ecuacion de Scherrer, el tamafio del cristal estimado a partir de la ampliacion del plano 3 3 1,
permitié obtener un tamafio de particula de 20.33 nm. Estos resultados fueron confirmados por TEM.

Microscopia Electronica de Transmisién (TEM)

El anélisis por TEM mostr6 que los polvos de Fes04-PVP tienen tamafios en escala nanométrica, con valores
aproximados de 21.78+ 4.51 nm, los cuales resultan muy similares a los obtenidos mediante DRX. Asimismo, las
imagenes que se muestran en la Fig. 2 permiten evidenciar una forma cuasi esférica con una distribucion monomodal
de las NPs de Fe;04-PVP.
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Figura 2. Resultados de TEM de las NPs de Fe;04-PVP, operado a 100 kV y 100,000. X a) Fotomicrografia; b)

Histograma.

Microscopia Electronica de Barrido (SEM)
El analisis de SEM permitié corroborar la forma cuasi esférica de los polvos de FesO4-PVP, tal y como puede
observarse en la Figura 3; resultados que confirman lo observado en los andlisis obtenidos por TEM (Figura 2a).
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Asimismo, pudo observarse que las NPs presentan un fendmeno de aglomeracion, que concuerda con lo observado
por Karami y Chidar en el 2012 y por Rodriguez et al. el en 2015.

- »

Figura 3. Fotomicrografia de SEM de las NPs de FesO4-PVP, obtenida a 25 kV y 80,000 X.

Dispersion Dindmica de Luz (DLS)

En el analisis por DLS, la distribucion del radio hidrodindmico de particula de Fe3s04-PVP mostr6 una distribucion
monomodal (Figura 4) con un tamafio de radio promedio de 289.70 nm, el cual resulta superior al tamafio de particula
que se obtuvo por DRX y TEM. Una probable explicacion que permite entender esta diferencia significativa, puede
ser en funcion de que la técnica DLS no toma en cuenta el tamafio fisico de las particulas como por DRX Y TEM,

sino que mide el radio hidrodinamico de las particulas en las suspensiones, que contempla el radio de la nanoparticula
de Fe;0. y la capa de PVP.
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Figura 4. Distribucion de tamafio del radio hidrodinamico de las NPs de Fe;04-PVP en agua, obtenidas por DLS.

Por lo encontrado en los resultados descritos con anterioridad, podemos mencionar que este material presenta
caracteristicas adecuadas para ser empleado como un material antimicrobiano, principalmente por su tamafio
nanomeétrico y radio hidrodindmico con distribucion monomodal, que puede conferirle una mayor relacion

superficie/volumen que sus homologos en escala micro. Los resultados de la evaluacion antimicrobiana se muestran
en el siguiente apartado.

Efecto de las NPs de Fe;04-PVP sobre el crecimiento de Pseudomonas syringae pv. tomato

Se evaluo la sobrevivencia de Pseudomonas syringae pv. tomato en presencia de las NPs de FesO4-PVP empleando
las concentraciones de 0, 0.10, 0.25, 0.50 y 1.00 mg/mL durante la fase de latencia y exponencial contempladas en un
intervalo de tiempo comprendido entre 0 y 21 h, como se muestra en la Figura 5. Este analisis se enfatiz6 en estas
fases en virtud de que en estas es donde se da la mayor produccion del peroxido de hidrégeno (H202) en todos los
cultivos de organismos aerdbicos (Varela y Grotiuz, 2012). Por esta razén, se esperaria que en estas fases las
nanoparticulas presentaran un mayor efecto antimicrobiano, debido a que el H,O, es necesario para que llevar a cabo
la reaccién de Fenton o ciclo de Haber-Weiss (Reacciones 1y 2), en la que se producen ROS.
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Fe (III) + H,0, = Fe (II) + OH™ + OH’ 1)
Fe (II) + H,0, = Fe (III) + HO, + H* )

Asi, durante el crecimiento de Pseudomonas syringae pv. tomato, se observé que la presencia de las NPs de Fe;Os-
PVP inhibe el crecimiento de la bacteria, presentando mayor efecto a una concentracién de 0.25 mg/mL, sin
diferencias significativas con las concentraciones de 0.10 y 0.50 mg/mL; no obstante, la concentracién de 1.00 mg/mL
mostré6 menor inhibicion, presentando diferencias significativas con las concentraciones antes mencionadas y el
control, como se muestra en la Tabla 1.

6.0

4.0 4

3.0 +

Abs600 (nm)

2.0 +

1.0 A1

0.0 " T T T T T T
0 3 6 9 12 15 18 21
Tiempo (h)
Figura 5. Curva de crecimiento de Peudomonas syringae pv. tomato DC3000 en presencia de NPs de Fe;Os-
PVP. (=) condiciones dptimas de crecimiento (control); (™) concentracion de 0.10 mg/ml; (-~ ) concentracion de
0.25 mg/ml;  (~=) concentracién de 0.50 mg/ml; (-=) concentracién de 1.00 mg/ml.

Esta inhibicidn se puede atribuir a la produccion de ROS, las cuales interrumpen la funcion de la membrana celular
bacteriana al oxidar el glutation, el cual modula los niveles fisioldgicos de ROS y esta involucrado en la respuesta al
estrés oxidativo de la célula, provocando la destruccion de la membrana celular, permitiendo el dafio en el ADN
mediante peroxidacidn de los fosfolipidos poliinsaturados en las células bacterianas y deformacion del contenido del
citoplasma, ocasionando finalmente la muerte celular (Elsharkawy et al. 2018, Arakha et al. 2015, Navale et al. 2015,
Divyapriya et al. 2014, Choi et al. 2008, Ruparelia et al. 2008).

. Tiempo (h)
Tratamiento 0 3 6 9 12 15 18 21
Control 002 + 000 © 006 » 000 ° 017 L 001 © 058 » 002 < 135 & 001 ¢ 206 = 005 < 324 L 029 ¢ 549 . 0.04
010mgmL 002 + 000 > 004 . 001 * 010 . 0.00 ° 034 . 003 > 092 . 004 > 205 . 008 <> 297 . 008 < 331 . 021 °
025mgimL 001 & 000 ** 004 . 0.00 * 009 . 0.00 ** 031 . 002 ** 0.87 . 006 ° 192 . 0.5 > 227 4 0.03 * 3.13 5 016 *
0.50 mg/mL 004 - 001 “ 004 » 001 * 008 » 001 * 028 + 005 * 0.75 + 0.11 * 183 .+ 031 256 + 0.15 ° 341 L 029
27

-

1.00mg/mL 002 =~ 000 ** 006 = 0.00 ° 012 + 003 < 035 = 002 < 1.04 = 002 < 222 . 0.06 + 028 ® 320 + 009 °

Cuadro 1. Absorbancia de la Pseudomonas syringae pv. tomato tratadas con las NPs de Fe;O4-PVP.
Letras diferentes expresan diferencias significativas (0=0.05).

Por otro lado, como otro mecanismo de accion se ha sugerido el efecto bactericida de las NPs de Fe;O. que puede
ser causado por la capacidad de las bacterias de absorber Fe*® y de reducirlo a Fe*? mediante reacciones redox que
permiten generar radicales libres de OH® (De Azeredo et al. 2011, Mashjoor et al. 2018, Regiel et al. 2017). Asimismo,
la liberacion de iones Fe*® y Fe*? de las NPs podrian inhibir la produccion de ATP y la replicacion del ADN para
destruir las células (Gunawan et al. 2011).
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Conclusiones

Se evidenci6é mediante la caracterizacién fisicoquimica de las particulas de Fe3O4-PVP la coexistencia de la Fe304
y maghemita (por DRX), por lo que se esperaba que presentara actividad antimicrobiana, misma que podria estar
potenciada debido su tamafio nanométrico cercano a 20 nm (por DRX y TEM). Asimismo, se evidenci6 su forma
cuasiesférica aglomerada (por TEM y SEM) y distribucién monomodal (por TEM Y DLS). Ademas, se comprobo la
presencia de la capa de PVP, la cual le brinda mayor estabilidad a las NPs, mediante la caracterizacion por DLS, en
la que las NPs presentaron un radio hidrodindmico de 289. 70 nm, superior a lo obtenido por DRX y TEM. Por otro
lado, mediante la evaluacion por curvas de crecimiento, se evidencid el efecto antimicrobiano sobre Pseudomonas
syringae pv. tomato DC3000, con un mayor efecto a la concentracion de 0.25 mg/mL; por lo que este material
nanométrico presenta potencialidad para ser aplicado en la industria agroalimentaria.

Recomendaciones

Se podria plantear la sintesis in situ de NPs de Fe;O4, empleando métodos no convencionales, asi como, estudios
sobre NPs de otros éxidos hierro, como dxido ferroso y hematita, asi como el empleo de diferentes surfactantes como
recubrimiento para estabilizar dichas NPs. Ademas, seria interesante evaluar el efecto antimicrobiano de NPs de Fe;O4
y maghemita sobre otros MOs pat6genos de alimentos y de seres humanos.
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ARQUITECTURA Y EMPATIA EN LA VIVIENDA COLECTIVA:
PROYECTO DE VIVIENDA VERTICAL PARA QUERETARO

M. en Arg. Jorge Humberto Flores Romero?,
Dr. Juan Carlos Lobato Valdespino ? y Dra. Claudia Margarita Garcia Paulin 3

Resumen— Esta investigacion se centra en el desarrollo de herramientas conceptuales que permitan establecer una relacién
empatica con los potenciales usuarios, habitantes contemporaneos, con modos de habitar y conformaciones familiares
contemporaneas, como es posible desarrollar programas arquitecténicos que establezcan estas relaciones empaticas
centradas en los usuarios, asi como el rol del disefio en la construccién de una experiencia integral y memorable para los
habitantes de un proyecto de vivienda vertical para la ciudad de Querétaro.

Los resultados nos muestran como, a través del disefio arquitectdnico centrado en los usuarios (habraken,1960) se
establecen relaciones empaticas, y se desarrollan herramientas que permiten , definir y desarrollar programas y procesos
centrados en los habitantes de las viviendas, planteandonos un entendimiento desde la perspectiva proyectual de las diversas
maneras de habitar la vivienda contemporanea (Montaner, 2000).Concluyendo en una solucién arquitecténica que permite
reflexionar acerca de las diversas estrategias de aproximacion y su relacion con los procesos de disefio enfocados a la
diversidad de formas de vida y de habitar la vivienda contemporanea.

Palabras clave— vivienda colectiva, disefio centrado en usuarios, empatia, proyecto.

Introduccion

Hoy en dia la casa es la tipologia arquitectdnica que tiene un mayor impacto en las ciudades, en las sociedades
y los territorios, de esta manera podemos entender su importancia como principales actores en la configuracion de
ciudades, sin embargo, su complejidad reside no solo en el disefio del hébitat en si como una condicidn de superficie
en metros cuadrados, sino en la manera que impacta a la ciudad, como la suma de viviendas y sus efectos en el
territorio. (Canales, 2017)

La vivienda genérica entendida como un producto, de inversion y de consumo que atiende solamente al
mercado, dejando de lado a los habitantes, han sido politicas de desarrollo alentadas y definidas por los desarrolladores
inmobiliarios que han prevalecido en la escaza planeacion en México (zedillo velasco, 2018) y desde los afios setenta
ha sido implementada y desarrollada como una alternativa a la vivienda publica y privada en los diversos territorios
de nuestros diversos climas y culturas locales, hacia los cuales la vivienda ha resultado indiferente a esas condiciones
contextuales, sin embargo el habitante ideal y el modelo de familia feliz para los cuales fueron planteadas estas
soluciones genéricas, al dia de hoy ya no existen o no hay forma de establecerlos como patrones genéricos para pensar
la vivienda desde una Optica Unica, ante la diversidad de la sociedad del siglo XXI, con cada vez mas géneros por
entender y descubrir, asi como las diferentes etapas por las cuales atraviesan los habitantes a lo largo de su vida desde
la infancia, la juventud, la adultez y la vejez, una diversidad de identidades a lo largo de la vida que la vivienda debe
de ser un reflejo de estas diferencias y asi poder mejorar la vida de las personas.

Asi mismo los diversos y heterogéneos modos de habitar que prevalecen en nuestras sociedades
contemporaneas se diversifican cada vez mas y es necesario que la arquitectura encuentre modos mas adecuados para
abordar estos problemas de disefio y que sean congruentes con su contexto. (Montaner, 2008).

Asi la vivienda hacedora de ciudad la entenderemos como un espacio de complejidad creciente y contenedor de
muchas y diversas capas de analisis y lecturas en la que nos interesa el establecer en qué medida la vivienda es un
resultado de la evolucion entre la familia y los espacios y como puede ser 0 no ser, una respuesta arquitectdnica a las
diversas regiones y territorios.

Estos planteamientos reflexionan acerca de la funcion social de la vivienda, ““...hemos perdido la critica al anteponer
la forma y la tecnologia a lo social. Lo social siempre esta atras...” ;Como se va a disefiar el habitat de las personas,
si nunca es realmente estudiado el habitar? (Suarez Pareyén, Alejandro, Ortiz, Enrique, Romero, Gustavo y Alva,
Ernesto , 2016).

Esta investigacion se centra en el andlisis y desarrollo de herramientas conceptuales que permitan establecer una
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relacién empatica con los potenciales usuarios, habitantes contemporaneos, con modos de habitar y conformaciones
familiares contemporaneas, planteandose las siguientes preguntas como hipotesis de la investigacion y el desarrollo
del proyecto ¢cdmo es posible desarrollar programas arquitectonicos que establezcan estas relaciones empaticas
centradas en los usuarios?, ;cudl es el rol del disefio en la construccion de una experiencia integral y memorable para
los habitantes de un proyecto de vivienda vertical?.
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1. Desarrollo
La circunstancia

El promotor es una empresa local conformada por diferentes socios que buscan diversificar sus
inversiones incidiendo en el competido mercado de vivienda de la ciudad de Querétaro, ubicada al centro
del pais y formando una parte importante de la megalépolis de ciudad de México. Como lo refieren los
medios nacionales “Querétaro es una buena oferta todavia para encontrar lugares en donde construir, se
estan haciendo desarrollos habitacionales y polos de desarrollo industriales de calidad internacional...”
(Estrella, 2019). Actualmente el 75% de la vivienda se concentra en el segmento horizontal y el otro 25%
en el sector vertical, el 60% de proyectos se encuentra en el segmento residencial y residencial plus, es
decir unidades de vivienda con un precio de dos millones 450 mil pesos a cuatro millones de pesos,
actualmente el 80% de las personas que adquieren estos desarrollos lo hacen por motivo de inversion y el
resto retirados de la vida laboral, pero también por nuevas parejas. El reto del proyecto en estas
circunstancias es ¢C6mo impulsar la vivienda vertical, como estrategia de densificacion en nuestras
ciudades medias mexicanas?, si culturalmente no son reconocidas como una alternativa real en el mercado
de la vivienda en estas ciudades, sin embargo, si un mecanismo de especulacion del suelo. “Querétaro con
la cercania con la Ciudad de México somos como un espejo de la Ciudad de México y un nicho de
inversion muy importante para este mercado” (Campos, 2019).

El futuro de nuestras ciudades debera ser multicentrificadas, multifuncionales y densas, en un
mundo que se convierte aceleradamente en poblacidn urbana, en este escenario la densidad es clave en el
disefio de entornos sociales mas sostenible y por densidad entenderemos conceptos tales como el uso mas
eficiente de la tierra, el acceso a fuentes de empleo, transporte y servicios, entre otros., sin embargo, debera
de ir acomparfiada de otras estrategias que privilegien las condiciones del habitat inmediato y deberan de
promover el sentido de comunidad. (Jenks, Mike, Dempsey Nicola, 2005). Segun Lacaton&Vassal la
vivienda social debera de hablar de densidad inteligente o superestructuras con plantas bajas de usos
comerciales o de equipamiento para el entorno comunitario o barrial con una diversidad de tipologias de
vivienda que promueva una diversidad de situaciones en el tiempo. (Carral, 2018)

El sitio y el proyecto.
"Hay gente prisionera en la arquitectura moderna porque los arquitectos les obligan a circular de
una manera determinada, siempre en linea recta". (Tati, 1958)
Jacques Tati
La pelicula mon oncle de Jacques Tati, permite a través del transcurrir de la vida en la ciudad de Paris de
fines de los afios 50°s, dos personajes un tio (personificado por Jacques Tati) y un sobrino hace una aguda
critica al contraste entre dos diferentes mundos con dos diferentes temporalidades, dos maneras de vivir la
ciudad y de entender la arquitectura. Por una parte, la ciudad, en el Paris moderno de los afios 50°s con sus
nuevas arquitecturas y una casa ubicada en los suburbios, centrados en el uso y el predominio del
automavil con una vida urbana desolada, prisioneros de la arquitectura y las ciudades modernas. Mientras
por otra parte el tio que vive en un antiguo barrio francés, ubicado en el casco histérico de la ciudad con
una vibrante y colorida vida urbana donde existe una sélida comunidad de vecinos, centrada en el caminar
y en el andar en bicicleta, les permite tener acceso a lo necesario para llevar su vida cotidiana.

Este predmbulo nos permite plantearnos la siguiente pregunta ¢El disefio de nuestras ciudades, de
nuestros barrios y de nuestras casas, debera ser una respuesta empatica con las personas como habitantes de
nuestra arquitectura? El responder a esta pregunta nos lleva a dos conceptos fundamentales para la
arquitectura y para la construccion de ciudad LA EMPATIA Y EL BIENESTAR.

Estos dos conceptos de empatia y bienestar nos plantean como punto de partida la relacion del
proyecto con la ciudad (ver ilustracion 1 estructura urbana), el sitio se emplaza en el campanario, una zona
de desarrollo urbano privilegiada al este del centro histérico, desarrollado en los ochentas y enclavado en
una loma que lo separa al mismo tiempo que lo acerca al centro histdrico a través de sus vistas. El sitio
designado para el proyecto, se accede subiendo a esta loma ingresando por diversos conjuntos
habitacionales se llega a un terreno de 7424. 38 m2 con una superficie sensiblemente plana que conforma
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casi la mitad de la superficie cayendo en una ladera pronunciada con muy buenas vistas hacia el centro
historico y hacia el boulevard Bernardo Quintana.

Al intentar responder primeramente a esa pregunta de la empatia nos hace claras referencias a la
habitabilidad, a la experiencia del usuario y a sus estilos de vida, siendo congruentes con lo anterior se
plantea el desarrollar un proyecto dirigido a una diversidad de habitantes, congruentes con este contexto
social y cultural particular de Querétaro, como una ciudad media del centro del pais, con la caracteristica de
atraer gran parte de su poblacién, industria y actividades por su cercania con la ciudad de México, de
acuerdo a las estadisticas presentes en el mercado encontramos que las mujeres ocupan un alto porcentaje
de demanda de vivienda, alrededor de un 60.2%, en cuanto a su edad, serian las generaciones X y
millenials, es decir entre 25 y 44 afios, pues son el grupo con mayor capacidad econémica y mejor acceso a
créditos y por el precio seguramente estaremos hablando de un mercado del 14 al 17% para viviendas
ubicadas arriba de tres millones de pesos. (Contreras, 2018)

Como estamos tratando de establecer esa empatia con el mercado existente segmentaremos
nuestros habitantes en un primer grupo que denominaremos inicialmente joven tecndfilo solitario siendo
congruente con las generaciones x y millenials, seguramente un alto porcentaje serdn mujeres, con un rango
de edad de entre 25 y 44 afios. Nuestro segundo grupo seria una joven pareja sin hijos, en el mismo rango
de edad y pudiendo ser parejas del mismo sexo, o heterosexuales, con perro. Nuestro tercer grupo seran las
parejas del nido vacio y solteros mayores, aquellos que buscan una casa mas pequefia una vez que sus hijos
se han ido de casa o solteros mayores divorciados o viudos.

Un gran reto que implica el proyecto es una condicién cultural que tiene que ver con la mayor
oferta de vivienda horizontal del casi 86% sobre 14% de la oferta de vivienda vertical segin la Asociacion
Queretana de Inmobiliarias AQUI. (Obras, 2018), en base a lo anterior, la segunda estrategia que plantea el
proyecto es la casa tradicional versus los departamentos, la casa tradicional en su pedazo de tierra se ve
confrontada con la torre de departamentos, el habitante busca una casa con jardin y mayor terreno propio, el
proyecto replantea la casa tradicional adicionandole un gran jardin, un parque como un gran espacio verde
que permita hacer comunidad entre los diversos habitantes. (ver ilustracion 2 casa tradicional versus
departamentos)

Una de las principales preocupaciones para los inversores era la estaticidad resultado de un
programa estatico, y una serie de perforaciones monétonas que no permitian justamente lo que se deseaba
para el proyecto una torre de viviendas colectivas con un programa hibrido, poroso y dindmico en su
composicién por niveles en ambos sentidos, dando por resultado un edificio méas icénico o memorable para
la ciudad y desde el edificio mismo.

Esta estrategia de porosidades y vistas se convertira en elementos prioritarios que dan lugar a la
forma y a la expresion del edificio manifestado por sus habitantes, dado que exponen el programa
enfatizado y lo conectan con las excelentes vistas a la ciudad y al parque en el nivel de suelo.

Para la torre de departamentos se busco la orientacién éptima para el altiplano central, por lo que se opto
por orientar recAmaras al sureste, ademas de hacer una torre delgada para que resultara simple su
ventilacion y su iluminacion natural con lo que garantiza el adecuado ahorro de energia. ademas de plantear
una estructura de andadores y demas elementos de paisaje vinculados con los elementos clave del paisaje
de la ciudad, el nucleo de circulaciones verticales en la fachada opuesta a las vistas en donde se alojan los
pasillos de circulacion.

Las estrategias mencionadas pretenden hacer comunidad en el edificio y generar espacios de
encuentro y conformar un tejido social diverso y que el edificio sea un reflejo y una expresion singular e
individual de la diversidad de modos de habitar la vivienda del s XXI.

Se conforman cuatro equipos, arquitectura, interiorismo, branding e investigacion de mercado,
estructurados en una relacion completamente horizontal en donde todos tienen la misma jerarquia y
solamente con un objetivo comun el de construir una experiencia integral y memorable para el habitante. Se
parte entonces de un entendimiento de las cualidades propias de los habitantes conceptualizando asi el
proyecto como un gran contenedor de cajas tipograficas, con diferentes fuentes tipogréficas, en cada
espacio y serd necesario reflejar este concepto en el proyecto.
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Al efectuar estos cruces conceptuales entre las diferentes visiones de los miembros de los cuatro
equipos, se concluye y se definen cuatro principales contenidos programaticos que resultarian congruentes
con el perfil psicografico de los habitantes, descrito desde los inicios del proyecto:.

contenido programatico empatia espacial porcentaje
1 SENSUAL JACUZZI Jacuzzi y recamara principal 43%
2 CHEF ALCOBA Alcoba y cocina abierta 31%
3 SOCIAL ESTUDIO Espacios dinamicos y estudio 26%

1.  Sensual Jacuzzi.

La conclusién a escala del espacio interior, plantea dividir el programa en dos grandes zonas de acuerdo a su uso
y su flexibilidad programatica, resultando en un cuerpo de programa suave y flexible dirigido hacia las vistas del
proyecto y un cuerpo de programa mas duro y con una demanda técnica importante, que es necesario agrupar. Se
puede verificar en el primer contenido programatico sensual jacuzzi, que conforma el 43% del total del programa
general, con una empatia espacial en el jacuzzi y en la recamara principal, relacionando la parte sensual del proyecto
con los espacios mas fuertemente vinculados con la corporeidad como lo es el bafio y se hace més enfética la
relacion con el cuerpo a través de un jacuzzi, que implica bafios mas largos y mas disfrutables y sensuales. Por
supuesto la recamara con esa gran carga corpdrea que implica, se le otorga una superficie casi igual a la mitad del
espacio flexible y conectada con el exterior por medio de una gran terraza que hace mas evidente esa empatia. (ver
ilustracion 6 y 7Planta y axonometria sensual jacuzzi)

2. Chef Alcoba.

El segundo contenido programatico del conjunto corresponde a Chef Alcoba conformando el 31 % del total del
programa general, con una empatia espacial en la cocina y el hedonismo implicito en cocinar para los amigos y la
comunidad que genera una cocina abierta, asi como una alcoba para recibir visitas inesperadas y que funcionara
como estudio normalmente. Muy importante la conexion espacial de adentro hacia afuera por medio de la terraza,
que en este prototipo se ubica en el estar y en la cocina comedor como el corazén del proyecto. (ver ilustracion 8
planta Chef Alcoba).

3. Chef Recamara.

El tercer contenido programatico del conjunto corresponde a Chef Recdmara, conformando el 26% del programa
general, con una empatia especial en la cocina y en una recdmara adicional, con el mismo énfasis o0 empatia espacial
centrada en la cocina, pero con una recamara adicional que le resta flexibilidad al arreglo, pero le otorga los
requerimientos programaticos necesarios producto de la investigacion de mercado, es importante destacar la terraza
que se vincula con este ndcleo de proyecto que es la cocina (ver ilustracion 9 planta Chef Recamara)
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llustracién 6 planta sensual jacuzzi

llustracion 7 axonometria sensual jacuzzi
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llustracion 8 planta chef alcoba.
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llustracion 9 planta chef recamara
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Comentarios Finales

Una vez desarrollado el proyecto, que lo podemos entender como la fase de resultados de esta
investigacién, misma que nos permiten plantear la discusidn a lo establecido en la introduccién. Se puede
generalizar que, en el proyecto de vivienda social, los espacios deberan establecer una narrativa de la evolucién de la
relacion entre las familias y sus espacios, como una respuesta a una sociedad heterogénea y cambiante,
observandose en las sociedades contemporaneas un aumento considerable de personas que viven solas y de las
parejas sin hijos en el orden de 25 a 35 afios. La solucion requerida para enfrentar la diversidad tipolégica de la
vivienda radica basicamente en desarrollar mecanismos de flexibilidad como estructuras abiertas de disefio, en las
cuales el arquitecto pierde protagonismo y los habitantes toman la parte protagdnica al incidir en el disefio de sus
espacios de vivienda personales. (Habraken, 2000)

La vivienda sin jerarquias, permitird favorecer la vida comunitaria, asi como la individualidad de cada
habitante, compartiendo la contribucion de los integrantes al trabajo en la cocina y debera procurar mayor intimidad
y por ende un aislamiento acustico con vecinos.

Con relacion a la flexibilidad en la vivienda habria que definirla como la vivienda que se adapta a las
cambiantes necesidades de los usuarios, pero también debera de incluir el potencial para incorporar nuevas
tecnologias al paso del tiempo, para ajustarse a los cambios en el nimero de integrantes, 0 aln para completamente
cambiar el uso de la edificacion de vivienda para algun otro uso. (Till, Jeremy and Schneider Tatjana, 2006). El
disefio de viviendas debera permitir la experimentacion social con nuevos y emergentes modos de vida, la vivienda
sera una respuesta a esta diversidad de modos de habitar, y debera buscar los extremos vitales de sus habitantes
desde los jovenes a los ancianos, asi como considerar el rol laboral de la mujer en nuestras sociedades actuales y las
implicaciones que tiene en la vivienda. El entender los cambios politicos, sociales y econémicos de nuestras
sociedades contemporaneas en el disefio de vivienda colectiva permitira a la arquitectura y al disefio mejorar la vida
de las personas. “La gente es el apoyo y no al revés, y ahi hay una critica muy fuerte hacia la forma dominante de
hacer arquitectura” y por consecuencia a la forma en que se ensefia la arquitectura, también plantea una serie de
oportunidades dirigidas a la ensefianza de la arquitectura en nuestro pais (Suarez Pareydn, Alejandro, Ortiz, Enrique,
Romero, Gustavo y Alva, Ernesto , 2016)

La vivienda colectiva, deberd privilegiar sus relaciones con la ciudad para que les proporcione las
condiciones necesarias para vivir , trabajar y desplazarse con la dignidad que le permite el derecho a la ciudad, para
tener acceso a una mejor calidad de vida . (Harvey, 2012) Es muy importante considerar la existencia de espacios
intermedios o de transicién extension del &mbito privado en lo pablico o en lo comin y viceversa, espacios de
cercania que potencializan los aspectos sociales y comunitarios de las viviendas colectivas haciendo barrio y al
mismo tiempo haciendo ciudad. Estos aspectos estan intimamente ligados a la manera en que el proyecto de
vivienda se vincula con la ciudad, por lo que en este sentido el valor de las plantas bajas y sus conexiones con la
ciudad-comunidad, adquieren la mayor relevancia, asi como las terrazas, plazas y parque al establecer estos
mecanismos de conexion social. Aqui se pone de manifiesto los mecanismos de la arquitectura para establecer una
relacién con los tejidos urbanos en los que se insertan, de ahi la importancia de la relacidn de ciudad y vivienda, que
permite construir tejido arquitecténico, urbano y social para conformar la complejidad inherente a los barrios.

“Es necesario e importante asumir a la flexibilidad como una condicion esencial del espacio habitable”
(Montaner J. M., 2008) esta flexibilidad debera de estar vinculada a la definicion de sistemas constructivos que
permitan la flexibilidad necesaria, como sistemas abiertos y flexibles, que permitan la posibilidad de crecimiento, la
modificacion de las viviendas, asi como la actualizacidon de las instalaciones, colaborando de esta manera los
sistemas constructivos en la adecuacion de espacios a los diversos modos de habitar, permitiendo disefiar la vivienda
bajo las premisas de perfectibilidad, adaptabilidad y flexibilidad, concebido como estructuras abiertas o soportes que
el habitante modificara de acuerdo a sus necesidades. (Habraken, 2000) La experiencia del COVID-19 nos ha puesto
de manifiesto las debilidades en el disefio de la vivienda y la introduccién del trabajo productivo como un factor
fundamental del espacio doméstico, en base a esta experiencia, esperamos capitalizarla en los disefios de
arquitectura colectiva de vivienda post-pandemia.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 487
978-1-939982-58-2

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Referencias

Campos, L. B. (5 de Febrero de 2019). Hay 97 proyectos en Querétaro de vivienda vertical. Diario de Querétaro. Obtenido de
https://www.diariodequeretaro.com.mx/local/hay-97-proyectos-en-queretaro-de-vivienda-vertical-3014956.html

Canales, F. (2017). Vivienda Colectiva en México. El derecho a la arquitectura. Barcelona, Espafia: Gustavo Gili.

Carral, J. (2018). antecedentes de la redensificacion urbana. En i. d. (INFONAVIT), redensificacion urbana (1 ed., pag. 113). ciudad de méxico,
méxico: centro de investigacion para el desarrollo sostenible (CIDS).

Contreras, A. (26 de diciembre de 2018). Mujeres dominan la demanda en el sector inmobiliario de Querétaro. El financiero. Obtenido de
https://www.elfinanciero.com.mx/bajio/mujeres-dominan-la-demanda-en-el-sector-inmobiliario-de-queretaro

Estrella, V. (25 de abril de 2019). Inversionistas inmobiliarios se interesan en Qro. el economista, pag. 1. Obtenido de
https://www.eleconomista.com.mx/estados/Inversionistas-inmobiliarios-se-interesan-en-Qro-20190425-0007.html

Habraken, N. J. (2000). El Disefio de Soportes (GG Reprints ed.). Barcelona, Espafia: Gustavo Gili.

Harvey, D. (2012). REBEL CITIES. From the right to the city to the urban revolution (1 ed.). London, UK: Verso.

Jenks, Mike, Dempsey Nicola. (2005). Future Forms and Design for Sustainable Cities. (Elsevier, Ed.) Oxford, UK: Architectural Press.
Montaner, J. M. (2008). Habitar el presente. Barcelona : Edicions UPC.

Montaner, J. M. (2015). La arquitectura de la vivienda colectiva (1 ed.). Barcelona, Espafia: Reverté.

Obras. (30 de 11 de 2018). La vivienda horizontal protagoniza la oferta en Querétaro. (G. Expansién, Ed.) Obras, 1. Obtenido de
https://obrasweb.mx/inmobiliario/2018/10/30/la-vivienda-horizontal-protagoniza-la-oferta-en-queretaro

Suérez Pareyén, Alejandro, Ortiz, Enrique, Romero, Gustavo y Alva, Ernesto . (noviembre de 2016). La funcion social de la vivienda. vivienda
infonavit, 1(1), 103.

Tati, J. (Escritor), & Tati, J. (Direccion). (1958). Mon Oncle [Pelicula].

Till, Jeremy and Schneider Tatjana. (03 de octubre de 2006). Flexible housing: the means to the end. Architectural Research Quarterly, 9(3-4), 9.
doi:DOI: 10.1017/S1359135505000345

zedillo velasco, c. (2018). re(utilizar, plantear, pensar, valorar, densificar). En i. d. INFONAVIT), redensificacion urbana (1 ed., pag. 113).
ciudad de méxico, méxico: centro de investigacion para el desarrollo sostenible (CIDS).

Notas Biogréaficas
M en Arg. Jorge Humberto Flores Romero

Maestria en Disefio Arquitectonico Certificado internacionalmente FCARM TLC/APEC MXN-0176/11..
Conferencista en foros y congresos nacionales e internacionales de arquitectura. Coordinador de la Maestria en
Disefio Avanzado (MDA) desde el 2014 hasta el 2017, en la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Arquitectura de la UMSNH.. Profesor investigador de medio tiempo adscrito a la Facultad de Arquitectura de la
UMSNH desde 1991. Ha sido catedratico de la carrera de arquitectura de las universidades VVasco de Quirogay La
Salle, participando con la direccién de talleres de proyectos y tesis de licenciatura. Dirige PRAXIS academics,
organismo que vincula estudios de posgrado con la investigacion aplicada, elemento de conexion y de reflexion que
permite vincular la academia con una vision desde la practica de la arquitectura, con varias publicaciones.
Experiencia en proyectos de vivienda, comercial, entretenimiento, educativos, hospitalarios, disefios de interiores y
mobiliario.

Dr. Juan Carlos Lobato Valdespino

Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura de la UMSNH. Maestria en
Arquitectura en la Facultad de Arquitectura de la UNAM. Diplomado en Estudios Avanzados en Proyectos
Arquitectdnicos en la Universidad Politécnica de Catalufia. Doctorado en Arquitectura en Facultad de Arquitectura
de la UNAM. Proyectista, constructor y supervisor de obras arquitectdnicas en diferentes despachos. Investigador en
la linea de procesos digitales, ensefianza y teorizacion del disefio arquitectonico. Ex director de la Facultad de
Arquitectura de la UMSNH.

Dra. Claudia Margarita Garcia Paulin

Doctora en Gestion y Valoracién Urbana por la UP de Catalufia. Posdoctorado en la Maestria de Desarrollo
Local de la UMSNH. Es profesor titular de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo. Investigador del Gobierno del Estado de Michoacan 2019-2022. Con linea de Investigacion de
Ciencias Sociales, campo Geografia, disciplina Estudios Urbanos, sub disciplina Planeacion y Desarrollo y
especialidad en Sistemas de Informacion Geografica, Urbanismo y Territorio.La Lic. Maria Jesus Gonzéalez es
profesora de Ing. Industrial en Red Blue University de San Antonio TX. Ha registrado 16 patentes de robética. Sus
articulos han aparecido en revistas como Industrial Engineering Applications, Journal of Educational Technologies,
y Texan Engineering Abstracts. Sus servicios de consultoria son en las &reas de Lean, Control de la Calidad, y
Produccién Total.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 488
978-1-939982-58-2



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Representacion de la zona arqueologica de Tecoaque con realidad
aumentada

Estefania Raquel Flores Tamayo!, Gonzalo Ramirez Martinez? y
Dra. Marva Angelica Mora Lumbreras®

Resumen— La Zona Arqueolégica de Tecoaque cuenta con una gran importancia cultural, debido a la ruta comercial
durante su auge, ademas de la historia que guarda, recientemente se inauguro al publico, lo que la hace muy valiosa. Por
su importancia cultural, se ha planeado desarrollar el proyecto “Zona Arqueoldgica de Tecoaque con Realidad
Aumentada”, el proyecto cuenta con una aplicacién mévil para Android que dispone de informacion, audios, y fotografias
de los sitios relevantes de la zona, y modelados 3D sobre algunos de los templos y plataformas ceremoniales de Tecoaque.

Palabras clave—Zona Arqueoldgica, Realidad Aumentada, Modelados 3D, Aplicacién Movil, Tecoaque.

Introduccion

Este proyecto estd enfocado en la Zona Arqueoldgica de Tecoaque localizada en Calpulalpan en el estado de
Tlaxcala. Tecoaque fue abierto al publico oficialmente hasta el 28 de noviembre de 2010 y cuenta con una gran
importancia cultural dado a la ubicacion en la que se encuentra, que durante su auge tuvo rutas comerciales con
Teotihuacan, Texcoco y Tenochtitlan, ademas de otro aspecto importante del lugar es la captura de una caravana
espafiola que formé parte de la expedicién de Panfilo de Narvaez, ya que, datos arqueoldgicos comprueban la
historia con hallazgos de hombres, mujeres y nifios espafioles, negros y mulatos que formaban parte de dicha
caravana.

Este proyecto esta compuesto de:
e Modelados en 3D de cinco templos y plataformas ceremoniales de la Zona Arqueolégica
e Informacion presentada en texto y audio
e Realidad Aumentada
e Galeria con fotografias
e  Seccion de ayuda

Objetivo
Implementar una aplicacién mavil con realidad aumentada, recreando y reconstruyendo en 3D cinco
Templos del sitio que actualmente estan en ruinas, dentro del contenido se incluye: audios informativos e imagenes
del sitio para hacerla interactiva.

Marco Teorico
En este capitulo se proporcionard una introduccion de los conceptos necesarios para poder entender el
desarrollo de la Zona Arqueoldgica de Tecoaque con Realidad Aumentada. Se exhiben los siguientes tres conceptos:
Realidad Aumentada, Tecoaque.
1. Tecoaque

Tecoaque, antes llamado Zultepec proviene del vocablo nahuatl y cual significado hasta ahora ha sido
interpretado como “lugar en donde se comieron a los sefiores o dioses” es un sitio arqueolégico
mesoamericano, que se encuentra ubicado en el municipio de Calpulalpan en el occidente del estado
mexicano de Tlaxcala (INAH, 2018).
2. Realidad Aumentada

“La realidad aumentada consiste en combinar el mundo real con el virtual mediante un proceso
informatico, enriqueciendo la experiencia visual y mejorando la calidad de comunicacion” (G. Bejerano,
2014).

! Estefania Raquel Flores Tamayo, estudiante de Ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, Tlaxcala.
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3. Modelados 3D
Modelar 3D es un proceso de desarrollo que permite la creacion de objetos tridimensionales y digitales
utilizando tecnologia de cobmputo. A este proceso se le compara con esculpir con cincel o martillo o con
yeso, pero, en este caso, se utilizan componentes de hardware y se realiza por medio de programas que
de cdmputo 3D que hacen uso de los contornos y sélidos.
Existen varias técnicas comunes para crear modelos 3D estas son elegidas dependiendo de lo que se va a
modelar, ya sea, un modelaje de figuras simples que podrian realizarse por medio de poligonos o figuras
mas complejas realizadas a partir de contornos (INFAIMON, 2018)
El conocer estas diversas técnicas nos ayudaran a escoger cual es mejor para hacer los modelados que
serén utilizados para este proyecto.

Diagrama general del sistema
En la Figura 2 se muestra el diagrama general del sistema, propuesto para el desarrollo. El cual muestra las
partes que involucra la aplicacion movil, desde la pantalla principal, hasta lo que contendra cada uno de los
apartados dentro de la aplicacion.

Puntos de
interes
Informacion
Texto e
imagenes
Modelados
Realidad 3D
Interfaz Pa?ntélla Aumentada
principal Audio
Galeria .
Fotografica Fotografias

Figura 1 Diagrama general del sistema

Descripcion de la aplicacion
En esta aplicacion se desarrolld el proyecto sobre la “Zona Arqueoldgica de Tecoaque con Realidad

Aumentada” en donde la aplicacién opera la Realidad Aumentada y la parte descriptiva con texto, imagenes y audio.
Los usuarios en la aplicacion tendrén las siguientes opciones:

. Informacion

. Realidad Aumentada

. Galeria Fotografica

. Ayuda

Interfaz de Usuario
Inicio.

La interfaz de inicio cuenta con cinco botones entre los cuales el usuario puede escoger entre diferentes
acciones a realizar dentro de la aplicacién, como visualizar informacion sobre ciertos puntos de la zona, escuchar la
narracion del texto con la informacion, visualizar una galeria fotogréfica de la zona arqueoldgica y del museo, hacer
uso de la cAmara para la opcion de Realidad Aumentada, y un boton de ayuda.
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Informacidn.
A continuacion, se presenta la interfaz de informacion que se conforma por una serie de botones con los
nombres de algunos de los templos y plataformas ceremoniales.

TEMPLO DE MICTLANTECUHTLI

TEMPLO DE TLALOC
PLATAFORMA CEREMONIAL DEL FUEGO

TEMPLO DE TEZCATLIPOCA

TEMPLO DE EHECATL-QUETZALCOATL

VOLVER

Figura 2 Menu que se muestra en la secién de informacion

Seguido de que el usuario ha seleccionado una de las opciones, se presenta una interfaz con el nombre del templo
o plataforma ceremonial escogida previamente, una fotografia e informacion referente.

Galeria.

La interfaz de galeria se conforma por dos opciones, ya sean fotografias del museo o de la zona
arqueoldgica de Tecoaque. Dependiendo de la galeria que el usuario decida visualizar se mostraran las fotografias
conforme al usuario deslice la pantalla de derecha a izquierda.

Realidad Aumentada.
En esta interfaz se hace uso de la cdmara para mostrar la realidad aumentada, por medio de marcadores que
son reconocidos por la aplicacion, mostrando un objeto 3D.

2 e
£ vuforia

Figura 3 Templo de Ehécatl-Quetzalcéatl en Realidad Aumentada
Dedicado al dios del viento, Ehécatl-Quetzalcdatl, se conformaba por cuatro cuerpos circulares y un templo

superior debido a que la deidad se manifestaba en forma de remolinos de viento, limpiando los caminos por los que
llegaba el dios del agua, Tlaloc, al que se le ofrecian frutas y sustancias olorosas que el viento dispersaba.
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El acceso hacia la parte superior de este Templo es por el este, lugar donde nace el sol joven y el lucero del alba;
su posicion en la Plaza Central es al oeste, lugar por donde Venus, como lucero vespertino, ingresaba al inframundo
acompafiando al sol.

Los elementos y signos decorativos que destacan son los alusivos a Mayahuel, diosa del Maguey, la que viviendo
en el cielo se fug6 con Quetzalcoatl para transformarse, a su muerte, en una de las plantas mas importantes del
mundo mesoamericano, que daban los hombres la bebida Sagrada, el pulque (Tecoaque, 2020).

Entre los elementos que se recuperaron en las investigaciones arqueoldgicas destacan un porta estandartes con
forma similar a la planta del maguey y una gran variedad de vasijas fitomorfas similares a esta planta

\ViSlrelgle|

e~
=

Figura 4 Templo Mictlantecuhtli en Realidad Aumentada

Aqui se celebran rituales y ceremonias como parte del culto a Mictlantecuhtli, Dios de la muerte sefior de
Mictlan, “lugar de los muertos”.

Lugar al que se dirigian los muertos, se relacionaban con el tipo de muerte, los guerreros que fallecian en la
guerra o sacrificio, los comerciantes que moria durante sus travesias de negocios y las mujeres que perecian en el
parto se trasladaban a la casa del sol. Las personas que morian por causas relacionadas con el agua, partian al
Tlalocan, “paraiso del dios del agua”; los de causas naturales al Mictlan y los nifios al Xochiatlanlpan, “lugar de la
tierra de las flores” (Tecoaque, 2020).

Figura 5 Templo de Tlaloc en Realidad Aumentada

Dedicado a Tlaloc, dios del agua y patrén de la agricultura, destaca por su tamafio equilibrio arquitectdnico, asi
como por su dominio visual sobre los otros templos y estructuras. En su interior se localiz6 un pequefio altar, en
donde se deposité una ofrenda a Tlaloc, conformada por una vasija pintada de color azul y decorada con lineas
negras, un fragmento de hematita acompafiado con azufre, materiales extraidos del volcan Popocatépetl que se
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relacionan con el fuego, ademas de algunas espinas de erizo de mar y dos cuentas elaboradas en concha, las que
formaban parte de un culto acuético.

La presencia de elementos acuéticos y de fuego manifiestan la dualidad complementaria del mundo
mesoamericano (Tecoaque, 2020).

Figura 6 Plataforma ceremonial de fuego en Realidad Aumentada

Aqui se mantenia el fuego ceremonial, caracteristico de los templos mesoamericanos. En los tlecuiles, fogones,
se quemaba incienso o copal, ademas de otros materiales para que el humo alcanzara a los dioses que habitaban en la
region celeste, entre ellos Xiuhtecuhtli, dios del fuego. El fuego y el agua se consideraron como purificadores;
elementos que de acuerdo con la tradicion fueron creados por Quetzalcoatl y Huitzilopochtli después de formar la
tierra.

Alrededor de cada 52 afios, se apagaban todos los fogones de la regién y se encendia uno nuevo en el pecho de
un prisionero en el Cerro de la Estrella, Iztapalapa, de donde partia a los diversos lugares. En Zultépetl el fuego se
recibia en el templo principal y de alli se distribuia a otros sitios, al igual que a las casas de sus habitantes
(Tecoaque, 2020).

Figura 7 Templo de Tezcatlipoca en Realidad Aumentada

Aqui se rendia culto al dios Tezcatlipoca, espejo humeante, considerado invisible y poderoso por desplazarse en
cualquier lugar, asi como por otorgar riqueza y quitarla si se enojaba. En la fiesta de este Dios el sacerdote del
Templo encendia incienso y lo ofrecia a las cuatro partes del mundo: norte, sur, este y oeste; también subian al joven
que seria sacrificado al tiempo que tocaban la flauta y continuaba ofreciendo incienso, después de lo cual se retiraba
a su habitacion (Tecoaque, 2020).
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Ayuda.

Se muestra informacién relacionada con la aplicacién y sus desarrolladores. Igualmente se contiene una
explicacién del uso adecuado de la camara con los marcadores. La interfaz de galeria se conforma por dos opciones,
ya sean fotografias del museo o de la zona arqueoldgica de Tecoaque. Dependiendo de la galeria que el usuario
decida visualizar se mostraran las fotografias conforme al usuario deslice la pantalla de derecha a izquierda.

Resultados y Pruebas.

Durante las pruebas se realizaron revisiones de los diferentes Modelos 3D, en este caso se revisd que no tuvieran
errores, en cuanto a su estructura y el parecido que tenian con los originales. De igual manera se realizaron pruebas
en base a la aplicacion, probando los diferentes botones, pantallas y audios que contiene, dando como resultado el
correcto funcionamiento de la misma, ya por Gltimo se realizaron pruebas con 30 usuarios en un rango de edad de
entre 15 y 40 afios obteniendo un estimado 90% de aceptacion de la aplicacion.

Conclusiones.

Con la realizacion de este proyecto se ha trabajado de cerca con la Realidad Aumentada y ahora se tiene
conocimiento de que esta herramienta esta tomando fuerza debido a que la tecnologia ha evolucionado, ademas, esta
tecnologia tiene como fin encontrar mejores formas de realizar la interaccion humano-computadora, para hacer la
més comoda, fluida y facil de manejar para el usuario.

Con el conocimiento adquirido de algunas aplicaciones sobre Zonas Arqueoldgicas que utilizan la Realidad
Aumentada, comprobamos que este tipo de aplicaciones son de interés para los usuarios de dispositivos moviles.

Las herramientas de Blender y Unity resultaron de bastante utilidad para la realizacién del proyecto, cumpliendo con
las expectativas de trabajo que se tenia sobre dichas herramientas para implementar la Realidad Aumentada.
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EFECTIVIDAD EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO CON
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE B-LEARNING

Dr. Jests Mario Flores Verduzco?, Dra. Aurora Moyano Gonzalez?, Dr. Jorge Refugio Reyna De La Rosa®,
M.C. Jorge Armando Llamas Esparza® e Ing. Agustin Figueroa Ortega®

Resumen—EI presente estudio de investigacion aborda la efectividad en el rendimiento académico con estrategias de
ensefianza-aprendizaje b-learning. Se realizd una intervencion académica con la implementacion de estrategias de
aprendizaje b-learning en la asignatura de mediciones eléctricas de la carrera de ingenieria electronica. Asi mismo, se llevo
a cabo un estudio correlacional, donde la variable independiente fue la estrategia de ensefianza aprendizaje a través de
modulos b-learning y la dependiente el nivel de rendimiento académico, la efectividad del curso en los estudiantes.

El analisis de los resultados demostrd que las estrategias de aprendizaje b-learning resultaron efectivas para el logro de los
objetivos educacionales del curso de mediciones eléctricas, sin embargo no fue posible afirmar que dichas estrategias son
mas efectivas que las tradicionales, aun cuando se identific6 una menor dispersion en los resultados de rendimiento
académico de los estudiantes.

Palabras clave— b-learning, rendimiento académico, plataforma virtual moodle, efectividad, ensefianza y aprendizaje.

Introduccion
En el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), anteriormente Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gicos (SNIT),
se actualizaron los procesos, los planes y programas de estudio. El trabajo de sus comunidades, cuerpos colegiados y
directivos dio origen al Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales,
el cual se elaboré considerando las tendencias actuales en la educacion superior, con énfasis en la aplicacion de
conocimientos a situaciones especificas para resolver problemas reales, la gestion de informacidn e interaccion entre
distintas areas de conocimiento, el trabajo en equipo e interdisciplinario, el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, las técnicas autodidactas y la reflexion ética, para lograr la formacion y el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes (Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica, 2012).
Por otra parte, en un estudio realizado por De Garay (2003) se afirma que la gran mayoria de estudiantes de nuevo
ingreso de las universidades tecnoldgicas de México no cuenta con los habitos de estudio y de trabajo escolar suficiente
y necesario para cursar exitosamente la educacion superior.
En razon de lo anterior, se identifica una problematica asociada al cambio de modelo educativo, a la necesidad de
implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje innovadoras y acordes al mismo en los cursos de ingenieria, y
finalmente a la realizacién de estudios para determinar su efectividad en el rendimiento académico. Asimismo, en
razén de lo anterior, el comité académico del instituto tecnoldgico ha manifestado su interés por promover el desarrollo
e implementacién de estrategias innovadoras de ensefianza-aprendizaje y la realizacion de estudios que evalien los
resultados del aprendizaje de los estudiantes a través de estrategias de ensefianza distintas a las tradicionales.
En este sentido se pretende realizar un estudio, fundamentado en la intervencién académica de la asignatura
mediciones eléctricas, utilizando b-learningcomo estrategia de aprendizaje para determinar su eficacia en el
rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes.
Aunque se han desarrollado algunas investigaciones en institutos tecnoldgicos y centros que forman parte del TecNM,
no existen suficientes estudios sobre la utilizacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizando una plataforma
virtual o un modelo hibrido (b-learning) y su eficacia en el rendimiento académico y en la satisfaccion de los
estudiantes.
En el instituto tecnoldgico de Chetumal, Garcia, Cohuo y Aguilar (2011) realizaron un estudio de caso, donde el b-
learning asume un importante rol como herramienta de ensefianza en el centro de idiomas y donde el uso de las
tecnologias de la informacidn y comunicaciones probo ser efectiva como un medio para alcanzar los objetivos
educacionales.
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Por su parte en el instituto tecnoldgico de Celaya, segun el estudio realizado por Villalon, Calderon, Cano y Villalobos
(2012), el uso de la plataforma virtual Moodle en el area de ciencias basicas, “como una herramienta complementaria
a los cursos presenciales, favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes” (p.110). Ademas se destaca
el desarrollo de competencias genéricas en las asignaturas, asi como la satisfaccion de los estudiantes por aprender
utilizando dicha herramienta.
Los casos anteriores muestran la relevancia del tema para algunas instituciones pertenecientes al TecNM, sin embargo
no se encontrd evidencia, en el instituto tecnolégico donde se efectuard este estudio, de la realizacion de
investigaciones relacionadas con la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizando una plataforma
virtual.
Blended learning. Es una modalidad educativa que supone un cambio en las estrategias de ensefiar y aprender, al
incorporar en su disefio instruccional una fusion de actividades formativas en linea con actividades educativas
presenciales. El aprendizaje hibrido, como también se conoce el b-learning, es un modelo flexible en tiempo, espacio
y contenidos cuyas estrategias de ensefianza-aprendizaje permiten la interaccion y construccion del conocimiento para
el logro de competencias y objetivos (Turpo, 2012).
Rendimiento académico. Para Tonconi (2010) el aprovechamiento o rendimiento académico es un indicador del
aprendizaje alcanzado por el estudiante, que representa el nivel de eficacia en el logro de los objetivos curriculares
establecidos en los programas de las diversas asignaturas. Ademas, refleja el grado de logro que han tenido los
estudiantes respecto a la asimilacion y comprension de los contenidos docentes; es decir, “lo que el estudiante ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion, y define de un modo u otro el éxito o fracaso
en el estudio” (Garcia, Lopez de Castro, & Rivero, 2014, p. 273).
El proposito de esta investigacion es determinar la efectividad en el rendimiento académico de los estudiantes de la
asignatura de mediciones eléctricas, impartido con estrategias de ensefianza-aprendizaje b-learning, acordes al Modelo
Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales y a los objetivos curriculares de
la carrera de ingenieria electronica.

Descripcion del Método
Para la realizacion de este estudio, y cumplir con el objetivo de esta investigacion, que es determinar la efectividad en
el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de mediciones eléctricas, impartido con estrategias de
enseflanza-aprendizaje en b-learning, se considerd un enfoque metodoldgico cuantitativo, y de disefio cuasi
experimental donde se utilizaron estrategias de aprendizaje en un entorno mixto, esto es, presencial y virtual, para
observar los resultados del aprendizaje y la satisfaccion en los estudiantes de una asignatura. Se llevo a cabo un estudio
correlacional, donde la variable independiente fue la estrategia de ensefianza aprendizaje a través de maédulos b-
learning y la dependiente el nivel de aprendizaje o aprovechamiento de los estudiantes.
Este estudio estuvo caracterizado por la recoleccién y andlisis de datos para responder las preguntas de investigacién
por medio del registro, la medicion numérica, y la utilizacién de la estadistica para buscar las pautas de
comportamiento de cierta poblacién (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2010).
Segun la clasificacién de Herndndez-Sampieri et al. (2010), se llevé a cabo un estudio transversal con dos grupos, un
grupo experimental y otro control, los datos se obtuvieron al aplicar un instrumento mediante una pre-prueba y una
pos-prueba al término de la unidad de aprendizaje, con la intencidn de dimensionar las variables, analizar su incidencia
y establecer sus relaciones. Ademas se utilizaron instrumentos especificos para medir el aprendizaje observado en el
estudiante para cada objetivo de aprendizaje de una unidad de la asignatura, por lo que el rendimiento académico fue
medido con instrumentos acordes a los objetivos instruccionales de cada actividad y unidad de aprendizaje.
Para validar los instrumentos se contd con la participacion de tres profesores expertos en investigacion educativa y
que tienen amplia experiencia como instructores de cursos en linea en la institucion. Las aportaciones de los expertos
fueron consideradas para su inclusidn en las versiones finales de los instrumentos.
Asimismo, la confiabilidad del instrumento se desarroll6 una prueba piloto, con la participacidn de 15 estudiantes de
la carrera de ingenieria electronica del Tecnoldgico. Los resultados obtenidos en dicha prueba arrojaron un resultado
satisfactorio de confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.811 (Creswell, 2013).

Resultados
En primera instancia, se establece la existencia de una diferencia significativa entre la variable rendimiento académico,
es decir, la calificacién obtenida y las estrategias de aprendizaje utilizadas por lo que se compararon las medias de
ambos grupos antes y después de su implementacion. En las tablas 1 y 2 se presenta el nimero de estudiantes
participantes asi como las estadisticas descriptivas de las unidades de la asignatura 3 y 4 respectivamente, en dos
momentos distintos, antes y después de la prueba.
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Grupo A, control, n =31 Grupo B, experimental, n = 29
Estadisticas Calificacion Calificacién Calificacién Calificacion
Descriptivas Pre-prueba Post-prueba Pre-prueba Post-prueba
Media 55.3448 87.9032 48.6452 83.0000
Mediana 58.0000 94.0000 55.0000 85.0000
Moda 56.00 96.00 65.00 85.00
Desviacion 12.97601 12.77329 18.86363 9.89228
Estandar
Varianza 168.377 163.157 355.837 97.857
Minimo 25.00 60.00 22.00 57.00
Maximo 72.00 99.00 72.00 96.00

Cuadro 1. Estadisticas descriptivas. Unidad 3.

Los resultados para la unidad 3 muestran que en promedio los estudiantes del grupo A, al cual se le consider6 como
grupo control, obtuvieron en la pre-prueba un porcentaje cercano a 55 en una escala de 0 a 100 (n = 55.34) y que al
ordenar la calificacion de menor a mayor o viceversa, el valor que se encuentra en medio, 0 sea la mediana es igual a
58. El resultado que mas se present6 fue de 56 (moda). El grado de dispersidn o variabilidad fue de 12.97 (desviacion
estandar). En tanto este grupo obtuvo un promedio cercano a 88 por ciento (u = 87.9) como resultado final en esta
unidad, con una desviacion estandar de 12.77.

Asi mismo, en la unidad 3 los estudiantes del grupo B, considerado grupo experimental, obtuvieron en la pre-prueba
un porcentaje cercano a 49 (u = 48.64), una mediana de 55, una moda de 65 y una desviacion estandar de 18.86. Una
vez realizadas las actividades de aprendizaje b-learning este grupo obtuvo un promedio de 83 por ciento como
resultado final en esta unidad, con una desviacion estandar de 9.89.

Grupo B, control, n =29 Grupo A, experimental, n =31
Estadisticas Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Descriptivas Pre-prueba Post-prueba Pre-prueba Post-prueba
Media 51.0000 81.4138 63.0690 88.3548
Mediana 52.0000 81.0000 64.0000 88.0000
Moda 48.00 80.00 58.00 87.00
Desviacion 12.72530 6.29352 6.59508 3.70179
Estandar
Varianza 161.933 39.608 43.495 13.703
Minimo 24.00 72.00 52.00 83.00
Méximo 72.00 93.00 73.00 97.00

Cuadro 2. Estadisticas descriptivas. Unidad 4

Los resultados para la unidad 4 muestran que los estudiantes del grupo B, en este caso del grupo control, obtuvieron
en la pre-prueba una media de 51 por ciento, mediana igual a 52, moda de 48 y la desviacion estandar de 12.72. En
tanto este grupo obtuvo un promedio de 81.41 como resultado final en esta unidad, con una desviacion estandar de
6.29. Del mismo modo, en la unidad 4 los estudiantes del grupo A, identificado como grupo experimental, obtuvieron
en la pre-prueba un porcentaje promedio cercano a 63, una mediana de 64, moda de 65 y desviacion estandar de 6.59.
Habiendo realizado las actividades de aprendizaje b-learning este grupo obtuvo un promedio final de 88.35, con una
desviacion estandar de 3.7.

Con el objeto de identificar la existencia de una diferencia significativa entre la variable rendimiento académico de
los dos grupos, se realizé una prueba t de student para una sola muestra donde se compararon los resultados post-
prueba entre el grupo control y el experimental. Las medias de ambos grupos se compararon antes y después de realizar
las actividades de aprendizaje. En el cuadro 3 se muestran los resultados para la unidad 3, considerando al grupo A
como control y al grupo B como experimental. El valor de prueba atafie a la media de las calificaciones del grupo B.

t gl Sig. Diferencia 95% Intervalo de confianza
(bilateral) de medias para la diferencia
Calificacion Post- inferior superior
Prueba 2.137 30 041 4.90323 .2179 9.5885

Cuadro 3. Prueba t de comparacion de las medias de los puntajes globales en la post-prueba de la unidad 3
entre el grupo B (experimental) y grupo A (control). Valor de prueba = 83
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El promedio de calificaciones finales de los estudiantes del grupo A en la unidad 3 fue de 87. 9 (u = 87.9032). La t
estadistica fue de 2.137 y el valor de significancia p = .041. Con el resultado obtenido se identifica que la media del
rendimiento académico del grupo A es significativamente superior a la media de referencia correspondiente al grupo
B, puesto que p > 0.05, ya que la media obtenida es de 87.9 y la media de prueba o de referencia es de 83.

En el cuadro 4 se muestran los resultados para la unidad 4, considerando ahora el grupo A como experimental y el
grupo B como control. El valor de prueba corresponde a la media de las calificaciones del grupo A.

El promedio de calificaciones finales de los estudiantes del grupo B en la unidad 4 fue de 81.4 (u=81.4138). Lat
estadistica fue de -5.939 y el valor de significancia p = .000. Con este resultado se identifica que la media del
rendimiento académico del grupo B es significativamente menor a la media de referencia correspondiente al grupo A,
puesto que p < 0.05, ya que la media obtenida es de 81.4 y la media de prueba o de referencia es de 88.3.

Valor de prueba = 88.3548
t o] Sig. Diferencia de 95% Intervalo de confianza
(bilateral) medias para la diferencia
Calificacion Post- inferior superior
Prueba (Grupo A) -5.939 28 .000 -6.94101 -9.3349 -4.5471

Cuadro 4. Prueba t de comparacion de las medias de los puntajes globales en la pos-prueba de la unidad 4
entre el grupo A (experimental) y grupo B (control).

Posteriormente se realiz6 un analisis de varianza (ANOVA) de un factor, con el objetivo de comparar las medias de
las variables del rendimiento académico antes y después del tratamiento.

El cuadro 5 muestra el resultado del ANOVA en el rendimiento académico en la unidad 3 de ambos grupos, previo al
tratamiento. El valor estadistico F tiene un nivel de significancia mayor a 0.05, por tanto puede considerarse que no
existen diferencias significativas entre las dos variables.

Modelo Suma de cuadrados ol Media F Sig.
cuadrética

Inter-grupos 3944.718 21 187.844 1.708 .240

Intra-grupos 769.833 7 109.976

Total 4714.552 28

Cuadro 5. Prueba ANOVA entre el rendimiento académico de los grupos A'y B en la unidad 3
antes del tratamiento.

Similarmente el cuadro 6 muestra el resultado del ANOVA en el rendimiento académico en la unidad 3 de ambos
grupos, posterior al tratamiento. De nueva cuenta el valor estadistico F tiene un nivel de significancia mayor a 0.05,
por tanto puede considerarse que no existen diferencias significativas entre las variables.

Modelo Suma de cuadrados o] Media F Sig.
cuadrética

Inter-grupos 2923.126 18 162.396 .835 .646

Intra-grupos 1944.667 10 194.467

Total 4867.793 28

Cuadro 6. Prueba ANOVA entre el rendimiento académico de los grupos A'y B en la unidad 3
después del tratamiento

En el cuadro 7 se muestra el resultado de la prueba ANOVA en el rendimiento académico en la unidad 4 de los dos
grupos, antes del tratamiento. El valor estadistico F tiene un nivel de significancia mayor a 0.05, por tanto puede

considerarse que no existen diferencias significativas entre las dos variables.

Modelo Suma de cuadrados o] Media F Sig.
cuadrética

Inter-grupos 2286.411 16 142.901 .813 .657

Intra-grupos 2110.417 12 175.868

Total 4396.828 28

Cuadro 7. Prueba ANOVA entre el rendimiento académico de los grupos A 'y B en la unidad 4 antes del tratamiento
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Finalmente en el cuadro 8 se muestra el resultado de la prueba ANOVA en el rendimiento académico en la unidad 4
de los dos grupos, después del tratamiento. En este caso nuevamente el valor estadistico F tiene un nivel de
significancia mayor a 0.05, por tanto puede considerarse que no existen diferencias significativas entre las dos
variables.

Modelo Suma de cuadrados o] Media F Sig.
cuadrética

Inter-grupos 153.918 14 10.994 .783 .673

Intra-grupos 196.633 14 14.045

Total 350.552 28

Cuadro 8. Prueba ANOVA entre el rendimiento académico de los grupos Ay B en la unidad 4
después del tratamiento

Comentarios Finales
Una vez realizadas las actividades conforme la metodologia, se llevaron a cabo los anélisis estadisticos de los
resultados obtenidos. En primer término se obtuvieron las estadisticas descriptivas de ambos grupos antes y después
del tratamiento en la unidad 3. En definitiva, es posible afirmar que las estrategias de aprendizaje b-learning resultaron
efectivas para el logro de los objetivos educacionales del curso de mediciones eléctricas, sin embargo los resultados
no permiten afirmar que son mas efectivas que las estrategias tradicionales, aunque se identific6 mayor homogeneidad
en el rendimiento académico de los estudiantes, es decir menor dispersion en los resultados finales.
Estas conclusiones coinciden con lo expuesto por Biggs (2010) quien considera que la instruccidn con estrategias de
aprendizaje debe enfocarse en que los estudiantes aprendan de forma activa, ensefiandoles como aprender y cdmo usar
lo que han aprendido. En tanto Turpo (2012) afirma que el b-learning, es un modelo flexible en tiempo, espacio y
contenidos cuyas estrategias de ensefianza-aprendizaje permiten la interaccion y construccion del conocimiento para
el logro de competencias y objetivos. Asi mismo, en el estudio de caso realizado por Garcia, Cohuo y Aguilar (2011),
el b-learning tiene un papel relevante como herramienta de ensefianza, donde las tecnologias de la informacion y
comunicacion probaron ser efectivas como medio para el logro de los objetivos educacionales. Para Villalon,
Calder6n, Cano y Villalobos (2012), el uso de la plataforma virtual Moodle, como herramienta de aprendizaje
complementaria en cursos presenciales, favorecio el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
Por lo que se refiere a la menor dispersion en los resultados finales, existe similitud con lo expuesto por Simonson,
Smaldino, Albright y Zvacek (2012), quienes consideran que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones permiten desarrollar habilidades necesarias para el aprendizaje, las cuales inciden en la manera de
construir el conocimiento, lo que significa que no influyen directamente en el aprendizaje, pero permiten ser mas
eficiente al usuario.
Por medio de la realizacion de la prueba t de student se compararon los promedios de los estudiantes después de la
intervencion en los dos grupos. Los resultados muestran una diferencia estadisticamente significativa. Este hallazgo,
contrasta con el anterior, es decir en la unidad 4 los estudiantes del grupo A que realizaron actividades de aprendizaje
b-learning obtuvieron en promedio un resultado significativamente mayor, que los estudiantes del grupo B quienes no
desarrollaron actividades de aprendizaje b-learning.
Mientras la hip6tesis nula se confirma en el primer caso, en el segundo la hipdtesis alternativa es la que se valida. Para
interpretar lo anterior, es importante destacar la diferencia obtenida en los resultados de la pre-prueba donde el
promedio del grupo A fue mayor que el del grupo B. También influyé que los grupos mantuvieron un promedio final
muy semejante en su rendimiento académico, el grupo A con 87.9y 88.35y el grupo B con 83y 81.41, en las unidades
3y 4 respectivamente. Al comparar los resultados entre los grupos la diferencia resultd significativa para la unidad 4,
sin embargo no es posible afirmar que esto se deba a la estrategia de ensefianza aprendizaje b-learning.
Posteriormente, se llevé a cabo un ANOVA de un factor, con el proposito de comparar las medias de las variables de
rendimiento académico antes y después del tratamiento en ambos grupos. En todos los casos no existieron diferencias
significativas entre las variables de rendimiento académico al obtenerse valores de F con un nivel de significancia
mayor a 0.05. a su vez, la realizacion de actividades de aprendizaje como parte de una estrategia b-learning permitio
el logro de las competencias establecidas en los objetivos educacionales de las unidades 3 y 4 en ambos grupos. Los
resultados fueron favorables, sin embargo no es posible afirmar que las estrategias de aprendizaje b-learning utilizadas
sean las causantes de los resultados finales de los estudiantes.
Con este analisis, se confirma parcialmente la teoria de Bietenbeck (2014), quien afirma que diferentes practicas de
ensefianza movilizan distintas habilidades cognitivas en los estudiantes, destacando la importancia de promover
capacidades relacionadas con el razonamiento para que produzcan un aprendizaje profundo. En tanto, Masek y Yamin
(2012) consideran que promover el pensamiento critico y creativo producird un razonamiento efectivo para la solucion
de problemas, lo cual es crucial para el logro de las competencias de 10s ingenieros.
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Sin embargo, no ha sido posible confirmar los resultados de Means, Toyama, Murphy, Bakia y Jones (2010), quienes
afirman que los estudiantes cuyo proceso de formacion se llevo a cabo en la modalidad b-learning obtuvieron mejores
calificaciones, que aquellos que lo hicieron en la modalidad presencial o en la modalidad e-learning.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO PARA
BOBINA DE ALAMBRE DE COBRE EN LA EMPRESA
MANUFACTURERA APLICANDO LAS METODOLOGIAS DEL
KAIZEN

Santiago Francisco Jimenez!, MAI. Mario Alberto Morales Rodriguez2
MD. Gabriela Cervantes Zubirias3 y MII. Juan Yared Wong Gallegos4

Resumen — En el presente trabajo de investigacion llevada a cabo en la Empresa Manufacturera dedicada
la fabricacion de motores de productos electrodomésticos en la Ciudad de Reynosa Tamaulipas, se
demuestran los resultados obtenidos de la aplicacién de la metodologia del Kaizen en el redisefio de una de las
herramientas utilizadas para la insercién del cable de cobre en el proceso productivo conel fin de eliminar
el desperdicio, cuellos de botella generados en la linea de produccién de Bobinas, aumentando asi la
productividad de esta manera siendo més eficaces en la mejora de los tiempo para la entrega a tiempo
logrando asi la calidad de los productos, satisfaccion del cliente, calidad y mejorando los costos

Palabras clave— Kaizen, mejora continua, calidad, , desperdicios, ciclo de Deming. Six Sigma
Introduccién

Kaizen esuna palabra japonesa que significa “mejoramiento continuo” . Los eventos kaizen son eventos cortos
del equipo de solucién de problemas (de unas cuantas horas a una semana), de medio tiempo ( de una o dos horas
diarias), los cuales estan disefiados para lograr el mejoramiento inmediato de un area del proceso. Los eventos kaizen
son una parte caracteristica de la filosofia Lean, la cual dice que todos deben tratar de mejorar constantemente lo que
hacen. En dicha filosofia del mejoramiento continuo se tiene la creencia que el mejoramiento debe comenzar en el
lugar de trabajo y que es mejor crear una cultura de mejoras pequefias y constantes por parte de los trabajadores, que
unas cuantas mejoras grandes por parte de la direccion o los especialistas. 1

El kaizen apareci6 en Japon en los afios cincuenta cuando un ingeniero Taiichi Ohno (1992-1990), inventa el
toyotismo, una organizacion del trabajo basada en la reduccion de los costes y en la mejora de la productividad y de
la calidad del producto, el toyotismo, en su préctica, da origen, al sistema de produccion Toyota ( Toyota Production
Systems, SPT), que comprende una serie de herramientas para alcanzar los objetivos de calidad, de rentabilidad, y de
reduccion de los costes previamente establecidos. Entre ellos destacamos principalmente el famoso concepto de
método del Kaizen.2

Actualmente la compafiia presenta problemas de desperdicios y tiempos perdidos en el area de produccion esto
a causa del forzamiento en las maquinas al procesar el enrollado en la bobina, ya que el herramental actual provoca
cufia dafiada, mal insertada y mal doblada provocando asi los desperdicios, Los efectos de esta situacion se traducen
en improductividad de un 16% por tiempos perdidos, por los desperdicios que se mencionan. Dando un costo total de
perdida en $12, 528,000 que Por afio. En las dos maquinas utilizada que esto representa el 0.82 % de 505, 440 piezas
producidas anualmente. De aqui parte el objetivo general que consistio en redisefiar una herramienta utilizada para
la insercion del cable de cobre en el proceso productivo de la Empresa Manufacturera de Reynosa Tamaulipas con el
fin de disminuir los desperdicios y el tiempo muerto. Es por ello que el trabajo presentado muestra la importancia de
la aplicacion de las metodologias para la mejora continua en los procesos productivos, Segin Yoshinori Hirai, El

1 Santiago Francisco Jiménez Ingeniero Industrial egresado en la Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa-
Aztlan thiagojimenezf @gmail.com (autor corresponsal)

2 MAI. Mario Alberto Morales Rodriguez. Coordinador de la Carrera de Ingeniero Industrial en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Reynosa-Aztlan mmorales@uat.edu.mx

3. MD. Gabriela Cervantes Zubirias. Profesor de Tiempo Completo en la Unidad Académica Multidisciplinaria
Reynosa- Aztlan gabriela.cervantes@uat.edu.mx

4. MII. Juan Yared Wong Gallegos. Profesor Investigador del PE de ingeniero industrial Unidad Académica
Multidisciplinaria Reynosa- Aztlan ywong@uat.edu.mx
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mejoramiento continuo no debe tener por objeto ser una actividad superficial realizada sélo por un corto periodo, las

actividades de mejoramiento se deben establecer en el lugar de trabajo con la participacion de todos los miembros, y
su ampliacién y desarrollo debe ser estimulada cada vez méas a través del tiempo.3 En toda organizacién es de suma
importancia la gestion de sus procesos y recursos y mantener el control de los desperdicios como el muda muri y
mura son palabras japonesas que se utilizan para describir las categorias principales de las practicas de desperdicio de
Toyota.

W. Edward Deming es el consultor, conocido internacionalmente, cuyos trabajos introdujeron en la industria japonesa
los nuevos principios de la gestion y revolucionaron su calidad y su productividad , También introdujo el ciclo de
Deming las siglas PDCA son el acronimo de (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) Los resultados de planificacion
de este ciclo permite a las empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando
la participacién del mercado y aumentando la rentabilidad de una empresa u organizacion.

Para ello, el ciclo PDCA consta de cuatro pasos: Planificar; Etapa de analisis e implementacion de un plan. Para ello,

se debe identificar un problema y evaluar los procesos involucrados. También se debe tener en cuenta los objetivos y
los plazos de cada tarea. Hacer: Poner en préctica los planes y estrategias del paso anterior. Es importante realizar el
proyecto de acuerdo a lo planeado; Verificar: Etapa en la que deben verificarse los avances y resultados ya alcanzados;
Actuar: También conocido como el paso de correccion. Es hora de analizar las fallas potenciales y las necesidades de
mantenimiento del proyecto3. hace mencién de la importancia de la constante interaccion entre la investigacion,
disefio, produccion y ventas en la conduccion de negocios de la compafiia para poder lograr la satisfaccién del cliente
y para ello debe recorrerse las cuatro etapas. Figura 1
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conchayven las M —— metar  gue se
etzpas del ciclo e pretende
de calidad. / N eswzblecer el

\_ objetivo de Ia
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Figura 1. Ciclo de Deming

En los Gltimos afios las organizaciones han demostrado mayor interés en la implementacion de la mejora continua
con enfoque Kaizen (Suarez-Barraza, 2007; Ortiz, 2009), enfatizando la consecucién de una ventaja competitiva (
Hammer, 2004), que permita mejorar la productividad y competitividad organizacional (Suarez- Barraza & Miguel-
Davila, 2009), involucrando en ésta busqueda la reduccidn de costos, tiempos y el logro de estandares de alta calidad,
mediante el trabajo en equipo de todos los niveles organizaciones, esfuerzos que estan orientados hacia la satisfaccion
de necesidades y expectativas de clientes internos y externos.4 (Salgueiro, 1999; Alukal & Manos, 2006; Garcia,
Duefias, Rainusso, Diez & Garcia, 2010). Sin embargo, a pesar de esta blsqueda sostenida de la mejora continua,
algunos estudios evidencian aspectos inhibidores que obstaculizan el cambio y que en muchos casos dificultan la
aplicacion de las mejoras organizacionales (Prajogo & Sohal, 2004).

Como, James, R. Evans. (2008, p. 13) menciona “La calidad es una funcién de una variable medible, especifica y
que las diferencias en la calidad reflejan diferencias en la cantidad de algln atributo del producto. Esta evaluacién
implica que niveles o cantidades superiores de caracteristicas de producto sean equivalentes a una calidad superior.
Como resultado, se supone de forma equivocada que la calidad se relaciona con el precio: cuanto més alto sea el
precio, mas alta serd la calidad. Sin embargo, un producto no necesita ser caro para que los consumidores lo consideren
de alta calidad” 4

Six Sigma Constituye un modelo de gestion de calidad que también se conoce como DMAIC, siglas de las palabras

en inglés que en espafiol significan: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. Estas son las cinco fases que se han
de aplicar en cada proceso. Definir: se procede a definir el proceso o los procesos, que seran objeto de evaluacion por
parte de la direccion de la empresa. También se define el equipo de trabajo que realizara el proyecto. Finalmente, se

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 503
978-1-939982-58-2

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

definen los objetivos de mejora. Medir: es importante entender el estado actual del problema o defecto por el que
atraviesa el proceso objeto de mejora. Cada parte del proceso es clasificada y evaluada, identificandose las variables
relacionadas con el mismo y se procede a medirlas. Analizar: se analizan e interpretan los resultados de la medicion,
contrastando la situacion actual con el historial del proceso. Es aqui donde podemos averiguar las causas del problema.
Mejorar: se realizan las acciones que se consideren necesarias para mejorar el proceso .Control: se aplican las medidas
necesarias que garanticen la eficacia y continuidad del proceso, el mismo que serd adecuado a los nuevos objetivos 5.

LSS exige una de las siguientes acciones: Enfocarse lo que es critico para el cliente, Hacer énfasis en el resultado
final. Validar cualquier declaracion de éxito, Institucionalizar el proceso a través de la capacitacion completa y la
certificacion de un experto.

Descripcion del Método

Se observé el problema que mediante la informacion del analisis estadistico de datos que con lleva los resultados
obtenidos del tiempo de ciclo, anlisis de productividad y resultados de desperdicios del material con la autorizacion
de la empresa anteriormente mencionada, se definieron los objetivos, Reducir el desperdicio del material para el
mejoramiento del proceso y lograr la satisfaccion del cliente., disefiar e implementar un prototipo para la bobina de
alambre de cobre.

En la figura 2. Se muestra el proceso productivo en la implementacion del prototipo para la bobina de alambre de
cobre, en este procesos se involucran diversos departamentos como son calidad, produccion, ingenieria de procesos,
mantenimiento y Operaciones, Este proceso inicie cuando se ajusta la maquina y se coloca el prototipo para la bobina
de cobre, se inserta la materia prima y se procesa la insercion de materia prima en el fixture implementado,
Posteriormente se inspecciona la pieza y se determina si esta en buenas condiciones continua con su proceso final y
si la pieza presenta un defecto ( pieza mal insertada, o cable fuera de la bobina) se toma la decisién y se determina si
procede a retrabajo o scrap.
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Figura 2. Material y Métodos
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En la empresa manufacturera se registr6 un alto indice de desperdicios durante el afio 2019 en el cuadro 1-4
muestra la informacion del total de desperdicios anuales que se obtuvieron en el sistema productivo.

Desperdicio de material.
Piesas Piezas de|Piezas de|Piezas de
Turno A o Causa del problema. scrap por|scrap por| scrap
P- semana. | mes. [anuales.
Lunes 15 [CuAadanada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.| 66 264 3,168
Martes 11 |CuAadanada, Mylar mal insertado y Mylar doblada|
Miercoles| 14  |Cufia dafada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.|
Jueves 13 |Cufadanada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.
Viernes 13 |Cufia dafada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.|
Total: 66

Cuadro 1. Analisis de desperdicio de material de cufia dafiada, mal insertada y mal doblada

Desperdicio de material.
: Piezas de|Piezas de|Piezas de
Tumo A :':za:: Causa del problema. SCrap por|scrap por| scrap
: semana. | mes. |anuales.
Lunes 4 |Cuiia danada, Mylar mal insertado y Mylar doblada| 21 84 1,008
Martes 3 [Cufiadafiada, Mylar mal insertado y Mylar doblada,
Miercoles 5  [Cufiadafiada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.
Jueves 4  |Cuhadanada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.
Viernes 5  [Cufia dafiada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.
Total: 21

Cuadro 2.Andlisis de desperdicio de material de cufia dafiada.

Estudio de productividad en la maquina normal.
. . Piezas Piezas . .
Horas de Cantidad Dias de ) . Piezas por Piezas
) ) . cosntruidas en | construidas por
trabajo de piezas trabajo mes. anuales.
el turno A semana

1 =13 lures 864 4,320 17,280 207,360

2 192 martes 864

3 288 miercoles 8641

1 384 jueves 264

5 420 viernes 264

6 576

7 672

8 768

9 864

Cuadro 3. Andlisis de Productividad de la maquina ya sea por hora y por turno
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Desperdicio de material.
Piezas Piezas de|Piezas de [Piezas de|
Tumo A o Causa del problema. scrap por|scrap por| scrap
b semana. | mes. |anuales.

Lunes 4 |Cuiiadanada, Mylar mal insertado y Mylar doblada| 21 84 1,008
Martes 3 |Cuiadaiada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.
Miercoles 5  |Cufiadafiada, Mylar mal insertado y Mylar doblada,
Jueves 4 Cuitadanada, Mylar mal insertado y Mylar doblada.|
Viernes 5 [Cufiadafiada, Mylar mal insertado y Mylar doblada,

Total: 21

Cuadro 4. Resultados de la méaquina con el prototipo implementado. Mejora de la Productividad Anual
Conclusiones

Son multiples los beneficios que se han logrado al aplicar la estrategia de Kaizen en la empresa, ya que a partir de
ella, la filosofia de mejoramiento continuo, ha permitido alcanzar una mayor productividad y calidad, sin efectuar una
inversion significativa de capital. Por otra parte, la propuesta de mejora continua en las celdas de produccion se en
foco especificamente en el proceso de insercion de alambre de cobre en lo referente al insertado de cuellos montaje
de herramentales en  bobina de alambre de cobre, ya que fue en estas areas donde se encontraron mayores
oportunidades de mejora.

Al identificar las areas de la empresa donde anterior mente se realizaron estudios de tiempos y de productividad, se
determind que existen areas de oportunidad en los procesos de produccion en la maquina de insertado del alambre
analizando los problemas que ellos se presentan fue entonces que se tomd la propuesta de crear un sistema de
mejoramiento continuo, y se determind que las principales ventajas de la estrategia del Kaizen influy6 en los asuntos
criticos para ser atendidos en el mejor tiempo posible, tomando mayor responsabilidad en las etapas de planeacion y
en los diferentes procesos, contribuyendo a mejorar la calidad del servicio ya que las causas de los desperdicios se ven
reflejadas en diferentes variables como lo son los desperdicios de transporte, movimientos innecesarios, los cuales
indican tener pérdidas de tiempo en los procesos de insercion del alambre de cobre y los efectos se traducen en pérdida
de tiempo.

Con la implementacién de este sistema de mejora, se lograron establecer contramedidas que permitieran solucionar
las principales causas que generaba cada problema en el proceso de insercion de este material, y con este sistema de
mejora, se lograron establecer contramedidas que permiten solucionar las principales causas que generaba cada
problema en los diferentes procesos, con esto se obtuvo un ahorro de significativo para la empresa representado en
$6, 480,000 al afio.

Recomendaciones

Después de establecer la importancia de la implementacion de un sistema de mejoramiento continuo Kaizen, aplicado
a las celdas de produccion en la empresa de Manufactura es necesario determinar cual es el proceso a estudiar
constantemente y cuéles son las metas a alcanzar en cada proceso, planteando objetivos realistas y cuantificables a
través de una serie de indicadores.

Es necesario que en cada actividad se establezca un equipo para que lleven a cabo un seguimiento mensual y
estandarizando de las mejoras; deben establecerse mecanismo y estrategias para que existan capacitaciones que
motiven al personal.

Resulta también importante desarrollar este sistema constantemente al interior de la empresa y que todos los
integrantes de la compafiia aporten con su conocimiento y experiencia buscando llegar a resultados que ayuden a la
evolucidn y crecimiento constante, haciendo que esta herramienta de mejora, se vuelva propia al interior de Emerson,
ya que al implementar esta filosofia para las distintas areas que maneja la empresa, permite que los niveles de eficiencia
y eficacia de la empresa siempre estén aumentando.

Ademas, es necesario realizar una difusion del trabajo realizado y de los resultados obtenidos a todos los integrantes
de la compafiia, para que se perciba, la importancia que supone crear equipos Kaizen y de los beneficios que esto trae
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al interior de los procesos y por ende, para la empresa. Por otra parte, es importante y necesario la creacion de una
estructura en la cual se involucren la parte administrativa, como son los jefes, auxiliares y la alta gerencia para que
estos también se involucren en la evolucion de la herramienta, brindando conocimiento a la parte operativa.

El Mejoramiento continuo es un compromiso de todos, de alli la importancia que ademas de la parte operativa, la alta
gerencia participe de manera directa en el proceso ya que es quien autoriza o aprueba todos los cambios en la empresa.
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LAS INSTITUCIONES COMO MEDIO DE DESARROLLO
HUMANO EN LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

MC Francisco Javier Fuentes Urbieta!, MC Miguel Mendoza Machain?,
Dr. Nahum de la Vega Morell® y Dr. Eloy Mendoza Machain *

Resumen—Después de asomarse a la voragine tecnolégica que se encuentra en la vida actual, se propone la investigacion,
atisbar al impacto de las megas tendencias tecnolégicas, econémicas y geopoliticas, en el rol de las instituciones, que son las
grandes herramientas para el desarrollo de la sociedad humana en los ultimos siglos. El disefio del estudio es inductivo,
con alcance exploratorio para comprender el sentir de las organizaciones, asi con la Fenomenologia para la interpretacion
del entorno, utilizando el instrumento de focus group entre empresarios y académicos. En conclusion, cualquier esfuerzo
individual ser4 insuficiente para el desarrollo de una nacion, si no esta articulado en politicas publicas de desarrollo. Estas
politicas, insertindose en contexto competitivo global, deben reconocer las fortalezas y debilidades de su sociedad y
trabajar sobre ellas, con una estrategia, para conseguir los objetivos nacionales de competitividad en el contexto de la
Cuarta Revolucién Industrial.

Palabras clave—Impacto en las organizaciones, Rol de las instituciones, Desarrollo sociedad en el siglo XXI.

Introduccion

Se requiere atishar al impacto de las megas tendencias tecnolégicas, econémicas, sociales y geopoliticas, en el rol
de las instituciones que son las grandes herramientas para el desarrollo de la sociedad humana en los Gltimos siglos.
Para esto se requiere definir primero el contexto global y los objetivos minimos requeridos a cada una de estas
instituciones, a saber, el estado, las empresas, las universidades y las instituciones intermedias.

La realidad del contexto mundial esta siendo modificada en diversos grados de intensidades, no permitiendo tener
estimacion fiable del comportamiento de factores econémicos y sociales, donde los paises estan estableciendo diversas
estrategias internacionales para afrontar por regiones y salir adelante en ofrecer prosperidad y bienestar a sus pueblos,
entre las que destacan: a) la Industria 4.0 (tecnologias emergentes hacia los sectores: gobierno, negocios y academias)
de origen aleman y utilizada como estrategia por la Unién Europea (World Economic Forum, julio, 2016), b) Sociedad
5.0 (Tecnologias en funcién del individuo) de origen japonés y China 2025 (Tecnologias en funcion de la sociedad
holisticamente) de origen China e implementada por la region asiatica.

Marco Referencial

Planteamiento del problema

Llano (s.f.) afirma que, “Muchos empresarios, sorprendidos por estos nuevos aires de cultura, que colocan en
situacion de antigliedades sus inamovibles dogmas respecto de la dureza, la ausencia de sentimientos y mal trueque
del poder por la afabilidad, no se llevarian una la sorpresa si conocieran la historia. Porque esta contraposicion de la
colaboracidn y el servicio frente a la competencia y el poder -que es finalmente, de lo que estamos hablando- representa
una pugna nacida al principio de nuestra cultura occidental, mantenida vigente a lo largo de casi treinta siglos pero que
ellos, no sin cierta simplicidad culpable, han querido resolver en muy pocas decenas de afios, fundados en débiles
experiencias, a favor del poder y la competencia, y en contra de la colaboracion y el servicio”. Desde un contexto
global, la concurrencia de cinco fenémenos disruptivos caracteriza el momento actual impactando de manera
dramatica, los cuales configuran el mundo actual haciendo complejo el abordaje del futuro por parte de las
instituciones. Estos son identificados como:

1) La Cuarta Revolucidn Industrial posibilitada por la concurrencia disruptiva de nuevas tecnologias como: la
inteligencia artificial, los biomateriales, las redes 5 G, el blockchain (cadena de bloques), la digitalizacion, la
cloud computing (la nube), por mencionar algunas sobresalientes. Teniendo en la actualidad disefios de
sistemas ciberbiofisicos, causando cambios radicalmente en el comportamiento en el mundo de: los negocios,
la economia y la sociedad.

' M.A. Francisco Javier Fuentes Urbieta. Profesor area de operaciones en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas (IPADE). CDMX. jfuentes@ipade.mx

2 M.C Miguel Mendoza Machain. Director General Automated Data Systems SA de CV, Monterrey, Nuevo Leon.
ads@adsmex.com

% Dr. Nahum de la Vega Morell. Profesor area de empresas familiares el factor humano en el Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresas (IPADE). CDMX. ndelavega@ipade.mx

4 Dr. Eloy Mendoza Machain. Asesor Staff. Automated Data Systems SA de CV, Monterrey, Nuevo Ledn.
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2) La lucha entre Estados Unidos y China por la supremacia mundial, y su impacto en la geopolitica,
reconfigurando el mapa socio-econémico mundial. Se tiene la perspectiva de tres principales regiones: Asia,
América y Europa.

3) El "hartazgo social con el “establishment” (establecimiento), en funcién del factor politico por las actuaciones
de los gobiernos afectando la prosperidad y oportunidad de la sociedad. Teniendo claros ejemplos como: el
Brexit (Salida del Reino Unido de la Union Europea) siendo factor catalizador en la economia de la Unién
Europea, la "revolucion” de Donald Trump presidente de EE. UU. con una agenda de regidn proteccionista, el
encumbramiento de Jair Bolsonaro como presidente de Brasil con sus posiciones nacionalistas y
conservadores.

4) La construccion de “fortalezas econdmicas regionales “en lugar de una globalizacion a ultranza, ejemplo actual
es la T-MEC (Tratado entre México, Estados Unidos y Canada) que eleva las restricciones de acceso al
mercado norteamericano para paises fuera de la region geografica comprendida entre los paises: Canada,
Estados Unidos y México. Buscando establecer una fortaleza econémica para la region de Norteamérica. Las
realidades sociopoliticas son resultantes del efecto del impacto generado ante la presencia de tecnologias
emergentes y el efecto de la reaccidn de las personas: al cambio de forma de vida, a continuar siendo funcional
a oportunidades de desarrollo.

5) El impacto mundial de la pandemia causada por el COVID-19, con efectos aun no dimensionados en los
sectores: econémicos, geopoliticos, tecnoldgicos y sociales. Estd cambiando mundialmente nuestra realidad,
ante los hechos se requiere buscar comprender las caracteristicas del nuevo entorno, para diagnosticar las
nuevas formas de: fuentes de trabajo, oportunidades de negocios y las formas de relacionarse la sociedad.

Contexto Tedrico
Llano, C. (s.f.). Los objetivos fundamentales de las instituciones se clasifican en cuatro areas fundamentales:
Estado, Empresas, Universidades y Asociaciones intermedias. Identificadas a continuacion:

A) Estado: Es objetivo fundamental la obligacion de proporcionar y promover la prosperidad y bienestar de los

ciudadanos, este es la funcion especifica analizada en la presente obligacién.
Democracia Participativa. (junio 2015). De acuerdo a la Teoria Politica Tradicional, los principales
objetivos del estado son:
a) Mantener laleyy el orden;
b) Promover la prosperidad y el bienestar de sus ciudadanos y residentes a cuyo servicio esta y a los que
debe proteccion; y,
¢) Administrar los programas de gobierno y los asuntos publicos segun el mandato expreso de sus
ciudadanos.

B) Empresa: Tiene como objetivo perdurar en el tiempo en funcion de generar su valor social y econémico, por
la via de prestar servicios en el mercado, de tal forma con este valor agregado, le permita cumplir dichos
objetivos.

Los diversos aspectos del objetivo genérico de la empresa son:
a) Proporcionar un servicio a la comunidad social.
b) Generar un valor econémico afiadido suficiente.
¢) Generar una compensacion “humana” suficiente.
d) Lograr una capacidad de auto-continuidad. (Llano, C. s.f.).

C) Universidades: “Las instituciones de educacion superior, ademas de formar personas competitivas,
responsables, solidarias, pro-activas y dispuestas a contribuir al desarrollo de la sociedad globalizada, tiene
una doble responsabilidad moral: servir al pueblo y formar profesionales responsables con ética y altos
cédigos morales. En este contexto, la pertinencia social debe ser el principal reto desde la gestion de la
educacién superior que comprende el compromiso de la educacion superior en consecuencia con las
necesidades que la sociedad demanda”. (Tiinnerman, C. 2019).

Llano, C. (s.f.). Los objetivos de la Universidad son:
a) La Creacion del Conocimiento.
b) Formar Recursos Humanos Competentes que potencien la movilidad social.
c) Contribuir al desarrollo.
d) Administrar los programas de gobierno y los asuntos publicos segin el mandato expreso de sus
ciudadanos.
D) Asociaciones Intermedias: Los profundos cambios en la economia mundial originados por la globalizacion,
regionalizacidn, liberacion econdmica y la revolucion tecnoldgica, provocaron lo que se denominé evolucién y gradual
aparicion de nuevos tipos de instituciones y mecanismos para el desarrollo de innovaciones en paises y regiones. El
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papel clave de las asociaciones intermedias es que solventan fallos, problemas o debilidades del sistema de innovacion.
(Monserrat, M. diciembre, 2016).

Las asociaciones intermedias son instituciones denominadas como grupos sociales relevantes que se agrupan en
ellas para promover sus intereses, siendo los principales: A) Partidos politicos, B) Sindicatos y C) Camaras y
asociaciones empresariales. Donde su objetivo basico es promover los legitimos intereses de sus representados.

Hipdtesis: “El Estado tiene la estrategia adecuada para proporcionar la prosperidad y bienestar de la sociedad
ante los cambios del entorno por las tendencias: tecnolégicas, econdémicas, sociales y geopoliticas".

Metodologia

La investigacion se realizd bajo la metodologia cualitativa, considerando un disefio inductivo porque se parte de la recopilacién
de informacion internacional bajo un enfoque hacia México, de tal forma que el entorno bajo estudio es la nacién mexicana en
funcion de un entorno internacional, con alcance exploratorio para comprender los comportamientos sociales y econdmicos antes
de todos los fendmenos que estdn impactando el entorno que se vive actualmente, esto conduce a una gran flexibilidad de
pensamiento ya que las caracteristicas no son predecibles porque los cambios son draméticamente variables. Se determina utilizar
la Fenomenologia para interpretar el entorno inestable tanto en lo social como en lo econémico bajo el sentir de las organizaciones.

Anélisis de Datos

Dentro del proceso de analisis de caracteristicas del impacto por las causalidades de los hechos bajo estudio, se
diagnostican las tendencias en las siguientes instituciones: empresa, universidades y estado.

La cuarta revolucién industrial denominada Industria 4.0 estd marcando el futuro del bienestar social y la nueva
realidad humana en sus opciones de calidad de vida con formas profundas y radicales, lo cual conlleva a la comprension
de un contexto global cambiante y disruptivo. De acuerdo al evento internacional del Foro Econémico Mundial, se dio
principal atencion al concepto de la Cuarta Revolucion Industrial redefiniendo no solo la economia mundial, sino las
relaciones sociales, la forma en que el ser humano se comunica, relaciona y percibe la realidad. (Schwab. 2016).

El grupo de tecnologias que concurren en este momento permite el desarrollo de sistemas ciberbiofisicos, que
revolucionan el orden social, los negocios, la economia y las formas de hacer politica. Como ejemplo se estudio la
aplicacion del andlisis de datos por parte de Cambridge Analytica a favor de la campafia de Donald Trump a la
presidencia en el afio 2016, construyendo perfiles individuales de personas especificas con base en la informacién que
estas personas descargaron en redes sociales como Facebook, en funcidn de estos perfiles se construyeron mensajes
especificos para conquistar el voto e identificar preocupaciones concretas en comunidades y estados. (Ayala. 2017).

Esta experiencia politica con la ayuda de las tecnologias emergentes por el instrumento cualitativo de la observacién
de los habitos inter-generacionales permite descubrir como hoy los amigos se contactan por medios digitales y la
sociedad amplia sus horizontes al conocer y estar expuestos a formas de vida y de cultura de todo el mundo.

Elon Musk insiste en que para trabajar en Tesla no
se necesita titulo universitario

Figura 01. No se requiere titulo para trabajar en Tesla
Fuente: Musk, E. (2020).

El reto en la universidad es formidable, cuando se cita al empresario de Tesla Elon Musk quien declaré a los medios
de prensa ante expertos en tecnologias emergentes “No tengo interés en contratar entre un egresado de grado doctoral
y un egresado del grado de secundaria, basta que solo pueda hacer cosas con inteligencia artificial que sean Utiles para
la empresa, donde el individuo entienda la conexién entre la realidad y la inteligencia artificial, esto es mas que
suficiente para una oportunidad laboral”. (Musk. 2020).
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Vance, (2015) elaboré la biografia de Elson Musk para Bloomberg Businessweek con la pregunta, “;Qué se necesita
para salvar a la raza humana?”, haciendo referencia que es un emprendedor sudafricano y destacando como inventor e
ingeniero, aportando conocimientos en los ambitos de la exploracion espacial, innovacion en autos eléctricos y el uso
de la energia solar. Deja ademas el mensaje que el dinero no lo es todo en las empresas sino lograr un mundo mejor.
Asi mismo, recomienda que la mejor manera de aprender es conociendo la causa-efecto de los fracasos e invita a sofiar
en grande y actuar sin temor (con una pizca de locura) podras alcanzar lo deseado.

Con la expresion de Elon Musk (Figura 1), uno se puede imaginar que impacto puede tener este criterio empresarial
en cualquier institucion de educacion superior, considerando que al mercado laboral no le interesa el grado académico
del solicitante, sino que tendran trabajo los individuos que entiendan la conexion entre su trabajo y la realidad del
entorno. Es un reto critico para las universidades, que se cuestionarian los contenidos de las curriculas en su oferta
educativa a la sociedad, en funcion del cuestionamiento, no seria garantia de oportunidades laborales al término de sus
estudios.

Haciendo un andlisis de las empresas, se encuentra como ejemplo el uso generalizado en los dltimos dos meses para
la educacion bajo la modalidad virtual de la plataforma Zoom. Esta es una herramienta tecnoldgica que a principios
del presente afio era practicamente desconocida para las instituciones educativas. Estudiando la figura 2, se puede
validar la informacion de que Zoom vale mas en funcion de capitalizacion de mercado que la capitalizacién conjunta
de las cinco aerolineas: Air France, United Airlines, Lufthansa, American Airlines y Delta Air Lines. Surge pues el
pensamiento de que el valor futuro de mercado en las empresas estd cambiando a realidades no consideradas hasta
hace poco tiempo: hoy los inversionistas extranjeros y nacionales voltean su interés financiero, porque consideran con
mayor utilidad las empresas enfocadas al procesamiento y uso de las tecnologias emergentes, como por ejemplo
Google, Uber, Amazon y Zoom.

Z4  MARKET CAPITALIZATION (IN BILLION USD) AS OF MAY 04, 2020
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Figura 02. Capitalizacion acorde mercado a mayo de 2020
Fuente: Lufthansa Innovation Hub. Yahoo Finance

Ante los cambios de la realidad a velocidad vertiginosa, se reciben impactos de causas como la presencia de nuevas
tecnologias desconocidas para la mayoria de la sociedad y los nuevos hébitos del consumidor. Estos atin no han sido
identificados por el mercado en su justa dimensién y seguramente no retornaran a los existentes antes de la pandemia
y crisis econdmica mundial. Un vivido ejemplo es que en cuando este articulo fue presentado en mayo de 2020, la
sociedad paulatinamente se acostumbraba a la idea de estudiar en todos los niveles académicos bajo la modalidad
virtual, mientras que las escuelas y universidades buscaban disefiar su oferta educativa en las tres modalidades:
presencial, virtual o combinada.

Resumen de Resultados
A) Dado que el COVID-19 esta generando cambios a corto, mediano y largo plazo en la realidad del mundo,
se recomienda buscar entender la nueva realidad para encontrar las nuevas formas de trabajo, negocios,
procesos de y la forma de relacionarse socialmente por las restricciones sanitarias que se consideran con
una vigencia hasta el afio préximo.
B) Es imposible que el Estado pueda establecer estrategias de desarrollo viables, asi como proporcionar
prosperidad y bienestar social; si a la fecha no comprende los impactos de la cuarta revolucion industrial,
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los impactos por la presencia de la pandemia y los intereses geopoliticos de las tres principales regiones
mundiales identificadas como: América, Asia y Europa.

Si el Estado no estudia y analiza al dia de hoy continuamente las dindmicas y cambiantes tendencias de
la realidad del entorno tanto mundial como el nacional, es imposible que pueda tener estrategias para
proporcionar la prosperidad y bienestar que esperan como respuesta los ciudadanos.

C) Luego entonces, el Estado debe ver la manera, que en la sociedad cada quien cumpla con sus funciones para
bajo trabajo conjunto y coordinado, sacar adelante el rumbo del pais, estableciendo estrategias ajustadas a
la necesidad de la nueva realidad de desarrollo, en base a la identificacion de las capacidades propias de la
nacion.

D) En los negocios, se requiere reflexion sobre la inversion en las actuales empresas, considerando el volumen
de fuentes de empleo utilizado. La cual lleva a un replanteamiento radical, bajo el objetivo de generar valor
social y econémico, para perdurar en el tiempo bajo la nueva realidad en funcion de retos formidables.

Conclusiones

Como generador de respuestas personales ante la situacion actual donde atin no se comprende la realidad del entorno,
se plantea una vital pregunta: ;Como te planteas, como persona esta propia realidad para ti mismo, asi como que deben
qué hacer ante esta realidad: ¢las instituciones, empresas y estado, para que con estas respuestas determines como te
podras insertar como persona?

Esta investigacion lleva a la reflexion sobre diversos elementos afectados por la crisis de salud y financiera actual
como: el tipo de personas a relacionarse, una nueva cultura empresarial y la asignacion de valor en los mercados.
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VISIBILIZACION DE PRACTICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS
A TRAVES DE LA SISTEMATIZACION: EXPERIENCIA
FORMATIVA PARA DOCENTES

Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?, Dr. Rosalio Alonso Linares?

Resumen—El presente articulo muestra la experiencia formativa disefiada para docentes michoacanos durante el afio 2019,
con el objetivo de destacar la importancia que tiene sistematizar las practicas pedagdgicas para hacer visibles los procesos
de inclusion que se desarrollan al interior de las escuelas. El estudio realizado es una investigacion accion con enfoque
hermenéutico que describe con detalle las etapas del proceso formativo sobre sistematizacion de experiencias y la logistica
utilizada para conjugar la participacion de docentes de educacién béasica que laboran en contextos de muy alta
vulnerabilidad atendiendo alumnos de educacién indigena, educacion especial, asi como a la nifiez migrante, en condicion
de enfermedad y en situacion de calle. Los resultados alcanzados en la formacién continua de los docentes, se evidencian en
la produccion escrita de 187 experiencias docentes que reflejan el proceso de transicion hacia la escuela inclusiva que viven
los profesores de Michoacan.

Palabras clave—sistematizacion, practicas inclusivas, formacién docente.

Introduccion

Esta investigacion se realiza en centros educativos donde las practicas de discriminacion, abandono y
exclusion suceden de manera cotidiana, al grado de que los afectados piensan que es algo “normal” y aceptan dichas
practicas por desconocimiento de sus derechos, por necesidad econdmica o por el abandono en que han vivido
durante generaciones.

Se utilizd la sistematizacion de experiencias como una herramienta para que los docentes participantes
reflexionaran sobre sus practicas pedagdgicas y a partir de ello implementaran précticas inclusivas de manera
intencionada en los contextos educativos de alta vulnerabilidad donde laboran, ya que se considera que la
sistematizacion por ser un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacién de una practica formativa que, al
relacionar sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, el sentido,
los fundamentos, légicas y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar las
propuestas educativas (Ghiso, 2001).

Con ese objetivo se disefié un proceso formativo que involucré ademas de la sistematizacion, el analisis del
index o Guia para la Educacion Inclusiva de Booth y Ainscow (2015), con la intencion de identificar las practicas,
culturas y politicas inclusivas. En este articulo se describe cdmo se desarroll6 el proceso formativo y los resultados
obtenidos durante el afio 2019, en varios municipios del estado de Michoacan, México.

Antecedentes tedricos

Sistematizacion

Dos de las definiciones mas conocidas son las de Martinic y Walker (1985) y Jara (2018). El primero sefiala
que la sistematizacion es un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto, buscando en esa dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso del
trabajo realizado. El segundo lo describe como una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso, los factores que han intervenido en él,
cdémo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo. Ambos autores coinciden en que es una
reflexion critica, plantean la idea de organizar précticas, conocimientos o datos para reconstruir la experiencia y
pretenden explicar la légica de las préacticas realizadas.

Por otra parte, Francke y Morgan (1995) concuerdan con Jara (2018), en que la sistematizacion genera
conocimiento que permite transmitir la experiencia, confrontarla con otras experiencias o con el conocimiento
tedrico existente y que los conocimientos son generados desde y para la préctica, para su difusion o transmision.

! La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora de la Universidad Nova Spania y de la Secretaria de Educacién Publica en
Morelia, Michoacéan, México. atinazul66@gmail.com (autor corresponsal).

2 El Dr. Rosalio Alonso Linares es Profesor de la especialidad de informatica del ICATMI en Michoacan, actualmente
desarrollador de plataformas virtuales del instituto y capacitador de instructores de la Academia Estatal de Informatica, docente
de nivel basico, media superior y superior en el area de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
chalio79@gmail.com.
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Ruiz (2001) sefiala que hay cuatro formas de asumir la sistematizacidn: 1) como una recuperacion de la
experiencia en la practica; 2) como una forma de empoderar los sujetos sociales de la practica; 3) como investigacién
social y 4) como produccion de conocimiento.

Guia para la educacién inclusiva

La guia para la educacion inclusiva: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en los centros escolares
esta constituida por un conjunto de materiales que facilitan la autoevaluacion de las instituciones educativas, con la
finalidad de que implementen un plan inclusivo, con base en el anélisis y reflexion compartida del contexto donde se
desarrollan, propiciando la incorporacion de todos los actores educativos: alumnos, docentes, directivos, padres de
familia y miembros de la comunidad en general.

La evaluacion y analisis se realizan en tres dimensiones: las culturas, las politicas y las practicas escolares.
Las culturas se manifiestan en las creencias, relaciones y valores de la comunidad, por lo que modificar las culturas,
es fundamental para lograr una mejora. Las politicas se relacionan con la gestion escolar y los planes y programas
que se ponen en marcha para modificar las instituciones. Las practicas se evidencian en lo que se ensefia y cémo se
ensefia y se aprende en las aulas, por ello es fundamental dar un sentido acorde a las necesidades de la comunidad
educativa, ya que las préacticas se vinculan con los valores inclusivos que son esenciales en las escuelas.

Cada una de estas tres dimensiones se subdivide en dos secciones y éstas a su vez, se integran por varios
indicadores, que permiten organizar el plan inclusivo de los centros escolares, esto constituye el marco de
planificacion, donde los indicadores facilitan que las acciones emprendidas en las tres secciones, se apoyen
mutuamente. En el Cuadro 1 se muestra dicho marco de planificacion y se indica la cantidad de indicadores que
integran cada seccion.

Dimensiones Secciones Indicadores
A. Creando culturas inclusivas AL Construyendo comunlq:id - 11
AZ2. Estableciendo valores inclusivos 10
B. Estableciendo politicas inclusivas B1. Desarr_ollando un centro escc_)lar para todos 13
B2. Organizando el apoyo a la diversidad 9
C. Desarrollando précticas inclusivas C1. Construyendo un currit_:ulym para todos. 13
C2. Orquestando el aprendizaje. 14

Cuadro 1. Marco de Planificacion. Elaboracion propia a partir de la Guia para la Educacion Inclusiva (2015)

Descripcion del Método

Justificacion

La sistematizacion de experiencias docentes ofrece a los docentes la posibilidad de reflexionar y repensar
sobre su quehacer docente para fomentar una cultura de inclusion al interior de las instituciones. Con base en ello, es
fundamental que se promueva dicha reflexion de manera organizada para desarrollar habilidades como el anélisis y
la planeacion sistematica de acciones que fortalezcan los valores. Para lograr esta meta es indispensable que se
oriente a los profesores de educacién basica, sobre todo de contextos vulnerables, a fin de transitar hacia la
educacion inclusiva.

Por ello se propone realizar un proyecto formativo a nivel estatal, donde participen docentes que atienden
alumnos de educacion especial e indigena, asi como nifiez migrante y alumnos en situacion de enfermedad y en
condicion de calle.

Objetivo general
Visibilizar las practicas pedagdgicas inclusivas de los docentes michoacanos, a través de un proceso
formativo basado en la sistematizacion de experiencias.

Obijetivos especificos
1. Delinear una ruta de trabajo y una estrategia de sistematizacion en centros educativos del estado de
Michoacén.
2. Implementar la propuesta metodoldgica de sistematizacién de experiencias en funcion del analisis de las
culturas, politicas y précticas inclusivas consideradas en el index.
3. Elaborar propuestas y planes concretos de sistematizacion que sean asumidos institucionalmente con la
intencion de presentarlos en una reunion estatal de docentes
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Enfoque de la investigacion

Se determin6 que el estudio se desarrollara bajo el enfoque de la investigacion accién por ser un modelo que
tiene un gran compromiso con los cambios sociales, sobre todo porque tiene un amplio desarrollo en el campo de la
educacion, principalmente en la formacidn permanente de los docentes y porque su orientacion hacia del analisis de
las practicas pedagogicas, en un marco de procesos intencionales de generacion de cambios, la constituye como una
herramienta ampliamente valorada (Yuni y Urbano, 2014).

En cuanto al perfil de la investigacion, se eligié que fuera del tipo colaborativa (denominada también como
co-investigacion o co-construccion) porque tiene como finalidad la construccidn conjunta del saber ligado a la
practica educativa, sumando las perspectivas internas del docente, con las externas del investigador. Para Lowe
(2001), la investigacion colaborativa trata de mantener la figura del investigador al mismo nivel -en colaboracién-
que la del maestro. En la practica, esto implica considerar al docente como un profesional con capacidad para
investigar e influir determinantemente en la toma de decisiones sobre el proceso de investigacion, al tiempo que
permite al investigador participar activamente en situaciones de ensefianza y de aprendizaje.

Fases y momentos del proceso metodolégico

El proceso de la investigacion accion sigue un proceso en espiral que incluye varios ciclos de reflexion, que
con un enfoque sistémico se organiza en momentos especificos que determinan las acciones de los participantes.
Especificamente, en este estudio se desarroll6 el proceso espiralado en cuatro etapas:

12 Fase. Preparacion o de diagnosis reflexiva. Inicia con la exploracidn o reconocimiento y culmina con la
seleccion de la problemética a resolver, fundamentadas desde la reflexion individual y colectiva de las experiencias
del grupo. Esto permite establecer ademas del problema, las hipétesis accidn y el diagnéstico con miras a introducir
cambios para mejorar las practicas, en este caso las précticas escolares inclusivas.

2% Fase. Construccién de un plan de accion. En esta etapa se toman decisiones concretas acerca de: ¢qué
debe hacerse? ¢ quién debe hacerlo? ;ddnde hay que actuar para producir un efecto eficaz? ;cuando y cémo hacerlo?
El plan de accidn disefiado consideré dos modalidades: Primeramente, un plan de accion general, donde se indicaron
las pautas de accién para todo el grupo de trabajo, con propuestas consensuadas y respetadas por todo el grupo. Esto
constituye la base para la segunda modalidad de trabajo que consiste en que cada docente elabore su propio plan de
accion personal, ajustando los lineamientos generales a las caracteristicas de su entorno escolar y a las caracteristicas
especificas del grupo. El plan de accion es flexible y abierto al cambio, convirtiendo en decisiones concretas los
deseos de mejora y constituye un punto de referencia para la reflexidn posterior, que puede provocar modificaciones
0 nuevos planes.

3% Fase. Accion transformadora. Consiste en poner en practica el plan con miras a solucionar la
problematica, apoyados en una continua revision y observacion de lo realizado. En este paso se utilizan algunos
instrumentos de recoleccion de datos que permitan registrar lo sucedido, de manera que permita captar y contrastar si
existen cambios en las personas a partir de la intervencién planeada, entre el antes y después del proceso. De manera
posterior se sistematiza la informacidn obtenida para analizarla con la intencion de dar sentido a lo que ocurre en la
vida real, en este caso en las aulas escolares. Es un analisis explicativo que mira a la accion total, de manera holistica
e interactiva para sugerir cdmo un aspecto puede influir sobre otro u otros. También se cotejan los datos para
verificar si las acciones se llevaron a cabo de acuerdo al plan.

42 Fase. Reflexion, interpretacion e integracion de resultados. En esta etapa, cada docente registra sus
reflexiones en un informe de investigacion claro y conciso, donde se narran los hechos, los objetivos, sucesos,
pruebas, conclusiones e implicaciones para compartir los resultados a los demas participantes. En este caso se
presentaron los resultados en un evento de caracter estatal en el mes de diciembre de 2019, donde 187 docentes
compartieron su informe de la sistematizacion de experiencias inclusivas.

Universo

La investigacion se desarrolla en el estado de Michoacan, México, participan docentes de las escuelas de
educacidn bésica (inicial, preescolar, primaria y secundaria) focalizadas por el Programa para la Inclusién y la
Equidad Educativa (PIEE) durante el afio 2019. Los profesores laboran en contextos de muy alta vulnerabilidad,
atendiendo alumnos de telesecundaria, educacion especial, educacion indigena, asi como a la nifiez migrante, en
condicién de enfermedad y en situacion de calle.

El proceso formativo se ofrecié a docentes, directivos, supervisores y asesores técnicos pedagogicos de 425
escuelas focalizadas, integrando una muestra a conveniencia con 250 interesados en participar en todo el proceso y
que formalizaron su inscripcion a través de un formulario de Google. Los integrantes de la muestra son de
localidades distintas, que se distribuyen en los municipios michoacanos.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

En metodologia cualitativa, la recoleccién y analisis se datos son procesos simultaneos, ya que la
construccién de conocimientos no es lineal, sino un proceso en espiral en el que el investigador registra sus
observaciones y los discursos de los actores sociales desde las fases iniciales del estudio y vuelve al terreno tantas
veces como lo necesita para que los datos adquieran sentido y pueda mantener las interacciones entre los sujetos. Por
ello, de acuerdo a las necesidades de su propio plan de accién personal, los docentes participantes utilizaron diversos
instrumentos que apoyaron la técnica de observacidn, principalmente registros narrativos (anecdotario, notas de
campo, muestreo en el tiempo, cuadernos de notas, guias de observacion) y algunos registros mecanicos (fotografias,
videos, audios, lineas de tiempo y mapas conceptuales). En cuanto al plan de accién general, ademas de lo ya
sefialado, se utilizaron algunas encuestas y cuestionarios, que se aplicaron de manera general para recopilar
periédicamente informacion sobre lo que sucedia con los docentes y los alumnos en los centros escolares
focalizados.

Estrategia de formacion docente

Como parte del plan de accidn general, se disefié una estrategia formativa para docentes centrada en la
sistematizacion de experiencias inclusivas, en el marco de las dimensiones del index. Para ello se establecieron diez
etapas, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Fases de la estrategia formativa sobre sistematizacion de experiencias docentes inclusivas 2019.
Elaboracidn propia.

La logistica de operacion del ejercicio formativo se proyectd en cuatro radios de accién:

a) Formacién para equipo académico del PIEE y asesores técnicos pedagdgicos

b) Formacidn por servicio educativo (Educacién Indigena, Educacion Especial, Migrantes, Situacién de Calle,
Situacion de enfermedad, Telesecundarias)

c) Formacién por zona escolares

d) Formacién por escuelas en las sesiones de consejo técnico escolar.

Esta logistica implicd un ejercicio de retroalimentacion constante (personal, grupal y en linea) entre los
participantes durante todo el proceso ya que, por las caracteristicas de cada servicio, se generaron muchas
expectativas e inquietudes, asi como situaciones especificas de atencion, teniendo siempre presente que el eje central
de la sistematizacion es el presente, pero con una mirada retrospectiva de acuerdo a cada contexto escolar.

Para finalizar la estrategia se realiz6 un evento estatal donde se integraron diez mesas de trabajo para
compartir las experiencias sistematizadas, cada mesa conto con la participacion de alrededor de 15 a 20 docentes, de
los 187 asistentes.

Adicionalmente, durante el evento todos tuvieron la oportunidad de asistir a cinco conferencias magistrales
para ampliar su perspectiva sobre atencion a la diversidad de alumnos que atienden. También participaron en dos
talleres: uno sobre Disefio Universal del Aprendizaje y otro sobre Educacién Inclusiva, éste tltimo de una tematica
de su eleccién (Un caso de ensefianza para la educacién inclusiva; Adecuacion curricular en ambientes inclusivos;
¢Me cuentas o te cuento? Narrativas multimedia como via de aprendizaje en contextos de diversidad; Resiliencia:
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basta un espacio para resurgir; Proyectos didacticos interculturales; Perspectiva de género; Cultura para la paz: los
ejes de la convivencia inclusiva; Diversidad y tic en el aula. Experiencias de aprendizaje para la educacion inclusiva;
Diversidad y migracion; La sociedad del conocimiento y las TIC, oportunidad para el cambio docente). Las
conferencias y talleres estuvieron a cargo ponentes locales, nacionales e internacionales, todos ellos expertos en las
tematicas abordadas.

Resultados

La participacion activa y colaborativa de los docentes propicié un amplio analisis contextual de su préctica
docente y la posibilidad apreciar con un enfoque sistémico las vivencias de sus aulas. Por ello los resultados fueron
ampliamente satisfactorios, que rebasaron las expectativas iniciales del equipo académico del Programa para la
Inclusién y la Equidad Educativa. Se tuvo un impacto en varias regiones del interior del estado, ya que los 250
profesores de la muestra documentaron su experiencia y elaboraron su informe. Desafortunadamente, algunos de
ellos, por cuestiones personales o familiares, no tuvieron la posibilidad de presentarla en el evento estatal. Sin
embargo, en dicho evento se logro la participacion de 187 docentes procedentes de 69 localidades de 26 municipios
del estado, tal como se puede apreciar en la Figura 2.
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Figura 2. Municipios de los docentes que compartieron a nivel estatal su sistematizacion de experiencias inclusivas

Comentarios Finales
El trabajo desarrollado en forma colaborativa, propicio resultados muy positivos, ya que generd cambios en
la percepcion de los docentes respecto a sus practicas pedagdgicas al vivenciar un ejercicio de sistematizacion de
experiencias con la retroalimentacién colectiva de sus pares en forma de comunidades de aprendizaje, permitiendo
un ejercicio de autorreflexién durante casi un afio de trabajo (febrero-diciembre).

Resumen de resultados

El ejercicio de sistematizacidn presentado consistio en dos productos individuales: un documento de Word
y una presentacion de Power Point, donde describieron de manera sintética el trabajo realizado en sus aulas. Los
aspectos abordados en los trabajos de los docentes fueron: titulo, autor y delimitacién de la experiencia (objeto,
objetivo y eje: culturas, politicas, practicas), descripcion (etapas, metodologia), resultados y conclusiones
(aprendizajes - recomendaciones).

En el cuadro 2 se presentan las estadisticas finales de la participacidn de los docentes del estado de
Michoacan que culminaron todo el ejercicio formativo presentando su sistematizacion en la etapa final del trayecto
formativo. Cabe destacar la participacion muy destacada del nivel de educacidn indigena, que rebasé mas del 50% de
la asistencia general, con 114 maestros (57 pertenecientes a educacion inicial, 56 de preescolar y 1 de primaria).

Docentes por servicio educativo
Telesecundaria | Migrante Situacion de | Situacion de Educac_ién Edugacién Total
Enfermedad Calle Especial Indigena
Hombres 0 4 1 0 5 36 43
Mujeres 1 12 23 6 21 78 136
Total 1 16 24 6 26 114 187

Cuadro 2. Docentes participantes por servicio educativo atendido por el PIEE.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 518
978-1-939982-58-2



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

En cuanto a los productos finales, los docentes abordaron desde distintos indicadores las tres dimensiones y
las seis secciones de la Guia para la Educacion Inclusiva de Booth y Ainscow (2015). Compartieron en las mesas de
trabajo sus experiencias personales, recibiendo sugerencias y recomendaciones de sus compafieros. Los datos se
presentan en la Figura 3.

Experiencias docentes inclusivas
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Figura 3. Cantidad de experiencias docentes sistematizadas de acuerdo a las dimensiones de la Guia para la
Educacion Inclusiva de Booth y Ainscow (2015). Elaboracion propia.

Conclusiones

En la evaluacién del proceso formativo, los profesores comentaron que su participacion en esta experiencia

colectiva les permitid descubrir que:

a) Todo proceso de sistematizacidn debe ser un proceso democratico donde las ideas y opiniones de todos
sean consideradas, por eso el equipo de sistematizacion debe estar conformado por personas tolerantes,
con capacidad de escucha y mucha empatia.

b) La sistematizacion es un proceso en el cual se identifican logros y dificultades, ademés de las causas.

c) Representa un aporte de "conocimientos tedrico-préacticos" al campo educativo.

d) Una oportunidad para otros grupos de docentes o instituciones que buscan soluciones a problemas
similares, no para copiar la estrategia, sino para adaptarla y contextualizarla.

Como reflexion final es pertinente comentar que la formacion de docentes que atienden contextos de alta
vulnerabilidad es prioritaria para generar cambios educativos en las comunidades escolares a partir de la
visibilizacion de las précticas inclusivas. Y proponer el uso de la sistematizacion de experiencias como un recurso
metodologico para los docentes, puede sorprender por su efectividad si se lleva a cabo de manera continua, ya que
proporcionar recursos para la atencion a la diversidad del alumnado siempre seré indispensable, porque todas las
aulas de cualquier escuela son Unicas, irrepetibles y diversas, por ello se requiere construir nuevas posibilidades para
aprender y para vivir en armonia.
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INSTRUMENTO PARA LA AUTOEVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LOS
INSTITUTOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Dra. Luz Anita Gallardo Balderas®, Dr. Rosalio Alonso Linares 2

Resumen— Inmersos en la Sociedad del Conocimiento, se requiere que los docentes consideren que el
aprendizaje para la vida debe estar asociado al uso de las tecnologias de la informacion (TIC), ya que éstas son
de uso cotidiano para los estudiantes del siglo XXI, quienes estan formados digitalmente -mas que en otros
tiempos- por su constante interaccién con dispositivos moviles que utilizan para comunicarse y compartir
informacion. Ante esto, se propone desarrollar de un instrumento digital que permita al docente identificar sus
competencias digitales y reconocer sus necesidades de formacion en dicho ambito para responder a las
necesidades de sus estudiantes. El instrumento, que se implementara inicialmente en un instituto de
capacitacion para el trabajo, se construye con referencia en el Marco Comun de Competencia Digital Docente
de la Comunidad Europea (2017), atendiendo cinco dareas: Resolucion de problemas; Informaciéon y
alfabetizacion informacional; Seguridad, Comunicacion y colaboracién y, Creacion de contenido digital.

Palabras clave—autoevaluacién, competencias docentes, competencias digitales, TIC, ICATMI.

Introduccion

Actualmente, el uso cotidiano de dispositivos denominados Smart o inteligentes ha propiciado cambios
significativos en la vida social, académica y cultural de los seres humanos, gracias a su conectividad a través de la
tecnologia. Por ello las exigencias de aprendizaje para la vida requieren que los docentes desarrollen competencias
digitales que les permitan un mayor dominio de las tecnologias de la informacién para afrontar los nuevos retos
educativos con un actitud abierta y critica. Asi, esta investigacién se plantea el disefio de un instrumento digital de
autoevaluacion de la competencia digital docente de los instructores del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
estado de Michoacan (ICATMI), a través del cual se desea recopilar evidencias de conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan tener un acercamiento o diagnostico del perfil que actualmente poseen los docentes, que
permitiran identificar las necesidades de capacitacion en el ambito del uso de las TIC. El instrumento de evaluacién
es autoadministrable y se basa en la propuesta del Marco Comin de Competencia Digital Docente de la Comunidad
Europea 2017.

Objetivos

La finalidad de esta investigacién es disefiar un instrumento que permita a los docentes de los Centros de
Formacion para el Trabajo identificar sus competencias digitales, con base en la version 2017 del Marco Europeo de
Competencia Digital Docente. Para ello se sugiere la implementacion de una pagina web adaptativa a dispositivos
méviles para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, es decir, una evaluacion autoadministrada para identificar y
reflexionar sobre sus conocimientos, habilidades y actitudes de tipo digital.

Este estudio es la primera parte de una investigacion de mayor alcance que -con el uso de este instrumento-,
permita realizar un diagndstico de las competencias digitales de los instructores de los centros de formacion para el
trabajo del estado de Michoacan para conocer las necesidades de formacion continua en este campo, dentro de
dichas instituciones.

Marco contextual
En México, la capacitacion para el trabajo es una opcidn educativa que tiene como objetivo preparar a los
alumnos en cuanto al desarrollo de conocimientos y competencias profesionales, para ejercer en sectores
industriales, agropecuarios, comerciales y de servicios.

! La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora de la Universidad Nova Spania y de la Secretarfa de Educacién Publica en
Morelia, Michoacan, México. atinazul66@gmail.com (autor corresponsal).

2El Dr. Rosalio Alonso Linares es Profesor de la especialidad de informatica del ICATMI en Michoacan, actualmente desarrollador
de plataformas virtuales del instituto y capacitador de instructores de la Academia Estatal de Informatica, docente de nivel basico,
media superior y superior en el &rea de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. chalio79@gmail.com
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Actualmente, la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT), es la institucion
que coordina los servicios de capacitacién a los sectores sociales y econémicos del pais utilizando la practica como
principal método de ensefianza. La formacién esta dirigida a personas que requieran una rapida incorporacion al
mercado laboral, asi como la actualizacion de trabajadores en activo, con la finalidad de prepararlos en
conocimientos y competencias profesionales para ejercer en sectores industriales, agropecuarios, comerciales y de
servicio. Para poder acceder a los cursos, es un requisito que el alumno haya tenido formacion basica de primaria, y
una edad minima de catorce afios 0 mas, segun la especialidad, A partir de la capacitacién para el trabajo, el alumno
tendra una formacidn de tipo terminal y accedera directamente al mundo laboral.

La DGCFT imparte los cursos de capacitacion del trabajo, a través de diferentes planteles y centros de
formacion, entre los que destacan los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y los Institutos
de Capacitacion para el Trabajo (ICAT), que cubren la mayoria de estados de la repiblica mexicana.

En los ICAT se imparten cursos para actualizacién o induccion a un oficio y especialidad con instructores
capacitados especificamente en &reas de oportunidad laboral, sin embargo, la demanda social en cuestiones
tecnoldgicas y la necesidad de implementar sesiones con apoyo de materiales digitales o bien talleres que no sean
presenciales, exige identificar el nivel de competencia digital de los docentes que laboran en este sistema, ya que la
actual plantilla de trabajadores docentes esta compuesta por personal de distintas areas de conocimiento empirico,
pero que en su mayoria no tienen antecedentes de formacién pedagdgica ni de cuestiones digitales o de tecnologia,
puntualizando con esto, que el perfil actual de los docentes del ICATMI es de trabajadores que tienen un oficio o
artesania segun la oferta de capacitacion de cada plantel. En dicho contexto, se considera importante identificar las
competencias digitales de los instructores para transitar hacia la adopcién de las TIC como una herramienta
indispensable actualmente en la formacidon para el trabajo en artes y oficios con el apoyo de plataformas virtuales.

Marco tedrico conceptual
El marco conceptual de esta investigacion se compone de cuatro elementos: autoevaluacion,
competencias, competencia digital docente y Marco Comun de la Competencia Digital Docente. Estos componentes
dan sentido a la intencionalidad del estudio.

Autoevaluacion

Para atender la finalidad de esta investigacion, se entrelazan tres perspectivas respecto al uso del concepto
de autoevaluacién: el primero sefiala que la autoevaluacion es la capacidad del sujeto para juzgar sus logros respecto
a una tarea determinada: significa como lo logré, cuando, como sitda el propio trabajo respecto al de los demas, y
qué puede hacer para mejorar (Argudin, 2010); el segundo que considera a la autoevaluacién como una herramienta
de gestion institucional que las organizaciones aplican a si mismas, con la finalidad de conocer la situacion actual y
detectar sus areas de oportunidad que les permitan disefiar planes de mejora para cumplir las expectativas deseadas
(Modelo EFQM, 2019); y el tercero se refiere a la autoevaluacién como una herramienta o practica que puedan
autoadministrarse los alumnos, que les permita reconocer sus necesidades de formacion (Cuervo, s.f.).

Estas tres perspectivas se integran y dan sentido al paradigma de la evaluacion por competencias que
sostiene que este concepto ha evolucionado exigiendo un sentido holistico que integre un verdadero mestizaje de
estrategias, dejando atras el tradicional uso de un examen final como procedimiento Gnico para valorar el
aprendizaje de los estudiantes. Bajo este paradigma la actividad evaluativa del aprendizaje debe hacer evidente su
utilidad inmediata, para ello se requiere la elaboracion previa de protocolos y estrategias de evaluacion, que si de
manera inteligente se logra que sean autoadministrables serdn una fuente de informacién que dejara de lado las
antiguas préacticas donde los profesores se ocupaban de revisar una montafia de papeles y se hacia sentir a los
alumnos bajo continuo examen.

Bajo estos tres enfoques es que se disefia la propuesta de autoevaluacién las competencias digitales de los
trabajadores del ICATMI, para identificar sus capacidades respecto al uso de las TIC en la practica docente.

Competencias

El término competencia es polisémico y es usado en el deporte, en la jurisdiccion, en la economia, en la
biologia, la psicologia y en la educacion con diferentes significados, por ello la necesidad de establecer un marco
conceptual que permita mostrar su enfoque en el campo educativo.

Mulder, Weigel y Collings (2008) hacen un anlisis critico del concepto de competencia en el desarrollo de

la educacidn y sefialan que desde una apreciacién epistémica el primer uso del término competencia, tiene su origen
en el trabajo de Platon, donde aparece que en el antiguo griego habia un equivalente para competencia, que es
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ikandtis, y se traduce como la cualidad de ser capaz, tener la habilidad de conseguir algo, destreza. Asimismo,
mencionan algunos enfoques representativos del analisis de este concepto: conductista, genérico, cognitivo, socio-
constructivo y holistico. Los tres primeros se identifican como los de mayor tradicion. El enfoque conductista pone
de manifiesto la importancia de la observacién de los trabajadores exitosos y efectivos y de la determinacion de qué
es lo que los diferencia de aquellos menos exitosos. El enfoque genérico esta méas dirigido a identificar las
habilidades comunes que explican las variaciones en los distintos desempefios. El enfoque cognitivo incluye todos
los recursos mentales que los individuos emplean para realizar las tareas importantes, para adquirir conocimientos y
para conseguir un buen desempefio.

Por otra parte, los otros dos enfoques son mas recientes: el enfoque socio-constructivo pone el acento en la
similitud entre las competencias necesarias para una actuacion exitosa en la sociedad (tales como, la competencia
del aprendizaje, la cooperacion, la solucién de problemas, el procesamiento de la informacion, afrontar la
incertidumbre, la toma de decisiones en funcion de una informacién incompleta, la valoracion del riesgo) y
desarrollo de la competencia colaborativa (como sindnimo de aprendizaje socio-constructivo); por su parte, el
enfoque holistico permite un conjunto limitado de competencias centrales y también de componentes de
conocimiento. Junto a esto, se puede obtener una funcién guia para el desarrollo del curriculum. Ademas, al
aumentar la cooperacion en el desarrollo de la formacién profesional, los paises necesitan disponer de diversas
medidas e iniciativas, ya que la formacion profesional institucionalizada y las précticas formativas varian
considerablemente y sdlo un enfoque holistico puede dar cabida a estas diferencias

La tendencia hacia enfoque holistico tiene sus origenes a partir de que a nivel internacional se contempla el
desarrollo de la formacion profesional inicial y continua -basada en la competencia-, destacando lo que sefiala la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2001) en el marco del Programa Definicion y
Seleccion de Competencias (DeSeCo), porque representa una estructura de referencia para la evaluacion de las
competencias de los adultos y de los escolares, ya que se aplica no sdlo a las competencias que se necesitan ensefiar
en la escuela sino también a aquéllas que se pueden desarrollar a lo largo de toda la vida. Se define a la competencia
como la capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales o para realizar una actividad o una tarea.
Cada competencia reposa sobre una combinacion de habilidades précticas y cognitivas interrelacionadas,
conocimientos, motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y comportamentales que
pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de una manera eficaz. En el marco de la DeSeCo se clasifica a las
competencias en tres categorias: 1) uso interactivo de diferentes herramientas; 2) interaccion social en grupos
heterogéneos y, 3) autonomia. A partir de dichas categorias establece ocho competencias clave o béasicas que,
idealmente, deberia desarrollar cualquier persona: comunicacién en lengua materna; comunicacién en una lengua
extranjera; competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia; competencia digital; aprender a
aprender; competencias interpersonales y civicas; espiritu emprendedor y expresion cultural.

Los cinco enfoques mencionados anteriormente se catalogan como los mas representativos, sin embargo,
existen otros muchos intentos para definir este concepto, que es multidimensional y su uso especifico depende del
contexto de los usuarios.

Competencia digital docente

Dentro de las competencias especificas se encuentran las que pertenecen al campo pedagdgico y se
denominan competencias docentes. Estas son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el
profesorado necesita para realizar su actividad profesional. En México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP,
2008) establece en el acuerdo 447 sobre las competencias docentes para quienes imparten educacién media superior,
que las competencias docentes son la integracién de conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone en
juego para generar ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes desplieguen las competencias genéricas.

El parlamento y el Consejo Europeos (2006) sefiala a la competencia digital como una competencia
basica fundamental que implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el
trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC bésicas: uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en
redes de colaboracion a través de Internet.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y Formacién del Profesorado (INTEF, 2017)
argumenta que la competencia digital es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias hoy en
dia para ser funcional en un entorno digital. La adquisicion de dicha competencia en la era digital requiere una
actitud que permita al usuario adaptarse a las nuevas necesidades establecidas por las tecnologias, pero también su
apropiacion y adaptacion a los propios fines e interaccionar socialmente en torno a ellas. La apropiacion implica
una manera especifica de actuar e interactuar con las tecnologias, entenderlas y ser capaz de utilizarlas para una
mejor practica profesional. Sefiala también que la competencia digital puede definirse como el uso creativo, critico
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y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo,
la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y participacion en la sociedad.

Adicionalmente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017), reconoce que el auge de TIC entrafia un considerable
potencial para acelerar el progreso, colmar la brecha digital y promover el desarrollo de sociedades del conocimiento
inclusivas basadas en los derechos humanos, el empoderamiento y la consecucidn de la igualdad de género. Para
lograrlo se establecen objetivos que entre otros aspectos pugnan por una ciudadania digital, es decir, fortalecer las
capacidades y los valores éticos para participar en la sociedad en linea, como un elemento cada vez mas vital en el
siglo XXI.

Marco Comun de la Competencia Digital Docente

Las necesidades que el ambito digital en el que actualmente se encuentran los profesores en su dia a dia los
obligan a afrontar un doble reto: usar la tecnologia para enriquecer los procesos de aprendizaje de sus alumnos y
autoformarse para el futuro cada vez mas digital. Ante este panorama, se abre un horizonte de posibilidades y retos
para los profesionales de la educacién, por lo que se hace necesario considerar que la competencia digital docente un
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia, aplicada
a los contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar uno o varios objetivos.

Como respuesta a esta situacion el INTEF (2017) disefia el Marco Comun de la Competencia Digital
Docente, documento que se basa en el Marco de desarrollo y Comprension de la Competencias Digital en Europa
(DigComp). La propuesta aborda cinco areas que contemplan un total de 21 competencias digitales docentes. Para
cada una de las competencias se establecen seis niveles de manejo como los usados en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas: A1, A2 (para nivel basico), B1, B2 (para nivel intermedio) , C1, C2 (para nivel
avanzado), como se muestra en el Cuadro 1.

Niveles de dominio
MARCO EUROPEO DE COMPETENCIA DIGITAL PARA EDUCADORES Basico Intermedio | Avanzado
Al A2 B1 B2 C1l C2

Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional
1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales
1.2 Evaluacion de informacidn, datos y contenidos digitales
1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales
Area 2. Comunicacion y colaboracién
2.1. Interaccion mediante las tecnologias digitales
2.2. Compartir informacién y contenidos digitales
2.3. Participacion ciudadana en linea
2.4. Colaboracién mediante canales digitales
2.5. Netiqueta
2.6. Gestion de la identidad digital
Area 3. Creacion de contenidos digitales
3.1. Desarrollo de contenidos digitales
3.2. Integracion y reelaboracién de contenidos digitales
3.3. Derechos de autor y licencias
3.4. Programacion
Area 4. Seguridad
4.1. Proteccion de dispositivos
4.2. Proteccién de datos personales e identidad digital
4.3. Proteccidn de la salud
4.4. Proteccién del entorno
Area 5. Resolucion de problemas
5.1. Resolucién de problemas técnicos
5.2. Identificacién de necesidades y respuestas tecnolégicas
5.3. Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa
5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital
Cuadro 1. Marco Comun de la Competencia Digital Docente (INTEF, 2017)

Descripcion del instrumento
En esta investigacion se plantea el disefio de un instrumento digital de autoevaluacion de la competencia
digital docente de los instructores del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del estado de Michoacan (ICATMI),
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a través del cual se pretende recopilar evidencias de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan tener un
acercamiento o diagnostico del perfil que actualmente poseen los docentes, que permitira identificar las necesidades
de capacitacion en el ambito del uso de las TIC.

El instrumento de evaluacidn se basa en la propuesta del Marco Comun de Competencia Digital Docente de

la Comunidad Europea 2017 y tiene como propdsito que los instructores del ICATMI reflexionen acerca de sus
destrezas para el uso de las TIC en su actividad docente. Se caracteriza por su facil uso, es autoadministrable en
linea, ya que se desarrolla a través de la creacion de una pagina web donde el docente puede autoevaluarse en las
cinco areas propuestas. El cuestionario completo evalla por separado los conocimientos, habilidades y actitudes de
las 21 competencias en analisis, considerando los seis niveles competenciales (A1, A2, B1, B2, C1y C2). Sin
embargo, es importante precisar que la version que se pretende aplicar en el ICATMI, evalGa solamente el nivel de
competencia basica (Al y A2) debido a que, como se mencion6 anteriormente, la mayor parte del personal que
labora en este sistema no tienen antecedentes de formacion pedagogica ni de cuestiones digitales o de tecnologia,
son trabajadores con formacién empirica sobre algun oficio o artesania.
En el Cuadro 2 se muestra un ejemplo de como fueron disefiados los items para la evaluacion de
conocimientos, donde se utiliza un cuestionario tipo Likert, con cuatro opciones de respuesta: (1) Nunca, (2) A

veces, (3) Casi siempre y (4) Siempre.

Area

1. Informacion y alfabetizacion informacional

Competencia

digital docente contenidos digitales

1.1. Competencias de navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y

Denominacion
y descripcién
de la
competencia

Buscar informacidn, datos y contenido digital en red y acceder a ellos, expresar de manera
organizada las necesidades de informacidn, encontrar informacidn relevante, seleccionar
recursos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de informacion, crear estrategias
personales de informacidn.

Niveles que se

evallan buscadores.

Basico Al. Soy capaz de buscar cierta informacién, datos y contenido digital en red mediante

Basico A2. Seé que los resultados de las busquedas son distintos en funcién de los buscadores

. Indicadores de la Competencia c Opciones de
Nivel Item propuesto
evaluada respuesta
Sé que existen diferentes tipos de ¢ Conoces buscadores web més populares,
buscadores y webs donde encontrar | Google, Bing, Yahoo, Bauid, Duckduckgo, 1 12]3]|4
recursos educativos. Aol, Ask?
Entiendo que en Internet se puede ¢Conoces y utilizas los navegadores de
encontrar mucha informacion y internet mas comunes como Internet Explorer,
Basico | recursos para el aula y accedo a Chrome, Mozilla Firefox, Safariy Operapara |1 |2 | 3 | 4
Al portales web recomendados. buscar informacién Gtil para tu profesion
docente?
Entiendo que la red es una buena ¢Distingues los portales educativos como
fuente de informacion y recurro a espacios web que ofrecen multiples servicios 112134
ella para buscar cualquier recurso a los miembros de la comunidad educativa?
educativo.
Utilizo Internet para buscar ¢ldentificas buscadores académicos como
informacion, recursos y Google Academic, Dialnet, Microsoft
i - - . 1 12|34
herramientas de carécter Academic Search, Scielo entre otros?
profesional docente.
Basico Navego en la web accediendo de un | ¢Sabes navegar por intemet utiliza_nldo
A2 eplace aotro buscqnc_io recursos de marc_adores_ para rastrear mfo_rmacmn que 112134
diferentes caracteristicas. consideras importante en paginas de tu
interés?
Uso palabras clave en diferentes ¢Comprendes como es el posicionamiento en
buscadores y portales para acceder | buscadores al utilizar Meta keywords? 1 12]3]|4
a la informacion educativa.

Cuadro 2. Ejemplo del disefio de items para el Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional (Competencias de
navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos digitales)
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Los items propuestos se redactan a partir de los indicadores de cada competencia y con base a los dos
primeros niveles del sistema de cognicidn de la taxonomia de Marzano y Kendall (2007), denominados:
conocimiento y comprension. Los demas niveles de la taxonomia (aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion) se
utilizaran para redactar los items correspondientes a las habilidades y actitudes de cada competencia.

Anélisis de Resultados

Las preguntas pueden ser contestadas con facilidad a la vez que se posibilita una medicién de datos sencilla
de interpretar a través de métodos estadisticos ya que las respuestas se almacenan en una base de datos para que al
finalizar el cuestionario se realice una comparacion con los datos correctos y generar un resultado que se muestra de
inmediato al participante. No hay un tiempo especifico para que responda este cuestionario ya que no se evalta su
rapidez en la entrega, sino las respuestas.

Las respuestas del cuestionario se evallan de acuerdo a las respuestas registradas por cada usuario al
momento de realizar su autoevaluacién. El factor de puntuacién de cada respuesta proporcionada por los participantes,
tiene la siguiente equivalencia: (1) Nunca, 0%; (2) A veces, 33%; (3) Casi siempre, 67%; y (4) Siempre, 100%.

Cada pregunta tiene el mismo peso estadistico para la valoracion final, por lo tanto, el calculo se realiza
sumando los porcentajes de cada marca, dividido entre el total de preguntas respondidas por el participante. Asi es
como se obtiene el resultado o porcentaje promedio de la competencia digital evaluada.

Opciones de respuesta 1 2 . 3 . &
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nimero de respuestas por opcion (a)

Factor de equivalencia (b) 0% 33% 67% 100%

% total de cada opcidn de respuesta (a x b)

% total/ NUmero de preguntas contestadas % de competencia logrado

Esta forma de presentar los resultados es sencilla, ademés facilita la identificacion de las necesidades de
formacidn en el campo digital, ya que se visualiza en qué nivel de dominio se encuentran las capacidades de los
docentes en cada una de las 21 competencias. Ello fortalece la cultura de la mejora continua y permite conocer los
resultados de un centro de trabajo, asi como compararlo con los resultados de otros y con ello se podran formular
orientaciones y prioridades futuras para la formacion continua de los docentes en el campo digital.
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Disefio y elaboracidon de material de comunicacion grafica para
sensibilizar respecto al envejecimiento activo a diversos sectores de la
poblacidn de la ciudad de Morelia

Dra. Luz Anita Gallardo Balderas!, Lic. Astrid Amayrani Pérez Cortés? y Lic. Sara del Consuelo Navarro Villegas®

Resumen—Debido al incremento del indice de esperanza de vida y la tendencia de mejora al bienestar social, el mundo
experimenta un aumento del nimero y proporcién poblacional de adultos mayores. Segin la ONU (2017), este grupo (962
millones), crece mas rapidamente que el de los jévenes, al grado que se duplicara en 2050 (2100 millones) y triplicara en
2100 (3100 millones).

Esto genera una transformacion social muy significativa en el siglo XX1 y gran incertidumbre para las personas que no han
previsto un proyecto de vida después de su retiro laboral.

Esta investigacion, realizada en Morelia, Michoacéan, tiene como objetivo destacar la importancia de planificar un proyecto
de vida que permita un envejecimiento activo, a través del disefio y elaboracién de material de comunicacion grafica para
sensibilizar a la poblacion y disminuir la marginacion-discriminacion hacia personas mayores por la degradacion sufrida
por la inactividad y desaprovechamiento de sus habilidades.

Palabras clave—material de comunicacion grafica, envejecimiento activo.

Introduccion

La mayoria de paises del mundo estan experimentando un aumento en el nimero y la proporcién
poblacional de personas adultas mayores, esto debido a la prolongacion de la esperanza de vida y la tendencia a
mejorar las condiciones bienestar de las personas; situacion que genera una de las transformaciones sociales mas
significativas del siglo XXI, asi como gran incertidumbre para las personas que inician esta nueva etapa. Sin
embargo, las personas que no planean un proyecto de vida después de la jubilacion o retiro laboral, oficial o forzado,
se encuentran con la incognita ¢ Y ahora qué sigue?

Si bien, las campafias gréficas lanzadas para promover programas relacionados a las problemaéticas de los
adultos mayores han sido establecidas y difundidas por organizaciones gubernamentales, no han tenido un gran
impacto en la sociedad. Por lo que, la presente investigacion surge con el objetivo de destacar la importancia de
planificar un proyecto de vida para lograr un envejecimiento activo, asi como fomentar el respeto hacia las personas
adultas mayores, a través del disefio y elaboracion de material de comunicacion grafica para sensibilizar respecto al
envejecimiento activo a diversos sectores de la poblacion de la ciudad de Morelia, y con esto disminuir en cierta
medida la marginacion y discriminacion que actualmente vive el adulto mayor debido a la degradacion, que sufre por
la inactividad y el mal aprovechamiento de sus habilidades.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

El instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, INAPAM, en el afio 2015 elabor6 y llevé a cabo
camparfias de comunicacion, en todo el pais, para contribuir al fortalecimiento de crear una cultura de proteccion y
respeto al adulto mayor, referidos a la solidaridad intergeneracional y el apoyo familiar en la vejez, re-valorar las
aportaciones de los adultos mayores en los ambitos social, econdmico, laboral y familiar, y promover la proteccion
de sus derechos y el reconocimiento de su experiencia y capacidades. En este afio se realizaron actividades
destinadas a fortalecer los valores de solidaridad intergeneracional, apoyo familiar, aportes de las experiencias y
conocimiento de vida del adulto mayor, asi como la proteccién de sus derechos.

Sin embargo, la falta de continuidad en las campafias de comunicacidn social, asi como la carencia de
informacion, falta de sensibilizacién y educacion hacia una cultura de envejecimiento activo y saludable, influyen en
la efectividad y avance de programas creados por el gobierno. Por lo que se puede deducir, que las campafas

! La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es profesora de la Universidad Nova Spania y de la Secretaria de Educacion Publica en
Morelia, Michoacan, México atinazul@gmail.com (autor corresponsal).

2L a Lic. Astrid Amayrani Pérez Cortés es disefiadora de la comunicacion gréafica egresada de la Universidad Latina de América,
orientada principalmente a identidad corporativa, publicidad y disefio social en Morelia, Michoacéan, México.
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8 La Lic. Sara del Consuelo Navarro Villegas es disefiadora de la comunicacion grafica enfocada en imagen corporativa, disefio de
marca, estrategias de mercadotecnia y publicidad en Morelia, Michoacan, México. saranavarrovillegas@gmail.com
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lanzadas en temas aunados a las problematicas de los adultos mayores han sido establecidas, organizadas y
difundidas por organizaciones de caracter gubernamental, mostrando asi la poca participacion de las instituciones
privadas; incluso de la sociedad para el involucramiento con temas de sensibilizacion para con las personas adultas
mayores.

Destacan dos estudios sobre este tema, el primero del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la
Universidad Veracruzana, donde Hernandez (2006) y su equipo de investigadores realizaron un estudio para indagar
cuestiones como el conocimiento de lo que es un proyecto de vida; la construccion personal de dicho proyecto, los
factores asociados al mismo, entre otros. Elaboraron un cuestionario de 94 preguntas que fueron respondidas por 235
personas que participaron en el estudio. Por otra parte, en Santiago de Cuba, durante el periodo de enero-julio de
2007 se realiz6 un estudio descriptivo en el que incluy6 a 307 personas adultas mayores, a quienes se aplicaron
entrevistas individuales para indagar sobre la presencia o ausencia de proyectos de vida, su orientacion en los
ancianos que los habian construido y los factores determinantes en la construccion o no de esas aspiraciones
(Jiménez, 2008).

A analizar los datos de estos estudios, que se realizaron en poblaciones distintas a la sociedad de Morelia, se
observa la falta de informacion e interés en ambas investigaciones, ya que dichos estudios pudieron complementase
de forma grafica, por la importancia que tiene tangibilizar la informacion para disminuir el desconocimiento sobre el
tema a nivel social, combatir los estereotipos y de este modo sensibilizar a la poblacién en general sobre la
importancia de generar un proyecto para llevarlo a cabo durante la etapa de la vejez.

Objetivos

El principal objetivo de este estudio es disefiar material de comunicacion grafica implementando la
metodologia del disefio que postula Frascara (2006) aplicado en los medios Below The Line (BTL), para sensibilizar
a publicos de diversos sectores de Morelia sobre la importancia de planificar un proyecto de vida para lograr un
envejecimiento activo.

Poblacion objetivo

Principalmente, esta dirigido a jovenes adultos de 25 a 35 afios de edad, con un nivel socioeconémico C y
C+ (medio, medio alto) que residen en la ciudad de Morelia, Michoacan. Esto, considerando que la mayoria de las
personas que estan entre los 25 y 35 afios de edad comienzan a ser miembros activos y productivos de la sociedad, en
los &mbitos laboral, social, familiar y personal; ademéas gozan de plena capacidad fisica y de un estado general de
bienestar. Durante esta etapa, se han tenido experiencias y aprendizajes que les permiten disfrutar con plenitud,
calidad y bienestar, ademas de que ya han logrado realizar proyectos o planes de vida que les han permitido llegar a
ddnde estan y pueden seguir generando nuevos proyectos a mediano y largo plazo.

Por otro lado, este proyecto pretende llegar de manera secundaria a personas adultas mayores, de 60 afios y
maés, con un nivel socioeconémico C y C+ (medio, medio alto) que residen en la ciudad de Morelia, Michoacén. Esto
debido a que nunca es tarde para realizar las actividades que en otro momento no se pudieron hacer, finalmente es
necesario que las personas adultas mayores acepten su nueva condicion de vida.

Metodologia

Este estudio se desarrolla a partir de una investigacion con un enfoque mixto; por lo que el levantamiento de
informacion de la fase cualitativa se concretiza a través de un grupo de enfoque; al conocer y analizar la percepcion y
opinidn del publico respecto a desarrollar un proyecto de vida durante la vejez. Por otro lado, en la fase cuantitativa
se encuentran los resultados de las encuestas realizadas, el tipo y la frecuencia de conductas, los patrones arrojados
en los resultados, asi como la resolucion de las preguntas de esta investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos y grupo de enfoque

Se disefiaron encuestas con la finalidad de obtener informacion especifica de 250 adultos mayores de 60
afios, residentes de la ciudad de Morelia, con un nivel socioeconémico C y C+ (medio, media alto). El cuestionario
se integra por 32 preguntas que indagan sobre la presencia de proyectos de vida para desarrollarlos durante la vejez,
asi como las situaciones especificas de las personas adultas mayores, similitudes y diferencias. Ademas, se incluyen
cuestiones relativas a datos generales y socioeconomicos, informacion sobre ideales, conductas y rasgos tipicos de
las personas.

Por otro lado, se integré un grupo de enfoque con la finalidad conocer y entender la opinion de los
ciudadanos de Morelia con un rango de edad de 25 a 35 afios con un nivel socioeconémico C y C+ (media, media
alta) con respecto a desarrollar proyectos de vida durante la vejez, asi como la imagen que tienen sobre las personas
adultas mayores. Esta informacidn se utiliz6 para la realizacidn del material grafico destinado a sensibilizar respecto
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al envejecimiento activo a diversos sectores de la poblacion de la ciudad de Morelia. También se consideraron estos
resultados para el disefio y seleccion de la forma, el contenido, los medios de comunicacion para difundir este
proyecto de investigacion.

Material gréafico

El mensaje que se busca transmitir con el material de comunicacidn grafica es que ser una persona adulta mayor
no es una limitante, ya que al igual que en cualquier otra etapa de la vida, se tienen suefios y aspiraciones, por lo que
es importante planificar un proyecto para tener bienestar y calidad de vida durante la vejez, logrando un
envejecimiento activo. Los soportes principales que se proponen para difundir el mensaje en los diferentes medios
seleccionados son digitales e impresos para redes sociales, entre ellos: carteles, displays para via publica, contenido
para redes sociales y implementacion de activacion de accidn social para cierre de proyecto.

El material gréfico disefiado como producto de la investigacion expone imégenes positivas del
envejecimiento con el lema “;Qué quieres ser cuando seas grande? Pensemos en un proyecto de vida” destacando
que hacerse mayor puede incluir diversos proyectos de vida: “Ser grande es, crecer con orgullo. Descubrir, aprender,
bailar, enamorarse, viajar, divertirse, cuidarse, activarse, hacer nuevos amigos o construir nuevos suefios y
aspiraciones”, mostrando asi que se pueden desarrollar diferentes actividades como ocio, autocuidado o
participacion, teniendo una vida activa.

El contenido pretende cambiar actitudes masivas mediante tres fases: la primera informativa, en la que se
apelara a la parte emocional mostrando datos y estadisticas reales respecto a la situacion actual del envejecimiento, la
segunda fase es persuasiva, en la que se toma en cuenta las conductas morales que rigen la sociedad, y la tercera fase
es recordatoria, con la finalidad de reafirmar lo ya planteado y para que el mensaje permanezca mas tiempo en la
audiencia.

Plan de accion

Se considera que el proyecto tenga una duracion de seis meses bajo un plan de accién bien definido que
incluye cuatro estrategias generales: 1) Anuncios en lineas; 2) promocion en vias publicas; 3) Activacion de accién
social para cierre de proyecto (Exposicion en via publica); y, 4) Activacion de accion social para cierre de proyecto
(Carrera de 5 km). La calendarizacion de las actividades especificas que corresponden a cada una de estas estrategias
se detalla en el Cuadro 1.

Plan de accién
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Semana 1/2[3[4]1]2/3/4]1]2[3]4]1]2]3/4/1]2/3|4/1]2][3]4
1) Anuncios en linea
Facebook
Twitter
Instagram
Promocion en vias publicas
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Activacién de accion social para cierre de proyecto. Exposicidn en via publica
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Activacion de accion social para cierre de proyecto. Carrera de 5 km
Inscripcion
Entrega de kit
Photo Booth
Carrera atlética

Cuadro 1. Calendario del Plan de Accidn (Estrategias y actividades)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 528
978-1-939982-58-2



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2020 © Academia Journals 2020 13 al 15 de mayo de 2020

Durante los tres primeros, se expondra la estrategia de difusién a través de redes sociales. A partir del cuarto mes
se iniciara con la colocacion de la promocion en vias publicas de la ciudad de Morelia, fase por fase, hasta terminar
el quinto mes. En la Figura 1 se pueden observar las tres fases que integran la propuesta. En la fase 1 se propone la
colocacién de carteles (2m x 1m); mientras que en la fase 2 se sugiere colocar 4 displays para exteriores (1.7m x
1.2m), usando la técnica de impresion lenticular, que muestra diferentes imagenes dependiendo del &ngulo desde el
que se observe; y por Gltimo en la fase 3 se propone colocar 4 displays para exteriores (1.2mx3m), en los que tres de
ellos tendran el cuestionamiento “;Qué edad crees que tengo?”, seguido de la descripcion de una situacion de vida
que cualquier persona podria desarrollar, sin importar su edad, mientras el cuarto display explicard a los usuarios la
retroalimentacion del proyecto, reiterando la importancia de tener un proyecto de vida para lograr un envejecimiento
activo.

I —

¢ Sabemos
logquees
cm’cjccimicnlo,,

activof VISTA DERECHA)

—

Fase 2. Display 1 para via publica / Impresion lenticular

e —
E152% de los
adultos mayores
en Morelia,
ésta st
con las
rvidad
que realiza,

VUELTA
FRENTE

—_—

&Qué edad
crees
que tengo?

—

Fase 1. Carteles informativos

| &
para via publica. Primera serie ’ A y

Fase 3. Display 1 para via publica / doble cara

Figura 1. Fases de la propuesta de disefio gréafico para concientizar sobre la importancia del envejecimiento activo

También se pretende elaborar material audiovisual generando transmisiones en vivo del proceso de
instalacion de la promocién en vias pablicas, para difundirlo por medio de las redes sociales, permitiendo a los
usuarios de las mismas, conocer lo que se esta haciendo y/o generando en la ciudad con respecto a este proyecto.
Durante el sexto mes se propone, como parte de la activacién de accion social para cierre de proyecto, una
exposicidn final de todo el material generado en los meses anteriores, en algin lugar publico y estratégicamente
seleccionado. Las actividades de accidn social para cierre de proyecto concluyen con la organizacion de una carrera
atlética de 5 km en la que se entregara un kit a los participantes que se inscriban y participen en el proyecto.

Comentarios Finales
Es tanta la inseguridad emocional que socialmente se les atribuye a las personas adultas mayores, o incluso
que ellos mismos se han adjudicado, que al cuestionarlos sobre cudl seria su decision, si en algin momento llegaran a
depender de cuidados permanentes y requieran que sus familiares se hicieran cargo; en su mayoria respondieron que
preferirian vivir solos o entrar a un centro u hogar para adultos mayores, con la finalidad de no causar molestias, esto
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refleja que evaden el hecho de que no podrian tener la autosuficiencia necesaria para valerse por si mismos; o bien el
deseo de poder convivir con personas de su edad y mejorar la calidad de vida partiendo de dicha situacion.

Se pudo apreciar que cuando la sociedad etiqueta a las personas adultas mayores, anteponiendo prejuicios y
estereotipos, fomentan ciertas limitaciones, y reducen asi las oportunidades para que los adultos mayores se
comporten de manera diferente a los mismas etiquetas o prejuicios puestos sobre ellos.

Resumen de resultados

Los datos obtenidos durante el levantamiento de la informacion, refleja que es notoria la dificultad que
tienen las personas para visualizar su vida a largo plazo, sin importar la edad. Esta falta de conciencia y aceptacion
sobre las oportunidades que en cada etapa del ciclo de vida personal se presentan, genera complicaciones para
planear o tener expectativas de vida. Asimismo, en la encuesta y en el grupo de enfoque, los participantes
mencionaron ciertos prejuicios y estereotipos que se manifiestan dia a dia, y que influyen de negativamente en la
realizacién de actividades que las personas adultas mayores desarrollan o desean desarrollar. Esto tiene como
resultado una gran desventaja para planificar un proyecto que les permita vivir un envejecimiento activo.

Actualmente, el tiempo libre es una constante en los adultos mayores, tiempo que deberian invertir en
actividades significativas para ellos, que los hagan sentirse activos, Utiles y productivos. Aun con la presencia de
enfermedades crdnicas, el origen de muchas limitantes de salud radica en la juventud, por los estilos de vida que se
practican de manera previa a la etapa de envejecimiento. Tradicionalmente, las primeras etapas de vida son las mas
favorecidas para desarrollar el intelecto a través de la educacion formal, pero que, bajo una perspectiva mas amplia,
el aprendizaje sucede durante toda la vida y las personas adultas mayores no deben olvidar que la experiencia que
han acumulado a través de los afios, significa un cimulo de conocimientos valiosos para aplicar y compartir con la
sociedad.

Conclusiones

Este estudio propone una intervencion del disefio de la comunicacion gréfica para sensibilizar respecto al
envejecimiento activo a diversos sectores de la poblacion de la ciudad de Morelia, haciendo hincapié en la
importancia de generar un proyecto de vida que permita un envejecimiento activo, por considerar que una de las
mayores barreras para que las personas adultas mayores se desempefien como seres igualitarios es la presencia de
estereotipos, que limitan tanto a los adultos como para los jovenes.

Con este trabajo también se considera muy importante rescatar y respetar lo estipulado en la Ley de los
derechos de las personas adultas mayores con la finalidad de devolver a las personas mayores una imagen social
alejada de estereotipos y limitaciones.

Frascara (2006) menciona que el desarrollo de material grafico para la difusién de conocimientos, actitudes
y conductas que contribuyen al bienestar personal o social, extiende el campo tradicional del disefio de comunicacion
gréfica, recuperando con ello la funcién social del disefio grafico para dar voz a las minorias excluidas.

Asimismo este proyecto plantea estrategias de marketing directo al incluir un conjunto de técnicas que
permiten comunicar mensajes directamente a un segmento de mercado preseleccionado estratégicamente, en este
caso, se propone el uso de plataformas digitales como redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), asi como la
difusion en la via publica colocando impresos en gran formato, como los medios BTL que tienen relacion con la
publicidad interactiva y la publicidad especializada que se hace presente en las calles, centros comerciales,
supermercados 0 espacios publicos de forma espontanea, generando sorpresa en la audiencia; siendo ésta una de las
principales fortalezas del proyecto.

A pesar de que los temas relacionados con la vejez resultan ociosos y desinteresados para un gran nimero
de personas, este tdpico esta muy presente en los medios de comunicacidn, caso de los medios periodisticos con
temaéticas tales como el abandono, abuso, delito, conducta extravagante, etc., sin embargo, la sociedad carece de
informacion e iniciativas para abordar el tema.

Recomendaciones

El aumento de poblacion de adultos mayores exige desarrollar programas y estrategias para atender las
necesidades de la poblacion, por la gran importancia que tiene promover una cultura de conciencia respecto a la
importancia de un envejecimiento activo, asi como garantizar los derechos fundamentales de todas las personas,
considerando los cambios fisicos, psiquicos, sociales y emocionales, asi como el respeto a la dignidad humana.
Recordando que el envejecimiento activo es considerado como el resultado de un proceso de adaptacion en el cual se
logra un dptimo funcionamiento fisico, cognitivo, emocional-motivacional y social, gracias a la conceptualizaciony
a la significacion de productividad en cuanto al adulto mayor se refiere. En este caso, el término de productividad de
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una persona adulta mayor, no necesariamente va relacionado con un ingreso econémico, sino con actividades para su
bienestar personal, las cuales benefician su contexto familiar, personal y social.

Destaca bastante que muchos de los adultos mayores deciden ser participes en grupos de rubro laboral,
espiritual o social, ya que tienen la necesidad de sentirse productivos y motivados realizando actividades relevantes
de manera personal y social. Por consiguiente, este trabajo rescata informacion imprescindible para el proyecto que
se desea plantear, ya que muestra resultados y perspectivas de las personas adultas mayores sobre sus deseos de tener
un proyecto de vida.

Es importante destacar que, con ayuda del disefio de la comunicacion gréfica, estrategias y procesos de
concientizacion, es posible generar material para sensibilizar a la sociedad sobre un tema especifico con la finalidad
de persuadir su comportamiento; interviniendo de manera subjetiva en las normativas de la misma, por lo que, las
opciones con respecto a los cambios deben ser factibles y faciles de llevar a la practica. Para que se lleve a cabo un
cambio social se necesita del conocimiento de elementos como las creencias, tradiciones, actitudes, los valores, las
practicas sociales y los objetivos tangibles o intercambiables de la comunidad hacia donde van dirigidas las
estrategias de las mismas.
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