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COMO ALTERNATIVA AL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Resumen—Aunque la postura de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre el desarrollo sostenible es la mas conocida
y aplicada sobre este tema a nivel global, existen otras que abarcan formas distintas de ser, estar, pensar y actuar en el
planeta. Desde hace algunos afios en Latinoamérica estas visiones se trabajan en la ciencia como perspectiva de
sustentabilidad, y en este articulo se explican los postulados méas importantes a partir de las ideas de sus principales
exponentes.
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Introduccién

La palabra sustentabilidad ha sido utilizada de muchas formas, es un término polisémico dado que no existe un
consenso general de su significado, algunas veces se emplea como sinénimo de sostenibilidad, aunque desde la
perspectiva latinoamericana existen claras diferencias entre ambas nociones.

A finales de la década de 1980 se acufi6 el concepto mas conocido de desarrollo sostenible, y a partir de éste, han
surgido diversas opiniones que comulgan o no con la propuesta, incluso separando la sostenibilidad del desarrollo y
con significados multiples tanto para las diferentes areas del conocimiento, como para las organizaciones, gobiernos,
universidades, entre otros.

En este articulo se ahonda sobre la propuesta de sostenibilidad de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y se analizan algunas criticas a este modelo, para finalmente dar pie a la propuesta de sustentabilidad desde
la postura latinoamericana que motiva maneras diversas de ser, estar, pensar y actuar en el planeta.

Del informe de Brundtland a la Agenda 2030, perspectiva de desarrollo sostenible

En 1987 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) present6 un informe ante la
asamblea general de la ONU donde ademés de exponer la problematica mundial ambiental, propuso algunas
estrategias para lograr un desarrollo duradero. Ese informe llevé por titulo Nuestro Futuro Comun, pero también es
conocido como Informe Brundtland por el apellido de quien lo presento, en ese tiempo presidenta de esta comision.

Uno de los logros principales de este informe, ademés de exponer la situacion grave en la que se encuentra el
planeta y proponer estrategias de cooperacion entre paises para resolver los problemas relacionados con la
proteccion y mejoramiento del ambiente, es que ha elaborado la definicién mas conocida y utilizada de desarrollo
sostenible, y que a la letra dice: “estd en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, duradero, o
sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las propias” (p.23) (1).

La propuesta del desarrollo sostenible incorpora dos principales ideas, la primera es que el ambiente es donde
todos vivimos y la segunda es que el desarrollo es “lo que todos hacemos al tratar de mejorar nuestra suerte en el
entorno en que vivimos” (p.12) (1), y de acuerdo con esta perspectiva, ambos son esferas inseparables; pero este
concepto no ha sido del todo puesto en practica siguiendo la orientacion de los postulados anteriores y de otros que
forman parte de la vision de sostenibilidad, por ejemplo, el crecimiento de los paises ricos no sélo ha tenido que ver
con el manejo y deterioro que han hecho del entorno en el que viven, sino también del lugar donde otros residen.

En este sentido se puede hablar de América Latina, que se ha convertido en el principal proveedor de materias
primas para otros paises, destruyendo su ambiente, y con ello afectando las condiciones de vida de las poblaciones
que habitan esos lugares (2). De acuerdo con Veltmeyer esto es conocido como nuevo imperialismo, y su
caracteristica principal es la idea de la bisqueda de un desarrollo mas inclusivo que permita el crecimiento, en este
caso de los paises latinoamericanos, aunque detras siga existiendo un extractivismo desmedido que favorece a las
potencias mundiales como China y Estados Unidos. Asimismo, como el sector extractivista es quien dirige el
destino econémico en los paises donde extrae, también decide la orientacion del desarrollo (3).

Los gobiernos actuales en América Latina, no importando que sean de derecha o izquierda, han cedido gran parte
de sus territorios a empresas transnacionales para la explotacion y extraccién de la naturaleza, sin considerar que el
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resultado de esa operaci6n no genera ganancias sustanciales para sus paises, sino mas bien produce vulnerabilidad

(3). En México, por ejemplo:
“entre 1999 y 2017 un total de 65,851 sociedades presentaron flujos de inversion extranjera hacia México,
de las cuales 28,475 (43%) fueron de origen estadounidense, 3,819 (6%) de Canad4, 6,023 (9%) de Espafia,
2,062 (3.1%) de Alemania, 2,049 (3%) de Italia, 1,838 (2.8%) de Reino Unido, 1,837 (2.8%) de Paises
Bajos y 1,936 (2.9%) de Corea del Sur de un total de 49 paises identificados. Cabe decir que del total de
sociedades 13,000 (19.7%) correspondieron al sector manufacturero y 13,120 (19.9%) al de comercio,
mientras que la mayor proporcion, es decir 26,342 radicaron en la Ciudad de México, 5,306 en Baja
California, 5,120 en Jalisco, 5,004 en Quintana Roo y 5,554 en Nuevo Ledn” (p.12) (4).

Por otro lado, de acuerdo con el Colegio de México, el pais se encuentra lleno de desigualdades, pero en lo que
se refiere a la gravedad de la desigualdad econémica se puede encontrar que la tasa de movilidad corresponde al
2.1%, lo que posiciona a México en el ultimo lugar a nivel mundial de este conteo; persiste tanto un alto grado de
riqueza como de pobreza, y se ha registrado una caida en los ingresos laborales en los tltimos 10 afios (2007-2017).
Asi también existe una brecha salarial entre hombres y mujeres de entre 13 y 15 por ciento (5). Con este panorama
se puede inferir que la inversion extranjera no ha mejorado la situacion socioecondémica de los mexicanos, y
asimismo que en el pais, el origen socioecondémico de una persona puede ser un determinante de las condiciones en
las que incluso viviran en la adultez.

Si se contrastan los datos de las inversiones en México, junto con los resultados de las investigaciones sobre
desigualdad, se puede claramente notar que las primeras no han impactado en mejorar el nivel y calidad de vida de
los mexicanos.

Desde esta perspectiva, la satisfaccion de necesidades actuales en el pais, como las plantea el desarrollo
sostenible no se ha cumplido, y por otra parte, la naturaleza (reconocida por el desarrollo capitalista como materia
prima) esta siendo extraida por las empresas transnacionales que se han identificado anteriormente.

En este sentido, Lélé considera que el desarrollo sostenible ha sido interpretado como crecimiento sostenido,
cambio sostenido, o simplemente como desarrollo exitoso. Para él, el desarrollo sostenible significa que puede
continuar ya sea indefinidamente o por el periodo de tiempo implicito en la cuestidn. En su andlisis del concepto
hace una critica al contenido porque no puede haber un desarrollo que perdure, bajo las mismas circunstancias en las
que se ha planteado desde el informe de Brundtland, en un planeta finito donde cada vez hay menos recursos
naturales, y donde las condiciones no son las mismas en todas las naciones (6).

Ademas, como se ha observado en el ejemplo anterior, el crecimiento econémico desmedido de algunos, ha
generado desigualdades sociales, deterioro ambiental, pobreza, entre otros problemas en los llamados paises
subdesarrollados; a pesar de esto, la postura hegeménica de la sostenibilidad propone transitar hacia una nueva era
de crecimiento econdémico que sea sostenible social y ambientalmente.

Sin embargo, es claro que el concepto de desarrollo sostenible sugiere una permanencia del modelo econémico
neoliberal, de estilos de vida consumistas, y en donde el poder del mercado continte creciendo; entonces se puede
decir que las necesidades del presente, no Unicamente ya comprometen las del futuro, sino también han contribuido
a que hoy una gran parte de la poblacion mundial no pueda satisfacer sus necesidades basicas.

En este tenor, Beaucage opina que el desarrollo sostenible no corresponde a los procesos sociales que existen en
la actualidad, dado que por ejemplo una gran parte de la poblacién mundial consume menos calorias de las que su
cuerpo necesita diariamente, y asi también el ingreso de la minoria mas rica del mundo equivale al de la mayoria de
los mas pobres (7). Esto se puede demostrar con cifras de la organizacién internacional OXFAM, donde se hace
mencidn que 26 personas poseen la misma riqueza que los 3800 millones mas pobres del mundo (8).

Asi también Mota y Sandoval (2) opinan que la sostenibilidad como apellido del desarrollo “es claramente una
intencidn de continuar privilegiando el crecimiento econémico, por lo que en esa concepcion el medio ambiente
quedd subordinado a lo econdomico” (p.94). De igual manera la esfera social se incorpora a esta vision y es donde se
puede distinguir la triada tan conocida, entendiéndose que para que exista un desarrollo sostenible debe haber un
equilibrio entre lo social, lo ambiental y lo econémico, aunque todo se subordina siempre al crecimiento del tltimo.

La actualizacién mas reciente de la perspectiva del desarrollo sostenible se ha hecho a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o la también llamada Agenda 2030. Entre los cambios principales que los
investigadores notan entre las otras agendas del desarrollo y los ODS es que, éstos Ultimos presentan un enfoque
holistico que plantea de forma contundente que se debe vivir dentro de los limites del planeta; sin embargo, el
enfoque de crecimiento econdmico global persiste, y se espera que los paises menos desarrollados alcancen un
crecimiento del PIB de 7% anual (9).

En los analisis que actualmente se han realizado sobre los ODS, se plantean mas preguntas que respuestas, por
ejemplo:
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“isl desde la década de los setenta se han planteado los “limites planetarios”, por qué no se ha logrado
consolidar una comunidad epistémica internacional que cambie efectivamente las practicas
socioecondmicas en aras de un modelo de produccién mas sostenible? ¢Es un problema de informacién, de
poder, de intereses, o de qué mas?” (p.88) (9).

Por otro lado, se habla de las modificaciones que se fueron haciendo al planteamiento original de los ODS que
congregaba las voces de quienes participaron en los foros, conferencias, etc. y que estos cambios que conformaron a
los objetivos como hoy en dia se conocen, tuvieron un adelgazamiento fuerte sobre el planteamiento de los limites;
asi también se cree que algunos grupos del sector privado tuvieron gran influencia en la direccion final de los ODS,
aungue se reconoce que esto no ha sido totalmente comprobado (9).

Aunque en la Agenda 2030 se especifican medios para cumplir los ODS, no se puede concluir con precision que
son en realidad los adecuados, sino simplemente son estimaciones que se han integrado para una mejor aplicacion de
cada uno; es importante tomar en cuenta que en muchos paises en desarrollo existen graves problemas
institucionales y financieros. Con este panorama se aprecia que los medios propuestos en la agenda pueden no ser
los mas convenientes para todas las naciones (10). Esto se puede observar de forma mas concreta en el analisis que
Murillo y Duk (11) hacen al ODS 4:

“Sin dejar de valorar la existencia y pertinencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no podemos
dejar de mostrarnos un poco decepcionados por la falta de ambicién del ODS 4 respecto a la educacion
inclusiva. Sin duda, garantizar el acceso de todas y cada una de las personas a la educacién, especialmente
aquellas que se han mantenido tradicionalmente excluidas o con més dificultades para su acceso como son
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas, y los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad es
un importante avance. Pero no es suficiente. Una educacion inclusiva exige necesariamente que todos y
cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, ademas de tener acceso a la educacion, participen y aprendan
[...] Este elemento, basico para conseguir una escuela inclusiva y socialmente justa, es demasiadas veces
ignorado por planteamientos excesivamente paternalistas” (p.12).

Es precisamente la interpretacion de los ODS lo que puede traer ciertos riesgos a la hora de implementarlos, por
ejemplo, si se seleccionan para operacionalizar los mas convenientes para el grupo politico en el gobierno en turno y
se dejan fuera otros que sean de mayor dificultad para alcanzar (10).

No obstante, para Gamboa-Bernal (12), los ODS tienen desde su creacion una mayor dificultad. El opina que no
a los 17 objetivos se les puede aplicar el concepto de sostenibilidad, por ejemplo:

“La erradicacién de la pobreza, se plantea ahora como un objetivo doble en los ODS: el fin tanto de la
pobreza como del hambre en el mundo (primero y segundo ODS); pero es importante anotar que una y otra
dificilmente se podrén lograr solo con la promocién de la agricultura sostenible, cuando lo que deben
cambiar son los sistemas politicos y la distribucion de los recursos” (p.176).

La forma de plantear la Agenda 2030 tiene que ver con el paradigma actual del desarrollo, desde donde se
pretende dirigir las acciones hacia la adopcién de los ODS de forma global, y si esto ocurre, entonces el mundo se
convertira en uno sostenible (10); sin embargo, los cambios que buscan la mejora del planeta, se deben procurar a
partir de la independencia de ideologias y postulados que el mercado y la vision economicista/capitalista fija en la
humanidad (12).

Mientras esto no ocurra, el desarrollo sostenible en América Latina es un mito que solamente continda
mercantilizando los recursos naturales de esta regién, sin tomar en cuenta otros aspectos importantes como la
justicia social y el cuidado del ambiente, ya que eso no presenta una ganancia econémica, aunque si tomen parte en
los discursos sobre este tema (13). De manera muy sucinta, esta es la postura de sostenibilidad y algunas criticas que
se han hecho a este modelo.

Sustentabilidad desde América Latina

Si se realiza una revisién a los discursos donde se utilizan las palabras sostenibilidad y sustentabilidad es
claramente notable que en muchos de ellos se aplican como sindnimos, incluso a veces este hecho se explica
diciendo que todo deriva de una traduccion erronea al espafiol del término en inglés sustainability. Sin embargo, si
se ahonda en las ideas que existen detras de las formas particulares de entender estos conceptos, se pueden encontrar
diferencias sustanciales que dan lugar a multiples perspectivas sobre la conservacion y mejora de la comunidad de
vida en la tierra.

Antes de profundizar en la postura latinoamericana sobre la sustentabilidad, es importante mencionar que en ella
se habla de una crisis de civilizacion de la sociedad moderna, donde la construccion del futuro no puede seguir bajo
la falacia de la busqueda de equilibrio entre crecimiento econdmico y conservacion de la naturaleza (14, 15). Para
reconstruir en medio de esta crisis, conviene hacer una reflexion critica deconstructiva sobre los fundamentos que
dan estructura a la vida en el planeta, por ejemplo, el sistema econémico.
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Asimismo, hay que reconocer que ya no tienen sentido verdades Unicas que reducen la magnitud de la crisis
actual y buscan soluciones simplistas; sino mas bien, dar cabida a propuestas que nacen de la lucha misma, que no
rompen con el pasado (tedrico, metodoldgico, ideolégico, cultural, etc.), sino incorporan lo que puede ser vigente y
articulan, documentan y formalizan experiencias que fortalecen el camino a seguir (15).

De ahi que continuar con un modelo civilizatorio Unico que excluye, entre otras cosas a las muchas maneras de
entender la naturaleza, el trabajo, la produccién, etc., propicia la negacidon de la diversidad que en si misma no
representa un obstaculo, porque dota a las sociedades de una vastedad de alternativas para la vida en sociedad y en
su relacion con la naturaleza. Es cuando se impone una sola racionalidad tanto econémica como ideoldgica, cuando
se niega esta pluralidad viéndola como factor de atraso (16).

El paradigma globalizador y homogeneizante de las sociedades debe dar paso a otro donde emerja la diversidad
del mundo, de ahi que uno de los prop6sitos de la sustentabilidad es la reconstruccion social a partir de la pluralidad
de proyectos civilizatorios que forjan sentidos existenciales multiples integrados por diferentes formas de
habitabilidad, convivencia, solidaridad, identidad, entre otros aspectos (14).

Del mismo modo, el proceso de reconstruccion civilizatoria debe admitir que las interacciones que estructuran la
vida en sociedad, obedecen a procesos histéricos donde se pueden encontrar relaciones de poder, competencia,
sumision, explotacion, pero también colaboracién, solidaridad, convivencia, entre otros (17); es esta dualidad de la
humanidad la que se entrelaza con la naturaleza y conforma diferentes tipos de vinculos, desde aquellos que
posicionan al humano como un ente separado del entorno, hasta las que de forma holistica miran a las personas
como parte de un todo que constantemente se trasforma.

La sustentabilidad, desde esta perspectiva, es entonces la busqueda de la unién de la diversidad, que antes habia
sido sometida por la idea absoluta de un solo tipo de mundo, “es un proyecto emancipatorio para dejar en libertad a
los potenciales de la diversidad biologica y cultural” (p.10) (18), y en esa construccién esta inmersa una relacion
entre los sujetos y sus subjetividades que resignifican su entorno para constituir identidades colectivas. “En este
sentido, las posiciones subjetivas salen del encierro de su individualismo para proyectarse hacia la construccion de
los nuevos actores sociales en la construccion de un mundo sustentable” (p.8) (18).

A ese nuevo actor se le ha llamado sujeto ecolégico, y es alguien que va deconstruyendo la racionalidad inserta
en la modernidad, que lo ha ido configurando en una posicidn individualista con una visién Gnica de como debe ser
el mundo, hasta lograr internalizar en su ser la concepcion de un nosotros, junto con la reapropiacion de la
naturaleza, de valores comunes, aunque diferenciados, y es capaz de visualizar sustentabilidades como parte de la
diversidad del mundo (18).

Estos sujetos ecoldgicos han sido también conceptualizados como poder social: una fuerza que emerge desde la
sociedad civil con capacidad de autogestion, autonomia y autosuficiencia (17); entonces las acciones para
reconstruir un mundo diverso lleno de sustentabilidades estan ligadas a la propagacion de este poder social:

La movilizacion de las ciudadanias y sus organizaciones (asambleas de barrios, comunidades, cooperativas,
grupos gremiales, organismos de gestion, etcétera) alcanza su forma de poder social cuando se salta de la
protesta o la mera resistencia, al control efectivo de espacios: barrios de ciudades, comunidades,
municipios, cuencas, regiones. Sin embargo, la construccién del poder social comienza en la escala
domeéstica. Se inicia en la familia, en la edificacion de un hogar autosuficiente, seguro y sano, que comparte
con muchos otros hogares una misma “micropolitica doméstica”. Y es a la escala del hogar donde primero
se ponen en préactica los principios basicos de la sustentabilidad, como la diversidad, autosuficiencia,
integracién, resiliencia, autonomia y autogestion. La implementacion de lo sustentable va entonces
escalando, y por lo tanto ensanchando los espacios ganados hasta alcanzar comunidades, barrios, ciudades
y regiones enteras, que se van convirtiendo en “islas liberadas” (p.51) (17).

Esa transformacion hacia la sustentabilidad a partir del poder social reivindica la comunalidad en lugar del
individualismo, adopta nuevos horizontes éticos y politicos, y contempla diversas formas de organizacion que no
miran la economia como el centro de la vida social (15).

En el mismo sentido, Escobar nombra a esta construccion de sustentabilidad desde la diversidad como
autonomismo, que surge de la activacion politica de la existencia colectiva de diferentes grupos (indigenas,
afrodescendientes, campesinos, etc.) para defender las logicas de vida desde sus propios mundos, en resistencia al
capitalismo y a la modernidad (19).

El autonomismo tiene tres pilares: autonomia (concebir condiciones para la autocreacion continua de las
comunidades), comunalidad, y territorialidad (fuerza creadora que, junto con la tierra como ser vivo, reproducen la
vida), que en su conjunto van construyendo mundos en movimiento relacionados, donde los grupos se piensan desde
adentro hacia afuera, defendiendo algunas précticas, transformando otras, e inventando nuevas para coexistir en la
diversidad del mundo (19).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 284
Vol. 12, No. 4, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

Ahora bien, la comunalidad de las culturas debe ser vista como una entidad histérica, heterogénea y que de igual
manera esta atravesada por el poder, aunque lo mas importante es reorganizar la sociedad con base en su autonomia
(20).

Algunos investigadores han registrado experiencias de construccion de sustentabilidad en el sentido de esta
postura, entre ellos Esteva ha observado desde la década de 1980 que campesinos de México promovian
transformaciones sociales, sobre todo para defender sus ideas, esperanzas y proyectos, para tener la vida entre sus
manos Yy que ésta no fuera arrancada por mecanismos institucionales de la época en pro del desarrollo. En ese tiempo
[lam6 a estos movimientos: revolucidn de los ambitos de comunidad (15); pero es, sin duda, un ejemplo de
construccion de sustentabilidad, desde la interpretacion que guia este articulo.

Son precisamente el poder social, la revolucion de los ambitos de comunidad o la presencia de sujetos ecologicos
los que han hecho posible la permanencia de las diversas culturas. De acuerdo con Bonfil, los procesos de
resistencia (luchar contra la dominacién, para perpetuar la cultura), innovacién (generacion de cambios al interior
del grupo, sobre todo para resistir o ampliar la autonomia) y apropiacion (hacer propios elementos culturales que
eran ajenos, adaptandolos a los propositos del grupo), han contribuido a la conservacion cultural bajo la presion de
la dominacidn colonial que coerce los espacios de decision en la vida social, para romper con la autonomia que da
sustento a la identidad (la cultura), que es la base indispensable para la permanencia del grupo en el tiempo (16).

Entonces, la sustentabilidad vista como aquella que construye sentidos propios de la vida desde la diversidad,
autosuficiencia, resistencia, resiliencia, autonomia y autogestion (17, 18, 21), rompe con las ideas de que la gente de
las sociedades llamadas del tercer mundo son las causantes de la destruccidn del planeta; asi también, que son
conservadoras y no han sido capaces de adaptarse a los cambios globales (alin cuando signifiquen una posibilidad de
mejora) y en consecuencia, sufren de atraso social y econdmico, sobre todo en las areas rurales. Esta es una imagen
que forma parte de la ideologia que atribuye al colonizado la causa de la colonizacion (16, 21), incluso cuando la
polarizacién del mundo representada por la desigualdad da cuenta de que existe una disparidad entre sistemas
sociales y productivos, donde la distribucion de los bienes beneficia a los que tienen més, y esto a su vez genera ese
atraso del que se ha hablado anteriormente.

Asimismo, Barkin (21) defiende que “las investigaciones muestran que cuando se da oportunidad y acceso a los
recursos, los pobres, mas que otros grupos sociales, estan propensos a emprender acciones directas para proteger y
mejorar el ambiente” (p.2).

Por lo tanto, una sociedad sustentable sera también la que produzca lo suficiente para los seres vivos de su
ecosistema y tomara de la naturaleza so6lo lo que ésta pueda reponer.

“En la practica, la sociedad debe mostrarse capaz de adquirir habitos nuevos y de proyectar un tipo de
desarrollo que cultive con cuidado los equilibrios ecoldgicos y que funcione dentro de los limites impuestos
por la naturaleza. Eso no significa volver al pasado, sino ofrecer un nuevo enfoque para el futuro coman.
No se trata simplemente de no consumir, sino de consumir responsablemente” (p.111) (22).

Desde esta postura, el desarrollo es un proceso de busqueda de calidad de vida que no es impulsada por la
economia, el mercado, el Estado, el sector privado o la produccidn de riqueza, sino mas bien por las personas en su
sentido comunal, y los demas seres vivos con los que comparten este espacio terrenal; por lo que cada sociedad
optara por el camino que quiera y necesite, y la sustentabilidad deberia ser una condicion previa para un desarrollo
integral (22).

Por consiguiente, la sustentabilidad no es s6lo un asunto del ambiente, de justicia social o del desarrollo; es un
aspecto de supervivencia de las culturas y los individuos, y es una lucha por la diversidad en su totalidad (21).

Comentarios Finales

El desarrollo sostenible contiene en si mismo la idea de perpetuidad del sistema econdmico actual, aunque
tomando en cuenta que el planeta tiene limites. En las propuestas de cambio para continuar en este camino
representadas por las distintas agendas, se puede notar que se prolonga una visién antropocéntrica del mundo, donde
se promueve el individualismo, se pretende que todas las naciones alcancen los mismos niveles de vida, y con ello
un horizonte igual de consumo y mercantilizacion de la naturaleza. Asi también, a partir de la alineacion de las
agendas a la perspectiva dominante del desarrollo, se ha propuesto un modelo universal de sostenibilidad que,
aunque discursivamente incluye que cada nacion debe hacer ajustes de los objetivos a su propia realidad, la
direccion de todas las acciones toma un mismo sentido, el que dicta el modelo econémico capitalista, hacia un tipo
Unico de sociedad regida por el mercado.

El planteamiento del desarrollo sostenible es uno de arriba hacia abajo, donde la voz de los paises mas
desarrollados es todavia mas escuchada que la de los menos, es totalizadora y hegeménica; desde ahi se ve al mundo
de forma homogeénea, porque se pretende construir un solo tipo de nacion donde se cumplan los 17 objetivos y
entonces el mundo se transforme en sostenible.
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A diferencia de esta propuesta que promueve una vision antropocéntrica donde la relacion humanidad-naturaleza
se encuentra incrustada bajo la dimension econémica de la vida social, la sustentabilidad desde el pensamiento
latinoamericano busca la construccidn de un ambiente de comunalidad entre los diferentes aspectos de la existencia
de los seres vivos.

Es asi que, desde la postura latinoamericana, se puede entender a la sustentabilidad como el proceso de
construccién y reconstruccion del mundo en términos de diversidad, donde se reconozca la autonomia de las
comunidades, se favorezca la coexistencia de sentidos propios de la vida desde la percepcion particular de cada
grupo social y las maltiples formas de relacion entre naturaleza y cultura. Sustentabilidad es la unién de la
diferencia que busca un bien comun: la perpetuidad de la vida.

Finalmente, vale la pena decir que, a partir de las ideas esbozadas en este articulo, se desea motivar al lector a
encontrar nuevas perspectivas de sustentabilidad (sostenibilidad u otras, derivadas del lenguaje particular de cada
sociedad en distintos puntos del planeta) que sumen diferentes aportaciones sobre este tema, reconociendo con ello
que el mundo esta hecho de muchos mundos.
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EVALUACION DE UNA FORMA FARMACEUTICA CON
EXTRACTOS DE LA FLOR DE PRUNUS PERSICA L. BATSCH Y
TARAXACUM OFICCINALE WEBER EN EL TRATAMIENTO DE

MELASMA

Leticia Hernandez Nufiez', Asela Garnica Sanchez?, Fernando Mejia Zarate®, Héctor Ulises Bernardino Hernéndez®,
Leobardo Reyes Velasco®, José Angel Cueva Villanueva®

Resumen: En el presente articulo, se evaluaron las propiedades terapéuticas de extractos hidroalcohdlicos de
las especies vegetales de Prunus pérsica L. Batsch. (flor de durazno) y Taraxacum officinale Weber (diente de
ledn) en el tratamiento de melasma. A través de un estudio clinico en el municipio de Santa Maria
Tlahuitoltepec, Oaxaca, se formaron tres grupos de 20 individuos con dicha enfermedad, a cada grupo se le
proporcioné una crema al 5% de cada especie y placebo como control, para aplicarse en la zona afectada
durante 6 semanas. El tratamiento con Prunus pérsica L. Batsch, mostr6 un 80% de efectividad en la
despigmentacion del melasma, respecto al 40% mostrado con Taraxacum officinale Weber, este ultimo
tratamiento, generd efectos secundarios relacionados con pequefias irritaciones en la piel.

Palabras clave: melasma, forma farmacéutica, Prunus pérsica L. Batsch., Taraxacum officinale Weber.

Introduccién

El melasma es una condicion clinica frecuente caracterizada por la hipermelanosis simétrica y progresiva
de la cara, con coloracion irregular que va desde el marrén claro a gris y a marrén oscuro. Afecta a pacientes de
ambos sexos y de todas las razas. Los factores que influyen en la patogénesis son los genéticos, la exposicion a la
luz solar ultravioleta, los cosméticos, las drogas fototdxicas, alergias a algin medicamento (anticonvulsivantes)
(Rothe de Arocha, 2003), el consumo de preparados hormonales anticonceptivos y ciertos procesos inflamatorios,
sobre todo en las mujeres embarazadas (Lee, 2015). Al respecto, el 30% de las mujeres embarazadas en el trépico lo
padecen y el 100% de los pacientes con melasma han estado expuestos al sol (Sanchez et al., 1981).

El tratamiento de esta enfermedad consiste en el aclaramiento de las zonas de la piel hiperpigmentadas,
para ello se utilizan diversos farmacos como la hidroquinona, el acido kéjico, mequinol, acido azelaico, corticoides
topicos, entre otros (Arellano et al., 2007), con los posibles efectos adversos que conlleva su utilizacion. Al respecto,
existen alternativas vegetales que han mostrado beneficios en la despigmetacién de la piel, entre ellas se encuentra
Prunus pérsica L. Batsch. (flor de durazno) y Taraxacum officinale Weber (diente de le6n). De acuerdo a lo anterior,
se evalud el efecto de una forma farmacéutica de uso topico de dichas especies vegetales en el tratamiento de esta
enfermedad en un grupo de mujeres de una comunidad rural de Oaxaca.

Método

La flor de Prunus pérsica L. Batsch. fue colectada en la comunidad de Santa Maria Tlahuitoltepec ubicada
en la sierra norte, mientras que Taraxacum officinale Weber fue colectada en los valles centrales de Oaxaca. El
material vegetal se secé a temperatura ambiente en un lugar ventilado por un mes. Una vez seco, se triturd y se
coloc6 en un frasco al cual se le agreg6 a una mezcla hidroalcohdlica 1:1, dejandose reposar por un mes protegido
de la luz solar y posteriormente se concentré en el rotavapor. A cada extracto vegetal, se le realizé un estudio
fitoquimico para determinar carbohidratos (Fehling y Benedict), esteroides o triterpenos (Lieberman-Buchardat);
fenoles y taninos (ClsFe); taninos (gelatina); aminoacidos y aminas (nihidrina); antocianinas y flavonoides
(Rosenheim); saponinas (espuma); glicosidos (Vainillin sulfdrico); flavonoides (Shinoda); quinonas (Borntrager) y
alcaloides (Bouchardat, Dragendorf y Mayer). Con los extractos obtenidos, se prepar6 una crema al 5% utilizando
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diversos ingredientes: cera blanca, estearina, esperma de ballena y agua de rosas (Wilkinson & Moore, 1990). A las
cremas elaboradas, se les determinaron su cualidades organolépticas y fisicas.

El estudio clinico se realiz6 en el municipio de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca. Se seleccionaron a 60
mujeres adultas con melasma (edad 33.9+7.3 afios), las cuales de manera aleatoria fueron asignadas a tres grupos
para recibir el tratamiento con Prunus pérsica L. Batsch, Taraxacum officinale Weber y placebo, respectivamente.
La aplicacion de cada una de las cremas, se efectud por las mafianas en un horario entre las 6 a 8 horas por un
periodo de seis semanas. Con el rostro limpio y a través de la yema de los dedos, se aplicd un gramo de la crema,
dando un masaje en forma circular hasta la absorcién completa del producto. La variable respuesta fue la
despigmentacion de la piel a través de las siguientes categorias: despigmentacion nula (1), despigmentacion leve (2),
despigmentacion buena (3) y despigmentacion excelente (4), observada cada semana y al final del ensayo. El
analisis estadistico fue a través de un ANOVA vy prueba de Tukey o bien, la prueba de Kruskall-Walis, segun la
normalidad de los datos. El paquete estadistico utilizado fue el SPSS v15.0. Todas las mujeres participantes fueron
informadas de los objetivos del estudio bajo consentimiento por escrito, siguiendo las normas de la Declaracién de
Helsinki y aprobado por el Comité de Etica de la Institucion donde se encuentran adscritos los responsables de la
investigacion.

Resultados

Obtencion de extractos. El extracto de la flor de Prunus pérsica L. Batsch. tuvo una coloracion café-rojiza
clara, con un aroma dulce. El extracto de Taraxacum officinale Weber mostrd una coloracién verde-oscuro clara,
con un aroma dulce.

Prueba fitoquimica de metabolitos primarios y secundarios. En el cuadro 1, se muestran los resultados
de los metabolitos primarios y secundarios, identificados para cada una de las especies estudiadas. Se observa la
presencia de antocianinas, flavonoides y quinonas en ambas especies. En Taraxacum officinale Weber, se observa la
presencia de taninos, mientras que en Prunus pérsica L. Batsh. se identificd la presencia de fenoles.

Prueba fitoquimica Metabolitos Prunus pérsica L. Batsh  Taraxacum officinale Weber
Fehling Carbohidratos + -
Benedict Carbohidratos + -
Lieberman-Buchardat Esteroides o triterpenos + +
ClsFe Fenoles y taninos + -
Gelatina Taninos - +
Nihidrina Aminoécidos, aminas - -
Rosenheim Antocianinas y flavonoides + +
Espuma Saponinas - -
Vainillin sulfarico Glicdsidos - -
Shinoda Flavonoides + +
Borntrager Quinonas + +
Bouchardat Alcaloides + -
Dragendorf Alcaloides - )
Mayer Alcaloides + +

(+) presencia (-) ausencia de metabolitos.
Cuadro 1. Pruebas fitoquimicas a las especies vegetales de estudio.

Acondicionamiento de la forma farmacéutica. En el cuadro 2, se resumen las cualidades organolépticas
de las cremas elaboradas. Todas presentaron similitud de caracteristicas.

Prunus pérsica L. Batsch Taraxacum officinale Weber Placebo
Aspecto Excelente, sin grumos Excelente, sin grumos Excelente, sin grumos
Textura Suave al tacto Suave al tacto Suave al tacto
Color Paja Verde-amarillo Blanco
Olor Jazmin Jazmin Jazmin

Cuadro 2. Cualidades organolépticas y fisicas de las cremas.
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Estudio clinico. A partir de la segunda semana, se observa mejoria en la despigmentacion con las cremas
vegetales de Prunus pérsica L. Batsch. y Taraxacum officinale Weber respecto al placebo. En la sexta semana,
ambos tratamientos vegetales presentaron una despigmentacién significativamente mayor respecto al placebo. El
tratamiento con Prunus pérsica L. Batsch indujo una despigmentacion mayor respecto a los otros dos tratamientos
(fig. 1y 2). La crema con extractos de flor de Prunus Pérsica L. Batsh proporcion6 un 80% de efectividad en la
despigmentacién, mientras que la crema con Taraxacum Officinale Weber mostr6 un 40% de efectividad. Este
Gltimo, provocé pequefias irritaciones en la piel manifestadas por las participantes en el estudio.
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Figura 1. Efecto de los tratamientos en la despigmentacion por semana (p = Kruskal-Wallis).
Al inicio del
estudio

Después de seis
semanas de
tratamiento

W),
Placebo Prunus pérsica L. Batsch Taraxacum officinale Weber

Figura 2. Aspecto de la pigmentacion y despigmentacion durante el estudio.

Discusion
Los metabolitos obtenidos en el extracto de Prunus pérsica L. Batsch. son similares a los reportados en la
literatura (Kim, 2002; Liu et al., 2013; Liu et al., 2014; Liu et al., 2015; Hsieh, et al., 2015; Liu et al., 2018), asi
como los obtenidos para Taraxacum officinale Weber (UNAM, 2009). El mayor efecto en la despigmentacion se
encontro con el tratamiento con Prunus pérsica L. Batsch, lo que concuerda con los reportes de Kim et al. (2002),
Wang et al. (2002), Liu et al. (2018), Li & Wang (2011), Liu et al. (2013), Liu et al. (2014), Liu et al. (2015),
Matsuda et al. (1994) y Ghafari et al. (2017). Al respecto, se sabe que la tirosinasa (EC1.14.18.1) que es una enzima
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clave en la sintesis de melanina que cataliza la reaccion de monofenoles a o-difenoles(actividad monofenolasa) y la
posterior oxidacion de o-difenoles a las 0-quinonas correspondientes (actividad difenolasa), estas o-quinonas
polimerizan espontaneamente para formar pigmentos marrones de alto peso molecular (melaninas), que son
responsables de la pigmentacion y los patrones de color de piel y cabello (Hearing & Tsukamoto, 1991; Costin &
Hearing, 2007). Sin embargo, la acumulacién excesiva de pigmentacion epidérmica puede causar varios efectos
dermatolégicos, enfermedades o trastornos de hiperpigmentacion como melanomas, melasma, pecas y manchas de
la edad (Friedman, 1996). Los extractos de Prunus pérsica L. Batsch. son ricos en compuestos fendlicos que tienen
una potente actividad antioxidante e inhibidora de tirosinasa, lo que explica el efecto despigmentante de la
formulacién con su extracto hidroalcohélico (Hsieh et al., 2015; Liu et al., 2018). Ambas especies vegetales, sobre
todo Prunus pérsica L. Batsch., son muy prometedoras para el tratamiento del melasma. Es importante continuar
con la evaluacion de dichas especies, para profundizar en sus posibles consecuencias adversas y su efecto en otros
problemas de despigmentacion de la piel similares.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los metabolitos secundarios resultantes del estudio fitoquimico de ambas especies vegetales, fueron esteroides,
triterpenos, fenoles, taninos, antocianidas, flavonoides, quinonas y alcaloides para ambas especies vegetales. En el
ensayo clinico, a partir de la segunda semana, se observa mejoria estadisticamente significativa en la
despigmentacion con ambas cremas vegetales respecto al placebo. En la sexta semana, ambos tratamientos vegetales
presentaron una despigmentacion significativamente mayor respecto al placebo. El tratamiento con Prunus pérsica
L. Batsch indujo una despigmentacién mayor respecto a los otros dos tratamientos.

Conclusiones

La crema con extractos de flor de Prunus pérsica L. Batsh proporcioné un 80% de efectividad en la
despigmentacion, mientras que la crema con Taraxacum officinale Weber mostré un 40% de efectividad.
Estadisticamente, el tratamiento con Prunus pérsica L. Batsh indujo una despigmentacion mayor respecto a los otros
dos tratamientos.

Recomendaciones

Es necesario profundizar en el estudio de las especies vegetales involucradas, entre ellos el aislamiento de
los principios activos, evaluar otras formas farmacéuticas, incrementar los periodos de aplicacion, asi como darle
seguimiento a los efectos adversos que pudieran ocasionar.
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Estrés académico en universitarios

Inci Aurora Huerta Cervantes?, Dra. Marcela Patricia del Toro Valencia?

Resumen— El objetivo del presente estudio fue determinar los niveles de estrés en estudiantes universitarios, asi como
determinar si existen diferencias entre los estudiantes que asistian a una universidad publica y los de una universidad
privada. La muestra se seleccioné de manera aleatoria y estuvo constituida por 100 estudiantes de ambos sexos, con
edades entre 18 y 30 afios, residentes de la ciudad de Morelia, Michoacan, a quienes se les aplico de manera virtual el
inventario de estrés académico SISCO, elaborado y adaptado por Barraza (2007) en poblacién mexicana. Los datos
obtenidos se procesaron mediante el programa SPSS (siglas en inglés). Los resultados arrojaron que los estudiantes que
pertenecian a una universidad publica cuentan con 61% nivel medio de estrés académico y los que pertenecen a una
universidad privada con un24% , mientras que el otro 15% se ubica en un nivel bajo de estrés académico. Es importante
promover la prevencién y atencion temprana del estrés académico ya que es muy frecuente en la vida de los estudiantes
con repercusiones que van de leves a graves en la salud, y que pueden afectar negativamente su trayectoria escolar.

Palabras clave— estrés académico, estudiantes universitarios, salud fisica y mental, trayectoria escolar.

INTRODUCCION

El estrés es un padecimiento muy comdn en la vida cotidiana que puede afectar la salud de las personas. Se
trata de un sentimiento de tension fisica o emocional que se origina a partir de cualquier situacién o pensamiento que
resulte frustrante o alarmante para alguien. En pequefios episodios el estrés puede ser positivo, como los casos en los
gue ayuda a evitar un peligro; pero cuando el estrés es duradero, puede traer consecuencias graves para el bienestar
de la persona. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1994) el estrés es el “conjunto de reacciones
fisiolégicas que prepara el organismo para la accion”. Se trata de un sistema de alerta biolégico necesario para la
supervivencia que puede ser generado por cualquier cambio o circunstancia diferente que se presente ante la vida.
Asimismo, el estrés académico es uno de los problemas mas generalizados dentro de las sociedades actuales, y esta
presente en la vida de los universitarios mas de lo que se puede llegar a pensar.

El estrés tiene un caracter adaptativo, el cual ocurre cuando el alumno esta sometido a ciertos contextos
escolares que considera estresores, y que pueden influir en diversos aspectos de su vida, tales como su relacién con el
entorno (social, familiar, escolar, etc.), y con otras personas. Cabe mencionar que este concepto cuenta con muy
pocos estudios desde el campo de la investigacion; por esta razon, resultaria pertinente profundizar méas en este
terreno, ya que se trata de un factor de suma importancia por su vinculo con el desempefio de los estudiantes, asi
como con un mejor entendimiento de este. Actualmente, el pais esta atravesando una situacion compleja por la
pandemia COVID-19, durante la cual ha sido necesario implementar tanto la modalidad de clases en linea para
estudiantes de todos los niveles educativos, cémo un método evaluativo que se realiza de manera virtual. Por otra
parte, resulta necesario mencionar, que México es uno de los paises con mayores niveles de estrés considerando la
desigualdad social, la pobreza, los cambios frecuentes en situaciones laborales y sociales, la contaminacion, y la
constante competencia entre comparfieros de trabajo y escuela que se ha hecho notar durante este tiempo de
confinamiento.

Villavivencio Ayub & Martinez Santiago(2018), consideran que el 85% de las empresas del pais no cuentan
con las condiciones Gptimas para un desempefio favorable de sus trabajadores provocando diferentes dafios a la salud
como el estrés, adiccién al trabajo, sindrome bornout, acoso laboral, entre otros.

El objetivo de esta investigacion fue determinar si existe estrés académico en una muestra de estudiantes
universitarios en una época tan dificil como la que se vive actualmente Del mismo modo, se realiz6 un estudio
comparativo entre estudiantes que asisten a universidades publicas, y estudiantes que acuden a universidades
privadas.

Inci Aurora Huerta Cervantes (autor corresponsal). Culminé sus estudios en Psicologia en la Facultad de Psicologia
de la Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo, Michoacan México. incihucervantes@gmail.com

2 a Dra. Marcela Patricia del Toro Valencia es Profesora de la Facultad de Psicologia en la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo y candidata a Doctora en Ciencias de la Educacion, México.
didéctica.marcelad@gmail.com
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DESCRIPCION DEL METODO

El presente estudio se cifid a una metodologia cuantitativa. Fue un estudio descriptivo, transversal no
experimental. La muestra se selecciond de manera aleatoria y quedé constituida por 100 estudiantes de ambos sexos
de diferentes grados escolares y diferentes licenciaturas, de los cuales, el 25% pertenecen a una universidad privada
mientras que el 75% restante pertenecen a universidad publica en la ciudad de Morelia, Mich (ver grafico 1). Con un
rango de edad entre los 18 y 30 afios, y una media de 21.78 afios, 33% eran hombres y 67% mujeres (ver grafico 2), a
quienes se les aplico, de manera virtual, a través de Google Docs., el inventario SISCO de “Estrés Académico”,
creado por Arturo Barraza Macias (2007). Se trata de un instrumento de 23 items con respuesta tipo escala Likert con
cuatro opciones de respuesta: N=nunca, A=algunas veces, F=frecuentemente y R=rutinariamente. Para la evaluacion
y posterior calificacion de dicho inventario, dénde de 10-39= nivel de estrés BAJO, 40-79= nivel de estrés MEDIO,
y de 80-110= nivel de estrés ALTO, se procedio a la captura de los datos en SPSS y anélisis de los mismos para
formular los resultados y analizarlos.

Grafico 1
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Género

femenino
M masculino

Tabla 1 Género

DESARROLLO

Para comenzar, seria pertinente dejar claro el significado de estrés. Como ya se ha mencionado
anteriormente, se trata de un estado adaptativo que cumple con una serie de elementos que tienen como consecuencia
un desequilibrio en el individuo. Una definicion més especifica brindada por Mikhail (1981) define al estrés como un
estado psicoldgico y fisioldgico que se presenta cuando ciertas caracteristicas del entorno retan a una persona y
producen un desequilibrio, real o percibido, entre lo que se le pide y la capacidad para ajustarse a ello, situacion que
deriva de una respuesta indefinida” (Blanco Guzman, 2003).

Por otra parte, Hans Selye, considerado el padre del estrés al ser el primero en investigar el término,
introdujo en 1936 el modelo del “Sindrome de adaptacion general” el cual presenta tres fases que ocurren durante la
presencia del estrés (Sanchez Martinez-Pais, 2016):

1.- Fase de alarma: reconocer la existencia de peligro y prepararse para afrontar la amenaza. En esta primera
fase, es donde el cuerpo decide rapidamente si es més viable huir o luchar con el estimulo que detecta la amenaza;
las principales hormonas del estrés: cortisol, adrenalina y noradrenalina, son liberadas para proporcionar energia de
forma inmediata.

2.- Fase de resistencia: el organismo pasa a esta fase cuando supone que la fuente de estrés ha sido resuelta,
dando lugar a un periodo de recuperacion y reparacion; las hormonas vuelven a sus niveles iniciales, las defensas se
reducen y los suministros de energia adaptativa disminuyen.

3.- Fase de agotamiento: el estrés ha estado presente durante un cierto tiempo. La capacidad del organismo
para resistir se ha terminado ya que los suministros de energia adaptativa se han agotado, los niveles de estrés han
subido y permanecen altos.

Continuando por esta linea argumental, tenemos que una importante faceta del estrés, debido al impacto que
tiene en las sociedades actuales, es el estrés académico. Este concepto, para Arturo Barraza Macias (2007) citado por
Toribio Ferrer y Franco Bércenas (2016) en su articulo “Estrés académico: el enemigo silencioso del estudiante”, es
definido como un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicol6gico, que se presenta cuando el
alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, bajo la valoracidn del propio alumno
son considerados estresores; cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistematico (situacion estresante) que
se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio); y cuando este desequilibrio obliga al alumno a
realizar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico”.

“Este complejo fendbmeno implica la consideracion de variables interrelacionadas: estresores académicos,
experiencia subjetiva de estrés, moderadores del estrés académico y finalmente, efectos del estrés académico. Todos
estos factores aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad” (Martin Monzon, 2007).

A continuacion, se exponen diferentes estresores académicos planteados por Barraza (2003), y por Pozo,

Hernandez y Polo (1996) (Ver tabla 1):
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Barraza (2003) Polo, Hernandez, y Pozo (2006)
»  Competitividad grupal * Realizacion de un examen
*  Sobrecargas de tareas »  Exposicion de trabajos en clase.
»  Exceso de responsabilidad * Intervencion en el aula (responder a una
* Interrupciones del trabajo pregunta del profesor, realizar preguntas,
*  Ambiente fisico desagradable. participar en coloquios, etc.)
»  Falta de incentivos. »  Subir al despacho del profesor en horas de
*  Tiempo limitado para hacer el trabajo. tutorias.
*  Problemas o conflictos con los *  Sobrecarga académica (excesivo nimero de
asesores. créditos, trabajos obligatorios, etc.)
»  Problemas o conflictos con los *  Masificacion de las aulas.
comparieros *  Competividad entre compafieros.
»  Las evaluaciones. »  Falta de tiempo para para poder cumplir con
«  Tipo de trabajo que se te pide. las actividades académicas.
» Realizacidn de trabajos de trabajos
obligatorios para aprobar las asignaturas
(busqueda de material necesario, redactar el
trabajo, etc.)
*  Las tareas de estudio.
e Trabajar en grupo.

Fuente. Elaboracién propia, en base a Barraza (2003); Polo, Hernandez y Pozo (2006).

En cuanto a los indicadores de estrés académico, estos se engloban en tres grupos diferentes: fisicos,
psicolégicos, y comportamentales. Los fisicos, como su nombre lo indica, se refieren a las reacciones biolégicas y
corporales tales como morderse las ufias, temblores musculares, migrafias, insomnio, fatiga crénica, problemas de
digestion o somnolencia. Los indicadores psicoldgicos son aquellos relacionados con las funciones cognoscitivas y
emocionales de las persona como inquietud, problemas de concentracion, bloqueo mental, depresion, ansiedad,
desesperacion, y problemas de memoria. Por Gltimo, los indicadores comportamentales son los referentes a la
conducta como es discutir, aislamiento de los demas, absentismo de las clases, aumento o reduccion del consumo de
alimentos, y desgano para realizar las labores escolares.

En cuanto a los hallazgos encontrados en el presente estudio se encontré que los estudiantes que pertenecian
a una universidad publica contaban con 61% nivel medio de estrés académico y los que pertenecian a una
universidad privada con un24% , mientras que el otro 15% se ubica en un nivel bajo de estrés académico.

En relacién con el anélisis comparativo entre los participantes que estudian en una universidad publica y los
que estudian en una privada. Los resultados arrojaron que 14% de los estudiantes pertenecientes a una universidad
publica presentan nivel bajo de estrés, mientras que el 1% de los estudiantes pertenecientes a una universidad privada
presentan este mismo nivel de estrés. Por otro lado, el 61% de los estudiantes que pertenecen a una universidad
publica presentan un nivel medio de estrés, mientras que un 24% de presentan dicho nivel de estrés

COMENTARIOS FINALES

Los resultados arrojaron niveles de estrés dentro de un rango que puede considerarse “normal” de acuerdo a
las vicisitudes que conllevan las exigencias de la vida universitaria. Llaman la atencidn estos resultados debido a la
contingencia que en estos momentos se viven a nivel mundial. Los resultados no invitan a que este tipo de
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problematica pueda llegar a presentarse en los estudiantes, al contrario invitan a estar preparados por si acaso se
presentan apoyarlos a lidiar con el estrés sea este académico o no académico.
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Estrategia metodologica para la elaboracion de anteproyectos
arquitectonicos habitacionales basados en casos reales

Lic. Alejandra llagor Alarcon?, Dra. Rosaura Castillo Guzman?,
Dr. Fabian Chablé Falcén® y Dra. Belem Castillo Castro*

Resumen—EI presente articulo muestra los resultados obtenidos del proyecto de intervencion educativa “Estrategia
metodologica para la elaboracién de anteproyectos arquitectonicos habitacionales basados en casos reales”, cuyo objetivo
fue la aplicaciéon de una propuesta de intervencion, vinculando la teoria y la préctica, en el desarrollo de anteproyectos
arquitecténicos habitacionales con clientes reales. Implementado en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, con el
grupo proceso proyectual de 2° semestre de la Licenciatura en arquitectura. La metodologia empleada fue la investigacion
accion, de caracter cualitativo apoyada de resultados cuantitativos. Dentro de los resultados obtenidos se destacan la
insercion del ejercicio profesional en el proceso de ensefianza, con la elaboracién del anteproyecto arquitectonico, empleando
softwares de disefio para su elaboracién. La metodologia propuesta abona al proceso formativo inicial, desarrollando
habilidades en soluciones espaciales, uso de softwares de disefio, incorporacion de normatividad vigente y réplica de la
metodoldgica en las siguientes asignaturas de proyectos.

Palabras clave—Intervencion educativa, metodologia, anteproyectos arquitectdnicos habitacionales, teoria, ejercicio
profesional.
Introduccién

En la actualidad la préactica profesional del arquitecto ha tenido muchos cambios emergentes, debido a la
evolucidn de la sociedad, en respuesta a demandas sociales, tecnolégicas y productivas. Provocando una reinvencion
desde la formacion académica del arquitecto. La formacién profesional expresa un cambio trascendental durante las
Gltimas décadas, desde los dibujos arquitectonicos realizados a mano alzada, hasta la etapa actual en la que el dibujo
arquitectonico evoluciono, al ser asistido por computadora, resultado de un enfoque moderno al interactuar con
softwares de disefio con los cuales el disefio cobra vida en representaciones en 2D y animaciones en 3D con la
opcidn de creacion de videos recorridos virtuales para darle enfoque a los proyectos arquitectonicos en diversas
tipologias.

Es importante mencionar que actualmente algunas universidades, ain emplean la representacion arquitectonica con
técnica manual, con el objetivo de que los estudiantes aprendan a disefiar y dibujar de forma manual.

Otro aspecto que resalta en la formacion del arquitecto, es que los talleres de disefio estan siendo abordados bajo el
modelo tradicional de ensefianza, en el cual el aprendizaje presenta algunas limitaciones, la méas sobresaliente se
asocia a que las actividades de ensefianza no establecen ningtn vinculo directo con la préactica profesional, el
aprendizaje esta limitado por un entorno fisico y el proceso de disefio generalmente esta destinado para proyectos de
forma individual alejado del trabajo en forma colaborativa.

Actualmente el egresado de la carrera de arquitectura de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, no posee la
experiencia ni la pericia al iniciar su etapa profesional. Durante su formacién académica se le impone un programa
de trabajo al finalizar, donde desarrolle sus précticas profesionales en dependencias o empresas particulares, pero en
estos lugares no hay una estructura o metodologia de ensefianza en el cual se puedan preparar profesionalmente y su
aprendizaje esta basado en un proceso hipotético.

Presentemente se ha implementado una renovacion de la malla curricular de la carrera de Arquitectura en el Plan
de estudios 2018. Integrado por cuatro areas fundamentales descritas a continuacion:

—  Area general representada con un 31.40% de avance curricular
—  Area sustantiva profesional representada con un 49.49% de avance curricular
— Areaintegral profesional representada con un 10.24% de avance curricular

! La Lic. Alejandra llagor Alarcon es estudiante de Maestria en Intervencion e Innovacion de la Practica Educativa en la

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco pink_2067@hotmail.com (autor corresponsal)
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—  Area transversal representada con un 8.87% de avance curricular.

En las cuales solo se integran dos materias con enfoque tecnoldgico en softwares de disefio, en el area sustantivo
profesional donde se incorporaron las asignaturas de dibujo arquitecténico digital y modelos arquitectonicos en 3D.

Cabe resaltar que estas dos asignaturas son de caracter basico y no llevan una seriacién explicita, dejando al
estudiante con conocimientos y habilidades basicas, para desarrollar sus proyectos arquitecténicos y ejecutivos sin
una formacion integral 6ptima.

El estudiante de arquitectura solo obtiene su experiencia profesional mediante las practicas profesionales previstas
al final de su formacidn y durante su proceso no desarrolla el aprendizaje contextualizado en un marco real.

La problematica se especificaa partir de la experiencia profesional y motivacion propio del investigador,
apoyado de un diagndstico realizado a estudiantes de la materia Proceso Proyectual de la licenciatura en Arquitectura
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, fundamentado en cuatro instrumentos para la recoleccidn de datos
que se describen a continuacion: Encuesta escala Likert, con el objetivo: Cotejar la relacion existente entre el proceso
formativo con los ejercicios-proyectos de caracter real. Cuestionario diagndstico, con el objetivo: Pertinencia de la
propuesta de intervencion y nivel de acercamiento con proyectos profesionales. Encuesta estudiantil de viabilidad
2019, donde el objetivo fue: Disponibilidad y utilizacidn de softwares de disefio arquitectdnico. Cuestionario
docente, objetivo: Uso de horas practicas y metodologia de ensefianza.

El resultado del diagndstico arrojo varios ejes problematizadores, de los cuales solo se abordaron dos: Eje 1: Los
Proyectos arquitecténicos estan siendo desarrollados por el docente sin orientacién al caracter real, solo se plantean
como proyectos hipotéticos, teniendo como resultado que el alumno no desarrolle la resolucion de las necesidades
reales, teniendo como consecuencia que no se genere una experiencia profesional en si. Eje 2: Los programas y
softwares de disefio no estan siendo incorporados en la asignatura, como una herramienta tecnolégica, generando
como resultado dejar en un lado las ventajas de su uso como la facilidad de generar proyectos de forma més répida,
innovadora y eficiente.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de presentar un proyecto de intervencion educativa que sume a la formacién
del arquitecto.

En el proyecto de intervencidn educativa “Estrategia metodologica para la elaboracion de anteproyectos
arquitectonicos habitacionales basados en casos reales”, desarrollado desde la investigacion-accion, se establecid
como objetivo el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, partiendo del descubrimiento de aprendizaje,
con una vinculacion directa de la teoria y la practica, por medio de los primeros acercamientos profesionales en la
realizacion de sus primeros anteproyectos arquitectdnicos habitacionales basado en casos reales.

Con un enfoque en el que el estudiante logre adquirir competencias, habilidades y destrezas para realizar el
ejercicio profesional dandole soluciones a las necesidades puntuales de cada anteproyecto; adquiriendo de este modo
un aprendizaje significativo por medio de sus propias experiencias practicas con una relacién directa entre arquitecto
cliente.

La investigacion esta fundamentada en un marco conceptual, teérico y metodolégico. En el marco conceptual
destaca la teoria del Arq. Villagran (1964). Unir la teoria con la practica profesional en el proceso formativo. Basado
en resolver las necesidades. Esta teoria se apega al objetivo propuesto en la intervencion.

En el marco tedrico se tienen los siguientes paradigmas. Cognitivo con el exponente Gardner con la teoria de
inteligencia maltiple proyectandose en el proceso de desarrollo del proyecto de intervencidn con la elaboracion de
los anteproyectos arquitectdnicos. Ahora bien, se agrega el constructivismo con el representante David Ausubel con
el aprendizaje significativo este aprendizaje se denotara en los estudiantes al realizar las actividades de campo que se
designan en la metodologia propuesta, asi como la teoria de ensefianza situado con Frida Diaz Barriga Arceo quien
expresa un vinculo entre la teoria y la vida. Asi mismo se suma a este fundamento tedrico el conectivismo con
George Siemens y su teoria para el aprendizaje en la era digital esta refuerza el empleo de recursos tecnolégicos para
el proyecto de intervencion.

Finalmente se utilizara la metodologia del Aprendizaje basado en Proyectos (ABP) el cual esta basado en una
metodologia que permite a los alumnos adquirir los conocimientos y competencias clave en el siglo XXI mediante la
elaboracion de proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real. El aprendizaje y la ensefianza basados en
proyectos forman parte del ambito del "aprendizaje activo".

Descripcion del Método
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La investigacion de la que procede esta propuesta de intervencion educativa “Estrategia metodoldgica para la
elaboracion de anteproyectos arquitectonicos habitacionales basados en casos reales”. Esta basada en la metodologia
de investigacion accion.

La investigacion accion se describe como “reflexion relacionada con el diagnéstico” (Elliot, 2010; p.23).
Dirigida a abordar una problematica educativa, abordarla y construir parametros de resolutiva partiendo del
diagndstico. La investigacion accion al explicar lo que sucede construye un “guion sobre el hecho en cuestion. Este
guion se denomina a veces estudio de casos” (Elliot, 2010, p.25).

A su vez, como menciona Paz Sandin (2003), “la investigacion accion contribuye a la reflexion sistematica sobre
la practica social y educativa con vistas de mejora y al cambio tanto personal como social” (p.164).

Mediante la metodologia de investigacion accidn, el plan de accién es la estrategia detallada en etapas para el
cumplimiento de una tarea o proyecto especifico. Guiado por el objetivo general, planteando en procesos el
cumplimiento de los objetivos especificos.

El plan de accién esta dividido en tres momentos, explicados a continuacion.

— Antes. Actividades previas a la aplicacion del proyecto.

— Durante. Actividades a desarrollar en la implementacién y en seguimiento de la operacion del proyecto.

— Después. Evaluacion del impacto del proyecto.

Cabe resaltar que la metodologia del plan de accion es de caracter cualitativo con apoyo de resultados
cuantitativos para la triangulacién de datos. La triangulacion implica la obtencion de relatos acerca de una situacion
de ensefianza desde tres puntos de vista bastante distintos: los correspondientes al profesor a los alumnos 'y a un
observador participante (Elliot, 2010; p.150).

Se muestra consecutivamente el plan de accién elaborado para llevar a cabo esta propuesta de intervencién
educativa implementada en un curso constituida en tres fases de ejecucion: Fase I. Andlisis previos, Fase II.
Desarrollo y Fase Il1. Evaluacion.

Ahora bien, se describe en continuidad como se llevé a cabo el plan de accién en el curso y las fases de ejecucién.

Antecedentes. Después de haber realizado el proceso de diagnostico, se realizé un acercamiento con la docente
titular de la asignatura y con el grupo en cuestion una semana antes de iniciar su implementacion para ver la
disponibilidad y aceptacién para formar parte de este proyecto educativo, se presento al grupo en qué consistia la
propuesta, desarrollada esta como un curso, en el cual los alumnos al finalizarlo podrian vincular la teoria con la
practica para la realizacion de sus primeros anteproyectos arquitectonicos habitacionales vinculados con propuestas
reales y no hipotéticas. En este proceso se determind la viabilidad e interés del grupo por formar parte en todo el
proceso y se designaron dos propuestas de anteproyecto arquitectdnico habitacional con clientes reales propuestas
por la docente a cargo de la asignatura, dividiendo al grupo en dos equipos de trabajo y denominandolos como
despachos arquitecténicos asemejando un rol profesional para los estudiantes. Dentro de las caracteristicas mas
destacadas de los trabajos se mencionan las siguientes: Uno de los proyectos propuesto ya contaba con parte de la
cimentacion de la casa habitaciéon mientras que el otro era totalmente sin construccion alguna. Manejando de esta
forma dos perspectivas de solucion espacial.

Determinando que para su implementacion era necesario el involucramiento de cuatro agentes en el proceso: El
instructor quien impartié y disefi6 el plan propuesto, la docente titular a cargo de la asignatura de proceso proyectual
quien se encargaria de apoyar y reforzar con sus conocimiento el proceso metodoldgico, los usuarios reales quien
entrarian al proceso como clientes que demandan necesidades particulares para sus propuestas y los alumnos de la
asignatura antes citada, quienes serian los responsables de conllevar esta propuesta de intervencién educativa, como
agentes de cambio educativo.

Sefiala Martinez Miguélez (2000), la investigacion accion constituye que los participantes de la investigacion, que a
su vez se convierten en coinvestigadores que participan activamente en todo el proceso investigativo y en
cada etapa o eslabon del ciclo que se origina producto de las reflexiones constantes que se propician en
dicho proceso. (p.28)

Inicio. El curso se inicid el 07 octubre y finalizé el 25 de noviembre del 2019, se abordé en 1 mes y 18 dias,
mediante un curso sujeto y delimitado para estudiantes de 2° ciclo en la materia proceso proyectual de Licenciatura
en Arquitectura, Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.

El programa general del curso se estipulo en 13 sesiones, comprendidas en 4 unidades, las cuales se llevaron a
cabo los lunes y jueves en la asignatura antes mencionada, con duracion de 2 horas por cada sesion.

El curso tubo carécter de prueba piloto para determinar los resultados de la estrategia metodolégica propuesta,
trabajado con 18 alumnos con un predominio de 11 hombres y 7 mujeres, reforzando su formacion inicial de manera
que el proceso metodolégico aprendido pudiera implementarse en las siguientes asignaturas de Proyectos.

Mas aun, los tres momentos del plan de accién se ven desarrollados en tres fases del cronograma plan de accién,
descritas a continuacion:
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Fase I. Analizar saberes previos. El objetivo especifico se centr6 en analizar saberes previos: funcionales,
técnicos y estéticos para la elaboracion del partido arquitectonico habitacional. Su aplicacion se desplego en la
primera sesion del curso. Dentro de los contenidos abordados en esta fase se destacan los siguientes: Descripcién del
curso, implementacion del curso en plataforma Classroom, con codigo jwgtgjc como agente reforzador de
contendidos en donde se asignaron diversas actividades fortaleciendo la construccién del conocimiento. Asi como el
fomento al trabajo colaborativo de los estudiantes participantes. A su vez para culminar esta fase, se aplicaron dos
pruebas de conocimiento en la plataforma Educaplay con cédigo 2901309 y 4840079, en las cuales el instructor
constato los conocimientos que poseian los estudiantes, estos fueron contestados y evaluados en tiempo real.
Llevandose a cabo en la sala de computo central de la universidad.

Fase Il. Desarrollo. La fase de desarrollo se centrd en ensefiar la
metodologia para elaboracién de anteproyectos arquitecténicos i
habitacionales, comprendida en 11 sesiones y desarrollada en tres P
etapas, que se describen en continuidad: J

Etapa 1 de andlisis. La etapa de analisis constituyo la
investigacion técnica y normativa del anteproyecto a desarrollar en la
cual se designaron ciertas actividades de campo para los alumnos en
las que se desarrollé el aprendizaje significativo. En esta etapa se
establecio el siguiente contenido: La entrevista al cliente y andlisis
del sitio, manejandose como actividades précticas de campo,
desarrolladas en el contexto real a intervenir, la entrevista al cliente
se desarrollé en un ambiente de despacho arquitectdnico recreado
por los alumnos en donde se desplegé el primer acercamiento con el
cliente real. El analisis de sitio y entorno se llev6 a cabo en los
lugares fisicos, en los terrenos de los clientes en los cuales el alumno
experimento nuevos aprendizajes tales como: medicion de un
terreno, localizacion del lugar y andlisis de infraestructura,
topografia y equipamiento urbano. Estos dos ejercicios practicos se
analizaron posteriormente en el aula de clases con evidencias de videos, como se aprecia en la figura 1.

En tanto a la elaboracién de los programas arquitecténicos, de necesidades, diagrama de interrelaciones, diagrama
de funcionamiento, criterios de disefio, normativos y zonificacién se desarrollaron dentro del taller.

Etapa 2. Disefio. Durante esta etapa de disefio se trabajo la morfologia, que representa el estudio de la forma, los
sistemas de proporciones y el partido arquitectonico. Etapa considerada la mas larga del curso, puesto que aqui se
procesa todo el desarrollo creativo del estudiante en donde integra en su primer partido arquitecténico los
requerimientos resultantes de la investigacion del analisis, fundamenta bajo los conocimientos tedricos vistos en
clase como: Criterios de disefio: estéticos, funcionales y normativos. El proceso se realizé desde el disefio de las
plantas arquitectonicas en forma manual en los talleres de
disefio hasta pasar a un proceso de disefio digital incorporando
el uso y manejo de softwares para planos en 2D y la realizacion
de la volumetria en softwares especializados en 3D, recreando
perspectivas y video recorridos unificando el disefio de
interiores y exteriores. Como menciona F. Diaz Barriga (2006)
“Aprender y hacer son acciones inseparables. Los alumnos
requieren aprender en el contexto pertinente ” (p.19).

El proceso se asesord en todo momento por parte del
instructor, verificando funcionalidades y estética de los
espacios, asi como aplicacion de la normatividad- reglamento
de construccion, como se aprecia en la figura 2. Asesorias de
/ ——— planos con instructor y alumnos.

Figura 2. Asesorias de planos arquitectonicos. En los bocetos preliminares de plantas arquitectonicas,
: cortes y fachadas se solventaron los requerimientos del cliente
en relacion a: espacios, medidas, tipologia, materiales, recursos financieros y acabados.

Etapa 3 Presentacion del Proyecto Final. Para concluir el proceso tedrico practico fue necesario realizar previo a
la presentacion final de los dos anteproyectos una presentacion de cada propuesta con el cliente para exponerles la
solucion habitacional, en esta reunién previa a la final el usuario podria expresar sus conformidades e
inconformidades con el anteproyecto y determinar la continuacion del mismo, esta presentacion fue grabada para
presentarla posteriormente en la clase consecutiva. Seguidamente se present6 el video en la clase para ser evaluado

Figura 1. Video de entrevista al cliente.
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por medio de una coevaluacion por medio de tres rdbricas: Para evaluar el video, de exposicion oral y de trabajo en
equipo, para determinar el nivel y calificacion tentativa de los anteproyectos, asi como la retroalimentacion adecuada
por parte de los docentes a cargo. La presentacion se realizé de forma digital con los softwares de disefio.

Fase Ill. Evaluacion.

Finalmente, como culminacion al curso se realiz6 1
la presentacion y evaluacion final, los dos \E_ 1 ’{
anteproyectos arquitectonicos habitacionales con N A
clientes reales, como se visualiza en la figura 3. Los
clientes tuvieron la enmienda de aprobar o no su
respectivo anteproyecto. Denotandose de manera
positiva y objetiva el resultado, puesto que los dos
anteproyectos tuvieron la aceptacion de sus clientes
y agradecimiento por el profesionalismo destacado
de los alumnos. La presentacion se realiz6 de forma
digital con los softwares de disefio AutoCAD para
visualizar el contenido técnico Grafico: Plantas ,
arquitectonicas, corte longitudinal, transversal y Figura 3. Presentacion y evaluacion del
fachadas. Mientras que el contenido audio-visual: anteproyecto arquitectonico.

Iméagenes en 3D- perspectivas y video recorridos se

presentaron por medio del software Lumion por medio de estos los estudiantes pudieron desarrollar diversas
competencias: Destreza en el manejo de softwares para el desarrollo y presentacion de sus anteproyectos
arquitecténicos, asi como dominio escénico y facilidad de palabra en la exposicién de los mismos.

Simultaneamente se realizo la evaluacion del curso e instructor mediante un cuestionario escala Likert de
evaluacion docente, curso y autoevaluacion. En palabras de Herman, Aschbacher y Winters (1992, p. 2), este tipo de
evaluacion autentica se caracteriza por "demandar que los aprendices resuelvan activamente tareas complejas y
auténticas mientras usan sus conocimientos previos, el aprendizaje reciente y las habilidades relevantes para la
solucion de problemas reales"(citado en F. Diaz Barriga, 2006, p.127).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo de caracter practico se visualizé la importancia que tiene la vinculacion de la
practica profesional en el proceso formativo inicial del estudiante de la licenciatura en arquitectura, demostrando una
viabilidad en la estrategia metodoldgica del proyecto de intervencion. Los resultados se categorizan de la siguiente
manera:

Categoria de formacién. Los estudiantes obtuvieron un desarrollo formativo con la metodologia propuesta en su
educacién inicial y la metodologia realizada servira como réplica en las siguientes asignaturas de proyectos.

Categoria profesional. Se vincul6 el ejercicio profesional al desarrollar un anteproyecto arquitecténico
habitacional con caracter real.

Categoria tecnoldgica. Potencializacidn en el uso de softwares de disefio en 2D y 3D para la realizacion de la
propuesta arquitectdnica.

Categoria recursos tecnoldgicos formativos. Con el uso de las plataformas educativas se enriquecié el proceso de
ensefianza-aprendizaje propiciando la evaluacion continua y retroalimentacion en el desarrollo del curso.

Conclusiones

El proyecto de intervencion generd gran contribucién al desempefio del estudiante en arquitectura, vinculando un
ejercicio educativo con el primer acercamiento profesional en la formacién temprana de su carrera, desarrollando
habilidades en resolucion de casos, integracion del trabajo colaborativo, pensamiento critico, desarrollo de anlisis;
habilidades en el disefio, conceptualidad y destrezas tecnoldgicas para la elaboracion del anteproyecto arquitecténico
habitacional, teniendo como consecuencia que los alumnos se convirtieran en agentes activos en el proceso de
aprendizaje. La metodologia implementada en el proyecto de intervencidn servird como réplica en los siguientes
talleres de disefio.

Recomendaciones

Cabe resaltar que la metodologia aqui desarrollada puede servir como proceso de mejora a ser implementada en
la formacion de los estudiantes de arquitectura de la universidad antes mencionada e incluso en otras instituciones
educativas.
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EXTRACCION ACUOSA Y ACUOSA-ENZIMATICA DE ACEITE
DE SEMILLAS DE MAMEY (POUTERIA SAPOTA)

Erik F. Jiménez-Gémez?, Pablo F. Diaz-Suarez?, Enrique Pola-Sanchez®, Arnulfo Rosales-Quintero?, Esmeralda
Garcia-Parra®, Gilber Vela-Gutiérrez ® y Veymar G. Tacias-Pascacio’

Resumen— En este trabajo se evaluaron las extracciones acuosa (EA) y acuosa-enzimatica (EAE) en la obtencion de
aceite de semillas de mamey. En la EA se estudiaron las variables pH, temperatura, agitacion y relacion sélido liquido,
mientras que en la EAE las variables estudiadas fueron cantidad de enzima (2-4%), tiempo (4-8 h), velocidad de agitacion
(100-300 rpm) y relacion soélido liquido (1:2-1:6), empleando el complejo multi-enzimatico Viscozyme L (pH 4y 50 °C). Los
mejores rendimientos de aceite en la EA se obtuvieron utilizando una temperatura de 70 °C, relacion solido/liquido de 1:4,
agitacion de 300 rpm y 6 h de tiempo de incubacién. En la EAE, las condiciones de operacion que maximizaron los
rendimientos de extraccion de aceite fueron 3.5% de enzima, 5 h de tiempo de extraccion, 250 rpm y una relacién
sélido/liquido de 1:3, con lo que se obtuvo un rendimiento de 70%.

Palabras clave—extraccion de aceite, semillas de mamey, viscozyme L, extraccion enzimética, extraccion acuosa

Introduccién

El zapote mamey (Pouteria sapota) es un fruto que crece en un arbol nativo de regiones tropicales del sur de
México y América Central. En México, el principal productor de mamey es Yucatan, aunque también se cultiva en
los estados de Guerrero, Chiapas, Puebla, Michoacan, Veracruz y Morelos, con una produccion total que supera las
17 mil toneladas (Hernandez-Santos et al., 2017). El zapote mamey es una fruta redondeada, que contiene una semilla
que representa del 15-25% de la fruta entera; es larga con forma de huso, dura, marron brillante, aceitosa, amarga y
con un olor caracteristico a almendras (Solis-Fuentes et al., 2015).

El contenido de aceite en las semillas de mamey varia de 40-60% (Laiz-Saldafia et al., 2009), dependiendo de
factores como la variedad de fruta, la madurez y factores ambientales, como la temperatura, la humedad o el tipo de
suelo (Hernandez-Santos et al., 2017). En la medicina tradicional indigena, este aceite se ha utilizado para tratar la
alopecia y el dolor de oido (Hernandez-Santos et al., 2017), mientras que a nivel industrial se usa en productos
cosméticos y farmacéuticos como jabones, champus, tintes para el cabello, pomadas para la piel, y productos sedantes
para trastornos de los ojos y oidos (Bernardino-Nicanor et al., 2014). EIl aceite de las semillas de zapote mamey
presenta un alto contenido de acido oleico (577.3 g kg™"), lo cual es deseable en términos de nutricién y estabilidad
del aceite durante el proceso de fritura (Moo-Huchin et al., 2013); ademas, de acuerdo con sus caracteristicas de punto
de fusion, cristalizacién, la formacion de cristales de grasa y las propiedades térmicas, este aceite puede ser utilizado
como sustituto potencial de la manteca de cacao (Hernandez-Santos et al., 2017).

Las técnicas convencionales para la extraccion industrial de aceite de semillas incluyen el prensado mecéanico en
frio y la extraccion con disolventes (principalmente hexano); sin embargo, el costo de inversion inicial de estos
métodos es alto y el uso de solventes organicos causa una grave contaminacion ambiental y perjudica la salud humana
por la presencia de residuos de solvente en el aceite (Chen et al., 2016). Ademas, la torta residual desgrasada que
queda después de la extraccion del aceite y que contiene componentes saludables y nutritivos, se descarta debido a la
presencia de residuos de sustancias toxicas (Da Porto et al., 2016). En este sentido, los aspectos econdmicos,
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ambientales y de seguridad relacionados con la extraccion de aceite vegetal hacen evidente la necesidad de evaluar
nuevos métodos de extraccion que superen las desventajas de los métodos convencionales, para garantizar el
crecimiento continuo y sostenible de la industria alimentaria. Al respecto, los sistemas de solventes a base de agua
son cada vez mas preferidos en lugar de los solventes organicos tradicionales y la extraccion acuosa enzimatica (EAE)
ha adquirido gran importancia como una alternativa segura, econémica y ecoldgica (Latif and Anwar, 2009; Balvardi
etal., 2015).

La extraccion acuosa de aceites (EA) se lleva a cabo manipulando factores como el tamafio de particula, relacion
solido/liquido, temperatura, velocidad de agitacion, entre otras; mientras que la EAE se realiza con la ayuda de
enzimas como celulasas, hemicelulasas y pectinasas, que hidrolizan a los polisacaridos estructurales que forman la
pared celular de las semillas o a las proteinas que forman las membranas celulares , facilitando de este modo la
liberacion del aceite (Sharma et al., 2002). La EAE se ha utilizado en la extraccion de aceite de diferentes semillas
como semilla de girasol (Latif and Anwar, 2009), cacahuate (Sharma et al., 2002), melén (Nyam et al., 2009), jicaro
(Arroyo et al., 2019), entre muchas otras, generando buenos rendimientos de aceite y una torta residual libre de
compuestos toxicos que podrian limitar su uso posterior. Es importante mencionar que, en la EAE la seleccion de la
enzima adecuada asi como de las condiciones operacion tales como temperatura, tiempo, pH y tamafio de particula,
es de crucial importancia para lograr los rendimientos de extraccién esperados (Goula et al., 2018). Por lo
anteriormente mencionado, el objetivo de este estudio fue evaluar la extraccidén acuosa y acusosa-enzimatica de aceite
de semillas de zapote mamey, en términos de rendimiento y calidad del aceite obtenido.

Descripcion del Método

Materiales

Los frutos maduros de zapote mamey se compraron en un mercado local de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, México. Las semillas se extrajeron del fruto, se lavaron, se secaron en un horno a 70 ° C durante 24 h, se
molieron en una licuadora (Moulinex tipo 643), y finalmente se almacenaron en matraces &mbar bajo refrigeracion a
4 ° C hasta su uso. Las enzimas celulasa, hemicelulasa y viscozyme L (un complejo multienzimatico con actividades
de celulasa, hemicelulasa, B-glucanasa, arabanasa y xilanasa) y la mezcla de ésteres metilicos de acidos grasos
(FAME MIX) se adquirieron de Sigma Aldrich, México. El etanol, el hexano y otros productos quimicos fueron de
calidad analitica o HPLC (suministrado por J.K. Baker).

Extraccion de Soxhlet

La extraccion de Soxhlet (ES) se realiz6 de acuerdo con el método convencional de la AOAC. Brevemente, se
colocaron 5 g de semillas secas y molidas y 200 ml de n-hexano en un equipo de extraccion Soxhlet a 95 ° C durante
8 h. Después de eso, el exceso de hexano se recuperd usando un rotaevaporador a presién reducida a 50°C. El aceite
obtenido se secd en un horno de secado a 70°C durante 24 h. Finalmente, el aceite recuperado se almacen6 en
matraces &mbar a 4 ° C hasta su uso. El rendimiento de aceite obtenido con el método de ES se considero el 100%
del aceite presente en las semillas (Soto et al., 2007).

Extraccion acuosa

La extraccion acuosa (EA) del aceite se llevd a cabo mezclando 5 g de semillas de mamey (secas y molidas) con
diferentes cantidades de agua (relacién sélido/liquido), en matraces Erlenmeyer de 50 ml. Se emplearon pruebas de
monofactor para estudiar el efecto de las variables temperatura (40-80 ° C), relacion sélido a liquido (1: 2-1: 10), pH
(3-7, ajustado mediante el uso de soluciones acuosas de HCI 0,5 N o de NaOH 0,5 N), y velocidad de agitacion
(100-300 rpm), sobre el rendimiento de extraccion de aceite, es decir, una variable varié dentro de sus rangos
experimentales, mientras que las otras cuatro variables se mantuvieron constantes. Los experimentos tuvieron una
duracion de 6 h, y al final, la mezcla de reaccion se centrifugo a 4500 rpm durante 30 minutos. La fase oleosa se
retir6 usando una micropipeta y luego se centrifugd a 10000 rpm durante 30 minutos. El aceite obtenido se sec6 en
una estufa de secado a 70 ° C durante 24 h y se pesé. El rendimiento de extraccion se expresdé como una proporcion
porcentual (% p / p), de acuerdo con la ecuacién 1:

g de aceite obtenido en la EA

Rendimiento de aceite (%) = 100

g de aceite obtenido en la ES x

Extraccion acuosa enzimética

La extraccion acuosa enzimatica (EAE) se realizo en matraces Erlenmeyer de 50 ml con tapdn de rosca que
contenian 5 g de semillas de mamey molidas y secas, y agua destilada en una proporcion de 1: 6 (p / p) bajo
agitacion orbital a 200 rpm durante 4 h. El pH se ajusté al valor sugerido para cada enzima (usando una solucién de
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NaOH 0,5 N o de HCI 0,5 N) y luego se afiadié una cantidad (4% por peso de material de semillas) de una de las tres
enzimas estudiadas (celulasa, hemicelulasa o viscozyme L). Las reacciones se llevaron a cabo a las temperaturas
Optimas reportadas para cada enzima. Al final de los experimentos, la mezcla de reaccion se centrifugd a 4500 rpm
durante 30 minutos, la fase oleosa se recuperé usando una micropipeta y luego se centrifugd a 10000 rpm durante 30
min. El aceite obtenido se sect en una estufa de secado a 70 ° C durante 24 h y se pes6. El rendimiento de
extraccion se expresd en porcentaje de acuerdo con la ecuacién 2.

Rendimiento d ite (%) = g de aceite obtenido en la EAE 100
endumiento ge aceite L0) = g de aceite obtenido en la ES x

Evaluacién de las variables de operacion de la extraccion acuosa enzimatica

La enzima que generd mejor rendimiento de extraccion de aceite en la etapa anterior, fue seleccionada para ser
estudiada en términos de las condiciones de operacion que afectan el proceso de extraccion. Las reacciones se
Ilevaron a cabo en matraces Erlenmeyer de 50 ml con tap6n de rosca que contenian 5 g de semillas de mamey
molidas y secas, mezcladas con determinada proporcion de agua destilada, a pH y temperatura 6ptimos de acuerdo a
la enzima seleccionada. Previo a iniciar las reacciones, la mezcla se someti6 a ebullicién (100 ° C) durante 10
minutos y se dejo enfriar a temperatura ambiente (25 ° C) (Liu et al., 2019). Las condiciones de operacién
empleadas en cada unidad experimental se indican en el Cuadro 1. Al final de los experimentos la recuperacién del
aceite asi como el célculo del rendimiento de extraccion fueron realizados como se explica en el apartado anterior.

Analisis del aceite obtenido

Composicion de 4cidos grasos

La composicion de &cidos grasos del aceite obtenido por ES, EA y EAE se determiné mediante cromatografia de
gases-espectrometria de masas (GC-MS) en un cromatografo Agilent Technologies modelo 5975 inerte XL Net
Work GC equipado con una columna capilar DB-WAX (60 mx 250 mm x 0,25 mm). Las muestras de cada aceite se
convirtieron en sus correspondientes ésteres metilicos de &cidos grasos (FAME), y posteriormente fueron inyectadas
al cromatografo (1 uL de muestra) con una relacién de Split de 1: 100 y una temperatura de entrada en el inyector de
250 °C. La temperatura inicial del horno fue de 60 ° C y se mantuvo durante 5 minutos y luego se aumento de la
siguiente manera: primero 20 ° C/ mina 210 ° C, luego 1 ° C/ min a 213 ° C y finalmente 20 ° C / min hasta 225 °
C. El helio se utilizé como gas acarreador a un flujo constante de 1 ml / min (Tacias Pascacio et al., 2016). Los
cidos grasos presentes en el aceite de mamey se identificaron comparando sus patrones de fragmentacion con los de
los &cidos grasos presentes en el estdndar usado (FAME MIX) almacenados en la base de datos del software del
sistema GC-MS (NIST Mass Spectral Finder 2.0 Library, NIST / EPA / NIH). Los porcentajes relativos de
composicién de aceite se expresaron como el porcentaje promedio (%) de &cidos grasos individuales con respecto al
total de acidos grasos determinados.

Analisis estadistico

El analisis de resultados se llevaron a cabo utilizando el software Statgraphics centurion version XVI. Se realizé
un analisis de varianza (ANOVA) para determinar diferencias significativas en los rendimientos del aceite. Todos
los resultados se expresaron como medias + desviaciones estandar.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Extraccion Soxhlet

La extraccion Soxhlet del aceite de semilla de mamey gener6 un rendimiento de aceite del 44.63 %,

correspondiente a 2.2 g de aceite por 5 g de semilla, similar al rendimiento reportado por Moo-Huchin et al., (2013)
y Solis-Fuentes et al., (2015) quienes encontraron un contenido de aceite en las semillas de mamey de 40% y 44-
50%, respectivamente. Los rendimientos de los procesos de extraccion acuosa y acuosa-enzimatica se calcularon
considerando este resultado como el aceite total presente en la semilla.

Extraccion acuosa

En la evaluacion de las condiciones de operacién de la extraccion acuosa de aceite de semillas se mamey, se
encontr6 que las condiciones que generaron el mayor rendimiento de aceite (50%) fueron una temperatura de 70 °C,
relacion sélido/liquido de 1:4, agitacion de 300 rpm y 6 h de tiempo de incubacion. En la Figura 1 puede observarse
que las altas temperaturas y altas velocidades de agitacion, favorecen el rendimiento extraccién de aceite. Esto
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puede ser debido a que la temperatura disminuye la viscosidad del aceite favoreciendo la transferencia de éste desde
la semilla al agua, y aunado a la agitacion vigorosa promueve la ruptura de las células con la consecuente liberacion
del producto. Es importante destacar también que el pH no tuvo influencia en la EA, pudiéndose realizar la
extraccion sin necesidad de ajustarlo a un valor determinado. Por su parte, un incremento en la relacién
s6lido/liquido por arriba de 1:4, tiene un efecto negativo en el rendimiento de extraccién, posiblemente debido a la
dilucion de la mezcla de reaccion, reduciendo el contacto entre la semilla y el agua.

Extraccion acuosa enzimatica

Se evalué el desempefio de las enzimas celulasa (pH 4 y 50 °C), hemicelulasa (pH 5y 50 °C) y el complejo
enzimético Viscozyme L (pH 4 y 50 °C), en el proceso de extraccion de aceite de semillas de mamey, obteniéndose
un rendimiento de aceite de 54 %, 53% y 64%, respectivamente. Debido a que el complejo multienzimatico
Viscozyme L gener6 el mejor resultado en cuanto a rendimiento de aceite (aproximadamente 10% mas que lo
obtenido con celulasa y hemicelulasa), éste fue seleccionado para ser utilizado en los experimentos posteriores.

Evaluacién de las variables de operacion de la extraccion acuosa enzimatica

Se estudiaron las variables de operacion tales como el tiempo de incubacién, la concentracion de enzima, la
relacion sélido/liquido y la velocidad de agitacién, sobre los rendimientos de aceite empleando Viscozyme L. En el
Cuadro 1 se muestran las condiciones de operacion y los resultados de los tratamientos evaluados. Como puede
observarse, el rendimiento mas alto (69.2%) fue obtenido con el tratamiento niimero 4 (3.5% de enzima, relacion
s6lido/ liquido de 1:3, 5 h de tiempo de incubacién y una agitacion de 250 rpm) seguido del tratamiento 9 con 68.2%
(3% de enzima, relacion sdlido/ liquido de 1:4, 8 h de tiempo de incubacion y una agitacion de 200 rpm). Los
rendimientos obtenidos son similares a lo reportado por Arroyo et al., (2019) quienes obtuvieron un rendimiento
méaximo de 69.71% de aceite de semillas de Jicaro empleando 3% de Viscozyme L. Es importante mencionar que
estos autores pretrataron las semillas de jicaro con microondas, mientras que en este estudio el pretratamiento
consistié en llevar a ebullicién durante 10 minutos la mezcla semilla-agua. Esto indica que el hervido es un
pretratamiento competitivo y Gtil en la aceleracién de la hidr6lisis enzimatica.
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Figura 1. Efecto de las variables de la extraccion acuosa (temperatura, relacion sélido-liquido, pH, y agitacion) sobre el
rendimiento de aceite de semillas de mamey mediante pruebas monofactor.
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En comparacion con la EA, la EAE gener6 un rendimiento superior, lo cual se debe al papel que juegan las
enzimas en la ruptura de la pared de las células de las semillas, lo que facilita la liberacién del aceite. Esto permite
ademas, llevar a cabo la extraccidn en condiciones menos severas de operacion; por ejemplo, en el caso de la
temperatura, el mejor rendimiento de la EA (50%) se obtuvo a 70 °C, mientras que la EAE se llev a cabo a 50°C.

Tratamiento Ca}ntidad de Tiempo (h) Agitacion » Relgcig’)n Renqlimiento

Enzima (%) (rpm) solido/liquido de aceite (%)
1 2.5 5 250 1:3 66.4£0.4
2 25 5 250 15 60.1+0.4
3 2.5 7 250 1.5 63.6 £0.3
4 35 5 250 1:3 69.2 0.0
5 35 5 250 15 64.6 £ 0.7
6 2 6 200 1:4 64.6 £0.0
7 4 6 200 1:4 64.1+0.4
8 3 4 200 1:4 61.3+0.2
9 3 8 200 1:4 68.2+0.3
10 3 6 200 1:4 66.5+0.2

Cuadro 1. Evaluacion del efecto de las condiciones de operacion sobre el rendimiento de extraccién de aceite de
semillas de mamey empleando Viscozyme L (pH 4 y 50 °C).

Analisis del aceite obtenido

Composicidn de &cidos grasos

En el Cuadro 2 se muestran los resultados del perfil de &cidos grasos del aceite de semillas de mamey obtenido
por EA y EAE en comparacion con el extraido por el método de Soxhlet. En todos los casos, se encontraron cuatro
acidos grasos principales, dos saturados, el palmitico (8.7%, 10.5% y 9.6% para ES, EA y EAE, respectivamente) y
el estedrico (27.8%, 26.5% y 28.1% para ES, EA y EAE, respectivamente), y dos insaturados, el oleico (49.6%,
50.8% y 50.5% para ES, EA 'y EAE, respectivamente) y el linoleico (13%, 11.5% y 11% para ES, EA y EAE,
respectivamente), asi como pequefias cantidades de acido araquidico. El porcentaje de &cidos grasos saturados e
insaturados fue 37.4%, 37.7% y 38.5, y 62.6%, 62.3% y 61.5%, para ES, EA y EAE, respectivamente. No se
encontraron diferencias significativas en el contenido de acidos grasos de las tres muestras analizadas, lo que indica
que en términos de perfil de acidos grasos, los tres métodos de extraccién generan aceites de calidad similar. El
&cido oleico fue el &cido graso predominante en el aceite de mamey, y los valores obtenidos en este estudio son
similares a los reportados por Solis-Fuentes et al. (2015) y Moo-Huchin et al., (2013). Es importante resaltar que el
alto contenido de 4cido oleico que se encuentra en el aceite de mamey, sugiere un uso potencial de este aceite en la
industria alimentaria.

Composicion de &cidos grasos (%)

Muestra de — _ _ S __
. Palmitico  Esteérico Oleico Linoleico  Araquidico
aceite Saturados Insaturados
(C16:0) (C18:0) (C18:1) (C18:2) (C20:0)
ES 87+06 278+03 496+04 130+02 0800 374+0.3 62.6+0.3
EA 105+06 265+15 508+06 11.5+04 0.7+0.2 37.7+1.0 62.3+1.0
EAE 96+04 281+06 505+03 11.0+01 08+01 38.5+0.3 61.5+0.3

Cuadro 2. Perfil de acidos grasos del aceite de semillas de mamey obtenido por ES, EA'y EAE.
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Conclusiones

En este trabajo se evaluaron la extraccion acuosa y la extraccion acuosa enzimatica en la obtencion de aceite de
semillas de mamey. Los resultados demostraron que la extraccion acuosa enzimatica utilizando 3.5% de viscozyme
L, relacion sélido/ liquido de 1:3, 5 h de tiempo de incubacién y una agitacion de 250 rpm, genera rendimientos de
aceite de mamey, aproximadamente 20% superiores a los obtenidos por extraccién acuosa (temperatura de 70 °C,
relacion sélido/liquido de 1:4, agitacion de 300 rpm y 6 h de tiempo de incubacidn). Ademas, dado que el mejor
rendimiento obtenido mediante EAE fue de aproximadamente 70%, es evidente la necesidad de profundizar en la
investigacidn, evaluando diversas enzimas y optimizando las condiciones de operacidn, con el objetivo de
incrementar los rendimientos extraccion, de tal forma que sean competitivos con el método convencional Soxhlet.
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Implementacion de operadores Join para ensefiar el procesamiento de
Big Data con Map-Reduce

Marco Antonio Juarez Jiménez?, Alberto Portilla Flores? y
Carolina Rocio Sanchez®.

Resumen—En este articulo presentamos los elementos basicos para ensefiar el paradigma Map-Reduce, para lograr
este objetivo se utiliza la implementacion de algunos operadores clasicos de bases de datos utilizando una arquitectura
de codigo abierto denominada Hadoop que permite la ejecucion de algoritmos que este paradigma. Primero
presentamos un analisis del paradigma MapReduce y de la arquitectura Hadoop. Después se analizan algunos
operadores Joins implementados con Map-Reduce sobre Hadoop y explicando la forma en cdmo trabajan estos
operadores y los resultados de los mismos a fin de sentar las bases para su ensefianza en cursos universitarios.

Palabras clave—MapReduce, Hadoop, Joins, Big Data.

Introduccion

El surgimiento del paradigma Map-Reduce trajo consigo cambios en la forma de programar la cudl difiere
substancialmente del paradigma imperativo, el cual es el mas conocido y utilizado entre la comunidad de
tecnoldgias de la informacion. Map-Reduce es un paradigma de programacion declarativo, con una estructura de
programacion distribuida para el procesamiento masivo de datos (Big Data) de manera paralela. Es considerado
una forma de programacion accesible, econémica, potente, escalable y tolerante a fallos para un procesamiento
oportuno y completo de datos [3]. MapReduce es usado para procesar datos masivamente grandes de manera
eficiente y accesible, representa una forma de acceso a los conceptos basicos del procesamiento del Big Data.
Por otro lado, Hadoop es una plataforma abierta que permite implementar el paradigma MapReduce en clusteres
de computadoras que usan modelos de programacion paralelos.

Sin embargo, existen dos condiciones a considerar en el uso de Map-Reduce y Hadoop. Primero, Map-Reduce
induce una manera de pensar en soluciones diferente de lo tradicional. Los conceptos de MapReduce se acercan
mas a principios de la programacion declarativa e indexacion de bases de datos, que normalmente estan alejados
de los algoritmos imperativos usados en la mayoria de sistemas actuales. Segundo, la puesta a punto de Hadoop
representa un reto ya que, es dificil de instalar y ejecutar de manera correcta a la vez ya que impone una forma
de ejecucién y programacion paralela diferente de la usada en soluciones con arquitectura centralizada.

Tomando en cuenta este contexto, en este trabajo presentamos los conceptos y el material introductorio de
Map-Reduce sobre Hadoop a fin de ensefiarlo como material de apoyo en materias de programacién y
procesamientos de datos de carreras del area de la computacién.

Map-Reduce

En esta seccién se explicaran las nociones y el funcionamiento del paradigma Map-Reduce. Es una estructura
de programacidn distribuida para el procesamiento masivo de datos de manera paralela, considerado como una
manera de programacion accesible, econdmica, potente, escalable y tolerante a fallos para un procesamiento
oportuno y completo de datos. La estructura se divide en dos funciones dentro de todo el proceso: la funcion Map
y la funcién Reduce.

Este modelo fue desarrollado en Google por Jeffrey Dean y Sanjay Ghemawat. EI modelo MapReduce se
enfoca en dividir el problema grande en pequefias partes trabajar independientemente en cada una de ellas en
procesos distintos y los resultados que arrojan son combinados en uno solo para obtener el resultado final. Los
datos pueden provenir de una base de datos, pueden ser un conjunto de enteros, flotantes, caracteres o una cadena
de datos, asi como estructuras completas como vectores, matrices, o tuplas que provienen de un sistema de
datos(DFS). El creciente aumento de datos en el mundo hacen que las formas de trabajo que conocemos hoy en
dia se vuelvan ineficientes es por eso que este tipo de algoritmos se vuelven muy importantes ya que se

LEl Ing. Marco A. Juarez Jiménez es egresado de la Lic. en Ing. en Computacion de la UATx (marco_1853@hotmail.com).
2 El Dr. Alberto Portilla Flores es profesor asociado de la Universidad Autéonoma de Tlaxcala, Facultad de Ciencias Basicas,
Ingenieria y Tecnologia en Apizaco, Tlaxcala (alberto.portilla@gmail.com).

3 La M.C. Carolina R. Sanchez-Pérez es coordinadora de la Lic. en Ing. en Computacion en la UATX.
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especializan en el proceso de grandes flujos de datos y conforme pase el tiempo se volveran mas utilizados, se
iran volviendo mas poderosos debido a las mejoras, adaptaciones y actualizaciones para cumplir distintos
requerimientos de cada persona, de cada empresa e institucion que genere cantidades masivas de datos.

Este paradigma surge a partir de los principios de los afios ochenta en Google, por la necesidad de multiplicar
matrices y hacer grandes y complejas operaciones de datos para conocer el ranking de las paginas en una
busqueda. De ahi la emergente popularidad de MapReduce como un método de calculo dentro del campo del
algebra lineal, después de esto el paradigma empez6 a tomar popularidad entre varias empresas e instituciones
debido a su capacidad para ser una gran alternativa de resolucion de problemas, posteriormente hubo la necesidad
de procesar grandes cantidades de datos y surgieron framework capaces de procesar terabytes de informacion,
entre ellos surgi6 Hadoop como una de las principales opciones que se empez6 a utilizar, fue desarrollado
inicialmente por Douglas Read Cutting que es un disefiador de software, defensor y creador de la tecnologia de
busqueda de cadigo abierto. Hadoop fue desarrollado originalmente para apoyar la distribucién del proyecto de
motor de bisqueda Nutch. Programar en MapReduce es bastante facil [4] el desarrollador necesita definir una
funcion Map y una funcion Reduce.

Los pasos que sigue el paradigma MapReduce son los siguientes:

1. Inicializacién: en esta parte inicial se preparan los datos de entrada que pueden provenir de una base de
datos, vectores, matrices, ficheros, etc. que se trabajaran en todo el proceso de resolucidn del problema,
este paso es importante ya que se ingresaran los datos que posteriormente se procesaran en las distintas
funciones del paradigma MapReduce.

2. Funcién Map: la funcion Map posee la caracteristica de trabajar sobre grandes cantidades y volimenes
de datos, estos son divididos en varias partes para hacer méas facil trabajar sobre el problema. Cada una
de las partes que se dividieron contiene colecciones de registros o lineas de texto, una funcion Map es
ejecutada para cada porcién de datos que se encuentran por separado con la finalidad de calcular un
conjunto de valores intermedios basados en el procesamiento de cada registro y devolvera una lista de
pares (clave - valor). Esta funcidn se encarga del mapeo y se aplica a cada elemento de la entrada de
datos y ordena los valores de acuerdo a la clave intermedia que se calculé en el procesamiento de los
registros y posteriormente envia cada resultado a la funcion Reduce.

3. Funcién Reduce: La funcion reduce se ejecuta para cada conjunto intermedio de valores de cada clave
que se encontraron durante la ejecucion de la funcién Map, cada una de estas claves pasa una lista de
todos los valores asociados a la clave de inicio para que puedan participar en una fusion y asi sacar como
resultado un conjunto mas pequefio de valores que los ingresados al principio de todo el proceso de
ejecucion de la funcién. El resultado final se obtiene mediante la recopilacion e interpretacion de los
resultados de todos los procesos que se ejecutaron. La funcion Reduce es muy importante ya que es la
encargada de hacer que todo el flujo de datos crudo que se ingresé al principio de ejecutar el paradigma
sea compactado en informacion utilizable para que el usuario pueda responder a requerimientos y la
informacion sea utilizable para la toma de decisiones.

En la Figura 1 se muestra el proceso de trabajo del paradigma MapReduce:
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Figura 1: Paradigma MapReduce.
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Hadoop

Hadoop es una plataforma que permite implementar computacion distribuida de grandes conjuntos de datos
en clusteres de computadoras que usan modelos de programacién simples bajo el modelo de programacién
MapReduce. Se ejecutan 5 procesos diferentes bajo el modelo maestro — esclavo.

Este software tiene algunas caracteristicas importantes las cuales son:

e Essimple, ya que se puede comprender rapidamente y permite implementa programacion distribuida de

facil comprension.

e Esmuy robusto, ya que cuando se genera un error es facil de encontrar y corregir en cualquier situacion
sin ningdn problema.

e Es muy escalable, esto significa que puede crecer y automaticamente un problema se dividira en mas
partes y serd mas facil resolver el problema propuesto. El porqué de esto es que se pueden implementar
mas nodos de forma facil y eficiente.

e Fue hecho para implementarse en grupos grandes de hardware.

En la Figura 2 se muestra la arquitectura tipica de Hadoop, como podemos ver se basa en el paradigma
MapReduce y trabaja sobre los formatos HDFS.

input
HDFS
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Figura 2: Arquitectura Hadoop.

Implementacién
En esta seccién presentaremos la implementacion de algunos Joins en Hadoop mostrando los resultados
arrojados de cada Join ejecutado.

Cross Join
Cross Join multiplica todas las filas de una denominada Tabla A por todas las filas de una Tabla B. Un ejemplo
en forma de pseudocddigo seria asi:

SELECT a.key, a.value FROM a CROSS JOIN b ON (a.key = b.key);
La forma en la que actua Cross Join utilizando MapReduce es la siguiente:

Fase Map:

1. Un asignador recorre todas las filas de la tabla.

2. Se extrae el par clave — valor de cada fila recorrida.

3. Marca las tuplas con una etiqueta que indica el conjunto del que proviene (Tabla A, Tabla B) y se emite la
tupla etiquetada con la clave como llave de asignacion.

Fase Reduce:

4. Se reciben todas las tuplas generadas en la fase de asignacion y las separa dependiendo de la etiqueta que
tengan.

5. Se ejecuta un bucle anidado sobre ellas el cual haré la multiplicacion de todas las filas de las tablas de acuerdo
a la misma etiqueta.

6. Se emite una union cruzada de las llaves y se genera el resultado de la union.
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Left Outer Join

Si se tiene algun requerimiento en el cual se deban mantener todas las filas de la primera tabla mas las filas
comunes de la segunda tabla Left Outer Join es el Query indicado que se debe utilizar. Un ejemplo de este tipo
de consulta en forma de pseudocodigo seria asi:

SELECT a.key, a.value FROM a LEFT OUTER JOIN b ON (a.key = b.key);
La forma en la que actua Left Outer Join utilizando MapReduce es la siguiente:

Fase Map

1. La fase de mapeo utiliza dos identificadores, uno para la tabla A (tabla derecha) y otro para la tabla B (tabla
izquierda).

2. Cada identificador creara pares de clave como estos (Id, 1).

3. La funcioén contara todas las tuplas clave generadas de la tabla A (Tabla derecha) y también solo las que
cumplan la condicién de unidn de la tabla B (Tabla izquierda), si el mappeador encuentra un 0 en alguna fila
fuera de la condicion de unién de la tabla B (Tabla izquierda) se le asignara un valor NULL.

4. Posteriormente estas tuplas (clave — valor) seran enviadas a la funcion reduce.

Fase Reduce

5. Se cuenta el nimero de tuplas (clave — valor) generadas en la fase del mappeador utilizando una estructura
de datos.

6. Se asociaran las tuplas mediante la llave de identificacion.

7. Se generard el resultado de unién mostrando adn las filas con valor NULL asignadas en la fase.

Dataset

Para implementar estos Joins se utilizé un dataset de dos tablas (employees, salaries)
La tabla employees tiene 300,024 filas y cuenta con los campos:

* employee id: INT.

*  birthday: DATE.

»  first name: STRING.

*  family name: STRING.

* gender: CHAR (1).

* work day: DATE.

La tabla salaries tiene 2,819,810 filas y cuenta con los campos:
* employee id: INT.
o salary: INT.
«  start date: DATE.
« end date: DATE.

Para ampliar las pruebas se decidié implementar dos join mas (inner join y semi join). EI Cuadro 1 muestra
los resultados de tiempo en segundos de ejecucion de cada join con este dataset.

Dataset Tiempo en segundos
Inner Join 313.7
Cross Join 510.5
Semi Join 328.1
Left Outer Join 337.6

Cuadro 1. Tiempo en segundos de ejecucién de cada join propuesto.
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Cabe recalcar que las pruebas se hicieron en una computadora Lenovo con 4GB de RAM, como se puede ver es
un equipo con un bajo poder de procesamiento y las pruebas se hicieron en tiempos relativamente cortos,
obviamente los tiempos bajarian ain mas si se hiciera el procesamiento en maquinas con mayor poder y también
si se implementaran en sistemas distribuidos con 2 0 mas nodos.

Un ejemplo del poder de MapReduce y Hadoop es la implementacion de Cross Join que multiplica mas de
2,000,000 de filas de la tabla salaries por mas de 300,000 filas de la tabla employees. Estariamos hablando de
mas de 600000000000 (seiscientos mil millones) de filas resultadas en esta operacion que fue hecha en tan solo
510.5 segundos.

Conclusiones y trabajo futuro

Es muy importante saber que es necesario encontrar nuevas formas de procesamiento de datos ya que en
instituciones, empresas, redes sociales e internet en general se estan generando datos a cada minuto y los sistemas
gestores de base de datos no seran lo suficientemente potentes para procesar esta informacién. Sin embargo, no
hay muchas herramientas aun para hacer este tipo de trabajo, es por eso que esta tesis se enfocé en analizar una
herramienta y un paradigma que puede Ilegar a cumplir requerimientos de procesamiento de Big Data.

Por otro lado, la implementacion de Hadoop ha sido compleja debido a que hay muy poca documentacion y
muy poca informacion de los Joins enfocados a codigo para MapReduce, aun asi, se buscaron alternativas de
cémo implementar Joins en la plataforma Hadoop y proponer una nueva forma de implementar Query’s usando
una arquitectura diferente a un sistema gestor SQL.

Se debe considerar que hay gran variedad de sistemas gestores de base de datos NoSQL para cumplir diferentes
requerimientos y comenzar a investigar, a probar e implementar con estas herramientas es indispensable para el
futuro. Otra cuestion importante es el hacer que alumnos de universidad comiencen a interesarse por estas nuevas
propuestas de analisis y procesamiento. Ya que es muy dificil debido a la poca documentacion y poco apoyo por
parte del &rea educativa en general.

Como trabajos a futuro se pretende hacer una interfaz grafica ya que hasta ahorita se ha interactuado con Hadoop
desde la CMD de Windows y se necesitan conocimientos previos de bases de datos, de sistemas operativos y
sistemas distribuidos para utilizar Hadoop entonces mediante la interfaz sera mas facil hacer que empresas e
instituciones comiencen a utilizar esta herramienta ya que se familiarizaran con la interfaz y se utilizaran las
funciones de Hadoop sin tener que saber toda la arquitectura y asi podran cumplir requerimientos de analisis de
Big Data.

Se pretenden seguir analizando e implementando mas joins y asi ampliar las formas de procesamiento de datos
de Hadoop y MapReduce. También seria muy interesante probar Hadoop y MapReduce en un entorno distribuido
para observar como se comporta con los joins propuestos en esta investigacion.
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La importancia del desempefio docente en el curso de Proyectos de
Intervencidn Socioeducativa en la formacion de maestros de
educacion primaria: caso Escuela Normal de Coatepec Harinas

Dra. Angelita Judrez Martinez?, Mtra. Yolanda Vazquez Diaz?
y Dr. Edgar Ivan Arizmendi Gomez®

Resumen

El objetivo de este estudio de caso de caracter cualitativo en la que se aplico el método etnografico fue conocer las
practicas que se realizan en el curso de Proyectos de Intervencion Socioeducativa de la Escuela Normal de
Coatepec Harinas (ENCH), a través de una encuesta de satisfaccion para identificar las fortalezas y debilidades de
la misma en el marco del Plan de Estudios 2012 en la formacion inicial de los estudiantes como futuros docentes,
para ello fue necesario identificar las practicas que realizan los docentes al interior del aula. Se utilizé una
encuesta de satisfaccion en linea a estudiantes de 6° semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria Ciclo
Escolar 2018-2019. Los resultados fueron contundentes, el desempefio del docente no esta favoreciendo 3
competencias profesionales relevantes en la formacion inicial de los estudiantes que refieren a: disefiar situaciones
didacticas significativas que atiendan los enfoques pedagogicos del plan y los programas educativos vigentes,
aplicar estrategias de aprendizaje basadas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
generar ambientes formativos para propiciar la autonomia en los alumnos, por lo que es necesario la
autorreflexion del propio desempefio docente, la comprension, interpretacién e intervencion sobre él.

Palabras claves: Desempefio Docente, formacion docente, practica profesional, Plan de estudios 2012.
Introduccion

La formacion de los docentes de educacidn basica debe responder a la transformacion social, cultural, cientifica
y tecnoldgica que se vive en nuestro pais y en el mundo, por lo que en el afio 2012, el Sistema Educativo
Nacional pone en marcha un conjunto de medidas para hacer de la educacién, en sus diversos tipos y
modalidades, una de las piezas clave para atenderlos con mayores niveles de eficacia y eficiencia, entre las que
destacan la generacion y puesta en marcha de Planes y Programas de Estudio de Educacién Superior que
responden a diversas licenciaturas, destacando el Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria
2012, asumiéndose el reto de formar docentes capaces de responder a las demandas y requerimientos que le
planteen la educacién primaria, ademas de un desempefio docente que muestre las competencias profesionales
de un profesional de la educacion hoy en México.

En dicho Plan se estructuré la malla curricular con una duracion de ocho semestres, con cincuenta y cinco
cursos, organizados en cinco trayectos formativos que se interrelacionan para lograr el cumplimiento de las
competencias genéricas y profesionales establecidas en el perfil de egreso del futuro maestro y un espacio mas
asignado al Trabajo de titulacién. En total, el plan de estudios comprende 291 créditos. El trayecto Practica
profesional esta integrado por 8 cursos, 7 cursos articulan actividades de tipo tedrico-practico, con énfasis en
el acercamiento paulatino a la actividad profesional en contextos especificos y a su anélisis, los cuales se ubican
del primero al séptimo semestre destacAndose el que lleva por nombre: Proyectos de Intervencion
Socioeducativa en el cual se pone énfasis y atencion al desempefio docente que muestran los titulares que
imparten este curso.

El presente estudio tuvo como propdsito conocer las practicas que se realizan en el curso de Proyectos de
Intervencién Socioeducativa de la Escuela Normal de Coatepec Harinas (ENCH), asi como dar cuenta del
desempefio docente, ello a través de una encuesta de satisfaccion para identificar las fortalezas y debilidades de
lamisma en el marco del Plan de Estudios 2012 en la formacion inicial de los estudiantes como futuros docentes,
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3 EI Dr.Edgar Ivan Arizmendi Gémez Director de la Escuela Normal de Coatepec Harinas, Méx. arizmendiedgarg@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 314
Vol. 12, No. 4, 2020


mailto:vazquezyola2@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

para ello fue necesario identificar las practicas que realizan los docentes al interior del aula. Se utiliz6 una
encuesta de satisfaccion en linea a estudiantes de 6° semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria Ciclo
Escolar 2018-2019. En este sentido para analizar dicho estudio se plantearon las siguientes preguntas: ;Como
es el desempefio docente de los formadores de docentes?, ¢Cudles los aspectos que requieren atencién para
favorecer un mejor desempefio?

Desarrollo

El perfil de egreso del Plan de estudios 2012, se expresa en competencias que describen lo que el
egresado sera capaz de realizar al término del programa educativo y sefiala los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores involucrados en los desempefios propios de su profesion. Comprende las competencias
genéricas y profesionales, estas Ultimas expresadas como aquellos desempefios que deben demostrar los
futuros docentes, tienen un caracter especifico y se forman al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para ejercer la profesion docente y desarrollar practicas en escenarios reales, ademas,
atender situaciones y resolver problemas del contexto escolar; colaborar activamente en su entorno educativo
y en la organizacién del trabajo institucional.

Para la SEP (2012) estas competencias expresan desempefios que deben demostrar los futuros docentes, tienen
un caracter especifico y se forman al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
ejercer la profesidn docente y desarrollar préacticas en escenarios reales, ademas, atender situaciones y resolver
problemas del contexto escolar; colaborar activamente en su entorno educativo y en la organizacion del trabajo
institucional.
e Disefla planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagodgicos y disciplinares para
responder a las necesidades del contexto en el marco del plan y programas de educacion basica.
e Genera ambientes formativos para propiciar la autonomiay promover el desarrollo de las competencias
en los alumnos de educacion basica.
e Aplica criticamente el plan y programas de estudio de la educacion basica para alcanzar los propdsitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del nivel escolar.
e Usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje.
e Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y momentos de la tarea educativa.
e Propiciay regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover
la convivencia, el respeto y la aceptacion.
e Actlia de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en la practica profesional.
e Utiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer la practica docente, expresando su
interés por la ciencia y la propia investigacién.
e Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes,
en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucion a probleméticas socioeducativas.

El docente ocupa un lugar privilegiado en la relacion que establece con sus alumnos, pero lo cierto es que en
cualquier contexto, el docente pone mucho de su persona en la labor, rol y funciones que realiza, en sus acciones
refleja la personalidad que lo distingue e identifica, dejando marcas profundas en el acto de educar. La profesion
docente, hoy en dia se mueve en contextos sociales que reflejan una serie de fuerzas en conflicto e
incertidumbre, y en reformas tradicionales verticales, tecnocraticas, vanguardistas, lineales, homogéneas,
parciales, uniformes, cuantitativas y de discurso, a prueba de posibles cambios y estrictas evaluaciones.

Lo cierto es que su participacion esta basada segiin Imbernén (2007) en actitudes, en procesos, que en procesos
metodolégicos normativos, lo que seria mas beneficioso para la reflexién, el cambio y la innovacion en la
docencia. El autor sefiala que en la formacién permanente, del desarrollo profesional del docente se destacan
tres lineas o ejes de actuacion:

1.- La reflexidn sobre la propia practica y la comprensidn, interpretacion e intervencion sobre ella.

2.- El intercambio de experiencias, la necesaria actualizacion y confrontacion en todos los campos de la
intervencién educativa.

3,. El desarrollo profesional en y para el centro mediante el trabajo colaborativo para transformar esa préactica
y provocar procesos de comunicacion.
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Las practicas que se ejercen al interior de las aulas, en la direccion y liderazgo de directivos tienen que
innovarse mediante estas nuevas sociedad del conocimiento, que segin Ruiz & Martinez (2001) son uno de los
motores de desarrollo social y humano que dan movilidad al conocimiento generado dentro de las instituciones
educativas, ademas ante la realidad actual otro de los retos que se generan son el uso e implementacion de las
TIC tanto para directivos como para docentes, tienen que ser herramientas que les permitan y faciliten la
circulacién del conocimiento, constituyendo formas novedosas de acceso y generacion del saber, nuevas formas
de interaccion y socializacién del conocimiento con los estudiantes, pero ante todo asumiendo con pasion su
trabajo, responsables y comprometidos con la educacion que exige la sociedad compleja y cambiante.

Avyala (2000) argumenta que otro angulo de observacion de las funciones del profesor es el proceso grupal,
siendo el espacio donde interactia con mayor intensidad con sus pupilos y las relaciones interpersonales
trascienden y se reflejan en el actuar de los participantes. Cuando el docente logra integrarse, y el grupo se
conforma, se desarrolla una personalidad grupal que lo obliga a desarrollar habilidades necesarias para su
coordinacion y establecer un compromiso consigo mismo y con los demas, siendo una de sus funciones
principales la reflexion de su propia practica y de las necesidades de sus alumnos de manera constante. Hoy en
dia los docentes, se encuentran inmersos en una serie de demandas que provienen de las politicas educativas
mismas que lo retan a asumir la parte que le corresponde para mejorar la calidad de la educacion que se ofrece
dia a dia a los estudiantes, reconocer la problematica que le es propia desde su trabajo al interior del aula 'y
desde el nivel educativo en el que se desenvuelve, implica un reto hacia un proceso de reflexién autentico para
dar paso a nuevos planteamientos y desafios en todos los ambitos desde el contexto actual en el que labora y se
desenvuelve.

El docente requiere una cultura profesional que lo forme con un enfoque centrado en el aprendizaje y en la
investigacién, basado en competencias que favorezcan su desempefio docente, que impliquen los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores involucrados en el desempefio de su profesion, una cultura que
se verd favorecida en la medida en que se reflexione e interiorice el propio proceso de la practica educativa
aspirando a la mejora continua “La formacién del profesorado debe contemplar la reflexion critica sobre las
relaciones de poder, la reproduccion cultural, la escuela como agente social y sobre cémo todo los aspectos
culturales, sociales, politicos y econémicos se relacionan entre si. (Contreras 2000):78).

Hoy se tiene “...urgencia de una preparacion docente amplia y profunda para forjar el "nuevo
educador” y el "nuevo rol docente” requerido para llevarlo adelante, pero no obstante, el docente de este fin-
inicio de milenio, esta empobrecido, con menos prestigio, respeto y estatus que el de mitad de siglo, y enfrentado
a una tarea mucho mas compleja, exigente y vigilada que la de entonces.” (Torres, 2000: 6). Es necesaria una
transformacion radical de las practicas pedagdgicas, del desempefio docente que tiene lugar en el aula y las
funciones y competencias del docente como formador de docentes. Uno de los retos para avanzar hacia una
escuela que aprende y que atiende la atencién hacia la mejora del desempefio docente es el trabajo colaborativo
que da muestra de la integracién, comunicacion, interaccion y diédlogo entre docentes y alumnos, pues los
cambios en su actuacién y actitud favoreceran la calidad educativa que apueste como desafio el trabajo
colaborativo, que segiin Lavie (2009), conlleva a integrar equipos mas productivos, dandose el consenso y
compromiso con una serie de objetivos y una misién educativa compartida, fijando su atencion en metas
comunes, las cuales favorecen el cambio educativo y social que hoy se requiere y es en esta colaboracion en la
gue la comunicacidn es fluida para establecer comunidades de aprendizaje.

Parafraseando a Pérez Gomez (1998) los docentes y alumnos acaban por reproducir rutinas. EI conformismo se
opone al dinamismo y critica social, la ideologia dominante hace presencia a través de las politicas educativas
configurando a la educacion como una forma de control social estableciendo reglamentos, manuales de
organizacion, y curriculum que rigen a cada nivel educativo, asegurando con ello su propia estabilidad y
dominio. A partir del afio 2012 la SEP centra su interés en que los estudiantes integren las competencias
profesionales en su desempefio docente asi como potencien su capacidad de intervencion en contextos reales
profundizando en la mejora constante de la planificacién para la ensefianza, la apropiacién de los enfoques para
atender las distintas areas de conocimientos, los procesos de evaluacion, la elaboracion y utilizacion de recursos
didacticos y técnicos, entre otros.

El estudio se realiz6 con un enfoque cualitativo que para Vuelvas (2002), constituye una alternativa
de investigacién que pondera la naturaleza del fendmeno, percibiendo significados a partir de los cuales se
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recuperan o resignifican y se les asignan diversas valoraciones e interpretaciones, el muestreo fue
intencionado, seleccionando a 17 estudiantes del 6° semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria y
aplicacion de una encuesta de satisfaccion en linea con preguntas abiertas y cerradas. Dicho instrumento con
el propdsito de conocer las practicas que realizan e identificar fortalezas y debilidades del desempefio
docente de los docentes del curso de Proyectos de Intervencion Socioeducativa para fortalecer las mismas con
base a las competencias profesionales que se identifican en el Plan de Estudios 2012. Pues lograr el Perfil de
Egreso en los Docentes en Formacion de la Licenciatura en Educacion Primaria implica la reflexion y el
analisis; asi como la critica del proceso de ensefianza y aprendizaje implementado, con base en este sustento
la interpretacion y analisis de las respuestas emitidas por los estudiantes, fueron concentradas y de ello se
mencionan los siguientes hallazgos:

Las encuestas en linea consideraron 3 criterios de evaluacion:

- Formalidad que referia a puntualidad, respeto, cordialidad y asertividad.

- Proceso de ensefianza aprendizaje lo que concierne a Planeacion, Dominio del programa,
Estrategias Didacticas, Adecuacién Curricular, Trabajo Colaborativo, Innovacién, Uso de Tic’s
y Convivencia Armonica.

- Evaluacién considerando aspectos como coevaluacion, autoevaluacién, heteroevaluacion,
rabricas y retroalimentacion.

Los resultados de las 17 encuestas en linea coinciden al reflejar que se requiere atender el criterio 2
que refiere a “Procesos de ensefianza aprendizaje” ademas en una de las preguntas que refiere a ;Qué aspectos
debe fortalecer el docente para mejorar su desempefio docente y favorecer su ensefianza y aprendizaje los
estudiantes consideraron que las competencias profesionales que requieren atenderse son 3:

1.- disefiar situaciones didacticas significativas que atiendan los enfoques pedagogicos del plan y los
programas educativos vigentes

2.- aplicar estrategias de aprendizaje basadas en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

3.- generar ambientes formativos para propiciar la autonomia en los alumnos.

Los docentes en formacién o estudiantes reconocen que el desempefio docente de los titulares del curso
requiere fortalecerse en dichas competencias profesionales como parte de sus précticas profesionales.

De 9 competencias profesionales que se mencionan son 3 las que requieren fortalecerse, ademas también dan
sugerencias para que se den a conocer a los titulares del curso y las consideren para mejorar su desempefio en
el aula de clases. Entre las que destacan se mencionan:

- Plantear las necesidades formativas de los alumnos de acuerdo con sus procesos de desarrollo y de
aprendizaje, con base en los nuevos enfoques pedagogicos.

- Utilizar metodologias pertinentes y actualizadas para promover el aprendizaje de los alumnos en los
diferentes campos, areas y &mbitos que propone el curriculum, considerando los contextos y su
desarrollo.

- Seleccionar estrategias que favorecen el desarrollo intelectual, fisico, social y emocional de los
alumnos para procurar el logro de los aprendizajes.

Conclusiones

Una nueva cultura del docente demanda una preparacién constante y permanente que genere una actitud de
aprendizaje asociado a lo que se vive fuera y dentro de los centros escolares, que conduzca a un mayor esfuerzo
en el desempefio docente que se ejerce, a resolver problemas desde una perspectiva integral, a proponer
alternativas de accién y solucion en funcion de los cambios que se producen, a ser creadores de estrategias y
métodos de intervencidn, cooperacion, andlisis, reflexion y rendicion de cuentas ante el quehacer educativo.

Es demandante generar un capital humano que denote innovacion y promueva la transformacion
comprometiendo al docente a establecer una vinculacion entre teoria y practica, lo que conlleva a que “La
reflexion sobre la problemética docente debe estar orientada a la generacién de un conocimiento didactico
integrador y de una propuesta para la accion que trascienda el andlisis critico y tedrico” (Barriga, 2010, p.13) ,
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es relevante dar significado a los contenidos que se ensefian a partir de précticas sociales en contextos reales,
utilizando recursos y materiales que sean funcionales, conviviendo con el otro, tolerando y aceptando la
diversidad de opiniones, actitudes y valores, lo que le permitird interpretar su realidad.

Los desafios en el ambito educativo, social, cultural y laboral que el docente tienen que asumir en el contexto
actual son maltiples como hacer investigacion relacionada con las caracteristicas de los alumnos, parafraseando
a Imberndn (2000) es necesario analizar situaciones que les permitan percibir la gran complejidad del hecho
educativo, que les conduzca a tomar decisiones, a confirmar o modificar actitudes, valores, a configurar la
propia opcion pedagdgica para lograr estimular la participacion y colaboracién de los docentes, potenciar en el
hecho educativo el vinculo entre teoria y practica, favorecer la formacion que Donald Schon denomina préactico
— reflexivo misma en la que se postula como factores clave el aprender haciendo y el arte de la accion tutorial.

Mientras se continle ejerciendo una accion rutinaria en el desempefio docente no se podra acceder a una accion
reflexiva que implique replantear el rol del docente, su formacion y el desempefio docente que dia a dia realiza
en las aulas de clase. Si se logran atender los retos y desafios que se plantean hoy en el siglo XXI, se tendrén
docentes con un alto sentido de responsabilidad como profesionales de la educacion y corresponsabilidad de la
institucién educativa como cuerpo colegiado “Para que sea responsable, la persona debe ser plenamente
consciente de lo que hace y esta conciencia consiste en la capacidad de comprender la situacion de la accién,
en tomar la decision de ejecutar la accidn, la capacidad de controlar el inicio de la accién o el cese de la misma
y, por ultimo, la evaluacion de tal accion como portadora de beneficios o perjuicios” (Alcéazar, 2006:136).

Hoy las instituciones de educacién superior requieren docentes que innoven sus practicas, que mejoren su
desempefio, con actitud frente a los cambios sociales y educativos, personas con la capacidad de estar siempre
proponiendo, creando alternativas y modificando su practica constantemente para obtener mejores resultados
dia a dia.

La mejora del desempefio docente de los titulares del curso de Proyectos de Intervencidn Socioeducativa de la
Escuela Normal de Coatepec Harinas (ENCH) tiene que poner énfasis en la atencién de 3 competencias
profesionales que refieren a: disefiar situaciones didacticas significativas que atiendan los enfoques pedagdgicos
del plan y los programas educativos vigentes, aplicar estrategias de aprendizaje basadas en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y generar ambientes formativos para propiciar la autonomia
en los alumnos.

Hoy las instituciones de educacion superior tienen que trascender, es un compromiso profesional que se asume
como integrante de una organizacion que intenta posicionarse en la reflexidn, el analisis y la profundizacion de
la vida organizativa diaria. Es necesario atender, investigar, generar propuestas hacia la mejora del desempefio
docente, ademés de describir y ver globalidades para ver el camino recorrido y anticipar las exigencias del
futuro. Impulsar una institucion que aprende, crea e innova, supone segin la O.C.D.E, implantar e
institucionalizar un trabajo horizontal y en comunidades de aprendizaje frente a jerarquizacion, toma de
decisiones en equipo, establecer una comunicacion abierta y libre, estructura flexible en normas y valores, con
sistemas de evaluacion de carécter formativo.
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LOS ESTADOS DE EXCEPCION Y SU REGULACION EN
MEXICO: ;UNA RESPUESTA JURIDICA A LAS PANDEMIAS
GLOBALES (COVID-19)?

Dr. Pablo Latorre Rodriguez!; Lic. Jesse Marquez Perea?

Resumen - El estado de excepcion y analogos son supuestos de suspension constitucional incluidos en la propia
constitucion. En nuestro texto constitucional (la CPEUM de 1917), el articulo 29 incorpora la restriccion o suspension del
ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de un modo semejante a como lo hacen otras constituciones con el
nombre de estado de excepcion. Ante situaciones de emergencia global como la pandemia mundial causada por el virus
COVID-19, distintos paises del mundo (Espafia, Francia, Italia, entre otros), han activado estas medidas. ¢Podria México
implementar herramientas similares en este sentido? En este trabajo nos encargamos de analizar este supuesto, asi como
de examinar de un modo mas amplio esta notable institucién juridica.

Palabras clave - estado de excepcion, suspensién de derechos, articulo 29 CPEUM, COVID-19.

INTRODUCCION: EL ESTADO DE EXCEPCION

El estado de excepcion es una figura juridica acufiada por el filésofo aleman Carl Schmitt con el nombre de
Ausnahmezustand?®, y posteriormente desarrollada por el italiano Giorgio Agamben. En su obra Estado de
Excepcion. Homo sacer 11, 14Agamben describe esta institucion como una suspension del orden juridico de caracter
provisional y extraordinario que actia de manera excepcional (y aqui es dénde reside el quid de la cuestion) con el
fin original de salvar el propio ordenamiento ante determinados acontecimientos que lo ponen en peligro.

Textualmente Agamben aclara: “el problema del estado de excepcion se pone en relacion con un problema
de particular interés en la teoria juridica, el de las lagunas del derecho (...), una suspension del ordenamiento
juridico vigente para garantizar su existencia. Lejos de responder a una laguna normativa, el estado de excepcion se
presenta como la apertura en el ordenamiento de una laguna ficticia con el objeto de salvaguardar la existencia de la
norma y su aplicabilidad a la situacién ordinaria. La laguna no es interna a la ley, sino que se refiere a su relacién
con la realidad, a la propia posibilidad de su aplicacién. Es como si el derecho contuviera una fractura esencial que
se sitda entre el establecimiento de la normay su aplicacion y que, en el caso extremo, sélo puede componerse por
medio del estado de excepcidn, es decir creando una zona en la que la aplicacién es suspendida, pero la ley
permanece, como tal, en vigor”.

Ante esta institucion juridica de tan extraordinaria indole resulta inevitable que las dudas en torno a su
naturaleza surjan inmediatamente. El autor italiano admite que “la propia definicion juridica del término se hace
dificil por su situacién en el limite entre la politica y el derecho”®, exponiendo la diversidad de opiniones en cuanto
al lugar en el que se ubica el estado de excepcion, si lo hace dentro del Derecho o se sitda en un plano exterior a esté
y por tanto completamente extrajuridico’. ; Cémo es posible que en el propio ordenamiento se incluya una enmienda

Profesor de Tiempo Completo, profesor-investigador en la Facultad de Derecho Mexicali (FDM) de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) platorre@uabc.edu.mx

2 Licenciado en Derecho por la UABC. Estudiante de la Especialidad en Derecho en la FDM de la UABC. Becario
Conacyt. jesse.marquez@uabc.edu.mx

3Schmitt, Carl, La Dictadura. Desde los comienzos del pensamiento moderno de la soberania hasta la lucha de
clases proletaria. Alianza Editorial, 1999 &Teologia politica. Cuatro capitulos sobre la doctrina de la soberania,
Editorial Trotta, 2009.

“Agamben, Giorgio, Estado de excepcion. Homo sacer I1,1., Valencia, Editorial Pre-Textos, 2010.

SIbid. p. 48-49.

blbid. p. 9-10.

“De hecho, segiin una difundida opinion, el estado de excepcion constituye un “punto de desequilibrio” entre
derecho publico y hecho politico (...) que (...) se sitia en “una franja ambigua e incierta, en la interseccion entre lo
juridico y lo politico” para concluir que “si los procedimientos excepcionales son fruto de los periodos de crisis
politica (...) el estado de excepcion se presenta como la forma legal de lo que no puede tener forma legal”.

"Ibid. p. 38-39.

“La diversidad de las tradiciones juridicas tiene su correspondencia doctrinal en la divisidn entre los que tratan de
incluir el estado de excepcién en el &mbito del ordenamiento juridico y los que lo consideran exterior a éste, es decir
como un fenémeno esencialmente politico o, en cualquier caso, extrajuridico. Entre los primeros, algunos, como
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a si mismo? ,Como es posible, igualmente, que en el propio ordenamiento exista una laguna por la que quede
indefenso ante determinadas circunstancias excepcionales? Agamben supera esta paradoja declarando que “en
verdad, el estado de excepcion no es ni exterior ni interior al ordenamiento juridico y el problema de su definicion se
refiere propiamente a un umbral, 0 una zona de indiferencia, en que dentro y fuera no se excluyen, sino que se
indeterminan”. Y concluye, “la suspension de la norma no significa su abolicion y la zona de anomia que instaura no
esta (0, por lo menos, pretende no estar) exenta de relacion con el orden juridico™,

Por tanto, estamos hablando de medidas extraordinarias que se ponen en marcha ante circunstancias
excepcionales, consistentes en un desajuste entre el caso tedrico y la realidad que no supone otra cosa que un vacio o
laguna en su planteamiento respecto a su implementacion para determinados casos. Pues bien, la naturaleza de estas
medidas constituye un asunto complejo en cuanto a su atipicidad se refiere. Se trata de actuaciones que sin dejar de
tener caracter juridico, al mismo tiempo poseen caracter politico. Pero lo verdaderamente importante es la finalidad
que subyace a las mismas, y es que tras lo que aparentemente parece una contradiccién se encuentra una idea
sumamente audaz: suspender el sistema cuando éste se encuentra en peligro garantiza su supervivencia, y lo que en
un principio pudiera suponer una traicién a su espiritu se convierte en la salvaguardia de su integridad. El
ordenamiento no se anula, sino que entra en una fase de suspensién que le sirve para resistir a circunstancias
insélitas que ponen en peligro su propia permanencia.

REGULACION EN MEXICO DEL ESTADO DE EXCEPCION Y FIGURAS ANALOGAS

El articulo 29 de la CPEUM establece la posibilidad de “restriccion o suspension del ejercicio de 10s
derechos y garantias” constitucionales de un modo semejante a como lo hacen otras constituciones con el nombre de
estado de excepcion o analogos, aunque aqui no reciba un nombre de este tipo®. Este articulo es heredero directo del
articulo 29 de la Constitucion precedente de 1857 cuya redaccion es practicamente similar®. El articulo fue
modificado en varias ocasiones para introducir cambios menores??, pero fue en el afio 2011 en el marco de la gran
reforma constitucional en materia de derechos humanos cuando se produjeron las modificaciones mas profundas®2:
se integro la opcidn de “restriccion” de los derechos y garantias a la hasta entonces tinica de “suspension” de los
mismos; se incorpord una excepcion de esta restriccién o suspension para determinados derechos y las garantias que
los protegen'®; y, se rematé afiadiendo la revision por parte de la SCIN de los decretos expedidos por el Ejecutivo
durante el tiempo que durase la restriccion o suspension establecida'®.

Santi Romano, Hauriou o Mortari, conciben el estado de excepcion como parte integrante del derecho positivo,
porque la necesidad que lo funda actia como fuente autonoma del derecho; otros, como Hoerni, Ranelletti o
Rossiter, lo consideran como un derecho subjetivo (natural o constitucional) del Estado a la propia conservacién.
Los segundos, entre los que se encuentran Biscaretti, Balladore-Parllieri y Carré de Malberg, juzgan, por el
contrario, que el estado de excepcion y la necesidad que le sirve de fundamento son elementos de hecho
sustancialmente extrajuridicos, aunque puedan, eventualmente, tener consecuencias en el ambito del Derecho”.
8Ibid. p. 39.

9Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2020, art. 29, parrafo 1° “En los casos de invasion,
perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier otro que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto,
solamente el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, con la aprobaciéon del Congreso de la Unién o de la
Comisién Permanente cuando aquel no estuviere reunido, podré restringir o suspender en todo el pais o en lugar
determinado el ejercicio de los derechos y las garantias que fuesen obstaculo para hacer frente, rapida y facilmente a
la situacion; pero deberd hacerlo por un tiempo limitado, por medio de prevenciones generales y sin que la
restriccion o suspension se contraiga a determinada persona. Si la restriccion o suspension tuviese lugar hallandose
el Congreso reunido, éste concedera las autorizaciones que estime necesarias para que el Ejecutivo haga frente a la
situacion; pero si se verificase en tiempo de receso, se convocara de inmediato al Congreso para que las acuerde.”

10 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1857, art. 29.

1 En 1981 se sustituyé la referencia al “Consejo de Ministros” por la de “los Titulares de las Secretarias de Estado,
los Departamentos Administrativos y la Procuraduria General de la Republica” (DOF 21-04-1981); en 2007
desaparecio la referencia a los Departamentos Administrativos (DOF 02-08-2007); y en 2014 se elimino el potencial
acuerdo del Gabinete, reservando la iniciativa Unicamente al Presidente. (DOF 10-02-2014)

12 DOF 10-06-2011

BConstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2020, art. 29 parrafo 2% “En los decretos que se expidan,
no podra restringirse ni suspenderse el ejercicio de los derechos a la no discriminacion, al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la vida, a la integridad personal, a la proteccion a la familia, al nombre, a la nacionalidad; los
derechos de la nifiez; los derechos politicos; las libertades de pensamiento, conciencia y de profesar creencia
religiosa alguna; el principio de legalidad y retroactividad; la prohibicidn de la pena de muerte; la prohibicidn de la
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Asimismo, esta reforma constitucional obligaba al legislativo a la creacioén de una norma que desarrollase
este articulo en el plazo de un afio®®. Esta ley de desarrollo resultd polémica desde sus inicios, debido al posible
recorte de derechos y libertades que pudiera implicar, y también a su eventual utilizacién incorrecta en una etapa en
la que la llamada “Guerra contra el narco” proyectaba su sombra ante una potencial militarizacion factica de la
esfera civil.

El proceso legislativo de esta Ley Reglamentaria del Articulo 29 Constitucional esta resultando indigesto.
En 2013 el ejecutivo presentd la iniciativa como proyecto de decreto v, tras la fase legislativa que tuvo lugar en las
comisiones correspondientes, en 2015 la Camara de Senadores aprobd la Ley Reglamentaria turndndola a la Camara
de Diputados. Esta a su vez la turna a su Comision de DH, la cual la aprueba hasta por dos veces, la Gltima en
diciembre de 2016; pero su discusion permanece postergada en la Camara de Diputados. Nunca se abordd en la
legislatura LXIII, ni tampoco en lo que llevamos de la LXIV, y por lo tanto sigue pendiente a dia de hoy?'.

Asi pues, y aunque conocemos determinados aspectos del objeto de la ley, los casos aplicables o los
requisitos necesarios, tendremos que esperar a la aprobacion definitiva de la misma para analizar con mas detalle
cémo se regula la institucion juridica del estado de excepcion (aunque sea de modo innominado) en México.

APLICACION DEL ESTADO DE EXCEPCION Y MEDIDAS SIMILARES COMO HERRAMIENTA
PARA LA LUCHA CONTRA EL COVID-19

La extraordinaria situacion a la que el mundo se ha visto abocado en la primera mitad del afio 2020 por
causa de la pandemia provocada por el COVID-19 o Coronavirus (enfermedad causada por el patégeno SARS-CoV-
2) sorprendié a todos los gobiernos, los cuales se vieron obligados a adoptar medidas no menos extraordinarias. La
confusidn, la improvisacion que ésta conlleva, y las -en muchos casos- medidas contradictorias que los diferentes
gobiernos llevaron a cabo, condujeron a la realidad totalmente ins6lita y que no encuentra parangén en la historia
mundial reciente

La préctica totalidad de los gobiernos implementaron medidas de aislamiento entre su poblacién en cuanto
los primeros efectos de la epidemia comenzaron a hacerse manifiestos, en algunos lugares con extremada virulencia.
Estas medidas utilizaron instrumentos juridicos para su aplicacién, y, en definitiva, para la creacidn de un marco de
actuacion que permitiese una reaccion mas rapida ante la lucha contra la pandemia.

En pafses como Espafa'®, Francia, e Italia, se aplicd el estado de excepcion en alguna de las distintas
formas que puede adoptar. La utilizacion de esta herramienta en estos paises supuso una limitacién (que no
suspension) de los derechos y libertades de los ciudadanos garantizados en la propia Constitucién, con el fin de
garantizar el orden publico que habia sido extraordinariamente alterado por causa de la pandemia provocada por el
virus®®. En esta coyuntura, una limitacion de derechos de este tipo que buscan prevenir y contener el virus y mitigar

esclavitud y la servidumbre; la prohibicion de la desaparicion forzada y la tortura; ni las garantias judiciales
indispensables para la proteccién de tales derechos.”

14Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2020, art. 29 parrafo 5° “Los decretos expedidos por el
Ejecutivo durante la restriccion o suspension, seran revisados de oficio e inmediatamente por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, la que debera pronunciarse con la mayor prontitud sobre su constitucionalidad y validez.”

15 DECRETO por el que se modifica la denominacion del Capitulo I del Titulo Primero y reforma diversos articulos
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2020, art. CUARTO TRANSITORIO: “El Congreso
de la Unioén expedira la Ley Reglamentaria del articulo 29 constitucional en materia de suspension del ejercicio de
los derechos y las garantias, en un plazo maximo de un afio, contado a partir del inicio de la vigencia de este
decreto”

16 Boletin n° 2783 del Congreso de la Camara de Diputados del 13 de diciembre de 2016: “La Comisién de
Derechos Humanos aprobé la Ley Reglamentaria del articulo 29 constitucional, para regular el procedimiento que
decreta la restriccion o suspension de los derechos y garantias, ademas de las autorizaciones necesarias para que
el Ejecutivo haga frente a una situacion de emergencia”.

17 Giles Navarro, César Alejandro y Cruz Reyes, Gerardo, “La suspension de garantias en México y su legislacion
pendiente”, Cuaderno de Investigacion No.2, Instituto Belisario Dominguez,Ciudad de México, 2019, 36 pp.

18Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

19 En su predmbulo el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 declara lo siguiente: “La Organizacion
Mundial de la Salud elevé el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud publica ocasionada
por el COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez en la evolucion de los hechos, a escala nacional e
internacional, requiere la adopcién de medidas inmediatas y eficaces para hacer frente a esta coyuntura. Las
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el impacto sanitario, social y econémico,resulta proporcionada en base a la extrema gravedad de la misma. ¢Podria
Meéxico haber hecho lo mismo?

CONCLUSION: PORQUE MEXICO NO APLICO EL ART. 29 CPEUM ANTE LA PANDEMIA DEL
COVID-19

En México el estado de excepcion, regulado de forma innominada en el articulo 29 CPEUM, solamente ha
sido activado una vez en toda su historia: en 1942 con la entrada de México en la Segunda Guerra Mundial. La
suspension de derechos tomo forma mediante el Decreto de Suspension de Garantias Individuales y la Ley de
Prevenciones Generales relativa a la suspension de garantias individuales®.

Por lo tanto, contamos con escasos precedentes de aplicacion de estas medidas, y ademas en un momento
histérico tan extraordinario como la declaracion de guerra. Asi pues, la pregunta con cuya respuesta queremos
concluir este trabajo seria: ¢es factible la aplicacion del estado de excepcion (o la figura analoga correspondiente) en
México ante una emergencia sanitaria de alcance global como es la pandemia causada por el COVID-19?

Hemos visto como en el caso de algunos paises se han aplicado medidas similares que en definitiva
consistian en el confinamiento de la poblacidn y la limitacidn de sus movimientos a fin de prevenir la propagacion
de la epidemia.

En el caso de México, el Consejo de Salubridad General acordd, el 19 de marzo de 2020, reconocer la
epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) como una enfermedad grave de atencion prioritaria.
A raiz de esto, el ejecutivo expidié un Decreto por el que se sancionaba el “Acuerdo por el que se establecen las
medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que
implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”2., Este documento tiene como fundamentos los
articulos 4y 73, fraccion X VI, Bases 2a. y 3a de la CPEUM que establecen respectivamente el derecho a la
proteccion de la salud, y “que en caso de epidemias de caracter grave o peligro de invasion de enfermedades
exoticas en el pais, la Secretaria de Salud tendra obligacién de dictar inmediatamente las medidas preventivas
indispensables”.

Las medidas acordadas eran de tipo preventivo y no incluian suspension o restriccion de derechos y
garantias como si hubiese sucedido con la aplicacion del articulo 29 constitucional. Entre estas medidas se incluian:
evitar la asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y otros lugares concurridos, a los adultos mayores de 65
afios 0 mas y grupos de personas con riesgo; suspender temporalmente las actividades escolares en todos los niveles,
las actividades de los sectores publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o
desplazamiento de personas, asi como los eventos masivos y las reuniones y congregaciones de mas de 100 personas
(después seran 50); y el cumplimiento de otras medidas basicas de higiene y salubridad?®.

circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes y de
enorme magnitud tanto por el muy elevado ndmero de ciudadanos afectados como por el extraordinario riesgo para
sus derechos.

El articulo cuarto, apartado b), de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y
sitio, habilita al Gobierno para, en el ejercicio de las facultades que le atribuye el articulo 116.2 de la Constitucion,
declarar el estado de alarma, en todo o parte del territorio nacional, cuando se produzcan crisis sanitarias que
supongan alteraciones graves de la normalidad.

En este marco, las medidas previstas en la presente norma se encuadran en la accion decidida del Gobierno para
proteger la salud y seguridad de los ciudadanos, contener la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de
salud puablica. Las medidas temporales de carécter extraordinario que ya se han adoptado por todos los niveles de
gobierno deben ahora intensificarse sin demora para prevenir y contener el virus y mitigar el impacto sanitario,
social y econémico.

Para hacer frente a esta situacion, grave y excepcional, es indispensable proceder a la declaracion del estado de
alarma. (...)".

20 DOF: Decreto de Suspension de Garantias Individuales, 2 de junio de 1942; Ley de Prevenciones Generales, 13
de junio de 1942.

21 DOF 24-03-2020.

22 DOF: 24/03/2020: ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para
la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19).
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Posteriormente, los dias 27 y 31 de marzo del mismo afio estas medidas se endurecieron a través de sendas
normas?® que, ahora si, impusieron la suspension de actividades no esenciales, y una mayor rigidez en lo relativo al
resguardo domiciliario y la subordinacién de bienes y servicios a las necesidades médicas (todas ellas responden al
nombre genérico de Jornada Nacional de Sana Distancia).

En definitiva, se configura un panorama homologable al observado en otros paises con la aplicacién del
estado de alarma en el contenido de las medidas adoptadas, pero mas laxo en cuanto a su aplicaciéon y cumplimiento.
El ejecutivo, al basar sus decretos y acuerdos en los articulos 4 y 73 fraccién XVI, Bases 2a. y 3% de la CPEUM,
evita usar el método previsto en el 29 constitucional que parece reservar sélo para las grandes ocasiones?.

Existe la posibilidad plenamente constitucional (con el fundamento del articulo 29) y la oportunidad factica
(una pandemia global sin precedentes) para aplicar este tipo de medidas extraordinarias tal y como hemos analizado
lo han hecho otros paises en similares circunstancias. Sin embargo, bien debido a la indefinicion legislativa al
respecto, o bien a la prudencia histérica con la que siempre se han conducido los distintos gobiernos a la hora de
activar esta opcion?, el ejecutivo ha considerado no oportuno tomar tal decision, decantandose por un modelo
menos aspero? para afrontar con mayor o menor éxito la terrible emergencia sanitaria y social creada por el
COVID-19.
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Laboratorios virtuales de Quimica como apoyo a la docencia

Lemus Hernandez ME?, Mejia Olvera R?, Pacheco Ortin SM? y Jaime Ortega MJ*

Resumen— A partir de la acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial se observé poco interés que tienen los
alumnos hacia las materias experimentales. El laboratorio virtual (LV) es una alternativa para mejorar la ensefianza-
aprendizaje en el primer semestre de la carrera. Se utilizo el software VLabQ con la practica: “Titulacion acido-base”,
para ello se trabajo con 2 grupos ingresados en el 2019, estos de dividieron en grupo experimental (GE) y grupo de
control (GC). Después de realizar las practicas se realizd6 un examen donde el 93% de alumnos GE respondieron
correctamente a preguntas realizadas sobre los temas vistos, mientras los GC solo contestaron correctamente el 36%.
Utilizando el factor Hake se obtuvo el 0.83, el cual menciona la literatura es un valor satisfactorio con una ganancia de
aprendizaje alto.

Palabras clave— Laboratorios virtuales, TIC'S, maerial didactico, aprendizaje costructivista
Introduccion

La ensefianza de la quimica es una disciplina que forma parte de la estructura curricular del Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Cuauttitina Izcalli (TESCI) y esta presente en todos los aspectos de la vida cotidiana. Con el
uso de las computadoras han aparecido nuevas formas de aprendizaje para la ensefianza de la quimica que posibilita
su acercamiento a alumnos para quienes les resulta una asignatura poco interesante. EI proposito de la ensefianza de
la ciencia en cualquier nivel educativo. La ensefianza tradicional esta concentrada en el profesor por lo que los
estudiantes tienen un proceso de ensefianza pasivo. Durante la Gltima década, las instiuciones educativas abogan por
adoptar un modelo méas dinamico en el cual el estudiante sea protagonista y mas auténomo de su aprendizaje
(Andrade et al. 2010). Un laboratorio Virtual es una herramienta de simulacién y animacién, cuyo porpoésito es
realizar la simulacion interactiva de un modelo quimico. Dentro de este tipo de propuestas (Cataldi et al 2011)
sefiala que las habilidades para resolver problemas mejoran la desercion, disminuye la comprension de conceptos,
asi como el aumento de la actitud. Teobaldo en el 2002 encontré que con estas metodologias los alumnos mejoran
las habilidades graficas y eliminan algunos errores conceptuales que la instruccion tradicional no logra. Otros
estudios como los de Habre y Vekiri (Valderrama et al 2009) sugieren que la construccion e interpretacion de
graficas requiere de un pensamiento operacional formal. Esto implica que estudiantes con un bajo nivel de
razonamineto no podran extraer informacion ni interpretar adecuadamente. Berg y Philllips argumentan que la
informacion visual es mas dificil de comprender para los estudiantes y aun asi la consideran menos (Chernikoff, et
al. 2003).

Estudios anteriormente realizados en el Programa de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en primer afio
de carreras de grado de Ciencias Exactas y Naturales, se concluyé que el porcentaje de retencién al finalizar el
primer afio de estudios se encuentra entre un 20% y un 40%., dependiendo de la carrera, por lo que la tasa de
desgranamiento es muy elevada en el primer afio de estudios (Fiad y Quiroga, 2010). En este sentido, varios autores
(Merino de la Fuente, 2002; Bér, 2010; Ratto, 2012), sefialan que los problemas asociados a la ensefianza y al
aprendizaje de la Fisica y de la Quimica se ven reflejados en los bajos rendimientos de los alumnos, tanto de nivel
secundario como universitario y en una disminucion en el nimero de estudiantes que eligen algunas carreras de
nivel superior afines con ellas. Para Mazzitelli (2013), el problema aqui planteado podria deberse, entre otras
razones, a la representacion que tienen las personas sobre las Ciencias, su ensefianza y su aprendizaje.

1 Lemus Hernandez ME; Profesora de Tiempo Completo en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli. Cuautitlan Izcalli Estado
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Obejtivo
Analizar el reporte de laboratorios virutals, como medio para potenciar el aprendizaje significativo y su
incidencia en el rendimiento de los estudiantes de los primeros semestres de la carrea de Ingenieria Industrial en el
TESCI

Descripcion del Método
Seleccidn del grupo de estudio

El tipo de disefio elegido para este estudio fue experimental con una prueba diagnéstica y evaluacién en el
primer parcial. Al iniciar el semestre se tomo una relacién de alumnos inscritos a la materia de Quimica dentro de
los cuales se dividié en dos grupos (Flad 2015), grupo experimental (GE) y grupo control (GC), dejando
previamente excluidos los alumnos que toman la materia por segunda vez (debido a que ya tienen conocimiento
previo de la materia). Los integrantes de ambos grupos fueron asignados aleatoriamente con el fin de que cada
alumno tenga la misma probabilidad de ser elegido. El procedimiento de selecciodn fue el Nimero de Random o
nimero aleatorios, que consisten en una tabla de nimeros que implica un mecanismo de probabilidad (Barragan
2003).

Los instrumentos empleados en este estudio fue una evaluacion diagnostica y una post-examen. La prueba
diagnostica se realizd con el modelo tradicional con formato de cuestionario, cuyo objetivo es conocer las
competencias previas especificamente en la resolucion y analisis de graficas de funciones algebraicas para
interpretar su comportamiento, asi como su conocimiento especificamente en curva de calibraciéon &cido-base.
Encontrando que los dos grupos de estudio el 20% de los alumnos saben utilizar modelos matematicos, y el 15% de
ellos saben interpretar graficas por lo que se observa que los alumnos carecen de habilidades, en el examen de
respuestas cerrada se indagd sobre aspectos relacionados con el simulador, con el propésito de medir las
aportaciones que pudiera ofrecer el simulador para el aprendizaje de la Quimica, el post-examen se utilizaron dos
instrumentos su primer examen parcial y un cuestionario. El primer examen parcial de la materia incluy6 preguntas
especificas del tema curvas de calibracion acido-base segun lo trabajado en el laboratorio virtual, y el cuestionario
de respuesta cerrada indago sobre aspectos relacionados con el simulador, con el proposito de medir las aportaciones
que pudiera ofrecer el simulador para el aprendizaje de la Quimica.

Simulador

La herramienta utilizada como estimulo fue: Simulador de Experimentos Quimicos VLabQ, es un
simulador de practicas de laboratorio de Quimica. Utiliza equipos y procedimientos estandar para simular los
procesos que intervienen en un proceso 0 en una practica, el cual se puede descargar en la siguiente liga
http://www.sibees.com/prog.php?id=11. Una vez que se siguen las instrucciones de instalado el software de
simulacion . En este simulador se pueden encontrar 5 précticas predeterminadas por el software, para este estudio se
utilizo la practica “Titulacion acido-base”, en la cual se examina las valoraciones de acido y base fuerte con el uso
de indicadores, con el analisis de curvas de calibracion. La principal ventaja de elegir este software con respecto a
otros, radica que en el se obtiene el marco tedrico, procedimiento y conclusiones que contiene cada simulacion, que
a la vez se almacenan en un archivo el cual contiene todos los reactivos y condiciones que se usaran durante el
experimento. Ademas que se puede cambiar la velocidad de simulacién, una vez cargada la préctica, el simulador
muestra diferentes textos que sirven como guia para realizar la préactica.
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Figura 2. Captura de pantalla del simulador para ingresar al espacio virtual

La evaluacion diagnostica sirvio como un control del experimento, ya que al hacer un comparativo en ambos
grupos permitié analizar el puntaje de ganancia en cada grupo (la diferencia entre las puntuaciones de la evalucion
diagnositca y post-evaluacién). En la primera clase del curso a ambos grupos simultaneamente se les hizo la
evaluacién diagnostica y post-evaluacion. Estas fueron anénimas y disefiadas de igual manera para ambos grupos.
Respetando lo planificado en la instrumentacion didactica desarrollada en el TESCI, cuando se desarrollo el tema
4cido-base, para ambos grupos, segln la modadalidad habitual de la materia que consta basicamente de una clase
tedrica, una clase-tedrico-practica y una clase préctica en el aula como se muestra en la tabla 1. Después de esto
segln las fechas establecidad en la instrumentacion didactica se realizé un primer examen parcial.

Tabla 1. Descripcion de modalidades de clase para desarrollar el tema “Titulacion &cido-base”

Modalidad de la clase Descripcion

Teorica (T) Se considera fundamentalmente en la exposicion, por el docente el contenido teérico con
énfasis en los aspectos mas relevantes. EI alumno atiende y hace preguntas o aportes, asi
como tomar nota del tema

Teorico-practica (TP) Se alcanzan equilibrios entre contenidos tedricos y su aplicacion en ejercicios

Préactica en el aula (TPA) En esta instacnia los alumnos se desempefian con mayor independencia aplicando los
conocimientos en la resolucion de ejercicios y problemas provistos en la guia de trabajo

Posteriormente al grupo experimental se les dio una clase de cdmo podian utilizar el software, con el proposito
de que se familiarizaran con el procedimiento, se mostr6é la forma de trabajar con el simulador con una préactica
“Conservasion de la materia” a través de ella se indico como encontrar los iconos de los equipos, materiales y
reactivos

> -
———

Figura 3. Captura de pantalla de la localizacion del equipo
Identificaion del avance

Para diferenciar el avance cognitivo logrado por los estudiantes en ambos grupos se utilizé la herramienta
estadistica denominada ‘“ganancia normalizada o factor Hake”, el cual mide el nivel de aprendizaje de los
estudiantes dentro del contexto de una metodologia didactica en particular, en este trabajo el empleo de un LV. Una
ganancia de Hake baja se encuentra entre 0.0-0.3, una ganancia Hake media se encuentra entre 0.3-0.7 y una
ganancia de aprendizaje alta estd comprendida entre 0.7-1.0. (Hake 1998). La expresién matematica para evaluarla
estd dado por la siguiente férmula.

% postexamen — %preexamen
100 — Y%preexamen

Resultados
Conformacién de los grupos

El total de alumnos inscritos en e periodo 2019-2 fue de 97 alumnos y 4 recursadores, por lo que el nimero total
de alumnos de estudio fue de 93, figura 4. Los alumnos recursadores asistieron a la clase normalmente y realizaron
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todas las actividades de la catedra integrandose al GC. Estos alumnos fueron previamente indentificados por lo que
el resultado de sus evaluaciones no se tuvo en cuenta para el estudio, estos fueron excluidos ya que anteriormente
tuvieron algun tipo de intervencion en el aprendizaje de quimica y este no sesgara nuestro estudio.

Figura 4. Nimero de alumnos inscritos a Quimica

De la conformacion de los grupos el GE estuvo constituido por 48 alumnos los cuales el 58% son hombres y
42% son mujeres, el grupo GC el 82% son hombres y el 20% son mujeres.

Figura 5. NUmero de alumnos segun su sexo de los grupos GC y GE
Evaluacién diagndstica

En la evaluacién diagnositca las preguntas se direccionaron a evaluar conocimientos acerca del analisis de
graficas y sus conocimientos sobre neutralizacion. Haciendo un andlisis a los resultados obtenidos en la evaluacion
no existié diferencia significativa ya que mas del 90% de los alumnos de ambos grupos tuvieron errores de concepto
y resolvieron mal o no contestaron los ejercicios de neutralizacion, se puede ver (figura 6) que las respuestas
correctas obtenidas en la evaluacion diagndstica discriminando por grupo, sexo Yy el total. Los resultados concuerdan
con estudios previos realizados al TESCI (Flad 2015). Se menciona que si bien es bajo el porcentaje de respuestas
correctasen en ambos grupos, la mayoria de los que responden correctamente son varones.

m——===0 j Bl et

Figura 6. Comparacidn de respuestas incorrectas discrimiando grupo y sexo en el examen diagndstico

En ambos grupos el nimero de respuestas correctas aument6d después de la intervencién, siendo mayor el
numero de respuestas de los varones, para ello se hizo la aplicacion de su primer examen parcial. En la figura 7a se
muestra que el 90% de los alumnos del GE contestaron correctamente a el examen destinado en la instrumentacion
didactica el tema de neutralizacion y andlisis de gréficas, mientras el GC el porcentaje de respuestas correctas
oscilaron entre el 50% y 70%. Haciendo un comparativo se puede apreciar claramente la evolucion favorable en el
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GE, lo que sugiere que el laboratorio virtual fue una estrategia muy Util para la comprension de los conceptos (figura
7b).

Porcentaje Respuestas correctas
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Figura 7a. Comparativo de respuesta entre ambos grupos  7b. Comparativo de respuesta correcta separandola entre hombres y
mujeres
Figura 7. Resultados en el primer parcial

En tabla 2 podemos observar una evaluacion muy favorable en ambos grupos, pero el aprendizaje siginificativo
mas elevado son en el GE, los cuales tuvieron una comprension favorable de los conceptos de titulacion y
descripcidn de neutralizacidn para comprobar el avance conceptual logrado por los estudiantes se caculo el factor
Hake.

Tabla 2. Resultados de la ganancia de Hake total para los grupos y discriminados por sexo

Grupo Fagtor Hake
Total de alumnos Mujeres Varones
GC 0.58 0.51 0.68
GE 0.83 0.82 0.84

El factor Hake para el GE fue de 0.83, el cual esta considerado como ganancia alta. Esta ganancia corresponde a
que se logrd, con la adicién de practicas virtuales a la instrumentacion, el 84% de los estudiantes resolvieron
satisfactoriamente ejercicios relacionados con curvas de titulacidn acido-base. Haciendo un compartivo con GC la
ganancia Hake fue del 0.58 considerada como ganancia media, atribuible a las estrategias habituales de la catedra,
observando un incremento en el 45% de estudiantes que contestraon correctamente el primer examen parcial, con
respecto a los estudiantes que contestaron bien en la evalaucion diagnostica, estos registros coinciden con los indices
de aporvechamientos reportados por servicios escolares de la institucion.

Analizando el factro Hake teniendo en cuenta el sexo y grupos, se observa que el GC las mujeres tienen una
ganancia de 0.51 y los varones de 0.68, ambas consideradas como ganancia media, mientras que el GE las mujeres
muestran una ganancia de 0.82 y los hombres de 0.84, ambas concideradas como ganancia alta, siendo mayor la
contribucion de los varones a la ganancia de grupo. Esto podria deberse a que los varones parece tener mayor
destreza en el manejo de plataformas virtuales.

Conclusiones

Los estudiantes del GE obtuvieron diferencia significativa entre el conocimiento de conceptos involucrados en
los temas de neutralizacion y titulacion acido-base adquiridos en la intervencion didactica realizada, respecto a
conocimientos conceptuales con el que se inicio, mientras que el GC, los cuales estan sujetos a una instruccién
tradicional no muetran una diferencia significativa con que inciaron y con la que se presento después de la
evalucion.

Los estudiantes GE obtuvieron un factor Hake comprendido dentro del intervalo reportado en la literatura como
valor satisfactorio con una ganancia de aprendizaje alta.
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Los alumnos Ge mostraron una actiud positiva hacia los conceptos y la forma de trabajarlos en clase, siendo un
aspecto a considerar en la catedra a fin de incorporar otros contenidos empleando la misma metodlogia.

Los resultados obtenidos ponen en evidencia que los estudiantes atendidos en un espacio virtual de ensefianza
aprendizaje son capaces de utilizar conceptos de alto nivel de comprension como los tratados.

Los resultados de este andlisis mostraron que los alumnos que utilizaron un laboratorio vitual desarrollaron
habilidades cognositivas durante la realizacion de préacticas en el simulador
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EL COMERCIO INFORMAL EN MEXICO

Perla Margarita Leyva Ramirez Lic.}, Lic. Katia Gallardo Delgado? y M.A. Alma Elvira Zubia Barraza®

Resumen—El presente articulo se basa en la realizacion de una investigaciéon documental, la cual trata de cémo ha ido
evolucionando el comercio informal en México con el paso de los afios y como sigue estando vivo en la actualidad, los
diferentes tipos de comercio que existen en el pais, asi como conocer su impacto en la economia nacional, en materia fiscal,
determinar las causas del porque sigue vigente este tipo de comercio y cdmo es que se decide principalmente participar en
dicho comercio, las ventajas y desventajas, tanto para el comercio informal, como para la sociedad en general y por supuesto
para el gobierno mexicano.

Palabras clave—Comercio Informal, México, economia, ventajas, desventajas.

Introduccion

El comercio informal es una actividad que se ha dado desde hace muchos afios atras, debido al desequilibrio
econdmico existente dentro de los paises, por tal motivo dicha actividad seguira existiendo, porque no se ha podido
mantener un equilibrio en el cual no exista desempleo ni subempleo, es por eso que las personas buscan la manera de
satisfacer las necesidades bésicas a través de ser comerciante informal, porque establecerse como formal requiere de
una inversién que se hace dificil para una persona desempleada o con bajos ingresos, esto ocasiona que aumente cada
vez mas este tipo de comercio, de acuerdo con investigaciones del Instituto Nacional de Estadista Geografica e
Informética (INEGI), por medio de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (2018), menciona que la poblacién
desocupada fue de 1.9 millones de personas, con datos ajustados por estacionalidad, la tasa de desocupacién (TD) fue
de 3.3% de la poblacion econémicamente activa (PEA) misma tasa que la del trimestre inmediato anterior, la poblacién
subocupada lleg6é a 3.8 millones de personas, en consecuencia, este excedente de personas que no han logrado
insertarse en el empleo formal o disponen de tiempo extra, podrian verse en la necesidad de crear su propia fuente de
empleo e ingreso en una gran red de pequefios comerciantes tanto formales como informales en su gran mayoria.

El ambulantaje supera en efectividad comercial al comercio establecido, restandole mercado a éste, debido a que
se ahorran plaza, impuestos, sueldos y tienen movilidad deseada para procurar venta, en cambio las micro, pequefias
y medianas empresas pagan impuestos, rentas, honorarios, etc., por lo tanto, mientras que el comercio formal tiene un
crecimiento lento, el informal crece de manera mas acelerada.

Desarrollo

Encontrar el momento exacto del inicio de la economia informal seria imposible, pero se considera que esté tiene
su nacimiento conjuntamente con el surgimiento de las civilizaciones, sin embargo la economia informal legal, nacié
cuando los tributos pasaron a ser considerados gravosos para el comun de la gente, dado que hubo quienes encontraron
en el comercio informal una forma de evadir esos impuestos, derivado de esto se considera a la economia informal
como legal e ilegal, esto depende de la actividad comercial que desarrollen, teniendo en cuenta que ésta puede ser de
carcter licito e ilicito.

Aunque el surgimiento del comercio informal ha sido un tanto parecido en todo el mundo, el proceso de evolucion
de esta actividad se comporta de manera distinta, entre un continente y otro, claro que no se puede negar que en la
actualidad, la globalizacién genera una estrecha relacion entre los sectores informales de la economia a nivel mundial,
pero son las diferencias las que obligan a tratar el tema de los antecedentes por separado y segiin como se ha dado en
diferentes partes del mundo, en especial en los lugares en donde existe mayor relevancia y donde hoy en dia donde los
inicios del comercio informal se centran con mayor claridad y precision.

1940, es sefialado como el punto de partida de un periodo de la economia mexicana que se conoce como "modelo
de sustitucion de importaciones”, los efectos de la segunda guerra mundial, propiciaron que la demanda de los bienes
mexicanos se elevara, se puede ubicar este surgimiento de la informalidad, cuando se surge en México este modelo
econdmico, con estas politicas implementadas se esperaba que la agricultura proporcionara los recursos necesarios al
proceso de industrializacidn, en término territorial, la sustitucion de importaciones significé la canalizacion de recursos
hacia algunas regiones del territorio nacional con potencial agricola.

! Perla Margarita Leyva Ramirez Lic. es Estudiante de Maestria en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
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El apoyo gubernamental se basé en apoyar a los sectores que se consolidaban estratégicos para fortalecer las bases
del sector industrial, las actividades industriales tuvieron como escenario las grandes urbes como la ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, propiciando el éxodo campo ciudad, generando rupturas en las ocupaciones, los migrantes se
ubicaron en el mercado urbano en actividades totalmente diferentes a las del campo, puesto que su preparacién no les
permitia insertarse en el sector laboral de las ciudades, generando sus propias oportunidades de empleo en el sector
informal.

Las ciencias sociales le denominan economia subterranea o informal, al grupo de actividades a las que recurren
sectores de la poblacién para sobrevivir en forma de comercio ambulante, microempresas familiares, contrabando,
prostitucion, trafico de drogas, autoconstruccion, prestaciones irregulares de servicios como lo es el trabajo doméstico,
acarreo, mantenimiento y otras tantas actividades que por su carga punitiva se hacen de forma clandestina y aprecian
de forma gravosa.

Tipos de Comercio Informal

Después de conocer los diferentes puntos de vista o distintos conceptos de lo que es el comercio informal, es posible
clasificarlos: primeramente, estan los comerciantes informales con lugar fijo, que ofrecen una amplia variedad de
productos desde ropa, calcetines, relojes y hasta electrodomeésticos pequefios, abarrotes, entre otros, ubicados de
manera permanente en la via publica.

También se encuentra el comercio informal ambulante, en el que se vende mercancia siguiendo rutas por calles y
avenidas u ofrecen sus productos en los cruces peatonales, por ejemplo, aquellos que ofrecen articulos de répida
comercializacion a los automovilistas y peatones.

Por otro lado se encuentran los que tienen lugar fijo y a su vez andan deambulando, venden productos sin licencia
y/o sin autorizacion del autor, productor, otro titular o sus representantes, es a lo que cominmente se le llama pirateria,
gue no es mas que la venta de réplicas sin control de calidad, sin pagar al fisco ningln tipo de tributos, situacion que
de por si los coloca en una posicion privilegiada de quienes cumpliendo con la ley, pagan sus tributos y ofrecen
productos con calidad legalmente exigibles. Y esto es solo una parte, porque si se visualiza hasta donde repercute la
venta de pirateria seria mucho méas que solo la omision del pago del impuesto, dado que se estdn generando ganancias
gracias al trabajo de otros, creando con esto una competencia desleal, en virtud de que la mercancia “pirata” es de
menor o similar calidad, pero se vende a bajos precios, asi, el gran problema es que cada dia se vuelve mas competitiva,
ofrece lo ultimo, lo més novedoso y a los mejores precios.

Y como si no fuera suficiente, se encuentran también los del comercio informal ilicito, que son los narcotraficantes,
contrabandistas, vendedores de armas, entre otros, que no solo evaden impuestos, sino que también infringen la ley,
vendiendo productos ilegales y peligrosos para la sociedad, aunado a esto, ponen en peligro la integridad de ésta.

INEGI y el Sector Informal

De acuerdo con investigaciones del Instituto Nacional de Estadistica Geogréafica e Informéatica (INEGI), declara
que en los ultimos tres afios la economia mexicana ha sido insuficiente para atender la demanda de empleos bien
remunerados y protegidos, en consecuencia, este excedente de personas que no han logrado insertarse en el empleo
formal, han visto la necesidad de crear su propia fuente de empleo e ingreso en una gran red de pequefios comerciantes
tanto formales como informales en su gran mayoria.

INEGI clasifica dos tipos de empresas, las informales de trabajadores por cuenta propia, ya sea en una forma
individual o asociado con otros miembros de su familia o de otros y los empleadores informales, ya sean
individualmente o asociados con miembros de su propio hogar o de otros, que ocupan uno o varios trabajadores de
manera continua.

A través de la Encuesta Nacional de Micro negocios (ENAMIN) que llevé a cabo INEGI en los periodos 1992,
1994, 1996, 1998, 2002, distinguié micro negocios que estan en el sector informal, la cobertura geografica que tomé
en cuenta para aplicar la encuesta fue en areas urbanas con 100 mil habitantes o mas, con diferentes caracteristicas
como: rama de la actividad y tamafio del negocio, tenencia y tipo del local, fundacién y financiamiento del negocio,
tipo de contabilidad, equipamiento, inventarios, gastos e ingresos, vinculacion con otras unidades econémicas,
problemas de operacion, horarios, inscripcion o afiliacion del negocio y expectativas del mismo, entre otros.

Los resultados que obtuvo el Instituto fueron de gran importancia, dado que se comprob6 el aumento del nimero
de personas dedicadas a la venta y a la prestacion de servicios en pequefios negocios, de igual manera se apreciaron
dos fendmenos estrechamente vinculados, por un lado, la disminucion del empleo asalariado y por otro el crecimiento
del trabajo no asalariado, la importancia de estos fendmenos se da en la capacidad para absorber el crecimiento natural
de la fuerza de trabajo y al mismo tiempo lograr que la tasa de desempleo abierto no supere el 3% de la poblacién
econdmicamente activa, que como se mencion6 anteriormente el desempleo provoca en gran medida generar su propias
alternativas de empleo en el sector informal.

De acuerdo con ENAMIN en el 2002, casi el 35% del empleo urbano, se lleva a cabo en pequefios negocios,
significa que la tercera parte del empleo es generado por 4.4. Millones de unidades de pequefia escala, de los cuales el
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13% son negocios que contratan trabajadores asalariados y 87% negocios unipersonales o bien utilizan trabajadores
familiares que no reciben pago.

La forma de operacion de la poblacion que se encentra en este sector, cerca del 64% de los entrevistados sus
actividades las realizaban en instalaciones improvistas en vias publicas, como tianguis, en su propio domicilio o
deambulando en las calles, el 36% contaba con un local dentro de algiin mercado, ya sea de rama de abarrotes o el
servicio de reparacion de aparatos eléctricos.

Pero ¢cudl es la razon por la que no estan establecidos?, la encuesta realizada por la ENAMIN nos dice que un 29%
por falta de dinero, el 64% que la actividad que desarrollan no lo necesita y el 6% que era mas barato no tener un local,
los que contaban con un local fijo contestaron el 47% ser propietario del local, el 39% que lo rentaba y el 14% que el
local era prestado, el 73% de los micro negocios, los duefios contestaron que su negocio fue financiado con recursos
propios y la razén principal es que obtenian un ingreso inmediato y que ademas no tenian un horario que cumplir o
percibir salarios bajos, como segunda causa importante que se instalaron en este sector fue la necesidad de
complementar un ingreso en el hogar, una pequefia parte manifiesta que la ser despedidos de su trabajo se vieron en la
necesidad de generar su propio empleo.

Participacion de la Economia Informal en el PIB

Un estudio del INEGI informo que el 22.5 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) en México durante 2018,
fue generado por unidades econdmicas informales, como se muestra en la gréafica 1.

Periodo: 2018 v

Economia informal: 22.5

PIB formal: 77.5

Economfa informal @ PIB formal

Notas y Llamadas:
Cifras preliminares
Fuente:

INEGI Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Gréfica 1. Participacion de la Economia Informal en el PIB

Teniendo una ligera baja frente al 22.6% de un afio antes y situdndose en el menor nivel desde 2003, fecha en que
iniciaron los registros, por lo cual resulta favorable, puesto que esta actividad es un obstaculo para el crecimiento
econémico, entre mas sea el porcentaje de participacion en el PIB de la economia formal mas crecimiento econémico
habra en el pais.
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Toda economia requiere de un efectivo plan de desarrollo y la experiencia sefiala lamentablemente que no todos
los paises en el mundo cuentan con una autentica planeacion participativa orientada realmente al desarrollo o bien no
se tiene el seguimiento profesional y duradero que de estabilidad a los proyectos sefialados, el comercio informal
siempre ha tenido un gran impacto en las finanzas publicas de los paises y se ha convertido en una constante en la
economia mexicana, un ejemplo de esto, es el exceso de tramites, la corrupcion, un inadecuado y cambiante método
de recaudacion de impuestos, etc., han convertido al comercio informal en una alternativa de subsistencia para un gran
nimero de mexicanos ante la falta de empleo que demanda una sociedad que crece continuamente como la de este
pais.

La economia informal es uno de los ingredientes que méas dafio hace a la sociedad, pues si bien resuelve un problema
puntual de una minoria en particular en el corto plazo, desgraciadamente al no orientarse los esfuerzos hacia una
adecuada formalizacién de la empresa, la nacién queda exenta de poder percibir las contribuciones econémicas de los
impuestos que legalmente si deberian reportarse, sin embargo no deja de ser una actividad a la que se dedican numeroso
grupos de personas y para algunos representa el Ginico ingreso para mantener a sus familias, para muchos, significa una
forma de ganar dinero que causa un dafio de enormes magnitudes a la economia del pais, porque estimula la evasion
de impuestos y una competencia desleal para los negocios que estan legalmente constituidos; sin embargo, para otras
personas es una oportunidad para salir adelante, debido a que incursionan en éste tipo de comercio con poco capital,
aunque los ingresos que obtienen son escasos y por lo tanto, su capacidad de compra y ahorro es practicamente nula.

El comercio informal afecta al desarrollo econémico debido a que no se encuentra regulado por la ley, lo cual indica
que existe claramente la evasion fiscal, reduciendo con ello el capital del gobierno para la construccién y reparacion
de infraestructura puablica, que irénicamente también es utilizada por todos los comerciantes, incluso los informales,
para realizar sus actividades laborales, por lo que se reconoce el uso de infraestructura a la cual ellos no aportaron para
su desarrollo.

El ambulantaje supera en efectividad comercial al comercio establecido, puesto que al ahorrarse plaza, impuestos,
sueldos y tener la movilidad deseada para procurar una mejor venta, restando desde luego mercado al comercio
establecido, las autoridades s6lo pueden cobrar algunos permisos a los ambulantes, pero inhibir este tipo de actividades
puede ser contraproducente para la administracién publica, puesto que esto bien se puede traducir en otros problemas
sociales més cruciales tales como el desempleo, la delincuencia, violencia, migracion, desintegracion familiar, entre
los principales a citar.

Y no solo supera al comercio formal, sino también es dindmico, porque cambia constantemente y crece conforme
se estanca la generacién de empleos, por lo que la evolucién de la economia informal durante las Gltimas décadas en
México, ha estado tropezando de gobierno en gobierno sin que se logre vislumbrar una pronta y efectiva regulacion de
él y tomando en cuenta todo esto, se pudiera decir que con el paso de tiempo se vuelve cada vez mas dificil de encausar
a este tipo comercio en un comercio formal. Por otro lado uno de los grandes lastres en México es la corrupcion,
cuando se piensa en este tema, se habla de ilegalidad y es precisamente que se denomina informal al sector de la
economia que se caracteriza por el desarrollo de actividades ilegales, teniendo que ver de manera directa con la
corrupcion. El relajamiento en las normas juridicas promueve la corrupcion, favorece el fraude, la evasion fiscal y el
crecimiento de economias informales, también lastima a los sistemas de procuracién e imparticion de justicia y reduce
en general la calidad de los servicios publicos, la corrupcion no solamente genera mas corrupcion, sino que promueve
la impunidad y limita la capacidad de los Gobiernos para combatirla, creando un circulo vicioso que, de no detenerse,
puede crecer y volverse incontrolable.

Pero ¢sera la corrupcion la Unica responsable directa de que siga con vida el comercio informal?, seria poco
profesional dale respuesta a esta pregunta con un si, dado que existen varias causas del porque sigue esta forma de
vida, por supuesto que la corrupcidn juega un papel importante, porque como ya se vio en los parrafos anteriores, lejos
de eliminar, incentiva a los comerciantes en seguir, puesto que con el solo pago establecido por los mismos corruptos,
dan por sentado que estan dentro del margen de lo “legal” porque la misma autoridad los deja funcionar.

Otra causa de esta forma de comercio, seria la migracion, la mayor parte de los que emigran lo hacen por motivos
econémicos, buscando un mejor nivel de vida y mayores oportunidades de empleo, dando presencia con esto a la
posibilidad de establecerse como comerciantes informales o trabajadores de los mismos, con migracién no solo se hace
referencia de un pais a otro, sino también, de una region a otra, lo que se le conoce como migraciones internas, que al
encontrarse en crisis, emigran a las grandes ciudades en busca de algo mejor.

También se tienen los costos que representan otra causa del comercio informal, al momento de que una persona
quiera establecer su propio negocio necesita conseguir permisos y licencias, segin sea el producto que decida
comercializar, los tramites en ocasiones son tardados y costosos, aunado a esto necesita dirigirse ante la autoridad
competente para registrarse como persono fisica 0 moral, en la mayoria de los casos, contratar un contador y entre
papeleo, honorarios y pago de los impuestos, terminan decidiendo unirse a la gran lista de comerciantes informales.
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Segun un estudio realizado en el afio 2012 a peticién de la Secretaria de Economia de México, entre 300 negocios,
sus duefios manifestaron no darse de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, debido a que desean que primero funcione su negocio (35.4%), por falta de tiempo
(20.8%), porque piensa que su negocio es muy pequefio (12.5%), por causa de la inseguridad (10.4%), porque casi no
hay ventas (10.4%) y por la falta de dinero (6.3%).

Ventajas y Desventajas

Las desventajas mas importantes en perspectiva del vendedor, seria la inseguridad vial, debido a encontrarse al
margen de las banquetas o entre los carros, remuneraciones relativamente bajas, puesto que abaratan su producto para
crear la competencia, entre ellos mismos y con los establecidos formalmente, que resultan ser los mas afectados, otra
desventaja mas seria, las malas condiciones de trabajo, la escasa productividad y ser un empleo inestable, sin
prestaciones y viviendo al dia.

Para el consumidor las desventajas principales serian la falta de garantia en los productos, y la existencia de una
sola forma de pago: efectivo, es decir al ser mercancia en su mayoria “pirata” no cuentan con las garantias oficiales
gue un producto de marca brinda y los productos que ellos mismo elaboran al ser demasiado econémicos no cuentan
con dicha garantia, a los que se les denomina las “gangas”, la generacion de desorden en las calles, que esto genera a
su vez desconfianza en el consumidor y peligro inclusive de ser robado.

Para el estado obviamente la desventaja principal es la omision del pago del impuesto, que como ya se ha venido
explicando, al considerarse comercio informal no aporta al gasto pablico, que significa cero ganancia para el mismo,
otra desventaja seria, la generacion de inseguridad ciudadana e inseguridad vial, sin olvidar la violacion de la ley, cada
vez se vuelve mas peligroso adentrarse, al menos en las grandes ciudades en los comercios informales, dado que
algunas personas solo esperan el descuido del consumidor para cometer el delito y por consecuencia se convierte en
un problema para el gobierno.

Por otro lado se tienen las ventajas, con respecto al vendedor, el facil poder de convencimiento del consumidor
motivado principalmente por sus precios bajos, ademas se genera una fuente de trabajo para cualquier persona, esto
significa que el empleador no necesita cartas de recomendaciones ni Curriculum Vitae (CV) y brinda recursos a los
mas pobres para sobrevivir, nuevamente por sus precios bajos, también para el consumidor tiene ventajas, como el
bajo costo de los productos, una calidad aceptable en los mismos, un lugar accesible para realizar las compras y se
beneficia la poblacion que tiene menos recursos econémicos.

Aun asi, es importante recordar que un sector informal grande trae otros problemas en temas de pensiones, salud
publica, vivienda, delincuencia y uso politico, éste Gltimo caso es interesante, pues los gobernantes pueden negociar
favores/votos de las masas informales con tal de mantener las condiciones que les permitan seguir laborando, como
avisos de operativos fiscales y policiacos que los puedan afectar, por tanto, en términos politicos los gobernantes
pueden tener incentivos para mantener al sector informal.

En definitiva, el comercio informal representa costos para la sociedad en recursos econdmicos, en bienestar, en
seguridad y en calidad de vida, los costos sociales que representan la pérdida de oportunidades de crecimiento y
desarrollo, el deterioro del medio ambiente y de la seguridad publica, tener servicios publicos deficientes y una injusta
distribucion del ingreso son muy altos e imposibles de medir, por desgracia, el avance democratico no garantiza la
eliminacién de este mal y se requiere de acciones radicales que modifiquen de manera profunda este marco
institucional, porque se estd minando la credibilidad que la sociedad tiene en sus dirigentes y en sus politicas publicas
y que puede condenar a un persistente bajo crecimiento, menor bienestar y mayores desigualdades.

Comentarios Finales

La economia informal es un problema que enfrenta México desde hace ya muchos afios y que con el paso del
tiempo ha aumentado, generando dificultades y deteniendo el proceso de crecimiento del pais debido a la irregularidad
de las actividades comerciales, lo que las mantiene fuera de la legalidad y ocasionan un retroceso o desaliento de la
productividad. Teniendo conciencia de la existencia del comercio informal, es de vital importancia comenzar a pensar
en posibles soluciones y reformas que colaboren a terminar con este tipo de comercio que perjudica seriamente a los
paises, pero la solucién no deberia ser punitiva sino propositiva, impulsando simplemente ese "brinco” de una
economia informal a otra formal, motivando y dando los elementos que hagan viable lo anterior, esto solo se puede
lograr con la cooperacion de todos los involucrados en esta problematica.

Conclusiones
Reducir la informalidad implica una tarea gigantesca y un reto formidable a la estrategia de desarrollo,
requiere incrementar no solamente de manera sostenida el ritmo de crecimiento y los niveles de productividad de la
economia, sino mejorar las regulaciones que imperan en los mercados de trabajo y de productos e impulsar una agenda
de largo plazo tendiente a acelerar la transicion hacia un nuevo y mejor equilibrio, se trata de una agenda que incluya
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la vigencia de un mejor contrato social, en el que se reduzca de manera visible la exclusion y en el que se eliminen los
incentivos que hoy inducen hacia la informalidad.

Y debido a esta clase de incentivos, que la autoridad ha propiciado, quizas jamas acepten que se encuentran en la
ilegalidad, puesto que ya no lo ven como una infraccidn, sino méas bien, como una situacién de intercambio que con el
paso de los afios se ha convertido en una costumbre, dado que solo tienen que pagar su respectiva cuota por ocupar el
espacio y seguir trabajando.

El comercio informal, mantiene su presencia por la comodidad que representa trabajar de esa manera, no solo ellos
se han acostumbrado a vivir asi, sino también, los consumidores se han acostumbrado a dicha forma de trabajo, se
podria decir que no solo hay confort, hay aceptacién e incluso una especie de exigencia de que existan, porque muchos
de ellos cubren ciertas necesidades que en comercios establecidos no las hay y con todo, solo queda decir que erradicar
el comercio informal representa un reto de proporciones enormes.
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Variacion del indice de erosividad total en el estado de Sinaloa, México

Dr. Omar Llanes Cardenas?, Dr. Mariano Norzagaray Campos?, Ing. Gabriel Eduardo Gonzalez Gonzélez?, Ing.
Jesus Saul Lopez Rocha®

Resumen— EI objetivo fue conocer las estaciones meteorolégicas, los afios, las magnitudes y las
clasificaciones mas importantes del indice de erosividad total (IET) en el estado de Sinaloa. Se analizaron
datos de precipitacién de 21 estaciones meteorolégicas para el periodo 1982-2014 de la base de datos CL Imate
COMputing (CLICOM). Se aplic6 la relacion de Vega y Febles (2008) para el calculo de IET. En el afio 2006
especificamente para la estacion meteoroldgica Rosario se registro el mas intenso IET. Unicamente el 3.03 %,
es decir solo un afio del periodo 1982-2014 se registro un IET que se clasifico como bajo, lo cual sitlia a casi la
totalidad del estado de Sinaloa con una clasificacion del IET de medio a alto, lo cual torna el panorama
agroalimentario nacional en riesgo inminente. Este estudio es pionero en conocer bajo series de tiempo los
afios y estaciones meteoroldgicas que registran valores que ponen en riesgo la fertilidad del suelo agricola de
Sinaloa.

Palabras clave— indice de erosividad total, soberania alimentaria, Sinaloa.

Introduccion

Multiples estudios a nivel mundial y nacional se han concentrado en el estudio de diversos indices de
agresividad de las precipitaciones, sin embargo, la gran mayoria de estos indices no consideran la variabilidad de la
concentracion de las precipitaciones (Lobo et al., 2010). La concentracion de las precipitaciones puede ayudar a
observar diversos fendmenos de un area en particular, por ejemplo: degradacion, erosion y desertificacion (Jordan y
Bellinfante, 2000).

El estado de Sinaloa registra una de las méas elevadas producciones agricolas de México, lo cual convierte a
esta entidad en una de las mas importantes a nivel nacional y por lo cual se deben desarrollar estrategias de
investigacién encaminadas a conocer integralmente como estan afectando las agresividades y las concentraciones de
las precipitaciones en el suelo agricola, el cual es la fuente primordial de sustentabilidad agroalimentaria no solo en
el estado de Sinaloa sino también de toda la nacidn azteca (Morales, 2007).

En este trabajo se aplicd el indice de erosividad total (IET) (Vega y Febles, 2008), debido a que es un
indice que establece que para que existan erosividades considerables se debe producir un cambio entre el indice de
Fournier modificado (IFM) y el indice de concentracion de las precipitaciones (ICP).

Especificamente en Sinaloa se han desarrollado algunos trabajos de erosividad de las precipitaciones como
por ejemplo Velasco y Cortes (2009) y Norzagaray et al. (2016), sin embargo, estos trabajos no abordan el IET, el
cual es fundamental para conocer la erosividad por efectos del IFM y ICP en conjunto. El objetivo de este trabjo fue
conocer las estaciones meteorolégicas, los afios, las magnitudes y las clasificaciones mas importantes del IET en el
estado de Sinaloa. Este objetivo se alcanz6 para 21 estaciones meteoroldgicas que concentran informacion de
precipitacion diaria del periodo 1982-2014. Un estudio reciente publicado por Llanes et al. (2020) aborda el
conocimiento del IET en el estado de Sinaloa, pero estos investigadores solo abordan el conocimiento de las
tendencias no paramétricas, es decir no se concentran en las variaciones del IET por cada estacion.

Este tipo de estudios aportan a la caracterizacién de uno de los procesos naturales mas perjudiciales para el
suelo en una de las areas con mayor productividad agricola de México y lo cual abona a la prevalencia de la
sustentabilidad alimentaria de México, es decir sin depender de importaciones.

Materiales y métodos
Area de estudio
El area elegida fue el estado de Sinaloa por varias razones entre las que destacan que es un area con una
elevada produccion y tecnificacion agricola y donde no se registra una clasificacion del indice de erosividad total, es
decir no se ha clasificado un indice de erosividad de las precipitaciones considerando la variacion de la
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concentracion de las mismas. Se consideraron 21 estaciones meteoroldgicas ubicadas al lo largo y ancho del estado
de Sinaloa. Cabe mencionar que este estudio se puede enriquecer con mayor nimero de estaciones y con mayor
numero de afios de estudio de cualquier base de datos confiable.
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Figura 1. Localizacién de area de estudio y de 21 estaciones meteoroldgicas para el periodo 1982-
2014 distribuidas en el estado de Sinaloa. Fuente: Autores.

indice de erosividad total (IET)

Debido a que no se cuenta con una clasificacion del IET para el estado de Sinaloa, se decidié desarrollar una
clasificacion, debido principalmente a que los indices que previamente se han desarrollado en el estado de Sinaloa
han prescindido de la variable de variabilidad del ICP. El IET se clasificd desde una categoria de bajo a alto y se
desarroll6 bajo los principios de Vega y Febles (2008) (Cuadro 1). Este indicador se calculé como el producto entre
IFM y ICP. Los datos de precipitacion se obtuvieron del CLICOM de la ba de datos http://clicom-mex.cicese.mx.
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Variacion del IET Descripcion de la categoria Categoria
0-2615.03 Baja 1
2615.04-3998.57 Media 2
> 3998.57 Alta 3

Cuadro 1. Clasificacion del IET para el estado de Sinaloa. Fuente: Llanes et al. (2020).

Resultados

En la figura 2, se puede destacar que el afio 2006 fue el que registrd el mas intenso IET, especificamente en
la estacion Rosario con una magnitud de IET = 20418, siguiéndole la estacion potrerillos con IET = 19388 para el
afio 2011. Dentro de las estaciones y afios que registraon los valores mas intensos de IET fueron La cocha (IET =
16946) para 2011, 1995 en Ixpalino (IET = 16700) y Otatitan en 1999 (IET = 16588). Las estaciones con las
magnitudes minimas fueron Rosa morada, Mocorito y El Varejonal, aunque hay que decir que la inmensa mayoria
de las estaciones y afios registraron un IET de medio a alto, es decir que por lo menos adquirieron una magnitud de
2615.04, lo cual pone especial atencion en la alta vulnerabilidad del recurso suelo sobre todo en un area con una alta
tecnificacion de los cultivos agricolas.

Compuortamicnto histérico del IET

TET siensad (adimensias]
e

Figura 2. Variacion promedio del IET en cada una de las 21 estaciones meteorologicas para el periodo 1982-2014.
Fuente: Autores a partir de la base de datos del CLICOM.

Con respecto a la figura 3, se puede argumentar que en el estado de Sinaloa, el afio 2011 fue el que registro la
magnitud promedio mas elevada con un valor de IET = 8514.95 y el valor minimo promedio se registrd en el afio
1997 con una magnitud promedio de IET = 2395.48. De lo anterior se puede decir que solamente el afio 1997 fue el
que registré un IET con una categoria baja, es decir solo un 3.03 % de los afios para el periodo 1982-2014 solo se
mantiene con un IET bajo, lo cual debe Ilamar la atencidn de las autoridades y a usuarios del suelo para desarrollar

medidas de mitigacion y prevencion de dafios al recurso que depende en gran medida la sustentabilidad
agroalimentaria de México.
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Variacion del IET en Sinaloa
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Figura 3. Variacion promedio del IET en el estado de Sinaloa parara el periodo 1982-2014. Fuente: Autores a partir
de la base de datos del CLICOM.

Conclusiones

En este trabajo se calcula el IET anual y por estaciones de acuerdo a dos gréficas para el estado de Sinaloa.
Se establece que el afio 2006 para la estacion meteoroldgica Rosario se registrd el més intenso IET asi como las
menores intensidades del IET se registraron en las estaciones Rosa morada, Mocorito y El Varejonal y es importante
sefialar que son escasos los afios en escasas estaciones meteoroldgicas donde se registraron IET que clasifican al IET
como bajo, es decir, la inmensa mayoria registrd clasificaciones del IET de medio a alto, lo cual pone en alerta de
peligro la productividad de los suelos sinaloenses, los cuales son fuente primordial del sustento alimentario de la
poblacién no solo sinaloense sino también mexicana. Solamente un afio (3.03 %) de total del periodo 1982-2014
registra un IET que se clasifica como bajo, es decir en todo el estado de Sinaloa y de acuerdo a la informacién
analizada, casi la totalidad de los valores de IET se clasificacion de medio a alto, lo cual nuevamente sugiere la
puesta en marcha de planes preventivos que satisfagan y sustenten una buena prevalencia de la productividad de los
suelos sinaloenses, lo cual en buena medida podra garantizar la soberania alimentaria de México, principalmente en

la produccion de granos y hortalizas.
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Acciones para acelerar el proceso de apropiacion tecnologica entre los
profesores de las Instituciones de Educacion Superior: Caso Universidad
Autonoma de Campeche

Dr. Charlotte Monserrat de Jests Llanes Chiquini?, Dr. Carlos Alberto Pérez Canul?, M.C.E. Nadia Kassandra
May Acosta®, Dr. José Alonzo Sahui Maldonado®, Dr. Liliana Garcia Reyes®.

Resumen— A pesar de la trayectoria que nuestro pais muestra en materia de apropiacion y uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion —en distintos niveles y modelos educativos—, las instituciones de
educacion superior (IES) no se encuentran paralizadas en el tiempo; algunas de ellas manifiestan signos que indican cierto
grado de retroceso o rezago. Por lo que esta investigacion, surge de la necesidad de proponer acciones que promuevan el
uso y apropiacion de las TIC entre los docentes en las instituciones de educacién superior de nuestro pais. Caso Universidad
Auténoma de Campeche.

Para ello fue necesario obtener evidencias acerca del conocimiento que los profesores universitarios tienen de estas
tecnologias y el modo en que hace uso de ellas, si es que las usan, pues existen algunos indicios que apuntan en el sentido de
que no todos los profesores aprovechan las posibilidades que las TIC brindan como herramienta en la formacion profesional
de los alumnos. Sin duda, un mejor conocimiento y uso de las TIC por parte de los profesores potencia las posibilidades de
mejorar la calidad de la ensefianza; no cabe duda de que México debera enfocar sus esfuerzos en esa direccion.

Palabras clave— Apropiacion / Tecnologias de la Informacion / Docentes.
Introduccion

Es sabido que el valor social de la educacion depende del nivel de desarrollo econdmico de las sociedades,
aunado a los multiples factores del entorno politico, econdmico y social de un pais.® En el caso de México, las propias
fuerzas y dindmicas institucionales han provocado que hoy en dia se estén realizando esfuerzos encaminados a
promover cambios dentro del sistema educativo, en su mayoria influenciados por el fenémeno de la globalizacion.”

A pesar de la trayectoria que nuestro pais muestra en materia de apropiacion y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en la educacion —en distintos niveles y modelos educativos—, las instituciones
de educacion superior (IES) no se encuentran paralizadas en el tiempo. En efecto, son muy variados y numerosos los
esfuerzos que éstas han realizado para modernizarse; sin embargo, y considerando el ritmo del cambio en otros
ambitos, algunas de ellas manifiestan signos que indican cierto grado de retroceso o rezago.

Los estudiantes pasan buena parte de su tiempo de la misma forma en que lo hacian sus antepasados: sentados
en pupitres, escuchando a los maestros impartir clase, tomando notas a mano, revisando libros de texto que a menudo
estan desactualizados, haciendo presencia fisica que no necesariamente significa involucramiento o atencion
intelectual. Una distancia creciente pareciera separar el mundo dentro de la escuela, del mundo de su exterior.

Debido a este tipo de fuerzas y factores, algunas universidades publicas mexicanas estan induciendo cambios
en su estructura organizacional, en su infraestructura y en su modelo educativo. Estos cambios se estan realizando en
el entendido de que, de no hacerlo, estarian fallando en su funcién fundamental de formar los profesionistas del
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mafiana, en virtud del riesgo que corren al continuar impartiendo programas educativos bajo esquemas tradicionales,
no necesariamente pertinentes o adecuados a su realidad o a sus entornos.?

La globalizacion de la economia demanda no solamente un alto nivel de competencia en las distintas
disciplinas académicas que se cultivan, sino también en lo que se han dado en llamar “habilidades o destrezas del siglo
XXI1", tales como las siguientes:

- Conocer més acerca del mundo: los estudiantes son ahora ciudadanos de todo el globo;

- Ser habilidosos, innovadores y creativos;

- Aprender a ser mas reflexivos, criticos y propositivos;

- Volverse mas diestros en el manejo de las nuevas fuentes de informacion. En una época de sobreflujos de
informacion y de medios mas abundantes, los estudiantes necesitan procesar rapidamente lo que les llega y
distinguir entre lo que es fidedigno o confiable y lo que no lo es. Por ello, es imprescindible que los
estudiantes sepan como manejar la informacion, interpretarla, validarla y como actuar en funcion de su
contenido.

Ante este panorama, se torna inaplazable que las universidades empiecen a plantearse el redisefio de la
ensefianza, tarea titanica pero no por ello ineludible. Mas aun, en este redisefio pareciera obligada la inclusion de
herramientas e instrumentos que promueven el desarrollo de las destrezas y habilidades requeridas para enfrentar estos
retos. Sin lugar a dudas, tal es el caso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).

Uno de los actores clave que obligadamente tiene que estar involucrado en el redisefio de los modelos
educativos es el maestro. En las ultimas décadas, el rol del profesor se ha diversificado, particularmente en la
educacién superior. Se espera de él, ademas de cumplir con la responsabilidad de la ensefianza; la elaboracién de
materiales didacticos; la actualizacion de los mismos; y, a Ultimas fechas, el manejo de las TIC y el desarrollo de
nuevas competencias que le permitan trabajar en diferentes modalidades (presenciales, no presenciales y mixtas); etc.
Esta amplitud de funciones y roles ha ido forzando la modificacion de la figura del docente por la de un académico,
sin que necesariamente se observen los requisitos de formacién y experiencia que ello presupone.

Simultdneamente a las funciones basicas que todas las Instituciones de Educacién Superior(IES) pablicas
tienen en comun desde su creacion, recientemente se debe agregar la de formar y actualizar a su profesorado. En
efecto, un alto porcentaje de docentes se compone de profesionistas egresados de diferentes campos del conocimiento;
en su mayoria, carecen de formacion para la docencia, tienen escaso dominio de habilidades instrumentales (como el
manejo de las TIC) y, como es sabido, generalmente poseen poca o nula experiencia en materia de investigacion
cientifica o desarrollo tecnoldgico. Hoy, los acontecimientos mundiales que se han sucitado como la pandemia del
COVID19, maestros y alumnos se han visto obligados a usar las TIC dominandolas o no.

Metodologia.

Con el propdsito de ayudar a las IES en estas nuevas tareas, la investigacion que aqui se presenta incluyd el
uso de la tipologia del nivel de apropiacion y uso de las TIC por parte de los profesores, tipologia de Alfabeta digital
docente de Llanes(2010). esta tipologia facilit6 disefiar acciones que, por un lado, atiendan la enorme heterogeneidad
de nuestro profesorado y, por el otro, respondan a las necesidades de formacion de las entidades académicas
universitarias a las que estos se encuentran adscritos.

Sélo mediante la formacién y la actualizacion del profesorado sera posible disminuir la brecha que hoy en
dia separa a quienes utilizan las TIC de manera cotidiana y aquéllos que todavia no las han incorporado. Sin duda, un
mejor conocimiento y uso de las TIC posibilitara mejores posibilidades para modificar los modelos educativos
vigentes en nuestras instituciones.

Planteamiento del problema.

El énfasis del modelo educativo ain vigente esta cambiando de un enfoque centrado en el profesor y basado
en catedras magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno autogestivo
de aprendizaje.

Las TIC pueden ser un elemento clave para apoyar el logro de reformas educativas profundas y de amplio
alcance. Por ello resulta esencial que los profesores sepan utilizar estas herramientas y las usen en su quehacer

8 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2005). Acciones de Transformacion de
las Universidades Publicas.
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magisterial, con el objeto de aprovechar al maximo los beneficios que éstas representan en el proceso ensefianza—
aprendizaje.

Sin embargo, es necesario tomar en consideracion que, al introducir una innovacién en una organizacion,
generalmente se generan cambios y, como consecuencia de éstos, surgen resistencias a dichos cambios. Las
instituciones educativas no se ubican al margen de esta reaccidon al cambio. La literatura sefiala que algunas
investigaciones han reportado que, al introducir las TIC en la practica de los docentes, la mayoria de ellos presenta
una resistencia natural al ver modificado su estilo o forma de ensefiar, producto o bien de su escaso conocimiento y
aplicacion de las TIC o bien de sus temores.

Ante este panorama, en la presente investigacion se buscaba encontrar respuestas a la pregunta: ;Cémo
incorporar las TIC en la practica docente?

Objetivo General:
Mejorar el proceso de aceptacion tecnoldgica y la incorporacion de las TIC en la practica docente de los
profesores universitarios.

Obijetivos especificos:

1. Usar la tipologia de Alfabeta digital docente de Llanes(2010), basada en los procesos de apropiacion
tecnoldgica, que permita diferenciar perfiles entre los usuarios —actuales y potenciales— de las TIC al
interior de una IES;

2. Proponer acciones para acelerar el proceso de apropiacion tecnoldgica entre los profesores de las
Instituciones de Educacion Superior.

Uso de la tipologia.

El disefio de la tipologia de Alfabeta digital docente de Llanes, esta basado en el Modelo de Saga y Zmud
y atiende a los procesos incorporados en el mismo (aceptacion, rutinizacion y apropiacion); es decir, se toma en cuenta
la forma en que los docentes van incorporando la tecnologia en la cotidianidad de la clase, no sélo en términos de las
herramientas y software tecnoldgico con los que trabajan, ya que estos se encuentran sometidos a procesos de
actualizacién permanentemente. Lo que hoy es una novedad, mafiana queda obsoleto. Se decribe en el Cuadro 1.

Tipologia de Alfabetismo Digital Docente

Niveles de apropaicién Procesos de Apropiacion
0. Analfabeta digital pleno Fuera de la apropiacion.
1. Alfabeta digital elemental Aceptacion
2. Alfabeta digital funcional Rutinizacion
3. Alfabeta digital pleno Apropiacion

Cuadro 1. Tipologia de Apropiacion Tecnoldgica por los Docentes de ES, Llanes(2010)

Nivel 0. Analfabeta digital pleno, representa a los docentes que desconocen las TIC, o bien que manifiestan
resistencia en su aprendizaje y uso. En consecuencia, se consideran en este nivel dos categorias:

1. Aquellos docentes que desconocen las TIC; y

2. Los docentes que presentan una marcada resistencia al uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Los primeros no cuentan con habilidades para usarlas y muestran una actitud de inseguridad cuando se trata
de decidir sobre cursos de formacion en TIC; por consiguiente, estos docentes no se sienten capaces de utilizarlas. La
mayoria cree que las TIC no son aplicables en su labor docente y consideran que aprender a utilizarlas implica una
inversion de tiempo que aumenta su carga laboral.

En relacién a los docentes que pertenecen a la segunda categoria, estos conocen algunas TIC pero no las
utilizan; no tienen disposicion para adoptarlas ni para incorporarlas en su clase; subestiman su potencial y las
consideran innecesarias para la formacidn de sus alumnos. Mantienen una actitud de descalificacion hacia las politicas
institucionales que promueven su uso en la ensefianza.
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Nivel 1. Alfabeta digital elemental; se trata de docentes que conocen y usan las TIC; son los profesores que han
iniciado su incorporacion en su trabajo magisterial. EI empleo que hacen de estas herramientas en el aula es mediante
aplicaciones basicas como:

Creacién de presentaciones mediante diapositivas para impartir sus clases.
2. Asignacion de tareas a sus alumnos mediante el uso de un procesador de texto.
3. Resolucion de problemas mediante la elaboracién de hojas de calculo.
4. Creacion de material didactico digital basico en apoyo de sus clases (antologias digitales, presentaciones,
etc.).
En relacion con las caracteristicas actitudinales, se trata de profesores que conocen las TIC y las utilizan en
ambitos personales y laborales pero con baja frecuencia en el ambito docente; es decir, las incorporan de manera
incipiente. Mantienen una actitud optimista hacia los programas de capacitacion y formacién que se ofrecen.

L

Nivel 2. Alfabeta digital funcional, integrado por aquellos docentes que poseen conocimientos de las TIC en
cuanto a su aplicacion en el aula y con respecto a su uso; esto sucede de manera frecuente, de tal forma que su
incorporacion es cotidiana y constante.

Se diferencia del nivel anterior en cuanto a que existe una mayor frecuencia de uso y, por lo mismo, se facilita
su operacionalizacion, ocasionando o promoviendo la necesidad de adquirir conocimientos més elevados, en cuanto a
aplicaciones de TIC que permiten disefiar material didactico digital como apoyo a sus clases. En este nivel, el uso de
estas herramientas pasan de ser algo excepcional a algo cotidiano.

En relacion con las caracteristicas actitudinales, estos profesores conocen y utilizan las TIC de manera continua;
son entusiastas y participan regularmente en los cursos que su Institucion ofrece y sirven de modelo para los demas.
Una caracteristica adicional de este grupo es que empieza a elaborar su propio material didactico digital.

Nivel 3. Alfabeta digital pleno, representa a los docentes que se han apropiado de forma incremental de las TIC,
ocasionando la estandarizacion de sus procesos; comparten sus trabajos y experiencias a través de redes colaborativas
Ilegando a la reconceptualizacién de algunos de sus procesos dentro de su practica.

En relacion con las caracteristicas actitudinales, son profesores que continuamente estan indagando acerca de las
novedades tecnolégicas y sobre nuevos métodos de ensefianza para incorporarlos a su quehacer docente. Se
comunican a través de redes digitales con otras personas dentro y fuera de su propia institucion.

Finalmente, cabe mencionar que se trata de un grupo automotivado en la bdsqueda de nuevas herramientas y sus
aplicaciones, con el proposito de incorporarlas a los distintos &mbitos donde se desarrollan, particularmente, en su
actividad docente.

Acciones para acelerar el proceso de apropiacion tecnoldgica entre los profesores de las Instituciones
de Educacién Superior

Las TIC, por si mismas, no van a cambiar la educacion, pero indudablemente pueden ser una herramienta que
permita llevar a cabo innovaciones educativas. Estas herramientas, ofrecen alternativas para el sistema educativo
nacional.

En el desarrollo de la presente investigacion se pudo observar que las aplicaciones de las TIC en la educacion
dependen de las decisiones politicas de los responsables del sistema educativo: los directivos de las instancias centrales
del gobierno federal, los directivos de las instituciones educativas, los profesores encargados de esta actividad, etc.

Sin embargo, una adecuada introduccidn de estas tecnologias en la educacion, debe obedecer a un proyecto
educativo muy bien delimitado, y debe estar guiada por objetivos claramente definidos. Cada uno de los usuarios
debera encontrar las respuestas a sus propias necesidades y escoger las aplicaciones que méas le convengan para la
consecucion de sus objetivos.

Como consecuencia de esto, la educacion tradicional tendra que transformarse. Se puede seguir en un aula,
pero su fisonomia y dindmica deberan cambiar radicalmente. Ahora se deben tener en cuenta los diversos recursos
informaticos que pueden utilizar los docentes y las posibles aplicaciones educativas de los diferentes recursos.

Como se puede observar, hay una necesidad urgente de que los profesores se apropien de las TIC con el
proposito de mejorar su quehacer formativo. Por este motivo, en trabajo se propone un conjunto de acciones a seguir;
con ellas se pretende acelerar el proceso de apropiacion tecnoldgica y, al mismo tiempo, la incorporacion de estas
tecnologias en los distintos &mbitos en los que realizan su practica profesional.

En relacion a las acciones propuestas, éstas se basan tanto en las acciones sugeridas por los profesores en el
cuestionario aplicado en este proyecto para saber su uso, como del analisis de investigaciones relacionadas con el tema
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de estrategias de apropiacion tecnoldgica [Cf. Tejedor y Garcia (2006); Area (2005); Rogers (2003); Toffler (1980) y
Delors (1996)].

Formacion docente.
Los analfabetos del futuro no son los que no sabran leer o escribir, sino los que no puedan aprender, desaprender
y reaprender (Toffler, 1980). Estas habilidades son requeridas del profesional de esta era en la que como nunca antes
se experimenta una fuerte competencia, ya también globalizada. En el caso especifico de los maestros, éstos deberan
incorporar a su bagaje las nuevas formas y medios para realizar su labor de ensefiar, con la finalidad de incidir en la
calidad y pertinencia de la educacion.
Por ello se propone la formacion del profesorado mediante las siguientes acciones:

1. Aplicacién de la tipologia de Alfabeta digital docente de Llanes, atendiendo los diversos perfiles de los
profesores seguin su conocimiento y uso de las TIC en su préactica.

2. Imparticion de cursos de formacién en TIC a los profesores, segin el nivel tipoldgico de Alfabeta digital
docente. Sera necesario formar equipos interdisciplinarios que acompafien al docente en el disefio y
desarrollo de sus materiales didacticos digitales basados en TIC, asi como en el disefio y puesta en marcha
de los cursos, programas de estudio (licenciatura y posgrado) en linea y en otras modalidades mixtas. Sélo
de esta manera se podra consolidar la construccion del cambio en las practicas docentes y en los modelos
educativos que la Sociedad del Conocimiento demanda.

3. Difusién de las TIC por parte de los alfabetas digitales plenos entre sus colegas. Una propuesta mas dentro
de este conjunto de acciones es buscar el apoyo en los alfabetas digitales plenos de la institucion educativa,
a fin de aprovechar sus conocimientos avanzados y su amplia experiencia, para que sean ellos quienes
difundan el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas entre sus colegas menos avanzados
tecnoldgicamente (Analfabeta Digital Pleno, Alfabeta Digital Elemental y Alfabeta Digital Funcional), a
través de charlas, casos de éxito, cursos o talleres.

Conclusion.

Se observa que, la innovacién en el contexto de las nuevas tecnologias requiere tiempo para materializarse,
pues depende de decisiones situadas a favor de estrategias sostenidas de inversion en infraestructura y también en
conocimiento, lo cual debe ser considerado en el momento en que la Institucion decida introducirlo a su modelo
educativo, considerando que este proceso no sélo consiste en impartir a los docentes cursos de formacién sin
interesarse en los perfiles diferenciados, niveles académicos, politicas educativas e infraestructura tecnoldgica,
basados en un enfoque sistémico e integral. La forma dramética en el que en este afio 2020 se ha incorporado las TIC
en la educacién ha sido traumatico para los profesores, por lo que las aciones mencionadas serviran para una mejor
incorporracion a la educacion.

Recomendaciones.

e Disefiar un modelo de intervencién para fomentar la apropiacion de TIC en el quehacer docente.

e Operacionalizar el modelo mediante estrategias disefiadas para la difusién tecnoldgica y para acelerar
procesos de apropiacion de TIC entre los docentes universitarios.

e Evaluar el proceso de implementacion del modelo de intervencion mediante indicadores de desempefio ex
ante y ex post, disefiados ex profeso.
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Anélisis del proceso de ensefianza aprendizaje del inglés a un grupo de
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en etapa temprana

Dr. Gabriel Llaven Coutifio {, Dra. Maria Luisa Trejo Sirvent 2 ,Dra. Vivian Gabriela Mazariegos Lima® y
Dra. Maria Eugenia Culebro Mandujano *

Resumen— Actualmente, el autismo es considerado como una capacidad diferente dentro de la sociedad, en muchas
ocasiones los padres no detectan el autismo en una temprana etapa y esto ocasiona que el nifio autista avance su nivel de
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Los docentes de lenguas estan expuestos hoy en dia a tener contacto con alumnos
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Cuando un docente observa que tiene en su clase un nifio con
esas caracteristicas le puede provocar preocupacion o temor, ya que no tienen la informacion necesaria para poder
transmitir su conocimiento. Fernandez, C. (2018)

Hoy en dia se ha creado y promovido a nivel nacional la educacién inclusiva haciendo referencia a que todo ser humano
tiene diferencias en cuanto a la forma de aprender y por tal motivo se necesitan recursos individuales o precisos para cada
persona las cuales tienen una historia de vida marcada por factores de naturaleza organica, social o cultural; e implica, al
mismo tiempo, que todos en una determinada sociedad aprendamos juntos, independientemente de nuestras condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos quienes presenten una discapacidad. Garza, L. (2014).

Palabras clave— Motivacidn, inclusion, aprendizaje, métodos, autismo.

Introduccién
El proposito principal de este proyecto de investigacion fue analizar el proceso de ensefianza aprendizaje en clases de
inglés a un grupo de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). En la actualidad se ha creado y
promovido a nivel nacional la educacion inclusiva haciendo referencia a que todo ser humano tiene diferencias en
cuanto a la forma de aprender y por tal motivo se necesitan recursos individuales o precisos para cada persona las
cuales tienen una historia de vida marcada por factores de naturaleza organica, social o cultural; e implica, al mismo
tiempo, que todos en una determinada sociedad aprendamos juntos, independientemente de nuestras condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos quienes presenten una discapacidad. Garza, L. (2014).

Uno de los principales problemas que enfrentan hoy en dia los docentes de lenguas es el tener que familiarizarse
con nifios con capacidades diferentes, lo cual hace a los docentes que tengan que involucrarse en los diferentes casos
que se presenten en el aula, por eso el docente en la actualidad debe tener la sensibilidad y la obligacion de investigar
las herramientas y métodos de ensefianza apropiados para los alumnos con capacidades diferentes que se les
presenten dentro del saldn de clases. Asi también, otro factor importante a considerar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es la inclusion, ya que en ella el docente debe tener la sensibilidad de tratar a sus alumnos por igual,
porque en ocasiones el docente excluye al alumno con capacidad diferente.

Muchas personas piensan que los nifios con necesidades especiales, en este caso con autismo, no pueden ser
capaces de aprender una nueva lengua como lo es el inglés, ya que creen que para ellos puede ser complejo, porque
en su propia lengua les es muy dificil comunicarse, por lo tanto, debemos tener en cuenta que eso nada mas son
estereotipos que la sociedad ha creido y desarrollado con el paso de los afios, ya que creen que los nifios con
capacidades diferentes no son capaces de aprender como otros nifios, pero si pueden ser capaces de aprender a su
propio ritmo. Existen miles de historias a cerca del autismo, pero segun Kanner describio al “autismo infantil precoz’
a partir del estudio de 11 nifios que exhibian, entre otros comportamientos, “falta de habilidad, desde el inicio de la
vida, para relacionarse con la gente y con las situaciones de manera ordinaria y un deseo obsesivo y ansioso por la
preservacion de lo rutinario”. (citado de Diaz, E. y Zifiiga, I, 2015, P. 164). Kanner detectd que se trataba de una
condicion que diferia de la esquizofrenia infantil y que se caracterizaba por una “alteracion innata del contacto
afectivo” (citado de Diaz, E. y Zuiiiga, I, 2015, P. 164).
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Las manifestaciones clinicas de los TEA pueden variar enormemente entre las personas que los presentan, asi
como sus habilidades intelectuales, que pueden ir desde la discapacidad intelectual a capacidades intelectuales
ubicadas en el rango medio, o superiores al mismo. Sin embargo, todas las personas con TEA comparten las
diferentes caracteristicas que definen este tipo de trastornos (AAM, 2008)

De acuerdo a la Federacion Autismo Castilla'y Ledn (2000) Las caracteristicas clinicas que pueden presentar las
personas con TEA varian enormemente, asi:

Sus habilidades de interaccion social son muy diferentes a las de los demas. Pueden ir desde el aislamiento social o la
falta de interés, intentar establecer relaciones de una forma extrafia, por no saber muy bien cémo hacerlo, y sin tener
en cuenta las reacciones de la otra persona.

A nivel comunicativo, presentan alteraciones a nivel verbal y no verbal que pueden variar desde quienes no emplean
ningln lenguaje hasta las que tienen habilidades linglisticas fluidas, pero no saben utilizarlas para mantener una
comunicacion reciproca funcional.

A nivel conductual, presentan un repertorio limitado de intereses y de conductas, que se traduce en la presencia de
comportamientos repetitivos y en problemas para afrontar cambios en sus actividades y en su entorno, aunque sean
minimos.

Sus capacidades para imaginar y entender las emociones y las intenciones de los demas son limitadas, por lo que les
es dificil desenvolverse adecuadamente en el entorno social.

Actualmente, el autismo es considerado como una capacidad diferente dentro de la sociedad, en muchas
ocasiones los padres no detectan el autismo en una temprana etapa y esto ocasiona que el nifio autista avance su nivel
de Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Los docentes de lenguas estan expuestos hoy en dia a tener contacto con alumnos diagnosticados con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Cuando un docente observa que tiene en su clase un nifio con esas caracteristicas le
puede provocar preocupacion o temor, ya que no tienen la informacién necesaria para poder transmitir su
conocimiento. (Fernandez, C. 2018)

Hoy en dia se ha creado y promovido a nivel nacional la educacion inclusiva haciendo referencia a que todo ser
humano tiene diferencias en cuanto a la forma de aprender y por tal motivo se necesitan recursos individuales o
precisos para cada persona las cuales tienen una historia de vida marcada por factores de naturaleza orgénica, social
o cultural; e implica, al mismo tiempo, que todos en una determinada sociedad aprendamos juntos,
independientemente de nuestras condiciones personales, sociales o culturales, incluidos quienes presenten una
discapacidad. Garza, L. (2014).

Como docentes tenemos que conocer nuestros puntos débiles y mejorarlos, pero, sobre todo, identificar y
empatizar con nuestros alumnos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y encontrar las mejores técnicas de
ensefianza-aprendizaje que mejor se adapten a ellos. Cada individuo es Gnico y es nuestra labor como docentes de
lenguas adaptarnos a todos y cada uno de ellos.

Descripcion del Método

La elaboracion de este proyecto consistié primero en la bisqueda y seleccion de la bibliografia adecuada para
el desarrollo del mismo, por lo consiguiente, se hizo la construccion del marco teérico, donde se revisé la
informacion seleccionada de los libros, revistas y articulos especializados en el tema; asi como también de
proyectos realizados con la misma tematica para poder valorar y comparar resultados que permitan analizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés a un grupo de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en
etapa temprana.
Este proyecto de investigacion se llevé a cabo en el Centro de Atencion Multiple No. 8 (CAM-8) ubicada en la
colonia unidad chiapaneca sin numero en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,Chiapas, en el cual participaron 16 alumnos
de entre 12 a 14 afios de edad de 1°y 2° afio de secundaria en el periodo de agosto - diciembre 2019 y enero-
febrero de 2020. Los instrumentos de medicion que se utilizaron para recabar informacidn fueron: entrevistas a
profundidad y semi estructuradas aplicadas a los alumnos, administrativo y docentes,diario del profesor y
observacion.
El enfoque de esta investigacion es cualitativo, el cual nos permitié obtener una comprension profunda de los
motivos que existen dentro del comportamiento humano. Ademas, de acuerdo a Bryman (2004), el proposito de la
investigacion cualitativa es examinar cualquier fenémeno social al permitir al investigador entrar en un contexto
natural de los participantes y tratar de obtener una comprension global del mismo. De acuerdo a Uttech (2005), las
investigaciones cualitativas que se realizan dentro del salon de clases exploran y examinan con mas profundidad las
experiencias de una persona o grupos de personas. Es decir, la investigacion cualitativa no es determinar
predicciones ni controlar variables, sino en observar las vidas y escuchar las voces de uno mismo y los demas.
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Comentarios Finales

Resumen de Resultados
Nos detendremos a continuacion a analizar la informacién que se obtuvo a partir de los resultados
encontrados en la aplicacion de los instrumentos, que ayudara a observar los resultados obtenidos mediante el

Analisis e interpretacion de las tablas analiticas que reflejan los resultados de la entrevista semi-estructurada aplicada
al grupo de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el Centro de Atencion Multiple No. 8 (CAM-8)

en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
24 al 26 de junio de 2020

PREGUNTA

RESPUESTA

:Te gusta el ingles?

5i (respuesta del 10086 de los estudiante<).

:Donde escuchas e inglés?

Caricaturas ¥ canciones.

:Te gustaria aprender inglés?

;Para gue?

5L (respuesta del 100% de los estudiantes) para
cantar

:Te gusto b elase de ingles el dia de hoy?

5L [respuesta del 10086 de los estudiante<).

:Qué parte de la clase te guste mas?

Cantar con mis amigms.

Qué te acuerdas de tu clase de inglés el diz de hoy?

Shapes, colors, Halloween, feelings.

;Cudl actividades aque miste gustoel diadehoyenlaclaze | Colorear, dindmica con impia pipas, cantar.

de inglés?

g ;Dime una palabra mueva que has oide Aaprendido esta semama
enlachse de inglés?

Witch, mommy, ghost, vam pire, good morning,
goed afterncon, bye, orange, yellow, circle,
=EQUare, triangle rectangle, one, two, happy, zad,
aAngTy.

:Como te sentiste hoy enla claze de inglés? Felizy amor.

Grafical ° Fuente: Emrevistas aplicadas a los estudiantes

Como podemos apreciar en la grafica anterior los estudiantes con (TEA) aclarando que las 3 primeras
preguntas fueron hechas en el diagndstico que se hizo para la elaboracion del proyecto, en el cual el 100%
manifestaron que les gustaba el inglés y que tenian el interés de aprenderlo, la mayoria sefialé que querian aprender
el inglés para cantar. Posteriormente se desarrollaron diferentes clases de diversos temas relacionados con los topicos
de temporada como, por ejemplo; el dia de la independencia, Halloween, navidad y entre otros relacionados con
campos semanticos diversos. Haciendo la aclaracion que cuando nos entrevistamos con los docentes que imparten
clases en esa escuela los comentarios de los docentes no fueron alentadores en que los nifios pudieran aprender
inglés, sin embargo, nosotros insistimos en desarrollar el proyecto. En el transcurso del desarrollo después de cada
clase se realiz6 una entrevista aleatoria a 5 estudiantes donde se les preguntaba si les gustaba la clase que se habia
impartido ese dia y el 100% contestaba que si y también manifestaron ese mismo nimero de alumnos que tenian
preferencia por cantar con sus amigos.

Respecto a las actividades que se desarrollaron durante el proyecto que fueron la independencia, Halloween
y navidad entre otras, la que mas tuvo impacto en ellos fue Halloween ya que en la pregunta numero 6 hace
referencia a la preferencia del festejo de Halloween ya que se realiz6 una actividad donde ellos se disfrazaron,
convivieron y aprendieron vocabulario relacionado con esa festividad y cuando se les pregunto cual fue la actividad
de su preferencia la mayoria hicieron mencion de colorear, dindmica con limpia pipas y cantar. En relacion con la
pregunta numero 8 la mayoria del vocabulario retenido fue acerca de Halloween manifestando las siguientes
palabras: Witch, mommy, ghost, vampire, good morning, good afternoon, bye, orange, yellow, circle, square,
triangle, rectangle, one, two, happy, sad, angry.

Haciendo referencia a la integracion del estudiante en relacion al estudiante y promoviendo la integracion de
los estudiantes con el grupo y obviamente sin perder de vista la parte cognitiva en cada clase se trataba de fomentar
un valor humanistico para sensibilizar el respeto hacia sus comparfieros, por ejemplo; amor, respeto, humildad, etc. Y
en este rubro el mas mencionado fueron feliz y amor.
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Conclusiones

El trastorno del espectro autista (TEA) es una condicion de vida que deber ser incluida en la educacion y que
como seres humanos debemos sensibilizarnos. Los estudiantes con autismo a menudo presentan desafios para las
escuelas, y los maestros frecuentemente pueden encontrar dificultades para satisfacer sus necesidades de manera
efectiva. Como maestros necesitamos comprender mejor el autismo, como puede afectar el aprendizaje y coémo
establecer estrategias apropiadas para la ensefianza.

Hoy en dia, no hay muchas escuelas que apoyen la educacion inclusiva y dado que el idioma inglés ha alcanzado
un nivel altamente requerido en el campo profesional, la oportunidad de ensefiar inglés a nifios con autismo ha
surgido con gran fuerza, Cabe mencionar que la inclusién se trata de ser proactivo en la identificacién de las barreras
que los alumnos con (TEA) encuentran al intentar acceder a oportunidades de educacion de calidad, y luego eliminar
esas barreras. Se trata de satisfacer las necesidades de todos los nifios para garantizar que obtengan una educacién de
calidad y tengan la oportunidad de alcanzar su potencial.

El objetivo principal de esta investigacién fue analizar el proceso de ensefianza aprendizaje en clases de inglés a
un grupo de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en etapa temprana, concluyendo que la sociedad
hoy en dia tiene la percepcion de que las personas con trastorno del espectro autista no tienen la capacidad de
aprender una lengua extranjera sin embargo se ha demostrado a traves de estudios y confirmando con la informacion
obtenida de nuchas investigaciones que es totalmente falso ya que haciendo uso de estrategias metodolégicas
adecuadas que se enfocan especialmente a trabajar con las necesidades educativas especiales se puede lograr un
avance significativo en el aprendizaje de esas personas.

Recomendaciones

En la acualidad se cree que las personas con trastorno del espectro autista ( TEA) no tienen la capacidad de
aprender una lengua extranjera sin embargo se ha demostrado a través de estudios y han confirmando con los
resultados obtenidos en investigaciones que es totalmente falso ya que haciendo uso de estrategias metodolégicas
adecuadas que se enfocan especialmente a trabajar con las necesidades educativas especiales y en este caso con el
trastorno del espectro autista ( TEA), se puede lograr un avance significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de esas personas.
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= E Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla.
AUTONOMA Licenciatura en la ensefianza del inglés

Proyecto de investigacién: Andlisis del proceso de ensefianza aprendizaje del inglés a un grupo de estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en etapa temprana

entrevista semiestructurada

Tema de la clase:

Fecha Entrevistador
Datos de la institucion:

Nombre:

Direccién

Teléfono:

Correo electroénico:

Datos generales:
Nombre:

Edad:

Buenos Dias/Tardes.

El Cuerpo Académico “Paradigmas educativos en la enseiianza de lenguas” te agradece la oportunidad de
contar como te sentiste durante el desarrollo de la clase del dia de hoy y cual es tu experiencia como alumno
en la escuela( escuela, maestro compafieros) como alumno de inglés en el Centro de atencion Multiple para la
realizacion del proyecto “Anadlisis del proceso de ensefianza aprendizaje del inglés a un grupo de estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en etapa temprana”.

La informacién recabada se utilizara exclusivamente para fines académicos.

Te recuerdo que la participacion en esta entrevista es voluntaria. (con permiso previo a los padres de familia).
Tus respuestas seran confidenciales. ¢ Me permites grabar esta sesion?

(con previa autorizacion de los padres) Gracias.

Para comenzar, me gustaria que me platicaras acerca de tu avance en el aprendizaje del inglés.
1. ¢Tegusto la clase de inglés el dia de hoy?
Sl NO MAS O MENOS

¢Por qué?
2. ¢Qué aprendiste hoy en la clase de inglés?

3. ¢Cual actividad es la que mas te gusto el dia de hoy en la clase de inglés?

¢Por qué?
4. ¢Dime una palabra nueva que has oido/aprendido hoy en la clase de inglés?

5. ¢Clmo te sentiste hoy en la clase de inglés?

BIEN MAL OTRO:
¢Por qué?

Nuevamente gracias por colaborar en esta sesion que serd muy Util para explorar la problematica que existe
en esta area. La informacion recabada se utilizara exclusivamente para fines académicos.
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El Espafol con Fines Académicos en Estudiantes de 5° Grado de
Educacion Primaria Bilingiie: La Expresion Oral

Lic. Esperanza Lopez Gémez?, Dra. Elizabeth Us Grajales?,
Dr. Saul Santos Garcia® y Mtra. Esther Gomez Morales*

Resumen— El objetivo de este articulo es compartir experiencias sobre una investigacion concluida. Este estudio se centra
en la ensefianza del espafiol como segunda lengua enfocada a evaluar actividades de espafiol con fines académicos que
promuevan el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de 5° grado de Educacion Primaria BilingUe de la Escuela
“5 de Febrero” en Dolores, Teopisca, Chiapas. EI método estd inmerso dentro de la investigacion accion al fungir como
observadores participantes, ya que el foco de atencion fue a través de practicas en el aula. Los hallazgos en este trabajo
permiten contribuir a la reflexién de los docentes que ensefian el espafiol como segunda lengua en contextos indigenas de
Chiapas.
Palabras clave— Lengua y cultura tsotsil, habilidad oral, espafiol con propoésitos académicos, investigacion accion,
actividades orales.
Introduccién

La ensefianza del espafiol con fines académicos en un contexto bilinglie es un estudio que se considera viable
debido a la situacion diglésica que se vive en las comunidades indigenas en Chiapas. De acuerdo con Hamel y
Muiioz (1981, p.127) “el espafiol [...] va remplazando a las lenguas indigenas en su extension geografica y en su
valor funcional”. Esto es debido a que también por cuestiones no sélo educativas, sino de interés social y econémica
los nativos hablantes de contextos indigenas entran en contacto con la cultura occidental y tienen la necesidad de
aprender la segunda lengua. Por lo que uno de los retos importantes para los estudiantes en educacién primaria es
aprender esta segunda lengua mediante la oralidad y posteriormente la habilidad escrita.

Es preocupante saber que los estudiantes egresan de la primaria a veces sin saber hablar espafiol. Vega (2018)
afirma que en el ciclo escolar 2017-2018, 41 mil 795 alumnos hablantes de alguna lengua indigena llegaron a sexto
grado de primaria sin saber bien espafiol, condicidn indispensable para aprender y poder continuar sus estudios. Los
estudiantes no desarrollan las funciones comunicativas para desenvolverse en las cuatro habilidades, mucho menos el
haber comprendido los contenidos académicos y de realizar las distintas tareas en las aulas escolares que los docentes
solicitan a sus estudiantes.

Las propuestas de actividades de este estudio estan dirigidas a los docentes bilingiies de educacién primaria
porque muchas veces se ven limitados en sus estrategias y enfoques metodolégicos para ensefiar el espafiol.

Antecedentes
La importancia de la ensefianza del espafiol como segunda lengua en los estudiantes de contextos indigenas en
nuestra sociedad mexicana, ha sido sobresaliente y fructifera, ya que el aprendizaje de la lengua espafiola se
identifica como lengua nacional y es hablada en todos los estados, incluida nuestro estado de Chiapas.
Favoreciéndose los estudiantes en todos los ambitos culturales, sociales, educativos y comunicativos.

Este proceso de ensefianza-aprendizaje tiene como finalidad favorecer la formacion integral de los estudiantes,
constituyendo una via principal para la obtencion de conocimientos, valores, habitos, patrones de conducta,
habilidades, procedimientos y estrategias de aprendizaje. Stern (2001) define por ensefianza de lenguas todas
aquellas actividades que tienen la intencion de originar el aprendizaje de una lengua, las cuales ocurren mayormente
en contextos educativos como la escuela o universidad. A pesar de que la DGEI se promulga a favor de la ensefianza
del espafiol como segunda lengua en los contextos indigenas como sistema bilingie, no ha trascendido en las
practicas del profesorado de los niveles de educacion preescolar y primaria indigena, debido a que no se ensefia la

! Esperanza Loépez Gomez es estudiante de la Maestria en Didactica de las Lenguas en la Universidad Auténoma de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez Chiapas México. loge1977@hotmail.com

2 La Dra. Elizabeth Us Grajales es docente-investigadora de la Facultad de Lenguas en la Universidad Auténoma de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez Chiapas, México. uge123@hotmail.com

3 El Dr. Saul Santos Garcia es profesor de Lingtistica Aplicada en la Universidad Autdnoma de Nayarit, Tepic Nayarit, México.
saulsantos@hotmail.com

4 La Mtra. Esther Gdmez Morales es Profesora de Inglés en la Universidad Auténoma de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez Chiapas,

México. haruegm@gmail.com
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lengua materna de los estudiantes en los diferentes contextos.

En experiencia de Girén (2007), quien es actualmente profesor en una primaria bilingle en la zona de los Altos de
Chiapas, revela que los nifios y las nifias no hablantes del espafiol, se les ofrece educacion bilingiie inicamente en los
primeros dos niveles de educacién obligatoria: en preescolar y primaria. Situacion que en la mayoria de las escuelas
rurales indigenas no se aplica, al menos en nuestro estado de Chiapas, por la descontextualizacion de los docentes en
el momento de ubicarlos de acuerdo a sus derechos laborales y no asi de su lugar de origen y lengua materna
dominante.

Méndez, Bertoni y Palacios (2011) en un estudio que se realiz6 a nivel preescolar en una comunidad Ch'ol en el
municipio de Sabanilla, Chiapas, se resalta que el titulo de escuela bilingiie se otorga por el simple hecho de que una
escuela se ubique en una zona geografica indigena, pero que no tiene nada que ver con los contenidos culturales
presentes en la ensefianza de la lecto-escritura enfocada a la castellanizacion (Méndez, Bertoni y Palacios, 2011).

Esta realidad ha sido por diversas cuestiones, como por ejemplo el que los mismos padres de familia solicitan una
ensefianza en espafiol para sus hijos, justificando la necesidad de dominar una L2 para sus beneficios personales y
necesidades econémicas. Marzana (2005) apunta que la ensefianza del espafiol en contextos indigenas se ha
caracterizado por la ausencia de una tradicién de ensefianza de segundas lenguas; ademas el maestro en estos
contextos no ha recibido una formacion especializada en la ensefianza de segundas lenguas. Lopez (en Marzana
2005) afade que los maestros egresados de escuelas normales o institutos pedagdgicos enfatizan en la ensefianza de
la lecto-escritura y gramatica del espafiol como si fuera la L1 de los alumnos. Esto mismo sucede con los de nivel
primaria.

Esta problemaética en la ensefianza bilingle del espafiol y lenguas nativas trasciende de nuestro estado de Chiapas
hacia el resto del pais. Uno de los acontecimientos, surge en el Estado de México donde todavia existen comunidades
donde se tiene la presencia de la lengua ndhuatl. Nufio (2007) desarrollé una propuesta de actividades aulicas
relacionadas con el aprendizaje del espafiol entre los nifios ndhuatl de sexto grado de primaria en el municipio de
Chalco, Estado de México. Dicha propuesta surgié después de haber realizado observaciones de clases, en las cuales
se identifico el obstaculo que tenian los alumnos para dominar el espafiol. Ademas, este impedimento para
expresarse en esa segunda lengua, hacia a los alumnos objeto de discriminaciones por parte de sus maestros y
compafieros. El investigador encontré que los alumnos no sentian la necesidad de hablar espafiol porque en sus
comunidades no tenian a nadie con quien interactuar en esa lengua.

Entendiendo este proceso de asimilacién sobre el aprendizaje de una segunda lengua, entonces para la ensefianza-
aprendizaje de cualquier lengua requiere de un andlisis profundo y de manera detallada, asi como una forma de estar
consciente al respecto. Santos (2015), asevera que aprender una segunda lengua implica trasladar los habitos
formados durante el aprendizaje de la lengua materna, previendo que el sistema lingiistico se da mediante una
transferencia, cuando es positivamente y cuando es por error mediante la interferencia.

Pastor y Rodriguez-Lifante (2017) afirman que en el marco de la lingtistica aplicada a la adquisicion del
espafiol como lengua extranjera (ELE), la especialidad del espafiol para fines académicos (EFA) se ha ido afianzando
cada vez mas desde finales de la década de los noventa.

El creciente interés por esta cuestion se deriva de la demanda de estudio del espafiol como segunda
lengua,...estudiantes de diferentes lenguas maternas que cursan asignaturas de su curriculum en
espafiol, lo hacen en una lengua vehicular que es para ellos una segunda lengua. De este modo, al
tiempo que adquieren los contenidos de la materia, estdn usando de un modo significativo esa
lengua no nativa. (Pastor y Rodriguez-Lifante 2017, p.100).

Finalmente, nuestro estudio pretende explicar los procesos de la mejora de la practica docente en la
implementacion de actividades orales con propdsitos comunicativos en los alumnos de quinto grado de educacion
primaria bilingle.
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Planteamiento del problema
La inspiracion para la realizacién de esta investigacion surgié a raiz de un acercamiento que tuvimos como
observadores en una escuela bilingiie ubicada en una comunidad tsotsil [lamada Dolores, Municipio de Teopisca;
Chiapas. Los alumnos que ingresan a la primaria llegan a la escuela con una baja competencia comunicativa en
espafiol y poco a poco van desarrollando la competencia de manera paralela con los contenidos de las materias que
cursan. Esta misma situacion observamos que pasaba cuando una de nuestras participantes daba sus clases en una
escuela primaria de Betania, Teopisca, Chiapas.

Durante la observacién de una clase de quinto grado, pudimos notar que la mayoria de los alumnos interactdan
entre ellos en tsotsil, la cual es su lengua materna. Se percibia que s6lo algunos alumnos respondian en espafiol a las
preguntas que hacia el profesor y el resto del grupo de alumnos permanecian en silencio. Fue dificil explicar que
pasaba en esta clase porque lo observado puede tener diferentes interpretaciones sino conocemos bien el contexto
escolar ni a los actores principales de la clase. No obstante, también percibimos por las expresiones faciales que
tenian los alumnos que eran confusas las instrucciones dadas por la profesora y era muy poca participacion oral en
clase ya que ellos interactuaban en tsotsil. Por tal motivo, nos interesd profundizar esta investigacion en este contexto
escolar y saber que pasaba con estos estudiantes de 5° grado de educacién primaria bilingtie y decidimos enfocarnos
en fomentar la competencia comunicativa en espafiol con fines académicos.

Como mencionamos, una de las razones de esta investigacion fue la de evaluar las actividades orales con fines
académico para conocer c6mo éstas son aplicadas y si el estudiante mejora su habilidad oral del espafiol como
segunda lengua.

Obijetivo general
Evaluar actividades de espafiol con fines académicos que promuevan el desarrollo de la expresion oral en los
estudiantes de 5° grado de una escuela primaria bilingue.
Obijetivos especificos:
o Investigar cual es la situacion sociolingiistica de los estudiantes de 5° grado de educacion primaria
bilinge.
e Explorar y reflexionar en qué tipo de actividades comunicativas interactian los estudiantes.
o Disefiar, adaptar e implementar tipos de actividades de espafiol con fines académicos que promuevan el
desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de 5° grado de una escuela primaria bilinglie.

Preguntas de investigacion:
e ;Cudl es la situacion sociolinguistica de los estudiantes de 5° grado de educacién de una escuela primaria
bilinglie?
e ;En qué tipo de actividades comunicativas se involucran los estudiantes?
e (Qué tipos de actividades de espafiol con fines académicos promueven el desarrollo de la expresion oral en
los estudiantes?

Marco tedrico

Canale y Swain (1980 en Lomas, 2014) afirman que “La competencia comunicativa es entendida como los
sistemas subyacentes de conocimiento y habilidad requeridos para la comunicacion (por ejemplo, conocimiento del
vocabulario y habilidad de usar las convenciones sociolingiiisticas de una lengua dada)” (p.50). Esto da cabida a que
debemos estar conscientes como docentes de segunda lengua que un aprendiente de una lengua debe saber
comunicarse para poder realizar las distintas tareas académicas dentro de su proceso de ensefianza aprendizaje.

Se ha observado que a lo largo de la estancia de los alumnos en la escuela primaria pueden hacer uso del espafiol
de manera bésica principalmente para responder preguntas del profesor. Cuando ellos ingresan a la secundaria se
asume que manejan el espafiol igual que los alumnos hijos de hablantes no indigenas; sin embargo, no estan
linglisticamente listos para cumplir con las exigencias de la secundaria porque no desarrollan el espafiol
adecuadamente en los términos descritos por Lomas (2014) “que el nifio llega a ser capaz de llevar a cabo un
repertorio de actos del habla, de tomar parte en eventos comunicativos y de evaluar la participacion de otros”(p.43);
consecuentemente es notable el atraso académico, dificultando cada vez mas la comprension de los contenidos
escolares hasta llegar al rezago o baja escolar de algunos estudiantes. Por ello es indispensable la ensefianza del
espafiol como segunda lengua desde el aula con fines académicos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 356
Vol. 12, No. 4, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristébal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2020 © Academia Journals 2020 24 al 26 de junio de 2020

La Direccién General de Educacion Indigena (2011), advierte que el estudio sistematico del espafiol como
segunda lengua es una condicién indispensable para fortalecer el desempefio escolar de nifios y nifias tsotsiles, y asi
facilitar su acceso a los niveles educativos superiores. La ensefianza del espafiol con fines académicos se refiere a
guiar al alumno en el uso del discurso académico del espafiol (describir procesos, instrucciones, procedimientos,
entrevistas, opiniones, exposiciones, juegos de roles, expresar necesidades etc.) y en la dimensién pragmatica de las
situaciones comunicativas del &mbito educativo (Vazquez, 2004). Vazquez, promotora del proyecto ADIEU, ha
definido la ensefianza de la lengua con fines académicos como “una disciplina que investiga las caracteristicas de los
géneros académicos [...] con el objetivo de facilitar a personas no nativas de una lengua en la adquisicion de
destrezas que les permitan cumplir con éxito tareas propias. (P.1130).

Al respecto, Cassany, D., Luna, M., y Sanz, G. 1994 (Citado en Benito 2016) sefialan que “ya no se concibe la
clase de lengua como un espacio fisico en el que se aprenden contenidos, sino que se entienden, también, como un
escenario comunicativo donde los nifios hablan, escriben, leen, interactian, se divierten [...]”(p.14). Tan es asi que la
expresion oral y escrito de los alumnos debe reflejar sus emociones, pensamientos e ideas en toda actividad que
realizan con su entorno interactuando y disfrutando su comunicacion en el &mbito social. Es relevante resaltar que
para desarrollar esta competencia comunicativa en los estudiantes debe retomarse los pardmetros socioculturales. Al
respecto, Reyzébal (2012) afirma que:

Para una comunicacion eficaz... La competencia comunicativa (CC) suele incluir la linglistica, pero al ser
méas amplia (considera los pardmetros socioculturales) resulta fundamental para subrayar, negociar,
intercambiar, reforzar o, incluso, negar significados que el mensaje verbal puede enunciar correctamente
pero, a veces, inadecuadamente. La CC se basa en la experiencia grupal y en las emociones, necesidades y
motivaciones del propio sujeto; por ello, requiere un cimulo de destrezas extralingiisticas relacionadas
entre si, pues conlleva saber en cada momento cémo comunicarse, con qué lenguaje, codigo o registro;
incluso saber cuando callar en nuestros intentos por entablar contacto con los demas, exige dominio tanto
de normas (por ejemplo, las de cortesia), actitudes y valores como destrezas y habilidades o conocimientos
formales. (p.68)

Estos conocimientos, habilidades y actitudes pueden transformarse en actividades orales en el aula que permita al
estudiante negociar, intercambiar, argumentar entre ellos de manera espontanea, adecuada, a la situacion
comunicativa que se les presente. Esto resulta fundamental en el contexto dulico, pues son justamente estas
habilidades las que el nifio requiere para poder responder a las expectativas de una clase, objetivo de una educacion
bilingiie. Alvarez y Parra (2015) afirman que “es importante reconocer que manejar un amplio vocabulario y estar
capacitado para utilizar el Iéxico de una lengua con precision y propiedad es fundamental para obtener resultados
académicos satisfactorios” (p.12). Esta idea sustenta que el uso adecuado y amplio del lenguaje facilita realizar las
tareas académicas dentro del salén de clases de los alumnos siempre y cuando los docentes implementen diversas
estrategias que faciliten el aprendizaje de una segunda lengua.

La ensefianza del espafiol con fines académicos tiene la intencion que la lengua se utilice para explicar, describir,
ejemplificar, opinar, evaluar, debatir, negociar e interaccionar entre el profesor y los estudiantes durante las clases.
Por ejemplo, en la distribucién de turnos, determinacién de reglas, captar y llamar la atencién o para participar en las
actividades didacticas. Son los propios alumnos y los profesores los que deben resolver muchos de los problemas
lingiiisticos que surgen en el uso de la lengua con fines académicos. Por lo que es indispensable que como maestros
conozcamos como disefiar o adaptar materiales de ensefianza y aprender a implementarlos adecuadamente, dandoles
vida y significacién, de tal manera que proporcione al estudiante una variedad de experiencias, y le facilite la
aplicacion de su aprendizaje en la vida real. Morales (2012), define por material didactico al conjunto de medios
materiales que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, que pueden ser tanto fisicos como virtuales que su
condicién sea despertar el interés de los estudiantes y le faciliten al docente al servir de guia y que puede adaptarse a
cualquier tipo de contenido escolar.

La propuesta de Santos, estan afines a las producciones comunicativas (hablar, escuchar, leer, y escribir), al uso
de la lengua. Sin embargo, las lenguas indigenas al carecer de materiales didacticos, enfoques orientados a la
ensefianza propia y Marcos Comun de Referencia, se ven en la necesidad de tomar o prestar algunas caracteristicas
de algiin marco o método de ensefianza de lenguas. La mayoria de la ensefianza de segundas lenguas en el mundo
toman de referencia al Marco Comin Europeo de Referencia (MERC), porque se sustentan bajo esa normativa,
sobre todo, porque es un Marco que describe de manera integral las habilidades y destrezas que el alumno logra al
término de un curso de lenguas (MERC, 2002).
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Descripcion del Método

En este trabajo se propone la investigacion accion porque busca la resolucion de problemas reales, traducidos en
la accion, en la observacion, en la reflexion y en la descripcion e interpretacion de los sucesos de alglin problema que
acontece en un grupo de personas participantes y/o colaboradores, atendiendo como principal componente el cambio
que surge de la accion y reflexion. La exploracion de este estudio se encuentra bajo el paradigma cualitativo por
considerar importante a los actores del aula y de la realidad subjetiva. Elliott (2005) y Latorre (2003) proponen que
este tipo de investigacion se puede llevar a cabo dentro de las aulas, donde se involucra la practica del profesional de
manera directa.

El grupo de estudiantes de la escuela 5 de febrero de la comunidad de Dolores, estuvo integrado por 15 alumnaos,
5 de ellos son hombres y 10 mujeres con edades de 10 y 11 afios, su lengua materna es el tsotsil y como segunda
lengua el espafiol, el interés por aprender esta lengua es para poder entrar en contacto con el otro contexto occidental.

Procedimiento de la recoleccion de la informacion

En cuanto a la recoleccion de la informacion por la variedad de técnicas que se manejo, se considerd registrar la
informacion obtenida en registros de observacion, transcripciones de clases y diario del docente investigador. En los
diarios del docente investigador se registraron los hechos y resultados de cada clase, asi como, las actividades
realizadas, las inquietudes, debilidades y fortalezas que se observaron y las acciones que se consideraron para
mejorar la propia practica. Las grabaciones de videos y audios, se realizaron de manera continua hasta el final de la
jornada de clases, asi como desde el principio y fin de la conclusion tanto del primer ciclo como del segundo ciclo de
investigacién. Asimismo, se manejo los registros de observacion de video, registrandose los hechos de la
videograbacion, también se implement6 la entrevista semi-estructurada a varios docentes de esta misma institucion.

De las fotografias, actividades y materiales didacticos disefiados, se realizaron durante las sesiones del trabajo de
campo. Las actividades y las propuestas de actividades se disefiaron, implementaron y se evaluaron durante las 10
sesiones a modo de piloteo.

Procedimiento de anélisis de la informacion

Con la aplicacion de estas técnicas de recoleccion de datos, se identificaron necesidades que sirvieron de utilidad
del docente de segunda lengua en la implementacion de actividades para desarrollar la habilidad oral. A medida que
se avanz0 en el analisis de los datos, esos temas y conceptos se tejieron en una explicacion més amplia de
importancia tedrica y practica, que luego guiaron a codigos y categorias (Rubin y Rubin, 1995). Dicho analisis fue
sistematico, ademas que siguié una secuencia y un orden (Alvarez-Gayou, 2005).

De los datos obtenidos en este primer y segundo ciclo, se ha procedido a establecer cédigos a las transcripciones
tomados de los audios, videos y diario del docente investigador; también, se han relacionado los c6digos para
agruparlas en una categoria estableciendo patrones coherentes de informacidn, de acuerdo a los objetivos y preguntas
de la investigacion.

Conclusiones

Al paso de los dias de la préctica se fueron visualizando como los alumnos poco a poco se fueron integrandose,
mejorando la participacion oral en las distintas actividades aplicadas, dando su punto de vista, opiniones, ideas y
conocimientos al respecto del tema o contenido. Sobre todo cuando se involucraron en las actividades del debate,
entrevista y descripciones, siendo estas situaciones favorables para emerger las funciones comunicativas. Gracias a
las actividades de pares y colegiadas que se daba en cada sesion de clases dio pauta a que los estudiantes que no
dominaban el espafiol o que al menos no lo hablaban lograron integrarse y comunicarse primeramente en su lengua
materna y luego poco a poco comenzaron a expresarse en la segunda lengua, pero lo primordial fue lograr el
proposito de que los alumnos cumplieran con las distintas tareas acddemicas a través de la interaccién.

Las actividades ludicas, asi como las dinamicas de integracion de equipos, para romper el hielo y para generar un
ambiente propicio de aprendizaje durante las sesiones fue otro de los elementos que motivd a los estudiantes a
generar el didlogo, a la integracion e interaccion entre ellos mismos, a lograr la autonomia para dirigir sus propias
actividades en la organizacion, direccién y proyeccién de sus tareas escolares.
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LA RESISTENCIA AL CAMBIO: UN RIESGO PARA LA
ATENCION A LA SALUD PUBLICA
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MGA. Alicia Casique Guerrero®, Dr. Daniel Hernandez Soto* y Lic. Laura Alicia Merlos Patifio®

Resumen—Esta investigacién tuvo como objetivo identificar las causas de la resistencia al cambio en los trabajadores
de un centro de salud del sector publico. Para lograrlo se identificaron tres factores que incidieron en la resistencia al
cambio: factores individuales, factores sociales y factores organizacionales, pues el personal mostraba comportamientos
desfavorables para la implementacion de tres programas de atencion, provocando disminucién en la cantidad de
detecciones aplicadas de citologias, violencia intrafamiliar y riesgo cardio — vascular, afectando con esto el alcance de las
metas institucionales y la atencién proporcionada a la poblacion, al no verse beneficiada de los servicios. El estudio es de
tipo descriptivo, correlacional, no experimental y de corte transversal. Se obtuvieron como causas principales la
percepcion del liderazgo, la percepcion del cambio, la motivacion, la incertidumbre ante el cambio, el enfoque del cambio
y los cambios previos.

Palabras clave—resistencia, cambio, administracién, recursos humanos.

Introduccién

El cambio en las organizaciones es algo normal, refleja progreso y evolucion que le permite a las empresas ser
competitivas, pero, asi como se ha visto como algo natural, también lo es la reaccidn de resistencia a éste, pues por
falta de conocimiento de las repercusiones que se pudieran tener, el personal llega a percibir que su forma de
trabajar sera alterada y no ven los beneficios que pudieran obtener por el temor a lo desconocido, como comentan
Garcia y Rangel (2001). El cambio genera crisis y existe en el comportamiento una tendencia al habito, la cual hace
inevitable la resistencia, incluso en los cambios més insignificantes. Este conflicto permanece hasta que se logra una
adaptacion o una nueva estabilidad (Nisbet, 1876, citado en Garcia y Rangel, 2001).

Las instituciones, al responder a las exigencias del entorno, se encuentran en constante transformacion, pues la
sociedad y las formas de satisfacer sus necesidades son cambiantes. Salinas (1983: 120, citado en Garcia y Rangel,
2001) exterioriza que la resistencia al cambio: “es el conjunto de reacciones disimiles por parte de los diferentes
miembros de un mismo grupo que realizan de forma consciente e inconsciente, producto de una evaluacién por parte
de los mismos, acerca de los efectos que cualquier reforma pueda tener sobre sus conveniencias personales” y
“constituye una conducta natural del ser humano ante cada situacion de cambio, ante cada propuesta diferente, ante
todo aquello que dista en alguna medida de nuestro esquema de pensamiento y de accion vigente” (Quirant y Ortega,
2006: 52).

La resistencia a realizar las actividades de manera diferente tiene consecuencias no sdlo econémicas, sino
también sociales, pues la calidad con la que se ofrecen los servicios puede verse afectada si los programas de
atencién a la poblacion no son proporcionados con efectividad y para lograrlo es necesario que el trabajador sea
participe de las capacitaciones y se ocupe de las actualizaciones que ocurren en ellos, es decir, que estén dispuesto a
responder a él.
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El sector de salud publica no es una excepcion, pues el cumplimiento de los programas es ineludible, ya que se
trata de la vida de las personas. Merlano (1983, citado en Méndez, 2015) indica que no existen organizaciones
privadas, todas son publicas ya que en la medida que una empresa logre prestar productos y servicios en forma
productiva, se convierte en un problema social. Aun asi, lidiar con la resistencia al cambio en el sector plblico
representa un reto méas grande, pues tal como menciona Rami6 (2010), en muchas ocasiones el director publico,
quien es el encargado de gestionar los cambios, no tiene los conocimientos necesarios para hacerlo, debido a que no
siempre cuenta con competencias administrativas.

Méndez (2015) asegura que un lider en una entidad publica, que logre realizar transformaciones o
modificaciones exitosas sera mas capaz de alcanzar cambios en una organizacion privada, pues los cambios
involucran temas politicos y administrativos, tanto para los empleados como para la poblacion, ademas de que en
este sector como en todos se necesita del personal para conseguirse y, en ocasiones, no se toma en cuenta el papel
que juega el capital humano dentro del desarrollo de la organizacién, en su lugar, se presta atencién a hacer lo
necesario para que se cumpla con las metas que el gobierno establece. También, el conservadurismo de las
instituciones gubernamentales, cuyos procedimientos se caracterizan por ser complejos y sistematicos, asegurando la
uniformidad de criterios y, por tanto, limitando el cambio, al no dar libertad al personal de participar en
innovaciones y mejoras (Ramirez — Alujas, 2011).

A pesar de las dificultades Mulgan y Albury (2003, citado en Ramirez — Alujas, 2011), sostienen que en el sector
publico es especialmente necesario innovar y cambiar para responder mas eficazmente a las dindmicas necesidades
publicas y para aumentar la eficiencia y eficacia en el desempefio de los servicios y los servidores publicos. En las
instituciones del area de la salud, la resistencia al cambio se produce de igual forma a como sucede en otro tipo de
organizaciones y el hecho de ser entidades sociales basadas en personas, las convierte en entidades con alta
oposicién a los cambios (Gonzalez y Pérez, 2016).

Descripcion del Método

Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo al recolectar datos numéricos haciendo uso de una escala Likert y el
analisis estadistico para probar hip6tesis, descriptivo, pues tiene como propdsito determinar las caracteristicas y
dimensiones de las variables, correlacional ya que se indag6 en la relacidn existente entre las dimensiones de
estudio, no experimental porque ninguna de las variables de estudio fue manipulada y de corte transversal, pues los
datos fueron recolectados en un solo momento (Hernandez et al., 2010).

Instrumento.

Tras la revision bibliografica se identificaron dos instrumentos que sirvieron como base para la construccion del
que se utiliz6 en la investigacion. El primero (Franco, 2007), compuesto por un total de 112 items, mide dos
variables: el clima organizacional (90 items) y resistencia al cambio (25 items). Se tomaron como referencia los
items correspondientes a la resistencia al cambio y se eligieron los de interés para las caracteristicas de la
investigacion y las manifestaciones de resistencia al cambio que se presentaban en el lugar de estudio. El segundo,
desarrollado por Zuinaga (2014), mide la resistencia al cambio con tres variables: comunicacion, incertidumbre y
mantenimiento del statu quo. Se sigui6 el mismo procedimiento con este instrumento para la seleccion de los items.

El cuestionario se disefié para medir la incidencia de los factores individuales, factores sociales y factores
organizacionales en la resistencia al cambio. Entre estas tres variables se distribuyeron los items seleccionados y se
disefiaron los propios. Ademas, se incluyd una pregunta abierta para indagar si existian otras posibles causas
generadoras de resistencia en los médicos y enfermeras del centro de salud, la cual se presenta a continuacion:
iexisten otras causas ademas de las ya mencionadas que le dificulten aceptar e implementar el cambio en los
programas de prevencion y actividades de deteccion?, ¢;cudles serian? Como variables sociodemograficas se
pregunto el tipo de puesto, la antigliedad en él, la modalidad de contratacidn, género, edad y estado civil. En el
cuadro 1 se muestran las dimensiones que mide cada variable.

Una vez construido el instrumento se sometid a juicio de 6 expertos, tras el cual se eliminaron 15 items de los 35
que se tenian contemplados por ser repetitivos. Para evaluar estadisticamente las observaciones de los expertos, se
utilizé el método de Lawshe (1975, referido en Tristan, 2008), el cual valida el contenido del instrumento por medio
de las observaciones de los jueces. El autor propone la Razén de Validez de Contenido (Content Validity Ratio,
CVR) y segln el nimero de jueces el valor aceptable de CVR cambia, para 6 jueces el CVR minimo a considerar el
item como valido es 0.67. Una vez que se calculé la CVR de todos los items se calculd la media de CVR y con ello
se obtuvo el indice de Validez de Contenido de toda la prueba (Content Validity Index, CVI), que alcanzé como
resultado un CVI de 0.90 lo que indica una alta validez.
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Obtenida la validez por expertos del instrumento, se trabajo en la confiabilidad de éste. Para conseguirlo se
utilizé la medida de coherencia interna: coeficiente Alpha de Cronbach, la cual ayuda a estimar la confiabilidad del
cuestionario y “requiere una sola administracion del instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica la medicion y se calcula el
coeficiente” (Hernandez et al., 2010: 302). Si se obtiene 0.25 en la correlacion o coeficiente, indica baja
confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si
es mayor a 0.90 es elevada, para tomar muy en cuenta. Se realiz6 la estimacién haciendo uso del software estadistico
SPSS version 25. Se obtuvo un Alpha de .780 para todo el instrumento, el cual indica una confiabilidad aceptable.

Variables independientes Dimensiones

Incertidumbre ante el cambio, tendencia al hébito,
percepcion del liderazgo, percepcion del cambio,
amenaza a la destreza y motivacion.

Factores individuales: Causas de resistencia al
cambio inherentes al trabajador en seis dimensiones.

Factores sociales: Causas de resistencia al cambio
inherentes a las relaciones sociales en dos
dimensiones.
Factores organizacionales: Causas de resistencia al
cambio inherentes a la organizacion en cuatro
dimensiones.

Inercia de los grupos y amenaza a las relaciones de
poder.

Administracién del cambio, enfoque del cambio,
cambios previos y cantidad de cambios.

Cuadro 1. Descripcion de las variables y sus dimensiones.

Muestra

Para la investigacidn se us6 una muestra no probabilistica, en este tipo de muestra “la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace
la muestra. EI procedimiento no es con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a
otros criterios de investigacion” (Hernandez et al, 2010: 176) y el muestreo fue por conveniencia pues se involucro
al total de médicos y enfermeros. Originalmente se tenia contemplada una poblacion de 69 participantes, sin
embargo, solo se logré la participacion de 59, pues 10 decidieron no formar parte del estudio, de las 59 encuestas se
invalidaron 10 por no haber sido contestados todos los items, quedando un total de 49 encuestas para el analisis de
resultados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Sobre las variables sociodemogréficas

Se observé que la mayoria de los participantes tenian el perfil de enfermeria siendo un total de 31, lo que
representa el 63% de la poblacién (tomando en cuenta tanto al personal con perfil de empleado como a los de
pasantia). Respecto a los médicos hubo un total de 15 participantes, que represent6 el 31% de la poblacién
(igualmente, tomando en cuenta al personal contratado y al de pasantia) y 3 de los participantes, que represent6 un
6% de la poblacion no contestaron alguna de estas preguntas.

Respecto a la antigiiedad en el puesto, se identificd que la mayoria de los participantes (23, es decir, el 47% de la
poblacion) estaba entre los 0 a 5 afios de servicio. En cuanto a la contratacion, la modalidad predominante, con un
total de 22 participantes (45% de la poblacion), fue por contrato, seguido por regularizacion con 10 participantes
(20% de la poblacién), pasantia con 9 participantes (19% de la poblacién), base (14% de la poblacién) y 1
participante (2% de la poblacidn), no contesto.

Sobre el género, la poblacion estuvo conformada principalmente por el femenino, con un total de 33 participantes
(67% de la poblacién), 11 participantes (23% de la poblacién) del género masculino y 5 participantes (10% de la
poblacion) no contesto el item. En torno a la edad, la mayoria, 15 participantes (31% de la poblacidn) estaba en un
rango de edad que va de los 26 a 35 afios, es decir, adultos jovenes, seguido del rango de 36 a 45 afios, 13
participantes (26% de la poblacién), después el rango de 18 a 25 afios, también adultos jovenes, con 12 participantes
(25% de la poblacion); continué el grupo de 46 a 55 afios con 8 participantes (16% de la poblacién) y 1 participante
(2% de la poblacion) de mas de 55 afios.

Finalmente, en lo que respecta al estado civil se tratd de una poblacién en su mayoria soltera con 27 participantes
(55% de la poblacion), 17 participantes casados (35% de la poblacidn), 2 divorciados (4% de la poblacién), 2 en
union libre (4% de la poblacion) y 1 que no respondi6 al item (2% de la poblacién).

Resultados descriptivos por dimension
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Para el andlisis descriptivo de los datos se calcularon las medias y desviaciones estandar de cada una de las
dimensiones de los factores individuales, sociales y organizacionales, posteriormente se hizo un andlisis descriptivo
de las tres variables.

Distribucién de medias de las dos dimensiones de los factores sociales

En el cuadro 2 se puede apreciar que la media mas significativa corresponde a la dimensién de motivacion
(4.4898), otras medias significativas se identifican en la dimension percepcién del liderazgo (3.1429) y percepcion
del cambio (3.1020). Sobre la varianza se observa que los datos se alejan de su propia media, indicando que la
dispersion de los datos es alta.

Dimensiones de los Factores Individuales
N Media Desviacion Varianza
1 Incertidumbre ante el cambio 49 2.0816 1.19708 1.433
2 | Tendencia al habito 49 2.3265 0.97655 0.954
3 Percepcién del liderazgo 49 3.1429 1.12731 1.271
4 | Percepcion del cambio 49 3.1020 1.12722 1.271
5 | Amenaza a la destreza 49 25714 0.84163 0.708
6 ' Motivacion 49 4.4898 1.02312 1.047
Cuadro 2. Dimensiones de los Factores Individuales.

Distribucion de medias de las dos dimensiones de los factores sociales

En el cuadro 3 se puede apreciar que la media mas significativa corresponde a la dimensién de inercia de los
grupos (2.5102). Sobre la varianza se observa que los datos se alejan de su propia media, indicando que la dispersién
de los datos es alta.

Dimensiones de los Factores Sociales

N Media Desviacion Varianza
1| Inercia de los grupos 49 2,5102 1,29297 1,672
2 Amenaza a las relaciones de poder 49 2.0000 1.33853 1.792

Cuadro 3. Dimensiones de los Factores Sociales.

Distribucién de medias de las cuatro dimensiones de los factores organizacionales

En el cuadro 4 se puede apreciar que la media més significativa corresponde a la dimension de cambios previos
(3.3061), otra media significativa se identifica en la dimension enfoque del cambio (2.9388). Sobre la varianza se
observa que los datos se alejan de su propia media, indicando que la dispersion de los datos es alta.

Dimensiones de los Factores Organizacionales
N Media Desviacién Varianza
1 Enfoque del cambio 49 2.9388 1.24847 1.559
2 Cambios previos 49 3.3061 1.15838 1.342
3 Administracion del cambio 49 2.7891 1.06435 1.133
4 ' Cantidad de cambios 49 2.6735 1.47744 2.183
Cuadro 4. Dimensiones de los Factores Organizacionales.

Comparativo del anlisis descriptivo de las tres variables

En el cuadro 5 se puede apreciar que la variable mas significativa corresponde a los factores organizacionales
(2.8810), seguida de los factores individuales (2.6616) y por Gltimo los factores sociales (2.2551). Sobre la varianza
se observa que los datos se alejan de su propia media, indicando que la dispersion de los datos es alta.

Variables Independientes
N Media = Desviacion

1 Factores Individuales 49 | 2,7517 | 0,62465
2 Factores Sociales 49 | 2,2551 | 1,01613
3 Factores Organizacionales 49 | 2,8810 @ 0,79495

Cuadro 5. Variables independientes.

Correlaciones

Se muestra en el cuadro 6 los resultados del analisis correlacional se identifican en color azul las correlaciones
perfectas, en color morado las correlaciones positivas considerables y en verde las correlaciones positivas medias. Las
cuales, segin Hernandez et al. (2010: 312), se clasifican de la siguiente manera:
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+.10 = Correlacion positiva muy débil.

+.25 = Correlacion positiva débil.

+.50 = Correlacion positiva media.

+.75 = Correlacion positiva considerable.

+.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacion entre dimensién 2 y 1: Se identifico una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 2 (tendencia al habito) y 1 (incertidumbre), es decir que a medida que la incertidumbre en el trabajador se
incrementa, la tendencia a realizar el trabajo como antes también aumentara. Mientras mas incertidumbre tenga el
empleado tendera a aferrarse mas a sus métodos ya aprendidos para hacer las cosas.
Correlacion entre dimension 8 y 1: Se identifico una correlacion positiva considerablemente significativa entre la
variable 8 (amenaza a las relaciones de poder) y 1 (incertidumbre), es decir que a medida que la incertidumbre en el
ambiente laboral se incrementa, el personal percibird amenazados su estatus y poder dentro de la institucion.
Correlacion entre dimension 12 y 1: Se identific una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 12 (cantidad de cambios) y 1 (incertidumbre), es decir que si la cantidad de cambios es alta la incertidumbre
también lo seré.
Correlacion entre dimensién 12 y 2: Se identifico una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 12 (cantidad de cambios) y 2 (tendencia al habito), es decir que si la cantidad de cambios es alta también lo
sera la perseverancia en hacer las cosas como normalmente lo hacian.
Correlacion entre dimensién 9 y 3: Se identifico una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 9 (enfoque del cambio) y 3 (percepcion del liderazgo), la percepcion que se tiene del lider esta relacionada
con la forma en la que éste implementa los cambios.
Correlacion entre dimension 10 y 3: Se identificé una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 10 (cambios previos) y 3 (percepcion del liderazgo), la percepcion que se tiene del lider esta relacionada
con la forma en la que ha implementado los cambios anteriores.
Correlacion entre dimension 11y 3: Se identificé una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 11 (administracién del cambio) y 3 (percepcién del liderazgo), la percepcion que se tiene del lider esta
relacionada con la forma en la que éste administra el cambio.

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12
, Correlacién el 10 117 448 355 _035 _349* 761 _143  _153 124  551%
Sig. (bilateral) [ 000 A25 001 012 812 014 000 327 293 395 .000
, Corelacién DGRl -o032 198 369" -298° 081 304" -259 -233 058 334"
Sig. (bilatera) OGO 527 173 .009 038 382 034 073 106 694 ,000
3 [Conclacién -117  -032 -017 -251 -058 081  -191 564 598 671"  -129
Sig (bilateral] 425 827 906 082 690 579 188 000 000 000 378
, Correlacion 448> 198 -017 N 376 113 -243 436" -046 121 031 407"
Sig. (bilateral) .001 173 920 I 002 A4 092 002 754 408 832 004
s [Comelacién| 355" 369" -251 376" G o015 -174 236 066 174 075  303°
Sig (bilateral) .012  .009 082 o0z I 515 233 103 633 233 608 034
¢ [Comelacién -035 -298° 058 113  -015 el 0s1 049 003 253 083  -116

Sig. (bilateral) 812 038 690 441 o1 I 578 739 984 079 573 426
o [Comelacién | -340" 081 081 -243 -174 081 [N -216 -242 060 -040 -107

Sig (bilateral) 014 582 579 092 233 578 MM 136 094 680 784 465
Correlacién 304 191 436" 236 049 216 G 3120 -173 0 017 534

8 Sig. (biateray OO 034 188 002 103 739 136 I 029 235 906 000
o [Comelacién -143  -259 PEEEE 046 066 -003  -242 312 EEEEN 496 545 242
Sig. (bilateral) 327 073 OGO 754 633 984 094 02 H o000 000 ,093
10 _Comelacién 153  -233 e 121 174 253 060  -173 496 [JEEEEN 523 192
Sig. (bilateral) 293 106 OGN 408 233 079 680 235 o000 I 000 186
1) Comelacién 124 058 PN 031 075 -083  -040 017 DEEENNEET EEEN 094
Sig (bilateral) 395 694 OGO 832 608 573 784 s06 NGOG 52

Correlacion IESTEIEEEN 129 407~ 303°  -116  -107 DSBS -242  -192 -094 (GO
12 |Siz. (bilateral) U000 00 378 004 034 426 465 [NOOON 093 186 521
N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 19 ETN
Cuadro 6. Correlaciones.
Correlacion entre dimension 12 y 8: Se identificé una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 12 (cantidad de cambios) y 8 (amenaza a las relaciones de poder), es decir que en la medida en que los
cambios aumenten, las relaciones de poder se sentiran mas amenazadas.
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Correlacion entre dimension 11 y 9: Se identific una correlacion positiva medianamente significativa entre la
variable 11 (administracion del cambio) y 9 (enfoque del cambio), es decir que la administracion del cambio se
relaciona con el enfoque que se le dé al cambio.
Correlacion entre dimensién 11y 10: Se identificd una correlacidn positiva medianamente significativa entre la
variable 11 (administracién del cambio) y 10 (cambios previos), la administracion del cambio se relaciona con los
cambios previos.

Conclusiones

Variables sociodemograficas

Se trat6 de una poblacién compuesta principalmente por el perfil de enfermeria, en contraste con el perfil de
médico. Respecto al género, se muestra que el personal de salud que aborda los programas de prevencion es
predominantemente femenino. Es decir, el personal de enfermeria del género femenino es el que mayor impacto
puede generar en las metas de los programas de prevencion. Al predominar la poblacion del género femenino y del
perfil de enfermeria puede concluirse que son el perfil y el género que mas se resiste. Respecto a la antigliedad se
observa que la resistencia al cambio se presenta desde los primeros afios de ingreso al trabajo y se mantiene en el
personal con mas antigiiedad. Del mismo modo, se observa que la modalidad de contratacion no influye en la
resistencia al cambio pues comportamientos negativos se observan en las tres modalidades de contratacidn. Sobre la
edad, se observa que el personal pertenece en mayor parte a la adultez joven y media, se concluye entonces que, la
etapa de mayor resistencia al cambio es en la edad adulta.

Variables independientes

Respecto a los factores individuales de resistencia al cambio, se identificaron como algunas causas principales: la
percepcién que tiene el personal sobre sus lideres, la percepcion que tiene del cambio y la motivacion. Sobre los
factores sociales se identifican como causa principal: la incertidumbre al cambio. Finalmente, respecto a los factores
organizacionales se identificaron como causas principales: el enfoque del cambio y el historial de los cambios de la
institucién. Respecto a algunas dimensiones que no se identificaron como factores significativos (incertidumbre ante
el cambio, tendencia al h&bito, amenaza a la destreza y administracion del cambio) es importante tener presente su
varianza, la cual reflej6 una dispersion de los datos, lo cual significa que, aunque a nivel general no es un factor
determinante, existe parte del personal que si lo considera importante, por eso, es significativo tomar en cuenta estas
causas al momento de disefiar la estrategia de intervencién para disminuir la resistencia al cambio.

Recomendaciones

Identificar las causas de resistencia al cambio en el centro de salud es s6lo el primer paso para lograr solucionar
el problema, es necesario elaborar una propuesta de intervencion con el personal, de tal forma que le permita
desarrollar las habilidades necesarias para poder responder con efectividad al cambio, para ello se recomienda
trabajar en el disefio de talleres que contribuyan a que los médicos y enfermeras adquieran las competencias que
aportan los conocimientos, comportamientos y actitudes para reducir la resistencia al cambio.
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El impacto en la preferencia de consumo marketing implementado por
las empresas ante el COVID-19 en los estudiantes de la Universidad
Veracruzana, region Xalapa 2020

Dr. Daniel Antonio Lépez Lunagémez !, ltzel Montserrat Morales Hernandez?,
Verdnica Mariana Flores Cabrera® , Diana Serrano Farfan*y Yesenia Morales Jiménez®.

Resumen — La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar las estrategias de marketing implementadas por
las empresas ante la reciente pandemia originada por el virus denominado “COVID-19” y su repercusion en la preferencia
de consumo de los estudiantes de la licenciatura en Administracion de la Universidad Veracruzana, region Xalapa. Los
motivos que nos llevaron a investigar este fendmeno son dar a conocer a las MIPYMES locales estrategias de marketing
eficientes ante una situacion adversa y el impacto que tiene el marketing en las preferencias de consumo de los estudiantes
universitarios. Observando y analizando: las empresas mas reconocidas por la implementacion de marketing relacionado
al COVID-19, si los estudiantes han consumido los productos o servicios de estas empresas debido al marketing
implementado, cdmo han enfrentado las empresas el fendmeno anti-marketing relacionado a las medidas de prevencion
establecidas por la Organizacion Mundial de Salud y la importancia de las estrategias de mercadotecnias en tiempos de
crisis.

Palabras clave: COVID-19, marketing, empresas, estudiantes, consumo.
Introduccion

La pandemia derivada del SARS-CoV-2 mejor conocida como el coronavirus COVID-19 ha afectado a la mayor parte
del mundo, generando cambios en las formas de vida, y principalmente en los habitos de consumo. Asi mismo, trae
consigo una crisis econdmica que las empresas multinacionales, nacionales y MiPyMEs deben afrontar. De acuerdo
con Fernanda Gonzalez (2020) “la pandemia acelerd el proceso y solo aquellas marcas que en medio de la crisis
encuentran la flexibilidad y el cambio demandado seran las que saldran victoriosas”. Siendo los consumidores los
principales criticos de las estrategias que cada empresa esta aplicando para adaptarse y apoyar a la sociedad. En esta
investigacién se conocera el marketing implementado ante el COVID-19 y su impacto en la preferencia de consumo
de bienes y servicios de determinadas empresas 0 marcas.

Descripcion del método

Interrogante: ;Cémo impactan las estrategias de marketing implementadas por las empresas ante la reciente pandemia
originada por el COVID-19 en la preferencia de consumo de los estudiantes de la licenciatura en Administracion de la
Universidad Veracruzana?

Objetivo: Analizar las estrategias de marketing implementadas por las empresas ante la reciente pandemia originada
por el virus denominado “COVID-19” y su impacto en la preferencia de consumo de los estudiantes de la licenciatura
en Administracion de la Universidad Veracruzana, region Xalapa.

Las grandes y multinacionales empresas ante el COVID-19.

Las grandes empresas tienen un gran reto ya que los consumidores creen en ellas como un medio para salir adelante
de esta crisis economica y de salud, de acuerdo con el Barémetro de Confianza de Edelman 2020: “El 71 por ciento de
los consumidores advierte que, si perciben que una marca se aprovecha de la crisis en su propio beneficio, perderan su
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confianza en ella para siempre, el 90 por ciento de los consumidores espera que las marcas trabajen para proteger el
bienestar y la seguridad econdmica de sus empleados y proveedores hasta que termine la pandemia, el 89 por ciento
esperan que las empresas adapten su produccion para ayudar a los consumidores a afrontar los desafios actuales, y por
altimo, el 90 por ciento de las personas espera que las marcas colaboren con el gobierno para encontrar soluciones™.
En este sentido la emergencia de salud a nivel global que vivimos a causa del COVID-19, ha impuesto un reto muy
duro a las marcas, el saber que postura tomar, continuar como si nada pasara, seguir o detenerse con su publicidad o
bien actuar como una empresa socialmente responsable que contribuye a la sociedad.

Cabe mencionar a aquellas empresas que han cerrado sus puertas por completo y han mandado a su personal a
descansar con su respectivo salario, como KidZania México que, por medio de sus redes sociales, el 17 de marzo de
2020, hizo publico el cierre de sus cuatro parques de diversiones en el pais. De igual forma, Walt Disney, la compafiia
de entretenimiento mas grande del mundo, cerr6 sus parques tematicos y pospuso lanzamientos, apoyando a sus
empleados durante el tiempo que dure la contingencia, mediante la continuacion de su derecho a recibir las prestaciones
de la compafiia como el seguro médico. Vale la pena mencionar que el presidente de Disney, Bob Iger y otros ejecutivos
ante la crisis que se esta viviendo por el COVID-19 han decidido recortar su salario.

Ahora bien, las empresas comerciales como Chedraui, Walmart, Soriana entre otras estdn abasteciendo sus
establecimientos con la cantidad necesaria para atender la demanda, ubicando los productos basicos en areas mas
visibles para los clientes y adaptando el precio de los producto o servicios de acuerdo con la demanda que tenga la
empresa y respetando los precios determinados por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). Aunado a
ello, mantienen medidas de seguridad necesarios, como el uso de cubrebocas y gel antibacterial.

Desde el punto de vista de Chris Matyszczyk menciona: “en marketing, detenerse y pensar puede ser mas sabio que
ser el primero en actuar?, haciendo énfasis en que a veces no se requiere ser la primera empresa que se muestre
solidaria ante una situacion social ya que se pueden tomar decisiones precipitadas que afecten la imagen de la empresa,
sufriendo los efectos del anti-marketing, por no pensar detenidamente su postura ante tan delicada situacién. Tal fue
el caso de McDonald's, que fue una de las primeras en modificar su logo, separando los arcos de su emblemaética M
para estimular a que los consumidores respetaran e hicieran caso a las recomendaciones de distancia social. Sin
embargo, la gente cuestiond la accion y, por el contrario, recibi6 reclamos del porqué su proceder no era més activo o
propositivo, no sélo una accion publicitaria. Para algunos de ellos, el anuncio de McDonald's parecia una
autopromocion vacia para un lider de marca. O, peor aln, una conferencia. Esto obligb a la marca a rectificar y
disculparse. Asi mismo, Azteca, una de las cadenas televisivas mas importantes en el pais, también fue criticada por
la sociedad, porque estando en fase 2 de la contingencia se seguia realizando el programa Enamorandonos, poniendo
en riesgo al pablico en vivo y a los participantes de la produccidn, tras lo cual, la cadena sacé del aire el programa, sin
embargo, ya se habia generado una mala imagen para la empresa.

Por otro lado, Fernando Machado, el CMO mundial de la cadena Burger King, explicé su pensamiento de esta manera
a Adweek : “I think that before jumping on ads, brands need to take action. There are lots of good examples of brands
helping people via concrete actions that help communities. In times like this, we all need to help”. (Creo que antes de
saltar a los anuncios, las marcas deben tomar medidas. Hay muchos buenos ejemplos de marcas que ayudan a las
personas a través de acciones concretas que ayudan a las comunidades. En momentos como este, todos necesitamos
ayudar). Tras expresarlo, se llevo a la practica, comprendiendo los sentimientos de sus clientes internos y externos ante
esta situacion, ofreciendo su ayuda a la sociedad mediante: comidas gratuitas, comunicacién con sus clientes de una
manera juguetona y habitual, ofrecié una receta alterna para poder preparar una Whopper desde casa, mientras espera
que la original esté disponible, cerré establecimientos, como en Madrid, Espafia, en aquellos que permanecen abiertos
se reforzé la limpieza y desinfeccion de todas las superficies y personas, también, disefiaron un plan estratégico, basado
en 5 Pilares: seguridad ante el COVID-19, contacto continuo con especialistas, trabajo en equipo, diferentes formas de
distribucion de los productos y trabajo en conjunto con otras empresas.

1 Gonzalez, F. (2020, 3 de Abril). Marcas fundamentales para salir de la crisis: Asf lo cree el 62 por ciento de los consumidores
Una decision contraevidente. Merca2.0. Recuperado de: https://www.merca20.com/marcas-fundamentales-para-salir-de-la-crisis-
asi-lo-cree-el-62-por-ciento-de-los-consumidores/

2 Matyszczyk, C. (2020, 4 de Abril) Burger King Showed How To Treat Customers During A Crisis (McDonald's Just Didn't Get
It).Inc. Recuperado de: https://www.inc.com/kevin-j-ryan/small-business-loans-ppp-forgiveness-town-hall.html

3 Matyszczyk, C. (2020, 4 de Abril) Burger King Showed How To Treat Customers During A Crisis (McDonald's Just Didn't Get
It).Inc. Recuperado de: https://www.inc.com/kevin-j-ryan/small-business-loans-ppp-forgiveness-town-hall.html
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Por otra parte, New Balance esta reconvirtiendo su negocio, utilizando sus espacios
de produccién en Estados Unidos para la fabricacién de mascarillas, ante la evidente
demanda de este producto, para hacer frente a la atencién médica de casos positivos
de COVID-19 en ese pais. Uno de los aspectos en disefio que llaman la atencion de
la mascarilla que ha elaborado, es el uso de agujetas para poder sujetarla, como
podemos verlo en la figura 1. Ante esto la firma ha lanzado una tremenda sentencia, | Figura 1. Mascarilla
asegurando que la fabricacion de tenis quedo en el ayer, su presente es hacer | fapricada por New
mascarillas. Balance.

Asi mismo, Cottonelle activo una campafia con la que quiere evitar las compras de

panico del papel higiénico y su acaparamiento. Con el mensaje #ShareASquare (comparte un cuadro) la marca busca
acabar con el acaparamiento de su producto en estos momentos en que se ha vuelto en un producto indispensable, para
realizar actividades de limpieza recomendadas y poder contener la pandemia.

La marca de lujo a nivel internacional Bvlgari, también se suma a las empresas comprometidas, aprovechando su
experiencia en el mercado de perfumes para fabricar un gel antibacterial que se distribuye en diferentes hospitales.

Las MiPyMEs ante el COVID-19.

La ONU considera que las PyMEs son la espina dorsal de la economia y las mayores empleadoras del mundo, ya que
generan entre 60% y 70% del empleo y son responsables del 50% del Producto Interno Bruto a nivel mundial, segin
los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa. A pesar de ser tan importantes para el desarrollo mundial,
son las que més enfrentan dificultades en su desarrollo y crecimiento diario. Esta no es la excepcion, ahora tienen que
hacer frente los efectos del COVID-19, adaptandose dia con dia para evitar desaparecer.

Las MiPyMEs en Xalapa como en el resto del pais son generadores de empleos y agentes importantes, contribuyendo
al desarrollo empresarial y social de la region, de acuerdo con el INEGI (2009) “representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta mayor niamero de unidades econdmicas y personal ocupado”. Integrando su
participacién en el 52 por ciento del Producto Interno Bruto y millones de empleos que aportan en conjunto, de acuerdo
con la Revista Comision Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) (2015). Ahora bien, el problema de sanidad debido al COVID-19 se ha convertido en un gran reto para
las MiPyMEs, para ello estan implementando diversas estrategias de mercadotecnia que les permitan seguir brindando
los productos y servicios que la gente necesita y desea, respetando los lineamientos de sanidad y generando una imagen
de responsabilidad social. Si bien muchas MiPyMEs ya eran parte del e-commerce, otras se vieron en la necesidad de
adaptarse a este modelo para generar un mayor impacto en el consumidor.

Por ejemplo, Café del Pacifico, ubicado en Oaxaca, la cafeteria Canela Street y el restaurante Sandunga, estos dos
Gltimos ubicados en Xalapa, que ante la contingencia decidieron subir su meni a redes sociales, como Facebook,
Instagram y de igual forma proporcionando un servicio por Uber Eats, incluyendo la posibilidad de realizar pagos con
tarjeta u otros medios de pago. En cuanto a entretenimiento, el cine independiente Xalapefio, Cinema 21, ha cerrado
sus puertas, pero contindan subiendo contenido a Facebook, y de forma especial han pedido a sus clientes que
adquieran un bono para hacerlo valido en cuento vuelvan a abrir las puertas, con el fin de que puedan garantizar los
pagos de sus colaboradores ante la contingencia.

Ante esta situacion, el Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem), esta brindando asistencia a los microempresarios
para que aumenten su productividad, por medio del uso del marketing digital y del comercio electrénico, asi mismo,
desarrollen habilidades en el ambito administrativo que les permita incrementar sus negocios y empleos o explorar
nuevos caminos. Todo esto a través de la Red de Apoyo al Emprendedor.

Los consumidores ante el COVID-19.

A nivel global como en México las ventas han bajado, por ejemplo, en el rubro automotriz se habla de una disminucion
de hasta 25% en las ventas de este 2020, ante el COVID-19 y las medidas de aislamiento, segin la Asociacién
Mexicana de Distribuidores de Automotores (AMDA) que preside Guillermo Prieto. Ahora bien, la JPMorgan de
Felipe Garcia Moreno anuncia una baja de 15.5 por ciento del PIB en el segundo trimestre de 2020, causado por la
disminucion en ventas, que a su vez afectan negativamente a la produccion y el empleo. Se considera que el impacto
econdmico ocasionado por el COVID-19 equivale al que sufrid la industria entre 2006 y 2013, pero concentrado en un
afio, ya que con locales cerrados se estima una pérdida de 7.000 millones de ingresos, segin Boston Consulting Group.
El socio director de BCG y experto en el sector retail menciona "si podiamos pensar que el negocio online iba a
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compensar parte del descenso de ventas por el cierre de tiendas, la realidad sefiala lo contrario. Los canales online han
caido mas de un 50% respecto a las cifras del afio pasado, lo que unido al cierre del 100% de las tiendas fisicas, muestra
descensos de entre el 75% y el 95% en la facturacion de las empresas segln el pais"®

Resumen de resultados

La Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa actualmente tiene una
matricula de 2,249 alumnos inscritos a nivel licenciatura. En la tabla 1 se ilustra la distribucién de su matricula total.
Para efectos de esta investigacién nuestra poblacidn es equivalente a 1,014 alumnos, el total de matriculados en el
programa educativo de Administracion.

Programa educativo Plan 2007 | Plan 2011 | Plan 2018 | Plan 2019 Total de matrlculad(_Js
por programa educativo

Contaduria 264 216 480
Administracién 743 271 1,014
Slster_ngs Computamonales 516 516
Administrativos
Gestion y Direccidon de Negocios 109 130 239

Numero total de matriculados a nivel licenciatura 2,249

Tabla 1. Matricula de la Facultad de Contaduria y Administracion periodo Febrero-Julio 2020.
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados el 28 de abril de 2020 por la Secretaria de la Facultad de
Contaduria v Administracion.

El Dr. Mario Herrera Castellanos, nos dice que cuando la poblacién es finita, es decir conocemos el total de la poblacion
y deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar, la formula seria:

N*Zp*q

ST Y P s

Donde:
N=tamafio de muestra 1014; Za=nivel de confiabilidad 1.96; p=proporcion esperada 5% ; q= 1-p; d=precision 3%

(1014)(1.96%)(0.05)(1 — 0.05)

™ = 0.039)(1014 — 1) + (1.962)(005)(1 — 05) _ o1 =169

Tomando el resultado de 169 encuestas aplicadas exitosamente, siendo que se tomé simplemente en cuenta las que
arrojaran un 100% de estudiantes del programa educativo de Administracion de la Facultad de Contaduria y
Administracion, campus Xalapa.

¢Has percibido los cambios en el
marketing de las empresas En la grafica se puede observar que el 97% de la muestra ha percibido
multinacionales ante el COVID-19? los cambios en el marketing de las empresas multinacionales ante el
No COVID-19, mientras que el 3% restante no lo ha percibido.
3%
Del 97% de los encuestados que han percibido el marketing
implementado por las empresas multinacionales, tomando en cuenta

una escala del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 es demasiado, un 30% tiene
v una percepcion media, un 9% menor a la media y el 62% tiene una
Si percepcion mayor a la media.
97%

50Osorio, V. (30 de marzo de 2020). El sector textil perdera hasta el 40% de sus ventas en Espafia este afio. Expansion. Recuperado
de https://www.expansion.com/empresas/distribucion/2020/03/30/5e81885b468aebb4318b4598.html
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¢Mediante qué medios has percibido los cambios en el

0
Del 97% de los encuestados que han marketing de las empresas ante el COVID-19?

percibido el marketing implementado por

- - 9
las empresas multinacionales, el 34% lo  40% 4%

han percibido mediante Facebook, el 10%  30% 23% 21%
por Twitter, un 23% por Instagram, un 7% 20% 10% 7% 2%
por YouTube, y tan solo un 4% por 10:/° ’ 0% 0%
television. 0% « . © « o . o
F & S
< N a <& N\
Marcas notorias por sus cambios en el marketing ante el
COVID-19 Del 97% de los encuestados que han
30% . 24% percibido el marketing imp]ementaqo por
0% 19% 20% las empresas, la marca mas notoria por
° 9y 9% 8% 9% realizar cambios en su marketing fue Uber
10% 1% 1% 1% Eats con un 24%, posteriormente un 20%
0% identifico a Coca-Cola, un 19% a
O C RN 'S (S . S v McDonald’s, un 9% a Burguer King, un 9%
Q/«‘po oo’b\ ,J‘@\ & 2 é\é’:@ <;§°Q <« Q/«"’% W a Heineken, un 9% a Nike, un 8% a Grupo
& @‘9 ¢ @ Ny Modelo, un 1% a Cotonelle, un 1% de Ford
© y un 1% de IKEA.
(Has consumido los productos o servicios de
Del 97% de los encuestados que han percibido el marketing estas empresas debido al marketing
implementado por las empresas, el 55% afirma consumir los implementado ante el COVID-19?

productos o servicios de estas empresas por el marketing
implementado, mientras que el 45% niega hacerlo por el
marketing implementado.

@Si ENo

¢Has percibido los cambios en el marketing de

las MiPyMEs xalapefias ante el COVID-19?
Del 100% de los encuestados, el 72% ha percibido los cambios
en el marketing de las MiPymes xalapefias ante el COVID-19
y el 28% no lo ha percibido.

Del 72% de los encuestados que han percibido los cambios
en el marketing de las MiPyMEs xalapefias ante el COVID-
19, el 38 % tiene un nivel de percepcion medio, un 44% tiene
un nivel de percepcion arriba de la media 'y el 19% tiene un

=Si = No nivel de percepcion debajo de la media.
¢Consideras que los cambios en el

De los 169 encuestados, el 79% considera que los cambios marketing de las empresas ante el COVID-
en el marketing de las empresas ante el COVID-19 si son 19 es relevante para tu preferencia de
relevante para su preferencia de consumo, mientras que el consumo?
21% niega que los cambios en el marketing de las . 79%
empresas ante el COVID-19 sea relevante en su 100%
preferencia de consumo. - 21%

0% —

Si No
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Conclusiones

La investigacion demuestra el compromiso de las multinacionales y MiPyMEs con la sociedad en contra del COVID-
19, lo que ha llevado a muchas de estas a implementar estrategias de marketing que les permitan adaptarse a las
circunstancias econdémicas y sociales que se modifican rapidamente. Tratando de cumplir con los lineamientos de
sanidad establecidos por el gobierno, han adaptado e innovado sus productos y servicios, ofreciéndolos a un precio
conveniente, respetando el nivel de precios establecido por la PROFECO, utilizando redes sociales como medio de
comunicacion para dar a conocer su producto o servicio, promociones y aumentando su publicidad relacionada al
COVID-19. Asi mismo, establecen alianzas comerciales y amplian sus canales de distribucion, mediante plataformas
digitales como lo es Uber Eats.

Es importante mencionar que, la mercadotecnia implementada ante el COVID-19 por las multinacionales y MiPyMEs
impacta favorablemente en la preferencia de consumo de los estudiantes de la licenciatura de administracion, de la
Facultad de Contaduria y Administracion, region Xalapa. Ya que un 55% ha adquirido los productos o servicios que
ofrecen marcas destacadas por su marketing, como Uber Eats, Coca-Cola y McDonald’s. Por ello es importante que
las empresas o0 negocios implementen estrategias de mercadotecnia que les permitan adaptarse ante esta pandemia y
puedan desarrollarse, aun en tiempo de crisis.

Como administradores en formacion nos puede servir para contribuir con la construccion de un mejor conocimiento,
generando nuevas habilidades en la materia de mercadotecnia, ademas de ir estimulando la autocritica para el
mejoramiento, asimismo nos surgen sentimientos de satisfaccién intelectual para hacer mas articulos.

APENDICE. Cuestionario utilizado en la investigacion.

1. ¢Actualmente eres estudiante del Programa Educativo de Administracion de la Facultad de Contaduria y
Administracion, region Xalapa de la Universidad Veracruzana?

a) Si b)No
2. ¢Has percibido los cambios en el marketing de las empresas multinacionales ante el COVID-19?
a) Si b)No

3. De acuerdo con la pregunta anterior del 0 al 5, ;cuanto lo percibes? Siendo 0 nada y 5 demasiado. (Si en la
pregunta anterior indicaste "No", selecciona el nimero "0".)

a)0 b)1 c)2 d)3 e)4 f)5

4. Si tu respuesta a la pregunta 2 fue "No", ;qué cambios les sugieres a las empresas multinacionales que
implementen en su marketing ante el COVID-19? (Si contestaste "Si" en la pregunta anterior, solo escribe
"Si"y continda.)

5. ¢Mediante qué medios has percibido los cambios en el marketing de las empresas ante el COVID-19? (Puedes
seleccionar més de una opcién. En caso de contestar "no" en la pregunta 2, en esta pregunta solo selecciona
la casilla de "Ninguna™.)

a) Facebook b) Twitter c¢) Instagram d) TikTok e) YouTube  f) Ninguna @) Otra

6. Selecciona aquellas marcas que has notado cambios en su marketing ante el COVID-19. (puedes seleccionar
mas de una opcion. En caso de contestar "no" en la pregunta 2, en esta pregunta solo selecciona la casilla de
"Ninguna".)

a) Burguer King b) McDonald’s c¢) Cotonelle d) Coca-Cola e€) Heineken f) Grupo Modelo g) Ford
h) Uber eats i)Nike j) IKEA Kk)Ninguna.

7. ¢Has consumido los productos o servicios de estas empresas debido al marketing implementado ante el

COVID-19?
a) Si b)No c) No identifico el marketing implementado ante el COVID-19

8. ¢Has percibido los cambios en el marketing de las MiPymes xalapefias ante el COVID-19?
a) Si  b)No

9. De acuerdo con la pregunta anterior del 0 al 5, ;cuéanto lo percibes? Siendo 0 nada y 4 demasiado. (Si en la
pregunta anterior indicaste "No", selecciona el nimero "0".)

a)0 b)1 c)2 d)3 e)4 f)5

10. Siturespuestaa lapregunta 7 fue "No", ;Qué cambios les sugieres a las MiPymes xalapefias que implementen
en su marketing ante el COVID-197? (Si contestaste "Si" en la pregunta 7, solo escribe "Si " y continua.)

11. ;Consideras que los cambios en el marketing de las empresas ante el COVID-19 es relevante para tu
preferencia de consumo?

a) Si b)No
12. De acuerdo con la pregunta anterior, ¢por qué lo consideras?
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