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HERRAMIENTA EDUCATIVA PARA INCENTIVAR EL

DESARROLLO DE PROYECTOS DE GENERACION CON

ENERGIAS NO CONVENCIONALES Y DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Edwin Martinez Mesa', Evy Fernanda Tapias Forero 2,
Juan Daniel Plata Romero®, Eddna Julieth Gonzalez * y Maria Fernanda Amaya Casallas ®

Resumen—Este articulo parte de una investigacion que busca solucionar el problema de desinformacion que hay acerca
de las leyes que se implementaron en Colombia sobre energias no convencionales y eficiencia energética, ofreciendo como
resultado una herramienta educativa que permita que la persona interesada tenga la informacion requerida para poder
presentar su proyecto y obtener uno de los beneficios que el estado puede ofrecerle, ademas se plantea un ejemplo practico
donde se evalUan los procedimientos planteados en la herramienta para la implementacién de un sistema fotovoltaico en la
sede 7 de Agosto de la Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana (TEINCO).

Palabras clave—Eficiencia energética, energias renovables no convencionales, generacion de energia, radiacion solar y
paneles fotovoltaicos.
Introduccion

En Colombia la matriz energética estd compuesta en un 70.39% por plantas hidroeléctricas, sequido por
plantas térmicas que corresponden a un 18.41%, combustibles liquidos en un 8.81%, gas 1.78% y generacion con
energias renovables en un 0.72% (UPME, 2013-2026). Sin embargo, a raiz del aumento de la demanda energética, y
con base en los pardmetros tratados en el acuerdo de Paris, Colombia se compromete a reducir el indice de emisién
de gases de efecto invernadero en el planeta para el afio 2030, proyectandose a la generacién con fuentes de energia
no convencionales, contemplando las ventajas que traeria la diversificacién de la canasta energética, la evolucion en
términos de rendimiento y sofisticacion de tecnologias como son las relacionadas con fuentes no convencionales de
energia renovable (FNCER).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el gobierno colombiano tomé la decisién de aumentar la
generacion con FNCER mediante leyes y decretos que formulan incentivos tributarios; sin embargo, se ha evidenciado
pocas solicitudes para acceder a dichos beneficios, debido en parte a que no es clara la informacion. Esta problematica
plantea la oportunidad de generar como proyecto de grado una herramienta educativa con la intencion de incentivar
el desarrollo de proyectos de energia no convencional y eficiencia energética otorgando de manera clara la informacion
necesaria a las empresas o personas interesadas

Contextualizacién De Normatividad Colombiana
Gracias a la participacion de Colombiay su compromiso con el acuerdo de Paris en el afio 2015 en el cual se
optd por contribuir con la reduccion de emisiones y la deforestacion avanzando a afrontar el cambio climatico, se ha
empezado hablar de energias alternativas, apoyando en la disminucién de generacion de gases para el efecto
invernadero, implementando nuevas soluciones que permitieran tomar como opcién otras fuentes de energia mas
limpias y no seguir contribuyendo con la utilizacién de energia fésil que es en gran medida contaminante.

En este item del proyecto se generd una investigacion de la normativa vigente sobre fuentes de energia renovables
encontrando informacién referente a este tema la cual fue tabulada especificando cada una de las leyes y decretos
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aportados por el gobierno colombiano segln su fecha de publicacién. Sin embargo, para la realizacion de la guia
planteada fue necesario filtrar la normativa anteriormente mencionada, centrando la informacién y referenciando
aquellas relacionadas con:

e  Lageneracion de energia no convencional renovable

e  El proceso requerido que debe realizar una entidad para acceder a los beneficios otorgados por el gobierno
colombiano

e Laeficiencia energética y zonas no interconectadas

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza un listado de las normas que son relevantes para la creacién de la
herramienta educativa anteriormente filtradas, en este listado se puede encontrar la normativa desglosada haciendo
énfasis en los articulos mas sobresalientes.

Normatividad seleccionada

a.  Decreto 1076 de 2019 por el Congreso de la Republica de Colombia.

Este decreto "Expide el decreto Unico reglamentario del sector Ambiental y desarrollo sostenible, la autoridad
Nacional de licencia Ambientales (ANLA) otorgara o negara de manlera privada la licencia Ambiental de acuerdo
con los criterios ya estipulados para la generacion " (Decreto 1076, 2019).

b.  Resolucion 038 de 2018 por la CREG
Esta resolucion dada por el ministerio de minas y energia tiene como objetivo “regular aspectos operativos y
comerciales para permitir la integracion de la autogeneracion a pequefia y gran escala en las zonas no interconectadas”.

c.  Resolucion 000703 del 2018
Procedimientos y requisitos para obtener la certificacion que avalan los proyectos los proyectos de fuentes no
convencionales de energia (FNCE) (Resolucion 000703, 2018).

d.  Resolucion 1303 del 2018 por el Ministerio de desarrollo sostenible

e.  Resolucion 281 de 2015 por la UPME

Esta resolucion dada por la UPME gracias a la peticién del ministerio de minas y energia como respuesta a la ley
1715, establece que el limite maximo para la generacién a pequefia escala corresponde a 1IMW. (Resolucién 281,
2015).

f.  Decreto 2143- 2015- Congreso de la Republica de Colombia
Este Articulo tiene como objetivo “Todo lo relacionado con la definicion de los lineamientos para la aplicacion de
los incentivos.” (Decreto 2143, 2015).

g. Resolucion 024 de 2015- CREG
Esta resolucion declarada por el ministerio de minas y energia tiene como fin “regular la actividad de
autogeneracion a gran escala en el sistema interconectado nacional” (Resolucion 024, 2015).

h. Ley 1715 - 2014 - Congreso de Colombia

Esta ley tiene como objetivo “Promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes no convencionales de energia,
principalmente aquellas de caracter renovable, en el sistema energético nacional, mediante su integracion al mercado
eléctrico, su participacién en las zonas no interconectadas y en otros usos energéticos como medio necesario para el
desarrollo econémico sostenible, la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la seguridad del
abastecimiento energético.

i. RETIE del 2013

Del cual se revisan los siguientes numerales:

20.22: Paneles solares Fotovoltaicos

28.3.10: Determina los sistemas integrados y sistemas solares fotovoltaicos

j. Decreto 091 de 2007 del Ministerio de minas y energia.

Este decreto tiene como objeto “establecer las metodologias generales para remunerar las actividades de
generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica, y la formula tarifaria general para determinar el costo
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unitario de prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en zonas no Interconectadas del territorio
nacional.

k.  NTC 2050 de 1998- ICONTEC
Esta norma técnica es la homologacion colombiana de la norma técnica RETIE.

I Ley 143 de 1994- Congreso de Colombia

Esta ley tiene como objetivo “Establecer el régimen para la generacion interconexion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia en el pais” (Ley 143, 1994) para el proyecto se tomara en cuenta los siguientes articulos:

Articulo 18: Establece generacion de energia eléctrica en el sistema interconectado nacional.

Capitulo V: Habla sobre la generacion de electricidad.

Capitulo VI: Habla sobre la interconexion en el pais.

Capitulo VIII: se establecen las tarifas por acceso y uso de las redes

Estrategia De Ensefianza Para La Herramienta Educativa
Una herramienta educativa es un programa educativo con diversas actividades capaces de apoyar en la ensefianza
y el aprendizaje de diversos temas , existe gran variedad de estrategias aplicables para el desarrollo de un proyecto,
por esta razon se generd una investigacion de los diferentes métodos de ensefianza que podrian ser aplicados a la
herramienta educativa, por lo cual se elabord un cuadro que posee la definicion de seis estrategias de ensefianza como
lo muestra la siguiente tabla, con la intencion de identificar la que méas se asocia con nuestra poblacion objetivo (Ver
cuadro 1).

ESTRATEGIA DEFINICION

Produce una interaccion entre los conocimientos mas relevantes de
la estructura cognitiva y las nuevas informaciones (no es una simple
asociacién), de tal modo que éstas adquieren un significado y son
integradas a la estructura cognitiva de manera no arbitraria y sustancial,
favoreciendo la diferenciacion, evolucion y estabilidad de los
subsunsores pre existentes y consecuentemente de toda la estructura
cognitiva. (AUSUBEL-NOVAK-HANESIAN, 1983).

Aprendizaje
significativo

El ABP es una metodologia centrada en el

Aprendizaje basado aprendizaje, en la investigacion y reflexion que siguen los alumnos
en problemas para llegar a una solucién ante un problema planteado por el profesor.

(Servicio de Innovacion Educativa de la UPM, 2008)

Manejo de informacién mediante una matriz que permite analizar
Marco légico los elementos de evaluacion y seguimiento del proyecto. (Ortegon,
Pacheco y Prieto, 2005)

Desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.
Método inductivo. El aprendiz es responsable de su proceso de aprendizaje. (Prieto,
Diaz y Santiago, 2014)

Este aprendizaje se produce cuando no existen subsunsores
Aprendizaje adecuados, de tal forma que la nueva informacién es almacenada
Mecénico arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos preexistentes
(AUSUBEL-NOVAK-HANESIAN,1983)

Cuadro 1. Estrategias De Aprendizaje Revisadas

Con base en la informacién mencionada en el cuadro 1, para temas ligados a la ingenieria se consideran dos grandes
métodos como lo son: el método de aprendizaje basado en problemas(ABP) y el método significativo; ambos validos
en la solucion conforme lo delimite el objetivo del proyecto, no obstante, se determina una de estas metodologias
como la mas afin a la aplicacion de ensefianza en la cual se quiere enfocar, debido a que nuestro publico objetivo esta
determinado por personal con una base de conocimientos en temas afines a la ingenieria, que se encargan de la
planeacion o ejecucidn de proyectos en la industria colombiana.
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Con relacién a lo mencionado anteriormente, la metodologia elegida para el desarrollo de la guia se basa en la
premisa filosofica del cuestionamiento, Socrates elegia el cuestionamiento para incentivar a sus estudiantes y Confucio
aplicaba la formacidén de "Dime y lo olvidaré; muéstrame y me acordaré; involucrarme y lo entenderé", con base en
esta estrategia se establece la metodologia de aprendizaje basado en problemas y proyectos donde se fundamenta un
cuestionamiento general e involucra a los aprendices para que aporten posibles soluciones, ademas tomando como
apoyo el articulo realizado por la universidad Nacional de Colombia, el cual explica la historia de la ensefianza
enfocada a las ingenierias y cdmo debe evolucionar estos métodos con las necesidades actuales, por esta razon sugiere
que unos de los métodos mas apropiados es el aprendizaje basado en problemas (ABP).

De acuerdo con lo anterior, se plantea que la persona que quiera involucrarse en proyectos de energia renovables
no convencionales, pero desconozca el procedimiento establecido por el gobierno colombiano, pueda tomar como
base de seguimiento la Guia fundamentada para poder implementar un proyecto afin, involucrando temas normativos
y técnicos. Sin embargo, es necesario que las personas que desean utilizar la guia de trabajo tenga claro el tipo de
proyecto que desean desarrollar, junto con una base tedrica sobre conceptos ligados a ingenieria y energia renovable,
esto debido a que se da por hecho que la guia de aplicacién esta desarrollada en procedimiento y desarrollo de un
proyecto de esta indole en Colombia.

Herramienta Educativa
La metodologia seleccionada para el desarrollo de la herramienta educativa es el aprendizaje basado en problemas
(ABP) la cual busca ensefiar a sus aprendices mediante la implementacién de una pregunta problema haciendo que
éstos procuren encontrar la respuesta siguiendo la estructura propia del método como se observa en la figura 1.

Praniinta Prnhlema

Tahla de Chentien

Propésito de la Solucién

Herramientas de desarrollo

Figura 1. Estructura de metodologia de aprendizaje tomada para la herramienta

Luego de seleccionar la metodologia se plantea la herramienta educativa, la cual lleva el contenido mostrado en la
figura 2.
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1. Pregunta Problema

2. Propésito De La Herramienta Educativa

3. Beneficios Otorgados Por El Estado Para Proyectos Relacionados Con Fuentes De Energia No Convencional

Renovables Y Eficiencia Energética.

4. Pasos Para Acceder A Los Beneficios Segin Normatividad Nacional.

5. Pasos Para Acceder A Los Beneficios Segun Normatividad Nacional. Certificado De Beneficios Ambiental Ante

ANLA

6. Requisitos Especificos De La Solicitud Para La Obtencién De La Certificacién De Beneficios Ambientales Para La

Deduccion Especial De Renta Y Complementarios (Decreto 1283 del 2016)

7. Requisitos Especificos De La Solicitud Para La Obtencién De La Certificacién De Beneficios Ambientales Para La

Exclusién De IVA (Decreto 1283 del 2016)

8. Requisitos Y Procedimiento Para Inscripcién Del Proyecto Ante La UPME

9. Procedimiento Para La Solicitud De Certificacion:

10. ¢Coémo conocer el resultado de la solicitud?.

Figura 2. Estrategia propuesta
En el siguiente item, se observa con mas detalle la herramienta educativa mediante su aplicacion.

Aplicacién De La Herramienta Educativa.
Luego de proponer la herramienta educativa, se procede a aplicarla en un proyecto de energia solar. Se desarrollan
los siguientes pasos:

Tabla de chequeo

Mediante una serie de preguntas al lector de la herramienta, se pretende evaluar el conocimiento previo sobre el
tema de la guia y adicionalmente ver si el contenido de la misma satisface las necesidades del usuario.
Datos del proyecto

La guia le muestra al usuario los datos basicos que se deben documentar para presentar un proyecto de energias
renovables no convencionales y eficiencia energética.
Beneficios

Luego de superar la etapa de las preguntas, se muestran al lector los beneficios tributarios establecidos en la ley
colombiana para los proyectos de energias renovables no convencionales y eficiencia energética, esto con el objetivo
de que el usuario entienda las posibilidades y elija a cuél beneficio desea acogerse.
Certificaciones

Los beneficios establecidos por la ley colombiana tienen unos requisitos que se deben cumplir. En este apartado,
la guia muestra al usuario los certificados y los procesos necesarios para obtenerlos.
Inscripcién del proyecto

Después de tener la documentacion requerida, se muestra un ejemplo de la forma en que se inscribe un proyecto
ante las entidades competentes.

Es necesario aclarar, que la aplicacion de la guia parte de un proceso desarrollado por el proponente del proyecto,
ya que muchos datos solicitados dentro de los formatos implican un conocimiento técnico sobre la propuesta que se
pretende presentar. Si el proponente esta partiendo de esta guia para plantear su proyecto, esta le sirve como base para
conocer la informacion que le va a ser solicitada una vez haya concluido el proceso de ingenieria previa.

Conclusiones
Se realizé una busqueda bibliografica en normatividad sobre energia no convencional renovable encontrando
aproximadamente 30 fuentes entre leyes y decretos, de los cuales 19 se seleccionaron como relevantes para el objetivo
propuesto en este proyecto.
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Se puede concluir luego de una busqueda bibliografica de metodologias de ensefianza y consulta con profesionales
del area de la pedagogia, que el ABP es una de las que mas se adapta para desarrollar la herramienta educativa
propuesta, lo anterior debido a que es apropiado para la ensefianza en ciencias exactas.

Se disefié la herramienta educativa con base en la metodologia ABP, mostrando paso a paso el proceso para
incentivar el desarrollo de proyectos de energia no convencional y eficiencia energética.

La aplicacion de la herramienta educativa en un proyecto enfocado en la generacién de energia renovable ayud6
en la validacion de la informacién documentada y sirve como ejemplo para quien esté interesado en implementar
proyectos de energia FNCER Yy eficiencia energética.

Referencias
AUSUBEL-NOVAK-HANESIAN (1983). Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. 2° Ed. TRILLAS México
Cortes, Arango Londofio (2017) Articulo de Investigacion. Energias renovables en Colombia: una aproximacién desde la economia, Revista
Ciencias Estratégicas, Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin-Colombia.
Decreto 091. Comision de Regulacién de Energia y Gas, Colombia, 26 de octubre del 2007.
Decreto 1076. Congreso de la Republica de Colombia, 26 de agosto de 2019.
Decreto 2143. Congreso de la Republica de Colombia, 04 de noviembre del 2015.
Decreto 000703.Unidad de Planeacion Minero Energética, 14 de diciembre del 2018
Espinosa Zamudio, Eduardo. (2019) Controlador predictivo para la gestién de la carga de un sistema de energia fotovoltaica aislado. Tesis de
pregrado. Universidad Javeriana.
Galindo Jeisson, Ronceria O sacar. (2018). Analisis de sistemas de energia fotovoltaica para la implementacién en la corporacion tecnoldgica
Industrial Colombiana Sede A. Tesis de pregrado. Corporacion Tecnolégica Industrial Colombiana (TEINCO), Bogota D.C- Colombia.
Ley 1715. Congreso de la Republica de Colombia, 13 mayo del 2014.
Ley 143. Congreso de la Republica de Colombia, 11 de julio de 1994.
Norma Técnica Colombiana (NTC) 2050. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (INCOTEC), Colombia, 25 de noviembre de
1994
Resolucién 038. Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), Colombia, 09 de abril del 2018.
Ortegén, Pacheco y Prieto. Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas (serie
MANUALES). CEPAL.
Prieto, Diaz y Santiago (2014). Metodologias inductivas El desafio de ensefiar mediante el cuestionamiento y los retos. Grupo Océano. Digital-
Text.
Resolucién 281. Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME), Colombia, 5 junio del 2015.
Resolucién 024. Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), Colombia, 13 de marzo del 2015.
Resolucion 90708, Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), 30 de agosto del 2013Servicio de Innovacion Educativa de la
Universidad Politécnica de Madrid, (2008). Aprendizaje basado en problemas. Guia rapida sobre nuevas metodologias. Madrid

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1465
Vol. 12, No. 8, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Prevalencia de antigenos eritrocitarios ABO y Rh en donadores y
receptores: experiencia de un banco de sangre en Tehuacan

Stephany Josefina Martinez Ortiz!, Massiel Marquez Lara?,
Jorge Zamitiz Hernandez?, Dra. Ana Isabel Hernandez Blas*, Dr. Mariano Amador Puertos®, Dra. Alma Delia Zarate
Flores®, DC Francisco Léazaro Balderas Gomez’ .

Resumen— EI descubrimiento de los grupos sanguineos marcé una pauta importante en la historia de la transfusion
sanguinea. En la ciudad de Tehuacan, Puebla existe una deficiencia de estudios que nos hablen sobre la prevalencia de estos
mismos. Objetivo: Determinar la prevalencia de antigenos eritrocitarios ABO y Rh en donadores y receptores de la ciudad
de Tehuacan. Método: Se realiz6 un estudio observacional, transversal, descriptivo y retrospectivo, durante Enero 2017 y
Diciembre 2019 en el Banco de Sangre del Valle de Tehuacan. Resultados: De 6,394 donadores 88% corresponden al género
masculino, el grupo O fue de mayor prevalencia con 85% asi como el factor Rh (+) con 98,73%. De 3,352 receptores el 60%
pertenece al género femenino siendo el grupo O de mayor prevalencia con 81% asi como el factor Rh (+) con 99.31%.
Conclusiones: Los resultados obtenidos en este trabajo fueron semejantes y cercanos en comparacion con las estadisticas
nacionales.

Palabras clave—sistema ABO, factor Rh, prevalencia, determinacion de grupos sanguineos, transfusion sanguinea.

Introduccién

Los eritrocitos humanos tienen abundantes estructuras superficiales que son reconocidas como antigenos por
el sistema inmune de otros individuos que carecen de esas estructuras antigénicas. El estudio de esos antigenos y sus
anticuerpos ha sido la base de la practica de la transfusion de sangre y sus derivados. Se define un sistema de grupo
sanguineo (SGS), es un conjunto de antigenos codificados por alelos situados en un locus o en varios de ellos y tan
estrechamente ligados que no sucede entrecruzamiento o es muy escaso . Contra muchos de estos antigenos pueden
formarse eventualmente anticuerpos existiendo normalmente inmunotolerancia frente a los antigenos propios. Las
distintas propiedades antigénicas en las membranas eritrocitarias constituyen la base para la diferenciacion de los
grupos sanguineos. Hasta el dia de hoy se conocen con exactitud mas de 30 sistemas de agrupamiento sanguineo de
los que, sobre todo, el sistema ABO y el sistema Rh han alcanzado especial importancia clinica 23

El sistema ABO estd compuesto por los antigenos A, B, y los correspondientes anticuerpos contra estos
antigenos, en este sistema la presencia de anticuerpos naturales contra los antigenos A 'y B en personas que no expresan
estos antigenos causa reacciones adversas, ocasionalmente fatales, luego de la primera transfusién de sangre
incompatible [, Estos antigenos no solo se limitan a la membrana eritrocitaria, también se pueden encontrar en una
amplia variedad de células, como linfocitos, plaquetas, endotelio capilar, venular y arterial, células del seno del bazo,
médula 6sea, mucosa gastrica y secreciones y otros fluidos. como saliva, orina y leche [+58

El sistema Rh es el segundo sistema de mayor importancia, compuesto por mas de 54 antigenos, de los cuales
Re, C, ¢, E, y e son las més importantes clinicamente, su clasificacion es evaluada periédicamente y es el mas
polimérfico.

La presencia de la condicién Rh positivo, es una caracteristica de la poblaciébn mesoamericana y aparece
como una evidencia del mestizaje. Asi la prevalencia mas elevada de la condicion Rh negativo, se observa en aquellos
nlcleos poblaciones donde existe mayor evidencia de mezcla génica. Por el contrario, los sujetos Rh positivo son mas
prevalentes en poblaciones indigenas. En estos términos, la prevalencia del Rh negativo varia desde 0 al 3 % en la
poblacion mexicana [} Su importancia radica en que es altamente inmunogénico y que la mayoria de los sujetos Rh
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negativos experimentan una inmunizacion primaria al factor Rh tras una sola exposicion con eritrocitos Rh positivos
por medio de una transfusion, el receptor forma anti-D en un 90% de los casos. Existen pacientes que al identificar
factor Rh a veces aglutina y otras veces no, a estos pacientes se les conoce como factor Rh débil.

La distribucion de los cuatro grupos sanguineos A, B, AB 'y O varia en las diferentes poblaciones en el mundo
y depende de la frecuencia de los tres alelos del gen ABO expresados en las poblaciones, siendo mas frecuente el
grupo O, seguido del grupo A, grupo By grupo AB (8).

Diversos estudios realizados en afios 2002, 2004 y 2018 la prevalencia de grupos sanguineos en el mundo siempre ha
de inclinarse en su gran mayoria hacia el grupo O, en México especificamente, podemos encontrar esta misma
tendencia, sin embargo, hay una variacion notable donde el grupo A se refleja en un alza hacia el norte del pais.

La disponibilidad de la sangre y sus componentes es un asunto de orden publico e interés nacional puesto que

es un bien irremplazable y necesario, cuya tnica fuente de obtencién es el ser humano y el cual debe emplearse en
condiciones de equidad, raciocinio y humanidad en el acceso.
Los médicos tenemos la responsabilidad de saber hacer buen uso de éste recurso y para ello conocer a nuestra
poblacion, es ahi donde radica la importancia de saber cuales son los grupos sanguineos mas frecuentes en los
habitantes de la regidn de Tehuacan y alin mas tener conocimiento sobre el porcentaje de personas aproximado que
tenemos con grupos sanguineos poco frecuentes, esto como una medida preventiva encaminada a los tratamientos de
urgencia.

Descripcion del Método
Se elabord un estudio observacional, transversal, descriptivo y retrospectivo, en el que se seleccionaron a
todos los pacientes registrados en la base de datos del Banco de Sangre del Valle de Tehuacén, los cuales acudieron a
esta institucion para donar sangre o solicitar algin componente o derivado sanguineo entre el 1 de enero de 2017 y 31
de diciembre de 20109.

Se realiz6 la busqueda de informacion en plataformas como PubMed, UptoDate, biblioteca virtual de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), biblioteca virtual de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP) y en la Red Informatica de Medicina Avanzada (RIMA). Se utilizaron de igual manera aquellas
sugerencias de busqueda que la plataforma ofrecia con cada palabra clave introducida. No se aplicaron restricciones
de idioma a la bisqueda.

El total de muestras fueron analizadas por parte del equipo de Banco de Sangre basandose en lo estipulado a la NOM-
253-SSA1-2012. Posteriormente se registraron estos datos en la plataforma digital utilizada por el banco de sangre del
Valle de Tehuacén.

Este estudio se basé en la recopilacion de datos obtenidos por dicha plataforma y obtenida de igual manera por los
libros correspondientes a dichos afios, utilizando solamente datos como género, fecha de donacién o recepcidn segin
el caso y excluyendo donadores altruistas que en un cierto periodo estipulado por la NOM-253-SSA1- 2012 hayan
aparecido como donadores repetidos. El Banco de Sangre utilizd las técnicas en tubo y tarjeta de gel para la tipificacion
de grupos sanguineos, mismas técnicas de las cuales se busco bibliografia que sustentara su efectividad.

Los andlisis se realizaron con el paquete estadistico IBM SPSS versién 25, para lo cual se empled estadisticas
descriptivas, utilizando tablas, representando los valores absolutos y relativos de las variables cualitativas.

Para comparar la frecuencia de los grupos sanguineos por afio y género tanto de donantes como de receptores se
empled la la prueba Chi-cuadrado, asimismo, esta prueba se utilizé para relacionar donantes/receptores segtn los
grupos sanguineos. La significancia estadistica se estableci6 para p-valor <0,05.

Resultados
Donadores.

Se analizaron 6.394 donadores donde la mayoria correspondia al género masculino 87,75% (5.611 donadores)
y el resto que son 13.25% fueron mujeres.
El grupo sanguineo mas frecuente que se observé fue O+ 84,33%, seguido de A1+ 9,63%, estos dos grupos sanguineos
representaron el 93,96% del total de donaciones entre 2017 y 2019; por otra parte, los grupos A2- (0,02%), A2B+
(0,02%), B- (0,03%), A1B+ (0,06%) y Al- (0,08%) fueron menos frecuentes en los donantes, como se aprecia en la
tabla 1.
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Tabla 1. Frecuencia de grupos sanguineos de los donantes por afio. Banco de sangre del valle de Tehuacan

Afo
fotal 2017 2018 2019
Grupo (n=6394) (n=2413) (n=2248) (n=1733) p-valor
n (%) n (%) n (%) n (%)
AL- 5 (0,08) 2 (0,08) 3(0,13) 0(0)
AL+ 616 (9,63) 247 (10,24) 213 (9,48) 156 (9)
ALB + 4 (0,06) 2 (0,08) 2 (0,09) 0(0)
A2 - 1(0,02) 0(0) 0(0) 1(0,06)
A2 + 140 (2,19) 48 (1,99) 54 (2,4) 38 (2,19) 0755
A2B + 1(0,02) 1(0,04) 0(0) 0(0) !
B- 2 (0,03) 1(0,04) 0(0) 1(0,06)
B+ 160 (2.5) 58 (2,4) 55 (2,45) 47 2,71)
0- 73 (1,14) 26 (1,08) 30 (1,33) 17 (0,98)
0+ 5302 (84,33) 2028 (84,04)  1891(84,12) 1473 (85)

Nota: Basada en la prueba de homogeneidad del estadistico Chi-cuadrado.
Fuente: Elaboracion propia

Por grupo ABO se observé que la frecuencia del grupo sanguineo en los donantes fue para grupo O 85,47%,
A 11,92%, B 2,53% y AB 0,08%, mientras para grupo Rh la frecuencia fue Rh+98,73% u Rh-1,27%; no se observo
diferencias en la frecuencia de ABO y Rh entre los afios 2017 al 2019 como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Frecuencia de grupos sanguineos ABO y Rh en donantes por afio. Banco de sangre del valle de Tehuacén

Afo
fotal 2017 2018 2019
Grupo (n=6394) (n=2413) (n=2248) (n=1733) p-valor
n (%) n (%) n (%) n (%)
ABO
o 5465 (85,47) 2054 (85,12) 1921 (85,45) 1490 (85,98) 0,727
A 762 (11,92) 297 (12,31) 270 (12,01) 195 (11,25)
B 162 (2,53) 59 (2,45) 55 (2,45) 48 (2,77)
AB 5 (0,08) 3(0,12) 2 (0,09) 0 (0)
Rh
Negativo 81 (1,27) 29 (1,2) 33 (1,47) 19 (1,1) 0,546
Positivo 6313 (98,73) 2384 (98,8) 2215 (98,53) 1714 (98,9) ’

Nota: Basada en la prueba de homogeneidad del estadistico Chi-cuadrado.
Fuente: Elaboracion propia

Receptores.

Se analizaron 3.352 receptores, donde la mayoria correspondia al género femenino 59,67% (2.000
receptores), el resto 40.33% fueron pertenecientes al género masculino.
El grupo sanguineo mas frecuente fue O+ 80,28%, seguido de A1+ 11,49%, estos dos grupos sanguineos representaron
el 91,77% del total de receptores entre 2017 y 2019; por otra parte, los grupos Al- (0,06%), A2- (0,06%) y A2B+
(0,12) fueron los menos frecuentes como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Frecuencia de grupos sanguineos de los receptores por afio. Banco de sangre del valle de Tehuacén
Grupo Afio p-valor
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Total 2017 2018 2019
(n=3352) (n=1167) (n=1058) (n=1127)
n (%) n (%) n (%) n (%)
Al - 2 (0,06) 1 (0,09) 1 (0,09) 0(0)
Al + 385 (11,49) 141 (12,08) 118 (11,15) 126 (11,18)
AlB + 15 (0,45) 9 (0,77) 3(0,28) 3(0,27)
A2 - 2 (0,06) 1 (0,09) 1 (0,09) 0(0)
A2 + 84 (2,51) 35(3) 31(2,93) 18 (1,6) 0.001*
A2B + 4(0,12) 1(0,09) 1 (0,09) 2(0,18) ‘
B+ 137 (4,09) 44 (3,77) 52 (4,91) 41 (3,64)
B2 + 13 (0,39) 0 (0)? 0 (0)? 13 (1,15)°
O- 19 (0,57) 8(0,69) 7 (0,66) 4 (0,35)
O+ 2691 (80,28) 927 (79,43) 844 (79,77) 920 (81,63)

Nota: * diferencias significativas en la proporcién del grupo sanguineo, superindices distintos indican
diferencias por pares, basada en la prueba de homogeneidad del estadistico Chi-cuadrado, comparacion de
proporciones segin método Bonferroni

Fuente: Elaboracién propia

Por grupo ABO se observo que la frecuencia del grupo sanguineo en los receptores fue para grupo O 80,85%,
A 14,11%, B 4,47% y AB 0,57%, mientras para grupo Rh la frecuencia fue Rh+ 99,31% u Rh- 0,69%; no se observo

diferencias en la frecuencia de ABO y Rh entre los afios 2017 al 2019 (tabla 4).

Tabla 4. Frecuencia de grupos sanguineos ABO y Rh en receptores por afio. Banco de sangre del valle de Tehuacén

Afo

Total 2017 2018 2019
Grupo (n=3352) (n=1167) (n=1058) (n=1127) p-valor

n (%) n (%) n (%) n (%)
ABO
0 2710 (80,85) 935 (80,12) 851 (80,43) 924 (81,99)
A 473 (14,11) 178 (15,25) 151 (14,27) 144 (12,78) 0277
B 150 (4,47) 44 3.77) 52 (4,91) 54 (4,79) !
AB 19 (0,57) 10 (0,86) 4(0,38) 5 (0,44)
Rh
Negativo 23 (0,69) 10 (0,86) 9 (0,85) 4 (0,35) 0.955
Positivo 3329 (99,31) 1157 (99,14) 1049 (99,15) 1123 (99,65) !

Nota; Basada en la prueba de homogeneidad del estadistico Chi-cuadrado

Fuente: Elaboracion propia

Relacion donantes-receptores.

Por grupos ABO se observo diferencias significativas en la proporcion de donantes y receptores con p-valor
0,000, donde los donantes fueron mayor a los receptores para los grupos O (66,85%), A (61,70%) y B (51,92%),
mientras que los receptores fueron mayor a los donantes para el grupo AB (79,17%).
El grupo Rh presenté diferencias significativas en la proporcion de donantes y receptores con p-valor 0,008, donde
los donantes fueron mayor a los receptores, siendo las proporciones de Rh- 77,88% donantes y 22,12% receptores,
mientras para Rh+ 65,47% donantes y 34,53% receptores (tabla 5).

Tabla 5. Relaciones donantes y receptores segiin grupos sanguineos ABO y Rh. Banco de sangre del valle de

Tehuacén
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Receptores
Grupo Donantes (n=6394) (n=3352) p-valor
n (%) n (%)

ABO

0 5465 (66,85)? 2710 (33,15)°

A 762 (61,7)? 473 (38,3) 0.000%

B 162 (51,92) 150 (48,08)" :

AB 5 (20,83)? 19 (79,17)°

Rh

Negativo 81 (77,88)? 23 (22,12)° 0.008

Positivo 6313 (65,47)* 3329 (34,53) :

Nota: * diferencias significativas en la proporcién del grupo sanguineo, superindices distintos indican
diferencias por pares, basada en la prueba de homogeneidad del estadistico Chi-cuadrado, comparacion de
proporciones segin método Bonferroni

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

En el presente estudio se analizaron un total de 9,746 muestras correspondientes a donadores y receptores del

periodo establecido de 1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2019.
De la cifra total, 6.394 fueron donadores y de ellos encontramos que un 88% correspondia al género masculino, esto
puede tener diferentes explicaciones, entre ellas que los hombres cumplen més facilmente los requisitos establecidos
en la NOM- 253-SSA1-2012 [9], ya sea la estatura requerida, el peso y los niveles de hemoglobina, la gran mayoria
de las mujeres que pudieran cumplir estos requisitos aun piensa que donar sangre puede intervenir de manera
significativa con la ganancia de peso.

En cuanto al grupo sanguineo ABO se observo que la frecuencia en los donantes fue para grupo O 85%, A
12%, B 3% y AB 0,08%, mientras que para el grupo Rh la frecuencia fue Rh (+) 98,73% y Rh (-) 1,27%; lo cual era
esperado y semejante a los resultados encontrados en estudios realizados por Pedn Hidalgo en 2002 [36], Canizalez
Roman en 2018 [26] y Garratty en 2004 [37] reforzando las teorias de que la prevalencia a nivel mundial para el ser
humano en cuanto a grupos sanguineos ABO siempre llevara una notable inclinacién hacia el grupo O.

Sin embargo, como se comenta en estos mismos estudios existe sin ser regla un patron distributivo que denota
que a pesar de ser el grupo sanguineo O el de mayor prevalencia a nivel nacional, los grupos sanguineos como Ay
Rh (-) se encuentran méas ampliamente distribuidos en las poblaciones de la zonas norte y noreste del pais, mientras
que las del sur y sureste como es en nuestro caso presentan frecuencias considerablemente menores.

Se analizaron 3.352 muestras pertenecientes a los receptores donde la mayoria corresponde al género femenino 60%
, esto explicado por todas aquellas patologias que pueden ser mas frecuentes en este género, sobre todo aquellas del
ambito gineco-obstétrico, como se menciona en el estudio realizado en 2017 por Fernandez Lara [50] donde la pérdida
sanguinea y la necesidad de transfusion se presentd en el 44% de las mujeres operadas de histerectomia posparto,
sefialando también a la cesarea como un factor de riesgo importante para hemorragias obstétricas hasta en un 70% y
al parto en un 30%.

El restante 40% de las muestras totales de receptores fue perteneciente al género masculino y aunque no es la cifra
mayoritaria, no deja de ser una cifra elevada.

Entre los receptores el grupo sanguineo mas frecuente fue O+ 80%, seguido de Al+ 11%, Al- (0,06%), A2- (0,06%)
y A2B+ (0,12%) mismas cifras esperadas y cercanas a las mencionadas con anterioridad.

El grupo Rh present6 diferencias significativas en la proporcion de donantes y receptores donde los donantes fueron
mayor a los receptores, siendo las proporciones de Rh- 77,88% donantes y 22,12% receptores, mientras para Rh+
65,47% donantes y 34,53% receptores.

Esta desigualdad entre la razon de donadores y receptores esta justificada bajo el conocimiento de que una persona
con cierto grupo sanguineo no en todos los casos debe ser transfundida con el mismo grupo al que pertenece ya que
contamos con un grupo universal de donacién que es el O (-) , esto quiere decir que todas las personas pertenecientes
a este grupo en particular pueden donar su sangre a cualquier persona en el mundo sin el riesgo de obtener reacciones
adversas a la transfusion, puesto que las membranas de sus eritrocitos no poseen ningun tipo de antigeno del sistema
ABO y Rh que pudiera reaccionar con los anticuerpos de los pacientes receptores.

Asi mismo, contamos de igual modo con un grupo sanguineo denominado receptor universal, el cual es el
tipo AB+, este grupo sanguineo al tener presentes los tres antigenos A, B y Rh en su membrana pierde toda posibilidad
de generar reaccion con cualquier tipo sanguineo.
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Es por estas razones que la cantidad de donadores de cualquier tipo sanguineo no siempre ha de coincidir con la
cantidad de receptores de los mismos grupos.

Para finalizar, por la experiencia obtenida en este trabajo me di cuenta que a pesar de que este medio es privado se
cuentan con un buen nimero de personas que acude a la institucion, sin embargo, pude comprobar que las personas
que donan sangre en este lugar son en su mayoria familiares de los pacientes que requieren este mismo servicio,
lamentablemente Tehuacan no cuenta adn con la cultura de donacién altruista, siguen existiendo tables que impiden
poder llevar a cabo esta labor.

Comentarios Finales
Conclusiones

Los resultados de este estudio mostraron que la prevalencia de grupos sanguineos ABO en donadores fue
para grupo O 85%, A 12%, B 3% y AB 0,08%, mientras para grupo Rh la frecuencia fue Rh (+) 98,73% y Rh (-)
1,27% y la prevalencia de grupo sanguineo ABO en los receptores fue para grupo O 81%, A 14%, B 4%y AB 0,57%,
mientras para grupo Rh la frecuencia fue Rh+ 99,31% u Rh- 0,69%.

Se analizaron 6,394 donadores de los cuales 88% correspondia al género masculino y 12% al femenino.

Se analizaron 3,352 muestras pertenecientes a los receptores donde la mayoria corresponde al género femenino en un
60% Yy el restante 40% al género masculino.

Los resultados obtenidos en este trabajo fueron semejantes y cercanos en comparacién con las estadisticas nacionales.
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La importancia de la visualizacion creativa como parte de la actividad
del disefo

D.1. Guillermo de Jests Martinez Pérez®, Mtro. Carlos Angulo Alvarez?

Resumen- Dentro de las diversas actividades en la formacidn del disefiador se pretende se capacite en el manejo
de diversas habilidades aplicadas al desarrollo proyectual desde el boceto a mano, el uso de materiales y técnicas
de representacion bidimensionales o tridimensionales a fin de volver tangibles los conceptos que concibe en su
mente como resultado de comprender, analizar, interpretar, aplicando diversas herramientas metodologicas y
técnicas para llegar al punto de experimentar y corroborar sus propuestas. Asi durante la formacion del
alumno conlleva al docente ser guia y coparticipe desde la parte formativa, didactica, metodologica,
experimental y el adecuado uso de medios analégicos y digitales en su actividad sea capaz de ver como
apropiarse de estas herramientas para qué su flujo de trabajo sea mas eficiente con cada practica, siendo parte
de los trabajos de la linea de expresion para el disefio en la carrera de disefio industrial.

Palabras Clave — Desarrollo proyectual, Aprendizaje significativo, Trabajo colaborativo, Creatividad.

Introduccién

Los alumnos al ingresar a las carreras de disefio (industrial, gréfico, arquitectura, interiores, entre otras) vienen
con una seria de conocimientos y habilidades, pero se da la situacion que no todos estan a un mismo nivel de desempefio
aceptable; para lo cual se plantean desde los cursos béasicos el manejo de técnicas de representacién a nivel
bidimensional desde lo méas simple a lo complejo asociado con la parte de conocimientos tedricos y adquisicion de
técnicas para poder expresar sus ideas en sus memorias de proyecto, infografias, u otras formas de comunicacion
tradicional o digital.

Durante varios afios desde la reorganizacion de las lineas tematicas dentro del plan de estudios la linea de
expresion para el disefio industrial cubre un perfil eje paralelo a fin de coadyuvar a actividades de los talleres de disefio
y otros ejes que complementan la curricula de la disciplina; siendo el profesor el guia en la formacion del alumno desde
los procesos cognitivos, razonar, integrar sus conocimientos y habilidades para generar sus proyectos de disefio.

Para esto el colectivo de expresion para el disefio industrial desde su formacion ha ido discutiendo, analizando
que las lineas teméticas deben seguir siendo horizontales y perpendiculares en su trabajo colaborativo para el buen
aprendizaje del alumno en cada uno de los cursos que este lleva a lo largo de la carrera y se han ido organizados
trabajos colegiados para este fin.

Cuerpo Principal

Desde el inicio de la carrera las lineas tematicas comienza a dar la bases de la disciplina en varias lineas
tematicas (teoria del disefio, expresién formal, lenguaje basico y sistemas de disefio, razonamiento y légica simbolica,
geometria descriptiva) donde el docente fomenta el alumno a desarrollar su capacidad de andlisis, observacion,
razonamiento, sintesis e integracién de conocimiento y experiencias a fin de generar ideas y conceptos a nivel
proyectual plasmados en papel (boceto, croquis, diagramas, dibujos de representacion) en paralelo a parte de darle
bases tedricas, historicas, metodolédgicas que completan su formacién.

Dentro de lo denominado el tronco basico de formacion se refuerza lo visto en el denominado tronco general
y los esfuerzos del docente van a reforzar y la forma de comunicacion no verbal por medio de apropiarse de técnicas
de dibujo dentro de las actividades del primer taller de disefio al ensefiar de manera practica la parte metodoldgica
asociada al manejo de bocetos, bosquejos, diagramas como el manejo de materiales varios para la creacién de sus
primeros modelos; asi en paralelo a esta asignatura se lleva un taller o laboratorio de maquetas y modelos en donde se
realizan modelos en materiales de facil manipulacién siendo la espuma verde, plastilina, carton corrugado, yeso, papel
bateria, cartulina ilustracion para generar volumetrias (modelos de forma, de estudio, simuladores, ) a un tamafio
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natural o a escala como herramienta de comunicacién visual haciendo tangible sus propuestas haciendo mas rica la
retroalimentacion en la clase con los comparieros y el docente en el taller de disefio.

Entre ambos se coadyuva a desarrollar habilidades de percepcion visual, analisis critico, mejorar su
observacion del entorno que lo rodea, ser critico y propositivo, pierda ese miedo a experimentar y el temor a
equivocarse, al proponer o tantear la proporcion, escala, ritmo, distribucién, espacio que ocupa, discernir las formas
de elaboracion de objetos. De manera paralela lleva una carpeta de proyecto que concentra la parte de investigacion
de campo, documental, desarrollo de propuestas de disefio (bocetos, diagramas, mapas mentales, tablas, entre otros)
que junto con los modelos constituyen su acercamiento conjunto de elementos que conforman a un proyecto de disefio
como tal; muchos de las dindmicas de trabajo van encaminadas a enriquecer en conocimientos sobre las caracteristicas
y manejo de los materiales mas comunes y algunos especializados, sus procesos de transformacion para transportarlo
al proceso proyectual de andlisis de un problema determinado a fin de proponer soluciones creativas apropiandose del
conocer el comportamiento y propiedades de los materiales conllevando a pensar de manera mas creativa el uso de
ellos en las propuestas de disefio. (Fig. 01)

Al pasar al segundo taller de disefio y a la asignatura en paralelo de técnicas de representacion sigue la misma
dinamica de aprendizaje y reforzamiento del lado creativo y sus habilidades en el uso de técnicas (dibujos a lapiz,
plumén, a color, técnicas mixtas) para plasmar en papel sus ideas y conceptos; comienza también su acercamiento con
la asignatura de materiales fibrosos que agrega conocimientos para alimentar el lado creativo del alumno.

En el tercer trimestre de la carrera tanto el taller de disefio se complementa ahora con la asignatura de dibujo
técnico que da las pautas para desarrollar la parte de planos o dibujos mecéanicos de un objeto o sistema que ayuda al
alumno a entender, analizar y visualizar de manera mas integral la interaccion de las partes de un conjunto, siguiendo
la practica de analizar de forma integral y visualizar al objeto para resolver o proponer soluciones de manera asertiva
por el alumno bajo la guia del docente.

Fig. 01 — dindmicas de trabajo (manejo de papel bateria y espuma verde en la elaboracion de modelos de estudio

Durante el desarrollo del cuarto taller de disefio se elaborar proyectos de mayor complejidad desde la temética
que abordan, el manejo de las herramientas de trabajo, siendo ahora complementada con la de planimetria digital, a fin
de agilizar una parte o etapas del proyecto, y hacer un intercambio eficiente de informacion; aqui el docente da mas
importancia a la propia iniciativa del alumno pasando al papel de asesor y guia en aspectos especificos o se encarga de
conseguir a algun experto en temas muy puntuales para ayudar al grupo o al alumno en su proceso creativo y
proyectual.

Conforme avance al quinto taller de disefio el alumno lleva la asignatura de presentacion de proyectos donde
se apoya en la parte de como presentar el proyecto de disefio y como el disefiador debe apoyarse de ayudas técnicas y
estrategias para saber explicar y hacerse escuchar por el cliente (manejo de expresion corporal) uso de las infografias,
apoyos visuales entre otras herramientas, sin descuidar el ser creativo con la forma de explicar sus ideas y los resultados
obtenidos.

En varias de las reuniones del colectivo los integrantes han manifestado la importancia del seguimiento de
coémo se ensefia, dirige, ejemplifica los diversos temas y dindmicas de trabajo, para tener la atencién del alumno, y se
han dado platicas con los profesores de las asignaturas de taller de disefio para conocer que tanto podemos coadyuvar
en concatenar las actividades y le sirvan para reforzar el aprendizaje y fomentar la creatividad enfocandola al taller en
sus actividades (ligando los temas para que darle un aprendizaje significativo y vea como permea lo aprendido en una
clase de laboratorio en elaborar su trabajo del proyecto de disefio haciéndose de estas herramientas para tal fin.

En el seguimiento que se ha llevado a varios grupos y su paso durante varios trimestres de la carrera se denota
gue uno de los problemas principales es la pérdida de su habilidad de bocetar de forma adecuada y su nivel de analisis
0 percepcion se reduce, preguntando a los alumnos en general argumenta la falta de exigencia a cierto nivel del trabajo
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de bocetado tradicional dado que pasan a usar programas de CAD para tal fin, descuidando el desmenuzar la
informacion, y hay veces que un buen render ayuda para seguir el proyecto, aun a si dejan huecos desatendiendo la
parte estructural, el armado de un sistema complejo. Otro punto es que se aprueba el disefio, y se procede a resolver
los detalles que van dandose al elaborar el modelo por no contar en ese punto con los planos del conjunto para hacer
las cuantificaciones y planeacién de elaboracion de modelo fisico originando desface y mayores gastos y tiempo
invertido.

El modelo de ensefianza-aprendizaje nos ha demostrado ser tanto horizontal como vertical y a su vez
retroalimentar a las materias donde sea necesario delegando esto a los docentes y uno de los objetivos al proponer
cuando se realizaron adecuaciones al programa de estudios de la carrera dar ese sentido légico de aprendizaje
significativo haciendo una construccion del conocimiento tanto horizontal como transversal aplicado al taller de disefio
a la vez de progresivo, teniendo reuniones cada trimestre o por subgrupos de trabajo seguimos el trabajo de los colegas
en las grupos de las asignaturas de expresion y se da seguimiento con los profesores del taller escuchando sus
opiniones, necesidades para ir mejorando este trabajo colaborativo. (Fig. 02)

Fig. 02 — muestra de trabajos realizado por alumnos para desarrollar sus habilidades y fomentar
la parte creativa dando soluciones a temas especificos

Una de las tareas importantes de los docentes es hacer que los alumnos entiendan lo necesario que al
desarrollar un proyecto o actividades especificas lo hagan con una visién amplia a encontrar todas las aristas para
contar con lo necesario para usar las diversas herramientas que se le han brindado para desarrollar la parte
metodoldgica, técnica, lidicay creativa para obtener sus propuestas de solucion sin olvidar que no debe ponerse limites
por el hecho de hacerlo factible de elaborar, siempre se puede mediar este procesos siendo asertivos es como se plantean
todo el proceso de disefio, ahi la trascendencia de la informacién los bocetos, planos, su percepciény lo mas importante
la creatividad como herramienta que une todos estos elementos.

Durante este afio 2019 se ha dado un cambio al paradigma por la situacién de optar por la modalidad no
presencial al impartir las clases, abriendo un reto a la propia creatividad de cémo hacer asertivos los contenidos,
dindmicas de trabajo para fomentar la iniciativa del alumno; con el acceso a las plataformas (aulas virtuales) o grupos
de trabajo, desde tener un pizarron, camara web con micréfono, se reestructura las estrategias didacticas con el uso de
programas simples como Google Meet, Zoom, Moodle, entre otras plataformas especializadas en recursos para la
educacién con nuevos instrumentos de trabajo y evaluacion no presencial que garantice junto al esfuerzo del docente
al aprendizaje del alumno.

Esto nos hace pensar en la educacion abierto o anteriormente por correspondencia, que es mas la iniciativa
del alumno en ser autodidacta y construir su conocimiento y el asesor lo guia y evalGa sin tener la certeza de si asimilo
cada tema; pero la diferencia que tenemos muchas herramientas para hacer atractivo las actividades y estrategias de
como hacer nuestras actividades de aprendizaje de forma mas creativa (adaptarse a los cambios sin perder la esencia)
y poner al alumnos en el centro y al docente como asesor a su lado a fin que sea un aprendizaje significativo adaptando
la parte didactica, metodoldgica, actualizandonos en cuestiones pedagdgicas y estrategias para implementar la
educacién no presencial, siendo un reto satisfactorio para muchos de nosotros.

Resumen de Resultados Parciales

El trabajo del colectivo con el seguimiento a la estrategias planteadas y puestas en marcha van dando
resultados al ver su paso por varios trimestres y hacerles cuestionamientos sobre sus avances en la forma de aportar
soluciones y el uso de herramientas técnicas y practicas has mostrado que la capacidad de visualizar los objetos, la
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sintesis y como presentan sus soluciones van acorde al nivel que vaya cursando, siendo mas perceptivos y al conocer
los materiales ayuda a ser las propositivos.

Nos indican también algunos de los profesores de las asignaturas del taller de disefio que hay grupos mas
regulares en como llevan a cabo su proceso proyectual y para lo que adolecen alguna habilidad solicitan asesoria grupal
en temas especificos en los que apoyamos o se asesora directo a los estudiantes consiguiendo realicen sus tareas de
mejor formay los resultados son satisfactorios.

El reto ahora con estar usando alguna plataforma hizo un cambio al paradigma de como educar a los alumnos
de manera creativa a su vez, pero siendo eficiente usando las TIC’s como una seria de herramientas que complementen
la formacion, sin descuidar la didactica y pedagogia y la comunicacion con los alumnos, sobre todo.

Conclusiones

El trabajo colaborativo entre colegas de la linea de expresion va encaminado a habilitar por medio de recursos
didacticos, metodoldgicos e incluso tecnoldgicos la parte creativa del alumnos para ser aplicado en su proceso
proyectual (andlisis, discernir, sintesis) apoyado por una seria de conocimientos adquiridos previamente y este se va
logrando, con la salvedad que tenemos casos que tarda mas tiempo en entender y aplicar un conocimiento adquirido
sin embargo, tenemos resultados positivos e incentiva a seguir con estas actividades.

Con la modalidad de educacién no presencial implementada por la institucion este afio, cambio el escenario
para impartir las clases a sesiones sincrénicas y asincrdnicas por alguna plataforma, reestructurando los cursos y las
estrategias didacticas, asi el contar con mayor fuentes de referencia para que los alumnos puedan tener disponible los
recursos didacticos para su formacion y el docentes es alin mas un asesor y pensamos un motivador para el alumno
siga adelante a pesar de las circunstancias.

Recomendaciones

Es importante mantener la comunicacion con las asignaturas que complementan al alumnos, ademas de no
descuidar las estrategias didacticas y el fomento de la creatividad en los alumnos siendo asertivo su aprendizaje y con
el reto actual de la educacion a distancia estamos usando nuevos medios para muchos y los alumnos estan
acostumbrandose a una forma diferente a la educacién presencial, ahora son més autodidactas aunque el profesor esta
de forma paralela con las aulas virtuales, foros, chats, entre otros recursos digitales aplicados a la educacion.

Es basicos seguir capacitandose en el uso adecuado de las TIC’s y la educacion presencial y la no presencial
para ayudar al alumno en la construccion de su conocimiento.
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SISTEMA WEB COMO MEDIO DE PUBLICACION DIGITAL
PARA BOLSA DE TRABAJO Y CONTROL DE SOLICITUDES

Dra. Violeta Martinez Ramirez?!, Dr. Efrén Armando Osorio quirez 2
MC. Juan Gonzalo Alarcén Xicoténcatl®, MI. Mau’ricio Garcia Avalos? ,
MI Alejandro Gil Vazquez® y Luz Melissa Avila Gonzélez ®

Resumen— Hace décadas, los avisos clasificados eran publicados solo en la prensa escrita actualmente desplazada por el
internet como principal medio de comunicacion, gracias a su velocidad de difusién para anunciar bienes y servicios, ya que
llega a la mayor cantidad de gente potencialmente compradora de un bien o servicio, a muy bajo costo. La web, por ser un
medio tecnoldgico de las masas, permite maximizar la visibilidad de un producto o servicio. En este sentido, el presente
trabajo aborda la metodologia utilizada para la implementacién de un sistema de informacién desarrollado bajo tecnologia
web que publica las vacantes actuales en puestos laborables (bolsa de trabajo) a cubrir dentro de la empresa “Alcatraces
Logistica en Eventos”, ademas, controlar las solicitudes captadas de aquellas personas interesadas y eficaz seleccion del
personal de nuevo ingreso.

Palabras clave— bolsa de trabajo, tecnologia, vacante, web.

Introduccion
En la actualidad la implementacion de sistemas de computo en nuestra vida diaria para realizar un sinfin de actividades,
se ha vuelto cotidiano en las &reas econdémicas, educativas, comunicaciones y cualquier tipo de transacciones. La
pandemia del COVID19 ha ampliado las necesidades de comunicacidon entre las personas aisladas socialmente.

En México antes de la pandemia se registraban 61.9 millones de personas que realizaban compras, pagos o ventas
algln producto o servicio. Después del confinamiento se estima superar 63 millones de usuarios para finales del afio,
segun predicciones de Forbes, develando a empresas ganadoras y perdedoras por su exitosa apuesta a la gestion digital
de servicios. [Hernandez, 2020].

Estado del arte

La Universidad Técnica del Norte desarrollé en el afio 2018 un sistema web para el Control de Pedidos utilizando
FrameWork Lavarel.PHP. Consiste en desarrollar un sistema informatico web para mejorar y optimizar el rendimiento
del proceso de control de pedidos mediante la utilizacién de FrameWork Lavarel.PHP para una empresa de medias
llamada “POLLY” ubicada en Otavalo en la Calle Bolivar y Panamericana.

El sistema cuenta con maédulos de registro administrador y usuario, ademas del control del catalogo para precios de
productos, modelos, disefios y tallas y genera un reporte de productos mas vendidos y costos totales por pedidos. El
sistema automatiza el proceso de pedidos y llevar un mejor control de los mismos, cuenta con diferentes tipos de
usuarios, y genera un reporte es bastante eficiente, sin embargo, omite la publicacién de Bolsa de trabajo.

Antecedentes

Alcatraces Logistica en Eventos es una empresa dedicada a eventos sociales, cuenta con un amplio catalogo de
clientes, sin embargo, desea innovar tecnolégicamente dejando atrés las hojas de calculo en Excel con un sistema de
informacion web donde se conozca los servicios brindados, facilite el contacto para cotizaciones y prioritariamente,
integre el aviso de su bolsa de trabajo, esto debido al inusitado crecimiento de las vacantes disponibles para hacer
frente a la demanda alta de servicios contratados. En este sentido, es necesario implementar el sitio web donde se
postulen personas que cubran el perfil necesario de forma expedita. es la actividad estrella que facilitara la atinada
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toma de decisiones al contratar empleados que cubren las vacantes actuales, ésta debera ser muy facil de usar para el
usuario web como para el area de recursos humanos.

Planteamiento del problema.

La empresa “Alcatraces Logistica en Eventos” requiere un sistema de informacion web, el cual permita dar difusion
y contratacion de sus servicios, y atienda las solicitudes de sus vacantes en la bolsa de trabajo publicada eficientemente
y de manera segura, automatizando el proceso de seleccion del personal al departamento de recursos humanos.

Justificacion

Los ultimos afios las empresas necesitan presencia en la red, esto con el fin de no quedarse atras de otras empresas
tecnolégicamente y darle difusion a la empresa, el uso de las tecnologias de informacidn facilita la interaccién cliente-
empresa ya sea en tiempos y recursos, brinda credibilidad e innovacion en el medio. Los sistemas de informacion
como un arma estratégica habilita a las empresas a obtener una ventaja competitiva por la reduccion de costos,
reduccion de tiempos y nimero reducido de las tareas de ejecucién manual (Herrera, 2011).

La implementacion de sistema web en la empresa ayudara a la disminucién de tiempo, recursos e innovacion de
manera eficiente en sus servicios y contratacion de nuevo personal por medio de la publicacion de vacantes en su
bolsa de trabajo.

Enunciado de investigacion

Un sistema de informacidn con tecnologia web que publique avisos de vacantes, eficientiza el proceso de seleccion
de personal de nuevo ingreso al departamento de recurso humanos de la empresa “Alcatraces Logistica en Eventos”.

Objetivo

Desarrollar un sistema de informacién por medio de tecnologia web para control y registro de solicitudes de empleo
que reduzca el tiempo de busqueda de solicitudes y reclutamiento en el area de recursos humanos de la empresa
“Alcatraces Logistica en Eventos”.

Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos del cliente

o Disefar la apariencia del sitio web

e Disefiar de la base de datos que incluya la informacion de pedidos de servicios y las vacantes de empleo.
e Codificar la interfaz de usuario web en el sistema de informacion

e Implementar la conexién de la base de datos en PHP y MYSQL

Descripcion del Método
Modelo de Ingenieria
El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe
como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las
diferentes fases que componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucién de arriba
hacia abajo, como una cascada [Zumba, 2018].

El modelo en cascada de cinco niveles, basado en las propuestas de Winston W. Royce, divide los procesos de
desarrollo en las siguientes fases de proyecto: analisis, disefio, implementacion, verificacion y mantenimiento.
[Gonzélez,2019].

A continuacion, se muestra el diagrama Entidad- Relacidn resultado del analisis de requerimiento obtenido
de la entrevista con el cliente. Ver Figura 1.

CURRICULUM ADMINISTRADOR PEDIDO

*nombre *usuario
*puesto *contrasefia

*d
*nombre
*email
*teléfono
*tipo
*invitados

*curriculo

*mensaje

Figura 1. Diagrama E-R usando Metodologia Oracle

Diagrama a bloques del proceso Bolsa de trabajo.
A continuacion, la Figura 2 visualiza las fases en el proceso para generar un exitoso registro de solicitudes dentro
de la Bolsa de Trabajo del sitio web.
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Figura 2. Diagrama a bloques del proceso l6gico para registro de solicitudes para las vacantes.

Pantalla de Inicio:
Esta pantalla presenta el conjunto de servicios para los eventos sociales de la empresa con las definiciones

relevantes de cada uno de ellos a publicitar, ver Figura 3. Formato de disefio con CSS (2006).

Ul";.‘ S s e ————— sl
Los eventes son efimeros, Lo que perdura son las emociones

SOBRE NOSOTROS SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO CONTACTO

Figura 3. Interfaz gréafica del menu Principal del sitio

Pantalla del proceso Bolsa de Trabajo:
Esta pantalla mostrara las vacantes que se ofrecen y al darle Clic nos muestra el perfil que se debe cubrir para

poder postularse y asi llenar el pequefio formulario y adjuntar nuestro archivo en PDF. Ver Figura 4

e —

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO CONTACTO

Figura 4. Men( Bolsa de Trabajo

Implementacion
A continuacion, se muestran las ventanas del disefio para el proceso de la Bolsa de Trabajo implementado con

HTML y efectos artisticos de los controles con SublimeText (2019), tomando en consideracion las especificaciones
iniciales. Ver Figuras 5, 6. Para postularse a las vacantes y enviar el curriculum (CV), se anexan las imagenes que
corresponden a las ventanas del formulario (Alvarez, 2001) a rellenar exitosamente, ver Figura 7.
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"} sistema similar
|

*Capacitacién

ACTIVIDADES *Prenmina

“*Preparacién de alimentos de acuerdo a recetario Ly federal del trabajo
“*Desinfectar verduras comunicacién interna y clima
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Figura 5. Informacién de las vacantes disponibles
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Figura 7. Adjuntar el archivo del curriculum vitae en formato PDF

La informacion enviada, se almacena dentro de una tabla Ilamada curriculum y el documento PDF esta ubicado
en la carpeta de archivos temporales que se encuentra con el comando %temp%
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Se genera en el cddigo de HTML la conexion para almacenar los datos recolectados para las solicitudes con
niveles de seguridad en los accesos de la informacion de la base de datos.
Caodigo de la conexidn entre PHP y MySQL (Alvarez, 2002)

<?php

# FileName="Connection_php_mysql.htm"

# Type="MYSQL"

# HTTP="true"

$hostname_conexion = "localhost";

$database_conexion = "alcatraces_logistica";

$username_conexion = "root";

$password_conexion = "12345678";

$conexion = mysqgl_pconnect($hostname_conexion, $username_conexion, $password_conexion) or
trigger_error(mysql_error(),E_USER_ERROR);

7>

Para acceder a las solicitudes recibidas, el departamento de Recursos Humanos debera acceder con un perfil de
administrador autenticado previamente, asi lograr consultar gracias al método get, el que la consulta requerida e
iniciar la seleccién rapidamente por vacante en la Bolsa de Trabajo. (2001)

Caodigo del método Get
<div id="index_content">
<div class="contact_left">
<div class="contact_left_bg">
<h2>&nbsp;</h2>
<h2>&nbsp;</h2>
<div class="bor"></div>
<form id="form1" name="form1" method="get" action="Consultar.php?$id=id">
<h2>Ingresa el nimero de la solicitud que quieras consultar </h2>
<p>&nbsp;</p>
<p>
<input type="text" name="id" id="id" />
</p>
<p>
<input type="submit" name="Consultar" id="Consultar" value="Consultar" />
</p>
</form>
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Figura 8. Resultados de la consulta por medio del nimero consecutivo

Comentarios Finales
Se realizaron las pruebas necesarias para el sistema de informacion una vez implementado, ademas se
instalaron las carpetas y archivos para su 0ptimo funcionamiento. La empresa esta hospedando su sitio en un hosting
gratuito, en préximas fechas proyectan tener un propio y aumentar la capacidad de almacenamiento de informacion
de la empresa.
Se capacitd al personal del departamento de Recursos Humanos para su administracion, al final se agregaron
diferentes niveles de seguridad de acceso a usuarios para multiplicar su uso simultaneo, a peticion del cliente principal.

Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el analisis de las respuestas de la encuesta de satisfaccion aplicada
a los usuarios diferentes usuarios de la empresa, refleja la facilidad y rapidez al proceso para la seleccion de personal
de nuevo ingreso en un tiempo reducido de minutos cuando antes eran dias, debido a que se encuentran las solicitudes
consultas en el orden en las que se recibieron.
Conclusiones
Al implementar este sitio se logré que los procesos de busqueda de pedidos y reclutamiento de personal sean mas
rapidos, dindmicos y eficientes con ello se confirma el postulado inicial en el enunciado de investigacion.
Otra ventaja es que no habra pérdida de informacién ya que los registros se van directamente en el servidor y
anteriormente la empresa vivia constantes pérdidas de informacion.
Recomendaciones
Se ampliarian la capacidad de consulta al anexar funciones de clasificacion de solicitudes recibidas para
cubrir vacantes, de contar con filtros especializados
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Implementacion de Escalas basadas en el Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-1V) en redes sociales a
través de la Mineria de Opinidn

Dr. Javier Mascorro Pantoja?, M.A. Ilda Diaz Ramos?, LI. Ricardo Luna Carlos®, M.C. Héctor Jesls Macias
Figueroa®, y Dr. Marco Antonio Hernandez °, Adriana Rivero Gama®, José Gerardo Chacdn Rodriguez ’

Resumen— Una sociedad interconectada genera datos masivos con gran velocidad complicando su
procesamiento de forma tradicional, dando lugar a la aplicacion de tecnologias como Big data para su
procesamiento; siendo que sus areas de implementacién son tan diversas como su origen, con impacto en la
toma de decisiones sociales y personales, con la mineria de opinién se busca la optimizacion y analisis de datos
orientados al sector salud, con ello se buscan diagndsticos mas precisos basados en escalas estandarizadas
como es el caso del manual diagnoéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM) en sus distintas
versiones, que permite el procesamiento de datos orientado a la salud mental como un todo en objetivos
especificos. Por ello, se propone la canalizacion de sus indicadores con base a la afinidad a trastornos
psicolégicos del estado de &nimo y de ansiedad, conformando las vertientes de escalas estandarizadas en la
implementacion de procesos estadisticos predefinidos.

Palabras clave— Big data, mineria de opinion, trastornos psicoldgicos, escalas estandarizadas, DSM V.
Introduccién

En este documento le proporcionamos un patrén para el formato de su manuscrito. Por favor sea La
sociedad actual se encuentra en un estado de interconexidn e innovacion tecnolégica de creciente demanda, donde el
contenido digital y la interaccién en redes sociales (RR.SS) se han vuelto parte de la cotidianeidad; lo que conlleva a
cambios en factores socioldgicos, psicologicos, y estadisticos, etc., siendo el suicidio una de las principales
problematicas a nivel mundial ya que las directrices mencionadas tienen un impacto en la calidad de vida [1], la cual
por ejemplo puede afectarse por la exposicion a informacion de caracter sensible en medios de comunicacion y
RR.SS. Cabe destacar que en ciertos casos el espectro suicida se relaciona a trastornos mentales, principalmente a
trastornos del estado de &nimo, y de ansiedad [2], derivando en indicadores de correlacion acorde a la sintomatologia
estipulada en el manual diagndstico y estadistico DSM-IV [3]: depresion, ansiedad, desesperanza y estrés. Los
procesos de estandarizacion aplicados a instrumentos de diagnostico brindan resultados veraces con un indice de
error minimo de acuerdo a lo estipulado en el DSM.IV; en el sector salud un diagnéstico tardio o erréneo puede
ocasionar repercusiones graves para la persona y aquellos a su alrededor, llegando inclusive a cambiar su quimica
cerebral cuando el diagnéstico es orientado a la salud mental de la persona, por lo que el refinamiento constante de
la instrumentacion diagndstica representa un area de oportunidad para mejorar la calidad de vida de una persona lo
que a su vez coadyuva a la generacién de indicadores estadisticos de diversos sectores de la poblacion que pueden
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procesarse para poder detectar con antelacion tendencias en los grupos sociales a través de sus indices
correspondientes [4]; la identificacién de dichos patrones forma parte de las aplicaciones de las areas de Big data
donde la mineria de opinién tiene un impacto trascendental en el andlisis de la informacién y la oportunidad
deteccion de tendencias en grupos sociales focalizados [5].

Descripcion del Método

Las areas del conocimiento se relacionan entre si mediante factores o variables ad hoc acorde al enfoque de su
aplicacidn, los cuales deben ser consistentes a su correlacion; la tecnologia les provee los medios para su extraccion
del entorno digital y establece la conexion y correlaciones entre variables. Un profesional de la salud en psicologia
se rige por protocolos, politicas y procesos para aplicar evaluaciones y diagnosticar, conformando un expediente del
paciente mediante interacciones en las sesiones y aplicacion de instrumentos tomando como base el DSM-IV [3] asi
como escalas 0 guias estandarizadas para su canalizacion, por lo que desde el ambito tecnoldgico el requerimiento
de crear un perfil de una persona puede basarse en la mineria de opinion orientada al comportamiento, con variables
y constantes definidas por el modelo de observacién y los resultados; con una metodologia para el diagndstico
orientada a la identificacion de los trastornos de depresion y ansiedad, o bien la afinidad hacia la sintomatologia de
los mismos, considerando como rasgos de correlacion la desesperanza y el estrés. En el caso de depresion y ansiedad
generalizada uno de los instrumentos diagndsticos que puede aplicarse es la Escala de Goldberg [6] que mide el
nivel de ansiedad y tristeza remante de caracter clinico presentes en un lapso minimo de dos semanas, para
identificacion del nivel de desesperanza presente en la psique de una persona se aplica la escala de desesperanza de
Beck [7] que complementa el diagnostico para los trastornos mencionados y cuya importancia yace en que al tener
un grado de depresion, ansiedad, y desesperanza verificados establece la probabilidad de que la persona radique en
el espectro suicida y/o autolesivo [8, 9]; otro aspecto es el nivel de estrés al que se encuentra sometida la persona ya
que puede afectar su percepcion de la realidad y agravar los sintomas del trastorno [8], la escala de depresion,
ansiedad y estrés: DASS [10] por sus siglas en inglés, representa un balance integral al corroborar los resultados
obtenidos mediante los instrumentos propuestos por Goldberg y Beck ademas de proveer una forma de medir el
nivel estrés. La caracterizacion de los perfiles generados es la base del sistema de instrumentacion diagnéstica
digital propuesto basado en mineria de opinidn, el cual puede interpolarse con los factores estadisticos minados
durante el proceso e identificar cllsteres por afinidad respecto a los trastornos [11], referenciando la congruencia
geogréafica del sector afectado con la calidad de vida y fluctuaciones en el entorno [12] estableciendo parametros
claros de localizacion y el grado de la escala DASS para con ello poder establecer estrategias sociales capaces de
hacer diferencia en un grupo especifico de la sociedad.

Procedimiento

Para que la propuesta pudiera ser desarrollada e implementada, se definieron cuatro pasos, para cada etapa como
se muestra en la Fig. 1:

1. Analisis de
Recursos

3. Procesamiento 5
de Datos de Indicadores

Fig. 1: Estructura del Procedimiento del modelo.
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Donde cada paso cumple un objetivo especifico:

1. Anadlisis de recursos. Recopilacion de la escala de ansiedad y depresién de Goldberg, asi como de la
escala de desesperanza de Beck, y la escala de depresion, ansiedad y estrés DASS por sus siglas en
inglés.

2. Estandarizacién de la informacion. Equivalencia de las escalas analizadas respecto a la informacion
proporcionada mediante la mineria de opinidn en etapas previas del proyecto propuesto.

3. Procesamiento de datos. Aplicacion del formulario integrador de Google forms en Shiny, y el sistema
de procesamiento de mineria de opinion alojado en Github.

4. Interpretacion de indicadores. Comparacién de respuestas obtenidas con los tabuladores establecidos
para la clasificacién de afinidades acorde al trastorno.

Recursos

Los recursos empleados para la realizacidn del proyecto consistieron en:
1. Una computadora con acceso a Internet.
Una cuenta de correo electronico de Gmail.
Acceso a la plataforma de Github.
R Studio y Python, software de desarrollo con licencia gratuita.
Acceso a escalas estandarizadas para depresion y ansiedad, de caracter publico.

g w0

Desarrollo e Implementacion
Con base al procedimiento previamente definido, se desarroll6 cada una de las etapas:

1. Analisis de recursos. Una vez obtenidas las directrices de cada una de las escalas para la deteccion de
trastorno del estado de animo, y de ansiedad se elabor6 una tabla comparativa con sus caracteristicas
cdmo se muestra en la Fig. 2:

2. Estandarizacion de la informacion. Con base a la tabla de la Fig.2 y la informacion obtenida de los
procesos de mineria de opinion aplicados en etapas previas del proyecto, se disefio un formulario
integrador a través de la plataforma de Google forms el cual posteriormente fue embebido en una
aplicacion modular del proyecto en Shiny:

3. Procesamiento de datos. Con el formulario incrustado y la aplicacién disefiada de forma modular en
conjunto con las tabulaciones de afinidad acorde al tipo de trastorno creadas, se subié la aplicacién a la
plataforma de Github facilitando su acceso de forma digital mediante una instancia cliente-servidor:

4. Interpretaciéon de indicadores. Una vez disponible el médulo de la aplicacion en linea, se cotejo el
nimero de respuestas obtenidas de un segmento aleatorio de la poblacién y el perfil de cada usuario
acorde a sus respuestas:

Resultados y Discusiones

El procedimiento llevado a cabo para la implementacion de escalas diagndsticas de trastornos mentales con uso
de herramientas digitales dio como resultado, la unificacion de patrones en escalas estandarizadas para el
diagnéstico de los trastornos del estado de &nimo y de ansiedad con las conexiones establecidas mediante la mineria
de opinidn y el perfilado de depresion, ansiedad y desesperanza de manual DSM, siendo la base el procesamiento de
datos de las redes sociales en donde se establecié una estructura para asi, identificar y establecer perfiles desde las
redes sociales con rasgos caracteristicos descritos en el DSM-1V al igual que el comportamiento de una persona en
las redes sociales y mapeo de conducta de forma sistematizada; ademas de una forma didactica, dinamica y
optimizada para la aplicacion de instrumentos diagndésticos, combinando ciencia, salud y tecnologia en un
instrumento de diagnostico digital orientado a la salud mental.
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Conclusiones

El diagnostico a través de las redes sociales es un reto relativamente nuevo y con esto se busca establecer la
aplicacion de métricas, procesos y su validacidn que conlleva un ciclo de mejora que permite reducir margenes de
error por lo que la mineria de opinién es uno de los grandes pilares para lograr esto, a través de las técnicas de
medicidn, diagndstico y prediccidn se puede apoyar al area de la salud mental para establecer parametros de trabajo y
encontrar areas de oportunidad para instituciones que se dedican a la salud mental de manera automatica ademas
coadyuva a implementar herramientas con un impacto social y escalabilidad remarcables dentro del &mbito de la salud
y la identificacién de riesgos en la sociedad digital, que por su naturaleza pueden abordarse previendo los factores
intrinsecos del comportamiento humano y fungir como base de un espectro de analisis con estratificaciones en el
mundo virtual con impacto directo en la realidad, proponiendo una solucién que la actualidad demanda.
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CONDICIONES DE APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD
BILINGUE PRESENCIAL ONLINE

Mtra. Angélica Mata Cardenas!, Mtra. Virginia Edith Rosete Tenorio?, TSU Aardn Eduardo Céceres Vallejos®

Resumen—Debido al confinamiento ocasionado por la pandemia COVID-19, el objetivo del estudio es analizar las
condiciones del entorno virtual de aprendizaje en la Universidad Tecnoldgica de Cancun para medir los resultados bajo la
modalidad bilinglie, desde la perspectiva de estudiantes y profesores en la modalidad BIS (Bilinglie Internacional y
Sustentable), es decir, educandos de carreras que se imparten en inglés. La satisfaccion de los resultados en el aprendizaje
de los docentes se relaciona con la falta de participacion del alumnado, el 58.8% de los profesores manifiestan que en el
entorno virtual los estudiantes participan y expresan sus opiniones en inglés de forma regular. El 94.2% de los estudiantes
expresan que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion es necesario en la educacion superior, sin embargo,
el 40.5% manifiesta estar satisfecho de forma regular en relacion con las clases virtuales de las asignaturas que se toman en
inglés.

Palabras clave—Educacion, Distancia, Aprendizaje, Online, Virtual.

Introduccion

La educacion online es un método o sistema educativo de formacion independiente, no presencial, mediada
por la presencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la Educacion surgidas en el siglo
XXI, esta es una realidad que trae consigo una serie de retos tanto para educadores como educandos; sin embargo, las
ventajas y los beneficios de la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje son incalculables y, ante
tal perspectiva los docentes y pedagogos no pueden quedar indiferentes. Desde su aparicion, las TIC han abierto nuevas
formas para la ensefianza y el aprendizaje, evidenciando su gran potencial en la posibilidad de interaccién,
comunicacion y acceso a la informacion. (Herndndez, 2014)

La educacién online cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza- aprendizaje, tanto para el
docente como para el estudiante, no existe una relacion directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso,
debido que ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje y requiere de la comunicacion a través de las tecnologias,
no existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia y autorregulacién por parte del
estudiante. (Juca, 2016)

En la educacion superior estos sistemas presentan grandes oportunidades para los docentes y, sobre todo, para
los estudiantes en términos de accesibilidad, flexibilidad de tiempo, espacio, ritmo, horarios, etcétera y en algunos
casos de costos, citado por Salinas (2005). Estos entornos cada dia adquieren mas importancia y se requieren nuevos
conocimientos y destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos.

Con base en los estudios que se han realizado en relacion con el tema de la educacion a distancia se considera
gue algunas instituciones estan abriendo espacios de educacion a través de internet y migran sus planes educativos a
plataformas virtuales como medio de comunicacion. Actualmente, millones de estudiantes en el mundo cursan
programas formativos de grado y posgrado en modalidad online. Por tal motivo, surge la inquietud de comprender
cdmo experimentan las personas la implementacion de la educacion virtual, es decir ¢Cuales son las experiencias de
los estudiantes y los profesores en un entorno virtual de aprendizaje, desde la perspectiva de la construccion social del
conocimiento, en especial del didlogo y la interaccién como fundamentos del proceso de ensefianza y aprendizaje?
(Salgado, 2015)

Esta investigacion tiene como objetivo “Analizar las condiciones del entorno virtual de aprendizaje en la UT
Cancun para medir los resultados bajo la modalidad bilingiie”, lo anterior, debido al confinamiento por la pandemia
del COVID-19, ya que esta situacion no se encontraba prevista por ninguna institucion educativa en México, ni en la
mayoria de los paises afectados por este virus.

Adicionalmente, la UT Cancudn esta trabajando con la primera generacion de la modalidad BIS, es decir, Bilingiie,
Internacional y Sustentable.
El tema “Bilingiie” se refiere al idioma inglés.

! La Mtra. Angélica Mata Cérdenas es Profesora Investigadora de Administracion y de Mercadotecnia Estratégica en la Universidad
Tecnolégica de Cancun, Cancln, Quintana Roo. amata@utcancun.edu.mx.

2 La Mtra. Virginia Edith Rosete Tenorio es Profesora Investigadora de inglés en la Universidad Tecnoldgica de Cancun, Cancun,
Quintana Roo. vrosete@utcancun.edu.mx.

3 El TSU Aar6n Eduardo Caceres Vallejos estd estudiando la Licenciatura en Gestion de Capital Humano en la Universidad
Tecnolégica de Cancudn, Cancln, Quintana Roo. 17361148@utcancun.edu.mx.
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...esta lengua es una herramienta indispensable para facilitar la interlocucién en un mundo globalizado, basta

recordar que para cuestiones de negocio el 90% de las paginas web de las empresas no americanas, tienen al

inglés como segundo idioma, a fin de dar respuesta a clientes de todo el mundo. (UT Cancun, 2020).

Cabe mencionar que actualmente 44 Universidades Tecnologicas y Politécnicas estan trabajando con la
modalidad BIS y de manera particular la UT Cancun inicié con la primera generacion en septiembre del afio 2018 con
las carreras de Gastronomia, Turismo Area Hoteleria, Turismo Area Productos Alternativos y Terapia Fisica; un afio
después en septiembre 2019 se incorpord la carrera de Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia.

Por lo anterior, surge la inquietud de conocer la percepcion de estudiantes y docentes en relacién a la
experiencia vivida en el cuatrimestre mayo-agosto de 2020, el cual se llevo a cabo de forma virtual, situacién que ha
representado un reto para directivos, docentes y estudiantes.

Descripcion del Método
Marco tedrico

Con base en el objetivo, primero se aborda el tema de aprendizaje y el uso de las nuevas tecnologias en
educacion superior. Gottbert, Noguera y Noguera (2012) basan su estudio en la importancia del hibrido conductismo-
cognoscitivismo propuesto por Robert Gagne, quien agrega una teoria que permite ligar los tipos de estudio con los
tipos de respuesta e identificar qué fases del aprendizaje deben apoyarse para el logro de los diversos tipos de resultado.
Los autores comentan que los resultados del aprendizaje no dependen de elementos externos presentes en el ambiente;
docente, objetivos ni contenidos, sino del tipo de informacién recibida o presentada y las actividades que se realizan.

Gottbert, Noguera y Noguera (2012) mencionan cinco supuestos que sustentan el enfoque cognoscitivo en
relacidn con el aprendizaje, de los cuales se retoma el siguiente:

..... el papel de los procesos de transformacion y organizacion de la informacién que ocurren en las mentes

de los individuos, ha cobrado mucha importancia y, en consecuencia, la atencién de los investigadores se ha

dirigido a analizar las actividades que se realizan para aprender, retener y evocar. (p. 52).

Smith y Ragan, citado por Gottbert, Noguera y Noguera (2012) enuncia las caracteristicas de los dominios de
aprendizaje enunciados por Robert Gagné, colocados en el orden del menos complejo hacia el méas complejo. Destrezas
motoras: son destrezas del sistema muscular del ser humano, primordiales en el aprendizaje de idiomas, entre otros.
Informacion verbal: se aprenden nombres y hechos, entre otros; se espera una respuesta en oracion, o palabras escritas
que demuestren el dominio de la informacion. Destrezas intelectuales: en este dominio se aprende a saber como hacer
las cosas y requiere del aprendizaje previo del dominio de informacién verbal. Actitudes: son capacidades que influyen
sobre la eleccién de las acciones personales; se utiliza para la ensefianza de valores y la promocion del agrado por
diferentes disciplinas. Estrategias cognoscitivas: constituyen formas que permiten al estudiante controlar los procesos
de aprendizaje, en términos de la atencidn, lectura, memoria y pensamiento. Condiciones de aprendizaje: conformadas
por cuatro elementos en la situacion de aprendizaje; el estudiante, la situacion de estimulacion (ensefianza-aprendizaje),
la conducta de entrada (conocimientos previos) y la conducta esperada.

Gottbert, Noguera y Noguera (2012) concluyen que, mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion se facilita el desarrollo de programas educativos porque se utilizan diferentes tipos de recursos y medios
que coadyuvan al fortalecimiento de los dominios de aprendizaje citados anteriormente, sin embargo, la tecnologia por
si sola no es suficiente para garantizar la excelencia pedagégica, por lo que es necesario el disefio instruccional que
permita planificar estrategias acordes con el proceso de aprendizaje y las necesidades de los educandos.

Por otra parte, es importante mencionar que la educacion en un “entorno virtual”, también se conoce como
“educacion a distancia” o “e-learning”. La educacién a distancia hace referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje
gue se realiza a distancia, el alumno y profesor, estan separados por el tiempo y el espacio y se comunican mediante
el uso de las TIC’s, tecnologias de la informacién y la comunicacion. (Cisnado, 2019). También comenta que el e-
learning, es una modalidad de aprendizaje a distancia, cuyo proposito es adaptarse a las necesidades de aprendizaje y
caracteristicas de los alumnos, facilitando el intercambio de conocimientos mediante la utilizacion de las TIC's.

El e-learning asincrénico es una modalidad de aprendizaje en la que el profesor y el alumno interactdan en
espacios y momentos distintos; el alumno desarrolla su propio proceso de aprendizaje a través de documentacion,
material y actividades en linea, mediante el uso de correo electrénico y plataformas. El e-learning sincrénico es una
modalidad de aprendizaje en la que el profesor y el alumno se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento,
independientemente de que se encuentren en espacios fisicos diferentes, lo que les permite la comunicacion e
interaccion, esto se realiza a través de salas de chat y audio y videoconferencias en linea, entre otras. (Cisnado, 2019).

Por otra parte, en relacion con la ensefianza bajo la modalidad bilingle, es indispensable hablar del
Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera (AICLE), conocido también como CLIL por sus siglas en
inglés, Content and Language Integrated Learning.
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AICLE hace referencia a una metodologia para el aprendizaje de lenguas que traspasa las fronteras del aula de la

propia asignatura, ya que supone que otras materias, o al menos parte de ellas, sean ensefiadas en una lengua

extranjera con dos objetivos: el aprendizaje del contenido y el de la lengua involucrada. (Mosquera, 2017).

AICLE es una metodologia que implica que profesores y estudiantes dominen la segunda lengua en la que se
imparten las clases y se destacan dos factores importantes para la adquisicion de las habilidades necesarias: la lectura
y la fluidez oral; la primera debe transformarse en un habito saludable y en una actividad que no conlleve un esfuerzo
extra, mientras que al hablar es importante equivocarse, para asi aprender de los errores. (Mosquera, 2017).

Metodologia

El instrumento de investigacion utilizado es una encuesta que se aplico de forma electrénica a través de
Google a 121 estudiantes cursando las carreras de Técnico Superior Universitario (TSU) en Gastronomia, Turismo
Area Hoteleria, Turismo Area Productos Alternativos, Terapia Fisica y Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia
en la modalidad BIS, perteneciente a las divisiones académicas de Gastronomia, Turismo y Econémico-
Administrativas en la Universidad Tecnoldgica de Cancun.

De los 121 estudiantes encuestados; el 42.10% cursan la carrera de TSU en Desarrollo de Negocios Area
Mercadotécnica, el 24% TSU en Gastronomia, el 23.10% en Turismo Area Hoteleria, el 9.9% TSU en Terapia Fisica
y el 0.9% TSU en Turismo Area Productos Alternativos. Por otra parte, el 64.5% cursan el segundo cuatrimestre, el
33.9% el cuarto cuatrimestre y el 1.65 el tercer cuatrimestre. Es importante mencionar que los jévenes entrevistados
tienen una edad entre los 18 y 22 afios, siendo el 71.1% mujeres y el 28.9% hombres.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia, se envi6 la encuesta a los 724 alumnos
gue se encuentran cursando la carrera bajo la modalidad BIS, de los cuales respondieron un 16.71%, éste se considera
una muestra representativa de la poblacién de estudio. Asimismo, se aplicd otra encuesta a 17 profesores de tiempo
completo que imparten clases en las carreras antes mencionadas, quienes estan en el rango de edad entre 30-50 afios,
quienes representan el total del universo.

Las respuestas del cuestionario se procesaron y analizaron con el software SPSS, mediante tablas cruzadas de
los estadisticos descriptivos. Los cuestionarios se integra por 15 preguntas para los educandos y 11 para los profesores.
En términos generales las preguntas estan disefiadas para saber cuéles son las experiencias de los estudiantes y los
profesores con respecto a las condiciones de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad bilingiie en un entorno virtual.

Comentarios finales

Resultados

En relacion a perspectiva de los estudiantes, el 94.2% de los encuestados expresan que el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién es necesario en la educacion superior, sin embargo, el 40.5% se manifiesta estar
satisfecho de forma regular en relacion a las clases virtuales de las asignaturas que se aprenden en el idioma de inglés.

Por otra parte, el 38.8% del alumnado reconoce que las clases virtuales le motivaron para ser auténomos y
buscar informacion por su cuenta, aun asi, el 38% considera que las actividades implementadas en el aula virtual les
ayudaron a construir su propio ritmo de aprendizaje de forma regular. Otro aspecto positivo es que un 52.9% percibe
que las profesoras y los profesores organizaron los materiales didacticos utilizados.

En relacion con el resultado del aprendizaje, en la gréfica 1 se puede ver la perspectiva de los estudiantes en
relacion a el resultado de aprendizaje cuando realizan actividades individuales; el 18.2% considera que esta
aprendiendo demasiado, el 38.8% percibe que aprende mucho, el 34.7% de forma regular y el 8.3% poco.

éConsideras que cuando realizas
actividades o tareas individuales estas
aprendiendo?
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Gréfica 1. Realizacion de actividades individuales. Fuente: elaboracion propia
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Por otra parte, en la grafica 2 se observa que las y los estudiantes no perciben el mismo nivel de aprendizaje
cuando las actividades son colaborativas; el 12.4% considera que aprende demasiado, el 25.6% que es mucho, el 47.1%
percibe que es regular y el 14.9% lo define como poco.

éConsideras que cuando realizas
actividades o tareas colaborativas o en
equipo estas aprendiendo?
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Gréfica 2. Realizacién de actividades colaborativas. Fuente: elaboracion propia

En relacion a las condiciones necesarias para tomar clases en un entorno virtual, en la tabla 1 se puede ver la
importancia que les da el alumnado con base en las opciones planteadas; las cuatro condiciones que consideran mas
importantes son: internet en casa con un 83.50%, seguida de la computadora de uso personal con 69.40%,
posteriormente el teléfono de uso personal con 68.6% y un entorno libre de ruido con un 58.7%.

Importancia
. . Poco Menos Nada
Condiciones Muy importante| Importante importante importante importante
Computadora de uso 69.40 25.60 1.70 80 2.5
personal
Teléfono ceular de uso 68.60 24.80 3.30 250 08
personal
Tableta de uso 9.10 21.50 42.10 7.70 19.8
personal
Inernet en casa 83.50 10.70 3.30 1.70 0.8
Escritorio con silla 19.00 21.50 31.40 17.40 10.7
Aire acondicionado 8.30 9.10 33.10 21.50 28.1
_ Habitacién con 35.50 33.10 14.90 9.90 6.6
iluminacién natural
Entorno libre de ruido 58.70 28 8 3 1.7

Tabla 1. Importancia de las condiciones para tomar clases en un entorno virtual desde la perspectiva de los
estudiantes. Fuente: elaboracion propia

Referente a los obstaculos que el alumnado considera debe superar para expresarse en idioma inglés durante
las clases en un entorno virtual, en la tabla 2 se puede observar la importancia que les da el alumnado con base en las
opciones planteadas; los cuatro obstaculos que consideran que mas afectan su desempefio son: no sentirse seguros de
coémo expresarse 38%, seguida de miedo a la burla de los demas compafieros con 22.30%, posteriormente la falta de
interés en el idioma con 19% y falta de interés en la materia con un 18.20%.

Importancia
Muy Poco Menos Nada
Obsticulos importante Importante importante importante importante
Miedo alaburla de los | - 5y 55 14.90 23.10 20.70 19.0
demas comparieros
No sentirse sagura cie 38.00 30.60 18.20 6.60 6.6
COMO expresarse
Falta de inleres en Ja 18.20 18.20 21.50 19.80 223
materia
Temor a ser corregido
por la profesora o el 14.00 23.10 23.10 19.00 20.7
profesor
Falta de interés en el 19.00 16.50 19.00 19.00 26.4
idioma
Falta de empatiaconla | 4, 4, 27.30 23.10 15.70 215
profesora o el profesor

Tabla 2. Obstaculos a superar por el alumnado para expresarse en el idioma inglés desde la perspectiva de los
estudiantes. Fuente: elaboracion propia
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En relacion con las condiciones necesarias para tomar clases en un entorno virtual, en la tabla 3 se puede ver
laimportancia que les dan las y los docentes con base en las opciones planteadas, las cuatro condiciones que consideran
mas importantes son: internet en casa y computadora de uso personal, ambas con un 100%, seguidas del teléfono
celular de uso personal con 88.29%, y contar un escritorio y silla con un 76.5%.

Importancia
o Muy Poco Menos Nada
Condiciones importante Importante importante importante importante
Computadora
de uso 100 0 0 0 0
personal
Teléfono
ceular de uso 88.2 1.8 0 0 0
personal
Tableta de uso 59 35.3 353 17.6 5.9
personal
Inemet en 100 0 0 0 0
casa
Escritorio con 765 1.8 1.8 0 0
silla
Aire
acondicionado 35.3 353 204 0 0
Habitacion
Loeon 706 235 59 0 0
iluminacién
natural
Entorno libre
de ruido 706 17.8 59 0 59

Tabla 3. Importancia de las condiciones para tomar clases en un entorno virtual desde la perspectiva de los
profesores. Fuente: elaboracion propia

Referente a los obstaculos que las y los docentes considera que el alumnado debe superar para expresarse en
idioma inglés durante las clases en un entorno virtual, en la tabla 4 se observa que los cuatro obstaculos que consideran
que mas afectan su desempefio son: falta de interés en el idioma con un 58.8 %, seguida del temor a ser corregido por
el profesor un 47.1%, posteriormente, el miedo a la burla de los deméas compafieros un 41.2% y el hecho de no sentirse
seguros de cdmo expresarse con un 41.2%.

Importancia
Muy Poco Menos Nada
Obstéculos importante Importante importante importante importante
Miedoalaburladelos | 55 g 4120 11.80 23.50 0.0
demas compafieros i i i i i
No sentirse seguro de 41.20 29.40 23.50 590 0.0
CcOMO expresarse
Falta de interés en la 20.40 20.40 2350 5.90 118
materia
Temor a ser corregido
por la profesora o el 5.90 47.10 29.40 17.60 0.0
profesor
Falta de interés en el 11.80 58.80 17.60 5.90 5.9
idioma ) i . i .
Falta de interés en la 29.40 29.40 23.50 5.90 18
materia i i i i :

Tabla 4. Obstaculos a superar por el alumnado para expresarse en el idioma inglés desde la perspectiva de las y los
profesores. Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, en relacién con el inconveniente o dificultad que encontraron las y los docentes al llevar el
cuatrimestre en modalidad virtual, se concentra en tres: un 47.1% se refiere al tiempo disponible para hacer el
seguimiento y monitoreo de las actividades de los estudiantes, el 35.3% expresa dificultades de acceso por la lentitud
o fallas de los sistemas de y el 17.6% manifiesta el desconocimiento sobre TIC’s y/o herramientas web.

Conclusiones

El confinamiento ocasionado por la pandemia por COVID-19, acelerd e hizo indispensable la educacion a
distancia, no presencial o sin paredes a nivel mundial. México es un pais que no estaba preparado para afrontar esta
situacion, si bien algunas escuelas contaban ya con plataformas que se utilizaban en un sistema blended learning, se
tuvo la necesidad de migrar la educacion a un sistema totalmente virtual.
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Este estudio se realiz6 con la finalidad de analizar los resultados del aprendizaje desde la perspectiva de
estudiantes y profesores que trabajan en la modalidad BIS en la UT Cancun, es decir, grupos de educandos de carreras
gue se imparten en inglés como lengua extranjera. Una vez analizados los resultados se concluye que, sin bien es cierto
las y los jévenes universitarios pertenecen a una generacion que nacioé en el auge de los medios tecnologicos, el recibir
clases en linea, ya sea de forma sincronica o asincronica ha representado un reto para ellos y aunque un 94.2%
consideran que el uso de las TIC's es muy necesario en la educacién superior, manifestaron haberse sentido poco
motivados por los materiales didacticos que utilizaron los docentes y reconocen la falta de autonomia para el estudio.

Por otra parte, los profesores compartieron la misma percepcion en cuanto a la falta de motivacion y
satisfaccidn con los resultados obtenidos y un 64.7% considera que los estudiantes no participaron ni expresaron dudas
en idioma inglés, sin embargo, consideran como un punto positivo el trabajo autbnomo de los estudiantes. Si bien es
cierto, los resultados no son 100% alentadores, se percibe el esfuerzo realizado por los involucrados en el sector
educativo; el gobierno, las instituciones y mas aln, los profesores y estudiantes, quienes han sido empaticos y creativos
ante esta situacién. También se concluye que con base en la experiencia vivida en el cuatrimestre mayo-agosto, no se
logré cumplir los cinco dominios de aprendizaje enunciados por Robert Gagné, especialmente lo que se refiere a las
destrezas motoras y la informacion verbal.

Este resultado se compara con el obtenido en Colombia por Gutiérrez-Rodriguez (2018); con una muestra de
180 estudiantes, hombres y mujeres entre los 15 y 17 afios, utiliz6 un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para
identificar el impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje, particularmente en la estimulacion de la competencia
de interpretacion y solucion de problemas. El autor concluye que, “...... los estudiantes tienen la necesidad de cambio
en cuanto a modelos pedagogicos tradicionales, requiriendo nuevas didacticas en los encuentros de clase, para construir
un proceso de ensefianza aprendizaje mas dindmico y productivo”. Sin embargo, también comenta que el EVA no es
la Gnica herramienta que garantiza éxito en el aprendizaje, es tan solo una, entre muchas alternativas.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar otra encuesta al terminar el cuatrimestre septiembre-diciembre, con la finalidad de
analizar los cambios percibidos de parte de los estudiantes y profesores, después de haberse implementado el uso de
una plataforma disefiada por la Secretaria Académica de la UT Cancun, a través del area de pedagogia.

Se debera contar con una comunicacion constante con los involucrados en esta modalidad, debido que no
todos estan en el mismo espacio fisico, por lo que todos los mensajes e instrucciones verbales y escritas deberan ser
claras, explicitas y precisas.
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ANALISIS COMPARATIVO DE PLANES DE ESTUDIO CON
CONTENIDOS DE FILOLOGIA Y LENGUAS EN
UNIVERSIDADES MEXICANAS

Matias Pérez Carlos Enrique?, Sara Margarita Alfaro Garcia?

Resumen— El estudio presenta los resultados de un analisis comparativo entre diversas licenciaturas de lenguas ofertadas
en diferentes Universidades mexicanas, con el propésito de delimitar las coincidencias en las asignaturas y contenidos que
las conforman. Se realizd con el propésito de delimitar la relacion que existe entre dichas licenciaturas, teniendo como punto
medular las materias dentro del campo disciplinar de la lingiistica. En los resultados se identifico que las asignaturas de
etimologias grecolatinas, teoria linglistica y literatura mexicana, se hacen presentes en los planes de estudio de ambas
licenciaturas, permitiendo concluir que la relacién de ambos planes de estudio se guia bajo la directriz de la linglistica y el
perfeccionamiento de la misma, sin distincién del uso profesional que se haga de la misma.

Palabras clave— Filologia, Linguistica, Contenido curricular.

Introduccion
El presente articulo, es el resultado de una investigacion realizada mediante un estudio comparativo entre los planes
de estudio de la licenciatura en idiomas pertenecientes al sector pablico a nivel nacional. Lo que permitid identificar
cuatro universidades de la Republica Mexicana, que tienen coincidencias en el contenido curricular de sus planes de
estudio, con respecto a la licenciatura en filologia y literatura impartida de igual forma en México.

En los planes de estudio de Licenciaturas en lenguas o idiomas, que se analizaron para el desarrollo de esta
investigacion, se aprecia sustantivamente la aparicion de la lingiistica como asignatura, lo cual también se hace
patente en el mapa curricular del programa de estudios de la licenciatura en filologia y literatura, por lo que se puede
decir que, tanto la lingtistica como la filologia mantienen una relacién estrecha y colaborativa, tal y como lo menciona
Garcia: “En una investigacion en la que se utiliza el método filoldgico, es necesario saber del documento el entorno
historico en el que estaba situado el texto y el analisis lingiiistico del documento™ (Garcia, 2014, p. 4), La funcién del
licenciado en idiomas no se limita Gnicamente a la comunicacion entre interlocutores, sino a la investigacion,
apreciacioén y amplio conocimiento de la cultura de las lenguas estudiadas, sus raices y todo lo que conllevé su entorno
para poder evolucionar al idioma que actualmente es utilizado, por tanto, la filologia es un factor clave para indagar
en esta evolucion e historia de un idioma, logrando por medio de esta penetrar en un espacio cultural no explorado,
para el desarrollo de una interpretacién completa del mismo, adquiriendo no solo un concepto lingtiistico y/o historico-
cultural de la investigacion, sino ambos, comprendiéndose asi, y a fondo, el significado que tenia para las personas
en la época en el que el escrito fue realizado y apreciando las diferencias o similitudes en cuestiones linguisticas,
gramaticales y culturales, logrando como resultado la captacion neta del mensaje que el autor quiso transmitir. Esto
podria contribuir beneficiosamente a los alumnos que estudian dicha carrera, debido a que, siendo esta parte de la
linglistica, podria ayudar a incrementar los conocimientos en torno a esta, sus origenes, propositos e incluso impulsar
a que esta rama de la lingiistica no quede rezagada en estas licenciaturas y pueda despertar el interés en la
investigacion cientifica en torno a las lenguas.

Descripcion del Método

En la Republica Mexicana, solo tres universidades imparten la licenciatura en idiomas, las cuales pertenecen al
sector privado, esto de acuerdo a un estudio realizado por maestros investigadores de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco en el afio 2016 para el estudio de pertinencia requerido para el disefio y reestructuracién curricular de los
planes y programas de licenciatura realizado en el afio 2016.

Considerando los hallazgos de dicho estudio, se realiz6 una comparacién de los planes de estudio de cada una de
ellas con el plan 2010, vigente hasta la actualidad, y dicho comparativo se centrd en el &mbito de los contenidos
relacionados con la lingdistica.

t Carlos Enrique Matias Pérez, es egresado de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco.
carlos.matias1405@gmail.com

2 La Dra. Sara Margarita Alfaro Garcia es profesora de la Licenciaturas en Idiomas en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. sara_margarita@hotmail.com (autor corresponsal)
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Se analiz6, en primer lugar, el plan de estudios que ofrece la universidad Anglo Americano de la Ciudad de México
(figura 1), en donde se puede apreciar que la carga curricular tiene un primer acercamiento a la linguistica en el quinto
cuatrimestre con la materia de morfosintaxis, complementando esta area con la materia de historia de la lengua, de
modo que en el sexto cuatrimestre se imparte la materia de linguistica y fonética inglesa, posteriormente en el séptimo
cuatrimestre se hacen presentes las materias de semantica y fonética francesa, y por Gltimo en el octavo cuatrimestre
se imparte la materia de pragmatica.

%Q;AﬂngQmeﬂgand Plan de Estudios de: Licenciatura en Idiomas
Traduccion e

Docente Interpretacion

Plan de Estudios Cuatrimestral

Inglés A1-A2
Francés A1+

SojeuIlId | Sealy

Figura 1. Plan de estudios Universidad Angloamericana

De la misma manera, la Universidad

Mexicana imparte la licenciatura en
idiomas, la cual consta de nueve
cuatrimestres (figura 2), teniendo el
primer acercamiento a la lingtistica en el
segundo cuatrimestre con la materia
linglistica, durante el tercer cuatrimestre
se cursa la asignatura de gramética
espafiola y en el quinto cuatrimestre se
introduce la asignatura de fonética del
idioma inglés.
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Figura 2. Plan de estudios Universidad Mexicana
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Continuando con el andlisis, se integra la Universidad de las Américas de Puebla (figura 3), que de igual manera
cuenta con la licenciatura en idiomas en su oferta educativa.

Su plan de estudios esta dividido en ocho periodos, en el que se cursan un total de 50 materias, de las cuales 10
son relacionadas a la linglistica aplicada, estas son estudio del lenguaje e historia y estudio de la lengua espafiola
ambas impartidas en el primer ciclo, teoria gramatical impartida en el 3er ciclo, sociolinguistica impartida en el 4°
ciclo, lenguaje y computadora impartida de igual forma en el 4° ciclo, pragmatica impartida en el 5° ciclo, bilingtiismo
impartida en el 6°ciclo, analisis del discurso lingtistico impartida en el en el 8° ciclo, investigacion en linglistica
aplicada de igual forma impartida en el 8° ciclo.

Licenciatura en ldiomas Universidad de las Américas Puebla U D l A P RVOE SEPF: 20111074; ACTUALIZACION ABRIL - 2017
& periodos - 50 materias - 300 unidades
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AR Lingiistica Aplicada
Li02062 L =
T
Lig1052 0] LiozoT2 (5 LIo3032 (] § Lioso&z )
RSTUOIO DE LA mrvopowocian M emacnicas wa [l romas smecrost
aenseanzace [l proresiont
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Figura 3. Plan de estudios Universidad de las Américas de Puebla

En la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (figura 4), se oferta la licenciatura en idiomas, la cual comprende
un total de 9 ciclos, en un plan flexible, dentro de la carga de materias se encuentran Fundamentos de la lingiistica
impartida en el 4° semestre, fonética y fonologia impartida en el 5° ciclo, morfosintaxis impartida en el 6° semestre,
semantica-pragmatica impartida en el 7° ciclo y finalmente andlisis del discurso impartida en el 9° semestre.

10
2, o
; O
|0 _
1O = Flujo ideal
=0 =_ o0s=cs
il o -- Asignatura -
0 ==__Q -
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Figura 4. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
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A partir de la revision de contenidos curriculares de los planes de estudio que se mencionaron, se puede apreciar
que todas las cargas curriculares tienen similitudes, por lo anterior, se presenta la siguiente tabla comparativa (figura
5):

UNIVERSIDAD

PERFIL DE EGRESO

ASIGNATURAS DEL AREA DE
LINGUISTICA QUE SE INCLUYEN EN
EL CONTENIDO CURRICULAR

Grupo Educativo Anglo Americano S.C.

El Licenciado en Idiomas, sera capaz de:
Entender, hablar, escribir y expresarse
correctamente en los tres idiomas.
Implementar el disefio y evaluacion de cursos
de idiomas.

Realizar investigaciones sobre la ensefianza de
los idiomas como lengua extranjera.

Contar con la practica necesaria respaldada por
una sélida formacion tedrica.

Semantica,

Pragmatica,

Morfosintaxis,

Fonética Inglesa,
Terminologia y Lingistica
Fonética francesa

Universidad Mexicana

El Licenciado en Idiomas podrd realizar
traducciones e interpretaciones de la lengua
extranjera a materna y/o  viceversa,
desarrollandose ademas como guia de turistas.
Elaborar programas educativos de Lenguas
Extranjeras e Impartir cursos de capacitacion
(Inglés y/o Francés de Negocios) a empresas o
Instituciones gubernamentales o privadas.

Gramatica espafiola
Linguistica
Fonética del Idioma Inglés.

Universidad de las Américas Puebla

El egresado de la Licenciatura en Idiomas sera
un profesional con conocimientos tedricos y
practicos sobre la linglistica aplicada y las
lenguas extranjeras.

Estudio del lenguaje

Historia y estudio de la lengua espafiola
Teoria gramatical

Sociolinguistica

Lenguaje y computadora
Pragmética

Bilingliismo

Andlisis del discurso linglistico
Investigacion en lingiistica aplicada
Fundamentos de la lingiistica
Fonética y fonologia

Morfosintaxis
Semantica-pragmatica

Anélisis del discurso

Universidad Juarez  Auténoma De

Tabasco

Aplicar los principios, procesos, dominio y
produccion de los idiomas inglés y espafiol en
un nivel que le permita la aplicacion de técnicas
y modelos de traduccién e interpretacion en
textos especializados

Figura 5. Cuadro comparativo de los planes de estudio de la licenciatura en idiomas

En la figura 5 se puede apreciar que, de las cuatro universidades, ninguna cuenta en su plan de estudios con alguna
materia sobre filologia, siendo la Universidad de las Américas la que cuenta con una mayor carga de materias sobre
linglistica teniendo un total de 10, mientras que la universidad Mexicana solo cuenta con 3 materias de esta area,
contando con 5 y 6 materias sobre lingiistica se ofertan en la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco y la
Universidad Anglo Americano respectivamente.

Analizando este cuadro comparativo, podemos apreciar como cada institucion, a pesar de impartir la misma
licenciatura, tienen gran diferencia de contenidos en sus cargas curriculares, se puede apreciar que coinciden en ciertas
asignaturas, las cuales varian en nombre, pero medularmente trata de la misma rama de la linguistica.

Para poder realizar una investigacion comparativa, debe de haber dos 0 mas partes para poder compararlas, y en
este caso ya habiendo analizado los planes de estudio de las universidades que imparten a nivel nacional la licenciatura
en idiomas, se procedi6 a buscar una institucion que impartiera la licenciatura en filologia.

En el marco de la realizacion de este estudio, se identifico la existencia de la Licenciatura en filologia y literatura,

que se imparte en el Instituto de Ciencias, Humanidades Y Tecnologias de Guanajuato (ICYTEG), que imparte este
plan de estudios (figura 6) que consta de ocho ciclos en los cuales se cursan asignaturas como: Etimologias
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grecolatinas del espafiol impartida en el 2° semestre, teoria lingtiistica impartida en el 3er semestre, lectura y redaccion
impartida en el 7° semestre, literatura hispanoamericana impartida en 7°semestre.

» DOCTRINAS SOCIO- = DOCTRINAS = TEORIA LINGUISTICA I = INVESTIGACION
POLITICASI SOCIOPOLITICAS 11 i SOCIAL I
] ] = FILOSOFIADELA
» TALLERDELECTURA Y = ECONOMIA POLITICA TEORIA DEL = LITERATURA EUROPEA
REDACCION I . CONOCIMIENTO I
) = ETIMOLOGIAS ) )
» MATEMATICAS EN LAS GRECOLATINAS DEL = LATINI = LATINII
CIENCIAS SOCIALES Y ESPANOL . .
HUMANIDADES . = ESPANOQLI = ESPANOLII
) = ANALISIS DEL
» ANALISIS DEL CONTEXTO
CONTEXTO ECONOMICO -
ECONOMICO- SOCIOPOLITICO DE
SOCIOPOLITICO DE MEXICO IT
MEXICO1
Quinto Semestre Sexto Semestre Septimo Semestre Octavo Semestre
» CULTURA GRECO- » CULTURA GRECO- = DIDACTICA L = DIDACTICAII
ROMANA I ROMANAII
= LITERATURA = LITERATURA
» LITERATURA = LITERATURA HISPANOAMERICANA MEXICANA
ESPANOLAI ESPANOLA II
) ) = GRIEGOI = GRIEGOTI
= LATINII = LATINIV ) j
) ) ) ) = TALLER DE FILOLOGIA = TALLER DE FILOLOGIA
» TEORIA LINGUISTICA II = TEORIA LINGUISTICA I is
m ,
, , » TALLERDELECTURA'Y = FILOSOFIA DEL
= TEORIA Y CRITICA REDACCION II LENGUAIJE
LITERARIA

Figura 6 Plan de estudios de la universidad ICYTEG

En virtud de lo anterior, se puede apreciar que las asignaturas que se mencionan coinciden con algunas que se
encuentran en los planes de estudio anteriormente mencionados, 1o que representa la existencia de un contenido
curricular que establece en su marco formativo, una relacion ineludible entre la filologia y la linglistica, para
coadyuvar en la formacion de profesionales en el conocimiento, dominio y uso de las lenguas, lo que podria
considerarse en los futuros trabajos de reestructura o disefio curricular, para enriquecer la formacion integral de un
profesional de los idiomas que podra incorporar a su bagaje intelectual y cultural las diversas, el conocimiento sobre
las manifestaciones artisticas y culturales de los pueblos de las lenguas que estudia, asi como sus formas de
pensamiento y trabajo, para potenciar con ello su desempefio en la docencia, asi como en la traduccién y la
interpretacion.

Comentarios Finales
Después de haber analizado los planes de estudio de las universidades que imparten la licenciatura en idiomas
como la universidad que imparte la licenciatura en filologia en el pais, se pudo observar que todas en su carga
curricular cuentan con asignaturas similares.

La licenciatura en idiomas al ser una carrera enfocada principalmente en el lenguaje oral y escrito se rige
estrictamente por los lineamientos linguisticos, sin importar si se enfocan algunos planes de estudios en traduccion,
ensefianza o literatura, ya que la base para cualquier idioma que se desee aprender es la lingiistica, de ella surgen las
reglas gramaticales y demas ramas que nos ayudan a poder dar un entendimiento completo y uso a la lengua a aprender.
Pero, no debemos ver la filologia como una rama externa o ajena a la lingiistica, debido a que gracias ella podemos
adentrarnos a la medula de una lengua, de un pueblo, cultura e historia, incluso tener las bases para una traduccion o
mejor entendimiento de esta. Al dia de hoy aln no se tiene a ciencia cierta el origen del lenguaje, pero gracias a la
filologia podemos acercarnos un poco a ese cometido, conocer civilizaciones que actualmente no existe, aprender de
ellas y avanzar, finalmente es una investigacion en la cual logramos conocernos a nosotros mismos por medio de los
escritos que nuestros antepasados crearon. Es por esto, que se realizé la comparacion de los planes de estudio, para
delimitar la correlacién entre ambas carreras debido a la linguistica.
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LA ESTRUCTURA BANCARIA EN EL ESTADO DE MEXICO

Dra. Leticia Angélica Maya Alvarez!, Dr. Marco Antonio Pifia Sandoval?,
Mtra. Norma Angélica Mosqueda Raygoza®

Resumen- En este trabajo se analiza como la Banca Comercial en México a lo largo de la historia no ha querido impulsar
el crédito productivo hacia las pequefias y medianas empresas, lo cual implica un serio problema para la economia
mexicana. Existe un consenso en la literatura econémica al sefialar que el financiamiento productivo es importante para el
crecimiento econdmico. En México, la falta de inversion productiva a lo largo de su historia, es uno de varios obstaculos al
crecimiento econdmico. En teoria el crédito productivo deberia de ser una buena opcién para el financiamiento productivo.
Por lo tanto, la propuesta que se plantea el presente andlisis es la creacion de una banca de desarrollo local, capaz de proveer
financiamiento a los pequefios negocios.

Palabras clave: banca comercial, crédito productivo, microcréditos banca de desarrollo local, inclusién financiera y
crecimiento econémico.

Introduccion

En el analisis econdmico son muchos los factores relacionados con el crecimiento economico de una sociedad en el
largo plazo. La historia de la banca y el crédito en México, despierta gran interés en los investigadores de historia
econdmica. El comportamiento de la banca comercial no es algo exclusivo del presente, sino por el contrario es un
acto repetido a lo largo de la historia de esta institucién y de México. La experiencia historica indica que las
circunstancias que viven hoy el sistema financiero mexicano, pero sobre todo la actividad econdmica son en buena
parte consecuencia de la exclusion financiera. En primer lugar, el sistema bancario mexicano no ha otorgado crédito
al sector productivo a lo largo de la historia del pais; en segundo lugar, la banca mexicana obtiene sus utilidades, sin
otorgar crédito al sector productivo; y en tercer lugar, la economia mexicana tiene un sistema bancario con una alta
concentracion desde su origen. Una buena estructura financiera no puede por si misma producir el “desarrollo”, pero
una mala si puede entorpecerlo, esto es, cuando los bancos cumplen con su funcién promotora del crédito productivo
contribuyen al desarrollo econémico, y en caso contrario se obstaculiza la marcha de la economia o simplemente no
permite crecimiento econémico.

Existen precedentes de trabajos pioneros en el andlisis de historia bancaria en México que no deben pasarse por alto.
La lista es muy larga por lo que enumeraré los que tuvieron més significado en la elaboracién de este proyecto. Asi,
el trabajo de Historia econémica general de México coordinado por Sandra Kuntz Ficker, los trabajos de Carlos
Marichal, Leonor Ludlow, Enrique Cardenas, José Antonio Bétiz, Stephen Haber y Gustavo del Angel, fueron de gran
ayuda en la basqueda de informacion.

La estructura financiera

Una buena estructura financiera no puede por si misma producir el “desarrollo”, pero una mala si puede
entorpecerlo, esto es, cuando los bancos cumplen con su funcién promotora del crédito productivo contribuyen al
desarrollo econémico, y en caso contrario se obstaculiza la marcha de la economia o simplemente no permite
crecimiento econémico; sin ahorro no puede haber financiamiento, al menos asi lo sugiere la teoria econémica. Por lo
tanto, analizar la estructura del sistema financiero, el papel de las organizaciones bancarias en la economia, cuéles son
los procesos institucionales de financiamiento “adecuados”, y qué efectos puede tener el racionamiento del crédito
bancario, son interrogantes que ayudaran a una mejor comprension del problema.
Un aspecto importante de la eficiencia de un sistema financiero son las estructuras de mercado con las que éste opera.
Por estructuras de mercado se entienden las modalidades de competencia, la concentracion e interrelacion entre las
instituciones financieras y las empresas comerciales, asi como el grado de especializacién que tienen los distintos
agentes del sistema.
En materia de ineficiencia en la asignacidn de recursos, la literatura es muy amplia, y mas significativa si es la de un
premio nobel. El Premio Nobel de economia en el 2014, ha sido otorgado a estudios que se enfocan en la ineficiencia
de algunos mercados y su impacto sobre los precios y la calidad de los bienes y servicios. El trabajo de Jean Tirole se
destaca por el desarrollo de un marco teérico unificado y riguroso para analizar el comportamiento de los mercados
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que no son perfectamente competitivos y las consecuencias sobre sus participantes: consumidores, proveedores,
competidores y reguladores.

Para Tirole, la intervencidn del estado en algunos mercados se vuelve obligatoria para promover un funcionamiento
eficiente. Esto no se debe confundir con una participacion directa del estado en la produccion, distribucion o venta de
bienes y servicios. De acuerdo a Tirole, el Estado debe jugar un papel de arbitro independiente, definiendo las reglas
del juego para promover la competenciay evitar el abuso de los agentes que tienen poder excesivo en ciertos mercados.
Jean Tirole sefiala en su obra “La teoria de la Organizacion Industrial” (1990), que los mercados oligopolicos son por
naturaleza discriminadores de precios, lo cual atenta en contra de las elecciones de los consumidores.

En México la estructura financiera es de caracter oligopolica lo cual pone en peligro la liberalizacién financiera,
porque los grupos bancarios entran en accién para fijar las tasas de interés. Esto complica el proceso de financiamiento
productivo. Ademas, el sistema financiero debe fomentar el ahorro interno y proporcionar crédito productivo que sirva
de motor del crecimiento econémico, por el contrario, en México en las Ultimas décadas se fomenta més la deuda que
el ahorro.

Para contribuir al crecimiento de la economia, el sistema financiero debe ser competitivo. Un sistema financiero
poco competitivo o de acceso limitado no es capaz de canalizar de manera adecuada los ahorros a proyectos
socialmente rentables, lo cual impediria que la economia alcanzara tasas de crecimiento posibles en un marco de
ganancias en eficiencia.

Existe evidencia empirica y consenso de que las economias de los paises con sistemas financieros desarrollados
tienden a crecer de manera mas rapida y sostenida. El sistema financiero propicia una intermediacion eficiente de los
recursos de los ahorradores a los demandantes de crédito; ademas, al canalizar recursos, el sistema financiero
proporciona servicios diversos, entre los que destaca la operacion de los sistemas de pagos (Fitzgerald: 2007).

Por otra parte, la Asociacion de Bancos de México (ABM), argumenta que si hay competencia en México, pues el
indice de Herfindahl considera que no hay competencia cuando se alcanzan los 2000 puntos, mientras que en México
se llega a los 1500 puntos. En otros rubros el indice de dominancia marca un limite de los 2500 puntos, cuando el
crédito empresarial alcanza 2375 puntos, el crédito personal los 2255 puntos, el crédito a la vivienda 2361 puntos, en
bienes de consumo duradero 4523 puntos y en tarjetas de 4108 puntos, sobresaliendo estos dos dltimos que indican
claramente un grado muy alto de dominancia

En ausencia de un mercado de dinero y de capitales bien desarrollado, el crédito otorgado por el sistema bancario
ha sido la principal fuente de recursos para la mayoria de las empresas. Asimismo, la falta de un mercado de valores
gubernamentales, ha determinado que sean los factores financiero y externo quienes financian el déficit presupuestal.

= MICRO EMPRESAS ME
PEQUEMNAS EMPRESAS PE
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GRAMDES EMPRESAS GE

Gréfica 1
Monto de crédito de la banca comercial 2018
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI

En la actualidad el crédito proporcionado por la banca comercial se ha vuelto muy selectivo, escaso y excluyente.
Lo anterior puede ser consecuencia por dos motivos: por una parte, puede ser causado por las bajas tasas de ahorro
interno que la economia mexicana arroja; por otra parte, se infiere que la alta concentracion del sistema bancario no
permite una mejor asignacion de los recursos en sectores productivos y lo cual los encausa hacia otros sectores rentistas
que reducen cada vez mas la actividad productiva en la economia mexicana. La grafica 1, permite observar como los
créditos se distribuyen de forma excluyente, pues entre mas pequefio es el productor menos acceso al crédito tiene.

La oferta financiera

En México la oferta financiera no es la mas apropiada para el fomento de una cultura financiera y mucho menos
para impulsar el desarrollo econémico del pais. Esta baja bancarizacion y de acuerdo a las cifras del INEGI, se debe
en buena medida a que un 64% de los municipios en México no cuentan con una sucursal bancaria, aun es mas grave
en las zonas rurales pues alli es de 96%, y en los municipios con menos de 1500 habitantes es de un 79%.
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El Estado de México, asienta una de las mayores densidades de la poblacidn a nivel nacional, sélo superado por el
Distrito Federal, unido funcional y territorialmente a éste, presenta un mosaico de contrastes econémicos y sociales,
donde igual conviven la marginacién y la pobreza que las grandes zonas residenciales e industriales. De acuerdo con
el INEGI (2019), la presencia de la banca comercial en estado es de un 11% del total nacional, lo cual nos indica la
magnitud de la ausencia de servicios financieros, de un total de sucursales de 12430 a nivel nacional, el Estado de
Meéxico cuenta con 1369.

De igual forma, la concentracion demografica en el Estado de México puede explicar la concentracion de la oferta
bancaria en esta region, la grafica 3y 4, asi lo confirman junto con la deuda municipal contraida con la banca municipal
de acuerdo al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

m Total  Estado de México 1369

m Atizapan de Zaragoza 60

w Cuautithin Izcalli - 62

m Nezahualeovorl 97

wm Toluca 114

= Tlaluepantla de Baz 121
Ecatepec de Morelos 135

» Naucalpan de Juirez 158

Grafica 2
Banca comercial: nimero de sucursales en algunos municipios del Estado de México
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI
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Gréfica 3
Monto de la deuda de los municipios en el Estado de México con la banca comercial
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI

De la Banca de Desarrollo a las Microfinanzas
Las instituciones de banca de desarrollo son entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, en los términos de sus
correspondientes leyes organicas y de la Ley de Instituciones de Crédito. Estas sociedades tienen el objetivo de atender
las actividades productivas que el Congreso de la Union determine como especialidades de cada una de éstas. Debido
a la baja actividad bancaria impulsora del crédito productivo, el Estado opt6 por iniciar su propia red financiera que
apoyara con créditos a aquellos sectores que lo requerian para poder desarrollarse.

Las Microfinanzas
En México, los esfuerzos de ampliacion de la oferta de servicios financieros involucran a una amplia gama de
proveedores. Por un lado, se encuentran intermediarios financieros no bancarios que, en los Gltimos afios, se han dado
a conocer como el “Sector de Ahorro y Crédito Popular”. Por otro lado, estan los bancos comerciales y los
recientemente nombrados “bancos de nicho”, asi como companias de crédito llamadas Sociedades Financieras de
Objeto Limitado/Muiltiple (Sofoles y Sofomes) que se encuentran en un proceso de rapida expansion. Finalmente,

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1500
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

también existe la participacion de la banca de desarrollo, que ofrece servicios financieros de primero y segundo piso,
asi como multiples programas de apoyo a las finanzas populares.

Los programas de microcrédito otorgan préstamos pequefios a los pobres, a fin de que puedan emprender
actividades por cuenta propia, que generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos y a sus familias. En la
mayoria de los casos, los programas de microcrédito ofrecen a sus clientes una combinacion de servicios y recursos,
ademas de crédito para el trabajo por cuenta propia. Suelen ofrecerse planes de ahorro, capacitacion, sistemas de
cooperacion y el apoyo de personas que han tenido experiencias similares. No obstante, su alcance ha sido realmente
restringido por la falta de vinculacion entre la banca comercial, incluyendo la banca de desarrollo y las instituciones
microfinancieras.

El sector de microfinanzas ha evolucionado, y en la actualidad tienden a ofrecer productos crediticios tanto a
hombres como a mujeres y de manera tanto individual como grupal. El gran problema que enfrentan, es la escasa
presencia que tienen, en el Estado de México se observa de acuerdo a las cifras que en la banca de desarrollo la
presencia es muy baja de 559 sucursales a nivel nacional en el estado hay 64 sucursales, destacando los municipios de
Ecatepec con 4, Toluca 3, Nezahualcoyotl 3 Naucalpan, Tlalnepantla y Cuautitlan Izcalli con 2 respectivamente. En
microfinancieras encontramos que de los 125 municipios del estado en 81 municipios no hay presencia de este tipo
de instituciones, (INEGI, 2019).

Si bien es cierto que las microfinanzas arrojan resultados reales pero muy pequefios. También es cierto que estas
se han convertido en un mecanismo esencial que busca solucionar las fallas de mercado en el sistema financiero.
Generalmente se le considera al ahorro como el principal factor determinante de la inversion y el crecimiento
econdémico. Lo cual no necesariamente se debe entender como el problema de raiz, de acuerdo con Conde (2001)
quien demuestra que los pobres pueden ahorrar. Tan es asi, que las personas con bajos ingresos ahorran siempre,
aungue principalmente de una manera extraoficial. Invierten en bienes como joyas, animales domésticos, materiales
de construccion y articulos que pueden cambiarse facilmente por dinero en efectivo. Las cuentas de ahorro seguras
permiten que las personas se protejan contra gastos imprevistos vinculados con enfermedades, acumulen bienes, se
preparen para la tercera edad o paguen los gastos relacionados con las matriculas escolares, los matrimonios y los
nacimientos. Por otra parte, vemos que los organismos gubernamentales implementaron desde el afio 2010 y aprobada
por la Camara de Diputados desde noviembre de 2008, los corresponsales bancarios (Garrido, Garcia y Morales;
2011:122), experimentos que considero muy timidos debido a que los servicios que ofrecen los establecimientos
(gasolineras, farmacias, oficinas de telégrafos, entre otros), en una primer momento permite ampliar la cobertura
bancaria, pero en un analisis mas proclive a una cultura financiera es muy limitada.

Conclusiones

En el presente trabajo se present6 una posible descripcién panoramica del comportamiento del crédito. Existe un
gran debate en la teoria econémica respecto a las causas que determinan el ahorro, asi como la influencia que pueda
tener en el crecimiento econémico. Lo mismo sucede con la evidencia empirica, de ahi, que sea delicado afirmar que
un incremento del ahorro interno garantice el incremento de la inversion productiva, debido que no existe garantia de
que el ahorro financie inversiones productivas, lo cual se debe a que la inversion productiva compite por el acceso al
financiamiento con endeudamiento de consumo, adquisicion de activos financieros o de activos fijos, entre otros,
donde el punto de fondo es que la inversién productiva debe competir por financiamiento con otros usos alternativos
del ahorro.

La concentracion es un rasgo muy particular del sector bancario, la poca profundidad financiera y la ausencia de
sucursales bancarias es otro, pero la falta de financiamiento productivo lo convierte en un sistema incapaz de
transformar fondos de capital en proyectos productivos que puedan romper los circulos viciosos de pobreza existentes
en México.

En busca de una banca de desarrollo municipal en el Estado de México es el principio de la investigacion, donde
la propuesta central es la de invitar a los municipios del Estado de México a que tomen cartas en la falta de inclusion
financiera e intermediacion financiera banca dentro de su mismo territorio. Esto es, la banca comercial como principal
intermediario en el Sistema Financiero Mexicano a lo largo de la historia ha mostrado poco interés por la inclusion
financiera, sus argumentos pueden ser validos en muchos sentidos: son negocios que buscan rentabilidad; las reglas
no son claras en cuanto a la falta de una buena definicion de los derechos de propiedad; existen alternativas diferentes
de obtener ganancias sin la necesidad de otorgar crédito productivo; entre otras. Cierto es que la economia mexicana
en su conjunto requiere de un impulso en la actividad econdmica y si este no lo proporciona la banca comercial, es
entonces que se hace necesaria la participacion de la banca de desarrollo local en los municipios donde no cuentan
con una sola sucursal bancaria.
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La banca de desarrollo es de segundo piso y por lo tanto no requiere de una infraestructura muy onerosa. Ademas,
los microcréditos no requieren de grandes capitales.

Por otra parte, los municipios deben de empezar a romper el circulo vicioso del endeudamiento y que mejor que
invertir en lugar de gastar. Ademas de intervenir en los mercados crediticios por las fallas de mercado que estos
presentan, el gobierno también puede llevar a cabo otras acciones para mejorar su funcionamiento.

Lo ideal seria establecer vinculos entre la banca de fomento, las microfinanzas, banca social y banca comercial
que desarrollen un frente comun de mutuo beneficio operando con una clara visién ética y de solidaridad social. Ante
lo complejo de lo iddneo, la légica apunta a propuestas de intermediarios financieros locales como ya se mencioné.
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UNA PROPUESTA DE CLASIFICACION DE LA ECONOMIA
DOMESTICA COMPLEMENTARIA (EDOCO) PARA FACILITAR
SU ESTUDIO

Francisco José May Hernandez*

Resumen— La Economia Doméstica Complementaria, representa una parte fundamental en el ingreso de muchas familias
mexicanas. Con base en diversas investigaciones realizadas por miembros del Cuerpo Académico en Desarrollo Econémico,
Visién Empresarial y Competitividad Internacional (CADEVECI), este fenémeno ha venido teniendo cambios de acuerdo
al entorno y momento en el que se encuentra, demostrando su adaptabilidad y alcance, por lo que,el objetivo de este trabajo,
es ofrecer una propuesta de clasificacion inicial de la forma en cémo las personas emprenden apegandose a la posibilidad
de que sea a través de esta alternativa para complementar el ingreso familiar, y de esta forma, brindar la posibilidad en el
futuro, de realizar investigacién mas a profundidad sobre algunas de sus formas en especifico y no solamente como parte
de la economia informal que es como habitualmente se le aborda.

Palabras clave— Edoco, informalidad, emprendimiento, economia familiar

Introduccion

La economia global y la forma en cémo los gobiernos operan la politica publica en cuanto a la generacion de
ingresos en el seno familiar, ha conllevado a que las personas busquen la forma en cdmo mantener el poder adquisitivo
del ingreso doméstico, o en su caso, incrementar el mismo a través del desarrollo de actividades complementarias que
permitan un mejor nivel de subsistencia en materia econémica, muchas veces, aunque no necesariamente, dentro del
&mbito de la informalidad. Herndndez y Mccoy (2017) hacen alusién a las unidades de comercio informal y
autoempleo de subsistencia 0 EDOCO (Economia Doméstica Complementaria) como una manifestacion de la
necesidad mencionada.

Para el caso relacionado a la EDOCO, se ha observado el grado de adaptabilidad que esta forma de emprender ha
venido desarrollando dependiendo de las circunstancias del entorno, a grado tal que su misma definicion se ha
actualizado. May, Hernandez y Pool (2019), la describen como Emprendimientos informales adicionales a la
actividad econémica principal de las familias, llevados a cabo con los activos domésticos, incluyendo los bienes
muebles e inmuebles, de modo tradicional o respaldados por las plataformas colaborativas con la finalidad de
complementar el ingreso del hogar.

El presente trabajo se centra en la necesidad detectada de generar una propuesta de clasificacion a esta forma de
emprender, a fin de facilitar en lo sucesivo el estudio de estas unidades de negocio independientemente de su
formalidad o no. Se realiza desde un punto de vista cualitativo con fuentes secundarias.

Para cumplir el objetivo, el presente trabajo se estructura en seis secciones. Adicional a la introduccion, en la
segunda seccidn se presenta un marco teodrico para precisar y diferenciar los términos economia informal, economia
doméstica y economia doméstica complementaria desde la 6ptica de diversos autores y organismos, definiciones y en
algunos puntos, las discrepancias en opiniones al respecto. En la tercera seccion se encuentra la metodologia utilizada
que es una investigacion de corte cualitativo, de observacién no estructurada con recabacion de datos no
estandarizados. En la cuarta seccién se presentan algunos hallazgos al momento de realizar la investigacién como lo
es la carencia de una clasificacion de las unidades de negocio EDOCO. En la quinta seccién se presenta la propuesta
de clasificacién y por Gltimo, en la sexta, se plasman algunas conclusiones y contribuciones del presente trabajo para
investigaciones posteriores.

Marco Tedrico.
Economia Informal

Mucho se ha escrito acerca de la informalidad al momento de emprender un negocio. Alexander (2019)
menciona que la economia informal, es una actividad econdmica que cae fuera de la economia regulada y del sistema
tributario, como los vendedores ambulantes o los conductores de taxis no registrados; es algo dificil de medir. De
acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), es un fendmeno presente hasta en las mas avanzadas y
fuertes economias del mundo, comprende mas de la mitad de la mano de obra mundial y mas del 90 por ciento de las
microempresas y pequefias empresas (MYPE) a escala mundial. Loayza y Sugawara (2009) en un documento
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realizado en conjunto con el Banco Mundial, mencionan que la informalidad es una caracteristica fundamental del
subdesarrollo y se entiende mejor como un fenémeno complejo y multifacético, aludiendo a que esta determinado
tanto por los modos de organizacidn socioeconémica propios de las economias en transicion hacia la modernidad, asi
como por la relacién que el Estado establece con los agentes privados por medio de la regulacidn, la supervision y la
provision de servicios publicos, De Soto (1989), describe la informalidad como el conjunto de empresas, trabajadores
y actividades que operan fuera de los marcos legales y regulatorios, e inclusive hace mencién de que es una
caracteristica importante de los mercados laborales del mundo. Por su parte Schneider y Dominik (2002), aportan al
respecto que desde su optica la economia oculta, llamada también subterranea, informal, o paralela, comprende no
solo actividades ilicitas, sino ademas los ingresos no declarados procedentes de la produccion de bienes y servicios
ilicitos, tanto de transacciones monetarias como de trueques. Por lo tanto, para estos autores la economia oculta
comprende toda actividad econdmica que en general, estaria sujeta a impuestos si fuera declarada a las autoridades
tributarias. Para Hernandez y Mccoy (2017), la definicion de economia informal es controvertida y varia dependiendo
del pais, el momento historico o incluso el tipo de investigacion que se realiza. Cuando se habla del sector informal,
es indispensable distinguir entre, por lo menos, las siguientes manifestaciones: las empresas formales que recurren a
practicas de informalidad, los micro-negocios no registrados, actividades ilegales, negocios informales que se
enriquecen precisamente debido a dicha informalidad (pirateria 0 ambulantaje), profesionistas con ingresos altos que
operan en la informalidad (doctores que evaden impuestos) y de igual forma, hacen alusion a las unidades de comercio
informal y autoempleo de subsistencia 0 EDOCO (Economia Doméstica Complementaria).

Es importante sefialar que para la OIT, la informalidad no es un «sector», sino mas bien una cierta modalidad de
realizacion de actividades econémicas. Analizando el porqué de lo anterior manifestado por el organismo
internacional, se puede percibir con base en la Real Academia de la Lengua, que desde una visién econdmica se
entiende por sector el conjunto de empresas 0 negocios que se engloban en un &rea diferenciada dentro de la actividad
econdémica y productiva, Ej. El sector automovilistico. Por tanto, referirnos a la informalidad como un “sector” es
inadecuado pero convencionalmente aceptado, ya que de acuerdo con Bangasser (2000) y a pesar del recurrente uso
del término por parte de la OIT, no fue este organismo quien invent6 el concepto del sector informal, sino que éste
provino de pensadores y analistas del Tercer Mundo. Para Ramales y Diaz (2005), el sector informal se caracteriza
por su naturaleza familiar, escaso capital, mano de obra intensiva, gerencia rudimentaria, ausencia de formalidad
juridica, entre otros tantos elementos —que mas bien parecieran desventajas—. De igual forma, Giles (1999), hace
mencién que el sector informal ha ido en aumento a nivel internacional, aunque en mayor escala en América Latina
(Rosales. 2002).

Economia Doméstica.

Regularmente se interpreta como la propia del hogar, la cual con base en el INEGI seria contemplada como
poblacion ocupada informal y no como subocupacion, ya que la primera cae en la informalidad y la segunda, aunque
implica trabajar mas para complementar el ingreso doméstico, se realiza dentro del rubro de la informalidad. Por tanto,
en el momento en el que esta economia se vincula con el incremento del ingreso doméstico a través de actividades
comerciales que se desarrollan dentro del hogar o con activos de la familia, empieza a relacionarse con la economia
informal. Hantke (2018), hace referencia que el concepto de economia doméstica es una rama de la economia de por
si, definiéndole como la profesion o campo de estudio que se encarga del estudio de la economia, pero en este caso
con el hogar, la familia y la comunidad, ya que se refiere a los gastos, inversiones, ahorros y/o comercializacion que
hacen los integrantes de esta, ya sea por beneficio propio o por trabajo.

La realidad es que se estudia a la economia doméstica bajo la premisa del estudio de la economia tradicional con
el objetivo de incrementar rentabilidad del capital, de gastar menos y ahorrar mas, lo que de alguna forma, al menos
con el salario minimo del mexicano, no abonaria a mejorar la calidad de vida, sino a disminuir y administrar mejor el
gasto, conllevando a una limitacion en algunos rubros; no obstante lo anterior, la cultura del trabajo arraigada en la
cultura mexicana, conlleva a buscar maneras de subsistir con la menor afectacion al gasto familiar involucrandose, o
bien involucrando a la familia a través de actividades econédmicas alternativas que permitan complementar el ingreso,
siendo estas catalogadas dentro del rubro de la informalidad. De acuerdo con la OIT, el trabajo en la economia informal
a menudo se caracteriza por estar enmarcado en lugares pequefios o indefinidos, condiciones de trabajo inseguras e
insalubres, falta de competencias y escasa productividad, ingresos bajos o irregulares, horarios de trabajo prolongados
y falta de acceso a la informacion, los mercados, la financiacion, la formacion y la tecnologia. Gémez (2012),
considera que gran parte del trabajo informal lo constituye el trabajo familiar realizado en el propio domicilio o en
locales rudimentarios; también el trabajo informal aprovecha calles y plazas, asi como la infraestructura eléctrica para
la venta del producto de su trabajo o de bienes y servicios (Gomez, 2012:77).

Economia Doméstica Complementaria
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La aportacion de Gomez, en referencia al trabajo familiar y su relacion con el trabajo informal, se asemeja en gran
medida a lo que arrojoé como resultado una investigacion longitudinal de enfoque mixto, realizado en el periodo 2010-
2015 por la doctora Lorena Hernandez en la regién 101 de la ciudad de Cancun en el estado de Quintana Roo, México,
quien al estar analizando el qué hacer econémico y las actividades involucradas como parte de la cotidianidad en la
zona mencionada, se percat6 de la existencia de unas unidades de negocios sui géneris, a las que denominaron, dentro
de su cuerpo académico como Economia Doméstica Complementaria (EDOCOQ), en alusion al tipo de economia que
complementa al ingreso familiar. En un inicio May, Aguileray Casas (2013) lo definieron de la siguiente manera:

“Emprendimientos informales en pequeiia escala que se dan en el seno de un hogar, sin incurrir €n una inversion
extraordinaria y cuya operacion y “administracion” es realizada por miembros de la familia, pudiendo ser servicios
o0 productos, utilizando los recursos materiales propios de las actividades cotidianas como las ollas con que preparan
sus propios alimentos, los cubiertos, la mesa de la cocina, las sillas, etc. Con la finalidad de propiciar un ingreso
adicional para las necesidades propias de la familia. Muchas veces se ubican por letreros en la fachada con leyendas
como se vende hielo, se hacen cortes de cabello, se dan clases de guitarra, etc.” (May, Aguilera & Casas, 2013:5).

Como puede observarse en la definicion propuesta, no se consideraron los cambios tecnolégicos como factor de
impacto en éstas, por lo que con los avances que se han venido dando al incorporar el uso de las plataformas
colaborativas como medio promocional del emprendimiento realizado, May, Hernandez y Pool (2019), presentan una
nueva definicion de EDOCO:

Emprendimientos informales adicionales a la actividad econémica principal de las familias, llevados a cabo con
los activos domeésticos, incluyendo los bienes muebles e inmuebles, de modo tradicional o respaldados por las
plataformas colaborativas con la finalidad de complementar el ingreso del hogar.

A pesar de la adecuacion en cuanto a la definicion de laEDOCO en cuanto a la modernidad en la que se encuentran
inmersas, de nueva cuenta los autores pasan por alto que con las nuevas reformas en materia fiscal en cuanto al uso
de las plataformas colaborativas, la Secretaria de Hacienda Federal en México de una u otra forma obliga a quien
recurre a ellas a entrar a la formalidad, por lo que quedarian fuera de la definicion que contempla Gnicamente a los
emprendimiento informales, ya que a través de las empresas desarrolladoras o propietarias de los derechos éstos deben
cumplir con el pago de impuestos. De hecho, esta dependencia de gobierno, presentd a la cAmara de diputados la
propuesta de Ley de Ingresos para el 2020, misma que posteriormente pasara al senado para su estudio y eventual
aprobacion, la regulacién que se envié distingue dos tipos de plataformas digitales, aquellas que ofrecen bienes
intangibles como peliculas, musica o libros, que residen en el extranjero y no tienen un establecimiento en México, y
aquellas que sirven como intermediarios entre un vendedor y un comprador o entre un conductor y un pasajero
Riquelme (2019).

Con esta propuesta, todos aquellos que utilicen plataformas digitales como medios de difusion y venta de
productos o servicios, es decir, vendedores de Amazon, Mercado Libre, los conductores de Didi, Uber, Easytaxi, los
anfitriones de Airbnb y otros trabajadores de la economia digital, se convierten en los objetivos de recaudacion de la
regulacion propuesta. Es a estos a quienes se les cobrard tanto el IVA como el ISR, mientras que las plataformas
Unicamente tendrén que retener esos impuestos y reportarlos al SAT, lo que entonces, “regulariza” la informalidad en
la que podria percibirse que operan los usuarios de estas.

Con lo anterior surge una interrogante respecto a si con la incorporacién a la formalidad a través de terceros de los
oferentes de servicios o productos a través de las plataformas digitales, ain y cuando lo que se ofrezca sea parte de
los activos domeésticos, incluyendo los bienes muebles e inmuebles, ¢ Se desconoce a éstos como unidades econémicas
EDOCO?

Para poder dar respuesta, merece la pena mencionar algunas posturas respecto a las EDOCO. Hernandez-von
Wobeser y McCoy (2017) distinguieron este tipo de emprendimiento de otros tipos de economia informal tales como
la pirateria, el ambulantaje y las empresas formales que recurren a practicas de informalidad. “Mientras que las Gltimas
afectan el desarrollo de nuestro pais, las EDOCO representan una practica de subsistencia familiar y no tienen como
fin el enriquecimiento a costa de la falta de regulacion” (Hernandez-von Wobeser y McCoy 2017: 85). May, Pool y
Gopar (2018: 20) refieren que la era digital y “con el incremento de dispositivos para acceder a internet [...] las
EDOCO han incrementado su alcance al poder poner en 'renta’ los espacios y medios de transporte propios a través de
plataformas colaborativas. Asi, la EDOCO se estd complementando con las nuevas tendencias tecnoldgicas, pasando
de ser una actividad que tradicionalmente se realizaba in situ a una actividad sin fronteras. La economia doméstica
esta atendiendo actualmente a un mercado global y de extrafios gracias a las plataformas colaborativas.

Metodologia

Al ser el objetivo del presente documento la generacion de una propuesta de clasificacion de la EDOCO de
manera inicial, la investigacion es de indole cualitativa de observacidn no estructurada con recabacién de datos no
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estandarizados. Se recurri6 a fuentes secundarias, algunas de ellas con datos estadisticos que se tomaron como
referencia para interpretar la importancia del fenémeno y su alcance en la economia familiar.

Hallazgos

El andlisis del entorno cambiante en materia de emprendimiento doméstico informal y formal, obliga clasificar a
las EDOCO, ya que independientemente de la dptica con la que se le estudie, no se encontrd una clasificacion que
permita un estudio diferenciado de la economia doméstica méas alla de lo manifestado por los diversos autores y
organismos nacionales e internacionales, los cuales en el afan de diferenciar las distintas maneras en las que las
personas realizan actividades complementarias en pos de incrementar o bien obtener un ingreso familiar, tratan de
nombrar de alguna forma estos tipos de emprendimiento, en algunos casos tomando como causa, el desempleo.

Gomez, L (2007), menciona que el desempleo es un estigma presente, en mayor o menor medida, en todas las
economias del mundo capitalista, y esto hace que aquella poblacion se haga a la tarea de buscar de una forma legal o
personal una labor para subsistir. Y continGa aludiendo a que lo anterior ha tenido como resultado lo que algunos
identifican como economia informal, entendiéndola en forma general como el conjunto de actividades que una parte
de la poblacién, desempleados en su gran mayoria, realiza como medio para supervivir en una sociedad que se olvida
de ellos pero que los persigue por rebuscar este medio de vivir.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) por su parte, hace una diferenciacion entre lo que
denomina subocupacion, poblacién ocupada informal y la poblaciéon ocupada en el sector informal. Para este
organismo, hay factores diferenciados que permiten esta clasificacién, ya que denomina a la ocupacion que un
trabajador realiza como actividad complementaria a su labor habitual, o en un trabajo con mayor horario, como
Subocupacidn; entendiendo por esto como la necesidad de trabajar mas tiempo, lo cual no se percibe como un ingreso
para mejorar la calidad de vida, sino como una “necesidad” para subsistir. De acuerdo con los datos obtenidos por el
mismo instituto, en el trimestre enero - marzo del 2019, la Poblacion Subocupada (referida al porcentaje de la
poblacion ocupada que tiene la necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion
actual le demanda) alcanz6 3.7 millones de personas.

La denominada Poblacion Ocupada Informal, la cual agrupa todas las modalidades de empleo informal (sector
informal, trabajo doméstico remunerado de los hogares, trabajo agropecuario no protegido y trabajadores
subordinados que, aunque trabajan en unidades econdmicas formales, lo hacen en modalidades fuera de la seguridad
social) lleg6 a 30.8 millones de personas.

La Poblacion Ocupada en el Sector Informal (que se refiere a la poblacién ocupada en unidades econémicas no
agropecuarias operadas sin registros contables y que funcionan a partir de los recursos del hogar o de la persona que
encabeza la actividad sin que se constituya como empresa) alcanz6 un total de 15 millones de personas en el trimestre
de referencia.

Como se puede observar, salvo lo realizado por el INEGI, que con base en sus definiciones contemplaria en cierta
medida lo que denominamos EDOCO dentro de la poblacion ocupada en el sector informal, no se encontré en
bibliografia dato alguno que permita identificar diferencias entre las diversas formas en las que un EDOCO se
presenta, a pesar de que hay miles de unidades econémicas en funcionamiento y cientos de miles de trabajadores que
procuran ganarse la vida en condiciones de informalidad y algunos, como se ha mencionado, de formalidad que
llamaremos “circunstancial”.

(Por qué no seria un “sindbnimo” del EDOCO lo manifestado por el INEGI? Por la simple razén que no se
complementa el ingreso sino que la actividad misma representa el ingreso y sustento del hogar. Si bien es cierto que
podria resultar dificil diferenciar la economia informal de las EDOCO, podriamos decir que un negocio “informal” no
necesariamente es un EDOCO, y que un EDOCO podria ser informal o incluso, gracias a las nuevas tecnologias y
restricciones, formal.

Propuesta de Clasificacién
Al momento de estar realizando el presente trabajo, se aprecia la evolucién que la actividad de ingreso
complementario ha venido teniendo. A continuacion se presenta una propuesta de clasificacién de las unidades
econdmicas que se ubican como EDOCO.
EDOCO TRADICIONAL.- Es la actividad econdmica que resulta del ejercicio y/o utilizacién de recursos propios
tangibles o intangibles para comercializar productos o servicios, adicional a un empleo o emprendimiento formal, los
cuales dividiremos de la siguiente manera:
1. De oficio. Esta actividad es propia de quienes laboran en empresas o instituciones prestando sus servicios y
que no cuentan con un grado universitario, pero si una formacion empirica vasta o bien una carrera técnica o cursos
relacionados a la actividad dentro de alguna academia, y que en el entorno domeéstico, de igual manera brindan el
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servicio a vecinos o conocidos, o inclusive a clientes de su empresa que los buscan de manera directa para de alguna
forma “economizar” en la adquisicion del producto o la prestacion del servicio.

2. De actividad doméstica. Esta actividad es la que se realiza en el seno del hogar en su totalidad y por lo
regular por las amas de casa o los hijos para complementar el sueldo que uno o ambos padres aportan. En este caso se
hace uso de los recursos propios como las ollas, electrodomésticos, espacio fisico etc. y se ofrece a los vecinos o
conocidos. Algunos ejemplos son:

a) Producto.(saborines, hielo, pan casero, gelatinas, postres, comida, etc.)

b) Servicio. Cuidar nifio por horario, cuidar mascota, cuidar una propiedad adyacente a la propia, clases de
Zumba o alguna actividad dentro de la misma propiedad.

3. Por temporalidad / oportunidad. Es la actividad econémica que surge por temporadas, en fechas

especificas bien ubicadas en el calendario como lo son (En el caso de México Dia de muertos, dia de la madre, dia del
padre, dia de reyes, dia de la candelaria, vacaciones de verano, navidad, semana santa, etc), en las que uno o varios
miembros de la familia, desarrollan una actividad o elaboran un producto para su prestacién o venta (dependiendo si
es servicio o producto), y que los dividendos resultantes, apoyan a la economia de la familia como ingreso adicional;
Dentro de estas actividades pueden desarrollarse las siguientes:

a) Productos: Rosca de reyes (6 de enero), tamales (2 de febrero), juguetes (30 abril), rosas, veladoras, ramas
de ruda (Semana santa), rosas, detalles, tarjetas, comida para mama (10 de mayo), detalles para papa (Tercer domingo
de junio), Comidas para celebrar el grito (15 de septiembre), manualidades del dia de muertos, pan de muerto ( 1 de
noviembre), manualidades de navidad (Diciembre).

b) Servicios: Cursos de regularizacién en vacaciones, cursos de verano en casa, cursos de cémo hacer
manualidades para fechas especificas, cuidado de nifios en las vacaciones mientras los padres trabajan — cursos de
verano-

. EDOCO PROFESIONAL. Hablar de EDOCO profesional, es hacer alusién de la actividad que se realiza
por parte de un egresado universitario, que adicional a la labor que desarrolla prestando sus servicios para una empresa
en especifico, dentro de su hogar, lleva a cabo la misma actividad a un menor precio. Es parecido al EDOCO de
OFICIO, sin embargo la diferencia principal radica en el grado de estudios y el campo en el que se desenvuelve la
actividad, sin menoscabo a la capacidad y complejidad de la labor. Es muy com(n encontrar a médicos, abogados,
contadores, ingenieros, etc. Que en el seno del hogar desarrollan actividades paralelas a las que realizan en la empresa
en la que laboran, dando consulta, asesorias o brindando servicios a cambio de un ingreso adicional que suma a la
economia del hogar.

. EDOCO de “catalogo”. Es el tipo de actividad realizada en gran medida por las amas de casa, que consiste
en la venta de productos de empresas a través de catalogos, ofreciendo utilidades a través de descuentos o precios
preferenciales a quienes se suman a su fuerza de ventas, que de acuerdo con la revista MBA & Educacion ejecutiva,
con base en datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019), 2.5 millones de personas se dedican a esta
actividad, en su mayoria mujeres como complemento al ingreso familiar o inclusive como Unico ingreso. De acuerdo
con las Asociacion Mexicana de Ventas Directas (AMVD), entre el 70 y 75% de las vendedoras por catalogo
comercializa productos de dos 0 mas empresas.

. EDOCO 2K. Es el tipo de actividad realizada a través de plataformas digitales, en las que el objetivo
primordial es compartir, El acto de “compartir”, como afirman Schor y Fitzmaurice (2015), no es algo nuevo en
nuestra sociedad, sin embargo, las formas en que ahora se puede compartir ha revolucionado la forma de consumir y
de hacer negocios. “. Lo que es innovador de la forma actual de compartir es que se trata de un mercado en donde
extrafios- mas que allegados o comunidades- intercambian bienes y servicios” (Schor y Fitzmaurice, 2015: 3) En este
intercambio de bienes con “desconocidos”, la reputacion es el activo mas importante de la economia colaborativa
tanto por los ofertantes como por los consumidores y usualmente las plataformas a través de evaluaciones garantizan
la confianza y la seguridad (Martinez et al., 2018). Estas plataformas funcionan como medios de difusion, promocién
y venta del producto o servicio que se ofrece. Por lo regular, en este rubro caen Air B&B, UBER e incluso UBER
EATS y RAPPID, toda y se les considera EDOCO, cuando se apega al principio bajo el cual fueron concebidas
originalmente que es el hecho de rentar un cuarto que no usas en tu propiedad por ser nido vacio por ejemplo, o bien
cuando en los ratos libre con el auto familiar se brinda el servicio de transportacién a quien lo solicite via plataforma
colaborativa, o cuando se utiliza de igual forma la moto que es el transporte personal, como herramienta de trabajo
para repartir alimentos.

. EDOCO INSEN. Con base en la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID: 2018), en el
pais residen 15.4 millones de personas de 60 afios 0 mas, de las cuales Cuatro de cada diez que viven solas (41.4%)
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son econdémicamente activas. En cuanto a sus condiciones laborales, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) indica para el segundo trimestre de 2019 que 21.7% de los adultos mayores que viven solos y estan ocupados,
no reciben prestaciones, 15.7% reciben aguinaldo y solo 13.4% tienen vacaciones con goce de sueldo. La ENADID
(2018), ubica como la principal fuente de ingreso de las personas de edad que viven solas la jubilacién o pension
(36.7%); le siguen algun programa de gobierno (36.6%) y/o por su trabajo (34.4 por ciento). Es importante sefialar
que estos ingresos pueden ser complementarios, es decir, una persona puede recibir recursos monetarios de diferentes
fuentes, y con base en el presente estudio, se incluyen el autoempleo y la actividad doméstica complementaria, dentro
de la que resalta el trabajo de empacador de supermercado que, de acuerdo con el portal Business Insider México
(2020) unos 35,000 mexicanos, la mayoria entre 60 y 74 afios, empacan viveres en las tiendas Walmart y otras cadenas
a través de un programa voluntario respaldado por el gobierno, obteniendo solo propinas, significando en muchos de
los casos, su Unico ingreso.

Conclusiones y contribuciones

Es clara la urgencia de elaborar una clasificacion de la EDOCO para su estudio y diferenciacion de la economia
domeéstica y la familiar como habitualmente se les conoce. De igual clara se percibe la importancia de la inclusién a
la formalidad de este tipo de emprendimientos, por lo que se requiere la elaboracién de politicas publicas que
contemplen estas unidades de negocios, incluyendo el punto de vista fiscal. Este trabajo presenta Unicamente un primer
acercamiento a la generacion de propuestas. Se necesita profundizar y considerar diversas variables e investigacion
de corte cuantitativo para presentar de forma mas objetiva las caracteristicas, porcentaje y alcances de cada una de las
clasificaciones aqui propuestas.
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El rescate de la vivienda vernacula del municipio de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca, México

Mtro. José Israel Mayorga Hernandez?, Mtra. Alejandra Pimentel Calvo? y Mtra. Aurea Natividad Figueroa Gil®

Resumen— EI municipio de San Antonino Castillo Velasco, se localiza en los Valles Centrales del estado
mexicano de Oaxaca. Se trata de una comunidad que se fundé en el siglo XVII, momento en que las edificaciones
eran con materiales de la region en su mayoria con adobe. Al paso de los afios las viviendas, fueron
deteriorandose y algunas sustituidas por material de mamposteria de tabique rojo o tabicén. La metodologia
para este tema de investigacion es mixta. Los objetivos son: obtencién de la traza urbana, identificacion y
catalogacion de las viviendas de adobe, proyecto arquitectonico del estado actual de las viviendas hechas con
adobe. Los resultados obtenidos son: la identificacion de 111 viviendas de adobe, registro fotografico y
georreferenciado de las viviendas de adobe, la generacién de manual técnico para los procesos de auto
construccidn con adobe.

Palabras clave— Arquitectura, Habitat, Adobe, Vivienda, Vernacula.

Introduccién

El presente proyecto de investigacion realizado en el municipio de San Antonino Castillo Velasco, cuya
poblacién se localiza en los Valles Centrales del estado mexicano de Oaxaca. Se trata de una comunidad que se fundd
en el siglo XVII, época en la cual se utilizaban los recursos y las materias primas de la region, como la arcilla, adobe,
vigas de madera, ladrillos de media tabla, ladrillos de arcilla y tejas. Dando origen a la arquitectura vernécula. Con el
paso de los afios las viviendas se fueron deteriorando y algunas sustituidas por material de mamposteria de tabique
rojo o tabicén, provocando casi la extincién de las viviendas vernaculas de adobe. Surge la necesidad de rescatar las
viviendas vernaculas de adobe como valor arquitecténico e identidad de la regién. El patrimonio vernaculo constituye
el modo natural y tradicional en que las comunidades autctonas han producido su propio hébitat y forma parte de un
proceso continuo.

Para identificar las viviendas verndculas con material de adobe, fue necesario realizar el recorrido fisico y
registrar, mediante la division propuesta por cuadrante de la traza urbana. El registro obtenido de las viviendas, son
de 111 de adobe, de las cuales se obtuvieron imagenes georreferenciadas.

Para apoyar la conservacion, mantenimiento y restauracién de las viviendas con adobe, se gener6 un manual
técnico de construccion.

En abril del afio 2019, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia por sus siglas INAH, notifica al
Presidente Municipal, Prof. Esteban Abel Sanchez Campos, administracion 2019-2021, la existencia de monumentos
arqueoldgicos en: “El mogote”, “Cerro de la Cruz”, “Mojonera San Cristébal”, y “El horno”, que estan en proceso
de registro ante el INAH.

Descripcion del Método
La metodologia para este tema de investigacion es mixta, trabajada en fases:

Primera fase: Realizacién de un convenio de colaboraciéon entre la Facultad de Arquitectura Ciudad
Universitaria de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca, a través del Cuerpo Académico: Arquitectura
y Hébitat, y el Municipio de San Antonino Castillo Velasco, realizacion preliminar de tipo diagnostico descriptivo,
donde se revisa la informacion pertinente, referente a la investigacion, utilizando instrumentos para recabar
informacion primaria, entrevistas a las autoridades del municipio y a los habitantes de la poblacion.

L El Mtro. José Israel Mayorga Hernandez, es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura “5 de
Mayo”, integrante del Cuerpo Académico Arquitectura y Habitat de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de
Oaxaca. jisraelmayorga@gmail.com

2 La Mtra. Alejandra Pimentel Calvo, es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura Ciudad
Universitaria, Cuerpo Académico Arquitectura y Habitat de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca.
alexpimentelcalvo@yahoo.es

3 La Mtra. Aurea Natividad Figueroa Gil, es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura Ciudad
Universitaria, Cuerpo Académico Arquitectura y Habitat de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca.
aufi1907 @hotmail.com
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Segunda fase: Investigacion de campo: se realizaron visitas en in situ recabando informacion fotografia de la
zona de estudio, levantamiento de la traza urbana.

Tercera fase: Identificacion de las viviendas con caracteristicas de arquitectura vernacula de construccion
con adobe Y registro con imagenes georreferenciadas.

Cuarta fase: Entrega de la propuesta del proyecto de investigacién a las autoridades municipales del
municipio de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca, México.

Desarrollo

A nivel internacional las ciudades urbanas y comunidades rurales, enfrentan desafios demogréaficos,
econdmicos, sociales y medioambientales. De acuerdo a la ONU-HABITAT, (2020), se espera que para el afio 2030,
seis de cada diez personas en el mundo vivan en areas urbanas. Mas del 90% de este crecimiento seréa en Africa, Asia,
América Latina y el Caribe.

San Antonino Castillo Velasco, es una poblacion que se localiza en los Valles Centrales del estado mexicano
de Oaxaca, con una poblacién de 5,651 habitantes (INEGI, 2010).Se fundé en el siglo XVII, época en la cual se
utilizaban los recursos y las materias primas de la region, como la arcilla, adobe, madera, ladrillos de media tabla,
ladrillos de arcilla y tejas, para la construccion de viviendas. Dando origen a la arquitectura vernacula.

Las diferentes etapas de trasformacion del pais y los cambios de régimen, fueron impactando en el desarrollo
econdémico, social y cultural, con el paso de los afios las viviendas vernaculas se fueron deteriorando y algunas
sustituidas por material de mamposteria de tabique rojo o tabicén, provocando casi la extincion de las viviendas.

Surge la necesidad de rescatar las viviendas verndculas como valor arquitectonico e identidad de la regién.
El patrimonio vernaculo constituye el modo natural y tradicional en que las comunidades autéctonas han producido
su propio habitat y forma parte de un proceso continuo.

Dada la importancia del rescate de la vivienda vernacula el Cuerpo Académico: Arquitectura y Habitat, de la
Facultad de Arquitectura C.U., de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca Y las Autoridades Municipales
de San Antonino Castillo Velasco, llevaron a cabo en el mes de noviembre del afio 2019, firma de convenio de
colaboracion cuya finalidad es de realizar un trabajo de investigacion donde se identifiquen las viviendas de
arquitectura vernacula con materiales de adobe.

Imagen 1y 2 Firma de convenio de colaboracion entre el municipio de San Antonino Castillo Velasco y la
Facultad de Arquitectura Ciudad Universitaria. Noviembre de 2019.

Disefio de instrumentos de campo para recabar la informacion

Disefio de instrumentos de investigacion de campo:

Con la firma de convenio de colaboracién, el Cuerpo Académico de Arquitectura'y Habitat, realizo trabajo
de gabinete y de gestidn para el desarrollo de la investigacion e identificar las viviendas con material de adobe. Se
elabord la traza urbana actual, proponiendo la division por cuadrante con el fin de identificar las viviendas vernaculas
con adobe, colocando una linea en el eje Y de norte a sur la divide la calle 16 de septiembre y en el eje X de oriente a
poniente Avenida Castillo Velasco, intersectando a la iglesia, para continuar sobre la misma orientacién sobre la calle
de Macedonio Alcala.
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CUADRANTE

Eje X: Norte-Sur., 16 de Septiembre.
Oriente-Poniente., Avenida Castillo Velasco.

Il | Eje Y: Sur- Norte., 16 de Septiembre. IV | Eje X: Sur-Norte., 16 de Septiembre.
Oriente-Poniente., Macedonio Alcala. Oriente-Poniente., Avenida Castillo Velasco.
Cuadro 1. Informacion de campo, division de la traza por cuadrante. Propuesta y elaboracion por el CA,
Arquitectura y Habitat. UABJO. Afio. 2020.

CUADRANTE
| Eje Y: Norte-Sur., 16 de Septiembre. i
Oriente-Poniente., Macedonio Alcala.

Figura 1 Informacion de campo, divisién por
cuadrantes: I, I, 111 'y 1V, de la traza de San
Antonino  Castillo  Velasco, Oaxaca.
Elaboracion CA Arquitectura y Haébitat-
UABJO. 2020

Imagen 3 Informacion de campo, entrevista a las
autoridades municipales de la administracién 2019-
2021. Encuesta CA, Arquitectura y Habitat -
UABJO. 2020

Se disefi6 un cuestionario como instrumento de investigacion, cuyo objetivo principal es recabar informacion
proporcionada por las autoridades municipales administracion 2019-2021, acerca de la estructura organizativa del
municipio de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca, en relacién econémica, social, cultural, medio ambiente y tipos
de vivienda de la poblacion, diversificacion de actividades econdmicas, turisticas movilidad de mano de obra y capital
humano y vinculacién econémica con el gobierno.

Resultados

Division de la traza urbana por cuadrantes:
Con la division de la traza por cuadrantes, se realizaron recorridos fisicos en in situ, se identificaron 111 viviendas

vernaculas con material de adobe, de la siguiente manera:

VIVIENDAS VERNACULAS CON MATERIAL DE ADOBE

CUADRANTE CANTIDAD DE
VIVIENDAS

1

17

34

v

59

TOTAL

111

Cuadro 2 Informacion de campo datos cuantitativos de
registro de las viviendas de arquitectura vernacula con
material de adobe. Elaboracién: CA, Arquitectura y
Habitat-UABJO. Marzo de 2020.

Figura 2 Informacién de campo, registro
de viviendas vernaculas con material de
adobe, de San Antonino Castillo Velasco,
Oaxaca. Elaboracion CA, Arquitectura y
Habitat-UABJO. 2020
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Registro de viviendas arquitectura vernacula
con material de adobe

= Viviendas con vestigios
de arquitectura
vernacula (Adobe)

= Viviendas de
mamposteria de
ladrillo rojo y tabicon

Figura 4 Del total de viviendas 1,394 (INEGI, 2010); se

registraron 111 viviendas con vestigios de arquitectura

Figura 3 Informacion de campo, registro de viviendas
vernaculas con material de adobe, de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca. Por cuadras. Elaboracién CA,
Arquitectura y Habitat-UABJO. 2020.

Registro de viviendas de acuerdo a las caracteristicas vernaculas:

vernacula material

de adobe. Elaboracion: CA,
Arquitectura y Habitat-UABJO. Marzo de 2020.

De acuerdo al censo de poblacién y vivienda, en el municipio de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca,
existen 1,394 viviendas de uso particular (INEGI, 2010). Mediante una cedula elaborada por el Cuerpo Académico,
Arquitectura y Habitat, que incluye los datos de: Fecha, Coordenadas, georreferencia, referencia de calles, uso de
suelo, sistema estructural, muros de mamposteria, vulnerabilidad, datos geotécnicos, se realizé la investigacion de

campo.

Respecto al registro de la vivienda vernacula con material de adobe, vigas de madera, cubiertas de teja. Se
registro que de las 111 viviendas vernaculas con adobe, un 4.5% mantienen sus componentes originales, el 95.5%,
tiene intervenciones con material de tabique rojo, tabicdn, acabados en muros de concreto y losas de azotea de concreto
armado. Se registraron bardas perimetrales de adobe con dafios severos en un 6% del total de viviendas.

Elaboracion de manual técnico para la intervencion en vivienda vernécula con adobe:

Con el objetivo que los propietarios de las viviendas vernaculas de adobe, puedan realizar intervenciones
adecuadas a sus viviendas el Cuerpo Académico: Arquitectura y Hébitat, realizé un manual técnico de construccion,
para viviendas de adobe, orientacién y uso de tecnologias, para las intervenciones de mantenimiento preventivo,

correctivo y paliativo.

Manual técnico de
construccion para la
vivienda de adobe

ORIENTACION Y USO DE TECNOLOGIAS
\\\A KN

2

P
e —
s

ln-nuhdn—“'llu-hhrnn—
e acaptamce: iR

Figura 5 Manual técnico para la
construccion de vivienda de adobe.
Elaboro: CA. Arquitectura y Habitat.

UABJO. 2020
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Conclusiones, observaciones y sugerencias
Conclusiones:

La vivienda en el municipio de San Antonino Castillo Velasco, se ha sustituido por material de mamposteria
ocupando en su mayoria tabique rojo o tabicén, solo el 4.5% de las viviendas registradas con estas caracteristicas
mantienen sus componentes originales.

En los diferentes planes de desarrollo municipal de las administraciones anteriores del municipio de San Antonino
Castillo Velasco, (Administracién 2011,2013), en el rubro de vivienda esta registrado como vivienda particular,
haciendo énfasis en muros, pisos y techos, no se menciona la arquitectura vernacula de adobe, lo cual para los
propietarios es mas econdmico derribar los vestigios de estas viviendas y construir nuevas viviendas con materiales
de mamposteria de tabique rojo, o tabicén.

La aportacion de esta investigacion es dejar en los archivos administrativos e histdricos del Municipio de San
Antonino Castillo Velasco, de manera digital e impreso los registros de las viviendas vernaculas con adobe,
investigacion realizada por el Cuerpo Académico, Arquitectura y Habitat, de la Universidad Auténoma “Benito
Juarez” de Oaxaca para que se genera la politica de conservacion y restauracion correcta de ellas, manteniendo el
patrimonio edificado como parte de la identidad.

En abril del afio 2019, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia por sus siglas INAH, notifica al
Presidente Municipal, Prof. Esteban Abel Sdnchez Campos, administracion 2019-2021, la existencia de monumentos
arqueoldgicos en: “El mogote”, “Cerro de la Cruz”, “Mojonera San Cristobal”, y “El horno”, que estan en proceso
de registro ante el INAH. Se debe agilizar los tramites para la delimitaciéon (poligonal), de acuerdo al documento
propuesto por el INAH., ya que en los planes de desarrollo se contemplan instalacién de servicios y esta actividad no
debe dafiar los vestigios arqueoldgicos.

En entrevista con el Presidente Municipal. Prof. Esteban Abel Sanchez Campos, administracién 2019-2021,
manifiesta que es necesario la catalogacion por parte del INAH, del pante6n municipal, ya que se encuentran restos
de personajes ilustres y de no tomar esta medida quedaran en el olvido.

Observaciones:

Una caracteristica peculiar en los accesos a las viviendas son los grandes portones, la raz6n es porque su actividad
econdmica de los habitantes es la compra venta de ganado y hortalizas, ain usan como vehiculo de carga a las mulas.

Se observa que en viviendas que fueron de adobe, se han intervenido sin el apoyo técnico para reforzar los muros
de adobe y que esto representa un riesgo a los habitantes de la vivienda y los transetntes.

En la traza de las calles, se observa que algunas propiedades no respetan la afectacion, es decir la banqueta,
generando que los transelntes bajen al arroyo vehicular propiciando accidentes con vehiculos motorizados y no
motorizados.

Sugerencias:

Hay predios que no cuentan con barda perimetral, se recomienda que utilicen muros de adobe con refuerzos de
concreto armado para su estabilidad.

Se sugiere la regulacién de los alineamientos y numero oficiales, para con ello contar con una cedula de
identificacion por cada una de las viviendas y se tenga un registro en aquellas que cumplan con las caracteristicas
vernaculas de adobe.

En algunas viviendas utilizan la banqueta para sembrar arboles de ornamentacion y estos obstaculizan el libre
transito.

Junto a la vivienda en la calle de Aldama No. 32, se ubica un predio, con vestigios de vivienda vernacula de adobe,
podria realizarse un proyecto arquitecténico, para recuperar, restaurar, ya que las duefias manifiestan el interés por
mantener la vivienda vernacula debido al apego familiar que por generaciones ha existido en esa vivienda.

Las viviendas vernaculas de adobe que pueden ser hito arquitectdnico por nombrar dos de ellas la primera se ubica
en la calle cuarta de Morelos cerca del centro de San Antonino Castillo Velasco, esta vivienda fue conocida como “la
casa del Tepache”, conserva una placa en su entrada principal que dice: “Recuerdo del 20 de agosto de 1900, fecha
probable de la edificacién. Hoy en dia se encuentra en ruinas. La segunda vivienda se ubica en la calle de Albino
Zertuche, conserva su partido arquitectonico original por piezas de adobe y un gran patio, con barda perimetral de
adobe.

Que las autoridades realicen las gestiones respectivas ante organizaciones como la ONU-HABITAT, para la
asignacion de recursos financieros respecto a los programas de conservacion de la vivienda vernacula con adobe.

La intervencidn correcta del mantenimiento, preventivo, correctivo y paliativo, en las viviendas vernaculas con
adobe, coadyuvara al mejoramiento de imagen urbana y atraccion turistica.
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Implementacion del Sistema SMED en los Cambios de Version en una
Estacion de Trabajo de Corte

Dr. José Martin Medina Flores!, M. en I. Rall Alvarado Almanza?, Luis Genaro Gutierrez Angel®
Ing. Pedro Rafael Gonzéalez Garcia* y Dr. Pedro Yafiez Contreras®

Resumen—En el presente trabajo se lleva a cabo la implementacién del sistema SMED para la reduccién de los tiempos
de paro generados en los cambios de versién en una estacion de trabajo de corte que se encuentra en el sector industrial.
El proceso de implementacion consta de las cuatro etapas fundamentales establecidas por Shigeo Shingo, donde para la
etapa dos (considerada la mas critica) se desarrollaron bases de datos con las piezas fundamentales y las que cominmente
suelen tener algun fallo en cada uno de los herramentales con los que cuenta el area de corte. Se crearon tres bases de
datos detallando en la primera la clasificacion de los herramentales existentes asi como las diferentes piezas que los
conforman, en la segunda se almacena informacion sobre los tracks de sellos y la tercera contiene una homologacion de
los herramentales en base a sus alturas de trabajo. Estas bases de datos ayudaron a convertir las tareas internas en
externas de tal forma que al concluir las etapas de implementacién de la metodologia SMED se disminuyo el tiempo de
cambio de version en la maquina de corte de 78.65 minutos a un tiempo de 21 minutos.

Palabras clave—track de sellos, herramentales, SMED, optimizacion, estacion de trabajo.

Introduccién

El sistema SMED nacié debido a la necesidad de lograr la produccion JIT (“Just In Time”), una de las piedras
angulares del sistema Toyota de fabricacion y fue desarrollado para acortar los tiempos de la preparacion de
maquinas para realizar sus actividades intentando fabricar lotes de menor tamafio, lo cual significa que pueden
satisfacer las necesidades de los clientes con productos de alta calidad y bajo costo, con répidas entregas sin los
costos de stocks excesivos. Partiendo de las ideas y conceptos generados por Shigeo Shingo, las cuales permitieron
hacer realidad el “Just In Time” mediante la reduccion de un digito de minuto del tiempo necesario para cambiar las
herramientas o preparar éstas a los efectos del siguiente proceso de produccion, se hizo posible reducir a su minima
expresion los niveles de inventario, volviendo mas flexibles los procesos productivos y reduciendo enormemente los
costos e incrementando los niveles de productividad (Sugai y col., 2007). El sistema SMED son técnicas disefiadas
para realizar operaciones de cambio de utillaje en menos de diez minutos. Es importante enfatizar que puede darse el
caso que no sea posible alcanzar el rango de menos de diez minutos para todo tipo de operacion en cualquier
maquina, sin embargo, el sistema SMED reduce drasticamente el tiempo de cambio y preparacion en casi todos los
casos donde se aplique (Gil y col., 2012). En este trabajo se presenta la implementacion de la metodologia SMED en
una estacion de trabajo de corte existente en la industria para mejorar el tiempo de cambio de version, el cual se le
denomina al conjunto de componentes que conforman un sub-ensamble, es decir: los herramentales, terminales y el
“rate” (nimero de sub-ensamble que se solicita en la hoja “Assemble”) de piezas que se van a cortar. EI cambio de
modelo o version en el area de corte consiste de tres tipos, el mas largo de ellos lleva un cambio de track de sellos,
un cambio de herramental, un cambio de boquillas y un cambio de cable. El siguiente consta de un cambio de
herramental, un cambio de boquillas y un cambio de cable, por Gltimo el mas corto solo lleva un cambio de cable.
Originalmente los tracks de sellos y herramentales se encuentran en un area llamada “Tool Shop” y todos los tracks
de sellos y herramentales tenian que ser solicitados a dicha area para poder iniciar el cambio de version lo que
Ilevaba a una gestién innecesaria que conducia a un tiempo muerto de trabajo importante, el cual después de la
implementacion de la metodologia SMED se redujo en un 73.3% con respecto al tiempo original que se tenia
durante el proceso de cambio de versién.
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Descripcion del Método
La implementacién del sistema SMED consta de cuatro etapas (Simoes y Tenera, 2010), las cuales son:
1. Etapa preliminar: Estudio de la operacion de cambio.
2. Primera etapa: Separar tareas internas y externas.
3. Segunda etapa: Convertir tareas internas en externas.
4. Tercera etapa: Perfeccionar las tareas internas y externas.

Etapa preliminar: Estudio de la Operacion de Cambio

El primer paso para llevar a cabo la implementacion del SMED es conocer todas las acciones que el operador de la
estacion de trabajo hace al momento de realizar un cambio de versién, es decir, efectuar el cambio de los
componentes del sub-ensamble, track de sellos y herramentales necesarios para una nueva orden de corte. Para
conocer dichas acciones se grabé un video de todo el procedimiento que el operador de la estacion de trabajo Komax
EMO000576 (Figura 1) lleva a cabo. La maquina Komax es una maquina de corte, aplicacion de sello y terminal
modelo Alpha 355. La Tabla 1 muestra la descripcién de las actividades realizadas por el operador asi como su
tiempo de ejecucion.

Figura 1. Maquina Komax.

Tiempo de
Actividad Ejecucion
(minutos)
Limpieza de area. 1
Verificacion de hoja “Assemble” (donde se especifica la version que se va a cortar) (herramental no 3
encontrado).
Configuracién del sub-ensamble en el programa Komax Top Win (herramental no encontrado). 2
Retiro de material (herramental, cable y carrete de terminales) version anterior. 3
BuUsqueda, transporte y cambio de herramental (herramental no encontrado). 7
Verificacion de hoja “Assemble”. 2

BUsqueda, transporte y cambio de herramental (nueva “Assemble™). 35

Configuracién del sub-ensamble en el programa Komax Top Win (nueva “Assemble”). 2
Tiempo de espera del operador al kanbanero. 2
Montaje de los herramentales, colocacién de las terminales y prueba de fuerza de la prensa. 5.5
Montaje y ajuste del cable (nueva version). 2.65

Proceso de liberacion (prueba de desforre, falla en el track de sellos, prueba de aplicacion de todos
los componentes el sub-ensamble, medicion de los barriles aislante y conductor de cada terminal,
medicién de las ventanas, medicion de longitud del cable, medicion de filamentos, prueba de corte 40
transversal, prueba de desprendimiento de materiales. Ajustes necesarios hasta que las muestras
salgan con las especificaciones requeridas.

Llenado de hoja de check list. 5

Tiempo total por cambio de version. 78.65

Tabla 1. Tiempo total por cambio de version.
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Primera Etapa: Separar las tareas internas y externas

Shigeo Shingo en 1950 estableci6 que habia dos tipos de operaciones al estudiar el tiempo de cambio en una prensa
de 800 toneladas, operaciones internas y operaciones externas. Las primeras, se realizaban con la maquina parada y
las segundas, se realizaban con la maquina en marcha. Por lo tanto, se debe clasificar las operaciones o tareas en
internas y externas y analizar la forma de pasar de internas a externas con la menor inversion posible. La Tabla 2
enlista las operaciones internas y externas que realiza el operador durante el cambio de version.

Operaciones Internas Operaciones Externas

Limpieza del area de los residuos de la versién anterior.

Verificacion de hoja “Assemble”.

Configuracion del sub-ensamble en el programa Komax Top Win.

Retiro de material de la version anterior.

BUsqueda, transporte y cambio de herramental.

Tiempo de espera para que el kanbanero acerque el material que se va a usar en la nueva
version y retire el utilizado en la version anterior.

Montaje de los herramentales, colocacién de las terminales y prueba de fuerza de la
prensa.

Montaje vy ajuste del cable.

Configuracién del sub-ensamble en el programa Komax Top Win.

Proceso de liberacién.

Llenado de hoja de check list.

Tabla 2. Tareas internas y externas.

Segunda Etapa: Convertir tareas internas en externas

Lo primero que se realizd para convertir las tareas internas en externas fue crear una base de datos con las piezas
fundamentales y las que cominmente suelen tener algan fallo en cada uno de los herramentales con los que cuenta el
area de corte. Para la creacion de esta base de datos se obtuvo informacion de los nimeros de parte proporcionados
por los proveedores de cada herramental, lo siguiente fue buscar en un sistema interno de la empresa llamado MP2
para consultar los cddigos de parte y refaccion internos, con los cuales se agiliza el pedido y cambio de refaccion. La
base de datos creada se alimentd con el nimero de identificacién de cada herramental asi como los de sus
componentes, los cuales son: actuador, centrador, anillo separador, dado de barril aislante, entre otros. La Figura 2
muestra la base de datos mencionada. Esta base de datos tiene como objetivo primordial el reducir tiempos de
busqueda de informacion por parte de los técnicos, ya que ellos son los encargados de dar mantenimiento tanto
preventivo como correctivo a los herramentales.
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Figura 2. Base de datos de los herramentales.

Lo segundo fue desarrollar una base de datos de los trakcs, esta base datos se compone por el nimero de
identificacion del track, el pin, el calibre del sello y las mordazas. Al igual que en la base de datos de los

ISSN online 1946-5351 1518
Vol. 12, No. 8, 2020

Acapemia JOUurRNALS



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

herramentales la informacion proporcionada por los proveedores sirvid para la asignacién del ndmero de parte
interna como se muestra en la Figura 3. La finalidad de esta base de datos es agilizar los tiempos de blisqueda de
informacion debido a que tanto el mantenimiento en los herramentales como en los tracks se tienen que hacer con la
maquina detenida. Esta finalidad es de vital importancia, ya que los tracks no comparten la ventaja de que pueden
ser utilizados para diferentes aplicaciones de sellos, es decir, cada sello tiene su track exclusivo, cosa que algunos
herramentales si pueden ser utilizados para distintas aplicaciones.

A B [ D E G H | K
2 | ED001113 P30204060 CR001001 T30 CR002001 = CRO03001 128705670 CRO04001 = CRO05001
}  ED000994 P32244260 CR001002 132 CR002002 - CR0O03002 130866070 CRO04002 - CRO05002
4 __ED000228 P24163450 CRO01003 T24 CRO02003 - CRO03003 122564470 CRO04003 - CRO05003
5 _ ED000997 P24163650 CR0O01004 124 CR002004 CRO03004 122524270 CRO04004 CRO0S004
6 | ED001112 P28203660 CRO01005 T28 CR002005 - CRO03005 126665270 CRO04005 - CRO05005
ED000215 P24143650 CRO01006 124 CRO02006 - CRO03006 22665470 CRO04006 - CRO05006
& | ED001123 P22143450 CR0O01007 122 CRO02007 — CRO03007 120685470 CRO04007 = CRO05007
9  EDO00227 P26203650 CR001008 126 CR002008 - CRO03008 K410213 CRO04008 - CRO0S008
10 | ED000232 P26203660 CRO01009 126 CRO02009 - CRO03009 CRO04009 = CRO05009
11 ED000337 P24183650 CRO01010 124 CR002010 CRO03010 122705070 CRO04010 . CRO05010
12 | ED001122 P24163660 CRO01011 T24 CRO02011 - CRO03011 122704670 CRO04011 - CRO05011
13 ED001115 P26203660 CR001012 126 CR002012 CRO03012 124665070 CRO04012 CRO05012
11 __ED000995 P28223850 CRO01013 128 CR002013 - CRO03013 126725670 CRO04013 - CRO05013
15 ED000293 P22183250 CR0O01014 122 CRO02014 - CRO03014 120604070 CRO04014 - CRO05014
160 ED001114 P24163450 CRO01015 T24 CR002015 = CRO03015 122524465 CRO04015 - CRO05015
17 EDO00935 P20143050 CR0O01016 1720 CR002016 - CRO03016 118524080 CRO04016 - CRO05016
18 | EDOD0996 P34224460 CRO01017 T34 CR002017 - CRO03017 132745670 CRO04017 - CR0O05017
19 ED000230 P24163450 CR001018 124 CR0O02018 CR0O03018 122665470 CRO04018 CRO05018
20 ED000171 P24163450 CR001019 T24 CR002019 - CRO03019 122665470 CRO04019 - CR0O05019
’1 _EDO00231 P26223650 CR001020 126 CR002020 - CR0O03020 124705270 CRO04020 - CR005020
Hojal D
[0 [ “+ + N

Figura 3. Base de datos de los tracks de sellos.

Lo tercero fue la comprobacién y aprobacidon de los elementos que integran los herramentales que se encuentran en
la base de datos. Esta tarea se centr6 en examinar cada herramental desarmandolo y corroborando que los elementos
que lo conforman coincidieran con la base de datos desarrollada, si esta accién no arrojaba resultados positivos se
procedia a realizar las modificaciones en su integracion para asi asegurar la confiabilidad de la base de datos. Lo
cuarto fue la homologacion de los herramentales en base a sus alturas de trabajo, para ello se cre6 una nueva base de
datos donde se le asigno a cada herramental su altura de trabajo. Para conocer la altura de trabajo de cada
herramental, se colocaron en una prensa en el area de “Tool Shop” (lugar donde se encuentran todos los
herramentales) donde la prensa era accionada manualmente para que bajara el RAM (el RAM es la parte mévil del
herramental que va sujeto hacia la prensa que realiza el esfuerzo para dar formay corte a la terminal). Estando en la
posicion mencionada, con un vernier se tomaba la medida desde la parte superior del RAM hasta la platina donde
estaba sujetado el cuerpo del herramental. Esto tiene como objetivo conocer que herramentales comparten la misma
altura de trabajo, debido a que segln la altura de trabajo pueden ser utilizados en diversas maquinas cuando se
trabaje en un cambio de version. Lo quinto fue la calibracion o puesta a punto de los herramentales, esta calibracion
era muy necesaria para que los reajustes una vez que eran montados en la maquina fueran minimos. Habiendo
terminado lo detallado anteriormente se realizé una reunién con la gente involucrada en los cambios de version, es
decir, con los operadores, lideres y técnicos. En esta reunidn se les explico lo que se habia realizado, se les mostro
como estaban las bases de datos, cul era su finalidad, se les capacito para que aprendieran a usar las bases de datos
principalmente a los técnicos quienes son los que tiene mas interaccion con ellas. A los operadores se les explico el
tema de la homologacion, esto con la finalidad de que si se llega a presentar el caso que requieren de un herramental
que esta siendo utilizado en otra maquina, deben buscar en la base de datos de las alturas de trabajo que otros
herramentales pueden utilizar que cumplan con el trabajo requerido. Se les menciono que actividades realizarian
antes de que terminaran de cortar la version actual, quedando estandarizado que 200 piezas antes de que terminaran
de cortar la version tenian que hacer la limpieza del &rea sin hacer limpieza dentro de las guardas. Una vez ya limpia
el drea también se iba a revisar la hoja nueva de “Assemble” donde se especifica la version que se va a cortar y
checar el info-kiosco donde estaban las bases de datos creadas para saber si el herramental que se ocupa esta en uso
o esta disponible. Al final de las modificaciones en las tareas se hizo un listado de que actividades iban a quedarse
como internas por la naturaleza de las mismas y cuales iban a pasar a formar parte de las actividades externas como
se muestra en la Tabla 3.
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Operaciones Internas Operaciones Externas

Limpieza del &rea de los residuos de la version anterior.

Verificacion de hoja “Assemble”.

Busqueda de informacién en el info-kiosco. (Esta
disponible el herramental requerido?, si no es asi, que
otro herramental puede suplirlo.

Solicitud de nuevo material al kanbanero. Antes de que
se termine de cortar la version anterior, el operador tiene
que solicitar al kanban el nuevo material que se va a
utilizar. Para que cuando termine ya tenga listo los
componentes necesarios.

Configuracion del sub-ensamble en el programa Komax
Top Win.

Desmontaje de herramentales y componentes de la
version anterior.

Intercambio  de  herramentales.  Transporte  de
herramentales utilizados hacia el “Tool Shop” vy
busqueda en gavetas y transporte de nuevos
herramentales hacia la estacién de trabajo.

Montaje de herramentales y componentes.

Proceso de liberacién.

Llenado de hoja de check list.

Tabla 3. Modificacion de tareas internas y externas.

Tercera Etapa: Perfeccionar las tareas internas y externas

Una vez que se implement6é un cambio de versidn con la modificacion de las operaciones internas y externas, se
hicieron pruebas en las cuales aun faltaba perfeccionar ciertos aspectos que ayudarian a bajar ain mas el tiempo de
cambio de versién. La Tabla 4 presenta una prueba en la cual el tiempo de cambio de version se redujo de manera
considerable.

Tiempo de
Actividad Ejecucion
(minutos)
Configuracién del sub-ensamble en el programa Komax Top Win. 2
Desmontaje de herramentales y componentes de la versién anterior. 2
Bulsqueda, transporte y cambio de herramental (de la estacion de trabajo hacia el area “Tool 4
Shop” y viceversa).
Montaje de los herramentales y componentes de la nueva versién. 3
Proceso de liberacién. 8
Llenado de hoja de check list. 5
Tiempo total por cambio de version. 24

Tabla 4. Prueba de cambio de version.

Después de haber tenido algunas pruebas, se decidié llamar a otra junta para hacer hincapié a los operadores que
cuando tienen que moverse de su estacion al area de “Tool Shop”, lo hagan sin tener distracciones porqué se les
observé que dentro de ésta area los operadores cominmente se ponen a platicar con personal que se encuentran ahi.
También se comentd que en cuanto falten 200 piezas para terminar de cortar su version tienen que hacer el llamado
del kanban y solicitar su nuevo material, porque se dieron casos que ya tenian montados los nuevos herramentales y
habian realizado la configuracion de la version en el programa pero adn les faltaban los componentes, lo anterior
debido a que no los pedian con anticipacién y en ocasiones los kanbaneros tienen pedidos por entregar un poco
atrasados.
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Analisis de Resultados
Las nuevas actividades realizadas por el operador considerando las modificaciones establecidas al aplicar la
metodologia SMED son las siguientes:

1) Faltando 200 piezas de cortar para terminar su orden de trabajo, el operador procedi6 a limpiar la estacion
de trabajo para después revisar la hoja de “Assemble” y conocer los componentes que se necesitan para la
nueva version. Con esta informacion se dirigio al info-kiosko para revisar si los herramentales y los tracks
de sellos estaban disponibles. La base de datos generada arrojo que si se encontraban disponibles.

2) Regres6 a su estacion de trabajo para encender la luz de color azul, la cual indica al kanbanero que fuera a
tomar la orden y acercar la misma, la funcion del kanbanero es acercar los materiales que conforman el
sub-ensamble, es decir, cable, sellos y terminales.Al estar enterado el operador de que necesitaba tracks de
sellos diferentes a los que estuvo empleando informo a los técnicos que acercaran los nuevos tracks antes
de terminar la version para asegurar que esta tarea fuera externa. Todas estas actividades se realizaron con
la maquina trabajando, por lo tanto, no se generd tiempo muerto.

3) Terminando de cortar la version, el operador procedié a cambiar la luz indicadora a color rojo para que los
técnicos tengan en cuenta que en la estacién se estan realizando actividades con la maquina detenida y
acudan a apoyar. El técnico fue el encargado de preparar los nuevos tracks que se iban a utilizar con la
informacion proporcionada por el operador. El operador limpio dentro de la guarda para quitar los residuos
de componentes que quedan en su interior. Después, realizo la configuracion del sub-ensamble de la nueva
version en el programa Komax Top Win. Al haber revalidado la informacion que tenia en la hoja de
“Assemble” con el programa Komax, se comenzd el desmontaje de los herramentales, de los tracks de
sellos y de los componentes de la version anterior. En este cambio de version, los sellos entre ambas
versiones eran diferentes, por lo que se tuvo que agregar al proceso el cambio de track.

4) El operador se dirigié a “Tool Shop” con los herramentales de salida para depositarlos en el area de lavado,
después ubico y tomo los nuevos herramentales, esto se hizo de una forma mas eficiente, ya que no tuvo
que ingresar al ordenador que esta en “Tool Shop” para buscarlos, este ordenador al no contar con la
actualizacién del acomodo mas reciente de los herramentales dentro de las gavetas generaba confusiones y
eso arrojaba pérdida de tiempo, ya que los operadores en ocasiones tenian que buscar gaveta por gaveta el
herramental, al tener la informacién correcta de las ubicaciones gracias a la base de datos que habia
consultado en el Info-kiosco agilizo este proceso de bsqueda y procedid a retirarsede “Tool Shop” con
rumbo a su estacién de trabajo y comenzé el montaje de herramentales.

5) Al estar los herramentales montados y asegurados, el operador procedié a realizar el montaje de los
componentes que ya habian sido acercados por el kanbanero a su estacion de trabajo, y de nueva cuenta
[lamo al kanbanero para que retirara de la estacién los componentes de la version anterior, mientas esto
ocurria y como esta accion no es de vital importancia el operador continuo con sus actividades. Cabe
mencionar que se lleg6 al acuerdo de que los kanbaneros tienen que recoger el material de las estaciones lo
més pronto posible ya que si bien se mencion6 que no es algo que acumule tiempo paro, si puede ser
incomodo que estén estorbando para las maniobras que realiza el operador. El técnico que ya esperabacon
los nuevos tracks de sellos (el técnico tiene que esperar a que el operador este en su area de trabajo para
corroborar que los tracks que acerco sean los correctos y asi continuar con el montaje en la estacion de
trabajo), comenzé la colocacion de estos en sus respectivos lados de la estacion.

6) Después de que el técnico realizo el montaje de tracks. Realizo la prueba de aplicacion y al ser exitosa,
procedi6 a retirarse ya que su labor hasta el momento habia concluido. Una vez que estuvieron montados
herramentales, tracks de sellos y los componentes, el operador comenzo la liberacion de la version. Primero
hizo la prueba de aplicacién manual, la cual se llevé a cabo sin ningin problema. Seguido de esto se
corroboro que las navajas de desforre estuvieran en dptimas condiciones al hacer la prueba de desforre, se
reviso que las longitudes de desforre estuvieran dentro de las especificaciones y se procedid a cargar los
sellos para la prueba de aplicacién.

7) Se realizé la prueba de aplicacién de todos los elementos que conforman el sub-ensamble. El operador al
obtener la muestra continuo con su proceso. Realizo las mediciones de los anchos y altos de los barriles, de
la ventana, introdujo la longitud del cable en el programa y saco tres muestras para medirlas. Después de
que se realizaron todas las mediciones requeridas para liberar la versién, el operador se dirigio al area de
corte transversal para que se analizaran las aplicaciones de las terminales, se les realizo la prueba de
desprendimiento y se hizo el llenado de las mediciones en la hoja de liberacion. En esta fase del proceso de
cambio fue donde la Implementacién del proyecto tuvo su gran impacto. No fue necesario ningln ajuste
adicional a los que se realizaron previamente en “Tool Shop” a todos los herramentales, fueron puestos a
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punto de una forma minuciosa y se tuvo muy buena respuesta. Después del llenado de la hoja de liberacion,
el operador realizo su check list y contindo con su produccidn sin ninguna anomalia.

La Tabla 5, presenta el tiempo de cambio de versién final que se obtuvo al llevar a cabo todas las modificaciones
establecidas durante la implementacion de la metodologia SMED en la estacion de trabajo de corte.

Tiempo de
Actividad Ejecucion
(minutos)
Limpieza de area. 0
Verificacion de hoja “Assemble”. 0
Configuracion del sub-ensamble en el programa Komax Top Win. 2
Retiro de material (herramental, tracks de sellos, cable y carrete de terminales) versién anterior 2
Butisqueda, transporte y cambio de herramental (de la estacion de trabajo hacia el area “Tool 4
Shop” y viceversa).
Tiempo de espera del operador al kanbanero. 0
Montaje de los herramentales, track de sellos y componentes de la hueva version. 4
Proceso de liberacion. 6
Llenado de hoja de check list. 3
Tiempo total por cambio de version. 21

Tabla 5. Tiempo final después de la implementacién de la metodologia SMED.

Comentarios Finales

Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion del sistema SMED cumplié con su objetivo de reducir el tiempo de realizar un cambio de
version en la estacion de trabajo. Como en muchas implementaciones de esta metodologia se tiene que tener un
seguimiento, es decir, en este caso se tiene que estar dando mantenimiento preventivo a los herramentales y a los
tracks de sellos periddicamente para asegurar su funcionamiento 6ptimo en las estaciones de trabajo. En este
mantenimiento cabe resaltar que lo fundamental es que los herramentales sean calibrados constantemente y que la
calibracién se lleve a cabo después de que sean lavados, ya que una vez limpios y calibrados se colocan en su
respectivo lugar en las gavetas y ya no son manipulados hasta el momento en que son solicitados para su uso en
alguna estacion de trabajo. También es recomendable llevar un control o bitcora de que acciones de mantenimiento
se han tomado en cada herramental. Como parte de este seguimiento es necesario que se asigne el trabajo de la
calibracién de los herramentales a una persona exclusivamente para que sea la encargada de realizar esta tarea, esto
con la finalidad de llevar un control mas minucioso y sin tantas variaciones. Como quedo de manifiesto en este
trabajo, si a los equipos de trabajo en general se les realizan mantenimientos preventivos van a desempefiarse de una
forma mas limpia, van a reducir tiempos de ejecucion dentro del proceso, y en cuestiones econémicas se tiene un
ahorro significativo, ya que se estima que es tres veces mas barato dar un mantenimiento preventivo que uno
correctivo.
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Disefio Conceptual de un Sistema de Coccion al Aire Libre
Dr. José Martin Medina Flores?, Ing. Edson Jests Guillen Galicia?, M. en C. Luis Ballesteros Martinez®

Resumen—En el presente trabajo se desarrolla el disefio conceptual de un sistema de coccion al aire libre, el cual abarca
desde la concepcion de la idea hasta el dibujo del prototipo en un software CAD. Se comienza la idea del disefio
analizando el funcionamiento de un paellero basico encontrado en el mercado. Se llevaron a cabo reuniones con diferentes
equipos de trabajo, quienes propusieron que debe ponerse cuidado en el encendido, en la coccién de los alimentos, en la
limpieza del equipo y en la forma de guardarse. Para satisfacer lo propuesto, se concluyé trabajar en los quemadores
principalmente en el andlisis de las espreas, se instalé un paravientos para disminuir el efecto del aire sobre la flama, se
anex6 un modulo para cocinar con carbén y se utilizé un quemador central diferente a los circulares, el cual utiliza gas
L.P. como combustible.

Palabras clave—disefio conceptual, coccion de alimentos, asador, parrilla.

Introduccion
La combustién es uno de los procesos quimicos mas importantes en la historia de nuestro universo. El fuego fluye a
través de nuestro mundo como rocas fundidas debajo de la corteza terrestre, y es la base de la civilizacion antigua
como moderna. ElI dominio del fuego fue un catalizador importante para el desarrollo de la humanidad (Meller,
2019). Cocinar incremento6 el valor de nuestros alimentos, cambid nuestros cuerpos, nuestros cerebros, el uso de
nuestro tiempo y nuestra vida social (Wrangham, 2010). La comida compartida es algo muy importante, es la base
de la vida familiar, el lugar donde los nifios aprenden el arte de conversar y adquieren los habitos de la civilizacion,
los cuales son: compartir, escuchar, turnarse, intercambiar pareceres y discutir sin ofender. Aunque la presencia del
fuego se ha reducido en nuestra vida diaria debido al avance tecnolégico, puede que el magnetismo social que
provoca una hoguera se haya intensificado. Recientemente ha habido un resurgimiento de la cocina del fuego, y
puede que se deba a aparatos como el horno de microondas que puede ser considerado un producto antisocial, nadie
se retine alrededor de un microondas a comer y se considera un producto anti sensorial a pesar de generar calor para
cocinar y calentar alimentos ya que no genera flama ni humo. Por lo que, es probable el regresar a cocinar al aire
libre, a la drbita del fuego y, una vez més, a la compafiia de otros (Pollan, 2013). Actualmente existe una gran
variedad de productos para realizar actividades de cocinar al aire libre, hay parrillas y asadores de todas formas y
tamanos, simples o complejas; desde las tradicionales a carbon hasta las que funcionan con gas. La parrilla adecuada
es aquella que permite un cémodo manejo de la temperatura y las carnes tomando en consideracion la disponibilidad
econdmica, el lugar de emplazamiento y la frecuencia esperada de uso (Salgado, 2005). Las parrillas circulares
como se muestra en la Figura 1, son muy utilizadas en patios y jardines pequefios o en balcones y terrazas. El tripode
formado por las patas tiene gran estabilidad en suelos irregulares y permite movilizar la parrilla facilmente, consta
de un recipiente metalico en forma de paila donde se encienden las brasas, su didmetro fluctGa entre 35 y 55cm con
una profundidad de 10cm (Marin, 2007). Los asadores con contenedor de fondo plano son bastante firmes como se
presenta en la Figura 2 y de tamafios que permiten el emplazamiento de parrillas de hasta 100x60cm. Los asadores
con contenedor de fondo céncavo son muy populares por su bajo costo y su amplia superficie para asar, tiene una
capacidad para atender hasta 20 personas. Consiste en un tambor de acero de 200 litros cortado por la mitad que se
monta en un armazon de fierro con 4 patas y se puede agregar una manilla en ambos extremos para facilitar su
traslado (Figura 3). Las parrillas a gas como la que se muestra en la Figura 4, se montan en contenedores
rectangulares que en su fondo tienen instalados quemadores de gas licuado. La variacion en la intensidad de calor se
controla por medio de la valvula que da paso al gas, una tapa volcable en forma de caja evita la pérdida de calor. A
pesar de la gran cantidad de opciones de equipos de cocina al aire libre, parece ser que los usuarios siguen teniendo
problemas durante todas las etapas que involucran la coccion de alimentos al aire libre 0 lo que cominmente se
conoce como parrillada. Se piensa que estos problemas se deben a que las marcas buscan resolver aspectos
netamente técnicos, lo cual produce una produccion a baja escala que incrementa los costos de manufactura que a su
vez encarece el producto comprado por el consumidor. Por tal motivo, en este trabajo se presenta un disefio
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conceptual de un equipo de coccién resolviendo no sélo aspectos técnicos sino considerando la versatilidad del
producto, asi como aspectos humanos entre los que se encuentran la usabilidad y ergonomia.

Figura 1. Parrilla circular marca Weber.

Figura 2. Asador marca Home Line.

Figura 4. Parrilla a gas marca Char-Broil.

Figura 3. Asador con fondo céncavo.

Descripcion del Método

Disefio Conceptual

Como primera etapa del disefio conceptual se realizé un estudio de mercado por la empresa Mabe Tecnologia y
Proyectos en conjunto con el programa TecLean del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
obteniendo los atributos que el sistema de coccion debe tener, entre los que se encuentran: contar con un equipo
versatil que brinde una buena experiencia sensorial en cuanto a un ambiente comodo y una experiencia social
agradable, tener un sistema de coccion que sea Gtil durante todo el proceso de cocinar al aire libre, entre otros. La
segunda etapa consistié en la seleccion y conformacion de un grupo de ingenieros expertos en el tema a tratar
proponiendo los siguientes puntos a tener en cuenta:

1. Al ser un producto nuevo el que se pretende disefiar, se propone adquirir un producto ya comercializado en
el mercado mexicano para entender su funcionamiento, y de ser posible, adaptar esa tecnologia en la
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propuesta final del producto nuevo a desarrollar. La Figura 1 muestra el producto seleccionado, el cual fue
un paellero de gas marca EI Cid modelo 700 con las caracteristicas presentadas en la Tabla 1.

Uso en exteriores Si

Gas utilizado Gas L.P.

Potencia 24.1 kW

Consumo 1752 g/h

Dimensiones 30 cm (Aro interno)
50 cm (Aro medio)
70 cm (Aro exterior)

Tabla 1. Caracteristicas del paellero de gas.

Figura 1. Paellero de gas’.
lwww.paelleraselcid.com

2. Llevar a cabo un andlisis funcional con la retroalimentacion que proporcionen dos usuarios potenciales del
producto. Seleccionando en primera instancia un usuario experto en coccion al aire libre, se entiende como
un usuario experto a una persona que se dedica a cocinar como medio de vida (Figura 2) y otro con
conocimiento promedio en el tema expuesto, se entiende como usuario promedio una persona con
conocimientos basicos para cocinar (Figura 3).

Figura 2. Prueba con usuario experto. Figura 3. Prueba con usuario promedio.

El anélisis funcional realizado a partir de la informacion proporcionada por ambos usuarios destaca cinco
funciones principales a considerar:

e Instalacion: Se sugiere que el sistema cuente con un cilindro de gas y una mesa de trabajo.

e Encendido: Se propone tomar en cuenta la estabilidad de la flama ya que las corrientes de aire
influyen y pareciera no tener la suficiente potencia térmica para llevar a cabo una coccién
uniforme y en un tiempo razonable.

e Cocinado: Se recomienda contar con una llama mas grande para reducir el tiempo de coccion.

e Limpieza: Se evalUa la limpieza de los quemadores, la cual se concluye que no es complicada.

e Guardado: Se sugiere proporcionar un espacio adecuado para guardar el sistema de coccién.

La tercera etapa consistié en proponer conceptos para mejorar el equipo de coccion seleccionado como se muestran

en la Tabla 2, los cuales se establecieron a partir de la informacion recabada en el estudio de mercado y del anélisis
funcional.
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Requerimientos de uso Funcién a cumplir
. Debe considerarse que el sistema de gas sea seguro .
Seguridad ) q g g Encendido
para el usuario
. Tomar en cuenta el peso de los médulos y el sistema L .
Ergonomia P y Instalacion/Cocinado/Guardado

completo

Antropometria

Deben contemplarse las alturas de los productos para
cocinar como estufas

Instalacion/Cocinado

Transportacion

Debe considerarse afiadir un sistema para evitar cargar
el equipo

Instalacion/Guardado

Mantenimiento

Debe tomarse en cuenta que la limpieza del equipo y
sus componentes sea facil para el usuario

Limpieza

Requerimientos de funcién

Funcién a cumplir

Debe considerarse quemadores circulares. Tomar en

Mecanismos . , Encendido/Cocinado
cuenta un quemador central para encendido de carbén.
Tomar en cuenta la potencia del sistema de gas para no

. exceder los tiempos de cocinado. Debe considerarse la . .

Confiabilidad iy P , Encendido/Cocinado
opcion de poner encender carbon con el quemador
central.

- Debe contemplarse cocinar con diferentes técnicas; .
Versatilidad P Cocinado

asar, hornear, freir.

Tabla 2. Requerimientos de disefio.

Andlisis de Resultados

Como resultado del disefio conceptual se sugirié mejorar la flama, para llevar a cabo lo anterior se propuso cambiar
las espreas a un diametro mayor al que tenia el sistema de coccidn seleccionado del mercado. La efectividad del
cambio de espreas se evalud analizando imagenes tomadas con una camara de alta velocidad como se muestra en la
Figura 4(a) y 4(b), donde se aprecia que existe un incremento de la flama con espreas de diametro mayor.

Figura 4(a). Funcionamiento normal del equipo

seleccionado.

Figura 4(b). Funcionamiento con espreas de diametro

mayor.

Se apreci6 también que las corrientes de aire influyen directamente en la apariencia de la flama, y al ser un equipo
para cocinar al aire libre, es una variable que debe minimizarse. Se exploraron diferentes tecnologias existentes
encontrando que el accesorio mas utilizado es conocido como paravientos, el cual consiste en un anillo metalico
acoplado en los extremos de los quemadores para evitar que las corrientes de aire golpeen directamente a la flama.
La Figura 5 presenta un quemador donde se induce una corriente de aire y se aprecia claramente como existen
espacios vacios que fueron apagados por el aire, lo cual es un efecto indeseado al cocinar. La Figura 6 muestra un
anillo a base de carton alrededor del quemador para evaluar el efecto del viento y se observa que sélo existe un
pequefio espacio vacio a pesar que la corriente de aire sigue siendo la misma que en la Figura 5. Se tomé la decision
de adoptar ésta tecnologia en el prototipo final de tener al menos una proteccién de 5¢cm de alto.
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Figura 5. Quemadores sin proteccion.

Figura 6. Quemadores con paravientos.

Se considerd también un mddulo para poder cocinar con carbon. Se propuso como un atributo importante poder
encender de manera facil el carbon utilizando la flama proporcionada por los quemadores de gas. Para probar este
atributo se fabricd un pequefio recipiente de acero cold rolled para encender medio kilogramo de carboén utilizando
la flama de una estufa convencional. Se hicieron dos pruebas, la primera se muestra en la Figura 7 dejando una
separacion de 2 cm entre la flama y el carbdn. En la segunda prueba se colocé el carbon directamente en la flama
como se observa en la Figura 8. El tiempo de encendido del carbon fue de 14 minutos para la primera prueba y de 16
minutos para la segunda prueba, por lo que, debido a la rapidez de encendido se optd por dejar un espacio de al
menos 2 cm entre el quemador y el carbdn.

(a) Colocacion del recipiente. (b)Encendido del carbén. (c)Residuos.
Figura 7. Prueba uno encendido del carbén dejando una separacion de 2 cm entre la flamay el carbén.

-

-l 52 — p——
(a) Colocacion del recipiente. (b) Encendido del carbon.
Figura 8. Prueba dos encendido del carbén poniendo directamente el carbdn en la flama.

Debido a la utilidad de un quemador de estufa para encender el carbédn, se propuso utilizar un quemador central
diferente a los circulares para adaptarse a la propuesta final. Se buscé adaptar un quemador de camping de 3500W,
estos quemadores son utilizados con gas butano o propano. Por lo que fue necesario probar su funcionamiento con
gas L.P. que es utilizado cominmente en os equipos de cocina. EI quemador fue acoplado en un banco de pruebas
para quemadores de estufa y su funcionamiento no tuvo complicaciones como se muestra en la Figura 9.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1527
Vol. 12, No. 8, 2020

O SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Figura 9. Funcionamiento del quemador con gas L.P.

La Figura 10 muestra la propuesta final del producto considerando la geometria de los quemadores manteniendo una
parte redonda para su base. Se incluyen dos salientes que pueden ser utilizadas como mesa de trabajo. Ademas, se
incluyen dos modulos independientes, uno para cocinar con carbon y otro que pueda funcionar como una especie de
horno.

&
\\\\\\\\\\\\\\

oL

(b) Médulo para hornear.

'_

(c) Ensamble de médulos.

(a) Médulo de carbén.
Figura 10. Propuesta final de producto.

Comentarios Finales

Conclusiones y Recomendacion

Para la creacién de un nuevo producto es indispensable no tener limitantes en cuanto a temas creativos, la solucion
puede darse de muchas y diferentes maneras. En este trabajo se ejemplificé la importancia de involucrar a los
posibles usuarios en la creacion de un nuevo producto, aln desde etapas muy tempranas del disefio, de esta manera
se evita enfocar esfuerzos en aspectos que no son relevantes y evitar un posible fracaso en proximas etapas del
disefio. El trabajo se centro en la etapa de disefio conceptual; sin embargo, como préximas actividades para terminar
de definir el concepto y concretar la etapa de disefio es indispensable la construccién de uno o varios prototipos con
la finalidad de validar la mayoria de los requerimientos del producto, asi como los tributos propuestos. La
construccién de un prototipo nos daria pie para continuar con la etapa de fabricacién del producto, nos daria pauta
para entender la factibilidad de construccion a menor y mayor escalar, y de ser necesario realizar alguna
modificacion a la propuesta final de producto.
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Estimacion Tedrica de la Generacion de CO; por el Consumo de
Potencia Eléctrica en una Casa Habitacion

Dr. José Martin Medina Flores?, M. en |. Raul Alvarado Almanza?, Dr. Pedro Yafiez Contreras®
M. en I. Arnoldo Maeda Sanchez*, M. en I. José Alberto Zavala Bustos®

Resumen—En el presente trabajo se desarrolla una metodologia para estimar la produccion de CO2 (diéxido de carbono)
por el consumo eléctrico o potencia eléctrica de una casa habitacion. La metodologia se basa en el uso de ecuaciones
termoquimicas en conjunto con el balance de materia y energia de una planta convencional que utiliza un ciclo Rankine
de generacion de energia eléctrica. La metodologia se aplica a una casa habitacion convencional ubicada en la ciudad de
Celaya, Gto., México para estimar la produccion de CO: por el consumo eléctrico, el resultado se utiliza para estimar la
generacion del gas de efecto invernadero (CO2) en la Ciudad de Celaya. Se realizan estimaciones de las otras ciudades
importantes del estado de Guanajuato como son: lrapuato, Salamanca y Leon, resultando que la producciéon de CO:z por
el consumo de energia eléctrica del estado se encuentra por encima del promedio a nivel nacional por casa habitacién por
el uso de combustibles como son: el gas natural, gas licuado de petréleo, queroseno, diesel y lefia.

Palabras clave—ciclo Rankine, estequiometria, potencia eléctrica, generacion de COx.

Introduccion

El Siglo XX se caracterizé por el uso de las fuentes fésiles, principalmente el petréleo y sus derivados, la humanidad
empez6 a aumentar en ndmero y la esperanza de vida también comenzé a subir gracias a mejoras en la alimentacion
y la higiene, asi como a la medicina. Indirectamente esto fue posible por los combustibles fosiles, ya que brindaron
energia para aumentar el consumo de alimentos y desarrollaron tecnoldgicamente los sistemas de salud, estos
procesos fueron impulsados por el crecimiento de la poblacion y del sistema econémico, lo cual se tradujo en un
incremento exponencial de la demanda energética y una dependencia mayor de los combustibles fésiles dado su
rendimiento. En 1913, el petr6leo proporcionaba el 5% de la energia a nivel mundial. En 1970, ese porcentaje era
50% y desde 1961 se incrementd al 90%. Entre 1950 y 1990, la poblacion mundial se multiplico por dos, pero el
nimero de automotores por siete. Entre 1950 y 2000, el consumo mundial de energia se multiplicé por cinco, el de
petroleo por siete y las emisiones de carbono por cinco. Entre 1950 y 1990, el ser humano consumid el doble de la
energia que en toda su historia anterior. A inicios del siglo XXI, los combustibles fésiles satisfacen el 87% de las
necesidades energéticas en el mundo. Diseccionando ese nimero: el 33% lo satisface el petroleo, el 30% el carbén y
el 24% el gas natural. El restante 13% esta compuesto por 4% de energia nuclear y 9% de energias renovables. Al
aumentar la poblacién automaticamente la demanda de energia se incrementa y la produccion de gases de efecto
invernadero como lo es el diéxido de carbono también se eleva, por lo que la contaminacién del aire se convierte en
uno de los problemas ambientales mas importantes, y es, en gran parte, el resultado de las actividades del hombre.
Las causas que originan esta contaminacion son diversas, pero el mayor indice es provocado por las actividades
industriales, domésticas, agropecuarias, vehiculares entre otras. La combustién empleada para obtener calor y
generar energia eléctrica 0 movimiento, es el proceso mas significativo de emisién de contaminantes al medio
ambiente. Por tal motivo, en este trabajo se desarrolla una metodologia capaz de predecir la generacion de CO; por
el consumo energético que se tiene en una casa habitacién tipica. Los resultados que se obtiene pueden fundamentar
propuestas de estrategias que disminuyan la generacion de contaminacién del aire, como puede ser el uso de
energias renovables entre otras.
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Descripcion del Método
Célculo de la generacion de CO;
La reaccién estequiométrica de un combustible fosil normalmente se representa por la Ecuacién (1):

ield.
i CeHy + 11 (0.79N, + 0.210,) o 115 (X0, €05 + Xit, 0 Hy 0 + Xy, Ny) (1)

donde x e y representan la cantidad de carbonos e hidrégenos que tiene el combustible respectivamente, 75 es la
razén del flujo molar del combustible en kmol/s, X¢o, es la fraccion mol de CO, en los productos, X,,, es la
fraccion mol de H, 0 en los productos, Xy, es la fraccion mol de N, en los productos, 7, es la razon de flujo molar
del aire en kmol/s, np es la razon de flujo molar de los productos en kmol/s, donde 7, se expresa mediante la
Ecuacién (2):

ﬁ.P = ﬁ'F + ﬁ.a (2)
Si la Ecuacion (1) se divide entre el flujo molar de aire, ésta se puede re-escribir como se presenta en la Ecuacion
@):

— yields —

AC,Hy, + (0.79N, + 0.210,) — (1 + 1) (X¢p,CO0; + Xp,0H,0 + Xy, N;) 3)

donde A = ? conocida como la razén de combustible/aire en base molar. Igualando los términos de los elementos

de la Ecuacion (1) se determinan la ecuaciones estequiométricas (4), (5), (6) y (7) para determinar la fraccién mol de
cada uno de los componentes de los productos:

o _ 2021 @
2x +§
A

Xco, = T+3° (5)

Xu0 = ’ (6)

10 =91+ 4)”

0.79

X =137 7

Si se considera un porcentaje E de exceso de aire en la combustion (por ejemplo 140% de exceso de aire
estequiométrico, E = 40), la Ecuacion (3) toma la forma de la Ecuacién (8):

— ield —
eCeHy, + (0.79N, + 0.210,) == (1 + 4.) (Xco, €Oz + Xi,0Hy 0 + Xy, Ny + X4,0,) 8)
donde la razon de combustible/aire en base molar considerando el porcentaje de exceso de aire es:

A

C1+=
100

Ae %)

Las fracciones mol de cada uno de los componentes de los productos se determinan utilizando las Ecuaciones (5),
(6) y (7) utilizando ahora A, en vez de A. Para la fraccion mol del oxigeno de los productos de la Ecuacion (8) se
utiliza la Ecuacion (10):

~2(0.21) — (1 + 4.)(2Xco, + X,0)
B 2(1+7,)

(10)

02
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Teniendo el valor de la fraccion mol de dioxido de carbono (Xc,) se puede determinar cuantos kilogramos de
dioxido de carbono se producen a partir de la potencia requerida (PR) en kW-hr de un sistema eléctrico utilizando la

Ecuacion (11):
_ (PR)PMCOZ ﬁcoz

i (11)

CO,

donde M, son los kg de CO, generados, PMc,, €s el peso molecular del CO, en kg/kmol, 71, es la razon de flujo
molar de CO, en kmol/hr. El valor de flujo molar de CO, puede determinarse con la Ecuacion (12):

) 1+ 4. .
Nco, = i NnpXco, (12)

e

donde el flujo molar de combustible (nz) se determina con la Ecuacién (13):

. Mvapor (h4 - hl)
Tlp = = = =

hP - hcombustible - haire

(13)

donde Mvapor es la razén de flujo masico del vapor en kg/hr, (h, — hy) es el cambio de entalpia que sufre la
corriente de agua que entra al generador de vapor (caldera) (Figura 1), hp (entalpia molar de los productos de

combustion), hcompustinie (ENtalpia molar del combustible utilizado en el generador de vapor) y hg;. (entalpia
molar del aire) se determinan utilizando la Ecuacion (14):

Enltalpia = Z n;[h°; + (h = h°)] (14)

donde n; es el numero de moles de cada uno de los componentes de los productos, combustible y aire, E”f es la
entalpia de formacién en el estado de referencia estandar y el término entre paréntesis representa la entalpia sensible
relativa al estado de referencia estandar, la cual es la diferencia entre la entalpia sensible (h) en el estado
especificado y la entalpia sensible (h°) en el estado de referencia estandar de 25°C y latm. El término W, en la
Ecuacién (11), representa la potencia en kW generada por una turbina de vapor, la cual se utiliza para satisfacer la
demanda en kW-hr del sistema eléctrico, y se determina utilizando la Ecuacién (15):

WT = mvapor(hl —hy) (15)

donde 71,40 €S larazon de flujo masico del vapor en kg/s, h, es la entalpia especifica a las condiciones del vapor
a la entrada de la turbina y h, la entalpia especifica a las condiciones de salida del fluido de la turbina, la cual se
puede calcular con la Ecuacion (16):

hy =hy — 77T(h1 — hys) (16)

donde h, es la entalpia especifica evaluada a la presion de salida del fluido de la turbina y con el valor de entropia a
las condiciones de entrada del fluido a la turbina.

Andlisis de Resultados

Para la estimacidn tedrica de la generacion de CO; se consideran los datos de la Figura 1 (Moran y Shapiro, 2006),
los cuales representan las condiciones de operacion del sistema de produccion de potencia que satisface la demanda
del sistema eléctrico. Se selecciona una casa habitacién para el estudio ubicada en la ciudad de Celaya, Gto.,
México, la Figura 2 muestra los datos del consumo de potencia eléctrica, los cuales se identifican como la potencia
requerida (PR) en kW-hr que debe satisfacer la planta de potencia mostrada en la Figura 1; por lo tanto, PR = 2239
kW-hr que consume la casa en un afio (Agosto 2018 — Agosto 2019). La Ecuacién (17) representa la reaccion de
combustion del metano en la caldera con sus respectivos valores de kmol/kmol CH4 para cada uno de los reactivos
como de los productos de la reaccion.
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ield.
CH, + 2.8(0, + 3.76N,) 2 CO, + 2H,0 + 0.80, + 10.528N, (17)

La Tabla 1 muestra los diferentes valores de las entalpias de los elementos existentes en la combustién del metano a
las condiciones de entrada y salida del proceso de vaporizacidn en la caldera obtenidos de tablas termodinamicas
(Sonntag y col., 2003). La Tabla 2 presenta los valores de las entalpias de los componentes existentes en la
combustion que ocurre en la caldera calculados con la Ecuacion (14). La Tabla 3 muestra los valores de la
generacion de CO; utilizando la Ecuacion (11) para diferentes combustibles que utiliza la caldera, se aprecia en la
tabla mencionada que el carbon es el combustible que produce una mayor cantidad de gases de efecto invernadero.

Turbina de

Gases de Combustion Vapor

(CO2 H:0, Oz, Ny) @

427°Cy latm WT
) n,. =08
Qin T
Combustible ! P_}_ —:8288526
CHy, 25°C y_latm 1 A
:[l Wheta = 100MW
Aire, 127°C, 1atm  Caldera
140% de Exceso
] Condensador
i —
O+ i
Wp ]
SR
P; = 10kPa
Bomba X3=0
7, =08

Figura 1. Planta de generacién de potencia con turbina de vapor.

Periodo Energfa (kWh)

del 10 JUN 19 al 08 AGO 19 398
del 03 ABR 19 al 10 JUN 19 436
del 08 FEB 19 al 09 ABR 19 377
del 10 DIC 18 al 08 FEB 19 330
del 09 OCT 18 al 10 DIC 18 318
del 09 AGO 18 al 09 OCT 18 s 380
del 11 JUN 18 al 09 AGO 18 354
del 10 ABR 18 al 11 JUN 18 356
del 08 FEB 18 al 10 ABR 18 287
del 08 DIC 17 21 08 FEB 18 27n
4al1C OCT 17 a! (8 DIC 17 253

Figura 2. Datos del recibo de consumo de potencia eléctrica (CFE) de una casa habitacién ubicada
en Orquidea 1211, Col. La Flores, Celaya, Gto., México.
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Sustancia | kmol/kmol-CHy | h% [kI/kmol] | hyoox [KI/KmoI] | h,ogx [kI/kMOI] | Ayqox [KI/kmol]
0, 2.8 0 11711 8682
0, 0.8 0 8682 21184
N, 10.528 0 11640 8669
N, 10.528 0 8669 20604
H,0 (g9) 2 -241820 9904 24088
Co, 1 -393520 9364 27125
CH, 1 -74850
Tabla 1. Entalpias de los elementos existentes en la combustion del metano (CHa).
Entalpia Calculo kJ /k\rga(;?—rCHét)
Raire 2.8(0+11711-8682)+10.528(0+11640-8669) 39759.88
R, 1(-393520+27125-9364)+2(-241820+24088-9904) -695377.72
+0.8(0+21184-8682)+10.528(0+20604-8669)
Rcombustivte 1(-74850 + hyogx — h®508) -74850.00

Tabla 2. Entalpias de los componentes existentes en la combustion del metano (CHa).

Combustible
PR de PM N fco, Wy Mco,
[KW-hr] Alimentacion [k /kfr(:él] Ecuacion (13) | Ecuacion (12) | Ecuacion (15) | Ecuacion (11)
ala 9 [kmol/hr] [kmol/hr] [KW] [kq]
Caldera
2239 Mgﬁ;‘o 44 1735 1735 101070 1691
2239 CaerO“ 44 3493 3493 101070 3408
2239 CO”(‘:b‘;'Stf'eo 44 354 2479 101070 2419
711

Tabla 3. Generacion de kilogramos de CO; anuales utilizando diferentes combustibles de alimentacion en la caldera.

Si consideramos que el combustible comun utilizado por las plantas termoeléctricas para la generacion de potencia
eléctrica es el metano, se generan 1691 kg de CO, al afio por casa habitacion en promedio. De acuerdo al INEGI en
2015 la ciudad de Celaya, Gto., México tenia un total de 494 mil 304 habitantes, si consideramos en promedio
cuatro habitantes por casa, se tendran un total de 123 576 casas por lo que Celaya contribuye con 208 967 016 kg de
CO:; al afio tan solo por consumo de potencia eléctrica, es decir, 208 967 toneladas al afio. Ledn tiene 1 millén 578
mil 626 habitantes con lo cual contribuye con 667 364 toneladas de CO, al afio, lrapuato tiene 574 mil 344
habitantes con lo cual contribuye con 242 804 tonelada de CO; al afio, Salamanca tiene 273 mil 271 habitantes con
lo cual contribuye con 115 525 toneladas de CO al afio. Por lo tanto, tomando en cuenta las ciudades mas pobladas
del estado de Guanajuato se genera un total de 1 234 660 toneladas al afio de CO, por consumo de potencia
eléctrica. El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico (INECC) para el sector residencial estima que la
emisiones de CO- por el consumo de gas natural, gas licuado de petréleo, queroseno, diesel y lefia son del orden de
20 503 809 toneladas (Figura 3) (datos abiertos INECC, s.f.) y en el comunicado de prensa NUm. 251/18 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia menciona que en Meéxico existen 34.1 Millones de hogares
aproximadamente (INEGI, s.f.); por lo tanto, el sector residencial aporta 0.601284721 ton de COg/vivienda por el
uso de los combustibles mencionados. Considerando la produccion de CO, estimada por el INECC (Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico) como base de comparacion, se tiene que la estimacion de produccion de
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CO; por el uso de potencia eléctrica en el estado de Guanajuato es mucho mayor ya que los resultados muestran que
Guanajuato (Ciudades importantes) aporta 1.7 ton de CO2/vivienda, con lo cual la contribucion en generacioén de
CO- por el consumo de potencia eléctrica por casa habitacion seria casi el doble del que se contribuye por el uso de
combustibles como lo es: el gas natural, gas licuado de petréleo, queroseno, diesel y lefia a nivel nacional.

SEMARNAT /‘é INECC )ERO (INEGYCEI)

CATEGORIA / FUENTE / SUBFUENTE
DE EMISION Prcs

HFC- ° EMISIONES
365mic/227ea CFs | GFe NETAS
Potencial de 952 a4 | e 6630 | 11,100 [ 23500 | ‘Ggenicoe

Hrr,sss.mfcl HFC-2451a

EMISIONES NETAS (Gg de COze) 42.168 0.058 471429 0.000 | 0.000 (249558 | 733822444

1A3a Aviacion eivi 6,944,771
1A30 158,858,388

1A3c Ferrocarries 2,349.806|

1A3d Navegacion mariima v fluvial 2,148.808|

1A3e Otro transporte 0.000)
1A4.Otros sectores 35,755.498)
1Ada Comercialinstitucional 5012191
1A4b Residencial 20,502,805
1Adc Agropecuariolsivicuturalpesca/piscifactorias 10,239.497]

18 Emisiones fugitivas provenientes de la fabricacion de 36,567.285}

181 Combustibles sdlidos 7,768.650|

1612 Mineria carbonifera y manejo del carbén 7,768.650|
1R1ai Winas sibierrAneas 7.652.304]

Figura 3. Inventario nacional de emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero (datos abiertos INECC,
s.f.).

Comentarios Finales

Conclusiones y Recomendaciones

Contar con metodologias de evaluacion de generacion de gases de efecto invernadero es de suma importancia
debido a que con el crecimiento de la poblacién, la demanda energética aumenta considerablemente. Para satisfacer
este incremento de energia se requiere de un exceso de consumo de combustible aumentando la produccién de CO,
dependiendo del combustible que utilice la planta de generacion eléctrica. En base a los resultados que se obtienen
de generacién de CO; se pueden fundamentar propuestas de mejora que conduzcan a ayudar al planeta en términos
ecologicos como puede ser el uso de plantas de potencia conocidas como verdes 6 el uso de tecnologias que
aprovechen principalmente la energia solar.
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“Aprender Haciendo”: Uso de Excel en la Obtencion del Coeficiente de
Correlacion Multiple

Carlos Medina Tello?, Luis Arturo Castro Ramirez?, Erika Coria Tello®, Sonia Garcia Cruz*, Berenice Gonzalez
Velazquez®, Jessica Mendoza Mendoza®, Lithzy Yazmin Mendoza Raymundo’, Carla Verdnica Morales Garcia®,
Karen Vieyra Alcantar®

Resumen— La asignatura de Estadistica Inferencial Il en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del TecNM
Campus Zitacuaro, en el Tema 2 que tiene por nombre Regresion Lineal Mdultiple surge la necesidad y curiosidad de
implementar nuevas técnicas para la realizaciéon de actividades en clase, es decir, mantener una constante actualizacion
respecto a la innovacion tecnolégica, por ello se considera de vital importancia conocer el uso y aplicacion de software como
Excel y GeoGebra, estas herramientas ayudan a que el alumno logre una mejor comprensién del tema integrando diversas
habilidades y competencias. Debido a la situaciéon de confinamiento social por la que actualmente atraviesa el pais, la
aplicacion de Zoom ha sido de gran ayuda para llevar a cabo clases en linea, mediante videoconferencias, y el asi poder dar
alcance a los objetivos del curso, uno de los cuales es que el estudiante pueda estimar el valor de una variable dependiente
desconocida utilizando técnicas de regresién con dos a més variables explicativas independientes para construir modelos
predictivos en situaciones de decisiones empresariales. Cabe mencionar que nace un profundo interés en el que los alumnos
aprendan el funcionamiento adecuado de la tecnologia enfocada a la estadistica y con base a ella se conozca el método
tradicional siendo dicha tecnologia una herramienta complementaria, es decir, el software apoya agilizando las operaciones,
sin embargo, también permite que los procedimientos se puedan realizar de forma “manual” por asi decirlo, y comprobarlo
mediante el uso de las formulas directas que el software proporciona. Teniendo como objetivo principal aplicarse al tema
de Regresion lineal simple y multiple. En el presente documento se analiza lo antes mencionado, con la finalidad de reforzar
dichos conocimientos de la materia, los cuales se consideran de gran utilidad tanto en el &mbito académico como laboral.

Palabras clave—Excel, Coeficiente de Correlacion Multiple, Estadistica Inferencial, Educacion 4.0.

Introduccion

Actualmente la estadistica es la rama de las matematicas mas utilizada no solo en areas de ingenieria, sino

en cualquier ambito académico, econémico y social, debido a que se enfoca en la recoleccién de datos para su
respectivo analisis, el cual fundamenta la base para la toma de decisiones una vez que dicha informacién es
interpretada correctamente.
Debido a la anterior es que la estadistica juega un papel fundamental para cualquier estudiante, es importante conocer,
comprender y analizar, todo aquello que intervienen en la misma, en especial para todos aquellos estudiantes que
pertenecen al &rea de ingenieria. La globalizacion que se esta viviendo hoy en dia, obliga a el mundo a innovar en
ciencia y tecnologia. Si se combinan las aplicaciones de la estadistica con la tecnologia, se logran resultados
sorprendentes, ya que esto facilita el analisis de grandes volimenes de datos, optimizando recursos y reduciendo el
tiempo de estudio que le permitan al analista la toma de decisiones acertadas y oportunas que brinden una ventaja
competitiva en el mercado.

Cabe mencionar que existen algunas limitaciones para poder desarrollar o que se menciona anteriormente,
y que desafortunadamente, no siempre se cuenta con los recursos adecuados, por lo que se realizan bastantes calculos
a mano, e inclusive, dentro de algln software, se considera importante conocer paso a paso el proceso para llegar a
un resultado, ya que el utilizar férmulas de una manera directa es muy (til, sin embargo, se logra mayor comprension
y retencion de la informacién cuando se conoce el porqué de las operaciones y procedimientos matematicos.

De acuerdo a lo anterior, en la materia de Estadistica inferencial 11, se analiza en el tema 2: Regresion Lineal
Mudltiple, el cual permitird analizar la correlacion existente entre mas de dos variables de entrada que intervienen en
un proceso.

A continuacion, se presenta un analisis a detalle sobre cdmo se aplica la regresion lineal a una situacion de
la vida real, asi mismo, se incluyen antecedentes y fundamentos teodricos que respaldan lo que se lleva a cabo en la
practica, con la finalidad de lograr una mejor comprension del tema y construir un conocimiento mas amplio.

! Carlos Medina Tello, Docente TecNM Campus Zitacuaro, cmedinatello@yahoo.com.mx

2_uis Arturo Castro Ramirez, Docente TecNM Campus Zitacuaro, luiscastroram@gmail.com

456789 Erika Coria Tello, Sonia Garcia Cruz, Berenice Gonzalez Velazquez, Jessica Mendoza Mendoza, Lithzy
Yazmin Mendoza Raymundo, Carla Ver6nica Morales Garcia, Karen Vieyra Alcantar. Estudiantes del TecNM
Campus Zitacuaro
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Marco contextual
“La actividad mas alta que un ser humano puede conseguir es aprender para entender, porque entender es ser libre”
— Baruch Spinoza

El grupo de 5V de la carrera de Ingenieria en Gestidn Empresarial en el periodo septiembre 2020 -enero 2021
del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, cursando la materia de Estadistica Inferencial Il logro adquirir los
conocimientos practicos y teéricos que esta materia conlleva, implementando el uso de Excel como una herramienta
fundamental que nos ayuda a realizar calculos de forma inmediata.

En el presente articulo se mostraran los resultados obtenidos al llevar acabo el uso y practica de Excel, todos
los alumnos pertenecientes a este grupo, desarrollaron los mismo aprendizajes y habilidades en este curso, ya que
contaban con conocimientos previos a la materia que fueron impartidos en el semestre anterior en la materia de
Estadistica Inferencial I.

El profesor implemento diversas herramientas de aprendizaje a través de sesiones dadas por Zoom, mismas
en las que se realizaron ejercicios, practicas y examenes llevando a cabo la utilizacién de Excel; esto permitié
desarrollar nuevas habilidades y a expandir dichos conocimientos.

Siguiendo los lineamientos de aprendizaje y con ayuda de la tecnologia se logré alcanzar las competencias
establecidas como: El identificar las variables y factores que ayudan a mejorar la calidad de los productos y procesos
utilizando los diversos métodos de regresion en el estudio de series de tiempos para predecir el comportamiento de
variables econémicas y de ingenieria. Las actividades establecidas en este curso fueron asignadas y elaboradas de
manera individual asi mismo, fueron expuestas en clase por el profesor y por los alumnos que él mismo seleccionaba,
Ilevando a cabo la resolucion del ejercicio o problema planteado con los calculos correspondientes, esto, con la
finalidad de que cada uno adquiriera los conocimientos establecidos y dominara el uso de Excel.

Antecedentes
En la dinamica del mundo actual, se esta viviendo un avance tecnoldgico que necesita nuevas concepciones
de la educacion del individuo, éste requiere de alfabetizacion tecnolédgica para poder actuar con pertinencia en entornos
cada vez mas variados de combinacién e integracion mas mediatica. Dentro del ambiente mas mediatico, se destaca
la tecnologia multimedia por su versatilidad y maltiples usos, definiendo al multimedio, segin Posada (1993), como
una tendencia a mezclar diferentes tecnologias de difusion, de informacion, impactando varios sentidos a la vez, para
lograr un efecto mayor en la comprensién del mensaje.

“El uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje condujo a pensar en la
necesidad de replantear o construir nuevos marcos tedricos que pudieran explicar la relacion entre el sujeto, el objeto
de conocimiento y las herramientas utilizadas para acercarnos a ese objetivo” (Vargas Guzman, 2012, pag. 90-19).

En la actualidad el uso de la tecnologia ha aumentado de manera considerable, por lo que se ha vuelto parte
de nuestra vida cotidiana, aplicandola a nuestras actividades diarias, por lo que se ha convertido también en un
complemento en el ambito de la educacion, teniendo mas énfasis en las areas de ciencias basicas ya que tiene un sinfin
de aplicaciones, sobre todo en la estadistica ya que por medio de softwares ayuda a mejorar y que sea mas entendible
el aprendizaje de un tema determinado.

Por lo que es necesario que el docente maneje algun software que apoye el aprendizaje de los alumnos, asi
como ensefiar las funciones de estos dentro de las actividades en clase, a través de Excel y GeoGebra e incluso tener
como otra forma de apoyo las consultas de videos en los sitios web.

Para la obtencion de formulas utilizadas se consultaron los siguientes libros:

. Estadistica para la administracion y economia de la autoria de Jorge Dominguez Dominguez y Jorge
Axel Dominguez Ldpez.

. Estadistica 4° edicidn de la autoria de Murray R y Spiegel, Larry J. Stephens.

. Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias 9° edicion de la autoria de Ronald E. Walpole

Raymon H. Myers.
De donde se define principalmente los siguientes componentes que se muestran a continuacion:
La estadistica, o los métodos estadisticos, como se llaman algunas veces, desempefian un papel cada vez mas
importante en casi todas las areas del quehacer humano. Aunque en un principio tenia que ver solamente con asuntos
de Estado, a lo que debe su nombre, en la actualidad la influencia de la estadistica se ha extendido a la agricultura, la
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biologia, el comercio, la quimica, la comunicacion, la economia, la educacion, la electrénica, la medicina, la fisica,
las ciencias politicas, la psicologia, la sociologia y a muchos otros campos de la ciencia y la ingenieria.

Cuando se estudia la relacion entre dos variables existe el interés por predecir el valor de una de ellas a partir
del valor de la otra, con esta relacion se pueden construir modelos que permitan aproximarse al conocimiento de los
problemas en la realidad. Por lo que algunos métodos secuenciales para la seleccion de modelos como la regresion
por etapas, el estudio de residuales para la deteccidn de violaciones de supuestos, la validacion cruzada y el uso de los
estadisticos PRESS, asi como la regresidn logistica.

Cabe mencionar que la regresion lineal puede ser simple o multiple por lo que se presentan las siguientes
formulas:

Modelo de regresion lineal simple: Modelo de regresion multiple:
Y=8+B1% Y =00+ B1x + -+ Bpxy
Error en el ajuste del modelo: Error en el ajuste del modelo con mayores cifras:
Y230+ﬁ1x+8 Y=ﬁ0+ﬁ1x+£i

o . Coeficiente de correlacion multiple:
Coeficiente de correlacion:

Primer método

_ Sxy
r_Sx*Sy

Tabla 1. Férmulas para el calculo del coeficiente de regresidn lineal multiple

Desarrollo de la secuencia
En esta seccidén se mostrara como interpretar la captura de los datos, el manejo de férmulas, y la obtencion de
resultados con la utilizacion de un software (Excel) siendo asi méas eficiente a la hora de hacer célculos. Resumiendo,
asi los pasos que se utilizaran:
a) Primero, se captura el problema a realizar (En este caso se resolvera el ejercicio 15.3 del libro “Estadistica”
de Murray R. Spiegel — Larry J. Stephens.)

En la tabla 15.1 sc presentan los pesos X, dados a la libra (Ib) mas cercana, las estaturas A5 a la pulgada {in)
miis cercana ¥ las cdades Xj al afio mas cercano de 12 nifios.

@)} Encontrar la ceuacion de regresién de minimos cuadrados de X, sobre X, y X,

£) Determinar los valores estimados de X, a partir de los valorcs dados de Xa y A5,

) Estimar ¢l peso de un nific de 9 afios que mide 54 in.

&) Encontrar la ccuacién de regresion de minimos cuadrados empleanda EXCEL, MINITAB. SPSS y
STATISTIX.

Tabla I5.1

FPeso (X)) 6d 71 53 [ord 55 13 77 57 S56 51 76 (333
Estatura (X5} 57 59 49 6 51 50 55 48 52 42 (3] 57
Edad {X5) 8 [1¥) () 11 2 T [£¥) o [£¥) () 12 o

Figura 1. Problema utilizado para sacar el coeficiente de correlacién multiple

b) Posteriormente se continda con los calculos requeridos en el ejercicio propuesto.
1. Una vez capturados los datos se calcula el promedio con la formula (=promedio (seleccion de todos los
datos)) como se muestra en la imagen 1.1.
2. Sedetermina larelacién entre la variable dependiente y con las variables independientes X1 y Xz; aplicando
la formula = (y-y)*(X1-X1) fijando los valores de los promedios con F4 reflejado en la imagen 1.2.
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Peso(y)] X1 X,
64 57 8
71 59 10 g g .
e - . Peso (y) Xq X, Y-X 4 Y-Xp Xp* Xy
67 62 11 | 64 | 57 | 8 |:(C1575C527)“(D15—SDS27)
55 51 s 71 59 10 4469 9.625 6.319
58 50 7 53 49 6 44.69 27.625 12.986
77 55 10 67 62 11 3577 9.208 18.236
= 48 9 55 51 8 20.02 6.458 2.153
56 52 s 58 50 7 17.02 8708 6.569
o1 42 © 77 55 10 2019 16625 1.653
;: :i 1; 57 48 s 32.10 -0.958 -0.931
56 52 10 10.68 -7.875 -1.847
P =PROMEDIO(CLS:C26) 51 a2 6 136.10 33.292 32.819
76 61 12 98.27 41.958 23.486
68 57 E] 17.94  0.875  0.569
PROMEDIO |_ 62.75 153.5833 18.833
Imagen 1.1 Promedio de las variables. Imagen 1.2 Relacion entre la variable dependiente

(y) con las variables independientes (X1y X2)

3. Se obtiene la diferencia de medias respecto a
cada una de las variables y, X1 y Xz utilizando la formula =(y-y)"* mostrado en la imagen 1.3 para cada
una de las variables con sus respectivos valores; al mismo tiempo sacamos la suma de estas columnas con
la férmula =SUMA (datos de la variable y, X1 y X;) por separado.

Peso(y) X, X, (Y-media)*2 Peso (y) X, X,
s 64 57 8
L 64 .I 57 8 =(C15-5C$28)72 = = 50
71 59 10 68.0625 o s o
53 49 6 95.0625 67 62 11
67 62 11 18.0625 55 51
55 51 8 60.0625 58 50 7
58 50 7 22.5625 77 55 10
77 55 10 203.0625 57 48 9
57 48 9 33.0625 20 32 10
51 42 6
56 52 10 45,5625 = = =
51 42 6 138.0625 For = >
76 61 12 175.5625 SUMAS
68 57 9 27.5625 prROM 62.75 53.5833 8.833
SUMAS 753 643 106 888.25
PROMEDIO | 62.75 | 53.5833 8.833 var EE(‘ZT‘”J’?) 3.3
Prr— VAR P{numeroc1, [numero2], ...
Imagen 1.3 Diferencias de medias al cuadrado Imagen 1.4 Determinacion de la varianza.

4. Enseguida se hace el calculo de varianza donde se aplica la formula =VAR.P(datos de la variable y, X1y
X>) por separado; también se hace el calculo de la desviacion estandar ya que nos servird para determinar
la covarianza aplicando la formula =RAIZ (el valor de la varianza). Después se realiza en calculo de la
covarianza que es la suma de las columnas de relacion de las variables independientes (X1 y Xz) con la
variable dependiente (y) entre el nimero de datos (n). Utilizando la formula en Excel =COVAR (datos de
las variables) de acuerdo a la relacion con la pendiente. Mismos resultados son presentados en la imagen
1.4, 1.5y 1.6 respectivamente.
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Peso (y) X, X, Peso (y) X1 Xy Y-Xq
64 57 8 4271
o 4 - 7 59 10 44.69
7 59 20 53 49 6 44.69
=3 i B 67 62 11 35.77
- &2 = 55 51 8 20.02
5 o =
L 22 10 57 a8 9 32:10
57 48 9
%6 o 70 56 52 10 10.69
%1 - 3 51 42 6 136.10
7 &% 12 76 61 12 98.27
68 57 9 68 57 9 17.94
SUMAS SUMAS Sumas 481.8
s 6275  53.5833 8.833 PROV 62.75 53.5833 8.833 cova |=G27/12]
var | 74.0208] 32 33
des =RAIZ(C29)| 1.8
Imagen 1.5 Determinar la desviacion estandar. Imagen 1.6 Célculo de la Covarianza.

5. Se sustituyen los valores en la formula del coeficiente de correlacion multiple presentado en laimagen 1.7,
para lo cual se deben obtener Ry, Rx1y Rxz, mismos que son calculados a partir de la férmula =(covarianza
y-xi/desviacién estandar de y, x1) y asi sucesivamente para cada una de nuestras relaciones estimadas en
el paso 1; esto es representado en la imagen 1.8.

=0.8418

- - rs = 2ronsrs _ (0.8196)° + (0.7698)" — 2(0.8196) (0.7698)(0.7984)
L2, 1— (0.7984)°

1—r

Imagen 1.7 Férmula para determinar el coeficiente de coeficiente de correlacion multiple.

6. Por altimo, se realiza un resumen de los datos para comprobar el calculo de los mismo de forma mas
eficiente mediante un analisis de datos en la parte de Regresion y Correlacion; en la primera parte se
selecciona el rango de entrada y donde se seleccionan todos los valores de la pendiente, en el rango de
entrada x se seleccionan las variables X1y Xz. En nuestro segundo analisis se deben seleccionar todas
nuestras variables incluyendo los encabezados de las mismas seleccionando el apartado de rétulos, en esta
parte nos arrojara los resultados directos de nuestras R como se muestra en la imagen 1.9.

Pesoly) X, X YN ¥ XXy (V-media}2 (X, -med)"2 (Xymed)n2
64 | 57 8 4211 1042 2847 15625 12 069
N9 10 469 965 6319 68.0625 2 136 Peso(y) X% | X% e
53 4 6 469 27.65 12986 95.0625 21 303 e | 57 | & Rango Y de entrada: scsisiscszs |4
7 6 1 3377 9208 18.23 18,0625 n 469 s 10 Ranoo K ot entrade aissees |2 S
5 | 51 |8 002 6458 2153 60.0625 7 0.69 53 ) 6 o
8 50 7 1702 8708 6569 22,5625 13 336 o7 62; 1 1 [ Bstulos [ constante igual a cero e
n 55 10 2019 16625 1653 203.0625 2 136 :z :; i ] et de confianza &
57 48 9 210 0958 091 33,0625 31 0.03 == iclones e 1ukda
6 52 10 1069 7.875 1847 45,5625 3 136 15 s ©® Rango de saiida: S
51| & |6 13610 33292 32819 138.0625 134 803 s6 | 52 10 Y o B vt
L AECEE 9827 41958 23.486 175.5625 55 10.03 s11 4 6 0 o e i o
68 57 9 1794 0875 0569 215625 12 0.03 7% | 6 12 Residuales
SUMAS Suma___ 4818 1445 992 888.25 389 4 FY 68 =14 = o, %Etsmws . %gufm de residuales
PROMEDIO 6275 535833 8833 covdl 405 120417 83 var 74008 var 32 val 33 e T T e Eduos pranaies LIS de repreionaisiads
des l E‘SOZS.I desI._SJl de 18 . - Probabilidad normal
= = 07698 = 0.7%8 | [ Grético de probabilidad normal
p Y] T
Imagen 1.8 Célculo de los coeficientes de Imagen 1.9 Imagen 1.9 Analisis de datos.

correlacion
Comentarios finales

Los resultados de esta investigacion demuestran que es necesario implementar la utilizacion de un Software
que permitan obtener respuestas de una serie de ejercicios de forma facil, atil y eficiente, de tal modo que se puedan
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generar nuevas habilidades y conocimientos por parte de los alumnos del ITZ en la materia de Estadistica Inferencial
.

Conclusiones

El uso competente de los conocimientos y herramientas tecnoldgicas desarrolladas por los estudiantes del
ITZ, en la clase de estadistica inferencial Il, proporcionan una mayor comprension de los temas impartidos a través
del uso de Excel mediante las formulas aplicadas, debido a que las resoluciones de estos ejercicios de forma manual
suelen ser arduos y tardados, es por ello que, los usos de estas herramientas facilitan la resolucion de los mismaos.
Cabe mencionar que los estudiantes actualmente se estan desenvolviendo en un contexto tecnolégico, por esta razon
es mas sencillo llevar a cabo el uso y aplicacion de estas herramientas, ya que permiten el desarrollo de las formulas
de una manera implicada, especifica y entendible.

Recomendaciones

Los investigadores que deseen continuar nuestra investigacion encontraran otros métodos para la resolucion
de este tipo de ejercicios, por ello, se recomienda que utilicen algin otro software como MiniTab, SPSS, Maple o
STATISTIX.
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Mausoleo del primer emperador Qin en Xi’an, China: Patrimonio de la
Humanidad

Dr. Marcos Mejia Lopez*, Arg. Maria Macarena Espinosa Sénchgzz, P. Arg. Brenda Itzel Benavidez Carrillo® y Arg.
Ivonne Rodriguez Avila*

Resumen— EI mausoleo del primer emperador Qin Shi Huang en China, resguardado por un ejército de terracota que
vigila su descanso y protege sus tesoros ocultos. Fue el descubrimiento arqueolégico mas importante de final del siglo XX.
Objetivos. Se describen los hallazgos del monumento funerario y sus custodios eternos. Asi como técnicas de construccion,
sistemas de trincheras y esculturas de mas de 2000 afios de antigliedad.

Resultados. Explicacion de la importancia a nivel mundial de las aportaciones de investigaciones en escultura 'y
arquitectura, que recrean la forma de vida de su época. Ademas del reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO, que le fue otorgado al monumento.

Conclusiones. Comentarios sobre el compromiso de la restauracion de este sitio arqueolégico, y la colaboracion de
diferentes especialistas para su cuidado. Ya que para proteger este sitio es primordial la utilizacion de técnicas cientificas
adecuadas, asi como su custodia permanente.

Palabras clave— Qin Shi Huang, Mausoleo, China, Guerreros de terracota.
Introduccién

Esta obra monumental del primer emperador de la China unificada es una de las creaciones mas asombrosas
de la elaboracion humana e historia del arte universal. Corresponde a un complejo funebre donde yacen los restos de
Qin Shi Huang heredero de la dinastia Qin, emplazado aproximadamente a unos 30 kilémetros al este de la capital
Xianyang, provincia de Shaanxi, que en el pasado remoto fue la incipiente capital de China, asi como la primera
parada de la legendaria ruta de la seda (Jie y Nan, 2003). Un timulo en forma piramidal destaca en este sitio,
cubierto por la vegetacion que ha crecido en el monte al paso de los siglos, ocultando perfectamente la morada de
quien fue el emperador mas poderoso de la antigua China, su legado subterrdneo se ha prolongado por mas de dos
mil afios, mismo que sigue siendo resguardando y defendido después de su muerte, a través de la custodia y
compafiia de su ejército de terracota conformado por guerreros de diversos rangos militares; esculturas realizadas a
escala natural, hallazgo arqueoldgico que ha impactado a China y al mundo por su complejidad en la confeccién y
proceso artesanal con la cual fue realizada cada una de las esculturas y, por supuesto, las técnicas de ingenieria y
arquitectura empleadas en la construccion de los templos y pasadizos subterraneos del conjunto. El hallazgo acerca
de los denominados guerreros de terracota forma parte de una de las obras que describen una importante parte de la
historia de China y, por tanto, de la identidad de su poblacién, dando testimonio de lo poderoso que fue el imperio de
Quin Shi Huang y que, hoy en dia, representa un valor excelso para la humanidad (UNESCO, 2020). Es fundamental
proteger el patrimonio de China, para ello se realiza una descripcion del importante recinto funerario en el conjunto,
resaltando su base historica, arquitectonica y escultérica que lo ha posicionado como el gran descubrimiento de la
época moderna.

Historia

El emperador Qin Shi Huang heredo el trono tras la muerte de su padre a la edad de 13 afios, a su corta edad
asumid el poder y consolidé a la China en ese entonces dividida en 7 reinos, se nombré el emperador y entre sus
hazafas se destacan su colaboracion en la construccion de la Gran Muralla, ademas de carreteras y canales que

! Marcos Mejia Lopez es Doctor Arquitecto. Profesor e investigador en la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad
Auténoma del Estado de México. Y conservador de Patrimonio Histdrico Arquitectonico de la UAEMéx. Contacto:
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2 Maria Macarena Espinosa Sanchez es Arquitecta egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaboradora del
Departamento de Conservacion del Patrimonio Histérico Arquitectonico de la UAEMEX. Contacto: macal3espinosa@gmail.com
3 Brenda Itzel Benavidez Carrillo, es Pasante de la carrera de Arquitectura por la Universidad Auténoma del Estado de México.
Auxiliar del Departamento de Conservacion del Patrimonio Histérico Arquitectonico de la UAEMEX. Contacto:

brenda010897 @gmail.com

4Ivonne Rodriguez Avila, es Arquitecta por la Universidad Auténoma del Estado de México. Auxiliar del Departamento de
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facilitaron la comunicacion a su imperio, un sistema Unico de pesas y medidas, de escritura y moneda (Trevisan,
1995), pero sin duda el vestigio mas impresionante recae en el monumento funerario para su descanso eterno.

Descripcion de los hallazgos

La mayor parte de la informacion que se tiene acerca de este timulo funerario se debe al antiguo historiador
Sima Qian, quien se dedico a documentar los secretos que posiblemente se resguardan dentro del monumento; hasta
hoy en dia son muy pocas las areas que realmente han sido excavadas por los arquedlogos y expertos en restauracion,
pero en los datos documentados de Qian menciona que la disposicion de los elementos que conforman el recinto
funerario se debe a la traza que presentaba su imperio, la cual fue replicada en esta obra, ver la Figura 1, donde los
rios fueron representados con mercurio haciendo alusion al flujo del agua. EI emperador dedicé 38 afios para
culminar la construccién de su tumba, empleando la participacion de mas de 700,000 obreros (Espada, & Ruiz,
2015a) para la realizacidn tanto de las esculturas como de la construccion del conjunto arquitecténico en general.

\
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Figura 1. Planta arquitectonica de conjunto del recinto funerario del primer emperador Qin Shi Huang de China. Plano
retomado de Quinn et al. (2016).

El descubrimiento se dio en el afio 1974 cuando un agricultor en busca de agua para sus cultivos se dedicé a
excavar un pozo, donde a una distancia considerable de profundidad se percatd que la escasa agua que apenas
emergia comenzo a desaparecer filtrandose al subsuelo, lo que dejo al descubierto una de las cabezas de los
emblematicos guerreros de Xi’an, el hallazgo que comenzo con una escultura en tamafio realista terminé por tratarse
de un ejército completo, conformado por 8,000 piezas de terracota entre guerreros y caballos (Trevisan, 1995), que
permanecieron sepultados bajo capas de tierra y vegetacion cerca de una montafia de forma piramidal, observar
Figura 2. Fue hasta entonces cuando se descubrié que el emperador decidio llevar algo méas que sus riquezas a su
posterior vida, un ejército con el cual su gobierno siguiera incluso después de la muerte, sin duda los guerreros
representaron un papel fundamental en su imperio, mismo que lo caracterizaba como el hombre poderoso que alguna
vez fue para la antigua China.

A\ \AA Y

Imperial Chariots

Figura 2. Vista aérea del conjunto arqueoldgico donde se encuentra oculto el mausoleo del emperador Qin Shi Huang (259-
210a.C.), se muestran las excavaciones realizadas en la zona. Fotografia retomada de Belladonna (2016).

Los relatos de Sima Qian hablan sobre lo exuberante que es el templo del emperador, donde gemas

preciosas decoran el interior simulando un cielo estrellado, ademas de la infinidad de objetos fabricados en oro, plata
y bronce, pero, como todo tesoro sepultado, narra la existencia de trampas para defender su riqueza de los
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saqueadores que intenten profanar su tumba, ballestas accionadas, lanzadores de flechas y pasadizos falsos son
algunas de las estrategias implementadas en defensa del templo (Espada, & Ruiz, 2015a), sin embargo ninguna de
estas teorias ha sido confirmada, el templo principal seguird inexplorado hasta contar con la tecnologia que permita
garantizar la conservacion de lo que pueda existir en el interior del monumento.
Técnicas de construccion

La obra de manufactura de las trincheras o fosas donde se depositaron las esculturas de terracota implicd
uno de los trabajos més exigentes para los obreros, se debieron mover toneladas de tierra para poder generar las
trincheras y pasillos que comunican con la tumba principal. Se describen siete pasos del proceso llevado a cabo para
realizar las estructuras de trincheras empleadas para resguardar las esculturas, en la Figura 3.

Paso1 Paso2 Paso3 Paso4 Paso5 Paso6 Paso7

Apertura de la Compactacién Recubrimiento Ubicacion de las Colocacion de Cobertura de las Relleno del suelo

excavacion hasta del suelo y del piso con dos figuras de puntales o vigas con tablas resuftante con
unos 3.5 mde apertura de capas de ladrillos terracota sobre columnas de de madera duras suelo orgdnico,
profundidad trincheras de una placa de madera contra la y esteras hasta alcanzar la
2.00a 2.50m de ceramica de 0.40 pared de las vegetales cota original del

ancho x0.40 m trincheras para terreno natural

sostener las
vigas

Figura 3. Técnicas empleadas en la construccion de las trincheras o fosas. Fuente: Elaboracion propia con base en Trevisan
(1995).

A pesar de su austera estructura de las trincheras o fosas, los guerreros de terracota se mantuvieron ocultos
durante 2,000 afios, pero el desgaste de los materiales producido de forma natural y los sucesos ocurridos en el sitio
al transcurrir el tiempo, no exentaron que muchas de estas estructuras fueran dafiadas, incluso se cree que ocurrié un
incendio que dafio la estructura superior y lateral hecha de madera, misma que protegia a las esculturas de las cargas
excesivas y empuje de la tierra; afladiendo el desgaste en la pigmentacion que de manera inevitable se produce en la
pintura al contacto con el aire o al desprenderlas de la tierra, parte de los dafios y riesgos a los que se enfrenta el
patrimonio ante situaciones que la tecnologia ain no ha sido capaz de superar. En la Figura 4, se observan de la
parte superior a la inferior los siguientes materiales: tierra de labranza, relleno de tierra, yeso, esteras de fibra
vegetal tejida, estructuras de madera como cubierta y contencion a los costados de las paredes laterales, asi como
bases de ladrillo en pisos. Todos los materiales estan contenidos por el gran molde de tierra natural intacta del
terreno.

Figura 4. Técnicas de construccion de las trincheras (fosas) que cubrian las esculturas de los guerreros de terracota. Plano
retomado de Espada, & Ruiz (2015a).

La Camara Funeraria

El templo principal del emperador Qin esta situado en el centro de la traza urbanistica, fue disefiado y posee
una forma piramidal de planta cuadrada, con medidas de 350 m de lado y una altura original de 115 m que hoy en dia
ha disminuido a 75 m, ya que ha sido afectada por las actividades humanas y naturales ocurridas en la zona
(Trevisan, 1995). Como ya se mencion6 la tumba no ha sido intervenida, pero gracias a estudios y excavaciones
realizadas por arquedlogos sobre la periferia que conforma el monumento mortuorio, se pueden confirmar datos que
otorgan validez a los escritos del historiador Sima Qian; las altas cantidades de mercurio obtenidas de estudios
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hechos a muestras de tierra en puntos estratégicos, coinciden con la ubicacion de los rios que se representaron con
dicho material en los textos narrados por el antiguo cronista, antes consideradas como simples leyendas. Por otra
parte, éste mismo no hace mencién acerca del ejército de terracota por lo cual, es el descubrimiento que mas impacto
genero en el mundo durante la modernidad.

Sistemas de trincheras o fosas.

Las esculturas de los guerreros fueron halladas a 1,500 m al este del templo principal, ocultas en 3 fosas
destinadas Unicamente para el ejército, divididos en ellas con funciones diferentes, existe también una cuarta fosa
que se encuentra vacia (Folch, 2017), se deduce que la obra fue interrumpida quiza por complicaciones de guerras
que enfrent6 el imperio de Qin, o tras el fallecimiento del emperador. La fosa 1 es la de mayor tamafio contiene
6,000 guerreros (Wolff, 2007). Los guerreros se encontraron ubicados en posicién de batalla, clasificados por grupos
de ataque de manera estratégica como en algin momento lo hicieron en enfrentamientos reales para proteger al
imperio de los grupos enemigos; la firmeza y eficacia que poseia el emperador Qin Shi Huang para dirigir sus tropas
es reflejada en la formacién y expresién que dispone esta obra monumental, permitiendo tener un reflejo de lo que
identificaba el imperio Qin y sus prioridades. Como se muestra en la Figura 5.

Formacién de batalla, fosa 1

o, o, o o MR

Formacién de batalla, fosa 2 Formacién de batalla, fosa 3

-----------

s

Figura 5. Planta arquitectonica del sistema de fosas o trincheras excavadas y disposicion de los guerreros de terracota. Plano
retomado de Espada, & Ruiz (2015a).

En resumen, las fosas ocupan una superficie de 30,350 metros cuadrados y contienen un aproximado de
7,000 guerreros, 130 carros de combate y 670 caballos (Folch, 2017), sin tomar en cuenta la gran cantidad de objetos
en bronce y armas sepultadas en las fosas, que forman parte de la riqueza que llevaria consigo a la inmortalidad el
primer emperador Qin. El protagonismo que toman las esculturas de los guerreros frente al monumento funerario,
refleja el papel importante que desempefié en su mandato, quiza una de sus prioridades que le permitié conseguir el
poder de China bajo su mando. Sin duda la creencia de una vida después de la muerte que los chinos y otras culturas
adoptaron, dieron como resultado obras de inexplicable valor.

Caracteristicas de las esculturas.

Las esculturas de los guerreros alcanzan una altura de 1.82 metros, caracteristica que les otorga imponencia
y fuerza al conjunto (Espada, & Ruiz, 2015b), es preciso sefialar que la postura en la que se encuentra cada figura
determina el tipo de guerrero al que pertenecia, ya que varias de estas fueron despojadas de sus armas, por lo cual la
pose, el tipo de armadura, vestimenta, peinado, la barba y el pelo fueron algunas de las variables que permitieron
clasificarlos en rangos o actividades, ver Figura 6.

Figura 6. Esculturas del ejército de terracota representando ataque y mando militar, respectivamente. Fotografias tomadas de
Diaz (2018).
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Importancia a nivel mundial

Los guerreros de Qin Shi Huang viajaron al museo britanico en el afio de 2007, durante los seis meses
siguientes, el museo obtuvo mas de 850,000 visitas (Glancey, 2017), pocas exhibiciones han atraido puablico tan
grande como lo hicieron estas esculturas.

Aportaciones en escultura.

Representada en el ejército de terracota, obra que refleja de forma realista la conformacién del imperio de
Qin Shi Huang, es perfectamente Unica y original cautivo al mundo por completo, la forma de fabricacion y el
material empleado en las esculturas es algo que no se habia visto antes en China, ademas de la escala natural en que
se representd el ejército, recrean un escenario real de su época, la vida militar hace dos mil afios.

Aportaciones en arquitectura.

Composicion geométrica y creatividad de su trazo del conjunto funerario imperial. Se integra de dos
grandes recintos. EI primero contiene el sistema de 4 fosas o trincheras que fue un adelanto en disefio y construccion
de espacios solemnes y de escala monumental, ocultos en el interior de la tierra a manera de envolvente o cajas
contenedoras del ejército de terracota. Y el segundo recinto comprende el edificio o gran monticulo funerario a
manera de pirdmide que domina el espacio, ademas es el sitio funerario imperial, a su alrededor contiene: la
necrépolis, la Ilamada residencia de los siervos, asi como la fosa de carros de bronce, entre otros espacios (Horin,
2009). En referencia al trazo se utilizaron lineas ortogonales en el disefio del complejo y en sus componentes
individuales, su resolucién fue de ejes compositivos paralelos en dos sentidos: norte-sur y oriente-poniente, a manera
de plano cartesiano perfectamente disefiado. Donde se manifiesta una relacion con la cosmogonia del universo
perfectamente comprendida y aplicada a la construccion. También con base en su observacion estelar de los cielos y
conocimiento astronémico milenario.

Reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO al Mausoleo del Primer Emperador Qin

En el afio de 1987, la UNESCO reconocio a este monumento como Patrimonio de la Humanidad
(UNESCO, 2020). Descripcidn de su ficha de registro de la World Heritage Convention (Convencion del Patrimonio
Mundial) de la UNESCO. Se le denomind sitio arqueoldgico, datado en el afio de 210 antes de nuestra era, cuyo
hallazgo aconteci6 en 1974. Se menciona que el lugar estd en proceso de excavacién y que aln estan por encontrar
multitudes de esculturas. Otra informacion importante es el dato de localizacion de los restos mortales del emperador
gue estan en el sitio, pero no se han extraido. Resalta el trazo milenario del monumento a similitud de la ciudad
Xianyan. Y reconoce al mismo, como sitio del emperador Qin y su ejército obra del realismo estético Gnico en su
tipo. Datos técnicos de la ficha: Pais de Origen: China; Referencia: 441; Criterios (i) Magnum opus de la inventiva
humana. (iii) Testimonio material insélito de una civilizacion que dejé de existir. (iv) Complejo arquitectonico que
muestra una parte de la historia de la universal. (vi) Obra de arte inédita con valor cosmopolita y extraordinario;
Zona central: 244 0000 Ha; Zona de amortiguacion: 4 325 0000 Ha. (UNESCO, 2020).

Conclusiones

En este complejo subterrdneo se oculta parte de la historia de China y de un gran imperio de la antigliedad
que, sin duda, fue testigo de las grandes obras monumentales realizadas bajo el mandato del emperador Qin Shi
Huang, quien decidid llevarse parte de su riqueza a esta morada para su descanso eterno.

Hasta la fecha se siguen analizando los hallazgos en las trincheras o fosas y el complejo arquitectonico, pero
es importante resaltar el alto grado de responsabilidad y compromiso que tienen los especialistas de arqueologia y
restauracion que estan al frente y al resguardo del patrimonio y legado del emperador Qin.

Por otra parte, los expertos han manifestado su preocupacion, por que mientras no se cuente con la
tecnologia cientifica adecuada para continuar con los trabajos de intervencion mayor del monumento, por la
problemética que se generd en las esculturas de los guerreros, que se han visto afectadas en la pérdida de sus
pigmentos en el momento de ser excavadas, entre otros dafios; los grandes riesgos que se presentaran al intervenir el
resto de la zona inexplorada, con base en las tecnologias actuales, en los espacios y los vestigios que guardan la
tumba principal del emperador Qin podrian sufrir una pérdida lamentable y un desastre. Por ello han recomendado de
forma contundente, que es razonable esperar a que los avances cientificos de instrumentos, equipo, materiales y
personal capacitado, tengan las condiciones para garantizar y proteger los objetos histéricos y arqueoldgicos, que
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integran el sepulcro del emperador. Para que en un futuro se den a conocer los nuevos hallazgos al mundo de la
cultura, las artes y las ciencias. Y se asegure con ello su permanencia inalterable.
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LA DIMENSION SOCIAL Y EL DISENO PARA EL IMPULSO DE
UNA SOCIEDAD AMBIENTALMENTE RESPONSABLE

Mtra. Beatriz Irene Mejia Modesto?, D.C.G. Montserrat Paola Hernandez Garcia?,
Mtra. Ma. Georgina Vargas Serrano®, Mtra. Alda Maria Zizumbo Alamilla®.

Resumen—El disefio, tiene como tarea principal resolver problemas o necesidades. Un problema que aqueja hoy a la
humanidad es el dafio al medio ambiente, y su cuidado es tan importante, que se ha establecido como uno de los pilares del
desarrollo sustentable. El disefio hace un gran esfuerzo en cuidar el impacto que pueden generar sus propuestas, sin
embargo ante la necesidad de generar una conciencia del cuidado del medio ambiente, se requiere dar mayor importancia
a la dimension social. El presente articulo expone los criterios y estrategias definidos para desarrollo del proyecto “Los
principios del disefio y las herramientas tecnoldgicas, para el impulso de una sociedad ambientalmente responsable en el
contexto actual de la Ciudad de México”, mismo que busca fomentar la conciencia y propiciar la accion, basado en trabajo
multidisciplinario y con un proceso que tome en cuenta la participacion de la comunidad en las decisiones.

Palabras Clave—disefio, medio ambiente, dimensidn social, disefio participativo, sustentabilidad.

Introduccion

La historia del interés en la proteccion del medio ambiente de manera formal a nivel internacional se inicié en
la década de los sesentas, grupos de personas, profesionales o paises preocupados por el tema, escribieron libros,
formaron agencias o asociaciones ambientalistas. Como evolucion de estas iniciativas se lleg6 a la realizacion de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en Estocolmo Suecia, en junio de 1972, con la
participacion de 113 paises, y en la que iniciaron las recomendaciones a nivel internacional sobre temas
medioambientales, de acuerdo con Calvente (2007:1) “Lo mas significativo de esta conferencia fue el hecho de que
se sembraron las semillas de aquello que mas tarde se reconoceria como sustentabilidad”. La toma de conciencia en
las consecuencias de los problemas ambientales, se volvi6 tan importante, que se cred el Programa Ambiental de las
Naciones Unidas (UNEP, United Nations Environmental Programme).

Hoy a cuarenta y ocho afios de distancia, el problema del dafio causado por el ser humano al medio ambiente
sigue vigente, el calentamiento global ha hecho evidente los efectos a los que estd expuesta la humanidad: deshielo
de glaciares, sequias, ciclones, inundaciones, desaparicion de especies vegetales y animales, efectos sobre la
agricultura y la ganaderia, incendios forestales y afecciones a la salud.

Para lograr un cambio se requiere la participacion de todos, el 16 de septiembre del 2020 la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) lanza la pregunta ;Cémo se restaura un planeta? y responde “Con una vision compartida e
inspiradora, una apertura hacia nuevas ideas y muchas manos dispuestas a trabajar” ONU (2020:1). Contar con la
participacion de la ciudadania en el cuidado del medio ambiente, no ha sido facil a nivel mundial, y en México
tampoco lo es, a pesar de las campafias de concientizacion y la informacion respecto al dafio que se ocasiona con las
acciones cotidianas y un estilo de vida alineado al consumismo, las personas estan preocupadas y ocupadas por otras
cosas, la economia, la inseguridad, el trabajo, las prisas del dia a dia, etc. Sin embargo, debemos tener presente que el
cuidado del medio ambiente es muy importante; por tanto es uno de los pilares del desarrollo sustentable.

Disefio, solucién de problemas y dimensién social

El disefio, ya sea interpretado como &rea del conocimiento, como accion, 0 como propuesta, tiene como parte
esencial en su razon de ser, resolver problemas o necesidades de los seres humanos. La industrializacion y la

1 Mtra. Beatriz Irene Mejia Modesto. Profesora-investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacién Gréfica en la
Divisién de CyAD de la UAM-Azcapotzalco, CDMX. Email: bimm@azc.uam.mx.

2 D.C.G. Montserrat Paola Hernandez Garcia. Profesora-investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacion Gréfica en
la Division de CyAD de la UAM-Azcapotzalco, CDMX. Email: mphg@azc.uam.mx.

3 Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano. Profesora-investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacion Gréfica en la
Divisién de CyAD de la UAM-Azcapotzalco, CDMX. Email: mgvs@azc.uam.mx.

4 Mtra. Alda Marfa Zizumbo Alamilla. Profesora-investigadora de la licenciatura en Arquitectura en la Division de CyAD de la
UAM-Azcapotzalco, CDMX. Email: ziaa@azc.uam.mx.
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mercadotecnia llevaron al disefio a convertirse en una herramienta para la comercializacion y el consumo, por otro
lado, la produccion de un disefio requiere recursos, eso ha dificultado, pensar que el disefio pueda enfocarse a
resolucién de problemas en dénde no hay recursos econémicos, sin embargo, la toma de conciencia de muchos
disefiadores respecto a la degradacion del medio ambiente los ha llevado a trabajar desde perspectivas mas armonicas
con la naturaleza. En los afios setenta el disefiador industrial Victor Papanek ya consideraba que una parte de la
formacion profesional debia ser la capacidad de anticipar las consecuencia medioambientales, sociales, econémicas y
politicas de las propuestas realizadas, Sherin (2009:18) indica “creia que los disefiadores tenian la obligacion de
trabajar en favor del bien comln y no sélo en pro del bienestar financiero de sus clientes”.

La evolucién de la conciencia la necesidad de cuidar del medio ambiente por parte de los disefiadores ha
pasado por diversas corrientes, como: el disefio verde, el ecodisefio, respetuoso con el medio ambiente; enfocados en
cuidar el impacto que los disefios tienen en el medio ambiente y la busqueda por minimizarlos; hay grandes logros en
este aspecto a nivel mundial. No obstante otro de los pilares del desarrollo sustentable, que deberia ser considerado
por el disefio es el social. No se trata de la consideracion de un usuario final, se trata de la consideracion de disefio
con un enfoque social, se levantan voces exhortando al disefio y a los disefiadores a hacerlo Acosta (2014:34)
propone “[...] Frente a la vision tradicional del disefio para la élite, la sustentabilidad reclama un disefio de perfil
multidisciplinario y enfocado a las comunidades”.

[...] Lejos de toda obviedad, es necesario destacar que el disefio, como actividad, nace en el seno de la
sociedad y su produccion esté orientada y dirigida hacia ella.” (Chaves: 2006 citado por Gaitto, 2018), al respecto el
mismo Chaves (s/f, s/p) sugiere que “[...] al abordar este tema, consideremos al disefio tal y como se manifiesta en la
sociedad real, o si intentaremos hacer una propuesta alternativa, es decir, formular un “deber ser” del disefio en
relacion con su funcion social”. Frente a estas reflexiones parece necesario que el disefio tiene que voltear hacia otras
formas de concebir su tarea, contemplando en sus quehaceres la dimensién social en la que el disefiador ponga en
marcha propuestas a los problemas que afectan a la sociedad del siglo XXI, como el cambio climatico, la pobreza y
la desigualdad de oportunidades en los paises en vias de desarrollo, pandemias, la desnutricion infantil, el aumento
de la violencia y el ataque a los derechos humanos.

Para la formulacion de una agenda del quehacer de los profesionales del disefio se deberdn considerar la
jerarquizacion de los problemas locales, nacionales e internacionales, asi como las metodologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la investigacion, para generar propuestas de marcos conceptuales que ayuden a la
comprension y la puesta en marcha de estrategias que ayuden a dar respuesta a las problematicas del siglo XXI.
Flores y Gardufio (2013) afirman que la dimension social de la sustentabilidad es el eje ejecutor y articulador entre
las tres dimensiones (social, econémica y medio ambiente). En este sentido, es primordial que el disefiador haga
consciencia de su posicién y compromiso con la sociedad a nivel local, nacional e internacional; es asi que el
disefiador social forma parte del complejo tejido social, politico, econémico y cultural de una comunidad.

Descripcion del proyecto

Una sociedad ambientalmente responsable, implica conductas de los ciudadanos que se enfocan a la
prevencién y mitigacion de dafios ambientales, conscientes de que estos tienen efectos sobre la salud, la economia, la
calidad de vida y la vida futura. Se informan sobre la problematica, aprenden sobre ella y buscan contribuir a la
solucién basados en valores como: el compromiso, la solidaridad, la responsabilidad, el esfuerzo. De acuerdo con el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2005:6) una ciudadania ambiental global implica “un
cambio profundo de mentalidad, de conceptos y valores respecto al medio ambiente que nos lleven a la construccion
de procesos hacia la sostenibilidad con una participacion social informada y responsable”.

El presente proyecto busca una comunicacion directa con los miembros de la comunidad, para poder
brindarles informacién respecto a las situaciones problematicas del medio ambiente, que las entiendan, que se
sensibilicen frente a ellas y que reconozcan que todos, tenemos que ver en esta situacion, que logren comprender las
prioridades e identificar que las acciones individuales sumadas a una colectividad tienen mucho peso en los
resultados positivos y negativos.

Tomando en cuenta la dificultad que a través de los afios, las campafias sobre cuidado del medio ambiente han
tenido para lograr un verdadero efecto, consideramos que un acercamiento directo con la poblacién puede brindar
mayores resultados. Buscamos aplicar la méxima medioambiental “piensa globalmente y actGa localmente”,
considerada por la Fundacién Canaria Medioambiental (2009) como “un camino fundamental para afrontar la
amenaza del deterioro MAS”, Lema que en esencia implica trabajar para lo local, pero a la vez mantenerse en
concordancia con las tendencias o necesidades globales, es un enfoque que permite trabajar con el principio del
beneficio personal que se reflejara en el bien comin, perspectiva Util en proyectos de esta naturaleza.

5 Iniciales de Medio Ambiente
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Es primordial disefiar para y con las personas, considerar su vida cotidiana, espacios, servicios, economia,
cultura, preocupaciones, intereses, necesidades; pero ain mas, se trata de incentivar su participacion en la definicién
de las acciones que se implementaran, la ONU (2020) exhorta al trabajo conjunto diciendo “Si los gobiernos, las
empresas, la sociedad civil, los jovenes y el mundo académico trabajan juntos, podemos crear un futuro verde en el
que haya menos sufrimiento, reine la justicia y se restablezca la armonia entre las personas y el planeta”.

Los temas fundamentales sobre el cuidado del medio ambiente, que se pretende incluir son: ahorro del agua, y
la energia, disminucion y separacién de residuos, consumo responsable, disminucion de contaminantes en suelo, aire
y agua, proteccidn de especies animales y vegetales, reforestacion, apoyo a la produccién y comercio sustentable,
entre otras. El desarrollo del proyecto se basa en: informar respecto a la tematica, sensibilizar, lo que permitira
identificacidn de temas de interés, posteriormente se podran determinar las problematicas que dificultan las acciones
que se requieren. Entonces se daran las aportaciones del disefio brindando alternativas de solucion practicas, eficaces
y eficientes a los problemas, las que tendran que ser aprobadas en conjunto y posteriormente producirse o
gestionarse, una vez realizadas se sumara la participacién y accion de la comunidad, lo que corresponderia con el
objetivo principal del proyecto que es coadyuvar en la generacion de una sociedad ambientalmente responsable.

Informar Sensibilizar T D me S o
respectt:r ala e L L) e interés de accién
tematica la tematica

Proponer alternativas
de solucion

. - .. Coadyuvar en la
Gestion o Participacion generacién de una

creacion de las e y accién de la e sociedad ambientalmente

alternativas comunidad responsable

Figura 1. Esquema sintético del desarrollo del proceso del proyecto (Mejia y colaboradores, 2020)

Metas del proyecto en la comunidad

Se presenta un listado de las metas que se busca lograr a través del desarrollo del proyecto:

o Identificacién de los principales problemas del dafio al medio ambiente, sus causas y consecuencias.

e Comprension de las afectaciones a que a nivel personal, familiar, comunitario y global implican.

e Comprension de las acciones que a nivel individual, familiar o comunitario se pueden realizar en la vida
cotidiana para ayudar a la prevencion o mitigacién de los problemas.
Valorar las capacidades que la comunidad tiene para potenciar el cambio.
Identificacién de las problematicas que les impiden actuar de forma mas responsable en el tema.
Participacion en la propuesta de alternativas reales en su comunidad a las probleméticas.
Desarrollo, produccion o gestion de las alternativas seleccionadas.
Transformacién de actitudes y aptitudes para el cuidado ambiental.
Propiciar una sinergia en la comunidad que sirva para trabajar con diferentes temas de cuidado del medio
ambiente y que incluso pueda llegar a propuestas con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad.

Criterios y estrategias para el desarrollo del proyecto

La comunidad de estudio se ubica en el entorno a la Universidad Autonoma Metropolitana- Azcapotzalco
(UAM-A). Es una comunidad que tiene aproximadamente 80 afios de vida, se formé en lo que antiguamente eran
tierras de siembra; consta de aproximadamente 60 predios que conforman la colonia denominada Nueva el Rosario,
su nombre se debe a que estos terrenos pertenecian a la ex Hacienda El Rosario. Actualmente, esta comunidad
colinda con el antiguo pueblo de San Martin Xochinahuac, la colonia Nueva Espafia, la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, Comision Federal de Electricidad, PEPSICO, Azcapo Park y la unidad
habitacional culturas universales.

La percepcion de los vecinos sobre su comunidad es que en los ultimos 20 afios la vida en el espacio publico y
las condiciones de vida se han deteriorado, principalmente por la corrupcion de las autoridades que han otorgado
permisos para la construccion de bodegas, parques industriales, multifamiliares y operacién de negocios no propios
de una comunidad y de los servicios académicos de la Universidad.
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Al quedar la colonia Nueva el Rosario al centro de lo que se ha convertido en una zona industrial, ha sufrido
deterioro importante. Los vecinos argumentan que la falta de planeacion urbana, la escasa coordinacion entre la
autoridad y los vecinos, ha convertido a la comunidad en tierra de nadie, generando un deterioro de los espacios
urbanos, con la presencia abundante de camiones de carga, delincuencia, drogadiccion, alcoholismo, contaminacién,
inseguridad, entre otras problematicas.

Por parte de la comunidad se ha organizado un grupo de vecinos denominado “grupo proyectos NR” que esta
generando iniciativas para hacer frente a la problematica que afecta al entorno y a la propia comunidad, ya que la
comunicacion, convivencia y armonia se han perdido. Dentro de esta organizacion se ha trabajado en un proyecto
denominado “Proyecto de Rehabilitacion Urbana y Arquitectonica de la Colonia Nueva el Rosario”: Este proyecto es
iniciativa de la UAM Azc. el cual ha vinculado a toda la comunidad: vecinos, industria, autoridades y la misma
UAM, a partir de metodologias como el Disefio Participativo y Design Thinking.

Los vecinos estan dispuestos a trabajar en el rescate de su comunidad; se busca realizar un trabajo organizado
a través de proyectos propuestos por la Universidad, y en coordinacion de trabajo en equipo entre los integrantes del
entorno a la UAM Azc. En este sentido se aprovecha la disposicion de la gente para la realizacion de este nuevo
proyecto “Los principios del disefio y las herramientas tecnolégicas, para el impulso de una sociedad ambientalmente
responsable en el contexto actual de la Ciudad de México”.

Criterios
Tomando en cuenta las circunstancias, respecto al entorno en el que se llevara a cabo la realizacion del
proyecto, se establecen criterios que de manera primordial deben regir la realizacién del mismo.

e Fortalecimiento de la comunicacion con base una relacién de disposicién en colaboracién vecinal.

Informacion y sensibilizacién respecto al tema con un enfoque de interés y beneficio comun.

Prioridad en intereses de los miembros de la comunidad en la seleccion de las acciones a desarrollar.

La participacion en las actividades ser& voluntaria por parte de la comunidad.

Identificacién, divulgacion y reforzamiento de acciones positivas que ya se estén realizando.

Las alternativas a las probleméticas, contaran con la toma de decisiones de la comunidad en la eleccion.
Que la comunidad identifique a la Universidad como ente de apoyo

El desarrollo del proyecto se basara en un trabajo multidisciplinario, principalmente de diversas areas del
disefio, pero no exclusivamente.

e Las propuestas tendran como principio, resolver situaciones que estan al alcance de la comunidad, y que
s6lo requieren de la creatividad que puede aportar el disefio.

e Losdisefios y estrategias propuestos tendran que tener en cuenta un bajo costo.

e Para potencializar la viabilidad de las soluciones, se podria considerar la blsqueda de apoyos
gubernamentales o incluso de la industria privada.

Estrategias

e Vinculacion con la comunidad mediante trabajo colaborativo apoyando en acciones que han realizado
anteriormente, como limpieza de areas verdes; en dénde también ha participado la PEPSICO.

e Uso de talleres como forma de acercamiento, en los que con técnicas del design thinking y el disefio
participativo se pueden detectar los conocimientos previos del tema y los intereses de los miembros de la
comunidad, estos talleres se pueden realizar con enfoque diversos: informacion, sensibilizacién, ensefianza,
identificacion de intereses, aportacion de ideas, etc. De la misma manera se pueden llevar a cabo con
adultos y nifios por separado.

e Informacién respecto a la tematica del cuidado del medio ambiente de una forma amena, concisa; pero a la
vez clara de las problematicas y resaltando las acciones que se pueden realizar en la vida cotidiana.

e Usar las nuevas tecnologias, que sean accesibles para la comunidad y que brinden apoyo al proyecto: por
ejemplo aplicaciones que se enfocan en aprender acciones como la separacion de desechos.

e Una vez detectando los intereses especificos de la comunidad, propiciar un espacio en donde ellos puedan
elegir se manera individual, familiar y colectiva los rubros sobre los que se trabajara.

e Difundir mediante las redes de comunicacidn electrénica que se tienen: correo 0 Whatsapp principalmente,
las acciones que ya se realizan en beneficio del cuidado del medio ambiente, e invitar a la accién de otros
miembros.

e Seleccion e invitacion a docentes de la UAM, profesionales de diversas areas del disefio y otras, a cooperar
en las propuestas necesarias.

e Uso de las propuestas realizadas y seguimiento de los resultados junto con la comunidad.
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Metodologia

La metodologia a aplicar es Investigacién Accion Participativa (IAP), que se basa en una serie de practicas
que incluyen a miembros de una comunidad e implica la participacion de la misma gente involucrada en el programa
de estudio y de accién, como forma de conocer e intervenir en los problemas sociales. Entendiendo que la propia
comunidad es la encargada de definir y dirigir sus necesidades, conflictos y soluciones. Se procura que el desarrollo
de la investigacién y la intervencidn estén centrados en la participacion de sus integrantes para la creacion de un
conocimiento sobre ellos mismos y que este conocimiento sirva para la transformacién social.

Se trata de un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico con el objetivo de estudiar algun
aspecto de la realidad en algin contexto especifico. Es un modo de intervencidn en el que a través de la accién se
obtiene conocimiento; en el proceso estan involucrados tanto los investigadores (equipo técnico o agentes externos) y
los miembros de la comunidad quienes son sujetos activos que contribuyen a conocer y transformar la realidad en la
que estan implicados (Ezequiel Ander-Egg, 2003). La transformacion servird para mejorar la situacion si la gente
tiene mejor comprension de su situacion, las posibilidades y responsabilidad para hacer ese cambio. Es necesario
establecer objetivos y responsabilidades similares con el propdsito de realizar un trabajo en comun, con una
comunicacion entre iguales. En cuanto a lo que se va a investigar, se enfoca en el interés de un grupo de personas o
colectivo, no son cuestiones cientificas. Es decir s6lo se aplica a situaciones o problemas de la vida real, cotidiana.
La finalidad es conocer para transformar una situacion-problema, realizar una intervencién en la vida social, que
satisfaga una necesidad o resuelva un problema que afecte a este grupo de personas o colectivo. Se trata de conocer
la realidad y actuar para transformar, procurando una interaccién-articulacién entre la investigacién y la practica. El
investigador (agente externo) debe tener un compromiso efectivo, no puede ser indiferente o neutro ante la realidad
que se estudia, mucho menos ante las personas involucradas que sufren los problemas. La IAP solo es efectiva si se
aplica a escala micro social a nivel de barrio, comunidad rural, organizacion, etc. debido a que la cercania con los
participantes es vital. La esencia de la participacion es la toma de decisiones, 1o que depende del tamafio del
colectivo, si este es muy grande dificulta el proceso (Ezequiel Ander-Egg, 2003).

Fases establecidas para la realizacion del proyecto
Fase |. Diagndstico de la problemética en la realidad seleccionada
Fase 1. Construccion del Plan de Accion
Fase Ill. Seleccidn, Disefio y Produccion de Material
Fase IV. Puesta en practica del plan y su respectiva observacion
Fase V. Reflexion e interpretacion de resultados
Fase V1. Posiblemente replanificacion

l Presentar a algunos l Encuesta inicial l Aplicacion de l Busqueda de
miembros de la técnicas diversas del informacién  en

comunidad ideas design thinking Internet, visitas y
preliminares del proyecto l Presentacion de la reuniones de trabajo.
Interaccién constructiva
propuesta inicial EASE N
Construccion del
plan de accién

Figura 2. Esquema de las actividades a realizar en la fase | del desarrollo del proyecto (Mejia y colaboradores, 2020)

El disefio participativo, asi como la IAP da la oportunidad de tomar decisiones junto con los involucrados,
permite el acercamiento a las comunidades, brindando seguridad en que no se les impondra nada, por lo que se
plantea la aplicacion del disefio participativo en la fase 111 del proyecto, considerando el planteamiento de Ospina
(2018:69) “El disefio participativo implica la transformacion de unos recursos y una realidad dada en una respuesta
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diferente de lo preexistente y permite que nuevas rutas se tracen desde el interior de las mismas comunidades, donde
los externos aportan y fortalecen posibilidades”, partimos de la premisa del trabajo conjunto entre universidad y
ciudadanos, como lo proponen Chirinos y Pérez (2016) considerando que a las universidades les corresponde
participar en un cambio social, no sélo desde la generacion del conocimiento sino en la transformacion,
suministrando herramientas que ayuden al logro de una realidad mas favorable para todos.

Conclusiones

El tema del cuidado del medio ambiente es uno de los grandes desafios de esta época, sin embargo la realidad
es que en muchas personas existe un desinterés o una lucha entre la conciencia de colaborar y las dificultades para
hacerlo, ya sea por desconocimiento o por a una realidad cotidiana compleja. El reto es lograr que la comunidad, se
de cuenta, que sin alterar demasiado su vida puede aportar al cuidado del medio ambiente. Consideramos que con
actitudes adecuadas y con las estrategias del APy el disefio participativo se lograra al avance.

Los retos que impone este proyecto, se acoplan bien a la profesion del disefiador, con la caracteristica de dar
respuesta a necesidades o problematicas concretas, se requerira adaptarse a factores tales como: la participacion
directa del usuario en la toma de decisiones y el uso de los recursos especificos del contexto, pero es justo esto lo que
aportara los principios necesarios para acercar el disefio a la dimension social. Las experiencias obtenidas podran
servir para enriquecer las perspectivas de la formacién de los disefiadores y la generacion de alternativas.

A la vez indirectamente se empiezan a considerar las dimensiones de lo que implicaria un proyecto de disefio
con enfoque en la sustentabilidad, este proyecto podria ser una base para desarrollar proyectos futuros, que ayuden a
la comunidad a identificar, como a través de las acciones resultantes del mismo podrian generar recursos econémicos
y acercarse a los planteamientos del desarrollo sostenible.

De ser positivos los resultados en este proyecto, cuestion que se demostraria, en que algunos de los miembros
de la comunidad emprendan acciones individuales o colectivas como ciudadania responsable con el medio ambiente,
este ejercicio se podria replicar de manera similar con otras comunidades; por supuesto, no seria una reproduccion
exacta, dado la influencia del contexto especifico de trabajo.
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Analisis del clima laboral y valoracion del desempefio del trabajador
dentro de una empresa manufacturera

M.C. Miguel Angel Melchor Navarrot, M.C. Nancy Cano Gémez?, C. Natalia Guadalupe Gémez Amador?, C.
Andrea Hernandez Maturino®, C. José Eduardo Medina Guerra®, C. Fatima Abigail Méndez Gonzalez®, C. Marco
Antonio Nieves Quintana’, C. Guadalupe Vianney Patifio Suaste®

Resumen-El ambiente laboral y su influencia en el rendimiento de los trabajadores es una de las principales
preocupaciones de las empresas. Para nadie es un secreto que el clima laboral de una organizacién puede influir
directamente en el desempefio de sus colaboradores. Por lo anterior, es que la presente investigacion buscé conocer las
variables mas predominantes que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores dentro de una empresa
manufacturera, en relacién con las causas que originan un ambiente laboral no efectivo o efectivo dentro de la mismay
saber si existe una correlacion entre estas variables. El presente articulo presenta los resultados de un estudio de caso en
una empresa manufacturera que muestra la manera en que el clima laboral tiene una correlacion con el desempefio
laboral y se resaltan algunas caracteristicas que existen entre los trabajadores y que son muy benéficas en la satisfaccion
de estos.

Palabras clave: clima laboral, desempefio laboral.

Introduccion
El clima laboral es considerado como el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano,
se puede evaluar y es la clave para la mejora del rendimiento y de los resultados de una organizacion. Cada una de
las empresas tiene su propia cultura, tradicién y métodos de accion. Puede influir en la motivacion, funcionamiento y
satisfaccion en el trabajo. Existen varios elementos tipicos que contribuyen a un clima favorable, los cuales son:
Calidad de liderazgo, nivel de confianza, comunicacién hacia arriba y hacia abajo, responsabilidad, sensacion de
trabajo util etc.
El concepto de desempefio es el comportamiento del trabajador en la bisqueda de los objetivos y se relaciona
directamente con las habilidades y cualidades que se deben de desarrollar o implementar en la naturaleza del trabajo.
Los trabajadores mexicanos pasan gran parte de su tiempo en el trabajo, con jornadas laborales de 8 horas por
semana, esto influye directamente en el clima laboral de una empresa, tomando en cuenta la cantidad de factores que
influyen.
Es por ello por lo que la necesidad de su busqueda e investigacion surge a raiz de ver si los trabajadores se sienten
bien respecto al bienestar psicolégico-fisico-monetario ya que mantener un clima organizacional favorable es
importante, puesto que posibilita la estabilidad laboral, parte importante para dar cumplimiento a los objetivos
organizacionales y personales de cada individuo.

A medida que el entorno social y global crece, los individuos se ven afectados de una manera significativa tanto
por el factor econdmico actual, los cambios tecnoldgicos y sociales, los cuales han despertado el crecimiento
exponencial del conocimiento y la basqueda constante de elementos competitivos, por lo que ha causado que
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las organizaciones, busquen un capital humano mas competente y mas acertado a sus objetivos por lo que hace
que el desarrollo dentro de la misma organizacion o institucion sea mas complicada.

Se entiende asi que existe una relacion positiva entre el desempefio de las personas y el logro de objetivos
organizacionales. Pero es claro que, para alcanzarlos, es sumamente

importante las relaciones humanas, relacionadas estrechamente con el desarrollo de habilidades y competencias.
Planteamiento del problema

La intencidn de esta investigacion es conocer las variables mas predominantes que influyen en el desempefio laboral
dentro de una empresa manufacturera, asi como analizar las causas que originan un ambiente laboral no efectivo o
efectivo dentro de una organizacion y saber si existe una correlacion entre estas. El clima laboral dentro de una
empresa puede ser un vinculo o un obstaculo para que haya un buen desempefio en la institucion, es importante
conocer la percepcion de los empleados de la organizacion, su sentir respecto a esta y sus deseos.

Objetivo general

Analizar el clima laboral y valorar el desempefio del trabajador dentro de una empresa manufacturera para
determinar si existe una correlacion entre las variables.

Objetivos especificos

Identificar las variables detonantes como (el ausentismo, estrés, motivacion de un trabajador) que influyen en el
ambiente laboral.

Identificar la variable que mas afecta al desempefio de los colaboradores.

Proponer estrategias que contribuyan a la mejora de la relacion del ambiente laboral.

Justificacion

La presente investigacion pretende analizar el clima organizacional de una empresa manufacturera, asi como el
rendimiento de sus trabajadores para poder determinar si existe una correlacion entre ambas variables, es esencial
conocer el comportamiento del trabajador para asi identificar los posibles aciertos y fallas dentro de la organizacion,
detectar las posibles necesidades o factores que en caso de ser necesario nos permitan desarrollar y proponer
estrategias que ayuden a la mejora de la empresa.

Hipotesis

Hi. El clima laboral afecta en el desempefio del trabajador dentro de la empresa (Manufacturera).

Ho. El clima laboral no afecta en el desempefio del trabajador dentro de la empresa (Manufacturera).

Ha. El factor econoémico influye en el desempefio del trabajador en la empresa.

Variables

Dependiente: Desemperfio Laboral.

Independiente: Clima Laboral y Factor econémico.

Antecedentes

El clima laboral es considerado como el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
Este influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el “saber hacer” del directivo,
con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, la interaccion con la empresa,
con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

El clima laboral se puede evaluar, mejorar; y es la clave para la mejora del rendimiento y de los resultados. Por otro
lado, un sector que afecta el clima laboral es la percepcion que tienen las personas de las condiciones de su entorno.
Esta puede ser individual y/o subjetiva; por lo tanto, puede ser variable y capaz de contagio. Sin embargo, la
percepcion es siempre sobre datos objetivos de la realidad; los mas relevantes incidentes en la percepcion son
condiciones de empleo, condiciones ambientales, condiciones temporales, exigencias, procesos de trabajo, relaciones
interpersonales, estructura organizativa, esquema de liderazgo, cultura de empresa, mision de empresa, organigrama,
equipamiento, reconocimientos, compensaciones salariales y criterios de equidad entre otros (Weber, 1997).

Uno de los mayores ilustradores del clima laboral, es Davis (1981), quien define a este mismo como un sistema que
refleja el estilo de vida de la organizacion.

La motivacién laboral surge por el afio de 1700, en el viejo mundo europeo, cuando los antiguos talleres de artesanos
se transformaron en fabricas donde decenas y centenares de personas producian operando maquinas. Surge como
alternativa ante los conflictos, la falta de entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la baja productividad y
el desinterés; es una alternativa que logro la mediacion entre los intereses patronales y las necesidades o expectativas
de los trabajadores, porque en donde existen varias personas laborando, las relaciones se complican y hay que
emplear la cabeza para reflexionar, decidir y comunicar.

Dentro de este factor clave se encuentran dos teorias relevantes que ayudan a comprender los aspectos que fomentan
la tendencia a un clima favorable dentro de la organizacion.

La teoria de las motivaciones de David McClelland.
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Una teoria que es de suma importancia al momento de que el trabajador desempefia, o realiza sus labores y que le
ayuda en la mejora continua de sus actividades es la teoria de las motivaciones de David McClelland. Es uno de los
modelos psicoldgicos sobre las necesidades humanas mas conocidos, especialmente en el ambito empresarial y de las
organizaciones. Modelo de factores higiénicos y motivadores Herzberg y sus colegas citado por Slocum (2009).
Desarrollaron la teoria bifactorial o de los dos factores, mas conocidos como modelo de factores higiénicos y
motivadores, el cual propone que dos conjuntos de factores son causas basicas de satisfaccion y la insatisfaccion en
el puesto.
e Factores motivadores. Son el trabajo mismo, en este factor se puede encontrar el reconocimiento, el avance
y la responsabilidad. Ya que se relacionan con los sentimientos positivos que el individuo siente respecto a
su contenido y a su puesto. Es importante saber que los motivadores son factores intrinsecos, los cuales se
relacionan de una forma directa con el trabajo y la mayor parte pertenecen al fuero interno de la persona.
e Factores higiénicos. Incluyen la politica y la administracion de la empresa, la supervisién técnica, el sueldo,
las prestaciones, las condiciones de trabajo son los beneficios y las relaciones interpersonales.
Son factores externos al trabajo, ya que sirven como recompensa para un alto desempefio que las organizaciones
deben reconocer.
Método y resultados
Para el diagndstico del clima laboral de la empresa a partir de los resultados obtenidos, se tom6 como referencia el
estudio de las dimensiones de este, ya que se basa en la influencia que éste ejerce sobre el comportamiento de los
trabajadores. Las acciones que se deben emprender son las siguientes:
e Disefio de instrumentos de gestién de recursos humanos.
e Diagnostico del clima laboral. Las dimensiones que han de considerarse como objeto de estudio son las
siguientes:
1. Motivacion: Tiene como funcidn identificar los valores por los cuales los trabajadores estdn motivados
hacia las acciones y a cudl es la fuerza con la que operan.
2. Procesos de influencia: el cual pretende identificar el grado de influencia que tienen los empleados en la
toma de decisiones de la empresa.
3. Establecimiento de objetivos: nivel de participacion de los trabajadores en la definicion de objetivos y
aceptacion de estos.
4. Informacién — Comunicacion: identificacion de los distintos sistemas de comunicacion y operatividad
de estos.
5. Proceso de control: identificacion de los sistemas de supervision y control.
Como primera etapa se determind el tipo de estudio (tipo de investigacion).
La presente investigacion es explicativa y correlacional, tomando en cuenta que a su vez es cuantitativa, por lo tanto,
es un estudio transversal.
Explicativa: porque es aquel tipo de estudio que explora la relacion causal, y de manera correlacional, analizamos
cdémo se miden dos variables y establecemos una relacion estadistica entre las mismas.
De campo: ya que se implementan hipdtesis a comprobar, extrayendo datos e informacion de la realidad.
Cuantitativa: para la investigacién cuantitativa se hace uso de la recoleccién de datos, usando como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas, midiendo las respuestas con un significado definido, donde los resultados seran
cuantificables para obtener la informacion relacionada las variables ya establecidas.
En la segunda etapa se determind la poblacidn.
En el area donde se aplicd el instrumento de recoleccion de datos fue en la empresa Maquiladora AMDA S.A de
C.V. La poblacion del area es de 40 colaboradores y con un nivel de confianza del 95%. Se necesit6 una muestra de
37.
Se usé una muestra aleatoria simple con la que cada individuo tenia la misma probabilidad de ser seleccionado.
La tercera etapa consistio en la seleccidn del instrumento a utilizar, siendo este un cuestionario/encuesta con
preguntas y respuestas puntuales, permitiendo evaluar las variables involucradas. Se realiz6 un analisis de los
distintos instrumentos utilizables para una investigacion de campo dirigida al sector empresarial. El instrumento que
se disefio se baso principalmente en la norma 35 (Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018).
Para su elaboracion nos apoyamos también de una investigacion acerca de la medicion del clima laboral de
COPEME, basandonos en su modelo de encuesta para medir el clima laboral, de la cual se seleccionaron algunas
preguntas que fueron incluidas en el instrumento.
Ademas se tom6 como referencia la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos” emitida por la facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad San Ignacio de Loyola y elaborada por Lic. Andrea Paola Pastor Guillén; por ultimo
consideramos ciertos parametros de medicién, ademas de la comparacién de variables de interés como lo es el clima
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laboral y el desempefio del colaborador para incorporarlos en nuestro instrumento. Consta de 26 preguntas, con una
medicion de 1 a 5 siendo 1 muy malo y 5 muy bueno. Cuarta parte validacion del cuestionario. Ver tabla 1.

Factores
Clima laboral

Numero de preguntas
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13
Desempefio del trabajador 14,15,16,17,18,19,20,21

Factor econdmico 22, 23,24,25,26

Tabla 1 (Distribucién de preguntas de acuerdo con las variables a medir en el instrumento de recoleccion de datos).
Fuente: propia

Cuarta etapa consistié en el analisis de preguntas del instrumento aplicado, tomando en cuenta gréaficos los cuales

arrojaron el nimero y porcentajes del parametro muestral seleccionado. Esto se realiz6 a través de una extraccién de

datos numéricos que de acuerdo con cada variable y escala establecida dieron lugar a la eleccién de la muestra

utilizada.

Lo anterior es indicado en parametros de un promedio, el cual fue realizado a través de la extraccion del porcentaje

determinado conforme a la cantidad de personas y su eleccion de respuesta segun las preguntas del cuestionario/

encuesta aplicado. Permitiendo de tal modo, el anélisis, manejo y compresion de resultados. Se muestra en una tabla

para su facil comprensién. Y atendiendo a las hipdtesis establecidas dentro de la investigacion. Ver tabla 2.
Andlisis Gréfico
Categoria Factores Clima Laboral | Desempefio | Factor econémico
Muy malo 3 7 4
Malo 7 5 5
Regular 35 34 43
Bueno 42 39 36
Muy bueno 13 15 11

Tabla 2. Resultados del cuestionario, analisis de las variables de estudio. Fuente: propia
Finalmente, en este estudio a una empresa manufacturera, se observo que de las variables a estudiar atendiendo a las
hipdtesis establecidas hasta el dia del estudio, se puede apreciar que cuenta con un clima favorable de acuerdo con la
escala presentada. Ya que los pardmetros con mayor puntaje fueron Regular y Bueno.
Se puede observar los dos parametros més sobresalientes de los resultados obtenidos expresados en porcentaje.

31% 30% 39%

Regular

m Climalaboral
Desempetio

m Factor economico

Figura 1. Pardmetros sobresalientes de la investigacién. Fuente: propia
La figura 1 muestra uno de los factores mas sobresalientes en nuestras tres variables a investigar. Regular. Siendo
estos Clima Laboral con un 31%, desempefio con un 30%, factor econémico con un 39%. Estos porcentajes indican
la cantidad de personas que eligieron la opcidn “regular” en el instrumento de recoleccidn de datos utilizada. Siendo
el 100% la cantidad muestral de 37 personas.

36% 34% 30%
La figura 2 muestra uno de los factores mas sobresalientes en nuestras tres variables a investigar. Siendo estos Clima
Laboral con un 36%, desempefio con un 33%, factor econémico con un 31% Estos porcentajes indican la cantidad de
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personas que eligieron la opcion “bueno” en el instrumento de recoleccion de datos utilizada. Siendo el 100% la
cantidad muestral de 37 personas

Bueno

E3

J‘,::: m Cli
/ ) _ Climalaboral
— Desempefio

= ® Factor economico

Figura 2. Factores sobresalientes sobre las variables a investigar. Fuente: propia
De acuerdo con los resultados que arrojo la primera area evaluada (Clima Laboral) se obtuvo que la mayoria de los
colaboradores dentro de la empresa manufacturera se sienten y encuentran en un clima laboral, que, dentro de los
rangos de medicion, es considerado de “regularmente a bueno”, lo que indica que los empleados en sus areas de
trabajo llevan una buena relacion entre compafieros y su lider y su desarrollo interpersonal.
De la misma manera la evaluacién en la segunda area (Desempefio del trabajador) se recabd que en general las
personas encuestadas consideran que realizan de forma aceptable y satisfactoria el desarrollo de cada actividad que
su puesto les requiera.
Sin embargo, al extraer la informacién de la tercera area evaluada (Factor Econdmico) en comparacion a lo que se
obtuvo en las anteriores areas, que existe una correlacion dentro de las variables, clima laboral y desempefio y en
base al instrumento de recoleccion de datos a ciertas preguntas se observa que gran parte de los trabajadores
mencionan que en escasas ocasiones se sienten insatisfechos con sus remuneraciones econémicas.
Al analizar los resultados anteriores se llega a la conclusion que el desempefio laboral esta estrechamente relacionado
y se puede apreciar que, si afecta a el clima organizacional ya que los trabajadores al estar en un ambiente positivo,
en condiciones aptas y con buena comunicacién con el equipo de trabajo logran de manera efectiva la ejecucion de
sus deberes. Por otra parte, la remuneracion econdémica se correlaciona de manera considerable en las variables
anteriores ya que los trabajadores de la empresa manufacturera estdn conformes con el salario que se les otorga.
Validacidn de los objetivos
Se llevo a cabo una investigacion de campo en una empresa maquiladora, se tuvo la oportunidad de aplicar una
encuesta, por medio de la cual se obtuvieron resultados del objetivo general, en donde podemos observar que el
clima laboral (nuestra variable independiente) dentro de la empresa es adecuado, observamos que los colaboradores
se encuentran satisfechos perteneciendo a la organizacion, esto nos permite identificar que si existe una correlacién
con el desempefio laboral (variable dependiente), puesto que hay un clima laboral sano y el rendimiento de los
trabajadores es el adecuado, respecto a sus labores.
Por otra parte, en la segunda variable dependiente, se observa que no esta vinculada al clima laboral, en los
resultados estadisticos podemos analizar que las remuneraciones es un aspecto en el que se debe mejorar, mas sin
embargo por esta misma razén no es un factor principalmente motivante para los colaboradores.
En la parte de los objetivos especificos, podemos detectar que si existen variables primordiales que dan paso a un
ambiente laboral sano y de calidad; estas son, la comunicacién y relacion asertiva entre los miembros de la
organizacion, ademas de la motivacion extrinseca tanto econémicamente como en ventajas profesionales.
Como resolucion, se determiné que el desempefio laboral se veria afectado si se carece de alguno de estos factores
Validacion de la hipétesis
En base a las hipdtesis establecidas dentro de este documento de investigacion, se determind que en la primera'y
segunda hipotesis Hi y Ha, si existe una correlacién entre ellas, porque el clima laboral afecta el desempefio del
trabajador para bien, ya que ambos generan un resultado positivo.
Mientras que en la hipétesis la Ho, se rechaza, ya que el clima laboral si afecta el desempefio del trabajador para
bien.
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Ademas, a la mayoria de los trabajadores les agradaria que su jefe o las autoridades de la maquiladora les aumentara
el sueldo, ellos creen que seria justo que se les retribuya conforme a las actividades que desempefian, este es un
factor que influye en el desempefio del colaborador.
Conclusiones
En la presente investigacion se estudio el caso de la empresa Maquiladora AMDA S.A de C.V, del sector
manufacturero, teniendo como objetivo conocer la aplicacion de técnicas para la recoleccion de informacion, se
pudieron obtener datos especificos de una muestra concreta la cual fue aplicada a 37 empleados, en los resultados
pudimos observar que en general la gente se siente satisfecha de pertenecer a la organizacion, es decir en el clima
laboral y desempefio los colaboradores se desarrollan de una manera eficiente, asi mismo ellos se sienten motivados.
En el factor econémico influyen algunos desacuerdos por parte de los colaboradores, los trabajadores desearian que
se le pagara un poco mas o bien, lo justo. Sin embargo, no se encuentran totalmente insatisfechos con la
remuneracién que perciben.
Se pudieron identificar algunas caracteristicas positivas como la relacion entre compafieros, el ambiente de trabajo y
el goce que existe de los trabajadores hacia la empresa, el desenvolvimiento y desempefio del desarrollo de las
actividades, asi como un respeto hacia el personal.
Sin embargo, se describe un grado de satisfaccion estable y se determina que existe un clima favorable, con un grado
de desempefio adecuado por parte del personal para el desarrollo de actividades, asi como tomando en cuenta que, al
analizar integralmente los resultados de la informacién proporcionada por los trabajadores, se observo la existencia
del factor econémico no genera ningln problema para el desempefio de actividades, ya que se encuentran en una
posicion neutral, no es suficiente, pero tampoco es insuficiente la remuneracién otorgada.
Recomendaciones
Los resultados nos permiten llegar a una comprobacion en donde determinamaos si afecta o no el clima laboral al
desempefio del trabajador, de esta manera obtenemos una respuesta que facilita una toma de decisién en el area
correspondiente dentro de la empresa. Asi mismo presentamos las siguientes recomendaciones a tomar en cuenta
para el anélisis del clima laboral en conjunto con la valoracion del desempefio de los trabajadores:
Area: Direccién General
1. Fortalecer la comunicacion a través de una politica de apertura de didlogo que genere la confianza de los
empleados hacia su jefe inmediato. Hacer notar y reconocer a aquellas personas que muestren iniciativa.
2. Capacitar a los niveles jerarquicos en temas de liderazgo, para apoyar de esta forma la relacién jefe-
colaborador, reforzando puntos anteriores.
Area: Recursos Humanos
1. La Gerencia General debe establecer politicas que apoyaran el area de comunicacién, en donde RH sea el
medio de enlace entre trabajadores y empresa de una manera correcta.
2. Proponer actividades donde expresen dialogo de opinidn: un buzén de sugerencias, un rotafolio de
comentarios anénimaos, grupos etc.
3. Utilizar un medio informativo de comunicacion interna, en el que se informe de aspectos como
cumpleafieros, nuevos ingresos, bodas, nacimientos, etc. para dar conocimiento a los trabajadores.
Para la Comunicacion y Difusién
1. Mantener la comunicacion jefe-colaborador de manera abierta a fin de establecer objetivos claros, concretos
y factibles. Reuniones quincenales en donde se trate de los logros y fracasos de los departamentos,
posteriormente establecer objetivos medibles y darles seguimiento en las reuniones quincenales.
Para la Innovacion
1. Implementar los cambios e intervenciones propuestas en el programa para mejorar el clima laboral.
2. Considerar la implementacion de programas alternos al presente, (evaluacion del desempefio).
3. Considerar un programa de capacitacion continuo para los empleados.
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Elaboracion de biocombustible a partir de estiércol y residuos de
Opuntia ficus-indica (nopal)

Dr. José Melero?, Est. Silvia Mariscal?, Est. Eduardo Vidaure?, Est. Jannah Ramirez?, Est. Andrés Pantoja?, Mtra.
Dora A. Hernandez®

Resumen: Este articulo presenta la elaboracion de un prototipo para producir biocombustible de manera anaerobia usando
como materia prima estiércol de ganado vacuno y residuos de nopal (Opuntia ficus-indica), ambos se pueden obtener en
forma sencilla y gratuita en la region. El factor principal para llevar a cabo la produccién del biocombustible es el sol y en
Mexicali lo tenemos de sobra, practicamente sin nubes todo el afio. El prototipo fabricado gener6 gas durante 5 minutos
con 500 gr nopal, 700 gr de estiércol y 300 ml de agua. A una temperatura mayor de 40 grados Celsius se necesitan 6-8
dias para obtener esta produccion. En un mercado local se generan diariamente aproximadamente 20 kg de residuos de
nopal por lo que si se recolectan los residuos en los diferentes mercados de la ciudad, se asegura la produccion de gas en
forma sencilla, practica y econémica.

Palabras clave: Biocombustible, estiércol vacuno, nopal, temperatura

Introduccion

En el mundo existe una gran demanda de energia en forma de combustible y el que ha tenido mayor éxito hasta

ahora a sido el petréleo, sin importar los dafios al medio ambiente y los afios que han pasado, sigue explotdndose hasta
el grado de estar acabando con las reservas de este y no poder garantizar asi una sustentabilidad para generaciones
futuras. Los productores mundiales de bioetanol, que posicionan en los primeros lugares a Brasil, Estados Unidos,
China y Europa, aln asi, la produccion de energia por biocombustibles es muy baja, por lo que los gobiernos deben
buscar fuentes alternativas de energia que garanticen la misma eficiencia, que no represente un costo mayor al de la
inversion y que ademas no contribuyan con el deterioro ambiental.
En la ciudad de Mexicali y su valle se encuentran probleméticas que se pueden solucionar con el uso de
biocombustibles. Entre otras son, el abandono de tierras para cultivo, la elevada contaminacién al medio ambiente y
los problemas de salud que estos generan a sus habitantes. Se seleccioné un biodigestor como prototipo para la
produccion de biogas a partir de nopal y estiércol, en el cual nos centraremos en la produccién a partir de la
biodegradacién de la materia organica los resultados favorables sugieren que este prototipo se puede elaborar en la
region con material muy accesible, ademas, al contar con esta fuente renovable de energia estan ayudando a la
produccion de un combustible mas limpio y mas barato que un combustible convencional, tal como el gas licuado del
petréleo (cominmente llamado LP), que es el mas usado en la regién.

Desarrollo
Antecedentes
A principios del siglo XXI, en el contexto de bisqueda de nuevas fuentes de energia, se impulso el desarrollo del

aceite vegetal para su utilizacidn en automoviles como combustible alternativo a los derivados del petroleo. El aceite
vegetal, cuyas propiedades para la impulsion de motores se conocen desde la invencion del motor diésel gracias a los
trabajos de Rudolf Diésel, ya se destinaba a la combustién en motores de ciclo diésel convencionales o adaptados
(Familia profesional sanidad, 2017). El biodiesel se hace a partir de grasas o lipidos naturales como origen animal y
vegetal, que desde el punto de vista quimico son triglicéridos. No puede hacerse con grasa de origen inorganico, como
el aceite lubricante.

Los biocombustibles
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Son una especifica categoria de la biomasa usualmente asociada con la industria del transporte. Los combustibles
de la biomasa utilizan la energia quimica, la cual se fija por fotosintesis y se almacena dentro de las plantas. Esta
energia quimica puede ser liberada para crear calor con fines tradicionales como cocinar y crear calor en un espacio,
con fines industriales: como en la industria del papel, o puede ser convertida a electricidad o en forma de combustible,
liquido o gaseoso. Para reemplazar el papel que ha cumplido el petréleo en la industria del transporte, se requiere una
significativa cantidad de biomasa en combustible liquido; su creacién requiere luz solar, agua, nutrientes y tierra
(Gonzélez y Castafieda, 2008).

La biomasa para energia se obtiene mayoritariamente de las industrias de primera y segunda transformacion de los
productos agricolas y forestales, de los residuos de explotaciones ganaderas, de los restos de aprovechamientos
forestales, de los residuos de los cultivos y también de cultivos implantados y explotados con el Gnico objetivo de la
obtencion de biomasa. Estos biocombustibles, estan clasificados como sélidos, liquidos y gaseosos, tales como:

e Biocombustibles sélidos (lefia, carbon vegetal, residuos agricolas, residuos forestales, pellets, briquetas):
estos pueden quemarse directamente o para producir calor y electricidad.

e Biocombustibles liquidos (bioetanol y biodiesel): se obtienen de cultivos energéticos como cafia de azlcar y
oleaginosas o0 aceite vegetal usado.

e Biocombustibles gaseosos (biogas, biometano): obtenidos de los residuos municipales y estiércol (Masera,
2011).

Biotecnologia y biocombustibles

La biotecnologia se ha convertido en una herramienta que incluye muchas ramas productivas y la importancia de
la aplicacion de la ingenieria genética ahora no sélo se encuentra en el sector farmacéutico, agricola alimentario,
genoma humano, sino también en la produccion de bioenergéticos. Con la ingenieria genética por ejemplo, se busca
la obtencion de levaduras genéticamente modificadas para la produccién de bioetanol o cualquier otro tipo de
biocombustible partir de desechos agricolas. Otras de sus aplicaciones son la modificacién genética de bacterias que
degradan rapidamente los desechos para asi optimizar la conversién de la pulpa de la remolacha azucarera; y la
obtencidn de variedades resistentes a insectos, con alta tolerancia a herbicidas.

La produccién de biocombustibles en la Ultima década, present6 un incremento que va de los 18,000 millones de
litros producidos en el 2000, a 129,000 millones de litros producidos en 2011. El uso de biocombustibles para la
generacion de energia solo abarca el 5% del total producido por las energias renovables a nivel mundial generando
una gran necesidad de desarrollar tecnologias que incrementen la produccién y la eficiencia de los procesos
(Castiblanco y Etter, 2013).

Biogas

En Meéxico es incipiente la generacion de biogas y electricidad a partir de la biomasa del nopal, esta energia
promete ser 40% mas barata que la que ofrece la Comision Federal de Electricidad. El nopal genera méas biogés que
el estiércol solo. Ademas, a través de este milenario alimento esparcido por casi toda la republica Mexicana se obtienen
alimentos, medicamentos, forrajes, champus, fibras, cosméticos y, ahora, estd comprobado que esta cactacea tiene
potencial para solucionar necesidades energéticas produciendo biogas, electricidad, etanol, biofertilizante 100%
orgénico o hasta como alternativa para la reforestacion ya que necesita muy poca agua para desarrollarse. Esta fuente
renovable de energia es considerada como biocombustible, que es el gas que se genera naturalmente o por medio de
dispositivos especificos como el biodigestor, y que se produce a partir de la fermentacion o biodegradacién de la
materia orgénica. Esta materia orgénica, es conocida como biomasa. La fermentacion y biodegradacion de la biomasa
produce biogds mediante la accién de microorganismos anaerobios; esta es una mezcla conformada principalmente
por CO2 (50%-70%) y CO2, (25%-40%), que se genera por el proceso bioldgico de biodigestion anaerobia, que consta
de una serie de reacciones bioquimicas en la que residuos organicos son degradados o consumidos por un conjunto de
microorganismos siendo el resultado final la generacidn de gas metano (Méndez et al, 2010). Desgraciadamente, ha
tenido una lenta evolucion tecnologica y sustentable que no ha permitido alcanzar el maximo aprovechamiento del
material biolégico producido, las politicas publicas sobre el aprovechamiento de esta cactacea son nulas o muy
incipientes, por decir lo menos (Arreguin, 2016).

En la produccién de biogas, se distinguen dos grupos de bioprocesos:
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e Aerdbico; los residuos organicos se degradan mediante una oxidacion bioquimica, generando, CO2 y H20,
energia calérica y materia organica estabilizada; dentro de este tipo de proceso se encuentran el compostaje y
la lombricultura

e Anaerodbico o fermentacién metanogénica; las transformaciones del material biodegradable ocurren por una
reduccion bioguimica, generando cuyos principales componentes son el metano (CH4) y el anhidrido carbénico
(CO2) y una materia organica estabilizada denominada Bio-abono (Varnero, 2006).

Mediante el proceso anaerobio que es un proceso a falta de oxigeno, se obtiene el biogas utilizando Biodigestores,
donde se combinan otros factores como, temperatura, humedad, etc. La optimizacion de ambos factores es
proporcional en la productividad del biogéas

Etapas de la digestion anaerobica

La materia prima para la digestion anaerébica se compone de material organico y de agua, los cuales son
introducidos conjuntamente al digestor para asi aumentar la fluidez de la materia prima (Gémez, 2007).
Etapa 1. Hidrdlisis

En esta etapa los microorganismos se degradan largas cadenas carbonadas de la materia orgénica, convirtiéndolas
en cadenas mas cortas y simples, es decir, en monémeros solubles. Los polisacaridos son transformados a
monosacaridos, las proteinas a péptidos y aminoéacidos y finalmente, las grasas son transformadas a acidos grasos y
glicerina. La etapa mas critica del proceso es la hidrdlisis celulésica lenta, debido a que las bacterias reducen en serie
la cadena polimerizada a azlcares diméricas y finalmente a monomeérica.
Etapa 2. Acidificacién de las bacterias acetogénicas

Los microorganismos, son las responsables de esta etapa. Ellas convierten el producto formando en la etapa

anterior en acidos de cadena corta y alcoholes. Los principales productos creados son acido acético, propionico y
lactico. En esta etapa existe liberacion de hidrégeno y diéxido de carbono.
Etapa 3. Formacion de metano

Los microorganismos encargados de esta etapa son las bacterias metanogénicas, las cuales son estrictamente
anaerobicas. Ellas convierten el producto de la etapa 2 en metano y diéxido de carbono, ademéas de un residuo
estabilizado. Existen dos mecanismos conocidos de produccion de metano, el primero es a traveés de una reduccién de
dioxido de carbono y el segundo también es producto de una reduccion de didxido de carbono, més una oxidacion del
&cido acético y propidnico. Los microorganismos participantes en cada etapa presentan ciertas caracteristicas que
ayudan a comprender el equilibrio y funcionamiento del digestor (Uribe, 1993).

El muy mexicano Nopal (Opuntia)
La Opuntia o nopal es un género de plantas cacticeas que tiene méas de 300 especies, entre ellas destaca el opuntia

ficus-indica conocida cominmente como nopal. Es una planta cactcea tipica de zonas aridas, nativa de México y con
gran abundancia, la cual puede ser utilizada como una alternativa para la produccion de metano (Bioenciclopedia,
2016). Es considerado como una de las plantas mas versatiles ya que tiene multiples formas de aprovechamiento, ya
sea para alimentacion humana, industria cosmética, hasta la produccién de biocombustibles liquidos y gaseosos
(Méndez, 2004).
Requerimientos agroclimaticos

El nopal es una especie cacticea que se adapta facilmente a diferentes ambientes, tales como zonas
extremadamente calientes o muy frias (Nobel, 1999). Para el desarrollo 6ptimo de este cultivo, se recomienda una
temperatura anual media de 16-28 grados Celsius, sin embargo, el nopal crece en lugares que estén fuera de estas
caracteristicas climatoldgicas (Quintana, 2004). Estas plantas tienen propiedades para retener agua, por lo que pueden
adaptarse en zonas con escases de agua. Se puede desarrollar en varios tipos de suelos, pero en especial con
profundidades de entre 20 a 40 cm y que posean un buen drenaje y permeabilidad (Pimienta, 1990).
Cladodio o Penca

El cladodio presenta el mayor contenido de agua cuando se encuentra en su etapa mas temprana, sin embargo, en
el transcurso de su crecimiento el contenido de agua en él varia entre un 88% a un 91%. El contenido de materia seca
aumenta con el crecimiento de la planta, teniendo los porcentajes mas bajos cuando son cladodios jévenes, sin
embargo, a esa edad presentan a la vez los niveles de proteinas mas alto. Esta Ultima, junto con la grasa, la fibra gruesa
y las cenizas son parte del contenido de materia seca del cladodio. El porcentaje promedio de proteinas presentes es
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aproximadamente de 4%, el de grasa es de 1,8%, el de fibra gruesa es de 9,2%, aumentando junto con la edad del
cladodio y por ultimo el porcentaje promedio de cenizas es aproximadamente 18%, el cual disminuye a medida que
va creciendo la planta (S&enz, 2006). Por otro lado, en la composicién mineral del cladodio destaca el calcio presente
con un Por otro lado, en la composicién mineral del cladodio destaca el calcio presente con un 9,5%, aumentando en
conjunto con la edad del cladodio. Otros minerales acentuados son el fésforo cuyo porcentaje en el cladodio es de
0,21%, el de sodio es de 0,05% y del potasio es 1% (Pimienta, 1990).
Fruto

Como se muestra en la figura 1, el fruto del nopal tiene unas caracteristicas muy importantes en la época de
madurez, ya que una vez cosechado éstos no maduran, debiendo tener cuidado en el tiempo que se procedera a la etapa
de cosecha. Si bien no existe un indice de cosecha establecido para estas especies, se deja a criterio de cada agricultor,
segun las caracteristicas del fruto, la del lugar y el tiempo de cosecha, ya que la composicion quimica del fruto varia
también segln la zona del cultivo. De la totalidad del fruto, el componente agua es el principal porcentaje presente, el
cual varia entre 85% a 90%. El porcentaje restante corresponde a otros componentes como sélidos solubles totales,
proteinas, fibra, azlcares, pH, fosforo, hierro, entre otros; los cuales varian segln la edad del fruto (Pimienta, 1990).
Los sdlidos solubles aumentan a medida que crece el fruto, al igual que la vitamina C, no asi la acidez, la cual
permanece constante al avanzar la madurez, con un valor de 6,0 aproximadamente. El alto contenido de sélidos
solubles y del pH hace que prevalezca el crecimiento de microorganismos en la pulpa. Los contenidos de proteinas
varian entre 0,21 a 1,6%, el de grasa es de 0,09 a 0,7%, el de fibra es de 0,02 a 3,15% y finalmente el de ceniza es de
0,4 a 1% (Séenz, 2006).

Espina y ahuates

Reproduccion

Figura 1. Componentes del nopal

Importancia econémica del Nopal

El Nopal tiene mucha utilidad en el area de alimento, medicina, cosmética, biogas y abono organico, entre otros,
como nos explica la figura 2. Todos tienen aplicaciones comerciales para consumo interno y exportacion, tal como lo
desee la economia del pais donde se cultive. Los altos rendimientos de biomasa del cultivo del nopal y sus bajos
requerimientos de agua, nutrientes y suelos en climas desérticos y semidesérticos, lo sitlan en uno de las
bioenergéticos mas importantes para la produccién de biogas por medio de la digestién anaerobia. Actualmente en
nuestro pais existen 4 productos con valor comercial derivados del nopal, que son, el nopal verdura, la tuna, el nopal
forrajero y la grana cochinilla. De estas se cosecho el 75% en 2009, del que 19.2% corresponde al nopal verdura,
73.6% a la tunay el 7.1% al nopal forrajero (opuntia ficus indica), este Gltimos es el de interés para producir biogas
(Arvizu, 2015).

Para obtener energia de él, una hectarea de nopal produce 43.200 M3 de biogés o bien el equivalente en términos
de energia a 25,000 litros de diésel, al comparado con jatropha Unicamente nos produce 3,000 litros de biodiesel por
hectarea dejando muy claramente que aparte de ser su cultivo muy versatil y de bajo costo. En el proceso de obtencién
de metano se genera sedimento organico y agua como subproductos los cuales pueden ser tratados mediante
lombricultura para su incorporacion al suelo (Wayland, 2010).
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Figura 2. Importancia de los cultivos.
Biodigestor

Biodigestor es aquel deposito cerrado en el cual se introduciran los materiales organicos mezclado con agua para
producir biogas. Esta formado por un tanque hermético donde ocurre la fermentacién y por un depoésito donde se
almacena el biogas producido. Segun las caracteristicas del residuo a tratar, caracteristicas de la zona y disponibilidad
de agua principalmente, se toma la decision del disefio del digestor que le es mas conveniente. Para las zonas aridas,
donde la disponibilidad de agua es minima y en consecuencia la cantidad de materia prima, se aconseja utilizar
biodigestores estacionarios. Para que un biodigestor tenga una correcta utilizacion debera cumplir con un minimo de
caracteristicas, tales como, ser hermético, impidiendo de esta manera la salida de gas producido y la incorporacion de
aire no deseado. Debe estar térmicamente aislado para evitar los fuertes cambios de temperatura y debe poseer una
valvula de seguridad. Ademas, debe tener facil acceso para su mantenimiento, contar con los medios para realizar las
cargas y descargas del sistema y proveer de herramienta para destrozar las natas que se forman en el biodigestor
(\Varnero, 2006).

Mezcla nopal-estiércol

En el Instituto de Investigaciones Eléctricas (I1E) en los afios 2010 y 2011, se han realizado pruebas en laboratorio
a escalas de mililitros para determinar la productividad y la eficiencia del biogas de nopal. Estas pruebas consistieron
en probar muestras de nopal con estiércol de animales de corral en botellas de 250ml. Sometiéndolo a un proceso de
digestion anaerobio en diferentes proporciones de nopal/estiércol. El objetivo de estas pruebas fue demostrar cémo
se Biodegrada el nopal para la produccion de biogas. Se realizaron muestras de 20 ml de pulpa del nopal de verdura
con estiércol de cerdo y se agregé hidréxido de sodio para neutralizar el pH de la mezcla.

Los mejores resultados se obtuvieron en mezclas de 15% a 20% de nopal y en las mezclas de 50%,75%,85% Yy
100% se observé actividad microbiana en la mayoria excepto en la mezcla de 100% donde el nopal no se Biodegrado.
También de probaron las mezclas de rango de 5% a 10% de nopal y hubo una produccién de biogas y disolucion de
la materia, lo cual demostrd que el nopal se degrada en un periodo de 10 a 12 dias en condiciones anaerébicas
establecidas y a una temperatura aproximada de 35°C (Arvizu, 2015).

Metodologia

Este articulo fue llevado a cabo como parte de una investigacion documental y experimental con la finalidad de
elaborar y dar a conocer al publico en general como se puede producir biocombustible con un dispositivo artesanal a
partir de los residuos de Opuntia 0 nopal. Esta cactacea, muy caracteristica de las zonas aridas y semiaridas es
abundante en México, de hecho forma parte de nuestro labaro patrio por lo que es parte de nuestra identidad Nacional.

Para llevar a cabo este proceso, se consiguio el material necesario (estiércol vacuno) en una de las zonas ganaderas

de la region y el otro material necesario para la produccion de biogas, el nopal, se consiguié en un mercado de la
ciudad. Los nopales se limpiaron y trituraron, esto para ayudar a una rapida descomposicion; se mezclé con estiércol
(entre 5% y 10%) y se depositaron en un biodigestor anaerdbico (contenedor hermético) hecho en casa.
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La figura 3 muestra el recipiente 3 dias después de que se agrego la mezcla de estiércol (500 gr), nopal (700 gr) y
agua (300 ml), este recipiente se colocd en la azotea de un hogar para obtener la mayor cantidad de calor posible
durante la mayor parte del dia. En verano, la temperatura a plena luz del sol puede llegar a los 50 grados Celsius.

Figura 3. Recipiente usado para producir biogas

Para evitar fugas, al recipiente se le coloco una valvula de escape hasta el final del proceso. Como se puede
observar, el recipiente es un envase de refresco, muy bien lavado, limpiado y secado. Paralelamente se disefié un
contenedor méas grande (20 litros), pero el material que se us6 para unir donde se colocaron las valvulas y la tuberia
de desaguie (silicon resistente a hongos como sellador), mostré fugas en repetidas ocasiones (Figura 4) y no fue posible
terminarlo (una consecuencia mas de la pandemia COVID19).

Figura 4. Miembros del equipo preparando el contenedor de 20 litros.

Resultados

Después de 8 dias de exponer el recipiente a los rayos del sol, se le agregd una pequefia valvula de escape, se
encendid y se pudo comprobar que el gas producido durd 5 minutos, tal como lo muestra la figura 5.
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Figura 5. Produccién de gas

Este experimento se llevd 3 veces mas con el mismo tipo de recipiente y en todas las pruebas se produjeron los
mismos resultados.

Conclusiones

Con la obtencidn de gas con un recipiente casero muy sencillo, se puede observar que es factible la obtencién de
este gas a mas grande escala, claro esta que como todo combustible, se deben tener todos los cuidados posibles para
evitar alguin accidente. Actualmente se esta trabajando en un recipiente méas grande que permita contar con este gas
por mas tiempo. Con la elaboracion de biogés y su uso en las cocinas domésticas, puede satisfacer los requerimientos
de energia en los hogares, sobre todo en las areas de bajos recursos o de dificil acceso. EI material que se usa es de
facil adquisicién y de muy bajo costo. Ademas, después de producir biogas, los residuos que contienen los recipientes,
se pueden usar como abono o fertilizante.

Este proyecto es el inicio de una serie de actividades que seguimos desarrollando para encontrar un contenedor
que sea viable, tanto en seguridad como en el costo para producir biogas y abono 100% organico a partir de esta
materia prima.
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PARTICIPACION POLITICA Y ADULTO MAYOR

Mtra. Mercedes Margarita Méndez Flores!, Dra. Andrea Margarita Velazco Salas?,
Dra. Maria Isabel Mabarak Limén® y Dra. Yaneli Gonzalez Vargas*

Resumen— Participar es un derecho y representa la oportunidad que tiene el individuo de desarrollar un proceso que
contribuye a su desarrollo personal y a la construccion de su entorno social. La vejez implica cambios biolégicos,
psicoldgicos y sociales que impactan en la persona por lo que se requiere un acompafiamiento para vivir esta etapa con
calidad y calidez. El objetivo fue reconocer la representacion social sobre participacion politica que tienen los adultos
mayores. Participaron hombres y mujeres cuyas edades fluctuaban entre los 60 y 75 afios. La técnica utilizada fue la de
asociacion libre de palabras y la técnica de redes semdnticas naturales. Los resultados muestran que la palabra
participacion es asociada ayuda y politica a corrupcion. Ademas, se observa que el desarrollar procesos de participacion
representa un elemento importante que influye en la calidad de vida del adulto mayor.

Palabras clave— participacion politica, adulto mayor, representacién social.
Introduccién

Considerando las raices etimoldgicas participar deriva del latin participatio y parte capere, que significa
tomar parte. Diaz Bordenave (1982) considera que la participacion es una necesidad humana y por ende es un
derecho de las personas. Segun Robirosa y otros (1990) participar significa tomar parte de algo con otros, significa
repartir o entrar activamente en la distribucién (de responsabilidades, compromisos), significa comprometerse.

La pertenencia, la cooperacién y la pertinencia se hacen evidentes en tres aspectos que integra la participacion
que son:

e ser parte, en el sentido de pertenecer, ser integrante;

e tener parte (asumir un rol) en el desempefio de las acciones determinadas;

e tomar parte, entendida como influir a partir de la accién.

Diaz Bordenave (1982) propone los siguientes niveles de la participacién: el informativo, la consulta
facultativa, la co-gestion, la delegacion y la autogestion.
Dentro de las formas de participacion activa se distinguen cuatro

e Laparticipacion social: los ciudadanos influyen en la toma de decisiones sobre 10s recursos y proyectos de
desarrollo de sus comunidades.

e La participacion comunitaria: se refiere a la toma de conciencia comunitaria sobre sus problemas. La
comunidad se organiza para investigar sus problemas y necesidades, y participa en la ejecucion y
evaluacion de proyectos.

e La participacion politica: formar parte de agrupaciones y partidos politicos.

Respecto a la participacion politica Conway (1990) citado por Brussino, Rabbia y Sorribas (2009) indican que
la participacion politica incluye todos aquellos comportamientos que realizan personas y grupos para influir en los
asuntos publicos: a través de estas practicas, los ciudadanos explicitan sus preferencias respecto a qué tipo de
gobierno debe regir una sociedad, como se dirige al Estado, y como aceptan o rechazan decisiones especificas del
gobierno que afectan a una comunidad o a sus miembros individuales.

La participacion politica puede definirse, de manera muy general, como toda actividad de los ciudadanos que
esta dirigida a intervenir en la designacién de los gobernantes y/o influir en los mismos con respecto a una politica
estatal. Por ello, la participacion politica se asocia con los momentos de expansion de la idea de soberania popular
gue terminaran expresandose bajo formas de movilizacién muy diferentes. Estas formas van desde el sufragio
individual a los grandes procesos de accion colectiva, desde modelos denominados convencionales a otros no
convencionales (Uriarte, 2002).
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Con relacion a la vejez esta representa la etapa de la vida cuyo inicio es determinado por cada sociedad. En
México se marca su inicio a los 60 afios. La vejez se define también como una construccién social tanto individual
como colectiva que determina las formas de percibir, apreciar y actuar en ciertos espacios sociohistoricos. La vejez
es consecuencia de las etapas que le antecedieron y refleja la biologia, el contexto social, la visién y la actitud ante la
vida de cada persona (Mendoza-Nufiez y Martinez Maldonado, 2013) (Gutiérrez Robledo, 2010)

De acuerdo con la propuesta de la Organizacion Mundial de la Salud, el envejecimiento activo es el proceso de
optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a
medida que envejecen (OMS).

El envejecimiento activo se refleja a través de una participacion continua individual y grupalmente en escenarios
sociales, econdmicos, culturales, espirituales y civicos en los que estdn inmersos. La participacién real y efectiva de
las personas mayores contribuye en los procesos de integracidn e impacta favorablemente en su autoestima y en su
calidad de vida.

Segun datos de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) 2018, realizada por el INEGI, el
nimero de personas de 60 afios 0 mas que reside en México es de 15.4 millones, cifra que representa 12.3% de la
poblacidn total.

La mayoria de los adultos mayores (47.9%) vive en hogares nucleares (formado por un solo nucleo familiar:
puede incluir a una pareja con o sin hijos solteros o un jefe o jefa con hijos solteros; casi cuatro de cada diez (39.8%)
residen en hogares ampliados (un solo nucleo familiar 0 mas, y otras personas emparentadas con él o ellos; y 11.4%
conforman hogares unipersonales, es decir, viven solos.

Respecto a la participacion politica del adulto mayor se observa que la participacion en elecciones segin los
datos de la estadistica publicada por el Instituto Nacional Electoral (INE) sobre elecciones concurrentes muestran
que el grupo de edad que tiene la mayor tasa de participacion en elecciones es el que va de los 60 a los 69 afios, ya
que alcanza una tasa de 57.49 por ciento del total de la lista nominal registrada en esos rangos. El segundo grupo de
edad con mayor participacion es el que va de los 70 a los 79 afios, con 55.85 por ciento del total de votantes ubicados
en esa generacion. Con una participacion superior al 50 por ciento se encuentran los votantes que tienen entre 50 y
59 afios, de los que votan en promedio un 51.62 por ciento de los inscritos en la lista nominal y que tienen ese rango
de edad.

Con relacion a lo anterior Klein y Avila sefialan que los estudios de comportamiento electoral dan cuenta de que
los adultos mayores constituyen uno de los segmentos que mas participan electoralmente. Esta situacion de
progresiva ciudadanizacién se contrapone a factores sociales, culturales y politicos que han mantenido a los
miembros de este grupo en estado crénico de desciudadanizacion.

Dentro de otras formas de participacién politica convencionales, como son la asistencia a manifestaciones,
participacién en huelgas, afiliacion a un partido politico o sindicato, etc., las personas mayores tienden a participar en
las dos primeras, relegando a un segundo plano una implicacion méas formal en partidos o sindicatos. No obstante, su
papel como elementos activos de estas entidades resulta preciso dada que su experiencia se configura como un valor
afiadido fundamental para sus fines; sin dejar de tener en cuenta que su presencia les corresponderia por un criterio
demografico, en funcién del peso de representatividad que adquieren en el conjunto de la poblacién.

Método
Participantes
En este estudio se contd con la participacion de 50 personas 32 mujeres y 18 hombres cuyas edades oscilaban entre
los 60 y 75 afios.
Técnicas

Se utilizaron técnicas asociativas para llevar a cabo el acopio de informacién concretamente se empleo6 la
técnica de la asociacidn libre la cual, segiin Anderson, Rotter (1996) consiste en presentar un estimulo verbal al
sujeto y pedirle que responda inmediatamente con la primera palabra que se le ocurra”.

En lo que respecta a la presentacion y analisis de los resultados la técnica empleada fueron las redes
semanticas naturales propuesta por Figueroa, Gonzalez y Solis citados por Valdez y Hernandez (2000), que tiene
como proposito fundamental aproximarse directamente al estudio de significado psicolégico evitando taxonomias
artificiales.

A esta propuesta se le hacen algunas variantes de aplicacion que se explican a partir de los elementos
necesarios para una red semantica que indican Valdez y Hernandez (2000). El primero de estos elementos sefiala la
importancia de que los sujetos (actores), definan con la mayor precisién posible al estimulo (palabra inductora, PI), a
través de verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres, pronombres, etc. mismas que constituirian las palabras
definitorias (PD). El segundo elemento se refiere a la jerarquizacion de todas las palabras, en el caso de la propuesta
de Valdez y Hernandez (2000) esta la hacen los encuestados, para esta investigacion la adaptacion consiste que esta
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tarea se efectud en el analisis de la informacion por la responsable. De esta manera se le da el nimero 1 a la palabra
mas relacionada, el 2 a la que contintia y el 3 a la que le sigue de importancia.

Para el analisis de la informacion se consideraron los indicadores propuestos por Lagunes, (1993) que son
los valores J, M, SAM, Gy FMG.

El valor J o tamafio de la red se calcula mediante el total de palabras definidoras generadas por los sujetos.
El Valor “M” o peso semantico representa la importancia jerarquica que los mismos sujetos le dan a las palabras. El
Conjunto “SAM” o distancia semantica: de 5 a 15 palabras definidoras con el mayor valor “M”. La distancia
conceptual o valor “G” se refiere al grado de cercania o dispersion entre las palabras analizadas. El Valor “FMG” o
porcentaje semantico: es un indicador, en términos de porcentaje, de la distancia semantica que hay entre las
diferentes palabras definidoras que conforman el conjunto SAM.
Instrumentos
Inductor para la asociacion libre

Esta conformada por tres elementos: el primero que se ocupa de los datos de edad, género, escolaridad,
estado civil, ocupacion y el segundo conformado por las palabras estimulo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La participacion de los resultados se muestra a partir de dos apartados el primero se ocupa de la caracterizacién
de los participantes y el segundo muestra las palabras derivadas de las palabras definidoras utilizadas.
Caracterizacion de los participantes

En el estudio de participaron 50 personas en el cuadro 1 se muestra que en el 64% son mujeres y el 36%
hombres; el 40% tiene entre 60 a 63 afios de edad, el 32% se ubica entre los 64 a 66 afios, 16% tiene entre 67 a 69,
8% entre 70y 72 afios y 4% tiene entre 73 a 75 afios de edad.

Respecto al estado civil 84% es casado,12% soltero por viudez y un 4% soltero. Con relacion al nivel
educativo 5% tiene primaria incompleta, 15% primaria, 20% secundaria, 45% bachillerato o carrera técnica, 15%
estudios de nivel superior.

Con relacion a la situacion laboral de los participantes predomina la condicién de empleado con un 65%
seguida de jubilado con un 20% y la de labores del hogar con 15%. Con relacién al nivel educativo 6% tiene
primaria incompleta, 6% primaria, 28% secundaria, 36% bachillerato o carrera técnica, 24% estudios de nivel
superior.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS N %
Genero Mujer 32 64
Hombre 18] 36

60-63 20 40

64-66 16 32

Edad 67-69 8 16
70-72 4 8

73-75 2 4

Soltero 2 4

Estado civil Viudo 6] 12
Casado 421 84

Hogar 6 12

Condicion Empleado 8| 16
laboral Jubilado 35 70
Primaria incompleta 3 6

Primaria 3 6

Nivel de Secundaria 14] 28
estudios Bachillerato 18] 36
Educacion superior 12] 24

Cuadro 1. Caracteristicas de los participantes en el estudio.

Asociacion libre

Con relacion a los resultados derivados de las respuestas de la tabla inductora en la cual se solicité las
primeras cinco palabras definidoras ante las palabras inductoras participacion, politica, juventud y vejez; y se destaco
las primeras palabras que aparecieron con mayor frecuencia obteniendo de estas los valores J, M, FMG y el conjunto
SAM. En el cuadro 2 se muestra lo que responden los participantes con respecto a la palabra participacion.
Observandose que las palabras definidoras que mas se acercan al nicleo figurativo de la palabra inductora
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participacién son ayuda, grupo, politica, organizacion y responsabilidad mientras que menor puntaje obtuvo en el
conjunto y por tanto la de mayor distancia semantica con respecto al ntcleo es la palabra disponibilidad.

CONJUNTO VALOR FMG
SAM M %o
Ayuda 201 100
Grupos 79 70
Politica 62 65
Organizacion 55 60
Responsabilidad 52 58
QOpinidén 52 58
Individual 49 55
Adultos 48 53
Ciudadania 44 50
Mejora 41 46
Dinamica 40 44
Solidaridad 37 40
Unién 25 35
Colaboracion 23 30
Disponibilidad 21 22

Cuadro 2. Palabras definidoras de la palabra inductora participacion.

En el Cuadro 3 las palabras definidoras mas cercanas al nicleo figurativo de la palabra inductora politica
son corrupcion, pobreza, desempleo, ambicién y la de mayor distancia semantica con respecto al nicleo injusticia.

CONJUNTO VALOR FMG
SAM M %o
Corrupcién 146 100%
Pobreza 117 95%
Desempleo 88 90%
Ambicién 81 88%
Robo 80 83%
Delincuencia 69 78%
Narcotrafico 40 60%
Leyes 36 56%
Gobierno 34 50%
Promesas 26 40%
Campafias 25 35%
Muerte 15 20%
Injusticia 15 20%

Cuadro 3. Palabras definidoras de la palabra inductora politica.

Energia, felicidad, irresponsabilidad son las palabras definidoras mas cercanas al ntcleo figurativo de la
palabra inductora juventud y adicciones la de mayor distancia semantica con respecto al nicleo como se muestra en
el Cuadro 4.

CONJUNTO VALOR FMG
SAM M %
Energia 113 100%
Felicidad 94 95%
Irresponsabilidad 91 90%
llusion 62 80%
Libertinaje 56 75%
Sociables 56 5%
Suefios 49 60%
Escuela 40 55%
Futuro 33 33%
Adicciones 29 19%

Cuadro 4. Palabras definidoras de la palabra inductora juventud.
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Las palabras definidoras mas cercanas al nicleo figurativo de la palabra inductora vejez son experiencia,
respeto, confianza y seguridad y la de mayor distancia semantica humildad como se muestra en el Cuadro 5.

CONJUNTO VALOR FMG
SAM M %
Experiencia 133 100%
Respeto 117 94%
Confianza 88 89%
Seguridad 73 80%
Fuerza 56 70%
Muerte 52 65%
Responsabilidad 47 60%
Humildad 36 55%

Cuadro 5. Palabras definidoras de la palabra inductora vejez.

Conclusiones

El objetivo fue reconocer la representacién social sobre participacion politica que tienen los adultos
mayores. Los resultados nos indican que las representaciones sociales relacionadas con estos procesos estan
construidas a partir de componentes actitudinales y afectivos.

Las palabras inductoras participacién, juventud y vejez propiciaron que los participantes emitieran palabras
definidoras positivas como ayuda, grupo, organizacién, responsabilidad, respeto, confianza, seguridad, experiencia
mientras que la palabra politica genero palabras definidoras negativas como corrupcién, pobreza y desempleo. Se
observa que en las definidoras negativas se encuentran asociaciones claras con experiencias vividas directa o
indirectamente por el adulto mayor.

El arribar a la etapa de la vejez si bien trae una serie de cambios fisicos, psicoldgicos y sociales no debe
significar una renuncia al derecho de participar activamente en la toma de decisiones que impacten de manera
individual y colectiva en el desarrollo y calidad de vida.

Las instituciones gubernamentales, politicas y sociales deben de incorporar en sus programas acciones

concretas que garanticen los espacios adecuados para la participacion en sus distintas modalidades del adulto
mayor.

Ademas, es fundamental desarrollar procesos de reflexién individuales y colectivos que den lugar a la
reconsideracién y reconocimiento del adulto mayor como una persona capaz de desarrollar procesos participativos
activos en ambitos politicos, econémicos y sociales.
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CERRADURA ELECTRONICA CON SENAL PROTEGIDA

M.C. Ramiro Méndez Gémez!, Dr. Gabriel Antonio Pérez Castafieda?, M.1.1. Jestis Raymundo Flores Cabrera®
M.C. Miguel Villano Arellano*, Ing. Octavio Bravo Cruz®, José Alonso Vences Macias®

Resumen—En México, los robos a casas habitacion y negocio aumentaron mas de un 95 % de enero, a marzo del 2020
comparado con el mismo periodo de 2019 segln las estadisticas de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad con informacién de la Policia Nacional Civil (PNC). Y aunque existe una gran variedad de cerraduras (chapas
y candados), algunas sencillas (de apertura con llave tradicional) y otras disque de mayor seguridad (llaves de cruz o
ABC), todos ellas operan mediante un sistema mecanico de cilindros, que son facilmente apertura das por personas que
conocen los distintos mecanismos, y que para abrirlas(los) solo se requiere de 10 a 30 segundos. Es por ello que, se
propone el redisefio y construccion una chapa electrénica, que ofrezca mayor confiabilidad de lo existente en el mercado,
que sea muy confiable a los intentos de violacion, de facil operacion y de relativo bajo costo.

Palabras clave— Cerradura, electronica, con, sefial, protegida.

Introduccion

El alto indice de actividad delictiva, especificamente el robo a casas habitacién y negocios es un grave
problema que aqueja a gran parte de la poblacion; lo anterior lo provoca diversas causas como la crisis econémica,
el desempleo, particularmente los empleos bien renumerados, el aumento en los precios de la canasta bésica, asi
como la pérdida de valores en las sociedades. Por anterior expuesto, los ciudadanos buscan protegerse de este mal,
asegurando sus puertas y cortinas de locales comerciales lo mejor posible, y asi minimizar el riesgo de robo; y una
alternativa es desarrollando cerraduras que ofrezcan mayor seguridad a los inmuebles.

Por lo dicho con anterioridad, este proyecto aborda el disefio y ejecucién de un sistema de seguridad que
permita utilizar tecnologias de uso cotidiano, para mejorar la seguridad de los bienes de la sociedad. Dichas
tecnologias son la radiofrecuencia (RF) y la telefonia celular, las cuales asociadas, permiten la creacion de un nuevo
sistema de seguridad que puede ser equiparado a sistemas complejos y especiales, que son utilizados solo por
empresas con alto poder econémico, pero con un costo mucho menor, lo que lo hace accesible a la poblacion en
general.

Objetivo General

Redisefiar y construir una chapa electrénica, que ofrezca mayor confiabilidad que las existentes en el mercado,
que sea muy confiable a los intentos de violacion, de facil operacion, de bajo costo; y que la apertura no se realice
usando la huella digital o el iris del ojo, ya que eso pone en alto riesgo al personal encargado de abrir.

Fundamentos

Sistema de seguridad

Se puede definir como como un conjunto de elementos articulados e interconectados entre si, de forma que
otorgue la seguridad con el nivel de exigencia que fue disefiado. Que ofrezca un determinado nivel de proteccion
frente a posibles riesgos o peligros que puedan afectar de forma negativa la integridad de los usuarios y de generar
un sentimiento de tranquilidad.

Un sistema de alarma es un elemento de seguridad pasivo, esto significa que no evita una situacién anormal
(robo), pero es capaz de advertir sobre ello cumpliendo una funcién disuasoria frente a posibles problemas. Por lo
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2 El Dr. Gabriel Antonio Pérez Castafieda es profesor de Ingenieria Mecatrénica en el TecNM Campus
Tehuacan. Correo: gapercas@yahoo.com

3 El M.L.1. Jess Raymundo Flores Cabrera es profesor de Ingenieria Mecatronica en el TecNM Campus
Tehuacéan. Correo: jrfc67@hotmail.com

4 El M. C. Miguel Villano Arellano es profesor de Ingenieria Mecatrénica en el TecNM Campus Tehuacan.
Correo: villanofavorito52@hotmail.com

5 El Ing. Octavio Bravo Cruz es profesor de Ingenieria Mecatronica en el TecNM Campus Tehuacén. Correo:
bravo_cruz_octavio@yahoo.com.mx

6 José Alonso Vences Macias es alumno de Ingenieria Mecatronica en el TecNM Campus Tehuacan. Correo:
josevencesO2@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1574
Vol. 12, No. 8, 2020


mailto:mendezgr@yahoo.com.mx
mailto:gapercas@yahoo.com
mailto:jrfc67@hotmail.com
mailto:bravo_cruz_octavio@yahoo.com.mx
mailto:josevences02@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

que el sistema puede ser complementado con alarmas (sirenas), indicadores luminosos o cualquier otro tipo de
sefializacion que alerte al ser humano.

La radio frecuencia
Es un tipo de energia electromagnética, de gran importancia a nivel mundial, incluyen ondas de radio y
microondas, las cuales se utilizan en comunicacion y radiodifusién, la figura 1 ilustra el diagrama tipico de RF.

Antena Antena

emisora receplora

Detector

Emisora
de radio

Figura 1.-Muestra el diagrama simplificado de comunicacion por RF.

Ondas de radio

Las ondas de radio son formas de energia electromagnética comdnmente identificadas por las siglas RF (Radio
Frequency) por el término de radiofrecuencia. Las ondas de RF tienen longitudes que van de tan s6lo unos cuantos
milimetros y pueden llegar a ser tan extensas que alcanzan cientos de kilémetros. Las ondas de radio oscilan en
frecuencias entre Kilo Hertz (KHz) y Tera Hertz (THz). Las microondas, que usamos para cocinar y en las
comunicaciones, son longitudes de onda de radio cortas, desde unos cuantos milimetros a cientos de milimetros).

Varias frecuencias de ondas de radio se usan para la television y emisiones de radio FM y AM,
comunicaciones militares, teléfonos celulares, radioaficionados, redes inalambricas de computadoras, y otras
numerosas aplicaciones de comunicaciones. La mayoria de las ondas de radio pasan libremente a través de la
atmosfera de la Tierra. Sin embargo, algunas frecuencias pueden ser reflejadas o absorbidas por las particulas
cargadas de la iondsfera.

La radiofrecuencia en sistemas de control

Las aplicaciones de la radiofrecuencia en sistemas de control son tales como el disefio de dispositivos de
comunicacion inaldmbrica, controles remotos, sistemas de comunicacion por voz a medias distancias, etc. La
caracteristica principal de la sefial de radiofrecuencia en estas aplicaciones es su frecuencia y su tipo de modulacion.
Generalmente la frecuencia para estas aplicaciones se encuentra en el rango de ultra alta frecuencia UHF (Ultra High
Frequency), la cual se encuentra en el rango de los 433MHz y los 930MHz.

Figura 2. llustra un Sistema de control integrado principalmente por, el receptor el control remoto.

Arduino

Es una plataforma para hardware libre, que se basa en una placa con un microcontrolador y un entorno de
desarrollo, disefiada para facilitar el uso de la electrénica en proyectos multidisciplinarios. Arduino simplifica el
proceso de trabajo con microcontroladores, ofreciendo muchas ventajas sobre otros sistemas a los usuarios
interesados. El software de Arduino se ejecuta en sistemas operativos Windows, Macintosh OSX y GNU/Linux.
Cabe aclarar que la mayoria de los microcontroladores estan limitados a Windows. El entorno de programacion de
Arduino es facil de usar. El codigo es abierto disponible para extensién por programadores experimentados y el
software extensible El software Arduino esta publicado como herramientas de codigo abierto, puede ser expandido
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mediante librerias C++, y la gente que quiera entender los detalles técnicos pueden hacer el salto desde Arduino a la
programacion en lenguaje AVR-C en el cual esta basado. De forma similar, puedes afadir codigo AVR-C
directamente en tus programas Arduino si lo desea (la figura 3 muestra el Arduino propuesto para el proyecto).

Figura 3 Arduino modelo UNO

Mo6dulo GPRS/GSM
Es un modem, formado por una placa con componentes electrénicos que permite llevar a cabo aplicaciones de
comunicacion inalambrica via red de telefonia celular, como el SIM800; el SIM800L que se ilustra en la figura 4
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Figura 4 Muestra un Circuito Integrado GSM SIM80O0L.

es un dispositivo que opera en cuatro bandas de frecuencia utilizadas para la comunicacion inalambrica maxime en
aplicaciones de telefonia movil), este se encarga de realizar las tareas de emision—recepcién de datos. El médulo
cuenta con una interfaz para la comunicacién entre un procesador y el SIM800L; el procesador puede ser una
computadora o bien un microcontrolador, el cual se encarga de “solicitar” al modulo la funcidn a realizar, con
comandos HAYES (AT). El conjunto de comandos Hayes es un lenguaje desarrollado por la compafiia Hayes
Communications que practicamente se convirtié en estandar abierto de comandos para configurar y parametrizar
moddems. Los caracteres «AT», que preceden a todos los comandos, significan “Attention”, ¢ hicieron que se
conociera también a este conjunto de comandos como comandos AT. Los comandos AT son instrucciones
codificadas que conforman un lenguaje de comunicacion entre el hombre y una terminal modem.

En un principio, el juego de comandos AT fue desarrollado como un interfaz de comunicacion con un modem
para asi poder configurarlo y proporcionarle instrucciones, tales como marcar un nimero de teléfono. Méas adelante,
con el avance del baudio, fueron las compafiias Microcomm y US Robotics las que siguieron desarrollando y
expandiendo el juego de comandos hasta universalizarlo.

Maodulo Bluetooth

Se denomina Bluetooth al protocolo de comunicaciones disefiado especialmente para dispositivos de bajo
consumo, que requieren corto alcance de emision y basados en transceptores de bajo costo. Los dispositivos que
incorporan este protocolo pueden comunicarse entre si cuando se encuentran dentro de su alcance. Las
comunicaciones se realizan por radiofrecuencia de forma que los dispositivos no tienen que estar alineados y pueden
incluso estar en habitaciones separadas si la potencia de transmision es suficiente. La especificacion de Bluetooth
define un canal de comunicacion a un maximo 720 kbit/s (1 Mbit/s de capacidad bruta) con rango 6ptimo de 10 m
(opcionalmente 100 m con repetidores). Opera en la frecuencia de radio de 2,4 a 2,48 GHz con amplio espectro y
saltos de frecuencia con posibilidad de transmitir en Full Duplex con un maximo de 1600 saltos por segundo. Los
saltos de frecuencia se dan entre un total de 79 frecuencias con intervalos de 1 MHz; esto permite dar seguridad y
robustez.
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Usos del Bluetooth

Cada uno de los dispositivos que se identifican via Bluetooth presenta una direccion Gnica de 48 bits y ademas
un nombre de dispositivo que nos permite identificarlos. La direccion propia lo puede identificar, aunque es menos
practica y por tanto se utiliza menos. También es comUn establecer un protocolo IP sobre transporte Bluetooth, con
lo que ademas de su identificacidn interna Bluetooth (Equivalente al MAC Ethernet) dispondra de una direccién IP
para conectarse a Internet, por esta razon se puede conectar via Bluetooth a una PC, por ejemplo, y a través de ella
conectarse a internet. Asi pues un nodo Bluetooth puede ser Maestro o Esclavo y dispone de una direccion Unica, asi
como de un nombre para identificarse y muy habitualmente también incluye un PIN de conexién o nimero de
identificacion que debe teclearse para ganar acceso al mismo.

Descripcion del Método
Para realizar el disefio, como primer paso, fue necesario realizar una investigacion de campo a fin de definir, en
forma general, que pasos siguen los ladrones para robar una propiedad, sea casa habitacién, comercio o institucion.
Como resultado de dicha investigacion se llego a la secuencia que se muestra en la figura 5.

Ubicar la
propieda

Identificar el Definir la forma Seleccionar del
tipo de cerradura de vulnerarla herramental

necesario

Figura 5 Muestra los pasos que generalmente sigue un ladron para robar un inmueble.

Tomando en consideracién dicha secuencia de pasos para realizar el robo, y que para abrir una chapa o
candado tradicional, un ratero experto con conocimientos de cerrajeria, requiere tan solo 10 segundos; se disefia un
sistema que es capaz de utilizar dicha metodologia; en principio, para activar una alarma sonora con el objetivo de
ahuyentar al ladron, y a la vez alerta a vecinos y transelntes; asi mismo, envie una sefial de alerta al duefio y/o a la
policia mediante mensajes GSM. Como a las chapas tradicionales y los candados, el delincuente puede tener acceso
directo, se decide que la cerradura esté por dentro, y no cuente con acceso a llaves desde el exterior por lo que se
determina un disefio con la secuencia que se ilustra en la figura 6.

Sefial BT | | Decodificador |mmp] Desbloqueo Primer Seguro | mmp| Sefial RF

4

Desbloqueo Segundo Seguro

Activacion de ¢ Apertura de Bobina
mecanismo Electromagnética =

Figura 6 Disefio de funcionamiento de la Cerradura electronica.

Receptor y circuito decodificador

Se adquirié el control remoto con el receptor incluido, que trabaja con una frecuencia de 433MHz, con
modulacién ASK. La figura 7 muestra la secuencia del circuito receptor y decodificador que se encarga de recibir la
sefial del control remoto y activar una de sus cuatro salidas:

[alls]lc]o]
4 entradas
digitales.
Control L -
ontro — Codificacién.
remoto.
Ondas electromagnéticas. l I
Receptor — . .
— -
decodificador. Codificacién.

l

4 salidas
digitales.

[po |[ o2 ][ o2 ] o2 |

Figura 7. Muestra el diagrama del funcionamiento del equipo de RF adquirido.
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Chapa eléctrica

El disefio exige el empleo de una chapa electrénica como primer parametro, que realice la operacién de bloqueo —
desbloqueo, para lo cual se escoge un modelo que permitia una mejor manipulacion en cuanto a su sistema de control,
alimentacién a 12 Volts y alta resistencia (reforzada preferentemente), la chapa elegida se muestra a continuacién en la figura 8,
con bobina electromagnética no reversible que se encarga de bloquear o desbloquear, para abrir la chapa solo se requiere de un
pulso con el voltaje adecuado para contraerse, metiendo la pestafia y permitiendo la apertura de la puerta. Las especificaciones
eléctricas de la chapa son las siguientes: Voltaje de operacion: 12 VV DC y Corriente maxima de 500 mA.

Figura 8 Muestra la chapa electrdonica seleccionada con funcionamiento mecénico y eléctrico

Disefio del Sistema de alarma

Como especificacion inicial del proyecto se propuso que el sistema contara con una alarma sonora, en éste caso una sirena
y a una alerta remota, que permitiera al propietario, tomar las medidas necesarias a pesar de estar lejos de su propiedad. La
eleccién de una alarma sonora fue sencilla, el problema fue la eleccion del emisor de la alerta. Se investiga sobre los disefios que
hacen uso de un celular para emitir la alerta, y se opté por usar un modulo GPRS/GSM, el cual brinda la posibilidad de
programarlo y facilidad en su instalacién. La Sirena (alarma) sonora a instalar es de 112 dB.

Sensor Sirena
. Controlador ‘
Movimiento Sonora

Modulo GSM

Figura 9 Diagrama de funcionamiento del sistema de alarmas.

Aplicacion Android (APK)

Android es el nombre de un sistema operativo que se emplea en dispositivos moviles, por lo general con
pantalla tactil. De este modo, es posible encontrar tabletas (tablets), teléfonos méviles (celulares) y relojes equipados
con Android. De acuerdo a la pagina de soporte de Samsung la APK significa: “Android Aplication Package”. Es
decir un archivo ejecutable de aplicaciones para Android. APK hace referencia a un tipo de formato para archivos
Android, en la mayoria de los casos se trata de aplicaciones o juegos, que permite instalarlos en dispositivo sin
necesidad de utilizar Play Store, se les dice comunmente “aplicaciones de terceros” o “no oficiales” ya que son
creados por personas que no estan en alguna organizacion pero tienen experiencia en programacion. En este
proyecto se disefié una APK personalizada para el prototipo que se muestra a continuacion.
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Resultados obtenidos

Los componentes que integran el sistema completo estan separados, tanto en disefio como en construccion, la
activacion de la alarma corri6 a cargo de un médulo de potencia por relés, el botén encargado de ser el reset
general del sistema es el boton de color rojo adaptado de fabrica en la placa Arduino o en el Boton 2 de sefial del
APK, la sirena de alarma también se colocé en la puerta, ver figura 11. En ésta etapa del proyecto, se realizaron las
pruebas pertinentes para posteriormente realizar comparaciones en cuanto a la inmunidad al ruido electrénico,

Figura 11 Muestra una puerta con el sistema ya instalado en la puerta.

Conclusiones
El disefio y construccion del proyecto se concluyd, y opera con éxito, por tanto se puede afirmar que se alcanzé
el objetivo, ya que fue puesto a prueba en condiciones habituales y se realizaron simulaciones de intentos de robo,
dando resultados satisfactorios. En el proyecto se invirtieron $ 3,890.00 M.N. Sin considerar la estructura de la
puerta.
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EFECTO DEL ALOE VERA EN EL PROCESO DE
CICATRIZACION EN LA EXTRACCION DENTAL
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Resumen— El interés por los farmacos naturales y los avances en la medicina alternativa ha promovido el uso
de diversas plantas como el Aloe vera. Objetivo: determinar el efecto cicatrizante del Aloe vera sobre la
extraccion de terceros molares. Metodologia: 15 pacientes que requerian extraccion dental acudieron a las
clinicas de la Facultad de Odontologia, Campus Minatitlan, de la Universidad Veracruzana, en donde se les
realizo el procedimiento. Con el Aloe Vera previamente tratado, se prepard una solucion acuosa, la cual se
aplicé en el alvéolo; 0,2 ml de la solucién de Aloe vera al 1% .Resultados: a los tres dias de la extraccion y de
ser aplicado el aloevera, se observo una mejor cicatrizacion, disminucion del dolor y el edema. Conclusion: el
Aloe vera, es una terapia alterna en el tratamiento del postquirurgico de las exodoncias mejorando el proceso
de cicatrizacion.

Palabras clave—aloevera, exodoncia, cicatrizacion, medicina alternativa.

Introduccion

Las heridas provocadas voluntaria e involuntariamente durante los procesos odontolégicos siempre han sido una
contrariedad en los pacientes ya que el tiempo de recuperacion varia, ademas pueden desencadenar en patologias que
a mas de alargar los tiempos de recuperacion producen mas molestias. (1)

El aloe vera es una planta medicinal con tejido mucilaginoso en el centro de la hoja. Ha sido tradicionalmente
utilizado para el tratamiento de tracto digestivo trastornos, quemaduras solares, y heridas. (2)

En los Gltimos afios, se reportan investigaciones de métodos de extraccion y purificacion de los principios activos
de esta planta. EI acemanano es uno de estos compuestos, reconocido por sus acciones como regenerador de tejidos,
antiinflamatorio y antioxidante. (3)

El uso de productos naturales en la prevencion y tratamiento de las afecciones orales podria ser de beneficio por
el bajo costo que implica el uso de terapias alternativas.

Descripcion del Método

Se realizé en 15 Pacientes que acudieron a la Facultad de Odontologia en la Universidad Veracruzana campus
Minatitlan, que requerian extraccion dental. Se seleccionaron sin distincion de sexo, ni edad, sistémicamente sanos,
no fumadores.
Las hojas utilizadas en esta investigacion, proceden del mercado popular de la Ciudad de Minatitlan. Fueron
inmediatamente trasladadas bajo refrigeracion y sumergidas en agua filtrada mezclada con plata ionizada al 0.082%
por 15 minutos, (Fig. 1), luego se enjuagaron con agua filtrada y se cortaron. (Fig. 2)

Se escurrieron y se colocaron en una estufa de secado a 65°C hasta lograr su deshidratacion por 3 dias. (Figs. 3y
4)
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) Fig. 2 Se ]
Fig. 1 El Aloe vera en cortaron las hojas Fig. 3 En la
agua con plata ionizada de aloe. estufa de secado

Fiad Las hotas del Al Fig. 5 Trituracion de las hojas con el mortero Fig.6 La solucion acuosa
19.4 Las hojas del Aloe lista para la refrigeracién

vera ya deshidratadas

Las hojas secas del Aloe Vera fueron colocadas en un mortero de ceramica y se pulverizaron manualmente. (Fig. 5)
Con este polvo se prepard una solucion acuosa al 1% de Aloe vera, donde se adicion6 benzoato de Na al 1%, sorbato
de K al 1% y 4cido citrico al 1,14%; se envasé en un frasco de vidrio y se esterilizo en un esterilizador eléctrico de
vapor. Se mantuvo bajo refrigeracion para ser utilizado en pacientes. (Fig. 6)

Proceso de la extraccion dental:

Las extracciones se realizaron por método convencional y blogueo anestésico de acuerdo a las técnicas
requeridas.Finalizada la extraccion y realizada la hemostasia, se aplico en el alvéolo 0,2 ml de la solucién de Aloe
vera al 1% con jeringa de insulina, colocando inmediatamente un apoésito de gasa estéril sobre el alvéolo, que el
paciente debe mantener mordiendo por media hora.

Los controles postextraccién fueron a los 3, 7 y 15 dias posteriores y los resultados de las evaluaciones fueron
recopiladas en el instrumento de recoleccion de datos y luego vaciadas en un formato de Excel. En los controles se
verifican los datos que registro el paciente mediante el interrogatorio y observacion en cuanto al dolor y el edema y
por evaluacion clinica e interrogatorio se evalla la cicatrizacién, midiendo el alvéolo con un vernier.
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Comentarios finales
Resumen de resultados

La medida del alveolo a los tres dias de la extraccion y de ser aplicado el Aloe vera (de color azul) disminuye
considerablemente a comparacion de la medida del alveolo en donde no se aplicd la solucién. Grafica 1.

Medida del Alveolo a los tres dias de la extraccion

12

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e=@==Con aloe ==@==rsin aloe

Grafica 1 Medida del alveolo a 3 dias de extraccion

A los 7 dias de la extraccion el tamafio del alveolo que se le aplicé aloe vera disminuyo mas que el alveolo sin
aloe vera como se muestra en la Gréfica 2

Medida del Alveolo a los 7 dias de la extraccion

16
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Grafica 2 Resultados de la medicién del alveolo a los 7 dias de
extraccion
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En la grafica 3 Se observa un cambio muy notable en cuanto a la cicatrizacion del alveolo

Medida del alveolo a los 15 dias de
extraccion

10
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

=@==con Aloe vera ==@==Sin Aloe vera

Grafica 3 medida del alveolo a los 15dias.

Respecto al dolor, la mayoria de los pacientes refirieron no presentarlo como se visualiza en la Gréfica 4

Presencia de dolor con aplicacion
de aloe vera

| Si
m No

Grafica 4 Resultados de la presencia de dolor a la
aplicacion

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se pudo observar que la solucion de aloe vera tiene un efecto positivo en el
proceso de cicatrizacion ya que los pacientes no presentaron dolor, edema, ni complicaciones post extraccion.

La ausencia de infeccién es una condicién indispensable para la cicatrizacion, por tanto, la accion antibacteriana
de esta planta facilitaria este proceso.

Durante el proceso ningun paciente resulté con alguna infeccion o alguna reaccién alérgica al aloe, los pacientes
atendidos siguieron las instrucciones correctamente.

Discusion

Alarcén Ma., E. (2015), sefiala que no se reportan trabajos que evalten el efecto del aloe vera aplicado intraalveolar
en los signos y sintomas de postextraccion de terceros molares; por tanto se resefiaron las investigaciones sobre el
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efecto analgésico, antiinflamatorio, cicatrizante y antimicrobiano de esta planta. Asi mismo fue necesario determinar
la dosis apropiada al disefio experimental; en tal sentido, se hicieron pruebas preliminares aplicando 0.3ml de
solucién de aloe vera al 10% o 5% donde se obtuvo ausencia de dolor y edema pero retardo cicatrizal; con una dosis
de 0.2ml de solucion al 1% se tuvo una respuesta adecuada
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LA EVALUACION SISTEMATICA COMO ESTRATEGIA DE
MEJORA CONTINUA DE LAS CARRERAS DEL TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO/ INSTITUTO TECNOLOGICO DE
QUERETARO

MC Arturo Mendoza Cruzt, MC Maribel Ocampo Casados?,
MC José Salvador Garcia Martinez 2 Ariadna Carrillo Gonzélez 4 Carlos Emmanuel Frias Cordoba®

Resumen— Actualmente el Instituto Tecnolégico de Querétaro tiene menos del cincuenta por ciento de sus
carreras acreditadas, situacién que pone en riesgo la calidad educativa frente a otras instituciones, a partir de
ello, la direccién tom¢ la decision de mantener la acreditacion de 4 Programas Educativos (PE) en el Marco
de Referencia (MR) 2014 y acreditar 5 PE en el MR2018 por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de
la Ingenieria (CACELI) para el afio 2021. El proceso incluy6 la creacion de un Comité de Acreditacion,
capacitacion y entrega del Plan de Mejora y Autoevaluacion. Como resultado se entreg6 el Reporte de Medio
Término y se realizaron Autoevaluaciones, obteniendo muestra de 20 indicadores, 9 categorias con NA (no
alcanza) concluyendo la no acreditacion y el seguimiento para lograr asi como beneficios para todos los
grupos de interés y reconocimiento social por la formacion de egresados capaces y satisfechos.

Palabras clave— mejora continua, autoevaluacién, acreditacion, atributos de egreso, grupos de interés

Introduccién
El presente proyecto, consiste en el proceso de acreditacion y re acreditacion de todos los programas educativos del
Tecnoldgico Nacional de México campus Querétaro en el marco 2018 de CACEI. Actualmente el 50% de las
carreras estan acreditadas con el marco 2014, ademas se llevara el seguimiento de las actividades para la
acreditacion en el marco 2018. En el proyecto se incluyen las generalidades de la institucion, tales como nombre,
direccion, tamafio de la institucion, visidn, misién, politica y una pequefia resefia histdrica de la institucién donde se
mencionan algunos acontecimientos importantes. se exponen las razones por las cuales es importante llevar a cabo el
proyecto y su delimitacién considerando su alcance también se explica de manera clara la situacién problematica
como la falta de seguimiento necesario para la acreditacion, después se presentan los antecedentes de las
acreditaciones que aun se encuentran vigentes, el organigrama del comité involucrado asi como los objetivos
generales y especificos del proyecto, su metodologia para su desarrollo, continuando con el marco teérico apoyada
con el Manual de referencia de la documentacién de CACEI MR 2018, se abordan las diferentes etapas para su
desarrollo. Finalmente se presentan los resultados, andlisis, conclusién y propuestas de mejora mediante un plan de
mejora para su cumplimiento.

Marco referencial

El Instituto Tecnoldgico de Querétaro, cuyas siglas son ITQ, es una institucién publica de educacién superior
localizada en Querétaro, Querétaro, México. El instituto tecnoldgico de Querétaro forma parte del Tenolégico
Nacional de México; el cual constituye un complejo educativo organizado, de alto grado de autosuficiencia

L Arturo Mendoza Cruz MC es Profesor de Ingenieria Industrial y Coordinador Institucional Cacei en el
Tecnologico Nacional de México Campus Querétaro mcarturo@mail.itq.edu.mx (autor corresponsal)

2 MC Maribel Ocampo Casados es Profesor de Ingenieria Industrial y Presidente de Academia en el Tecnolégico
Nacional de México Campus Querétaro mocampo@mail.itq.edu.mx

3 MC José Salvador Garcia Martinez es Profesor de Ingenieria Industrial y Jefe de Vinculacién en el Tecnoldgico
Nacional de México Campus Querétaro sgarcia@mail.itq.edu.mx

4 Ariadna Carrillo Gonzalez es estudiante del 10vo semestre de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el
Tecnoldgico Nacional de México Campus Querétaro 1116140247 @queretaro.tecnm.mx
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académica y continuidad en sus acciones, cohesionando por un fuerte sentido de comunidad nacional y con
tradiciones solidas en los campos de la planeacion académica, la investigacién tecnolégica y en las actividades
culturales y deportivas. Como sistema tiene identidad propia, pero entre planteles manifiesta caracteristicas
regionales.

El instituto tecnolégico de Querétaro, abrid sus puertas a la juventud queretana, el dia 2 de enero 1967 en las
instalaciones de la escuela técnica industrial no.59. El 15 de mayo del mismo afio, el presidente de la republica Lic.
Gustavo Diaz Ordaz hace entrega oficial del instituto “campus centro” las actuales instalaciones del instituto a su
primer director el ing. Rodolfo vera zapata, en sus inicios el instituto comenzé con 4184 alumnos y 284 profesores.
El instituto tecnolégico de Querétaro fue creado con el fin de satisfacer las demandas de la educacion de la region
donde se encuentra. Y como uno de los 76 institutos que ofrecen ensefianza a nivel superior y posgrado, ha
desarrollado la formacién de profesionales con niveles de excelencia en el campo de su especialidad, contribuyendo
con ello al progreso del pais.

Actualmente, el ITQ imparte 10 carreras a nivel licenciatura 1 a nivel posgrado 1 un doctorado en las areas de
Ingenieria,.

Las carreras que se imparten son: Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Logistica, Arquitectura,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Materiales, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica la maestria y doctorado en Ingenieria
Coordinacion de educacién presencial a distancia CEPaD

La Coordinacién de Educacion Presencial a Distancia inicia sus labores en Agosto de 2010 con la unidad

de Toliman, ofertando las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Industrial, aperturandose
un grupo por cada carrera contando aproximadamente con 73 alumnos en total. En Agosto de 2012 se apertura las
unidades de EI Marques, Pinal de Amoles, Arroyo Seco y San Joaquin, En Agosto de 2013 se apertura la unidad
Landa de Matamoros. CEPaD tiene una Oferta Académica de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestién Empresarial

Antecedentes:

En el mundo industrial es fundamental la disciplina en el trabajo tanto en la instalacién, proceso y aun en la
mentalidad del operador para superar esta debilidad fueron necesarias utilizar ciertas tecnologias para tener una ventaja
competitiva y poder competir en el mercado global

Definicion del problema

Como se ha mensionado unicamanete 4 de sus PE estan acreditados en MR204,mientras que 5 no lo estan, situacion
que pone en riesgo su ventaja competitiva de su nivel educativo frente a otras instituciones educativas nacionales o
extranjeras .La educacion en el Instituto Tecnoldgico del estado de Querétaro tiene problemas que se ven
evidenciados en los rankings posicionandose por excelencia en el lugar 96 segln el ranking emitido por ejemplo en
el ranking web de universidades llevado a cabo en julio de 2020, esto se refleja por: la falta de un repositorio
especial para los documentos requeridos para evaluacion de los programas, falta de interes en preparar y probar la
calidad que posee actualmente la institucién, una desorganizacion de documentos que avalen y evidencien la calidad
eductiva,un control el poco interés del seguimiento de las carreras actualmente acreditadas ya se sea por
desconocimiento para hacerlo o por cualquier otra razén que justifica la no accién en este terreno.
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Objetivos de la investigacion

El objetivo general del proyecto planteado por la alta direccion consiste en primera etapa conservar la acreditacion
de 4 PE en el MR2014 enteragndo a Cacei el Reporte de Medio Termino para septiempbre del presente afio y en
una segunda etapa acreditar a 5 PE en el MR2018 para mediados del afio 2021

Objetivos especificos

Implementar un Comité de Acreditacion

Sensibilizar al personal Académico y administrativo

Capacitar a todo el personal sobre acreditacion

Revisar y completar Plan de Mejora de los PE acreditados

Entregar Reporte de Medio Termino de los PE acreditados

Elaborar Autoevaluacion de todos los PE

Elaborar un plan de acreditacion para el MR2018 en dos etapas: acreditar tres de sus PE en el nuevo marco para
mediados del préximo afio y las Gltimas dos carreras para finales del proximo afio.

Justificacion:Con la acreditacion de los programas educativos se espera un impacto positivo en los diferentes grupos
de interés. Garantizando la calidad suficiente de conocimiento y las competencias desarrollas de todos sus
estudiantes a lo largo de la carrera y posterior a su egreso. En el caso de los estudiantes y egresados se espera una
mejora en la calidad educativa que brinde los conocimientos tedrico-practico que respondan a las necesidades
actuales de los empleadores, que permitan posicionarse en el mercado laboral y a su vez disminuir la tasa de
desempleo.

Alcance:Acreditar el 100% de las carreras presenciales y a distancia que ofrece el Instituto Tecnolégico de
Querétaro.

Marco Conceptual

La calidad en la ensefianza de la ingenieria es dificil de cuantificar. Algunas de las referencias actuales para intentar
evaluarla estan relacionadas con acreditaciones o certificaciones de los programas de ensefianza por organismos
nacionales e internacionales. Estas acreditaciones tienen como finalidad evaluar y armonizar la ejecucion de los
programas educativos mediante criterios e indicadores uniformes y que garanticen un nivel de calidad adecuado.

De acuerdo con (CACEIL, n.d.), “la acreditacion es el reconocimiento publico que otorga un Organismo Acreditador
en el sentido de que cumple con determinados criterios y parametros de calidad. Significa también que el programa
tiene pertinencia social”.

Segun (ABET, n.d. a) “de manera simple, la acreditacion es valor; la acreditacion es la prueba de que un programa
de estudios cumple ciertos estandares necesarios para producir graduados que estan listos para entrar en sus
profesiones”.

Para (AdvancED, n.d. a) “La acreditacion esta disefiada para ayudar a las instituciones educativas a impulsar sus
esfuerzos para el beneficio de sus estudiantes”. “La acreditacion importa porque nuestros estudiantes merecen el mas
alto nivel posible de excelencia educativa”.

El proceso de acreditacion de Programas Educativos del CACEI se apega a los estandares académicos emitidos por
el Copaes, y toma en cuenta la idoneidad del conjunto de factores que intervienen, especificamente el profesorado, el
equipamiento, el curriculum, la infraestructura, los servicios institucionales de apoyo al aprendizaje, los métodos e
instrumentos para su evaluacién y los patrones comunitarios de interaccion académica.Las decisiones sobre la
calidad de los programas educativos evaluados son colegiadas y se busca, con la informacidn que se proporciona a
las instituciones, apoyar la toma de decisiones asociada a la mejora de los mismos, buscando darles elementos
objetivos y pertinentes que conduzcan a la generacion de un plan de mejora con objetivos, metas, estrategias y
programacion definidos que orienten a la atencion de las recomendaciones y, por ende, a la mejora continua del
programa educativo.

Beneficios de la acreditacion

Una gama de beneficios para cada uno de los grupos de interes se mensioan a continuacion :
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Estudiantes: ampliar la certidumbre de que lo que se aprende es pertinente y actualizado, participar en los concursos
para insertarse en programas de movilidad estudiantil, tener mayores conocimientos y, por ende, ampliar las
probabilidades de continuar con un posgrado, Obtener becas, con lo cual se reduce el riesgo de abandonar la carrera.
Contribuir al desarrollo de la comunidad a través del servicio social y la participacion en proyectos, vinculados.
Egresados: Formar parte del conglomerado de profesionistas mejor calificados, Alcanzar mejores herramientas para
ejercer la profesion, Lograr insertarse mas rapidamente en el mercado laboral, Ampliar las probabilidades de
desarrollar su propia empresa, Garantizar que sus estudios sean reconocidos en el extranjero., Contribuir con sus
aportaciones profesionales al desarrollo del pais.

Docentes: Tener la certidumbre de que lo que se ensefia es pertinente y actualizado., Reconocer que la formacion
cumple con los estandares., Recompensar al esfuerzo realizado., Obtener reconocimiento para los programas de
estimulos., Contribuir al desarrollo de la comunidad profesional de calidad.

Empleadores:, Recibir en sus espacios laborales a profesionistas calificados y seguros de si mismos., Ampliar las
expectativas de crecimiento empresarial, por las contribuciones del grupo de profesionistas incorporados a la,
organizacion., Mejorar los canales de comunicacién con las IES de donde provienen sus empleados, con los
consecuentes beneficios para la actividad econémica de la empresa (IBD, proyectos vinculados, educacién continua).
Establecer mayores vinculos con las instituciones educativas asumiendo compromisos para su crecimiento.

Padres de familia: Contribuir al crecimiento institucional mediante trabajo comunitario o participando en programas
de procuracion de fondos (donativos). Ampliar los motivos de satisfaccion al compartir con los hijos los éxitos
académicos. Compartir con los hijos la satisfaccion de alcanzar becas estudiantiles por su impacto en las finanzas
familiares. Tener mayor certidumbre acerca de la buena formacion académica que reciben sus hijos. Garantizar que
el programa elegido cumple con los estandares de calidad que influiran positivamente en el desarrollo profesional de
los hijos.

Instituciones de Educacion de Superior: Incrementar el reconocimiento social y su presencia como instituciones de
prestigio académico. Contribuir a la formacion de egresados satisfechos en su nivel académico y con mayor
seguridad para afrontar los retos de ejercer una profesion. Acceder a programas institucionales que contribuyan a la
mejora integral de la planta fisica y su capital humano. Facilitar la celebracion de convenios de colaboracion con
otras instituciones de educacion superior tanto nacionales como internacionales. Posicionar a las IES en situacion de
igualdad con otras del orbe, con los consiguientes beneficios para la

Metodologia para la acreditacion

La metodologia utilizada por el CACEI se sustenta en las caracteristicas descritas en el marco de referencia,
basandose en la identificacion, validacién y cumplimiento de criterios, indicadores y estandares, que sustenten el
logro de los atributos de egreso, los objetivos educacionales y los compromisos y obligaciones descritos en el
programa educativo para una toma de decisiones objetiva, valida y confiable por parte de los distintos 6rganos de
decision del CACEL.

Los procesos de acreditacion se organizan de tal manera, que para la toma de decisiones se cuente con organismos,
medios, instrumentos y procedimientos diversos para tener un sustento confiable y valido de informacién que
garantice la toma de decisiones valida y confiable. Con el proceso de acreditaciéon Fig 1 Se busca asegurar la
confiabilidad, transparencia y pertinencia del anlisis que realicen los diversos 6rganos que participan en el proceso.

Proceso de acreditacién de Programas Educativos

Taller do
Autoevaluacién

Solictud de Formalizadon Autoevaluackin
acreditacidn delconvenio de de la institucién
I. freacreditaciin catabaracisn

Nombramiento

o

Figura No.1 Proceso de acreditacion de Programas Educativos Fuente: Cacei
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Desarrollo del proyecto
Integracion del Comité de Evaluacion

Como punto de partida del proyecto se establecié un Comité de Evaluacion conformado por la Direccién de la
Institucion, Subdireccién Académica, un Asesor Técnico, un Secretario Técnico ,dos coordinadores para programas
presenciales y a distancia y los Responsables de los PE. Fig 2

|

Dractor
Méximo Garcia Plieos
Subdirector académico
Aleiandro Rubio Martinez
Asesores técaicos Srio. Técrico

Antonio Avalos Olguin [ | | Aejandro Ruz Garcia
Iida Patricia Paes * -

Coordinadar insiitucianal de Goormadar insthucicas de
evaluacion y acreditacion de evaluacion y acreditacion de
a5 educativos programas educatives a distancia
presenciaies Ana Maria Meneses Lopez
Arturo Mendoza Cruz
I Jotode

Goortinacidn de educackin

Responsables de los programas
edutativos. presenciai a distancis

v

L Mario Alberto Sdnchez
Rosas
o o | .

Jelas do unidades 8 dislancia

Rosponsatles do acroditacion

Figura No.2 Organigrama del Comité de Evaluacion Fuente: Elaboracion Propia

1 Informe de medio término
Los programas acreditados por cinco afios revisan, retinen informacién para completar el Plan de mejora Tabla No. 1
en el caso de los programas de Ingenieria Eléctrica y Electrénica comprometido con Cacei.

Plan de Mejora

Programa educatve 70,60 JAR _ingemierta industral
75

Tnstituto TecnoWgico de Querdtaro.

07/03/2018

Metas y resultados | Acciones de mejors
Plazo | Responable Impacto

Tabla No.1 Plan de mejora  Fuente: Dpto. de Ing. Industrial

2.1 Autoevaluacion: criterios

Durante el proceso de Autoevaluacién el programa educativo deberé analizar y presentar informacién sobre 30
indicadores distribuidos en seis criterios. Para cada uno de los indicadores se indica su descripcion, el estandar,
preguntas de autoevaluacion y evidencia requerida para sustentar su cumplimiento .

Los 6 criterios de analisis son:

Personal académico.

Estudiantes.

Plan de estudios.

Valoracion y mejora continua.

Infraestructura y equipamiento.

Soporte institucional.

A continuacion se muestra un ejemplo de la Autoevaluacion tabla No 2, realizada para los programas de Eléctrica y
Electrénica

o0 WN -
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RESUMEN DE EVALUACION DE LOS INDICADORES

o] e et 5 v Unidad e |

Programas | elécirica y Electrénica | Periodo del Proceso: |
Fecha de visita: | Mimero de control: |
Indicador CALIFICACIGN
Escribir en el recusdrola

NA AP AR AS

Categoria 1. Personal Académico
1.1 | Perfil del personal académico AP (2)

T2 | Suficiencia de 1a planta académica A1)

1.3 | Distribucién de actividades sustantivas NATL)

T.4 | Evaluacion y desarrollo del personal académico NA 1)

1.5 del personal NATL)

1.6 | Seleccion, permanencia y retencion del personsl académico ARG

Categoria 2. Estudiantes
7.1 [ Admision AR

2.7 | Revalid: tud AS ()

2.3 | Trayectoria escolar A 2]

7.4 | Asesoria y tutoria AP 2]

2.5 | Tiwlacien AR (3]

Categorifa 3. Plan de estudios

3.1 [ Grupes de interés del PE WA L)

3.2 | Pertinencia NA (1)

3.3 | Organizacion curricular AS (4)

3.4 | Congruencia entre los objetivos educacionales del PE y 13 misidn de 3 0]
institucién

3.5 [ Atributos del egresado [5C]

3.6 | Flexibilidad curricular AR (3)

Categoria 4. Valoracién y mejora continua

4.1 [ Evaluacién de los objetivos educacionales del pragrama NATL)

@2 | Evaluacion y logro G los atributos del egresado NAT1)

4.3 | Valoracion de los indices de rendimienta escolar NAG)

Tabla No.2 Resumen de Evaluacion de Indicadores Fuente Dpto de Electrica -Electrénica

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el proyecto de acreditacion de las carreras de ingenieria del ITQ Los
resultados de la investigacién incluyen el analisis sobre los criterios e indicadores del MR2018

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de un plan de trabajo que permita el cumpliemiento y superacién de
todos los valores de NA (no se alcanza) Es indispensable que se incrementen los niveles de AP se alcanza
parcialmente La ausencia de los niveles de AS .Fue quizas inesperado el haber encontrado que la cantidad
encontrada de nivles de NA evitaron la acreditacion en el MR2018

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor NA y su
influencia en la posible acreditaciéon. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo
que se refiere al cumplimiento de los planes de mejora en todos los criterios e indicadores de la norma.

Referencias

Cepeda Lopez , Guillermo y otros. (1999). Fundamentos tedricos y practicos de la autoevaluacion de programas académicos en la educacién superior.
Bogot4, Pontificia Universidad Javeriana, 159p.

Diaz, Villa Mario, (1998). “La Formacién Académica y la Practica Pedagogica, Bogota. pp.148.

Vésquez Posada , Carlos S.J. (1998)”El medio universitario como espacio pertinente para la formacion integral” en Universitas Xaveriana (Cali,
Pontificia Universidad Javeriana), No. 15,: 26-28.
http://www.itq.edu.mx/informacion/INFORMERENDdeCUENTASdeCONCLUSIONdelaADMON20121TQ.pdf
http://cacei.org.mx/

http://www.itq.edu.mx/internas/identidad.html

ISSN online 1946-5351 1590
Vol. 12, No. 8, 2020

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM


http://www.itq.edu.mx/informacion/INFORMERENDdeCUENTASdeCONCLUSIONdelaADMON2012ITQ.pdf
http://cacei.org.mx/
http://www.itq.edu.mx/internas/identidad.html

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

APLICACION DEL KAIZEN EN UNA LINEA DE ENSAMBLE
DENTRO DE UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ, CON LA
FINALIDAD DE LOGRAR LA MEJORA CONTINUA

Dr. Virginia Mendoza Hernandez* , Ing. Hector Hugo Castro Apango?

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en una empresa automotriz., en
la cual se aplicd la filosofia Kaizen dentro de una linea de ensamble con la finalidad de tener una vision clara de los
desperdicios y actuar en consecuencia para encontrar las soluciones y generar la mejora continua. La investigacion tiene un
disefio cuantitativo-descriptivo lo que permitird recopilar datos y, con el uso de conceptos se mediran y definiran las
herramientas para reducir los desperdicios. Los resultados muestran que después de aplicar el Kaizen se consiguié la mejora
continua a través de la reduccidon de los desperdicios con lo que se consiguié un impacto financiero positivo. En conclusion,
el Kaizen es una filosofia funcional que aumenta la productividad, pero se debe reforzar con el pensamiento esbelto debido
a que el principal problema de la organizacion es la disciplina y el conformismo del personal.

Palabras clave— Kaizen, mejora continua, desperdicios, pensamiento esbelto, productividad.

Abstract — This article presents the results of an investigation carried out in an automotive company, in
which the Kaizen philosophy was applied within an assembly line in order to have a clear vision of waste and
act accordingly. to find solutions and generate continuous improvement. The research has a quantitative-
descriptive design which will allow data to be collected and, with the use of concepts, the tools to reduce waste
will be measured and defined. The results show that after applying Kaizen, continuous improvement was
achieved through the reduction of waste with which a positive financial impact was achieved. In conclusion,
Kaizen is a functional philosophy that increases productivity, but it must be reinforced with lean thinking
because the main problem of the organization is the discipline and conformity of the staff.

Keywords— Kaizen, continuous improvement, waste, lean thinking, productivity.

Introduccién

En este articulo pretende ofrecer un andlisis de las mejoras tras haber implantado el Kaizen dentro de una
linea de ensamble de maédulos frontales, con el objetivo principal de mejorar los indicadores de calidad y produccion
con el uso de potentes herramientas como el VSM para optimizar los procesos y los indicadores de una forma que
garantice el flujo continuo, la reduccién de los re trabajos en un veinte por cinto a través de la capacitacion y la
reduccion del personal en un treinta por ciento a través de la estandarizacion de los proceso. Para lograr estos objetivos
se estandarizo el proceso de ensamble, ademas se realizard un balanceo de linea asignando correctamente las
actividades del personal operativo. Las aportaciones que se obtuvieron del Kaizen permitieron atacar directamente el
scrap, el tiempo muerto y a su vez mejorar la capacitacion del personal dentro del proceso con lo que se obtuvo impacto
financiero, es decir una ganancia anual de aproximadamente 90,000 USD por la eliminacién de desperdicios.

El Kaizen es una filosofia de trabajo que debe ser sostenida a través de la disciplina, el cambio de mentalidad para
los niveles bajos de la escala jerdrquica y hacer énfasis en la ejecucién en los niveles medios y altos. Para lograr lo
planteado una estrategia deberia ser el compromiso de todos los miembros de la organizacién. Como lo menciona
Masaaki Imai (1989), el Kaizen significa mejoramiento continuo y hasta nuestros dias esta filosofia esta relacionada
con la mejora de la vida de cada individuo e involucra a todos los niveles jerarquicos de una organizacion.

Método

El método de investigacion es cuantitativo descriptivo a partir de la recoleccion de datos. La técnica Kaizen es un
instrumentos valiosos que se puede utilizar para aumentar la productividad obtener una ventaja competitiva y aumentar
en general el desempefio competitivo de la empresa.

! La Dra. Virginia Mendoza Hernandez es Profesora Investigadora del Instituto Tecnolégico de Puebla, Puebla, México.
vmenher@yahoo.com.mx

2 El Ing. Hector Hugo Castro Apango es Alumno de la Maestria en Ingenieria del Instituto Tecnolégico de Puebla, Puebla,
México. dante21729@hotmail.com
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Con las herramientas que se describiran a continuacion observaremos de manera clara el estado real de coémo se
encuentra actualmente el proceso que se desea mejorar. Una vez terminada la recopilacion de datos se procede a la
realizacion del mapa de la cadena de valor futuro, se presenta un analisis de los problemas a través de un diagrama de
Ishikawa y se generan talleres para capacitar y desarrollar las competencias del personal a través de la polivalencia.
De igual manera, se muestra la situacion actual del area de trabajo a través de figuras (1, 2, 3...etc.)

Procedimiento: recopilacion y analisis de los datos

Mapa de la cadena de valor, situacion actual

Los conceptos y definiciones originales dados Womack et al. (1990), sobre el mapeo de flujo de valor (VSM)
demostré que es necesario mapear ambos flujos de valor agregado en las empresas.

Aplicando la metodologia VSM, la siguiente figura 1 muestra el mapeo de la cadena de valores, es decir el
estado actual de la cadena de valor del area de produccidn. En él se incluyen los tiempos de ciclo tomados en un estudio
de tiempos y movimientos ademas de toda la informacion necesaria del proceso, que es requerida para la creacién del
VSM. Aqui se muestran y describen todos los pasos necesarios para el ensamble del modulo frontal.

Frocess : FEM - Modulo frontal Date -
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Figura 1. Mapeo del flujo de valor actual. Elaboracion propia.

Nash y Poling (2008) concluyen que esta herramienta permite a la organizacion visualizar y entender de manera
clara y concisa un proceso, identificando el valor agregado y a su vez diferenciar el desperdicio y crear un plan de
accion para lograr eliminar las anomalias y conseguir la mejora continua.

Los siete desperdicios
De la observacién directa (Gemba) de los hechos, se identifican los siete despilfarros (Madariaga Neto, 2013):
e  Sobreproduccion
e Inventario innecesario
e Movimientos innecesarios de materiales
e  Espera del operario
e Movimientos del operario que no afiaden valor
e Defectos, retrabajos
e  Sobre procesos
Estos desperdicios ocultos dejan siempre una huella que nos puede ayudar a descubrirlos: el tiempo. Los tiempos
largos de respuesta normalmente indican la presencia de un problema recurrente.

Defectos y Retrabajos, situacion actual
En la figura 2, se muestran los meses, la cantidad y los costos por retrabajos y es un area de oportunidad que se
trabajara. De igual manera es claro que el indicador esta fuera de objetivo. El objetivo es de 10 retrabajos por mes.
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EVIDENCIAS DE AREAS DE OPORTUNIDAD:
m Costo Costo por Retrabajo
ucl

519,837

$30.342

ENERO 26 $30,342
FEBRERO 10 511,670
532,676 $11,670
MARZO 10 511,670
$11,670
ABRIL El $10,503
10,503
MAYOQ 29 $33,843 0%
533,843
JUNIO 28 $32,676

W ENERO M FEBRERC M MARZO m ABRIL
JuLio 17 519,827 mMAYO  mJUNIO mJuLio

Figura 2. Costos por retrabajos. Elaboracion propia.

Sobre procesos, estaciones criticas. Situacién actual
En la figura 3, se muestran las estaciones criticas donde se esta produciendo la mayoria de los retrabajos y en
consecuencia la mayor parte del scrap.

EVIDENCIAS DE AREAS DE OPORTUNIDAD:
Estaciones criticas

1zo ]

[/
. ~,

50
20

coasE u Ensambie 600. Ensamble 500 Ammiliade 100
i d i e e e T N TIEY maenitate e
ur lenfriamiento faras ensamble

8

Figura 3. Estaciones criticas. Elaboracién propia.

El Pensamiento Esbelto

El pensamiento esbelto se fundamenta en la reduccién del desperdicio y en la calidad de los productos a través del
compromiso de cada uno de los integrantes de la organizacion, asi como de una fuerte orientacion a la participacion
en las tareas.

El pensamiento esbelto intenta lograr operaciones simplificadas y sin desperdicios atacando a todos aspectos
negativos del consumo de recursos (Christophe, 2004). La parte fundamental en el proceso de desarrollo de una
estrategia Kaizen esta ligada directamente al personal, ya que muchas veces implica cambios radicales en la manera

de trabajar, algo que por naturaleza causa desconfianza y temor.

Estaciones afectadas por falta de capacitacién del personal. Situacién actual
En la figura 4, se muestran las estaciones con mayor afectacion por lo tanto son areas de oportunidad para trabajar.

EVIDENCIAS DE AREAS DE OPORTUNIDAD:

Estaciones afectadas por falta de estandarizacion y
capacitacién

83
80
“ I I I

Figura 4. Estaciones afectadas. Elaboracion propia.

Causa de los problemas, uso del diagrama de Ishikawa para encontrar la causa raiz
En la figura 5, se muestran la causa raiz del problema.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia.
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Resultados

Los resultados del proyecto, se enfocan en el impacto de la implementacion del Kaizen en la mejora continua y
optimizacion de un sistema de gestion del area de produccion, en base a los resultados obtenidos en los casos de estudio
de las empresas que han implementado esta herramienta la disminuciones son considerables en las areas utilizadas,
costos de produccion, costo de calidad, logrando asi la mejora continua en los procesos y la optimizacion en los
sistemas productivos, lo cual indica un uso eficiente y eficaz de los recursos en la empresa, esto se ve plasmado en los
indicadores. Con el estudio realizado en la empresa en el area productiva, asi como en el enfoque al personal y de
acuerdo con la informacién recabada podemos saber cuales son las causas del porque la mejora continua no se reflejaba
a nivel monetario, que finalmente es lo que busca la empresa.
Como menciona Sebastian J. Brau (2020) los programas de mejora continua y sistemas de Kaizen, Mapeo del Flujo de
Valor son unas herramientas invaluables para aumentar la productividad de cualquier tipo de negocio para identificar
y establecer los costos de cada uno de los pasos que se dan para proveer valor a los clientes. Aqui, este valor es definido
como cualquier cosa que un cliente compra directamente, sea un producto o servicio. Todo lo que no contribuya a
afiadir valor es juzgado como desperdicio, y como tal deberia ser eliminado.
En la tabla 1, se muestra el plan de actividades de mejora a través de un diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt
21 =23 25 27 29 31 33 35 37

rRecopilacion de datos Vsm I
Evaluacion de personal, recopilacién__ _
Elaboracion de Ishikawa y graficos m

validacion de ILUO actual m

ACTIVIDADES

Modificaci6n de ILUO ]
Capacitacion -

Evaluacién para reduccion de personal _—

Tabla 1. Diagrama de Gantt. Elaboracion propia.

Desarrollo del Mapa de Flujo de Valor Futuro y la mejora de las estaciones criticas
En la figura 6, se muestran los resultados del grado de operatividad de la cadena de valor y sus procesos, las mejoras
se ven plasmadas en el tiempo de transformacion, plazo de entregas, tiempo ciclo y unidades producidas.

‘ I 0 0

Figura 6. Mapa de flujo de valor futuro. Elaboracion propia.
En la figura 7, se muestran los resultados de las mejoras en las estaciones criticas.

e
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Antes Vs

200 Ensamble de sensares

Figura 7. Mejoras en las estaciones criticas. Elaboracién propia.

Mejora del indicador de re trabajos: antes y después de la implementacion de la capacitacion
En la figura 8 se muestra las mejoras a aplicar y en la figura 9 las mejoras.

Retrabajos durante el afo

r‘ Evaluacion actual de personal s40000 o $33,843 532676

£29,175

—_— $30,000
- 520,000 I S11,670 511,670 $10,503 I I I
o - $10,000
Ir Validar ILUO actual 0 || || |

EMERD FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JuNio Juuo

M CANTIDAD

Capacitacion de personal
r ' 20% =3,901USD
Retrabajos después de implementaciones
r 54,000 $3,501
52,000
r Reduccion de personal %\ w

ACOSTO

W CANTIDAD

Figura 8. Pasos para la mejora continua. Figura 9. Reduccion de re trabajos (ambas de elaboracién propia).
Mejora continua: mejora de la matriz de habilidades y taller de capacitacién
En la figura 10, se muestran los resultados tras mejorar la matriz de habilidades del personal aplicando la capacitacion
a través de un examen digital donde no pueden cometer errores hasta lograr la excelencia.

Examen ILUO Examen ILUO

Figura 10. Mejor de la matriz de habilidades. Figura 11. Aplicacidn de examen digital (elaboracién propia).

Resultados econémicos del proyecto

En la tabla 2, se muestran los resultados monetarios que se tendran de ganancia anual tras la reduccion de desperdicios
dentro de la linea de ensamble.

Persona $8,000 pesos al mes $72,000 pors personas $864,000 pesos porafo $43,200 dolaresalafo [
20 por ciento $3,901 equivakente &l 20% $46,813 dolares al aho

$43.200
546,813 $90,013 Ganancia

Tabla 2. Se muestra la ganancia por la reduccién de personal. Elaboracién propia.
Comentarios Finales
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Las empresa se ha enfocado en la aplicacién de las herramientas de mejora continua , pero no habia analizado
a fondo, por qué no se tenian mejora dentro considerables del departamento de produccidn, un punto importante es que
el personal que gestiona al personal operativo no le da importancia al trabajo como un conjunto aunado a la falta de
formacion de lideres y de la propia falta de liderazgo de los administradores del departamento, entonces es fundamental
adquirir una mentalidad de mejora continua, saber ejecutar y tomar decisiones para eliminar las restricciones que tiene
implantado la gente para alcanzar resultados favorables, es decir eliminar las excusas. En el trascurso de la
implantacion del Kaizen, ciertamente el sistema de produccion se ve mejorado, se proporcionan datos confiables que
lo demuestran, estos datos se ven reflejados en los indicadores dados por la misma empresa como objetivos. La clave
para el éxito esta en la correcta aplicacién, en poner toda la disposicion y compromiso posible por parte de todas las
partes involucradas, y en no resistirse al cambio, el cambio cultural siempre se presenta como un obstaculo para la
mejora. Esta es la causa principal por la que no se reflejan los avances en el aspecto monetario y dado el caso sera
necesario aplicar medidas disciplinarias muy estrictas para lograr los objetivos localizando el problema para corregirlo.

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la aplicacion del Kaizen en una empresa automotriz. Los resultados
de la investigacion incluyen el anélisis estadistico tras la recopilacion de datos y que se presentan en graficas donde
se describen el antes y el después. De esta manera queda explicito donde atacar los problemas para darles solucion.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementar una filosofia de trabajo como lo es el Kaizen ya que
todas las compafiias buscan la mejora continua de sus procesos. Para una empresa es indispensable lograr la mejora
continua gastando los minimos recursos monetarios es por eso por lo que el factor mas importante como lo menciona
la esencia del Kaizen es hacer mas con menos y es lo que se logro con este trabajo de investigacion al no invertir un
solo peso y solo enfocarse en la capacitacion del personal y en el uso de las herramientas de calidad para encontrar la
causa raiz de los problemas. El impacto de la investigacion es a nivel monetario generando ahorros que se pueden
utilizar para mejorar la infraestructura y adquirir nuevos equipos automatizados.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor
disciplina que es la base para lograr los cambio.
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CAPACIDAD DE LAS PLANTAS MEXICANAS DE
MANUFACTURA AUTOMOTRIZ PARA IMPLEMENTAR EL
CONCEPTO INDUSTRIA 4.0, POR MEDIO DE LA
CAPACITACION AL PERSONAL

MC. Mario Daniel Mendoza Jaimes?, Dr. Eloy Mendoza Machain?,
Dr. Pedro Lépez Eiro&® y Dr. Victor Mendoza Martinez*

Resumen— Los impactos econémicos y sociales internacionales por la causalidad del Covid-19 (contraccién econdmica,
mortandad, desempleo) y la falta del conocimiento en las ocho tecnologias del concepto aleman Industria 4.0, pone en
desventaja competitiva a la industria de la manufactura automotriz mexicana con respecto a la guerra de los mercados
automotores internacionales. Investigacion con metodologia cuantitativa, alcance descriptivo — correlacional, considerando
pensamientos deductivo y positivismo. Poblacion: personal en manufactura mexicana, comunidad escolar e investigadores
en la especialidad de tecnologias en fabricacion industrial. Muestra probabilistica con 146 participantes y confiabilidad
alpha cronbach de 0.86. Un cuestionario transeccional de 33 preguntas cerradas y autoadministradas. En resultados se
disefia e implementa el manual de entrenamiento (ME) y método de capacitacion NODEMAS (acrostico) para el
conocimiento de las ocho tecnologias de la Industria 4.0 en el personal de la manufactura mexicana. Como conclusion
permite atender las necesidades sociales de: desempleo, flexibilidad operativa y resistencia al cambio.

Palabras clave— Manufactura Mexicana, Industria 4.0, Innovacion tecnolégica.

Introduccion

Es necesario realizar la investigacion con base a la actual cuarta revolucion industrial por la implementacion del
concepto Industria 4.0 en los procesos de manufactura industriales a nivel mundial. El cual tiene su origen en el afio
2013 por desarrollo de Alemania, aceptada por los paises de Europa y paises socios en tecnologia alrededor del mundo.
Después de siete afios de la cuarta revolucién industrial, la industria mexicana en la manufactura automotriz se
encuentra en desventaja competitiva por la falta de actualizacién en el manejo de tecnologias avanzadas para dar la
flexibilidad operativa a los procesos de fabricacion y ensamble de autopartes de los automotores para comercializacion
en los mercados nacional e internacional.

La sociedad hoy en dia esta viviendo en un proceso de gran velocidad en desarrollo de tecnologias en periodos
breves de tiempo, lo cual genera temor e inseguridad en la toma de decisiones en los procesos de productos y servicios
industriales. México no es la excepcién y comienza a entender las ventajas del concepto Industria 4.0 lo cual no es
suficiente, ya que se requiere tener presupuestos de inversion y la capacidad laboral para trabajar con eficiencia las
tecnologias de punta que tengan congruencia con las necesidades y recursos disponibles de las organizaciones.

Las plantas ensambladoras de autos instaladas en México actualmente a pesar de las dificultades operativas por
efecto de las crisis econémicas y de salud, estan incorporando Industria 4.0 con menor velocidad de respuesta a lo que
requiere la demanda del mercado internacional, afectando el ingreso del trabajador y por consecuencia la calidad de
vida de sus familias. Esta situacién despierta el interés para realizar la investigacion que permita orientar al personal
opciones de capacitacion en el desarrollo de habilidades y competencias en el dominio de las ocho tecnologias que
trabajando en forma colaborativa y complementaria integran el concepto de Industria 4.0.

Es necesario comprender que en el entorno internacional la Industria 4.0 en pleno desarrollo y crecimiento se
encuentra en todas las areas de las organizaciones, generando una industria multisectorial global que rompe
paradigmas de reglas y normas rigidas e inflexibles, las cuales siempre prevalecieron por las culturas laborales
generando actualmente un alto grado de resistencia de los trabajadores a los cambios de comportamiento social.

Lanz (2016) comenta que Alemania en su proceso de cuarta revolucidn industrial considera como variables
prioritarias: aumento de inversiones para la transformacion de insumos y equipos de la manufactura, incremento en la
eficiencia y eficacia del personal en sus operaciones y minimizar costos corporativos internacionales.
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Marco Referencial
Planteamiento del problema

CLR (2017) expresa que los diferentes retos de la Industria 4.0 para la manufactura son principalmente: mejora en
los procesos con la mecanizacion, robotizacion y la optimizacién de las areas de la manufactura como logistica,
mercadotecnia y mecanismos de gestién. De donde el estudio consideré la necesidad disefiar un programa de
entrenamiento sobre sistemas de multi-sensorizacion en temas como: recoleccion de datos, sistemas de
autoaprendizaje, toma de decisiones en entornos de altos riego e incertidumbre, metodologias para asegurar la
trazabilidad de los procesos de estudio de las diversas tecnologias con base a la bisqueda continua de mejora en los
tiempos, reduccion de costos y eficiencia en la comunicacion entre fabrica-cliente.

En el presente afio 2020 México cuenta con el tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada denominado
(TMEC) abriendo oportunidades de negocios para el beneficio de fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de
las familias mexicanas, asi mismo colocando en el entorno internacional los distintos fendmenos politicos y sociales
como Brexit (Inglaterra) y el empeoramiento de la relacion comercial entre China y Estados Unidos. Estos hechos
econémicos y sociales criticos son la oportunidad para que México implemente la Industria 4.0 a sus procesos de
manufactura industrial porque con su ventaja competitiva de baja remuneracién econdmica técnica (comparando
ingreso nacional con respecto a paises competidores en manufactura automotriz) y con un adecuado entrenamiento se
pueden desarrollar habilidades y competencias en el personal mexicano para dominar la tecnologia de la cuarta
revolucion industrial.

El estudio en base el tema de la capacidad de adaptacién de la industria mexicana manufacturera automotriz a la
Industria 4.0 por medio de la capacitacién al personal surge la siguiente hip6tesis: ;La Industria mexicana tiene las
condiciones operativas adecuadas para obtener la implementacion de la cuarta revolucion industrial? De donde se
determinan las siguientes variables a estudiar: independiente (las condiciones tecnoldgicas actuales de la industria de
la manufactura mexicana) y dependiente (el grado de adaptabilidad manufacturera automotriz a la Industria 4.0).

Contexto Tedrico

La Industria 4.0 nacida del pensamiento aleméan, considera la oportunidad en lograr sortear positivamente la
crisis econdmica que ha golpeado a las naciones en la fortaleza de su aparato productivo. El concepto de Industria 4.0
se compone de una integracion de ocho tecnologias trabajando en conjunto las cuales son: robots colaborativos,
simulaciones para entrenamientos, integracion de la informacién de los distintos procesos (Big Data), internet de las
cosas, datos de la nube, manufactura aditiva, realidad aumentada y la ciberseguridad (Legiscomex, 2013).

Para tal efecto se consultan las herramientas conocidas como Design Thinking y Focus Group. La primera conocida
como la Disefio del Pensamiento es una forma de aprender mientras se crea conocimiento, esto dirigido al momento
de realizar el prototipo de soluciones que permite identificar las &reas de mejora del objeto de estudio de la
investigacion. La segunda definida como la intervencién de un moderador que lanza preguntas a un grupo de personas
previamente seleccionadas acorde al tema, mientras un grupo externo observa el proceso sin ser vistos por los
participantes (Isaza, 2016).

El disefio del programa de entrenamiento en Industria 4.0 requiere la intervencion de técnicas pedagdgicas que
faciliten el proceso de aprendizaje, las cuales se trabajan en forma colaborativa dentro del contexto para el desarrollo
de las ocho tecnologias. Las cuatro técnicas pedagdgicas seleccionadas del estudio (Espejo, 2015) son: a) Interaccion
maestro — alumno (Paulo Friere, 1921), b) Conocimiento mediante razonamiento (Maria Montessori, 1952), c)
Educacion — Trabajo en la formacion (Modelo Dual Aleman) y d) Uso del juego experimental para adaptacién y
organizacion (Jean Piaget, 1890).

P. Friere M. Montessori Modelo Dual Alemania J, Piaget

P

(-

Aungue culturalmente en México se tiende a no invertir en tecnologia por desconocimiento del beneficio, algunos
expertos (Mendoza, M., Mendoza, E., De la Vega y Fuentes; 2019) expresan que las tecnologias involucradas en la
Industria 4.0 no son de bajo precio para su instalacion, sin embargo, el retorno de la inversion es a corto plazo lo cual
genera una alta rentabilidad financiera y reduccién de costos. El concepto de la Industria 4.0 se integra con las
siguientes ocho tecnologias:
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e Robots Colaborativos: se elaboran con materiales ligeros, tienen flexibilidad de instalarse en diversas formas
minimizando el espacio para maniobrar, permiten eliminar mallas de seguridad mediante sensores electronicos
que aseguran la proteccion a los operadores en labores colaborativas (CADE Cobots, 2020).

e Simulacién: se trata de la imitacién de un proceso de la vida real que permite estimar resultados en un ambiente
controlado y repetible, ahorrando costos de implementacion innecesarios (Scanlan, 2018).

e Internet de las Cosas: se refiere a la interconexién de objetos cotidianos a través de internet, intercambiando datos
para tener un mayor control en la operacion de la organizacion, mediante tres elementos: dispositivos, sistemas de
control para procesamiento de informacion y red de comunicacién inaldmbrica (Leguizamo, 2018).

o Ciberseguridad: se refiere a la proteccion de la informacién digital en los sistemas interconectados, debido a que
esta requiere medidas actualizadas continuamente de proteccién acorde a la importancia y criticidad del espionaje
por la competencia internacional (Mendoza, 2015).

¢ Inteligencia Artificial: se comprende como un algoritmo para uso de programas informaticos que intentan imitar
el pensar humano (Alsina, 2013).

e Lanube: es un modelo de uso para los equipos informaticos, para trasladar archivos y programas a un conjunto de
servidores con acceso a través de internet, que permite el resguardo de gran volumen de datos sin afectar el almacén
de memoria en los servidores de la organizacién (Gutierrez, 2019).

e Realidad Aumentada: es la tecnologia utilizada para afiadir capas de informacion visual sobre el mundo real que
nos rodea. Permite apoyo para generar experiencias que aporten conocimiento relevante sobre la realidad en
detalles imperceptibles a simple vista (Neosentec, 2019).

e Manufactura Aditiva: también conocida como impresion en tercera dimension (3D) se basa en la creacion de piezas
a través de adherir material por medio de un modelo digital 3D previamente definido (General Electric Report,
2018).

Metodologia Empleada

La investigacion se realiza con metodologia cuantitativa bajo un alcance por enfoque deductivo y pensamiento del
positivismo, para identificar la disposicién del recurso humano al cambio de los actuales procesos de manufactura a
las tecnologias de la cuarta revolucidn industrial. Se tiene el siguiente alcance por objetivo: Descriptivo (conocer las
tendencias al cambio de tecnologia en la manufactura) y Correlacional (Valorar las dependencias entre tecnologias —
manufactura en México).

El proceso cuantitativo del estudio se describe en la figura 1, indicando ser proceso experimental y dos pruebas en
funcion del tiempo: a) transeccional para los participantes en la muestra del cuestionario y b) longitudinal para la
evaluacién del manual de entrenamiento objeto del estudio ante una prueba piloto.

TRANSECCIONAL DESCRIPTIVO
Identificar las tendencias de las disposicién al cambio del personal
que labora en la industria de la manufactura mexicana.

DISENO
R el O EXPERIMENTALES

CUANTITATIVA LONGITUDINAL EXPLICATIVO

Una vez concluidos los procesos exploratorio, descriptivo vy
correlacional, se puede comparar dos escenarios del grado de
aprendizaje de las tecnologias de la industria 4.0. Prueba NODEMAS

Figura 1. Disefio de la Investigacion Cuantitativa
Fuente: Mendoza, D. (2020)

En el proceso metodoldgico se utilizo el instrumento para recoleccion de datos del cuestionario con preguntas
cerradas y con un proceso auto administrado, con base al calculo estadistico de 95 % de nivel de confianza y un nivel
maximo tolerable de error del cinco por ciento; determinando una muestra de 146 participantes dentro de una
poblacién de investigadores, académicos y personal laborando en la industria de manufactura mexicana (Ver figura
2).
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CUESTIONARIO

MANUFACTURA AUTOMOTRIZ
COMUNIDAD ACADEMICA
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Poblacién: Son 235 contactos, con una proporcién de
30 investigadores y 110 de manufactura y 105
académicos.

Muestra: Tipo probabilistica se aplicé cuestionario a
146 personas de la poblacién involucradas en los
procesos de manufactura.

Instrumento cuestionario Datos estructurados,
preguntas cerradas y autoadministradas, disefio de 33
preguntas cerradas, sin sesgo y autoadministradas con
5 opciones se obtienen 4,818 respuestas.

Figura 2. Instrumento, muestra y coleccién de datos cuantitativos.
Fuente: Mendoza, D. (2020)

La confiabilidad del instrumento se reflej6 con un coeficiente alfa cronbach de 0.86 utilizando el software
estadistico SPSS, utilizando una prueba piloto del 20% del tamafio de la muestra para ajustar las preguntas del
cuestionario antes de la aplicacion final.

Anélisis de Datos
Con la informacion recolectada por el cuestionario se procedioé a la elaboracion de una base de datos, que

procesados estadisticamente en el SPSS, se reflejan en la figura 3:

Los robots colaborativos como parte importante en la
buena adaptacion de la industria 4.0 en la industria
manufacturera automotriz. (RB)

El internet de las cosas como parte importante en
la buena adaptacion de la industria4.0 en la
industria manufacturesa automotriz (IT)

ATEGORIAS

PORCENTAJE

AJE

PORCENT

La inteligencia artificial como parte importante en
la buena adaptacion de la industria 4.0 en la
industria manufacturera automotriz(lA)

CATEGORIAS

El Cloud Computing como parte importante en
la buena adaptacion de la industria4.0 en la
industria manufacturera automotriz (CD)

CATEGORIAS

La ciberseguridad como parte importante en la buena
adaptacion de la industria 4.0 en la industria
manufacturera automotriz (CS)

CATE

La realidad aumentada como parte importante en la
buena adaptacion de la industria 4.0 en la industria
manufacturera automotriz (RA)
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La Manufactura aditiva como parte importante en la

buena adaptacion de la industr en la industria

manufacturera automotriz (MA)

Figura 3. Analisis de datos cuantitativos de las tecnologias de la Industria 4.0.
Fuente: Mendoza, D. (2020).

Resultados y Conclusiones
Los resultados de la investigacion muestran la influencia o dependencia de las ocho tecnologias entre ellas mismas,
donde algunas tienen mayor causalidad que otras, de donde se vislumbra en la figura 4 el tipo de estrategia que se
debe considerar al implementar dichas tecnologias en la industria de la manufactura, ya que cada organizacion
industrial tiene sus propias caracteristicas tecnolégicas.

* |A. Inteligencia Artificial

* RA. Realidad Aumentada
* RB. Robots Colaborativos
* MA. Manufactura Aditiva
* IT. Internet de las Cosas

* Sl. Simulacién

* CS. Ciberseguridad

* CD. Nube

Figura 4. Mapa mental de causalidad de las tecnologias Industria 4.0 en México.
Fuente: Elaboracion Mendoza, D. (2020).

Como conclusién de la investigacién se disefio e implemento un manual de entrenamiento bajo una metodologia
denominada NODEMAS, la cual fue aplicada a un grupo piloto de 33 cientificos dando una mejora en el conocimiento
de la Industria 4.0 (Ver figura 5).

{NDICE DEL MANUAL DE ENTRENAMIENTO
ME. 1 Antecedentes de la Industria 4.0
1.1 Industria 1.0
1.2 Industria 2.0
1.3 Industria 3.0
ME. 2 Inicio de la Industria 4.0
ME. 3 Objetivos de la Industria 4.0
ME. 4 Tecnologias de la Industria 4.0

1ER

MODULO

Normatividad

PDefinicion del disefio del proyecto
fLos alcances
Método para el disefio del proyecto

Cuatro semanas

20

MODULO

Descripeion

RQue se necesita saber de los datos
jdentificar que datos
Beguridad en la certificacion de |a validezy confiabilidad de los datos

cuatro semanas

3er

Medicion

Metodologias para analisis de lainformacion recolectada
Monitoreo de |a informacion: tendenciasy correlaciones

cuatro semanas

: MODULO
ME. 5 M8t0d0|0iladNODEMAS [Control estadistico del proceso
Normativida
Descripcién % Disefio de la instalacion
Medicic’)n MODULO Anzlisis  |Proceso de laimplementacion Cuatro semanas
Andlisi Retroalimentacion y ajustes de Indicadores de desempefio
2] Analisis
Seguimiento 5 [Proceso de dictaminaciény ajustes finales del proyecto
ME. 6 Fundamentos éticos MopuLp | Sesvimiento Regularizacion de trabajos pendients de entrega cuatro semanas

klstcrs:ncn del Reporte Final para Certificacion

Figura 5. Programa de médulos de metodologia NODEMAS.

Fuente: Mendoza, D. (2020).

ISSN online 1946-5351
Vol. 12, No. 8, 2020

1601

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Nuevas Lineas de Investigacion

Después de tener las correlaciones de las tecnologias de la Industria 4.0 se identifican diversas oportunidades de
desarrollo econdémico — social en beneficio de las familias mexicanas, como la atencion a la industria, a la educacion,
al sector turismo, al sector salud, a detonador de las finanzas nacionales y fundamentalmente a renovar las cadenas de
valor para atender los suministros de abasto a la poblacién mexicana.

Cadenas de valor Finanzas

Eduardo Gonzalez

Educacion

Desplome de las Bolsas mundiales.
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APLICACION DEL SOFTWARE EPANET COMO APOYO EN EL
CALCULO DE LAS REDES HIDRAULICAS DE AGUA POTABLE
DE EDIFICIOS

M.l. Benjamin Mendoza Zavalgl, Dr. Juan Antonio Alvarez Arellano?,
Dr. Miguel Angel Aguilar Suarez®

Resumen—En este trabajo se presentan elementos para aprovechar y aplicar el software de uso gratuito
EPANET como apoyo en el calculo de las redes hidraulicas en edificios. Se desarrolla el caso de un edificio de
tres niveles con las mismas configuraciones en cada planta, con un sistema de abastecimiento mixto (cisterna-
tinaco) y de uso habitacional, cuya red es calculada de forma manual para posteriormente ser verificada con
la utilizacion de EPANET.

Palabras clave— célculo, hidraulico, EPANET, redes, edificios.
Introduccion

El agua constituye el vital liquido para la existencia humana y se encuentra de una u otra manera vinculada
con el desarrollo y bienestar humano. Garantizar su suministro de manera razonada en cantidad y calidad hacia las
viviendas, sigue siendo sin duda uno de los objetivos de la ingenieria actualmente.

La instalacion hidraulica de un edificio se define como el conjunto de tuberias, equipo y accesorios que
permiten la conduccién del agua procedente de la red municipal hasta los lugares donde se requiera su uso como los
muebles sanitarios y las areas verdes. Siendo generalmente del tipo red abierta. Determinar todos los componentes del
sistema a partir de las dotaciones, como los diametros de tuberias, tamafio de cisternas y capacidad de tanques
elevados, implica realizar procesos de célculo que hoy en dia se pueden hacer de dos maneras: de forma tradicional
con el uso de hojas de célculo de Excel, o bien con el uso de software comercial tipo CAD o BIM. En el primero de
los casos el proceso en ocasiones es lento debido a los procedimientos engorrosos que deben programarse, y en el
segundo, en el cual los paquetes de computo de licencia comercial que ademas de ser costosos exigen sofisticados
ordenadores.

EPANET es un programa de ordenador que realiza simulaciones en periodo extendido del comportamiento
hidraulico y de la calidad del agua en redes de distribucién a presion (Rossman, 2001). A pesar de que el software tal
cual no disefia por si sélo, ofrece grandes ventajas como su facilidad de uso, la distribucién gratuita, asi como la
excelente presentacién de los resultados (Saldarriaga, 2007). Por lo que se puede decir, que constituye una gran
herramienta para asistir el calculo hidraulico de redes de agua potable en edificios. Especialmente como medio de
verificacion.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la basqueda

Una de las caracteristicas de las redes hidraulicas de abastecimiento de agua potable en edificaciones es que
para el dimensionamiento de las tuberias se tiene en cuenta que todos los aparatos sanitarios no funcionan
simultdneamente, por lo que para resolverlas manualmente se recurre al método probabilistico de Hunter desarrollado
por el Dr. Roy Hunter, el cual consiste en asignar “unidades mueble” a los aparatos sanitarios que se encuentran en
los diferentes tramos de la red. Luego esas unidades mueble se convierten a unidades de caudal en litros por segundo
a través de tablas que aparecen en la literatura o en las normas relacionadas a instalaciones hidraulicas.

EPANET realiza las simulaciones considerando el funcionamiento al mismo tiempo de los nudos de consumo
de una red, los cuales representan las entregas a los aparatos sanitarios; por ello al adaptarlo a una red de edificacion
se tienen que realizar ajustes a los datos de entrada, de tal forma que se generen en los nudos los caudales planteados
de forma manual.

* El Mtro. Benjamin Mendoza Zavala es Profesor de Ingenieria Civil en la Universidad Autdnoma del Carmen, Carmen,
Campeche. bmendoza@pampano.unacar.mx (autor corresponsal)

2 E| Dr. Juan Antonio Alvarez Arellano es Profesor de Ingenieria Civil en la Universidad Auténoma del Carmen, Carmen,
Campeche. jalvarez@delfin.unacar.mx

3 El Dr. Miguel Angel Aguilar Suarez es Profesor de Ingenieria Civil en la Universidad Autonoma de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. maas@unach.mx
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La red empleada para calcular manualmente y modelar en EPANET pertenece a un edificio de tres niveles
con un sistema de abastecimiento combinado (cisterna-tinaco). En todos los niveles se tiene la misma configuracion
y trazado. La planta tipo proviene del trabajo de tesis realizado por R.D. Tinoco (2017), la cual se muestra en la figura
1.1. En la figura 1.2 se presenta el isométrico de la red de la planta tipo con los aparatos sanitarios ubicados.
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Figura 1.1. Planta tipo y trazado de la red
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Figura 1.2. Vista isométrica de la red tipo indicando los aparatos sanitarios
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Célculo de una red de manera manual

En el célculo hidraulico de las redes de agua potable intervienen los conceptos de la hidraulica basica de
los sistemas de presion como la ecuacion general de la energia, que establece segun la ecuacién 1.1 la igualdad de
energia entre un punto inicial y uno final del fluido que se mueve entre dos puntos de un sistema (Diaz, 2005).

H+2ta +VLZ=Z +24a +VLZ+Z érdidas (1.1)
17T 17 % 2T 2T 5, p 1-2 .

En donde las pérdidas se clasifican en mayores y dependen de las caracteristicas del material de la tuberia,

de acuerdo a la ecuacién 1.2, también llamada ecuacion de Darcy-Weisbach.
L V?

Y en menores, representadas por los accesorios presentes en los tramos de la red como las valvulas y
conectores, segun la ecuacion 1.3.

h, = k(V?/29) (1.3)

Se considerd para el inmueble un nimero total de habitantes de 18 personas con una dotacion diaria de 200 litros
por habitante; en tanto, el material de las tuberias de PVC. Ademas se tomo el valor de 2 m/s como velocidad de
disefio. Se empled el método de Hunter de acuerdo a los datos de la tabla 1.1 para la obtencion de los diametros de
las tuberias.

MUEBLE DEMANDA UNIDADES GASTO
MINIMA (Ips) MUEBLE PROBABLE (Ips)
INODORO CON TANQUE 0.19 3 0.25
REGADERA 0.32 2 0.18
LAVAPLATOS/FREGADERO 0.25 2 0.18
LAVABO/LAVAMANOS 0.20 1 0.10
LAVADERO 0.25 3 0.25

Tabla 1.1. Consideraciones para los aparatos sanitarios

Luego se verificaron las presiones en los puntos de consumo, aplicando la ecuacion general de la energia de nodo a
nodo.

Resultados de la red de manera manual

En la tabla 1.2 se presentan los valores de presion obtenidos de manera manual.

UBICACION II\I\III%[I)EL E‘Iﬁ%’ [l)\:éll\:/l/il r|]E |)\|T|? D'A('\nﬂgRo PRESION (m)
13 4.00
Montante 13 12 15 38 6.53
(tuberia
vertical) 12 25 125 32 8.96
25 37 1 25 11.31
37 33 1 25 10.99
33 34 0.5 13 8.75
34 35 0.5 13 8.06
Planta Baja 35 36 0.5 13 7.33
33 31 1 25 10.66
31 32 0.5 13 10.13
31 28 0.75 19 9.70
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28 29 0.5 13 7.26

29 30 0.5 13 6.83

28 27 0.5 13 7.54

27 26 0.5 13 6.80

25 21 1 25 8.64

21 22 0.5 13 6.39

22 23 0.5 13 5.71

23 24 0.5 13 4.98

) 21 19 1 25 8.31

Primeta planta 19 20 05 13 777

19 16 0.75 19 7.34

16 17 0.5 13 491

17 18 0.5 13 4.47

16 15 0.5 13 5.19

15 14 0.5 13 4.45

12 8 1 25 6.21

9 0.5 13 3.96

9 10 0.5 13 3.28

10 11 0.5 13 2.55

8 6 1 25 5.88

Segunda planta 6 7 05 13 534

6 3 0.75 19 491

3 4 0.5 13 2.48

4 5 0.5 13 2.04

3 2 0.5 13 2.76

2 1 0.5 13 2.02

Tabla 1.2. Presiones en los nodos obtenidos con el método manual

Célculo de la red con el uso de EPANET

El modelo de red usado en EPANET tuvo la caracteristica de ser isométrico y que cada mueble sanitario fue
representado por un nodo, en tanto que las lineas son las tuberias, tal como se observa en la figura 1.3. Se usaron los
datos obtenidos de gastos probables con el método de Hunter para conocer los caudales en transito en los tramos
correspondientes. La asignacion de demandas en los nodos en EPANET se realizo desde el mueble mas alejado,
haciendo ajustes para lograr dichos caudales en las tuberias, iniciandose el proceso desde la planta baja y finalizando
en el ultimo nivel. En el software no existe una manera directa de indicar el caudal que pasa por un conducto. Las
tuberias en el modelo fueron consideradas de PVC, con valores de rugosidad absoluta de 0.0015 mm. Evidentemente,
se les asignaron a las tuberias propiedades como didmetros, los coeficientes de pérdidas, longitudes y las ya
mencionadas rugosidades absolutas, en conjunto con el criterio de pérdidas mayores por Darcy-Weisbach. Se agregé
un embalse en el modelo atendiendo al sistema por gravedad.

Resultados de la red con EPANET

EPANET obtiene en la simulacién valores tanto en nodos como en tuberias. En los nodos se pueden conocer
las presiones mientras que en las tuberias las velocidades. En la tabla 1.3 se presentan los resultados de presiones en
los puntos.
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Figura 1.3. Modelo en EPANET de la red hidraulica

DIAMETR <
vmicacion | 20| 0| SGMNAL | PAMEO | presionim

13 4.00

Montante 13 12 15 38 6.48
(tuberia

vertical) 12 25 1.25 32 8.92

25 37 1 25 11.39

37 33 1 25 11.07

33 34 0.5 13 8.82

34 35 0.5 13 8.13

35 36 0.5 13 7.40

33 31 1 25 10.74

Planta Baja 31 32 0.5 13 10.20

31 28 0.75 19 9.77

28 29 0.5 13 7.33

29 30 0.5 13 7.02

28 27 0.5 13 7.61

27 26 0.5 13 6.87

25 21 1 25 8.61

_ 21 22 0.5 13 6.35

P“me;ft;'ama 22 23 05 13 5.67

23 24 0.5 13 4,94

21 19 1 25 8.27
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19 20 0.5 13 7.74

19 16 0.75 19 7.31

16 17 0.5 13 4.87

17 18 0.5 13 4.43

16 15 0.5 13 5.15

15 14 0.5 13 4.40

12 8 1 25 6.17

0.5 13 3.91

9 10 0.5 13 3.23

10 11 0.5 13 2.50

8 6 1 25 5.83

Segunda planta 6 7 05 13 5.30

6 3 0.75 19 4.86

3 4 0.5 13 243

4 5 0.5 13 1.99

3 2 0.5 13 2.70

2 1 0.5 13 1.96

Tabla 1.3. Presiones en los nodos tras simulaciéon en EPANET

Comentarios Finales

Conclusiones

En este trabajo se comprobdé que EPANET funciona de manera adecuada como una herramienta auxiliar en
el calculo de las redes de instalaciones hidréaulicas en edificios al obtener valores similares de presién en comparacion
con los obtenidos manualmente. En ambos casos, al tenerse un abastecimiento a la red a partir de un tanque elevado,
las presiones en los niveles inferiores fueron los més altos mientras que en los niveles superiores los més bajos,
demostrando que EPANET a pesar de ser un software para redes de abastecimiento de agua potable, puede ser utilizado
para pequefias redes de distribucién de agua en edificaciones.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en la aplicacion del
software EPANET en un sistema de abastecimiento distinto al desarrollado en este trabajo, como el caso de los
sistemas a presion constante (por hidroneumaticos).
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Perspectivas normalistas para el aprendizaje a distancia

Fatima Mercado Serrano! y Dra. Karem Vilchis Pérez?

Resumen—El articulo describe la experiencia ante el uso de plataformas virtuales y telefonia empleada en educacion
superior a causa de la pandemia por el virus COVID-19, en la cual se desarrollaron ciertas habilidades para aprender a
distancia. Lo que origin6 cuestionarnos en torno a ¢qué plataformas fueron las empleadas por los estudiantes y el nivel de
dominio que cada uno poseia? de tal forma que se lograra definir cdmo es que se trabajé en los primeros meses de
distanciamiento social, qué visiones se observaron y, asi, definir a Blackboard como una plataforma de trabajo para
desarrollar un aprendizaje a distancia, que permitiera un acercamiento al logro del perfil de egreso de la Licenciatura en
Educacién Primaria.

Palabras Clave—Plataformas, software, aprendizaje a distancia, estrés

Introduccion

A principios del afio 2020, en China se presentaron los primeros brotes de COVID-19, que aunque era un
virus desconocido, afecté la salud de toda la poblacion y se propagd de manera acelerada a nivel mundial, por lo que
fue declarada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020.

En México, ante el COVID-19 se declar6 emergencia nacional el 30 de marzo de 2020, por lo que se
suspendieron algunas actividades desde el 24 de marzo y se difundieron diferentes medidas de prevencién, entre
ellas el no salir de casa, lo que afecté multiples sectores de la vida como: salud, econémico, educativo, laboral, entre
otros.

En el &mbito educativo la decision que se adopto6 fue el uso de herramientas de comunicacion alternas para
continuar con el proceso de formacion en sus diferentes niveles, lo cual generé una forma de trabajo distinto, lo que
dio lugar al cuestionamiento ;Como aprender en el periodo de contingencia? ¢Cuales son las plataformas iddneas
para el tratamiento de contenidos?

En el caso de los diferentes cursos de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, se tomaron algunas decisiones,
en donde el uso de plataformas, software y aplicaciones telefénicas de videotelefonia fueron el soporte para el
desarrollo de contenidos.

Para tal efecto se realiz6 un cuestionario, el cual se aplicé a los docentes y estudiantes del cuarto semestre
grupo dos, de la Licenciatura en Educacion Primaria para conocer los medios que emplearon para el aprendizaje a
distancia, asi como el desempefio que observaron y el personal. Se empled una metodologia de tipo cualitativo,
donde se realizaron una serie de preguntas a estudiantes y docentes del cuarto semestre de Licenciatura en
Educacion Primaria, a fin de conocer el desempefio de los docentes en torno al disefio de tecnologias de cada uno,
asi como las emociones y los dispositivos con los que contaban con la finalidad de realizar una propuesta que
permita el logro de aprendizajes a distancia, asi como la situacién que, por otro lado, los docentes estaban viviendo
en la pandemia.

De ello se derivo una propuesta para el uso de Blackboard como una plataforma que ofrecia una diversidad
de herramientas que permitian acercar los aprendizajes a los estudiantes; analizar y sistematizar la entrega de
trabajos; asi como mantener una comunicacion sincrénica y asincrénica dentro del desarrollo de los cursos.

Descripcion del método

Para dar respuesta al planteamiento del problema, se opté por llevar a cabo una metodologia cualitativa.
Cabe mencionar que una metodologia cualitativa puede definirse como “la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Quecedo y
Castafio, 2002). Razon por la que fue seleccionada para tratar mi experiencia, la de comparfieros y docentes,
considerados un todo, a partir del cual se consider6 su contexto institucional virtual del tal forma que se estuviera en
posibilidad de comprender su situacion.

Como parte de la propuesta, se recopilaron las opiniones de docentes y alumnos mediante un formulario de
google forms de la Licenciatura en Educacion Primaria, del 4° semestre. En torno a los docentes se disefiaron 11
preguntas, entre las cuales se cuestioné respecto a las plataformas empleadas, su dominio y si tuvieron previas
capacitaciones. Con los alumnos se disefiaron 23 preguntas, en las que se plante6 el desempefio de cada uno de los

! Fatima Mercado Serrano es estudiante de 5° semestre de la licenciatura en educacién primaria de la Escuela
Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de México. mercadofatima_a@normalltoluca.edu.mx

2 Dra. Karem Vilchis Pérez es docente investigadora del Departamento de Formacidn Inicial de la Escuela Normal
No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de México. alkabb2007@hotmail.com
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docentes en el trabajo a distancia, las emociones que se manifestaron en el desarrollo de las actividades online, el
dominio que adquirieron en las plataformas y uso de dispositivos electronicos para las actividades trabajadas.

Se obtuvieron 6 de los 9 cuestionarios remitidos a los docentes, cabe hacer mencién que Unicamente son 7
cursos, pero dentro de la institucion se emplea una modalidad de asociado, que son docentes que no tienen curso,
pero que acompafian al docente titular, ya sea para desarrollar aspectos metodoldgicos o didacticos. En cuanto a mis
comparfieros, se recuperaron 25 de los 28 cuestionarios enviados.

Una vez que se obtuvieron los resultados, las respuestas fueron concentradas en diferentes graficos con el
fin de organizarlos y crear un panorama mas amplio de como se llevo a cabo el trabajo con plataformas virtuales y
softwares de videotelefonia, para emplearlos como referentes para el disefio de la propuesta de mejora.

Educacion a distancia

Para dar continuidad a la educacién a distancia, en nivel superior y de acuerdo con las autoridades
educativas se determino “continuar las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura con el apoyo
de una amplia gama de herramientas tecnoldgicas (aulas virtuales, plataformas de comunicacién remota,
repositorios, bibliotecas y materiales digitales, entre otras)” (Castro, 2020, parr. 5).

Acorde con ello se implementaron medidas para continuar la educacién desde casa con diferentes
estrategias y vias de comunicacion alterna que evitaran un contacto personal. Especificamente en la Escuela Normal
No. 1 de Toluca el trabajo se desarrolld mediante plataformas educativas virtuales y software de videotelefonia en
los diferentes cursos, lo que dio origen a la pregunta ¢ Como aprender en el periodo de contingencia? ;Cuales son las
plataformas idoneas para el tratamiento de contenidos?

De manera personal, nos dimos cuenta que el aprendizaje de las plataformas fue de manera autodidacta lo
que orill6 a: analizar con mayor detenimiento tanto lecturas como materiales; desarrollar el proceso de reflexion
enfocado a la practica educativa; y, realizar un proceso auténomo. No obstante, el trabajo desarrollado en el primer
periodo de contingencia se limité en gran medida a la entrega de trabajos que no permitian una conceptualizacién de
los temas, resultaron confusos, poco atractivos y estresantes, se origind una carga excesiva y desorganizacion
horaria sin una retroalimentacion.

Derivado de ello es que pensé en realizar una propuesta de trabajo que ayude a desarrollar habilidades y
conocimientos, tanto de docentes, como alumnos considerando sus necesidades, dificultades, emociones e intereses.
De ello que es fundamental recuperar dos conceptos fundamentales para el conocimiento del trabajo a distancia y
proponer una mejora para el logro de aprendizajes, el primero es lo que refiere a las plataformas virtuales y el
segundo los softwares de telefonia. Una plataforma virtual puede entenderse como un recurso que permite realizar
tareas diversas en un mismo sitio por medio de internet.

Diaz (2009) propone que es un entorno informatico en el que encontramos herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes, su funcidn es permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin
que sean necesarios conocimientos profundos de programacion.

Al respecto, Sanchez (2009), agrega que son “contenedores de cursos” que incorporan herramientas de
comunicacion y seguimiento del alumnado. Por tanto, podemos decir que una plataforma virtual es un espacio que
requiere internet para llevar a cabo clases semi-presenciales permitiendo compartir materiales en formatos diversos,
salas de chat y mensajeria buscando promover el aprendizaje basado en las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, un software de videotelefonia segin el Comité Consultivo Internacional Telegrafico y
telefonico (CCITT, 1993), “es un tele-servicio audiovisual conversacional que proporciona la transferencia
bidireccional, simétrica y en tiempo real de sonido e imagenes en color y en movimiento entre dos puntos (de
persona a persona) a través de redes”, con ello se puede observar que se concibe como un servicio para conversar.

También se le define como “programas de telecomunicaciones en linea que promueve la videoconferencia a
practicamente todas las localidades con conexion a Internet” (Adame, 2013, p.4). Dicho de otra forma, es un
servicio de video llamadas posible gracias a internet entre dos 0 mas personas.

Una vez clarificados los conceptos, es importante determinar ¢Cudl es el papel de ambos conceptos en la
educacién que se imparte ante la contingencia en la Escuela Normal No. 1 de Toluca? De ello se observé que los
docentes optaron por hacer uso de diferentes recursos electronicos para continuar con el curso del semestre, entre
ellas se us6 Google-Meet, Google-Classrooom, Zoom, Skype y WhatsApp, de ello es que la entrega de trabajos se
limitd en gran medida a la entrega de trabajos que no permitian una conceptualizacion de los temas, resultaban
confusos, aburridos y estresantes por la excesiva carga y desorganizacion horaria sin una retroalimentacion,
dificultando asi el aprendizaje, derivado de ello es que se dieron etapas de estrés, las cuales de igual manera
afectaron el alcance de propositos de los diversos cursos.

Palomares (1996) menciona que el estrés es una respuesta psicolgica y emocional para que una persona se
adapte a presiones internas o externas, y puede provocar poca atencion a la salud, y fracaso escolar. En tanto,
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Martinez-Otero (2003) da a conocer que, en ocasiones, la convivencia en los centros escolares se trunca hasta el
punto de que la formacién se convierte en labor imposible, ello debido a los sentimientos de confusién y ansiedad de
los docentes y alumnos causados por sobrecargas de tareas y la tecnificacion de la ensefianza. Sin embargo, hay que
mencionar que “la aplicacion de la tecnologia a la educacion ni es la panacea ni tiene por qué entorpecer la labor del
profesorado” (Martinez-Otero, 2003). Por lo que es necesario incorporarla como recurso para facilitar la
organizacion de actividades y aminorar los efectos psicol6gicos y emocionales negativos para mejorar el
aprendizaje.

Al respecto, buscando un solucidn a estos problemas, sugiero Blackboard que, segin Ko y Rossen (citado
en Dorrego, 2006), crea entornos de reunién con comunicacion sincrénica y asincrénica con reorientaciones
oportunas, que ayudan a crear ambientes optimistas (Palomares, 1996) donde se fomenta la autoestima y cuidado
personal favoreciendo relaciones escolares basadas en la confianza favoreciendo la labor de ensefianza y el
aprendizaje.

Resultados

Se disefiaron dos instrumentos para recoger las opiniones de alumnos y docentes, para recoger sus
opiniones en torno al uso de plataformas para el desarrollo de actividades académicas. Para los docentes se aplicaron
11 preguntas, de los cual se obtuvo la respuesta 6 de 9. Los resultados fueron los siguientes: del cuestionamiento
¢Con qué plataformas digitales o aplicaciones trabajo sus cursos en la Normal No. 1 de Toluca?, de ello se obtuvo
que la mayoria de los docentes utiliz6 el WhatsApp para el desarrollo de actividades.

En cuanto a la pregunta ¢Por qué seleccion6 esa(s) aplicacion o plataforma digital?, la mayoria de los
docentes consideraron que eran las mas faciles y accesibles para los estudiantes, lo cual les permitia no salir de casa.
Uno de los docentes incluso mencioné “Por dos razones: Siendo presencial el trabajo docente no se requiere da mas
1. Por ser la més adecuada e inmediatas entre estudiantes y docentes. 2. Las plataformas digitales no son usuales en
clases presenciales”, lo que también deja ver que son las mé&s identificadas por los docentes.

Del cuestionamiento ¢Recibié alguna capacitacién o apoyo para el uso de plataformas o aplicaciones?
¢Cudl? ¢Como fue? Se obtuvo que la mayoria de los docentes no recibieran ninguna capacitacion (83%), mientras
que sélo un docente (17%) menciond que se capacité mediante tutoriales. Lo que deja ver que los docentes también
estuvieron auto capacitandose para el desarrollo de las actividades.

El siguiente cuestionamiento fue ¢Cudles fueron las principales dificultades que enfrentd al trabajar con
ella(s)?, haciendo referencia al uso de plataformas o mensajeria instantanea. De ello se obtuvo que un docente
(17%) manifest6 no tener ningln problema, mientras que en su mayoria mencionaron tener (83%) problemas de
conectividad, tanto de ellos como de los estudiantes, aunque, aunaron a sus comentarios sobre el desconocimiento
del uso de los diferentes software y aplicaciones.

Cuando se les preguntd ¢Qué dominio considera que tiene de cada una de las plataformas? Se mostro
como opcioén Classroom, Meet, Skype, Zoom, WhatsApp, y Correo electronico, se considerd un rango del 1 al 10,
pensando el 1 como el minimo dominio y el 10 como méaximo dominio.

De ello se obtuvo que existe una diversidad de dominios por parte de los docentes en plataformas y sitios de
telefonia, lo que provocd al parecer un empleo de varias aplicaciones, ya que para cada aspecto se eligié un medio o
plataforma, sin que se concentrara en un solo sitio que permitiera realizar todas las funciones de entrega, clases
presenciales, dialogo, por mencionar algunos. Entre las plataformas detectadas fueron Classroom, Meet, Skype,
Zoom, WhatsApp y Correo electronico. La mas utilizada fue el correo electrénico y el WhatsApp, de las menos
empleadas fueron Classroom y Meet, lo que hace pensar que igual y no se tenia el dominio de tecnologia que diera
la oportunidad de abordar contenidos.

Respecto a ¢Considera que los alumnos tenian dominio de cada una? 2 (33%) de los docentes
mencionaron que todos dominaban las plataformas o aplicaciones, otros 3 (50%) comentaron que solo algunos lo
hacian y s6lo un docente (17%) comento que pocos tenian el dominio de las plataformas. Tal situacion implicé que
realmente depende el dominio, acorde a la plataforma o aplicacién que emplearon para su desarrollo.

Del cuestionamiento ¢Cémo describiria la respuesta de sus alumnos ante la plataforma(s) que usé? 4
(67%) de los docentes entrevistados mencionaron que fue aceptable su actitud, mientras que otros 2 (33%),
comentaron que fue regular. Lo que hace que surja como duda, como es que se implemento el trabajo, de tal forma
que se comente ¢qué se implementd y como se hizo?

Al preguntarles ¢Cudles fueron las emociones que experimentd durante el confinamiento? Los docentes
hicieron mencioén a diversidad de emociones como: Ansiedad, tristeza, felicidad, miedo, impotencia, angustia,
incertidumbre y alegria por estar con mi familia. Como podemos observar la mayoria presentaron sentimientos
positivos y negativos, lo cual también implic6 que la educacién a distancia representd un reto para todos.
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De la pregunta anterior se derivaron dos preguntas ¢Qué las gener6? y Como manejé esas emociones? De
la primera se obtuvo que de los comentarios que se vertieron, existieron dos mencionados de manera enfética por los
alumnos, el primeo en torno al uso y dominio de recursos para las clases. El segundo se relaté que una de las
mayores cuestiones que dio origen a ciertas emociones fue el ajuste de actividades solicitadas por los superiores.

De la pregunta derivada de las emociones, {Como manejo esas emociones?, se obtuvo que cuando el
docente tenia ciertas emociones negativas su posibilidad para manejarlas fue la lectura, el ejercicio, con dinamicas,
pensando de manera positiva, siendo paciente y pensando en lo mejor por los estudiantes. Bajo esta perspectiva nos
damos cuenta que los docentes se han hecho de herramientas personales para enfrentar la educacién a distancia.

Por dltimo, se planted, Si pudiera mejorar el trabajo en modalidad online, ¢ Qué cambiaria? Las respuestas
giraron en dos ejes, una dirigida los estudiantes, 2 de los docentes mencionaron que quisieran cambiar la actitud de
los alumnos y uno de ellos argumento “Me gustaria cambiar la mentalidad de los estudiantes que se encuentran
renuentes a participar, en su mayoria no encajan ni en lo presencial ni en lo digital. Me gustaria que valoraran su
formacidn docente y sobre todo la vocacion”. En tanto, el resto de docentes mencionaron el disefio de estrategias, el
dominio de plataformas y la forma de evaluacion.

Del cuestionario aplicado a los estudiantes se obtuvieron 25 respuestas de la totalidad de 28 estudiantes. De
ello se planted inicialmente sobre el desempefio de los docentes en la educacion a distancia, se continud con el
desempefio de los docentes en el uso de tecnologias posterior respecto a las emociones que se manifestaron, se
continu6 con el uso y dominio de tecnologia que poseia cada estudiante, el acompafiamiento que recibieron por la
Institucion educativa y se finalizé con conocer sus opiniones para cambiar el como se trabajo6 en plataformas.

Respecto al desempefio de los docentes se clasificaron en cuatro las respuestas de acuerdo a las opiniones
de los alumnos, dentro de Excelente se encuadraron las que asi lo escribieron o describieron; en Bueno cuando
mencionaron estuvo bien: Regular, cuando se manifesté asi directamente o se consideraron que hicieron falta
algunos detalles; y; Deficiente, al hacer falta apoyo, acompafiamiento o dijeron malo. Lo que se observd es que la
mayoria de los estudiantes se ubican en un desempefio regular, lo que en contraste con las respuestas subsecuentes
ayuda a comprender, que tal desempefio se adjudica al dominio de tecnologias de los docentes y las estrategias
empleadas para el aprendizaje a distancia.

Se les pidié su opinidn respecto al dominio de los docentes en cada una de las plataformas, de manera
inicial se solicité ubicaran a la generalidad en: Ningun docente poseia dominio (1); Algunos (2 a 3); Poco més de la
mitad (4 a 5); Todos (6 a 7). De ello se obtuvo que: solo algunos estudiantes (12%) consideran que algunos docentes
tienen dominio de las diversas aplicaciones o plataformas de comunicacion; la mayoria de los estudiantes
consideraron que poco mas de la mitad dominan las plataformas para el logro de aprendizajes (84%); y un solo
estudiante consider6 que los docentes tienen dominio de contenidos (4%).

Respecto a las emociones que se manifestaron en la pandemia se plante6 ¢ Cuéles fueron las emociones que
experimentaste durante el confinamiento?, ¢Qué las gener6? y ¢ Como manejaste esas emociones? De lo se obtuvo
que la mayoria de los estudiantes tuvieron emociones negativas, tales como estrés (60%), algunos, tristeza,
frustracién, enojo, miedo, ansiedad, desesperacién, angustia, miedo, preocupacion, agotamiento, ira, confusion,
aungque también se obtuvieron positivos como optimismo alegria y tranquilidad, por estar con la familia.

Y respecto a ¢como lograron manejar sus emociones?, dos de ellos manifestaron que adn siguen sin
lograras controlar, mientras que el resto de los estudiantes han acudido a terapia con especialistas, realizan otras
actividades que les permiten regularse, hacen reflexion, o bien, hablan con sus familiares o amigos

Después se les cuestiond sobre el acompafiamiento institucional de los diferentes actores. Al respecto se
cuestiond sobre los Directivos, Jefes de Departamento, Asesores, Tutor y Docentes de curso. Se consider6 un rango
en porcentajes del 0 al 100%.

De ello se obtuvo que el mayor apoyo fue de los docentes, lo que implicé que el acompafiamiento para el
aprendizaje a distancia en un rango de 75% a 100%, mientras que de los jefes de distintos Departamentos (como
control escolar, financieros, por mencionar algunos) y Directivos fue poco o nulo el apoyo recibido (0 al 25%).

Por altimo y derivado de lo anterior se cuestioné sobre el uso de plataformas y lo que implicé su empleo y
conocimiento. De ahi que primero se indagd fue ¢Qué recursos tecnoldgicos utilizaste para el trabajo online? Lo
cual permitio observar que la mayoria de los estudiantes emplearon computadora, lap top o celular para trabajar. Lo
que dio origen a la pregunta ¢si ya contaban con tales recursos? A lo que la mayoria comentaron que Sl (88%), s6lo
el 12% no tenian tales elementos, lo cual constituy¢ a tres estudiantes. Este insumo es de suma importancia pues los
estudiantes contaron con elementos que pueden acercarlos a la educacion a distancia.

De ahi que entonces se les preguntd ¢Cuales son las dificultades que enfrentaste al trabajar online?, ante
lo cual se solicité que eligieran una o mas opciones de las siguientes: problemas de conectividad, falta de recursos
tecnoldgicos o servicio de internet, dependencia de terceros (compartir aparatos electrénicos, servicio de cyber, etc.)
y poco dominio de las plataformas. De la méas elegida (por 25 estudiantes) fue problemas de conectividad; la
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segunda, dependencia de terceros (compartir aparatos electrénicos, servicio de ciber, etc.) (11 estudiantes), ademas
de los problemas de conectividad tenian poco dominio de las plataformas empleadas (8 Estudiantes), falta de
recursos tecnoldgicos o servicios de internet (6 estudiantes) y solo un estudiante menciond la falta de periféricos.

Se les cuestiond ¢Qué plataformas usaste en el trabajo a distancia?, la mas comun fue google classroom,
zoom, whatsapp, correo electronico, meet y skype, solo un estudiante hizo mencion a redes sociales. De ello fue que
se detectd la amplitud de recursos que se emplearon para comunicarse y desarrollar el programa de los diferentes
cursos, lo que en ocasiones trajo consigo estrés y todas esas emociones negativas que impiden un aprendizaje real.
De ahi que se solicit6 mencionaran el agrado por trabajar con algunas plataformas, porque bien sabemos que el
gusto por el uso de una plataforma deviene en gran medida de la facilidad en su empleo. De ahi que se realiz6 una
escala del 1al10, donde 1 represent6 el minimo agrado y 10 lo més interesante.

Con los datos obtenidos se puede ver que las que mayor preferencia tuvieron por parte de los estudiantes
fue el uso de Meet y Google Classroom en tanto las que menos agradaron fue el uso de WhatsApp.

De lo anterior es que se indago respecto a ¢cudl es el dominio que creen que tienen de cada una de las
plataformas antes mencionadas?, de tal forma que se lograra establecer, si existia una relacion entre su preferencia
con el dominio que se tiene de los recursos antes mencionados. Los resultados fueron que tienen mayor dominio en
el uso de correo electronico y WhatsApp y menos en Meet, Classroom y Skype.

Al cuestionarles cuales fueron las mayores dificultades que enfrentaron en el uso de Meet, Classroom,
Skype, corre6 electronico y WhatsApp, 3 estudiantes mencionaron que no tuvieron ningun problema (8%), en tanto
11 estudiantes refieren que el mayor problema fue la conectividad (44%), 6 estudiantes sugieren la dificultad en el
uso de las plataformas (24%), 5 estudiantes (20%) dicen que recibian una cantidad grande de mensajes, que les
impedia hacer una organizacion, mientras que 1 estudiante (4%) dice no recibir mensajes y desconocia la razén.

Por ultimo, se preguntd a los estudiantes, Si pudieras cambiar el cémo trabajaste con plataformas digitales,
¢Qué modificarias?, de ello se obtuvo que: 6 (24%) estudiantes observan que modificarian su organizacion de
actividades; 2 (8%) dicen que seria importante unificar las plataformas para trabajar; 4 estudiantes (16%) comentan
que no cambiarian nada, porque han aprendido mediante el uso de estas plataformas, aunque si se enfatiza en que los
docentes deben aprender a emplearlas; 2 estudiantes (8%) dicen que deben mejorar en la asignacion de tiempos,
sobre todo respetar horarios; 10 (44%) estudiantes mas refieren diversas opciones de mejora, tales como: evitar de
manera personal la acumulacion de trabajos, aprender a emplear las plataformas, utilizar las diversas opciones que la
tecnologia brinda para aprehender, que se den asesorias para el uso de las plataformas, la motivacién como una
cuestién fundamental a trabajar, distribuir las cargas de trabajo por parte de los profesores, asi como reducir la
dificultad de las actividades

De ello es que se refiere una propuesta para abordar las diferentes dificultades que enfrentaron tanto
docentes como estudiantes al enfrentar una educacién a distancia de manera tan repentina, que obligé a que cada
sujeto empleara sus medios para dar respuesta a las necesidades educativas.

Considerando las dificultades y cdmo estas afectaron el aprendizaje ocasionando que perdiera la secuencia
de las clases, la falta de comprension de algunos conceptos y lecturas, la pérdida de clases o fracciones de ellas por
trabajar en actividades de otros cursos y retraso en algunas entregas. Y, en consecuencia, sentimientos de estrés y
frustracién, fue que surgié la incertidumbre como es que estan trabajando mis compafieros y los docentes de mi
grado y grupo. Lo que se encontré fue que la mayoria empleaban recursos electronicos ya empleados anteriormente
en la Escuela Normal No. 1 de Toluca. Ademéas de que los docentes no fueron capacitados para el trabajo a
distancia, uso de tecnologias el desarrollo al trabajo a distancia, lo que denota cierta preocupacion por el aprendizaje
de los estudiantes y muestren poco interés en las sesiones, lo que les ha llevado a pensar en nuevas estrategias ain
sin definir.

En cuanto a los estudiantes se percibi6 qué el trabajo a distancia les provocé estados de estrés y frustracion
que les impidieron un aprendizaje de cada uno de los cursos, limitando su desarrollo a entregas administrativas.

De manera particular, para los estudiantes los servicios de videotelefonia les resultaron més atractivos, por
el contacto inmediato y el intercambio de opiniones, retroalimentacion entre pares y solucion de dudas, aunque les
fue dificil trabajar varias plataformas para cada curso y la falta de calendarizacion de actividades.

Adicionalmente, consideré la preferencia de uso de recursos electrénicos con que se trabajo de tal forma
que me permitiera buscar una plataforma que incluyera las mismas herramientas, basandome en la Tabla 1, y en el
dominio de esas plataformas en alumnos

Tabla 1
Descripcion de Recursos Electrdnicos empleados en la Escuela Normal No. 1 de Toluca
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Nombre Denominacién Ventajas Desventajas
Software de Esta iptf_egrado a Google (Gmail) S,u s_ervicio dg soporte
Google Meet - . Uso fécil técnico es casi nulo
videotelefonia . . .
No tiene un limite de tiempo o personas
Crea documentos, tablas y presentaciones en  No tiene mensajeria
la misma plataforma No permite programar
Google . Asigna y calendariza tareas y entregas video-llamadas en la
Plataforma virtual b o . ) N
Classrooom Facilita la revision, comentarios y misma aplicacion
evaluacion asi como la consulta de cada una
Uso fécil
Permite hasta 100 participantes Programa sesiones de 40
Uso féacil, cuenta con asistente en su pagina ~ minutos
Z00m §oftware dg oficial y hay variedad de tutoriales Lg calidaq del au,dio y del
videotelefonia Puede usarse en la computadora, celular o en  video varian segin
la pagina oficial conexion d la del
Permite grabar Ilamadas y compartir pantalla  participante.
Permite silenciar personas o expulsarlas de Es una aplicacion un tanto
la sala pesada, consume gran
Limite de 50 miembros. cantidad de memoria
Software de Permite activar subtitulos para leer lo que se  En su versién movil
Skype - ’ . X . L .
videotelefonia dice durante una videoconferencia. disminuye la calidad de
Permite la grabacion de llamadas y audio o video
compartir pantalla.
Participacion mas activa Sus video-llamadas son de
Revisién de sesién posterior a su desarrollo  so6lo 4 participantes
Software de De fécil dominio y acceso para los
WhatsApp videotelefoniay  participantes

mensajeria

Puede usarse en computadora y celular
Permite compartir archivos, imégenes,
videos

Cuadro 1. Descripcion de Recursos Electrénicos empleados en la Escuela Normal No. 1 de Toluca. Elaboracion
Propia (2020). A partir de los datos que se obtuvieron de las diferentes preguntas aplicadas a los
estudiantes y docentes, donde mencionaron el uso de plataformas y medios de telefonia para desarrollar

las actividades académicas

Al disefiar la propuesta se consideraron la velocidad de comunicacién para hacer llegar los mensajes y
cargar datos, asi como la rentabilidad econdmica de un servicio de videotelefonia, al igual que herramientas de
gestion de contenidos, de comunicacién y colaboracion, seguimiento y evaluacion Diaz (2009); razon por la cual se
penso en la plataforma Blackboard.

Blackboard tiene aspectos que son Utiles para atender las probleméticas enfrentadas y buscan mejorar la
experiencia con plataformas virtuales, maximizar el aprendizaje y aminorar efectos de estrés y frustracion.

El primer aspecto es la posibilidad para disefiar cuestionarios, entre ellos el diagnéstico, que permite al
docente conocer las limitaciones y oportunidades de acceso, conectividad de los alumnos, ayudar a destinar horarios
para actividades y evitar la carga de trabajos excesiva

El segundo aspecto, sugiere el uso de la plataforma Blackboard en https://coursesites.com/, que permite el
disefio de diferentes cursos en una misma plataforma, asignandoles descripciones, eventos, un calendario que
muestra fechas de entrega y programacion de actividades, tomar asistencias, calificar, servicio de mensajeria y
banco de dudas, entre otras. Ademas, su uso es totalmente gratuito, e incluye una serie de ejemplos disefiados para
que el docente y alumno se familiaricen con sus funciones antes de iniciar las clases, su uso es a través de cualquier
navegador por lo que evita las descargas en la computadora y celular.

El tercero aspecto se refiere a la variedad de herramientas que posee la plataforma Blackboard. Incluye,
chat grupal, espacio para mensajes privados, pizarra, compartir pantalla, compartir materiales y documentos en
cualquier formato.
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Un cuarto aspecto que se ubic6 como de suma importancia fue la del servicio privado de mensajeria que
permite, areas de debate y bancos de dudas, promoviendo el interés en las dudas de los alumnos y sus
participaciones. Esto Ultimo para motivar a los alumnos y lograr mantener un interés y compromiso por la asistencia
y participacion. También facilita un espacio de descripcién en la revisién de actividades y cuenta con la opcién de
estadistica para verificar el cumplimiento y avance de los alumnos en actividades y sesiones clase, permite agregar
rabricas y cuestionarios andnimos como ayuda para mejorar las sesiones.

Como ultimo punto, se sugiere en todo momento tener encendidas las cdmaras de video para corroborar y
transmitir la idea de ser participes y estar atentos a la sesion, atendiendo a una de las preocupaciones de los docentes
encuestados.

Derivado de lo anterior, Blackboard se observé como una opcién econdmica para el desarrollo de las
actividades a distancia, de tal forma que se observd (til y facil de manejar para los alumnos y docentes, sin embargo
y considerando los software mencionados en la Tabla 1, no se descartan como una posibilidad para coadyuvar al
desarrollo de competencias, logro de aprendizaje o alcance de propositos.

Conclusiones

Al respecto de ;Como aprender en el periodo de contingencia? ;Cuales son las plataformas idéneas para el
tratamiento de contenidos? En primer lugar, es importante sefialar que ha resultado complicado pasar de una
modalidad presencial a una a distancia, no sélo por la cuestién econdémica, sino por los requerimientos e insumos
que implica el desarrollo de actividades en tal modalidad, sino de igual manera por las afectaciones a nivel
emocional que derivaron en pérdida de suefio y apetito.

De los datos obtenidos se logro observar que los docentes no recibieron capacitacion alguna para el trabajo
a distancia, por lo que se hicieron de recursos que ya identificaban para acercarse a los estudiantes, siendo
Classroom, Meet, Skype, Zoom, WhatsApp, y Correo electrdnico, las empleadas, aunque cabe mencionar que no
todos los docentes utilizaron lo mismo, lo que provoco cierta confusion y carga de trabajo excesiva en los
estudiantes.

De igual manera, se observé que, en el ambito emocional, tanto docentes como alumnos manifestaron
etapas de estrés, preocupacion y miedo por la situacion que se esta viviendo, aunque algunos (los menos) dijeron
estar bien, porque estaban en compafiia de sus familias.

Respecto al manejo de plataformas, tanto estudiantes como docentes observan que unos y otros desconocen
ciertas aplicaciones y herramientas de las plataformas, de ahi que los docentes solicitan la capacitacion, diversidad y
organizacion de actividades de los docentes, en tanto que los docentes se enfocan a al compromiso docente para
afrontar estas eventualidades.

De lo anterior es que el uso de diferentes plataformas virtuales y softwares de videotelefonia, se convirtié
en una forma de aminorar el estrés y optimizar el uso de tiempos al realizar una actividad, ademas de mejorar las
habilidades personales y el manejo de tecnologias. Cabe mencionar que el apoyo de los docentes en este aspecto
resulto fundamental, ya que permitié tener un acompafiamiento en el desarrollo de actividades.

Para mejorar el trabajo online, considero que el uso de plataforma Blackboard combina el servicio de
asignacion de tareas, revision y servicios de videotelefonia que facilitan y atienden las diferentes dificultades
necesarias para el desarrollo de actividades académicas. Tal organizacién permite aminorar el efecto de emociones
negativas en alumnos y docentes, promueve una comunicacion eficaz estrechando lazos de confianza y maximizaria
el aprendizaje en los diferentes cursos, ademas, atenderia las preocupaciones de los docentes encuestados y ayudaria
a la institucion para organizar el trabajo en la modalidad que atrajo la contingencia por COVID-19.
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LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE PUEDEN APOYAR
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS MIPYMES EN MEXICO

Alma Elizabeth Miranda Quifiones M.E.}, M.E. Maria Magdalena Trejo Lorenzana?,
M.A.N. Ociel NUiiez Sanchez® e Israel Alejandro Lopez Baez*

Resumen—Ante la problematica de la perdida de gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), por
la emergencia sanitaria COVID-19 y la falta de conocimiento y recursos digitales, se presenta un documento que describe
ocho herramientas tecnolégicas, mostrando las ventajas que cada una de ellas proporciona a este grupo de empresas, se
lleva a cabo un estudio exploratorio, a través de una revisién documental sobre el tema, la informacién obtenida acerca de
las herramientas se encuentran estructuradas, en tres aspectos; para apoyar en el resguardo e intercambio de informacion;
como aportacion en la mejora de los procesos y en funcion de la atencion a clientes; lo que permite a los responsables de la
toma de decisiones, identificar con claridad las ventajas que le pueden ofrecer el conjunto de herramientas tecnolégicas que
se muestran en el presente documento.

Palabras clave—herramientas tecnoldgicas, digitalizacién, mipymes, gestion empresarial, toma de decisiones.

Introduccion

Los recursos electronicos vinieron a revolucionar los ambientes econdémico, social y politico y sin duda en
los tiempos actuales en que se vive la pandemia por COVID-19, se convirtieron en la alternativa de mayor impacto
en la estancia y subsistencia de muchas de las organizaciones, sin embargo, existe la problematica de acuerdo con
ferruzola (2011) citado en Hallanca 2019, les falta conocimiento y recursos mediante las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC’s), por lo que no visualizan el impacto y beneficios que se obtienen a corto
plazo, y tomando en cuenta que de abril a agosto de 2020, se han perdido 320,000 micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) en México, de acuerdo con los datos de la Asociacion Latinoamericana de Micros, Pequefios y
Medianos Empresarios (Alampyme), por lo que algunas asociaciones estan tratando de fortalecer a este grupo de
organizaciones guiandolas hacia la digitalizacion (Martinez, 2020), buscando que el ambiente laboral de este sector
logre salir adelante, intentando atender la reduccion de costos y mejorar la productividad para hacerlas més
flexibles, repercutiendo en la toma de decisiones, por la necesidad de adecuar algunos roles y modificar otros, para
mantener a flote los negocios.

El tiempo fue demasiado corto para elegir el recurso mas adecuado, aun en estos momentos de la nueva
normalidad, algunos negocios siguen luchando por encontrar el recurso tecnoldgico que se adapte a las necesidades,
condiciones y presupuestos, de ahi que nace la inquietud al respecto de identificar ¢ Cudles son las herramientas
tecnoldgicas que pueden apoyan en la toma de decisiones de las mipymes en México? ;Qué informacion requiere y
cual proporcionara?

El documento describe de forma sencilla y concisa ocho herramientas factibles de ser incorporadas a las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), que pueden facilitarle informacion y suprimir tiempos y costos en
sus procesos 0 mejorar la atencién a sus clientes, buscando sobre todo que, al poner atencion en el uso de las
tecnologias de la informacién, se provea de un elemento que permita medir el desempefio de una funcién (Zapata,
Arango y Adarme, 2010).

Descripcion del Método
Se presentan un estudio exploratorio con la intencién de identificar las herramientas tecnolégicas que
apoyan en la toma de decisiones en las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), determinando la
informacion que se requiere para su aplicacion y la que proporciona a la organizacion, se lleva a cabo una revision
documental apoyado en indagaciones formales en torno a la digitalizacion de las funciones y/o procesos,
estructurada en tres aspectos: a). Como captura y transferencia de informacion; b). Para reporte de informacion y c).
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Como sistema de aplicacion de conocimiento, se realiza la descripcion de cada una de las herramientas expuestas,
asi como su aplicacion dentro de las organizaciones, con la perspectiva de crear una guia de seleccion, que se adecue
a los requerimientos y caracteristicas de la organizacion, que le permita flexibilizarse y convertirla en mas dindmica
en su operacion.

Desarrollo
Las Tecnologias de la informacion en la toma de decisiones.

De acuerdo a la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), las tecnologias de la informacion
son recursos informaticos que proporcionan un conjunto de actividades y soluciones (Zapata, Arango y Adarme,
2010), para apoyar en los procesos administrativos, en la organizacion de operaciones o en la logistica, utilizando
datos histdricos, para administrar el presente y planear el futuro (Paletta y Dias, 2008), con la intencidn de reducir la
incertidumbre en el proceso de fabricacién de productos y/u otorgamiento de servicios (Velastegui y Toaquiza,
2017), los sistemas digitales tienen el proposito de atender la demanda de informacion, al interior de las
organizaciones para ayudar a contar con el conocimiento necesarios para llevar a cabo una buena toma de
decisiones.

Diversos autores han planteado catalogar las herramientas tecnoldgicas y su funcién dentro de la
organizacion, en el presente documento, se ha integrado una clasificacion, tomando en consideracion las areas
estratégicas, como se muestra en la tabla 1, su desarrollo se ha establecido a partir de tres aspectos importantes, a).
La captura y transferencia de informacién, b). Reporte de informacion, c). Como sistema de aplicacion de
conocimiento; aunque efectivamente existen una gran cantidad de sistemas y aplicaciones digitales que apoyan a los
procesos administrativos, se han considerado los propuestos a partir de su aportacion, costo y accesibilidad.

Tabla 1. Tipos de herramientas tecnoldgicas, segln su funcion

Categoria Herramienta Funci6n en la organizacion
Internet Comunicacion de datos globales a través de las
(internet protocol) IP
Banda ancha Mecanismo de comunicacién interna rapido y
de bajo costo
Intercambio electrénico de Transmisién de datos electrénicos entre
Capturay datos (EDI) empresas evitando el uso de papel.

transferencia de
informacion XML (eXtensible Markup

Language)

Apoya a los grupos de trabajo, haciendo
enlaces individuales dentro de la Web,
pudiendo ser compartidos con todos los
integrantes.

Enterprise resource planning
(ERP)

Reporte de

Sistema de informacidn gerencial que atiende
operaciones de produccidn y distribucion de la
empresa

informacion

Sistema de administracion de
las relaciones con el cliente
(CRM)

Gestiona y administra el proceso de atencion a
clientes

Warehouse management

Operacién de forma integral en los almacenes

system (WMS)

Sistemas de
aplicacion del
conocimiento

Adaptado de Zapata et al, 2010

Six sigma Principios estadisticos y diversas herramientas
para determinar problemas de calidad y mejora

de procesos
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Conocido también como la autopista de la comunicacion, es una herramienta que proporciona un
acercamiento a informacion basta en cualquier topico que se desee atender, facilitando el acceso a datos globales y
pertinentes que ayudan a la toma de decisiones, como por ejemplo el conocer acerca de las estrategias que estan
tomando algunas pymes para llegar a sus clientes a través de las redes sociales, el servicio de entrega a domicilio o
el préstamo de servicios de atencion a través de videollamadas, esta herramienta es contratada por medio de
paquetes de telefonia y es de alto uso en la sociedad actual.

Banda Ancha

Es la velocidad con la que se puede navegar en internet, asi como el tiempo que tarda en descargar
informacion, los métodos o procesos que se encuentran disponibles en la actualidad, para mejorar la velocidad son:
la conexidn por cable, la fibra Optica, los datos méviles, el servicio satelital, entre otros.

El XML (eXtensible Markup Language)

El XML, lenguaje de resaltado extendido, es una herramienta de recuperacion de informacidn electronica,
cuando el volumen es excesivo, 0 se desea conocer la relevancia de los datos presentados, permiten elevar el
conocimiento para apoyar a que la toma de decisiones sea mas certera, al contar con informacién oportuna y precisa
(Cabarcas, Puello y Martelo, 2014).

El EDI (Electronic Data Interchange)

El intercambio electrénico de datos EDI, facilita una intercomunicacién entre empresas de datos o
informacion como es el caso de facturas u 6rdenes de compra, para facilitar el intercambio y evitar errores humanos,
se ha establecido una estandarizacion en el EDI, fijados por la (American National Standard Institution) ANSI,
aungue es un proceso de bajo costo, el internet ha sido adoptado por mayor nimero de empresas (Zapata et al,
2010).

El servicio de internet y la Banda Ancha, van de la mano, el primero facilita el acceso a datos y el
segundo es la velocidad con que se tiene acceso a la informacion, uniéndoseles las redes sociales, que hoy dia se ha
convertido en las herramientas favoritas de un gran nimero de pequefios empresarios, que utilizaron estos
mecanismos para ofertar sus productos, dando continuidad a sus actividades comerciales a través del mercado
electronico.

El sistema ERP (Enterprise resource planning)

La planificacion de los recursos empresariales (ERP), es un sistema de informacién asociado con la
produccion y distribucién de productos, que conduce hacia un sistema estandarizado ya que se enlaza a una base de
datos, centralizando la informacion de compras, ventas, distribucion y logistica, el beneficio que otorga a la empresa
es el contar con informacion cruzada en todos los sentidos en el momento oportuno.

Los sistemas ERP estan disefiados para una gestion integral, involucrando a todas las &reas, compartiendo
informacion que facilite la eliminacion de los datos innecesarios y al mismo tiempo, se tenga la posibilidad de
realizar adecuaciones durante el proceso (Quiles, s.f.)

De las aplicaciones que tiene un ERP es que la informacion que contiene el sistema permite resolver
problemas contables o fiscales, a través del control de inventarios, liquidez o pago de impuestos, los procesos de
fabricacion, la gestién del almacén, la gestién del abastecimiento.

Como parte del ERP se encuentra el intercambio electrénico de datos (EDI), que hace posible la
comunicacion de documentos entre clientes y proveedores y la facturacion y banca electrénica; para el manejo de
personal se encuentra el lean recruitment que basicamente agiliza el proceso de seleccién de personal, firma de
contratos y comunicacién on line (Quiles, s.f.).

Los beneficios que otorga a la organizacion esta herramienta son:
Optimizar, estandarizar y agilizar los procesos del negocio
Acceso a la informacidn de manera inmediata y a todos los interesados
Compartir la informacion entre varias areas de la organizacion
Disminuye el re-trabajo
Reduce costos
Elimina la improvisacion

VVVVYYY

Este tipo de herramientas puede ayudar a eficientar los procesos en las pequefias y medianas empresas,
sin embargo, para incorporarlo a la organizacién se requiere de una mediana inversion, por lo que se sugiere,
considerarlo en la planeacion estratégica para ser considerado en el presupuesto a un corto o mediano plazo.

El CRM (Customer Relationship Management)

El Sistema para la administracion de la relacion con los usuarios (CRM), se centra en “potencializar la

relacion con el cliente, identificando segmentos de clientes que comparten perfiles similares, adecuando su oferta de
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servicios y/o productos a estos grupos” (Segarra, 2019, p.4), concentrandose en conocer sus necesidades y habitos
de compra, personalizar la interaccion y crear campafias de marketing especificas, para incursionar en el mercado
digital.
Los beneficios que aporta a la organizacién la herramienta del CRM son;
» Alineamiento de las funciones departamentales con las necesidades del cliente
» ldentifica areas de oportunidad para incrementar las ventas
» Incrementa la satisfaccion en el cliente

El WMS (Warehouse management system)

El sistema de gestion de almacenamiento (WMS), es una herramienta tecnoldgica que apoya en la
reduccion de costos y control del manejo del almacenaje o el armado de pedidos (picking), dividiendo la zona de
almacenamiento en procesos a través de contenedores, por ejemplo, las entradas y las salidas, al utilizar la
automatizacién se modelan procesos y flujos de trabajo, para optimizar los tiempos en esta parte de la organizacién.

Sus ventajas se encuentran en la eliminacion de posibles errores humanos, la optimizacién de los tiempos,
y la mejora en los flujos de trabajo, manteniendo un control sobre las entradas, permanencia y salidas de los
productos.

El six sigma

Six sigma es otro de los sistemas méas completos para ser adoptados por la organizacion, ya que brinda
soporte en el desarrollo de productos, adquisicion de nuevos negocios, servicio al cliente, contabilidad y otras
funciones empresariales.

A diferencia de un ERP es que six sigma establece sus pardmetros de evaluacién para identificar los
resultados, a través de una métrica establecida en sigma que es una expresion estadistica que representa a la
desviacién estandar, asi seis sigma representa que indica + 3 desviaciones de la media que representan el 99.9% de
probabilidad de que ocurra un evento, conduciendo a establecer limites de calidad en la manufactura, o en la
prestacion de un servicio.

Un ejemplo es el presentado por Globus Biogestion (2016), en que presenta los puntos criticos de su
producto, cuadernos escolares, centrados en el blanco de la hoja, el encuadernado y la definicién de la cuadricula:

Teniendo que con 3 sigma representa (0.933)*(0.933)*(0.933) = 0.8121

Lo que significa que por cada 100 cuadernos saldran 18.79 defectuosos en cualquiera de los tres aspectos
(El blanco de la hoja, la encuadernacion o la definicion de la cuadricula).

Con 6 sigma se tendria (0.9999)*(0.9999)*(0.9999)= 0.9997

Lo que significa que por cada 100 cuadernos saldran 0.03 defectuosos

La intencidn del sistema es la eliminacion de errores u obstaculos en el proceso de produccion o servicio
otorgado, sustentado en su calidad, este sistema es factible de aplicarse en todos los procesos no solo en la
produccion, sino que puede ser adaptado en cualquiera de las partes de su proceso.

Comentarios Finales
Son tres actividades a las que debe ponerse atencion, principalmente para una adecuada toma de decisiones
en una organizacion segln Cabarcas, Puello y Martelo (2014), en la entrada de insumos, el proceso y la salida de
producto o servicio, de ahi que sea importante la identificacién de las herramientas tecnolégicas que pueden ayudar
de forma integral a las organizaciones sobre todo cuando los recursos son escasos.

La digitalizacién de las micro, pequefias y medianas empresas en la actualidad resulta de gran relevancia, ya que
pueden apoyar a flexibilizar los procesos y atender la problemaética de subsistencia en el mercado que se encuentran
viviendo, atendiendo la dificultad para la supervivencia, se han estructurado las herramientas en funcién de tres
aspectos, en el acopio de la informacion y manejo de la misma, en cuanto al reporte que otorga la informacion que
se presenta y en relacion al conocimiento que se requiere para su realizacion, en funcidn de la accesibilidad y costo
de aplicacién, pero sobre todo en funcién del aporte que proporcionan cada una de ellas al interior de la
organizacion.

A partir de la estructura presentada, se puede determinar que las herramientas mostradas se encuentran con una
accesibilidad alta, asi como dirigidas hacia diferentes aspectos, entre los que se encuentra, solo el acopio de la
informacion, la transferencia entre organizaciones, para el traslado de diversos tipos de documentacion generada por
los procesos, para atender las necesidades del cliente o simplemente para controlar los resultados de la
productividad.

La eleccion de la herramienta tecnoldgica, que es factible de incorporar a la organizacion debe estar en funcion a
las necesidades internas y externas de la empresa, sus caracteristicas, el producto y/o los servicios prestados, por lo
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que el conocimiento de la utilidad y beneficios que aporta cada una de ellas, es de suma importancia al momento de
tomar la decision de su incorporacion.

Conclusiones

La informacién vertida en el documento demuestra que existen diferentes tipos de herramientas y que estas
se encuentran disefiadas para una gran diversidad de requerimientos, en el caso de las mipymes es importante que
volteen a ver este tipo de estrategias, identificar las caracteristicas y necesidades, para establecer cuales de ellas
logran apoyar en su funcionalidad y permanencia de la organizacion.

Los tiempos actuales con la vivencia que se tiene dentro de la emergencia sanitaria, es indispensable integrar las

herramientas tecnoldgicas para llegar a un mayor nimero de clientes, reducir tiempos y costos en realizacion con las
actividades inherentes a la funcion de la organizacion.
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Analisis de estrategias empresariales e innovacion en
empresas del sector agricola

L.C. Citlali Cristabel, Miranda, Ruelas *, Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera 2,

Resumen— Este proyecto analiza las diversas estrategias empresariales y de innovacién que pueden ser aplicadas en el
sector agricola, con la finalidad de mejorar su desempefio e incrementar su competitividad. EI método aplicado sera de
tipo descriptivo, no experimental, correlacional, con disefio transaccional y enfoque mixto.

El objetivo es identificar las estrategias empresariales y de innovacién que impacten positivamente en la competitividad
del sector agricola. El alcance del estudio fue minimo debido a la pandemia derivada del Covid-19 del presente afio, se
lograron dos entrevistas a personas cercanas al sector una amplia recopilacion de informacion relevante para la
realizacion del manual.

Los resultados mas relevantes al alcance tecnoldgico se brindaron como una guia para la exploracién econémica y
créditos beneficiosos para los agricultores de Baja California, México.

Se uso un listado para enumerar los puntos a seguir para la obtencién de créditos, y una guia para la obtencion de ayuda
a distancia que se estd brindando actualmente al sector agricola.

Palabras clave—estrategias, descriptivo, agricultura, sector.

Introduccion
El sector agricola es vital para la economia y desarrollo de México, su importancia se centra en la
produccién de alimentos para el mercado interno, la participacion en el producto interno bruto (PIB), y el potencial
exportador que tiene este sector. Sin embargo la agricultura es vulnerable ante los fenémenos naturales que afectan
al pais, la caida de los precios internacionales de algunos productos, y al proteccionismo de otros paises a este
sector.

Asi como a nivel nacional la agricultura es importante para la economia del pais, también lo es para el estado de
Baja California de acuerdo con cifras del servicio de informacién agropecuaria y pesquera (INFOSIAP, 2017), Baja
California obtiene mejores ingresos que otros estados en proporcién a la superficie sembrada y la produccion
agricola obtenida, la produccion agricola en el Valle de Mexicali conforma el 74 % de la recolecta de los diversos
cultivos colocandolo como el municipio con mayor nimero de hectareas cosechadas.

Es fundamental que se realicen estudios del sector agricola, que permitan conocer la situacion de las empresas de
este sector, determinar sus caracteristicas y evaluar su capacidad administrativa, de gestion e innovacion, para
identificar los factores que afectan su desarrollo y tener los elementos para generar propuestas que sirvan para
mejorar la competitividad.

De acuerdo con el INEGI (2018) “se disponen de datos como sistemas de irrigacion, calidad del agua de riego,
tecnologia utilizada, entre otros datos de las unidades de produccion agricolas, financiamientos” de los cuales se
pudo obtener la siguiente informacion relacionada con el financiamiento del sector agricola.

Todos los datos se obtuvieron de octubre de 2016 a septiembre de 2017.

Porcentaje de unidades de produccion sin solicitud de crédito para las actividades agropecuarias seglin causas por
las que no se solicité (tabla 1)

! Contadora orgullosamente egresada de la UABC como realizacién plena logre irme de intercambio becada por 6 meses a la
Universidad de Guadalajara, actualmente estudio la Especialidad en Direccion Financiera, con experiencia laboral en auditoria 'y
direccion general, mentora, con nuevos proyectos propios a emprender, becada por la institucién Conacyt, también orgullosa ex-
representante de Talentos Baja California en el arte Teatral. Cristabel.miranda@uabc.edu.mx, Celular: 6861813432.
Universidad Auténoma de Baja California.

2 loreto@uabc.edu.mx , Celular: 6861094916. Directora de Trabajo Terminal en la Especialidad de Direccion en Finanzas.
Universidad Auténoma de Baja California.
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Tabla 1 Causas que motivan no solicitar crédito.

Causas por las que no se solicit6 el crédito Porcentaje

Unidades de produccién 100.00
Con solicitud de crédito o préstamo 10.88
Que no solicitaron crédito o préstamo 89.12

Causas por las que no se solicit6 crédito

Desinterés en solicitarlo 42.25
Altas tasas de interés 44.20
Desconfianza en los bancos 21.47
Gran cantidad de requisitos 33.71
Evitar endeudarse 59.07
Falta de sucursal o quedar muy alejada 11.62
Otra razén 2.49

Fuente: INEGI 2018

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Se implementara una investigacion a distancia con el personal que labora en el sector agricola dado que a la fecha de
la investigacion la poblacién mundial se encuentra en una crisis de salud, a nivel mundial nos encontramos en
contingencia por el resultado de una pandemia provocada por el Virus Covid-19 la cual ha restringido en la zona sur
de California, Estados Unidos y en México la produccidn y trabajos no esenciales, es decir que por el momento el
trabajo de esta investigacion no es esencial y por lo tanto se nos ha prévido salir.
La contingencia ha llamado la atencidn de directivos de diferentes organizaciones como SADER (Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural) donde su responsable Juan Manuel Martinez ofrecié una entrevista al canal local
Canal 66 mencionando que en este momento se reservaran algunos apoyos para pequefias y medianas empresas que
se incorporaran a nuevos programas regulados por Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX) para regular el
precio de su trigo y maiz de los cuales se encuentran a bajo costo pero se espera que esto mejore.

Poblacién sujetos de estudio

Todas aquellas empresas que permitan acceder a entrevistas con base en sus experiencias de cambio, innovacién y
modernizacion del sector agroindustrial y agricola en la zona norte de México y sur de Estados Unidos,
especificamente, Baja California y California.

INEGI. Encuesta Nacional Agropecuaria 2017

Entrevista a la arrendataria: Sra. Lourdes Ruelas

Entrevista al vendedor de insumos agricolas: Sr. José Luis Mufioz Salazar

El procedimiento utilizado en el desarrollo de esta investigacién se describe a continuacion:

a. Se realizo una busqueda bibliogréafica, digital y de experiencia para destacar puntos importantes de
desarrollo empresarial en el sector agropecuario.

b. Consulta de encuestas, noticias y programas de desarrollo gubernamental.

c. Se desarrollo un cuestionario de acuerdo a la informacion obtenida.

d. Se dio prioridad a desarrollar una guia de comparacion de préstamos agrénomos para su exploracion.
e. Andlisis de los resultados.

f. Definicidn de las mejores estrategias.

g. Desarrollo de la estrategia.

Referencias bibliogréaficas

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2007), las empresas que realizan
actividades primarias se dedican principalmente a explotar los recursos naturales que se tienen al alcance, las cuales
pueden ser agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal y mineria. La agricultura es la produccion de diversos
cultivos y especies vegetales, Marin (2011), estos alimentos de origen vegetal no sufren transformacién al ser
comercializados, ejemplos de estos productos son frutas, verduras hortalizas, entre otros.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para la aplicacién de los resultados tomaremos como referencia la Teoria del equilibrio de John Nash que
revoluciono las ciencias econdémicas. Describe que no habia por qué perder en una negociacion. La cual busca la
ganancia de todos los participantes, por medio de un punto de equilibrio en la que ninguna de las partes obtiene un
beneficio si se dirige a una misma direccion siendo asi una competicion desleal. Sin embargo esta teoria no es
desarrollada para una ganancia extraordinaria, sino para un equilibrio en el cual todos puedan competir y
sustentarse. Para explicarlo véase lo siguiente (tabla 2):

Tabla 2 de ejemplificacion de la Teoria del equilibrio de John Nash.

Agricultor con conocimiento Agricultor con
financiero. desconocimiento financiero.
Conocimiento del Manual Maximo beneficio comdn. Ambos agricultores obtendran
Agricola compartido. beneficio pero aun mas el que
cuenta con conocimientos previos.
Conocimiento del Manual Solo el agricultor con Maximo perjuicio compartido.
Agricola no compartido. conocimiento es beneficiado.

Fuente: Elaboracion propia.

Es por ello que la elaboracién de este manual dard un equilibrio de oportunidades para todos los Agricultores que
lo necesiten.

Conclusiones

Se realizo una bisqueda de las organizaciones capacitadas para el apoyo y desarrollo de la agricultura en
México, encontrando asi las capacitadas para su financiamiento de parte publica gubernamental y privada.

De la categoria publica encontramos a Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND) 6rgano descentralizado de la Administracién Publica Federal, regulado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico la cual impulsa el desarrollo del medio rural a través de financiamiento es decir créditos
para su apoyo.

Mientras que de la categoria privada encontramos que BanBajio ha desarrollado financiamientos especializados
en la atencién del sector agroalimentario, que le permiten atender desde productores pequefios hasta grandes
empresas, a través de los siguientes esquemas de atencién: Apoyan las necesidades de financiamiento de pequefios
productores agropecuarios a traves de una extensa red de Agentes Parafinancieros, quienes se encargan de dispersar
créditos en condiciones favorables a sus acreditados. Apoyan a pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector
agropecuario y rural con necesidades de financiamiento de $ 500,000 a $20°000,000 a través de nuestros Ejecutivos
Pyme ubicados en nuestra red de sucursales que cubren 28 estados de la Republica Mexicana.

Cuentan con los siguientes 4 formas de financiamiento:

1. Préstamos de Avio: Préstamo de capital de trabajo, para el establecimiento, mantenimiento de
cosecha, compra de insumos y gastos de produccidn de las diversas actividades agroindustriales.

2. Préstamos Refaccionarios: Para proyectos productivos de largo plazo, como la construccion y
equipamiento de instalaciones, compra de maquinaria y/o equipo.

3. Préstamos Prendarios: otorgar liquidez a través del financiamiento de inventarios almacenados en
bodegas habilitadas por Almacenes Generales de Depésito, mediante la entrega en garantia
colateral de certificados de depésito de granos o ganado.

Factoraje y Arrendamiento Financiero: a través de nuestra filial Financiera Bajio SOFOM ER ofrece una linea de
Factoraje a Clientes y Factoraje a Proveedores, también Arrendamiento Financiero y Arrendamiento Puro, que
permite realizar proyectos de inversion.

Recomendaciones
Como recomendacion se pone en contexto tras la contingencia que se refugie al sector agricola en los
apoyos econodmicos que se estan fomentando, este sector es esencial para subsistir, y si en este momento no se
cuenta con los recursos el Gobierno de México esta actuando contra la contingencia de tal manera que menciona en
su Blog (2020) lo siguiente:

La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, a través de la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca
(Conapesca), anuncid la entrega del incentivo del Componente de Apoyo para el Bienestar de Pescadores y
Acuicultores (Bienpesca), recursos de apoyo para la contingencia por COVID-19. Por instrucciones del presidente
de México, la Comisidn Nacional de Acuacultura y Pesca (Conapesca).
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Si bien el estudio se enfoca en el sector agricola, se reconoce que tras la contingencia existen apoyos para estos
sectores tan predominantes y esenciales, es por eso que se recomienda buscarlos directamente en las dependencias y
también buscar convocatorias 0 noticias en los Blog oficiales que estan a la mano en cualquier dispositivo digital
con conexion a internet.

Tras hacerse una ardua investigacién de posibles soluciones ante la contingencia se encontré un blog que
describe otra forma de que prevalezca la agricultura a través de una técnica Japonesa como Nation.com.mx (2020)
menciona:

La préxima revolucion de la agricultura, no requiere de terrenos ni trabajadores. En 1960 el mundo se enfrentaba
al desabasto alimentario, las técnicas tradicionales de agricultura habian quedado obsoletas para alimentar a los
3,000 millones de habitantes. Llega la ’Revolucion verde” de Norman Borlaug, un ingeniero agronomo
estadounidense considerado el padre de la agricultura moderna.

Japon es uno de los paises mas poblados. Supera ampliamente los 127 millones de habitantes mientras que su
superficie es de 377,000 kilometros cuadrados.

Yuichi Mori y su agricultura con menos tierra y menos mano de obra, ha hecho que una de las mas grandes
desventajas del mundo en general se vuelva una oportunidad de innovar. Japén, esta llevando a cabo una serie de
proyectos para resolver esos problemas: falta de espacio y recursos disponibles.

Como indica BBC: pelicula de polimero transparente hecha a base de un hidrogel permeable que ayuda a
almacenar liquidos y nutrientes.

Las plantas crecen en la parte superior de la pelicula y las raices se desarrollan a un lado, permite el crecimiento
en cualquier entorno, la técnica consume 90% menos agua que la manera tradicional y no utiliza pesticidas puesto
que el polimero bloquea los virus y bacterias. El uso de sensores, drones, robots e inteligencia artificial facilita el
cultivo y recoleccion. (Véase imagen 1)

Imagen 1: Yuichi Mori

Fuente: Nation.com.mx (2020)
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Apéndice

¢Han tenido cambios financieros en los Gltimos 5 afios?

¢Han innovado en los Gltimos 5 afios?

¢Dejaron de implementar algln proceso?

¢El cambio climatico ha afectado en las temporadas de produccion?
¢Han adquirido créditos para innovar?

¢Si se innovo, en que area fue?

¢Durante la pandemia del 2020 han sufrido pérdidas?

¢Durante la pandemia del 2020 han innovado?
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CRECIMIENTO DE PLEUROTUS OSTREATUS A PARTIR DE
SARGAZO COMO SUSTRATO

Biol. lvette Molinar Monsivais!, Dra. Miroslava Quifionez Martinez?,
Dr. Fortunato Garza Ocafias®, Dr. Jests Manuel Diaz Gaxiola?*, Dra. Nina del Rocio Martinez Ruiz® y Laura
Alejandra de la Rosa Carrillo®

Resumen— Pleurotus ostreatus, es un hongo de la familia Agaricaceae, cominmente cultivado y consumido por los
humanos y conocido por su elevado contenido en fibra, aporte en minerales, vitaminas, proteina y compuestos bioactivos,
por lo que puede considerarse como un alimento funcional. Por otra parte, en los Gltimos afios, se ha observado un
incremento del sargazo en las costas del Caribe Mexicano, que ha generado dafios econémicos y ambientales. Estudios
satelitales realizados confirman que el fenémeno seguira en incremento. Por ello, objetivo principal de este estudio es
conocer si Sargassum spp. puede ser una fuente de sustrato para el cultivo de P. ostreatus. Se utilizaron cinco volimenes de
sargazo-paja para determinar la velocidad de crecimiento del micelio y la presencia de primordios del hongo. Los resultados
muestran que la proporcién 75 sargazo-25 de paja registraron tiempo de crecimiento mas rapido y con la formacion de los
primeros cuerpos fructiferos.

Palabras clave— Pleurotus ostreatus, sargazo, sustrato, cultivo.

Introduccién

Las algas son organismos importantes de los ecosistemas acuaticos ya que contribuyen en la fotosintesis,
cadena tréfica y al habitat de invertebrados y vertebrados marino (Rodriguez-Rodriguez et al. 2018) . Algunas
especies como las del género Sargassum se han reportado como alimento tradicional en Corea 0 como medicina
tradicional en China (Yende et al. 2014). El sargazo pelagico es una macroalga parda que flota libremente en mares
y océanos conformando un habitat natural que beneficia a un gran nimero de especies. Sin embargo, desde el 2011
se ha observado un incremento alarmante de este en las costas de Quintana Roo. Se ha reportado a Sargassum
natans y S. fluitans (Schell et al. 2015) como las especies mas abundantes de esta region. EI aumento de esta
macroalga llega a formar una capa de varios kildmetros de hasta 20 cm de grosor. Como consecuencia la luz solar
no puede penetrar esta capa y la descomposicion de esta materia organica genera gases que se combinan con el agua
del mar contaminéandola, afectando a la fauna marina (Schell et al. 2015). Al ser toneladas de sargazo las que se
acumulan, es posible buscar formas de reutilizar de manera eficiente este recurso natural. Una estrategia para mitigar
la contaminacion que se esta generando puede ser utilizando el sargazo en la produccién de un hongo comestible,
funcional y medicinal, como alternativa para aprovechar el sargazo que en la actualidad se acumula en las costas del
Caribe Mexicano, ya sea como sustrato de cultivo, biodegradandolo y promoviendo su reciclaje en la naturaleza. Los
hongos comestibles contienen una gran variedad de compuestos bioactivos con propiedades Utiles a la salud del
hombre, algunas de estas propiedades de sus compuestos son anticancerigenas, antibioticas, antioxidantes,
antiinflamatorias, reductoras de colesterol e hipertensidn, antitrombéticas y antidiabéticas (Zahid et al. 2010). Por
ello el objetivo de este estudio es utilizar el sargazo como un sustrato no tradicional para el cultivo del hongo
comestible de Pleurotus ostreatus (Jacq. Ex. Fr.) P. Kumm. (1871).

Descripcion del Método
Obtencién y preparacion de los sustratos
La colecta del sargazo fue realizada en una zona arenosa de las playas de Cancun, Quintana roo. Las muestras
fueron lavadas y secas para eliminar contaminantes. El grano de sorgo inoculado con micelio activado de P.
ostreatus, se obtuvo de una empresa comercial. El micelio se conservd a una temperatura de 4°C para su uso
posterior.

Hidratacion de los sustratos

1 Bidl. lvette Molinar Monsivais, Maestrante de la Universidad Auténoma de Cd. Juérez.

2 Dra. Miroslava Quifiénez Martinez, docente-investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Cd. Juarez.
% Dr. Fortunato Garza Ocafias, docente e investigador de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

* Dr. Jests Manuel Diaz Gaxiola, docente e investigador de la Universidad Tecnolégica de los Mochis.

® Dra. Nina del Rocio Martinez Ruiz, docente-investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Cd. Juarez.
¢ Laura Alejandra de la Rosa Carrillo, docente-investigadora de tiempo completo de la Universidad Autonoma de Cd. Juarez.
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Los sustratos tanto de paja como de sargazo previamente preparados, se colocaron en tarjas cada uno por
separado con agua por 24 horas con el fin de ablandarlos y aumentar su humedad al menos en un 70% (Valencia de
Ita et al. 2019).

Pasteurizacion

Una vez hidratados los sustratos, se realiz6 la pasteurizacion. Este paso es uno de los mas importantes ya que
elimina los microorganismos indeseables para el cultivo de hongos. Para ello se utilizaron parrillas eléctricas y ollas
metalicas con capacidad de 15 a 20 litros. El agua se calent6 a 80°C, alcanzada esta temperatura se agregaron los
sustratos cada uno por separado (paja de trigo y sargazo). Se mantuvo en el pasteurizado por un tiempo de dos horas
cada uno. La temperatura se monitore6 constantemente con la ayuda de un termometro de mercurio para evitar un el
aumento de la temperatura, evitando asi, cambios que puedan modificar la composicion quimica de los sustratos
(Sanchez & Royse, 2017; Gaitan -Hernandez, Salmones & Pérez Merlo, 2006).

Inoculacién, fructificacion y cosecha

Para la siembra del in6culo en los diferentes sustratos se utilizé el grano de sorgo colonizado con el micelio de P.
ostreatus. El micelio almacenado en el refrigerador se sacd una hora antes para la aclimatacion a temperatura
ambiente (de entre 20°C a 30°C). Toda la estructura utilizada se desinfecté en su totalidad con cloro al 10%, en
especial en las areas donde se trabajara en mayor tiempo, el material que se utilizé también se lavé y desinfect6 con
cloro o con luz ultravioleta por un tiempo de 20 minutos.

Posterior a la pasteurizacion los sustratos de paja y sargazo se escurrieron cada uno por separado, eliminando el
exceso de agua contenida y se depositaron y extendieron a lo largo de una mesa desinfectada para dejar enfriar y
proceder a la siembra (Sanchez et al., 2017; Gaitan -Hernandez et al. 2006).

Se pesaron 700 g de sustratos con una balanza analitica Detectp TSKP® y 210 g de micelio. Se realizaron cuatro
repeticiones para cada tratamiento. Primero se pesaron las proporciones de cada una de las bases a cultivar y se
mezclaron lo mas homogéneamente posible, después en bolsas de polietileno transparentes se introdujo una capa de
la mezcla y se adiciond el micelio, posteriormente se coloco otra capa sobre este al igual que el micelio, hasta que se
completaron de cinco a seis capas, al finalizar este proceso, cada bolsa inoculada se etiquetd con el tipo de
tratamiento correspondiente. El sustrato cultivado se coloco en bolsas negras de plastico estériles (usando luz
ultravioleta) con medidas de 60 x 40cm.

Para el estudio, los tratamientos que se manejaron fueron los siguientes volimenes de Sargassum y paja:

75% de Sargassum sp con 25% de paja de trigo.

50% de Sargassum sp con 50% de paja de trigo.

25% de Sargassum sp con 75% de paja de trigo

Finalmente, las bolsas se rotularon con el tipo de sustrato, proporcion de volumen manejado para cada uno, y la
fecha de la siembra.

Para la incubacién, como primer paso, se limpid y desinfect6 con cloro. Terminado el proceso, cada uno de los
sustratos se trasladaron al area de incubacion que consistié en una alacena de madera donde se mantuvieron aislados
y en obscuridad total, para evitar el contacto con insectos o polvo que pudieran afectar e infectar al cultivo (Puig-
Fernandez et al. 2020).

A las tres horas de la siembra se le realizaron 18 orificios de tamafio pequefio dispersos de manera homogénea
para permitir el intercambio gaseoso. Los orificios se realizaron con una navaja previamente lavada y desinfectada
con cloro. Las bolsas permanecieron en el area de incubacion con una temperatura de 23°C a 25°C. los cultivos
fueron monitoreados diariamente para evaluar el desarrollo del micelio, y en caso de contaminacion poder
detectarlos y eliminarlos a tiempo y evitar un contagio en los demas cultivos.

Se determiné para cada tratamiento el tiempo de la colonizacion al 100% para cada tratamiento y repeticion. Al
terminar este periodo, se determing la fructificacion (Picornell-Buendia et al. 2016). Los sustratos ya colonizados en
su totalidad fueron colocados en hieleras de poliestireno expandido para que lograran mantener una humedad al
80%, en esta fase se expusieron a luz solar de manera indirecta. La temperatura del area de fructificacion se manejo
en un rango de 20°C a 22°C, y fueron rociados con un atomizador que contenia agua purificada cada dos o tres horas
(Diaz-Mufioz et al., 2019).

Una vez madurados los carpdforos, se realizo la cosecha de manera manual desde la base del pie para evitar
lastimar el sustrato, micelio y el racimo de los hongos, la cosecha se realiz6 antes de que los sombreros se
comenzaran a oxidar o que las orillas de este se empezaran a enrollarse. Antes de colocar los ejemplares en bolsas
ziploc y rotularlas con los datos correspondientes, cada racimo fue pesado con una bascula digital (Gem-Oro)

(Garcia et al. 2020).
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Determinacion de los parametros de produccion

Los parametros evaluados fueron el desarrollo vegetativo, el progreso de los carpéforos, que se obtiene a partir
de la diferencia del tiempo de siembra con el desarrollo micelial completo en la muestra y la aparicién de los
primeros primordios, mientras que para determinar la produccién de la fase reproductiva se cont6 el nimero de
carpo6foros por racimo y cosecha. Esto se determiné por medio de la medicién por racimo y por cada carpéforo tales
como: ancho, longitud y grosor del sombrero, ancho y largo del pie, y ancho y largo de su base, utilizando un vernier
calibrado (Gaitan-Hernandez & Silva Huerta, 2016) .

Analisis estadistico

Todos los resultados mostrados son la media * el error estandar. Se asumio6 que los datos seguian una
distribucion normal segun lo determinado por la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (p>0.05). Se determino si
existian diferencias significativas entre los tratamientos (p<0.05) para cada parametro evaluado mediante un analisis
de varianza de una via, seguido de una prueba multiple de medias de Tukey.

Comentarios finales
Resultados

Es importante mencionar que el micelio de P. ostreatus crecio bien en todos los sustratos, aunque a diferentes
ritmos. Para el tratamiento de 75% sargazo: 25% paja, el periodo de incubacién tuvo una duracién promedio de 30
dias, el tratamiento de 50% sargazo: 50% paja el tiempo promedio fue de 40 dias mientras que la proporcion de 25%
sargazo:75 % paja estuvo por 56 dias en incubacion. Para el primer tratamiento la aparicion de los primeros
primordios sucedio a los 38 dias después de la cosecha, el segundo procedimiento los primordios se comenzaron a
visualizar a los 41 dias, mientras que en el tercer tratamiento la aparicion de los primeros primordios fue a los 59
dias despues de la cosecha.

Los tratamientos desarrollaron de entre 5 a 7 carpdforos, los resultados indican que el tratamiento de 25% de
Sargassum y 75% de paja producen la mayor cantidad de carpdforos durante la primera cosecha (Figura 1). La
cantidad de carpéforos producidos difieren ampliamente a los reportados por otros autores al usar sustratos
compuestos por paja de trigo, en el cual se obtienen desde 14 hasta 25 carpéforos en bolsas con la misma cantidad
de sustrato en peso (Jaramillo-Mejia y Albertd, 2019), sin embargo, se trata del sustrato convencional usado para la
produccion comercial (Kumari y Achal, 2008).
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Figura 1. Numero de carp6foros producidos por tratamientos (proporcion Sargassum:Paja de trigo). Letras
diferentes indican diferencias significativas segin la prueba de Tukey HDS (p<0.05).

En cuanto al peso de los carpoforos, el tratamiento con proporcion 25% de Sargassum y 75% de paja de trigo fue
el que produjo hongos con mayor peso (estadisticamente significativo, p<0.05) (Figura 2). El peso reportado es muy
bajo en comparacién con los presentados por Jaramillo-Mejia y Alberté (2019), quienes obtuvieron hongos que
pesan hasta 30 g.
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Figura 2. Peso de los carpéforos producidos por tratamientos (proporcion Sargassum:Paja de trigo). Letras
diferentes indican diferencias significativas segun la prueba de Tukey HDS (p<0.05).

En cuanto a los pardmetros de produccion, el tratamiento con 25% de Sargassumy 75% de paja de trigo obtuvo
el mejor desarrollo en el ancho de la base, largo de la base, ancho del pie y largo del pie de los carp6foros, por otra
parte, la proporcion 75% de Sargassum y 25% de paja de trigo desarrollo los carpdforos con la menor medida (cm)
de los parametros estudiados. No existieron diferencias significativas (p > 0.05) en el grosor del pileo, ancho del
pileo y largo del pielo para los tres tratamientos (Cuadro 1).

25:75 50:50 75:25
Ancho de base (cm) 1.18+0.142 0.82+0.43%® 0.50+0.06°
Largo de base (cm) 2.29+0.262 1.23+0.25% 0.77+0.07°
Grueso del pileo (cm) 0.20+0.032 0.10+0.02? 0.09+0.0042
Ancho del pileo (cm) 0.49+0.092 0.39+0.082 0.31+0.022
Largo pileo (cm) 0.66+0.112 0.37+0.07? 0.30+0.022
Ancho del pie (cm) 0.51+0.072 0.18+0.03° 0.21+0.02%®
Largo del pie (cm) 3.50+0.23° 2.01+.0.27° 1.88+0.04°

Cuadro 1. Productividad de los sustratos en los carpdforos obtenidos de Pleurotus ostreatus cultivados en
Sargassum (proporcion Sargassum:Paja de trigo) y paja de trigo en distintos porcentajes. Letras diferentes en la
misma fila indican que hay diferencias significativas de acuerdo con la prueba de Tukey HDS (p<0.05).

En general podemos hipotetizar que la reducida produccion y peso de los carp6foros en los tratamientos donde
hubo mayor proporcién de Sargassum puede deberse a que el contenido de fibra es mas alto y no hay suficientes
nutrientes disponibles para soportar un desarrollo vigoroso del hongo, ademas de la gran cantidad de contenido en
sal del alga (Molloy et al. 2003). Sin embargo, en todos los tratamientos hubo desarrollo y produccién de micelio.

Actualmente no se han registrado estudios formales sobre el uso del Sargassum sp. como fuente de sustrato para
el cultivo de P. ostreatus. Resmi (2007) realizé un experimento evaluando la eficiencia del crecimiento de
carpoforos de Auricularia polytricha, P. ostreatus y Ganoderma lucidum utilizando residuos de algas (Gracillaria
spp.) como sustrato, al igual que en el presente estudio, P. ostreatus y G. lucidum fueron capaces de desarrollar
micelio y fructificar en tratamientos que contenian 100% de composicion algal.

Por otra parte, Kaaya, Kadhila-Muandingi, Lofty & Mshigeni (2012), realizaron cultivos de P. ostreatus
utilizando como sustrato el alga Laminaria schinzii, y se reportd que la concentracion optima de algas para el cultivo
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del hongo era del 10%; esta concentracion apoyo el crecimiento de los nimeros mas altos y la biomasa de hongos.
Las concentraciones de algas superiores al 10% suprimieron el crecimiento de hongos y no se observaron
crecimiento por encima del 25%. Kasiko-Hasiku & Mapumbwa (2018), mencionan que la incorporacion de algas al
sustrato de cultivo de hongos comestibles resulta en una mayor concentracion en metales traza como Sodio (Na) y
Potasio (K), que son beneficioso para la salud humana, asi mismo se observo un incremento del 22% en el
rendimiento del cultivo y concentraciones de proteina cruda mas elevadas en comparacion con el control (rastrojo de
arroz), por lo que se recomienda analizar la calidad nutrimental de los hongos producidos.

Conclusiones

El hongo P. ostreatus fue capaz de colonizar y producir carpéforos en los tres tratamientos evaluados. El
tratamiento en proporcion 25% Sargassum y 75% paja de trigo fue en el que se obtuvieron las mejores respuestas en
el desarrollo de carpéforos (X=7.29), asi como en la productividad de estos, ya que se desarrollaron carpéforos con
base y pie més anchas y largas.

El hecho de que los hongos se produjeran incluso en sustratos con alto contenido de sal es muy alentador. Esto
es de importancia para Caribe mexicano, donde las explosiones de esta alga generan pérdidas econémicas
importantes. Los resultados preliminares son positivos para la incorporacion de desechos algales para la produccién
de hongos o la destruccién del Sargassum.

Recomendaciones

Se recomienda determinar el porcentaje de colonizacion del micelio en un periodo de tiempo especifico, asi
como la cantidad de sustrato degradado por el hongo.

Es importante continuar con el trabajo para obtener una segunda y tercera oleada de carpéforos para evaluar
la eficiencia bioldgica del sustrato. Del mismo modo, se recomienda realizar analisis bromatoldgicos y minerales
para determinar el aporte nutrimental de los hongos producidos.

Por otra parte, se sugiere realizar experimentos modificando la cantidad de inoculo de hongo para determinar
cudl es la cantidad optima que permita incrementar la productividad del hongo.
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APLICACIONES DEL INTERNET DE LAS COSAS
ALTERNATIVA DE CONTROL PARA
DISPOSITIVOS FINALES
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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Tecnoldgico Nacional de México
campus Felipe Carrillo Puerto, en el que propone crear nuestras propias aplicaciones del Internet de las cosas (10T por sus
siglas eninglés), para usar en las casas o ciudades y de esa forma acercar la tecnologia a los jovenes de las diferentes carreras
ofertadas. El 10T estd cambiando la forma de relacionarnos, con esta tecnologia no solo seres humanos pueden enviar
informacion, ahora los objetos también tienen esta capacidad. Pareciera una tecnologia del futuro, la realidad es que hoy
podemos encontrar aplicaciones del 10T utilizadas en diferentes sectores, como el industrial, el doméstico o ciudades
inteligentes. Uno de estos sectores involucra la propuesta. Crear aplicaciones del 10T para usar en casas 0 complejos
habitacionales de la comunidad, contextualizandolo a través de un simulador.

Palabras clave— aplicaciones, 10T, ciudades inteligentes, tecnologias, simulador
Introduccién

El Internet de las cosas (o Internet Of Things, o 10T) es un concepto que se basa en la interconexion (a través
de Internet) de los objetos utilizados cotidianamente. EI 10T es sindnimo de interconexion: objeto a personas, objeto
a objeto. Las aplicaciones de esta tecnologia son maltiples, porque es portable a cualquier tecnologia que sea capaz
de aportar informacion relevante sobre su propio funcionamiento, sobre el desempefio de una actividad e incluso sobre
las condiciones ambientales que necesitemos monitorear y controlar a distancia. Actualmente varias empresas de
diferentes sectores estan adoptando esta tecnologia para mejorar, simplificar, automatizar y controlar diferentes
procesos. Uno de estos sectores es el que involucra nuestra propuesta. Crear nuestras propias aplicaciones del 10T para
usar en nuestras casas o ciudades. Pero si, esta opcién se te complica y no puedes crear tu aplicacion, se puede optar
por una aplicacion profesional ya terminada, claro esto genera un costo mayor, pero puede facilitar la automatizacion.
De las opciones para incorporar esta tecnologia se conocen dos grupos: Aquel donde los usuarios deben armar,
configurar e instalar, los componentes para controlar apagadores y contactos domésticos; Otro, donde se adquiere los
elementos, contactos y otros dispositivos que Unicamente monta o conecta en su instalacion, configura aplicacion y
toma el control por internet. Podria decirse que la tecnologia del primero es la base de desarrollo de los dispositivos
del segundo. Las diferencias de ambas tecnologias son sin duda los costos asociados al control de cada dispositivo en
la instalacién y el nivel de capacitacién para instalar, configurar y operar los sistemas de cada vertiente tecnoldgica
orientadas al mismo fin, el 10T. La propuesta disefiar, instalar, configurar y hacer pruebas funcionales para evaluar
mejoras a incorporar en las instalaciones residenciales normalizadas, elementos y componentes orientados hacia la
tecnologia del Internet de las Cosas.

Aunque en el segundo grupo las instalaciones eléctricas en general requieren casi ninguna modificacién, como se ha
mencionado la diferencia de costos puede ser importante y se tiene la hipotesis que ligeras modificaciones a las
instalaciones eléctricas convencionales, asi como arreglos “tipicos” normalizados de ciertos componentes “genéricos”
permitirian acercar més esta tecnologia a los ciudadanos que por cuestiones de costos no estdn interesados.
Entre las ventajas previstas con los resultados del proyecto estdn: En primer lugar impulsar esta tecnologia hacia un
segmento de mercado méas general, crear la necesidad de una razonable mayor calificacion del personal técnico
(electricistas) y sus competencias profesionales, mejorar la accesibilidad de los usuarios a las instalaciones eléctricas
residenciales, incrementar la seguridad de las viviendas y sus habitantes, aprovechar mejor la energia eléctrica,

1 Carolina Montalvo Espinoza es maestra de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnol6gico Nacional de México
campus Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, México c.montalvo@itscarrillopuerto.edu.mx

2 Fernando Sanchez Gonzalez es maestro de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnoldgico Nacional de México campus
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, México f.sanchez@itscarrillopuerto.edu.mx

3 Francisco Julian Lopez Martinez es profesor de Ingenieria en Industrial en el Tecnolégico Nacional de México campus Felipe
Carrillo Puerto, Quintana Roo, México f.lopez@itscarrillopuerto.edu.mx

4 José Agustin Uc Yam es profesor de Ingenieria en Industrial en el Tecnol6gico Nacional de México campus Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo, México j.ucyam@itscarrillopuerto.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1633
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:c.montalvo@itscarrillopuerto.edu.mx
mailto:f.sanchez@itscarrillopuerto.edu.mx
mailto:f.lopez@itscarrillopuerto.edu.mx
mailto:j.ucyam@itscarrillopuerto.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

disminuir costos de mantenimiento y re-trabajos al momento de incorporar nueva tecnologia a las instalaciones
eléctricas residenciales, fundamentar las bases para actualizar las NOM relacionadas a las instalaciones eléctricas
residenciales .

El Internet de las cosas o 10T

Este concepto que se basa en la interconexion (a través de Internet) de los objetos utilizados cotidianamente. EI 10T
es sinénimo de interconexién: objeto a personas, objeto a objeto. Las aplicaciones de esta tecnologia son maltiples (
Gong, Zhang, & Wang, 2017). La propuesta disefiar, instalar, configurar y hacer pruebas funcionales para evaluar
mejoras a incorporar en las instalaciones residenciales, de casa habitacién tradicionales, los sistemas domésticos estan
aumentando dia a dia su popularidad ya que aumentan la comodidad y la calidad de vida. En su mayoria los sistemas
domeésticos inteligentes estan controlados por un mévil o Smartphone y microcontroladores. Para lo anterior es (til
una aplicacion del mévil inteligente para control y monitoreo ( Hawarah, Jacomino, & Ploix, 2012). El control y
monitoreo que se menciona son practicamente con un movil y una app; las funciones del hogar mediante técnicas de
comunicacion inalambrica. El hogar inteligente con la integracion de servicios de 10T y computacion en la nube,
incorporando inteligencia en sensores y actuadores, interconectando cosas inteligentes usando la tecnologia
correspondiente. Considerando la propuesta existe una estrecha relacion entre la integracion del hogar inteligente
clésico, el 10T y computo en la nube ( (Vazquez , Romero , & De Castro, 2015)Iniciamos por analizar los conceptos
bésicos del hogar inteligente, 10T, computo en la nube y sistemas de procesamiento de eventos. Para esta propuesta
organizamos la informacion: El Internet of Things es una nueva tecnologia que ha creciendo rapidamente en el campo
de las telecomunicaciones. Mas especificamente, 10T relacionado con las telecomunicaciones inalambricas; el
objetivo principal de la interaccion y cooperacion entre cosas y objetos que se envian a través de las redes inalambricas,
esta comunicacion puede establecerse en una red local con un bluetooh que una especificacién industrial para redes
inalambricas de area personal (WPAN) ( Andrade Cetto, Ferrier, Costa dias , & Pereira, 2006)

Describimos la computacion en la nube

La computacién en la nube es un conjunto compartido de recursos informaticos listos para proporcionar una variedad
de servicios informaticos en diferentes niveles, desde la infraestructura basica hasta los servicios de aplicaciones mas
sofisticados, facilmente asignados y lanzados con un esfuerzo minimo o la interaccion del proveedor de servicios
[ 6, 7]. Enlapréctica, administra recursos informaticos, de almacenamiento y de comunicacién que comparten varios
usuarios en un entorno virtualizado y aislado. La Figura 1 muestra el paradigma general de la nube.
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Figura 1. Muestra el paradigma general de la nube.

Simulador de dispositivos o elementos del Internet de las cosas (1oT)

Los simuladores en tiempo real para fines de ensefianza aprendizaje son muy Utiles si se considera el costo y la ventaja
de este, ya que facilita los escenarios idoneos para trabajar en el alcance de las competencias. Los simuladores también
son una opcién menos costosa que las practicas en contexto reales, en este caso el simulador contextualiza una vivienda
tradicional y la opcion para disefiar, instalar, configurar y hacer pruebas funcionales.

La construccion de equipamientos propios en las universidades permite, ademas, disponer de plataformas mas
adecuadas a necesidades formativas concretas. La formacion profesional desde un modelo basado en competencias
inteligente debe considerar la correlacion entre las actividades de investigacion y desarrollo en las universidades, las
ltimas tecnologias utilizadas por la industria y las necesidades de especializacion formativa ( CALOFIR ,
FAGARASAN , & ILIESCU, 2018) EI simulador propone sistémicamente la incorporacién de elementos finales

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 1634
Vol. 12, No. 8, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


https://www.intechopen.com/books/internet-of-things-iot-for-automated-and-smart-applications/smart-home-systems-based-on-internet-of-things#B6
https://www.intechopen.com/books/internet-of-things-iot-for-automated-and-smart-applications/smart-home-systems-based-on-internet-of-things#B7
https://www.intechopen.com/books/internet-of-things-iot-for-automated-and-smart-applications/smart-home-systems-based-on-internet-of-things#F2

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

(sensores, apagadores, contactos, camaras wifi, que incluye un interfaz hombre-méaquina (HMI), un PC industrial
integrado, madulos de adquisicién de datos y uno o mas tarjetas controladoras. El objetivo del disefio, instalacion del
simulador es proporcionar la formacién multidisciplinar de profesores, estudiantes o profesionales haciendo posible
la experimentacion local, remota y aplicaciones en diferentes materias como: Circuitos digitales, sistemas de control,
proyectos de investigacion, electricidad y electrénica, etc. EI Simulador proporciona una estructura de habitacion
tradicional, que se pretende sea un hogar inteligente es la extension residencial de la automatizacion de edificios e
implica el control y la automatizacion de toda su tecnologia por lo que tiene electrodomésticos, iluminacion,
ventilador, cdmara de seguridad, aire acondicionado, etc. sistemas de seguridad y cAmaras capaces de comunicarse
entre si y ser controlados de forma remota por moévil o internet.

Descripcion del Método
El método
Se trabaja en una investigacion aplicada en la que se pretende disefiar simulador didactico como prototipo para
ejemplificar las aplicaciones I0T, este tendra una instalacion eléctrica y los elementos 10T, como se muestra en el
bosquejo de la figura 2; se investigo sobre las tarjetas controladoras, microcontroladores, para implementar y evaluar
estas en la gestion de informacién y comunicacion entre interfaces de dispositivos finales (contactos, luminarias,
sensores, camaras etc.) Se pretende que este simulador pueda ser implementado para proporcionar a los maestros,
estudiantes un espacio de practica de los dispositivos de 10T, para el control de contactos, sensores, actuadores y
dispositivos finales, para la obtencion de datos propios del sistema como puede observarse en la figura 3. Disefio de
la propuesta Simulador Didactico con elementos de loT.
El método a considerar para el alcance de los objetivos serd el siguiente:
Desarrollo del prototipo simulador siguiendo las etapas necesarias: la primera consistio en realizar una investigacion
sobre los diferentes dispositivos 10T a utilizar, en la segunda se indago sobre los elementos de comunicacion como
sensores, actuadores e interfaces, en la tercera etapa se configurara y programara el software necesario para el uso de
elementos 10T que permita las conexiones inaldmbricas, en la cuarta etapa se desarrollard los elementos de
presentacion e interaccion de los sistemas como la pagina web o web app.

Q:i[ii‘ﬂ Passten 8 |

Figura 2. Disefio del bosquejo de la propuesta Simulador.

Materiales y proceso
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Se desarrollara un simulador de aproximadamente 40 cm de ancho, 1.3 cm de largo y 1.8 cm de alto, el cual se usara
como prototipo de una casa tradicional dotado de la instalacion eléctrica normada, las luminarias, sensores y
actuadores para la aplicacion de las tecnologias 10T. Se desarrollard o configurard una app para que trabaje local y
global por medio de internet.

pueda enviar los datos obtenidos a un sistema de almacenamiento en la nube, el cual almacenara la

Para el desarrollo del prototipo se dividio el proceso en N etapas: En la primera etapa se realizo la investigacion de
las tarjetas controladoras que permitieran la comunicacion entre sensores y usuarios a través de interfaces, entre ellas
destacé la tarjeta ESP12-E (NodeMCU) por su compatibilidad y la cantidad de puertos disponibles. En la segunda
etapa se realizo la investigacion del tipo de sensores, actuadores necesarios para interactuar o aplicar las tarjetas
controladoras y manipular dispositivos finales: luminarias, contactos, apagadores, cdmara, etc. En la tercera etapa se
empezara a programar el software necesario para el uso de la placa NodeMCU, esto permitira que pueda conectarse a
una red WiFi, el prototipo crea su propia red WiFi para el Modo de configuracion, y ademéas pueda almacenar los
datos del usuario, como credenciales WiFi, usuario y contrasefia de la pagina web, o de la app. una vez configurada
la placa podré enviar y recibir datos de los sensores comunicandose con el sistema a través del protocolo MQTT y asi
mismo por medio de la pagina web podra recibir 6rdenes para prender luces, activar bomba y activar camara. En la
cuarta etapa se desarrollard una pagina web donde el usuario pueda registrarse y obtener las credenciales y topics del
Servidor MQTT necesarios para conectar el prototipo con el sistemas, asimismo esta pagina mostrara en tiempo real
los datos recolectados las 24 horas del dia, estos datos se almacenaran en intervalos que van desde veinte minutos
hasta seis horas para generar datos historicos que servirdn para la toma de decisiones, a través de esta pagina se pondra
controlar la lampara, la bomba, etc. En la quinta etapa se agruparan las tecnologias para ensamblar y realizar las
pruebas necesarias o testing a todos los componentes del proyecto para corregir fallas y aplicar mejoras en el hardware
y software.
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Figura 3. Disefio de la propuesta Simulador Didactico con elementos de 10T realizado en inventor

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al realizar el analisis y comparacion de las tecnologias 10T que se podrian aplicar al sistema, permitid conocer
informacion relevante para seleccionar los elementos factibles a utilizar y configurar, seleccionando asi, aquellos
dispositivos con las caracteristicas iddneas en cuanto a compatibilidad, portabilidad, costos y facilidad de
programacion. Del mismo modo se obtuvo aprendizaje de las tecnologias, técnicas y buenas practicas necesarias para
desarrollar sistemas utilizando tarjetas de hardware de internet de las cosas, como NodeMCU asi como el desarrollo
de aplicaciones web con interfaces intuitivas que seran utilizadas por los usuarios finales para el control y visualizacion
de los datos. En relacion a la participacién de los jovenes al realizar la presentacion de la propuesta, a la mayoria opino
que sera una buena alternativa para practicar en algunas asignaturas que requieran de proyectos
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Conclusiones

Los resultados del proyecto demuestran que los elementos IoT tienen la capacidad de mejorar la calidad de vida de
los usuarios de esta tecnologia, asi como mejorar los procesos dentro de las empresas pequefias y medianas que lo
requieran, utilizando la automatizacion y monitoreo para obtener datos que serviran para ejercer la toma de decisiones
de forma eficaz y con una mayor certidumbre.

Finalmente, al integrar todo sistémicamente el grupo de personas que colaboran en el proyecto van aportando y al
mismo tiempo adquieren las competencias de trabajo colaborativo, en equipo y profesionales que facilitan el logro de
los objetivos a corto y mediano plazo. Cada dia hay un nuevo aprendizaje.

Este proyecto propone al estudiante y profesor una alternativa de aprendizaje significativo y basado en competencias.
Asi mismo, foment6 la construccion del aprendizaje autbnomo como una propuesta para los estudiantes interesados
en el programa de residencias profesionales y se orientd hacia la formacion humana integral como condicion esencial
del estudiante para desarrollar competencias.

Recomendaciones

Considerando la investigacion y otras investigaciones, es posible realizar la automatizacion de hogares de forma
accesible y gozar de los beneficios de estas tecnologias. Para realizar proyectos similares de forma mas simple y
eficiente, se recomienda empezar con la arquitectura M2M (Machine-to-Machine) y consultar los distintos proyectos
opensource relacionados a internet de las cosas para tener una referencia mas amplia y directa sobre las tarjetas
microcontroladoras y similares. Las tarjetas como Arduino Uno y Raspberry Pi no son tan eficientes para este tipo de
proyectos ya que en Arduino se requieren moédulos externos y comandos AT y en Raspberry Pi es fisicamente muy
grande, tiene un costo elevado, y al tener un Procesador ARM de 64 bits es excesivamente potente y a pesar de que
varios articulos y proyectos las contemplen entre su lista de componentes y puedan ser usados, puede restringir la
escalabilidad del proyecto, complicando la configuracion y elevando los costos. Asi mismo en el caso de la pagina
web se recomienda utilizar un Framework para agilizar la programacion asi como tomar las buenas practicas de
programacion y métodos comprobados que daran robustez al sistema para evitar ataques y huecos de seguridad seran
necesarias; en es este caso se usara Laravel.
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