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Diagnostico Situacional del Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Empresa XYZ

M.L.1. José Luis Méndez Lambarén?, Martin Alexis Farrera Lara?, M.M.N.I. Claudia Méndez Navarro®, M.A.E.S.
Viviana del Carmen Dominguez Navarrete®.

Resumen—. El Programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo es un esquema en donde
intervienen de manera voluntaria las empresas y sus trabajadores, con la finalidad de impulsar de manera
continua la prevencion de los accidentes en los centros de trabajo. Las normas oficiales que emite la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS) determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de
riesgo en el trabajo. Se tiene como norma en materia de: seguridad, salud, organizacion y especificas. Se realizo
diagnostico preliminar del marco normativo de la STPS, con la finalidad de ser reconocida como empresa
seguray con ello propiciar condiciones adecuadas de seguridad y salud, asi como prevenir riesgos de trabajo
en la empresa XYZ.
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Introduccion

El PASST es un esquema en donde intervienen de manera voluntaria las empresas y sus trabajadores; en dicho
programa no se otorgan apoyos econdmicos sino reconocimientos, enfocado a generar una cultura de autoevaluacién,
a través de la asesoria y orientacion a los empleadores sobre la manera mas efectiva de cumplir con la normatividad
de seguridad y salud en el trabajo, y asi impulsar de manera continua la prevencion de los accidentes en los centros
laborales.

La empresa al incorporarse voluntariamente a este programa tiene como beneficio no recibir visitas periddicas de
inspeccion, ademas de disminuir su prima de riesgo de trabajo. El programa de Autogestion tiene como referencia de
norma en materia de seguridad, salud, organizacion y especificas.

La empresa XYZ realizo diagndstico preliminar con la finalidad de ser reconocida como empresa segura por parte
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Es por ello que la organizacion podra solicitar el
reconocimiento por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo como primer nivel en el
programa PASST de la STPS.

Descripcion del Método

Antecedentes

“Propiciar trabajo digno o decente, para brindar empleos en condiciones 6ptimas de seguridad y salud, prevenir
riesgos de trabajo” (STPS, 2012). Es por ello que la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) promueve en el
sector productivo y econdmico de las regiones instaurar un sistema de administracion en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Las principales lineas de accion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) son:

v Los centros de trabajo (CT) se incorporen de manera voluntaria
v Dar prioridad para aquellas actividades econémicas con alto riesgo
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v Los procesos de evaluacion, dictamen y otorgamiento de reconocimientos como empresa segura.

Metodologia

Se realizd la evaluacion del cumplimiento del PASST por la STPS en la empresa XYZ, el cual se contempld una
investigacion exploratoria y descriptiva, con la finalidad de conocer la situacion actual del marco normativo en materia
de seguridad y salud, asi como la prevencion de riesgos en el centro de trabajo.

Lo anterior para mejorar la situacion del CT, es por ello que se realizé el presente diagnostico con el objetivo de
eliminar los riesgos potenciales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como estandarizar el proceso
que garantice la seguridad y la salud de los trabajadores.

“Las normas oficiales mexicanas que emite la STPS determinan las condiciones minimas necesarias para la
prevencion de riesgos en el trabajo y se caracterizan porque se destinan a la atencion de factores de riesgo, a los que
pueden estar expuestos los trabajadores” (STPS, 2012)

Continuando con lo anterior el PASST tiene como normas en materia de: seguridad, salud, organizacién y
especificas.

La revision del marco normativo por cada norma se realizd de acuerdo a cada indicador en cuestion y se
consideraron como parametros lo siguiente:

Tipo de verificacion
Criterio de aceptacion
Observaciones
Cumplimiento de la norma
Porcentaje de avance
Multa posible

Acciones de mejora
Responsable

AN NI N N N N YN

Resultados

A continuacion se muestra las siguientes tablas, doénde se plasma requisitos de norma del diagnéstico PASST
pertinentes a los indicadores del marco normativo de la STPS.

Normas de Seguridad

Procedimien Reconocimi Equipo de Registros
. . Programas Medidas de ento Seguimiento i . Capacitacio . g Lo
Nuamero de norma Tema Estudios - . . proteccion Autorizacion Administrati ~ Total
especificos 3 seguridad Evaluaciony s a la salud
seguridad personal VoS
control
NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas 1 32 1 6 40
NOM-002-STPS-2010 Prevencion y proteccion contra incendios 2 10 7 30 1 10 2 4 66
NOM-004-STPS 1999 SSEMs de protecciény dispositvos de 3 3 2 10 1 2 21
seguridad de la maquinaria y equipo
NOM-005-STPS-109g MaNelo: ransporte y almacenamiento de 2 4 5 2% 1 4 1 03
sustancias quimicas peligrosas
NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales 7 14 34 6 2 14 3 7 87
NOM-009-STPS-2011  Trabajos en alturas 1 1 9 60 3 6 9 10 4 103
Recipientes sujetos a presion, recipientes
NOM-020-STPS-2011  criogénicos y generadores de vapor o 17 3 18 24 4 14 7 87
calderas
NOM-022-STPS-2015 EIectr-|C|dad estatica, seleccloni usoy 15 3 4 2
manejo en los centros de trabajo
NOM-027-STPS-2008  Soldadura y corte 2 3 1 6 1 1 6 2 3 35
NOM-029-STPS-2011  Mantenimiento de instalaciones eléctricas 2 2 21 27 1 5 4 3 65
NOM-033-STPS-2015 Trabajos en espacios confinados 14 14
Subtotal: 29 34 87 264 0 11 12 58 35 53 583

Tabla No. 1. Normas de organizacion de la STPS.
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La Tabla No. 1 muestra los indicadores del marco normativo del PASST correspondiente a normas de organizacion
que debe de implementar la empresa, algunos elementos que cuentan con mayor nimero de requisitos son: NOM-002-
STPS-2010 Prevencién y proteccion contra incendios, NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de
materiales, NOM-009-STPS-2011 Trabajos en alturas.

Tabla No. 2. Normas de seguridad de la STPS.
La Tabla No. 2 muestra los indicadores del marco normativo del PASST correspondiente a normas de seguridad que
debe considerar la empresa XYZ, algunos puntos que cuentan con mayor nimero de requisitos son: NOM-018-STPS-
2015 Comunicacion de riesgos quimicos y NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene.
Tabla No. 3. Normas de Salud de la STPS.
La Tabla No. 3 muestra los indicadores del marco normativo del PASST correspondiente a normas de salud que debe

considerar la empresa XYZ, algunos puntos que cuentan con mayor nimero de requisitos son: NOM-011-STPS-2001
Ruido y NOM-024-STPS-2001 Vibraciones.

No | Indicador Verificacion No se
cumple
1 | Organizacién 159 23
2 | Seguridad 583 46
3 | Salud 127 89
Total 869 158

Tabla No. 4. Indicador de cumplimiento del marco normativo de la STPS

En la tabla No. 4 se aprecia la cantidad de puntos que requiere de verificacion en los indicadores de organizacién,
seguridad y salud, asi como los cantidad de elementos que no se cumplen con el marco normativo del PASST de la
STPS.

Normas de Organizacion
Reconocimi

Programas Procedimien Medidas de ento Seguimiento Equipo de Capacitacio Registros
Ndmero de norma Tema Estudios 9 - tos de . 5 9 proteccion P Autorizacion Administrati ~ Total
especificos - seguridad Evaluaciony s a la salud
seguridad personal VoS
control
NOM-017-STPS-2008  Equipo de proteccion personal 2 2 3 3 3 1 14
NOM-018-STPS-2015 Comunicacion de riesgos quimicos 4 1 2 38
NOM-019-STPS-2011 Comisiones de Seguridad e higiene 14 5 6 22 4 51
NOM-026-STPS-2008  Sefiales de seguridad e higiene 1 36
NOM-030-STPS-2009 Servicios prevenllvos de seguridad y salud 4 6 5 2 3 20
en el trabajo
Subtotal: 20 11 8 96 0 0 3 14 1 6 159

Por ultimo la calificacion obtenida por la empresa XYZ ha sido determinada como aceptable, se cumple con 834
indicadores que son equivalente al 84% de los requisitos legales que conforma al marco normativo de la STPS.

Comentarios Finales

La Empresa XYZ cumple con los requerimientos legales necesarios para solicitar reconocimiento por el
cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo como primer nivel en el programa PASST de la
STPS, cabe mencionar que el reconocimiento que estaria solicitando la organizacion es por primera vez, ya que se

Normas de Salud

Reconocimi

. . Programas Procedimien Medidas de ento Seguimiento Equlpog ¢ Capacitacio - Reg'ls.t 108 .
Nimero de norma Tema Estudios - . . proteccion Autorizacion Administrati ~ Total
especificos . seguridad Evaluaciony s a la salud
seguridad personal VoS
control
NOM-010-STPS-2014 Age_ntes quimicos contaminantes del 1 1 10 2 2 7 23
ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001 Ruido 5 1 6 15 2 3 5 2 39
NOM-013-STPS-1993 Radiaciones no ionizantes 5 3 2 1 11
NOM-024-STPS-2001 Vibraciones 5 4 1 2 2 1 5 30
NOM-025-STPS-2008 _Iluminacién 3 1 4 13 1 1 1 24
Subtotal: 4 12 1 19 52 7 3 12 1 16 127

encuentra en proceso de revision en el programa de Autogestion del PASST, con este reconocimiento la organizacion
se mantiene coadyuvando en el cuidado de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Considerando que la empresa cumple con un aproximado de 711 indicadores de acuerdo al dagndstico del PASST
de la STPS como empresa segura, el resto de los indicadores faltantes de cumplimiento, la organizacién tendra que
efectuar un plan de seguimiento de los indicadores con la finalidad de estructurar un plan de trabajo con el propésito
de obtener el reconocimiento de empresa segura.
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Estilos de consumidores desde la perspectiva de la Segmentacion
Inteligente: Dimension Estable

Dra. Adriana Méndez Wong?!, M.A. Juana Alicia Villarreal Cavazos?,
M.A. Elizabeth Ana Aguilar Garcés®y Karina Lizbeth Rodriguez Ramirez*

Resumen - Es un estudio descriptivo, cuantitativo y transversal que utiliza muestreo por estratificacion, con la variable
edad, aplicando una encuesta a 193 sujetos nacidos antes de 1945y 261 sujetos nacidos entre 1979 y 1994, en la ciudad de
Saltillo Coahuila. Analizando los datos primarios con Ji cuadrado de Pearson y un analisis comparativo en porcentajes de
las respuestas con el programa de IBM SPSS, presentando los resultados de la quinta Dimensién Tipo de Cliente
ESTABLE. Desde la perspectiva del mercadeo, la filosofia de las organizaciones debe ser la orientacion hacia los clientes,
y el conocerlos es una de las prioridades. Autores han desarrollado escalas para identificar la tipologia de los clientes y sus
estilos de vida. En este trabajo, se utiliza la Escala de Segmentacion Inteligente Mindbase (Yankelovich & Meer, 2006), la
cual analiza los rasgos de los consumidores y determina 8 constructos para la tipologia: Expresivo, Conectado,
Determinado, Capaz, Estable, Con los pies en la tierra, Sofisticado y Verificador. Los principales hallazgos de este trabajo
son: Un 80% de las personas de la tercera edad tienen caracteristicas de ser Consumidores Estables, pues evalUan alto las
respuestas a las variables que asi lo sugieren, en comparacién con un 50% de los jovenes entrevistados. Se observa que
la tendencia de los adultos mayores es la busqueda de la estabilidad en salud y bienestar, mientras que los
jovenes estdn més ocupados en vivir el presente, que preocupados por su futuro. Proyecto de investigacion de la
Red “Gestion de la Mercadotecnia” del Consorcio de Universidades Mexicanas.

Palabras clave—Perfil del consumidor, Generaciones, Segmentacion Inteligente, Consumidor Estable.

INTRODUCCION

En el ambito de la Mercadotecnia es imprescindible conocer al mercado, por lo cual existe una necesidad de investigar
su comportamiento. Para alcanzar el éxito en cualquier empresa, en especial en el mercado dindmico, los mercadélogos
necesitan conocer todo lo que sea posible acerca de los consumidores: lo que desean, lo que piensan, cdmo trabajan,
cdmo pasan su tiempo libre. Las herramientas estratégicas que se utilizan para la aplicacion del concepto de marketing
incluyen segmentacion, mercados meta, posicionamiento y mezcla de mercadotecnia (Schiffman & Lazar Kanuk,
2005).

Para Cathy Bakewell y Vincent-Wayne Mitchell, los factores ambientales influyen de manera significativa en los
compradores de la Generacién Y. Realizaron un estudio en el 2003 donde examinan la toma de decisiones de los
consumidores utilizando la escala Consumo Inventario de Estilos (CSI) propuesta por Sproles y de Kendall (1986).
Dicho estudio utiliza la CSI como base para la segmentacion de generacion Y, discutiendo las implicaciones de los
resultados para los minoristas y los profesionales de marketing que atienden a los consumidores de la Generacién Y.
(Bakewell & Mitchell, 2003). Los consumidores presentan una variedad de estilos de toma de decisiones de compra.
Sproles y Kendall conceptualizan ocho caracteristicas basicas de estos estilos y desarrollan un inventario de estilos
de consumo para medirlas empiricamente. Llevan a cabo la validacion mediante un Andlisis factorial. Los resultados
de la investigacion se discuten y se sugieren aplicaciones del inventario de estilos de consumo en educacién del
consumidor, investigacion del consumidor y asesoramiento financiero familiar (Sprotles & Kendall, 1986)

Segun Schiffman & Lazar Kanuk (2010) el perfil de los clientes es la descripcion psicogréfica/demogréfica de los
consumidores reales o propuestos para un producto o servicio especifico.

En este estudio se considera la escala propuesta por Yankelovich y Meer los cuales describen los elementos de una
estrategia de segmentacion inteligente y explican como las segmentaciones destinadas a fortalecer la identidad de
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marca y establecer una conexién emocional con los consumidores difieren de aquellas que pueden indicar a una
empresa en qué mercados deberia entrar y que articulos deberia producir. (Yankelovich & Meer, 2006)

El trabajo tiene como objetivo principal conocer a los saltillenses de la “Generacion Silenciosa” y la “Generacion Y”
especificamente en lo que concierne a la Dimensién ESTABLE. A continuacion se presenta el marco Tebrico con
base en el cual se plantean los objetivos, metodologia y resultados obtenidos:

MARCO TEORICO
El objetivo de la Investigacion del comportamiento del consumidor es explicar el porqué del comportamiento de
éste, revelando los procesos racionales o emocionales de la compra y el porqué de la aceptacion o rechazo de un
producto. Los estudios del consumidor pueden ser sobre: motivacion de compra; quien decide la compra, quién
influye, quién compra; las actitudes cognitivas, emotivas o conativas; habitos de compra, uso y consumo; estilos de
vida también denominados psicograficos o AlO (actitudes, intereses y opiniones); segmentacién y tipologia de los
consumidores. (Soler Pujals, 2001)

US Yankelovich MONITOR promueve a la Segmentacion Inteligente como la segmentacion MindBase® de
MONITOR. (MindBase, 2017) La cual es una herramienta de segmentacion actitudinal y proporciona una
comprension profunda de las motivaciones y las actitudes sobre el entender “el por qué detras de la compra”. Plantea
8 segmentos / tipos de clientes y describe los constructos.

Los items que subyacen al constructo Estable se refieren a: Yo soy responsable porque en primer lugar, cuido de
mi familia y de mis finanzas; para mi son los aspectos basicos de la vida lo que importa; sin mi familia, salud, felicidad
y espiritualidad, no estaria donde estoy hoy; soy financieramente disciplinado pues tengo un fondo de retiro seguro ;
me da un profundo sentido del propdésito de saber que estoy contribuyendo a la felicidad y el bienestar de mi familia.
(MindBase, 2017)

Con base en lo anterior, el presente estudio pretende caracterizar los tipos de consumidores de Saltillo, Coahuila
utilizando el instrumento de indagacion de estilos de Segmentacion Inteligente en su Dimension Estable y sus siete
variables gque lo subyace.

DESCRIPCION DEL METODO
El disefio del estudio es de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo. Utilizando un muestreo por estratificacion
considerando la variable edad, integrada por 1,000 sujetos en la ciudad de Saltillo, Coahuila. Cabe sefialar que se
analiza Unicamente a 193 sujetos de la Generacion Silenciosa (antes de 1945) y 261 sujetos de la generacién Y (1979-
1994) en la ciudad de Saltillo Coahuila, México, en lo que respecta al Constructo Estable del Bloque 3
correspondiente a la Escala Mind Base Segmentacion Inteligente.

El instrumento de medicién es un cuestionario estructurado y se divide en:

Blogue 1 Escala Perfil de estilo de Vida de Nola Pender

Blogue 2 Escala Tipo de consumidores de ropa ( (Chengedzai , Manillall , & Lawrence , 2014)
Bloque 3 Escala Mind Base Segmentacion Inteligente (Yankelovich & Meer, 2006)

Bloque 4 Escala de Valores con la Metodologia L.O.V.

items de la escala Estable:

1) Soy responsible

2) Cuido de mi familia y mis finanzas

3) Siempre termino mi trabajo

4) Sin mi familia, salud, felicidad y espiritualismo, no estaria aqui

5) Soy disciplinado en las finanzas

6) Establecer un fondo retiro seguro y proveer a mi familia son dos de mis mayores prioridades
7) Me gusta saber que contribuyo en la felicidad y buena vida de mi familia
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COMENTARIOS FINALES

Resultados del Estudio Empirico. Analisis descriptivo.
Perfil sociodemografico de los entrevistados.

Los resultados obtenidos al aplicar el instrumento nos dan los siguientes resultados:

Generacion silenciosa 193 personas: El perfil de las personas encuestadas tienen las siguientes caracteristicas
demogréficas. Del total de la muestra el 67% fue de mujeres y el 33% de hombres. Las edades de los adultos mayores
se presentaron de la siguiente manera: 59% tiene entre 69 y 75 afios, el 22% entre 76 y 80 afios, el 16% entre 81 y 85
afios y el 3% son mayores de 86 afos. En el estado civil predominaron los casados con un 62.5% y un 33.5% son
viudos. La ocupacion principal es el hogar con 63.5%, el 21.5% es desempleado y el 9.5% tiene alguna actividad
profesional. El nivel de estudios més alto fue el de primaria con un 40%, el 23% tiene secundaria y el 23% tiene
estudios de licenciatura.

Generacion “Y” la muestra es de 261 personas: sus edades oscilan entre 21 y 35 afios; el 51.7% de los entrevistados
son hombres y el 48.3% son mujeres; el 66.7% cuenta con estudios de Licenciatura y el 18.4% bachillerato; en
relacién con el estado civil el 67.8% manifiesta ser soltero.

Se lleva a cabo un andlisis comparativo en porcentajes con el programa IBM SPSS, del Constructo Estable:

Generacion silenciosa

Dimension Estable : Tabulacién cruzada “Soy responsable” y Género
Anélisis Ji cuadrado de Pearson

Hipdtesis

HO Soy responsable es independiente del género.

H1 Hay relacion entre el género y Soy Responsable
H: No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres con respecto a ser responsables.

Tabla 1 Género y Soy Responsable

Soy responsable Total
Totalmente Desacuerdo Indeciso | Acuerdo | Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
HOMBRE Recuento 4 2 15 29 23 73
Genero
MUJER Recuento 3 5 26 32 54 120
Recuento 7 7 41 61 77 193
Total
% del total 3.6% 3.6% 21.2% 31.6% 39.9% | 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59132 4 .206
Razon de verosimilitudes 5.887 4 .208
Asociacion lineal por lineal 1.421 1 .233
N de casos vélidos 193
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a. 4 casillas (40.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 2.65.
En las Tablas 1, y 12 se encuentran los resultados de la ji cuadrado de Pearson que muestra una significancia >
a.05, no se rechaza la HO, por lo que se puede afirmar con una confianza al 95% que no hay diferencias significativas
entre hombres y mujeres con respecto a que los adultos mayores entrevistados se consideran Responsables

Generacion Y

Tabla 2 Géneroy Soy Responsable

Soy responsable Total
Totalmente Desacuerdo | Indeciso | Acuerdo | Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
HOMBRE Recuento 10 17 47 16 45 135
Genero
MUJER Recuento 3 25 27 19 52 126
Recuento 13 42 74 35 97 261
Total
% del total 5.0% 16.1% 28.4% 13.4% 37.2% | 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.1642 4 .025
Razdén de verosimilitudes 11.436 4 .022
Asociacion lineal por lineal 1.947 1 .163
N de casos validos 261

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 6.28.

En las Tablas 2, y 22 se encuentran los resultados de la ji cuadrado de Pearson que muestra una significancia >
a.05, no se rechaza la HO, por lo que se puede afirmar con una confianza al 95% que no hay diferencias significativas
entre hombres y mujeres con respecto a que los jovenes entrevistados se consideran Responsables.

Respecto al item Soy Responsable los adultos de edad avanzada el 71.5% estan de acuerdo con la afirmacion

mientras que un 7.2% no esta de acuerdo; en comparacion con los jévenes, quienes presentan un 50.6% de acuerdo y
un 21.1% esta en desacuerdo.
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Tabla 3.- Generacion silenciosa: Género y Cuido de mi familia y mis finanzas

Cuido de mi familia y mis finanzas Total
Totalmente Desacuerdo | Indeciso | Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
HOMBRE Recuento 0 12 15 22 24 73
Genero
MUJER Recuento 3 4 38 21 54 120
Recuento 3 16 53 43 78 193
Total
% del total 1.6% 8.3% 27.5% 22.3% 40.4% | 100.0%
Tabla 4.- Generacidn Y: Géneroy Cuido de mi familia y mis finanzas
Cuido de mi familia y mis finanzas Total
Totalmente Desacuerdo | Indeciso | Acuerdo | Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
HOMBRE Recuento 14 8 41 28 44 135
Genero
MUJER Recuento 2 12 46 30 36 126
Recuento 16 20 87 58 80 261
Total
% del total 6.1% 7.7% 33.3% 22.2% 30.7% | 100.0%

En las tablas 3 y 4, se sefiala que los adultos de la tercera edad estan de acuerdo con un 62.7% en que una de sus
prioridades es cuidar de la familia y de sus finanzas y sélo un 9.9% no esta de acuerdo; y los jovenes entrevistados
que manifiestan estar de acuerdo con un 52.9% y un 13.8% no esta de acuerdo.

Tabla 5.- Generacion silenciosa: Géneroy Sin mi familia, salud, felicidad y espiritualismo, no estaria aqui

Sin mi familia, salud, felicidad y espiritualismo, no estaria aqui Total
Totalmente Desacuerdo | Indeciso | Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
HOMBRE Recuento 4 2 10 17 40 73
Genero
MUJER Recuento 4 7 7 22 80 120
Recuento 8 9 17 39 120 193
Total
% del total 4.1% 4.7% 8.8% 20.2% 62.2% | 100.0%
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Tabla 6.- Generacion Y: Géneroy Sin mi familia, salud, felicidad y espiritualismo, no estaria aqui

Sin mi familia, salud, felicidad y espiritualismo, no estaria aqui Total
Totalmente | Desacuerdo | Indeciso | Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
HOMBRE Recuento 3 29 36 17 50 135
Genero
MUJER Recuento 8 16 29 22 51 126
Recuento 11 45 65 39 101 261
Total
% del total 4.2% 17.2% 24.9% 14.9% 38.7% | 100.0%

En las tablas 5 y 6 se observa la percepcion de los adultos de edad avanzada que un 80.4% manifiesta estar de
acuerdo con que la familia, la salud, felicidad y la espiritualidad son sus prioridades, mientras que un 8.8% esté en
desacuerdo con la afirmacion del item. Respecto a los jovenes millenials ellos opinan que estdn de acuerdo en un
53.6% y un 19.4% no lo esta.

CONCLUSIONES

El utilizar este tipo de segmentacion nos arroja perfiles de consumidores mas especificos pues no solo destaca la

edad sino caracteristicas como el estilo de vida y rasgos de personalidad.
Se puede concluir que en los consumidores de la Generacién Silenciosa se puede observar una tendencia positiva

a ser Estables ya que evallan alto las respuestas a las variables que asi lo sugieren: son responsables, cuidan a su
familia y recursos financieros, y sus prioridades son la familia la salud, la felicidad y la espiritualidad. Se confirma
que en esa etapa de la vida, en la medida que las personas llegan a la edad madura sufren una serie de modificaciones
propias de la edad fisica y psicoldgica. La tarea a que se han sometido los gobiernos es el promover el envejecimiento
activo y saludable con el fin de que optimicen la calidad de vida independiente de la cantidad de afios que acumulen.
Por lo que se observa la tendencia actual de este segmento poblacional es la busqueda de la estabilidad en salud y
bienestar.

Respecto a los resultados de los jévenes consumidores podemos observar que buscan la estabilidad pero en una
medida méas baja, los millenials les preocupa més vivir el presente, y en eso estan mas ocupados en lugar de ser
precavidos.

Este trabajo genera lineas de investigacién futuras para realizar estudios adicionales en otras dimensiones de la
Escala de Segmentacién Inteligente Mindbase, las demé&s generaciones y en otros contextos, con el fin de brindar
posibilidades de comparacion.
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La generacion de los millenials frente a la técnica de Personificacion
de las Marcas

Dra. Adriana Méndez Wong?, M.A. Elizabeth Ana Aguilar Garcés?,
M.A. Juana Alicia Villarreal Cavazos®y Karina Lizbeth Rodriguez Ramirez*

Resumen— Es una investigacion de “corte transversal” donde se realizan estudios en un momento
determinado del grupo que se investiga. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)
Esta investigacion pretende profundizar sobre el significado de las marcas en los jovenes saltillenses millenials,
de nivel socioeconémico medio C+y C, determinando el posicionamiento de marcas mediante la técnica de
personificacidn. Se realiz6 un estudio exploratorio con alcance cualitativo y se establecio el grupo de enfoque
como técnica directa. Los resultados no pueden generalizarse, pues su objetivo es de diagndstico y de hallazgo
concluyendo que el posicionamiento de marca es subyacente al sujeto en las decisiones de compra.

Palabras clave— Investigacion del consumidor, personalidad de marca, personificacion de marca.

INTRODUCCION

La mercadotecnia es una actividad humana que esta relacionada con los mercados, significa trabajar con ellos para
actualizar los intercambios potenciales con el objeto de satisfacer necesidades y deseos humanos. (Kotler & Gary,
Fundamentos de Marketing, 2008).

Las marcas no s6lo son nombres y simbolos, sino que son elementos fundamentales de las relaciones que tienen la
compafiia con sus clientes. Las marcas representan las percepciones y los sentimientos de los consumidores acerca de
un producto y su desempefio, es decir, todo lo que el producto o servicio significa para los consumidores. En el analisis
final, las marcas existen en la mente de los consumidores (Kotler & Armstrong, 2011)

MARCO TEORICO

La investigacion cualitativa puede ser un primer paso Util para explorar las percepciones de los consumidores
respecto a marcas y sus productos. Las conclusiones no son generalizables, ni representativas del publico. (Kotler &
Keller, Direccion de Marketing, 2006)

La personalidad de una marca puede ser funcional (“confiable y fuerte) o simbolica (“el atleta que todos llevamos
dentro”). Con sentido comun y la evidencia de las investigaciones, concluimos que la personalidad de cualquier marca,
siempre y cuando sea fuerte y favorable, beneficiard a dicha marca. Las investigaciones han descubierto que una
personalidad de marca fuerte y positiva genera actitudes mas favorables hacia ella, preferencia por ésta, mayores
intenciones de compra, y lealtad hacia la marca; es una forma para que los consumidores diferencien entre marcas
competidoras. ( Schiffman & Lazar Kanuk, 2010)

La Personalidad de Marca (Aaker, 1997), clasifica a los elementos de Sinceridad, Emocién y Competencia como
relativos a la personalidad humana y del consumidor, mientras que Sofisticacion y Fuerza se refieren a lo que el
individuo desea y no necesariamente tiene o es. La personificacion de la marca es obtenida a través del supuesto de
las caracteristicas humanas al producto o servicio, el hipotético uso de producto y servicios, la reaccion ante
situaciones y la introduccién ante distintos grupos de personas relacionados al individuo. Sinceridad es el concepto
mas cercano a la realidad de la marca desde el punto de vista del individuo, sus caracteristicas son apegadas a
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conceptos de la psiquis de la marca como persona. La Emocion, es referente a las emociones que despierta la marca y
la proyeccién de ésta en su forma de ser. Competencia es la expresion de la marca en aspectos mas directos como el
éxito y la confianza. La Sofisticacidn es la fuerza, son elementos de deseo. Los conceptos anteriormente mencionados
se encuentran en distintos niveles en cada marca, juntos nos otorgan la personificacion de la marca, que es el ser de la
marca. Por ejemplo las Marcas destacadas en Sofisticacion, operan mediante el aumento de los sentimientos de
glamour, la sofisticacion y el prestigio.

DESCRIPCION DEL METODO

De acuerdo con Kerlinger (2002), el disefio de este estudio es de tipo exploratorio, es decir busca lo que es, en
lugar de predecir relaciones. Los estudios exploratorios tienen tres propdésitos: descubrir variables significativas en la
situacion de campo, descubrir relaciones entre variables y establecer las bases para una comprobacién de hip6tesis
posterior, mas sistematica y rigurosa.

Técnicas: Revision de fuentes secundarias y para la recopilacion de datos primarios se realiz6 cinco sesiones de
grupos utilizando técnicas proyectivas.

Poblacion objetivo: jévenes de Clase Media.

Muestreo por conveniencia: 50 participantes

Edades: 18 a 25 afios

Residentes. Ciudad de Saltillo, Coahuila

Fecha: Septiembre 2017

Lugar: Camara Gesell UAdeC

COMENTARIOS FINALES

Resultados preliminares: En primera instancia se transcribio y se digitalizo la informacion de las sesiones de grupo.
A continuacién se presentan los Principales hallazgos.

Andlisis de informacion graficada de personificacion de la marca.
Caso: jhola Starbucks!

Grafica 1. Personificacion de la marca vs. Un animal hecho por la poblacién masculina.
Si Starbucks fuera un animal, ¢qué animal seria y por qué?

Personificacion de la marca vs. un animal
hecha por la poblacion masculina

CASTOR

PERRO

TIGRE

GATO

BUHO

En el estudio realizado tres personas del género masculino indicaron que identifican a la marca con un biho
considerando a este animal como intelectual, con poder, elegancia y muy sofisticado, tal como la marca. Otras
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personificaciones correspondieron al gato por ser un animal fuerte, territorial y conocido. Al tigre, por identificar a la
marca como este animal exdtico, fuerte y llamativo. El perro fue otro animal con el que se identifica e esta marca ya
que lo consideran como un animal fuerte, leal y confiable. Una persona mas identificé a la marca con un castor,
externando que se trata de un animal calculador, amigable y elegante.

Grafica 2. Personificacidn de la marca vs. Un animal hecho por la poblacion femenina.
Si Starbucks fuera un animal, ¢/qué animal seria'y por qué?

Personificacon de la marca vs. Un animal
hecha por la poblacion femenina

ALCE
KOHALA |
JIRAFA
DELFIN O TIBURON
BUHO, GUACAMAYA O PAJARO
PERRO

LEON, PUMA, TIGRE O JAGUAR

Respecto a la poblacién femenina, el estudio muestra que dieciocho personas identifican a la marca con un la
familia felina como el ledn, el puma, el tigre o el jaguar por considerar a estos animales como dominantes, fuertes,
rapidos y lideres, ademas de elegantes y sofisticados como la marca. También muestra como cinco personas identifican
a la marca con el perro, mencionando caracteristicas del animal como amigable, social y noble. Otras cinco personas
identifican a la marca con aves como el buho, o la guacamaya, mencionando que se equiparan a la marca por ser
sofisticados, caros y dirigido a intelectuales. Entre otros animales que pueden identificarse con la marca, los
encuestados mencionaron al delfin y al tiburon por tratarse de animales persistentes y amigables en el caso del delfin.
También se encontrd a la jirafa por ser un animal tranquilo y respetable. Al koala, por ser un animal tierno que se
desarrolla en un ambiente fresco y una persona menciono al alce identificAndolo con la marca por tratarse de un animal
majestuoso.
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Grafica 3. Personificacion de la marca vs. Un color hecho por la poblacion masculina.
Si Starbucks fuera un color, ¢qué color seria 'y por qué?

Personificacion de la marca vs. Un color que
lo identifique segun la poblacion masculina

VERDE/BLANCO
DORADO
BLANCO

CAFE
VERDE/CAFE

VERDE

La percepcion del pablico masculino respecto al color con el que identifican la marca Starbuck”s nos muestra que
el color verde predomina ya que lo perciben como un producto de origen natural, propio de la marca, agradable y hasta
algo hipster. En seguida, verde- café, es la combinacion con la que se personifica la marca por parte de la muestra
masculina, y la identifican como una combinacién que habla del bosque, producto de origen natural ademés de
relacionarlo con la marca, igual refieren al color café que se encuentra en la misma posicion. En seguida el color
blanco identificandolo como un color que transmite tranquilidad. EI color dorado como transmisor de estatus y la
combinacion verde-blanco como suave y fuerte a la vez.

Grafica 4. Personificacion de la marca vs. un color hecho por la poblacion femenina.
Si Starbucks fuera un color, ¢qué color seria 'y por qué?

Personificacion de la marca vs. Un color que lo
identifique segun la poblacion femenina

ROIC
BLANCO/BEIGE
NEGRO
VERDE/BLANCO

DORADO |
BLANCO
VERDE/CAFE
CAFE
AZUL
VERDE

Por otro lado se presenta la personificacion de la marca hecha por la poblacién femenina respecto al color y el
estudio muestra que el color verde es también con el que se relaciona a Starbucks externando que se trata de un color
natural, recuerda la marca, transmite pureza, paz y tranquilidad, se relaciona con el medio ambiente, es amigable y
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alegre. La poblacion femenina relaciona la marca con el color azul refiriendo que es un color elegante, fuerte, serio y
con clase. También el color café se menciona identificando a la marca por tratarse de un color que recuerda lo organico,
el color del producto principal de la marca y se percibe como célido y hogarefio. La combinacién verde- café, es
elegida por tratarse de una perspectiva natural, ademas de recordar a la marca. El color blanco se identifica como un
color limpio, fresco y que transmite tranquilidad.

Grafica 5. Personificacidn de la marca vs. una celebridad hecho por la poblaciéon masculina.

Si Starbucks fuera una celebridad (por ejemplo, una figura del mundo de los deportes, una estrella de cine o
television), ¢qué celebridad seria y por qué?;Por qué eligié usted a un hombre o una mujer

Comparativo de la marca vs. Una celebridad
hecho por la poblacion masculina

FRIDA KHALO

WILLY RODRIGUEZ
STEVE JOBS

PARIS HILTON

DAVID BECKHAM
CRISTIAN MARTINOLI
ARIANNA GRANDE
EZRA MILLER
JOHNNY DEPP

También se pidi6 que se personificara a la marca con una celebridad y el estudio muestra la opinién de la poblacion

masculina en la siguiente forma: de la muestra cuatro personas lo identifican con Johnny Depp por tratarse de un

personaje masculino, inteligente, serio y formal. Se encuentra también que en forma Unica identifican a la marca con

celebridades como: Ezra Miller, Arianna Grande, Cristian Martinoli, David Beckham, Paris Hilton entre otros.
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Grafica 6. Personificacion de la marca vs. Una celebridad hecho por la poblacion femenina.
Si Starbucks fuera una celebridad (por ejemplo, una figura del mundo de los deportes, una estrella de cine o
television), ¢qué celebridad seria y por qué?;Por qué eligié usted a un hombre o una mujer

Comparativo de la marca vs. Una celebridad
hecha por la poblacion femenina

SHAKIRA

BRITNEY SPEARS
ROBERT DOWNY JR.
OPRAH

STEVE JOBS

KYLIE Y KENDAL JENNER
LADY GAGA

CARLOS SLIM

JOHNNY DEPP

GE CLONEY

La poblacion femenina menciona que Starbucks puede ser el equiparado con las siguientes celebridades: George
Cloney, por tratarse de un celebrity elegante, formal y bastante masculino, otras personas mencionan a Johnny Depp
por tratarse de una celebridad juvenil, de perfil serio y sabio. También mencionaron a Carlos Slim por el poder que
tiene, mencionando que la marca también es poderosa, ademas de abarcar mucho mercado a nivel mundial. Se
menciona a Kylie y Kendall Jenner, Lady Gaga, Oprah, Britney Spears relacionando a la marca con una mujer, siendo
las mencionadas alegres, sorpresivas, inteligentes y dindmicas como la marca.

CONCLUSIONES

Con base en las entrevistas realizadas a cincuenta jovenes mediante grupos de enfoque en la ciudad de Saltillo,
Coahuila, podemos concluir que las personas confian y prefieren a marcas conocidas. El presente trabajo genera
nuevas lineas de investigacion para realizar estudios adicionales en el ambito del papel de las marcas y su
influencia en el proceso de decision de compra, debido a la experiencia de uso o la familiaridad con la marca.
Concluyendo que el hallazgo principal en este estudio, es que se confirma empiricamente que los jovenes saltillenses
entrevistados conocen y estan informado sobre las marcas globales. Ademas personifican facilmente a sus marcas
favoritas, asociandolas con animales, colores y celebridades.
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ANALISIS MORFOLOGICO MICRO ESTRUCTURAL EN
UNIONES SOLDADAS DE ACERO PARA TUBERIA API5L X52
ENVEJECIDO MEDIANTE PROCESAMIENTO PARALELO DE

IMAGENES DIGITALES

M.C. Oscar Mendoza Camargo?, Dr. Benjamin Vargas Arista® y
Dr. Juan Mendoza Camargo®

Resumen—ElI analisis morfoldgico de las microestructuras de acero para tuberia API5L X52 envejecido se llevo a cabo
mediante algoritmos de morfologia matematica implementados de forma paralela en unidades de procesamiento grafico
(GPUs), el procesamiento de imagenes digitales obtenidas mediante un microscopio electrénico de barrido permitio
analizar a nivel microestructural propiedades mecanicas y fractograficas en la zona afectada por calor (ZAC), soldadura 'y
metal base para tuberia; se logré mejorar el desempefio del procesamiento paralelo al utilizar la jerarquia de memoria de
la GPU, las operaciones de morfologia matematica se ejecutan en las GPUs de manera mas eficiente que en otro tipo de
hardware. Se observo que la aceleracion fue méas del 30% con el algoritmo paralelo en los GPUs, con respecto al algoritmo
serie, ejecutado en un CPU.

Palabras clave—Morfologia matematica, Procesamiento paralelo, GPU, PDI, ZAC.

Introduccién

En aplicaciones practicas, se producen grandes cantidades de datos de imagen digitales en situaciones técnicas y
experimentales, por lo que a menudo es deseable o incluso critico acelerar o mejorar el tiempo el andlisis y
procesamiento de imagenes digitales, especialmente para aplicaciones que se ejecutan en tiempo real. Debido a la
naturaleza intrinsecamente paralela del procesamiento de imagenes, los algoritmos paralelos son adecuados para la
implementacion en un GPU, y en consecuencia podemos esperar una aceleracién sustancial de dicha implementacion
sobre el codigo que se ejecuta en un CPU. La morfologia matematica resulta una herramienta muy atil implementada
en algoritmos secuenciales, en el presente trabajo implementamos algoritmos secuenciales y paralelos para el
procesamiento de imagenes digitales fractograficas y comparamos el rendimiento de ambos en arquitecturas basadas
en CPU, con respecto a CPU-GPU.

La morfologia matematica es un area basada en teoria de conjuntos. Esta se aplica en gran medida en el
procesamiento de imagenes, Los métodos morfol6gicos se pueden usar para el andlisis y el procesamiento de
estructuras espaciales en imagenes digitales Jahne (2005).

El procesamiento digital de imagenes de fracturas en acero empleando morfologia matematica es usado para
detectar regiones de interés, el procesamiento se puede realizar empleando algoritmos secuenciales los cuales pueden
ser programados en equipos de computo tradicionales, sin embargo actualmente debido a la evolucion del hardware y
el software es posible realizarlo mediante algoritmos paralelos que pueden ser implementados en GPUs, lo que nos
permite mejorar los resultados que han sido obtenidos hasta el momento Mendoza et al.(2016).

La morfologia matematica introducida por Matheron como una técnica para analizar estructuras de muestras
metalicas y geoldgicas, debido a los importantes resultados obtenidos, posteriormente se aplic para analisis de
imagenes por Serra y ha demostrado ser una poderosa herramienta para el procesamiento digital de imagenes mediante
computadoras, tanto en imagenes binarias como en escala de grises. La deteccion de contornos, segmentacion, filtrado
y reconocimiento de estructuras son ejemplos de aplicacién de la morfologia matematica en el procesamiento de
imagenes digitales, Serra (1996).

La imagen digital debe ser pre procesada y segmentada, con el objetivo de aislar regiones homogéneas de pixeles
conectados, lo que nos permite realizar mediciones en micro estructuras identificadas en diferentes regiones
adyacentes que pueden ser analizadas. Una vez segmentada la imagen se realiza una interpretacion cuantitativa de los
datos contenidos en la imagen, Soille(1999).

$M.C. Oscar Mendoza Camargo es Profesor de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla,
Tlalnepantla, Estado de México. istjso5@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Benjamin Vargas Arista es Profesor Investigador en la Maestria en Ciencias de la Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de
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Una revision de técnicas de segmentacion puede ser encontrada en Fu y Mui (1981), Haralick y Shapiro (1985),
Pal y Pal (1993), Zucker (1976) y Adams y Bischof (1994). Se pueden encontrar técnicas de andlisis de imagenes
mediante morfologia matematica, en el area de la ciencia de los materiales en Bertman et al. (1994) y Mendoza et al.
(2013).

Recientes desarrollos en hardware un tenido un gran impacto en el procesamiento de datos, este nuevo hardware
es la Unidad de Procesamiento Grafico (GPU), utilizada originalmente s6lo para tareas gréaficas, ha evolucionado hasta
convertirse en una GPU de uso general. La potencia de calculo de las GPU esta aumentando a un ritmo mas rapido
que el de las CPUs, por lo que la GPU es ahora un importante dispositivo computacional para diversas aplicaciones,
como simulaciones, redes neuronales, procesamiento digital de imagenes, visién por computadora, y tareas de
clasificacion y andlisis de grandes volimenes de datos.

NVidia introdujo un ambiente de programacion llamado CUDA Lindholm(2008), que permite que la GPU sea
programada. Actualmente se requiere un esfuerzo de programacion para desarrollar algoritmos paralelos que
funcionen eficientemente en el hardware de la GPU, pero se estan realizando esfuerzos para la transformacion
automatica de los programas de la CPU en contrapartes de la GPU Leung(2009).

El procesamiento de imagenes digitales es ideal para la programacién en paralelo porque las cargas de trabajo
suelen implicar grandes matrices de pixeles que pueden asignarse facilmente al gran nimero de nicleos de
procesamiento presentes en una GPU. La memoria de la GPU es donde radica la complejidad de una aplicacién. Las
GPUs dependen en gran medida de su propio sistema de memoria porque el acceso a la memoria de la CPU es
relativamente largo, por lo tanto el desafio radica en escribir un cédigo de GPU eficiente que puede manejar la
transferencia de imagenes digitales, ya que muchos programas de GPU estan limitados por el rendimiento de la
memoria y no por la potencia computacional.

Se han realizado investigaciones considerando el andlisis fractografico experimental de uniones soldadas
fracturadas en acero micro aleado API 5L. Para acero AP1 X52 envejecido artificialmente reportaron la fractografia
de superficies de fractura bajo tensidn en uniones soldadas. A partir de observaciones mediante MEB obtuvieron
fractografias impresas obtenidas por el método convencional de revelado de rollo fotogréfico e impresion de
fotografias, las cuales escanearon.

Es una prioridad que el analisis de falla se optimice mediante el procesamiento de imagenes digitales de las
superficies de fractura. Los resultados del procesamiento digital se verifican con el andlisis experimental de
fractografias mencionado. El objetivo del presente trabajo fue realizar el procesamiento digital de fractografias de
superficies de fractura de soldadura longitudinal en tuberia de acero API 5L X52, mediante morfologia matematica
para observar el comportamiento del acero envejecido a 500 y 900 horas y obtener informacién adicional a la que se
puede observar en las fractografias mediante un analisis visual de misma.

En la actualidad son minimas las investigaciones existentes sobre la microscopia electrénica de aceros, empleando
procesamiento digital de iméagenes mediante GPUs. EIl andlisis de la microscopia digital sirve para entender el
comportamiento micro estructural de dicho acero fracturado. Los resultados permitirian establecer una base de
microscopia electronica para entender el comportamiento micro estructural de ambos pasadores fracturados estando
en servicio.

Desarrollo experimental

Segmentacion

En una imagen fractografica los objetos u estructuras estan conectados en regiones de pequefias variaciones de
niveles de gris, debemos ser capaces de extraer estas regiones mediante algunas propiedades de vecindad.

Imagen Digital

Una imagen en niveles de gris puede ser modelada como una funcion f: Dy ¢ R? — [0,255]. En el desarrollo de
este trabajo, f denotard una imagen en niveles de gris. La segmentacion se llevd a cabo mediante morfologia
matematica, a continuacion se mencionan los términos méas importantes de la morfologia matematica.

Morfologia Matematica

La morfologia matematica es una potente herramienta dentro del procesamiento digital de imagenes ya que esta
ciencia puede cuantificar rigurosamente muchos aspectos de las estructuras geométricas de las imagenes en una forma
que concuerda con la intuicién y percepcién humana. La morfologia matematica se basa en conceptos de geometria,
algebra y teoria de conjuntos y fue creada para caracterizar propiedades fisicas y estructurales de diversos materiales,
Serra (1982).

Operaciones Morfolégicas

Las operaciones basicas de la morfologia matematica son la erosién y la dilatacion.

Sean f y g dos imagenes en niveles de gris, con dominios D, y Dy respectivamente. La dilatacion de la imagen f

por el elemento estructurante g, denotada por 8,(f), Teuber (1993), se define como:
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max

% (Nt = (s—xt—y)eD,i(x y)eD, | | (EXt=Y)+9(xY)]

@
La erosion de la imagen fpor el elemento g, denotada por &,(f), Teuber (1993), se define como:

min

gg(f)(svt) :(s+x,t+y)eDf;(x, y)eDg{f(s+x,t+y)—g(x, ))

O]

Si el elemento estructurante es plano, es decir g(x,y) = 0 V(x,y) € D,, las ecuaciones (1) y (2) pueden escribirse de
la siguiente manera:

max
%5 (e “(s—xt-y)eD;;(x y)eD t(s-xt-y)]
’ @)
min
Za(Fug T (s+xt+y)eD,;(xy)eD, H(s+xtry)) @

Mediante la combinacion de las operaciones basicas, pueden definirse los filtros morfolégicos basicos apertura y
cierre, Teuber (1993), de la siguiente forma:

La apertura morfolégica de una imagen f por el elemento estructurante 9 esté definida por:

7g(f):59(gg(f)) (%)

La apertura es de utilidad para eliminar pequefios detalles luminosos en relacion al elemento estructurante, quedando
el resto de la imagen relativamente sin modificaciones.
El cierre morfoldgico de una imagen en niveles de gris f por el elemento estructurante g es definido por:

¢g(f)=gg (5g(f)) (6)

El cierre es de utilidad para eliminar pequefios detalles oscuros en relacion al elemento estructurante, quedando el
resto de la imagen relativamente sin modificaciones.

La principal desventaja de la aplicacion de los filtros basicos definidos en (5) y (6) es la distorsién producida por
el elemento estructurante sobre las estructuras originales de la imagen, Serra (1982). Los filtros basicos pueden
combinarse con operadores de reconstruccion en niveles de gris definiendo de esta manera la apertura por
reconstruccidn y el cierre por reconstruccién, Serra (1982).

En lo siguiente se considerara una imagen fcomo una correspondencia desde un subconjunto rectangular finito
Dyen el plano discreto Z? a un conjunto discreto {0,1,2,...,L -1} {0,1,2,...,L -1} {0,1,2, ..., L — 1}en niveles de gris,
siendo L un entero arbitrario positivo. Légicamente una imagen binaria f puede solamente tomar valores 0y 1y es
frecuentemente considerada como el conjunto de sus pixeles con valor 1.

Sea ¥ una transformacion binaria. Por tanto ‘¥ actia sobre elementos de Z2, es decir, sobre conjuntos de
Z*(¥: P(Z?) - P(Z?*)). Se dice que es una transformacién “extensiva” si y solo si:

VX € P(Z%),X € ¥(X) @)
y “anti- extensiva” si y solo si:
VX € P(Z2),¥(X) c X (8)

Ademéds, ¥ es una transformacion “creciente” si y solo si ésta preserva las relaciones de orden de los elementos
de Z? sobre los cuales ésta actla, es decir:

V(X,Y) € P(Z2)?,X CY = ¥(X) S ¥() (9)

Por otra parte, se dice que la transformacién ¥ es “idempotente” cuando al aplicarse varias veces mantiene el
mismo resultado como si se ejecutase una sola vez, o sea,
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VX €EP(Z?) Y(PX)) =¥X) (10)

Dos transformaciones ¢ y V¥ se dicen que son “duales” si y solo si aplicando la primera al conjunto X es
equivalente de ejecutar la segunda al complemento (X °) COmo Se expresa a continuacion,

VX eP@?), (X)) = WX (11)

Estas propiedades pueden ser rapidamente extendidas al caso en tonos de grises donde ¥ actlla sobre funciones
desde Z2 — Z, es decir, sobre elementos de F( Z?,Z). En este caso la relacion de orden entre las funciones es como
sigue,

V(f,9) EF(Z% ) f<geVxeZ? f(x) < gx) (12)

Unidades de Procesamiento Grafico

Las GPU realizan tareas de procesamiento, lo que implica la copia de datos a través del bus PCI, entre la CPU y la
GPU. Este proceso consume tiempo considerable lo que impacta en el desempefio del procesamiento de los algoritmos
paralelos. Se pueden producir mas complicaciones y hacer mas lento el procesamiento si los datos no se ajustan a la
memoria de la GPU, requiriendo frecuentes transferencias de datos CPU-GPU. A diferencia de una CPU, una GPU
carece del beneficio de la bisqueda automatica de memoria. Como resultado, la administracion de la memoria GPU
es manejada directamente por el programador.

Una arquitectura de computacion paralela de propésito general es CUDA (Compute Unified Device Architecture),
desarrollada por la compafiia Nvidia. En nuestro caso empleamos el GPU NVIDIA GFORCE GTX 970, basado en
una arquitectura Maxwell GM204, con 1664 nlcleos CUDA. En esta aplicacion la parte secuencial de la carga de
trabajo se ejecuta en la CPU, mientras que la parte paralela de la aplicacion se ejecuta en los nicleos GPU.

CUDA

CUDA cuenta con un entorno de desarrollo que permite utilizar el lenguaje de programacién C para la
programacion. En el &mbito CUDA, el CPU se llama host y la tarjeta con las unidades de procesamiento gréfico se
[lama dispositivo. El host y el dispositivo se comunican entre si a través del bus de alta velocidad. La arquitectura
CUDA permite que varios dispositivos se conecten al mismo host. Sin embargo, la administracion de la programacion
de varios dispositivos se deja al programador. La unidad basica de ejecucién en CUDA es el llamado kernel. El kernel
es una rutina de C que puede invocarse desde el host. El nlcleo se ejecuta en paralelo varias veces mediante
subprocesos CUDA. La ejecucion de varios hilos se agrupa en bloques de hilos. EI procesamiento paralelo se puede
implementar, mediante la ejecucion de multiples bloques.

Materiales

Las muestras de unién soldada longitudinalmente se obtuvieron de tuberia nueva APl 5L X52, con espesor de 9.5
mm y diametro de 914 mm, mediante el proceso de soldadura por arco sumergido por ambas caras (SAW), preparacion
de bordes en X a 45°, electrodo de acero de baja aleacion, posicién fija y usando procedimiento de soldadura calificado
por API 1104 . La composicion quimica de la soldadura cumplié con estandar AWS A5.1.

Para caracterizar la soldadura se maquinaron probetas de tensidn reducidas, seccion cilindrica, orientacién
longitudinal, didmetro calibrado de 6 mm y longitud calibrada de 50.8 mm. Las probetas se envejecieron a 250 + 5°C
durante 500 y 900 horas. La prueba de tension uniaxial se realizo en una maquina Shimadzu AG-10TG de 100 kN
bajo control de desplazamiento a una rapidez de deformacién de 1.6 x10-4 s-1 y temperatura ambiente, de acuerdo
con estandar ASTM; E-8M. EIl procesamiento digital de imagenes se llevo a cabo mediante la aplicacion de la
transformacién morfoldgica Top-hat, esta fue empleada para eliminar estructuras de las fractografias no deseadas y
que no permiten observar la formacion de microhuecos en el metal de soldadura.

Microscopia electronica de barrido

Las imagenes fractograficas se obtuvieron mediante un Microscopia Electronico de Barrido (MEB) JEOL 6300
operado a 20 kV, 220 pA, electrones secundarios y distancia de trabajo de 39 mm.

Analisis cuantitativo

Para caracterizar el tipo de fractura sobre las probetas, se observé la morfologia de superficies, densidad y didametro
de los microhuecos.

Microestructura

Las fractografias de la Fig. 1 a), Fig. 2 a) y Fig. 3 a) muestran los cambios en las probetas fracturadas de tension
para la soldadura envejecida a 250 °C por 500, 900 horas y condicién como se recibi6. Las observaciones mediante
MEB de las fracturas revelaron una fractura tipo dctil con morfologia de microhuecos bien definida, asociada con la
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nucleacion, crecimiento y coalescencia de microcavidades Se puede observar un incremento en la densidad de
microhuecos y reduccion en su diametro para 500 horas como consecuencia del pico de envejecido. Después de este
tiempo, las fracturas exhibieron una reduccion en la densidad de huecos e incremento de diametro atribuido a la
existencia del sobre envejecimiento.

Las Fig. 1 b), Fig. 2 b) y Fig. 3 b), son las imagenes procesadas mediante el uso de operadores morfoldgicos
implementados mediante algoritmos de procesamiento paralelo donde podemos observar como la densidad de
microhuecos varia dependiendo el tiempo de envejecimiento, la mayor densidad de microhuecos se puede observar
en la Fig. 2 b), esta se presenta a una temperatura de 250°C y 500h de envejecimiento.

Figura 4. Fractografia de la probeta envejecida a 250°C; (a) Imagen a 900h; (b) imagen segmentada

Morfologia y cantidad de particulas

La morfologia de los microhuecos descrita mediante su densidad y diametro observado por fractografia
convencional, podria ser reproducida y caracterizada mediante el procesamiento digital de imagenes fractograficas,
con una adecuada similitud y reproduccion del mecanismo de nucleacidn, crecimiento y coalescencia de microhuecos.

Evaluacion del Desempefio Procesamiento Paralelo

Es importante evaluar los beneficios del rendimiento al utilizar la jerarquia de memoria de la GPU. Para hacerlo,
comparamos el rendimiento de cada punto de referencia, modificado para aprovechar la memoria global, y la memoria
compartida, para acceder a la memoria del dispositivo. Luego, cada configuracion se mide en relacién con su
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implementacion nativa, que utiliza memoria global, y su equivalente en serie con la CPU. Para obtener una perspectiva
clara de las diferencias fundamentales entre estos espacios de memoria, evitamos realizar optimizaciones diversas,
como alterar el patron general de acceso u optimizar las secciones computacionales del cédigo.

Para medir el rendimiento del programa o incremento en la velocidad de procesamiento, calculamos las
aceleraciones relativas, serial y paralelo. La aceleracién serie (Speedups) se define como la relacion entre el tiempo de
ejecucion en serie (Ts) y el tiempo de ejecucidn en paralelo (Tp). Como se muestra en la ecuacion (13).

Speedupg = E

3 (13)

En la tabla se muestran los valores de los tiempos de ejecucion de los algoritmos en serie (Ts) y el tiempo de
ejecucion del algoritmo paralelo (Tp) expresado en mili segundos, vy la relacion entre estos tiempos para obtener el
incremento en velocidad (Speedups) del algoritmo paralelo implementado en GPUs. Se observé que la aceleracion fue
de un 43% con el algoritmo paralelo en los GPUs, con respecto al algoritmo serie, ejecutado en un CPU.

Tamafio de la Imagen Ts [ms] Tp [ms] Speedup
854 x 631 0.136 0.057 2.385
1024 x 1024 0.165 0.069 2.391
2048 x 2048 0.619 0.256 2.417

Tabla 1. Tiempo de ejecucion de algoritmos serie y paralelo
En la Figura 1 se muestra el incremento en la velocidad de procesamiento de imagenes digitales, empleando
algoritmos paralelos e implementandolos en unidades de procesamiento gréfico.

Speedup
2,417
2,420

2,410

2,400 2,391

2,390 2,385

2,380
2,370

2,360

854 x 631 1024 x 1024 2048 x 2048

Figura 1. Aceleracion de procesamiento con GPU.

Comentarios Finales

Conclusiones

El procesamiento digital de imagenes mediante un CPU-GPU se llevd de manera mas eficiente reduciendo en un
41.35% el tiempo de procesamiento, lo que representa una ventaja significativa en cuanto a la implementacion de
algoritmos paralelos en GPUs, con respecto al anélisis mediante procesamiento secuencial. La morfologia de los
microhuecos descrita mediante su densidad y didmetro observado por fractografia convencional, podria ser
reproducida y caracterizada mediante el procesamiento digital de imagenes fractograficas, con una adecuada similitud
y reproduccion del mecanismo de nucleacion, crecimiento y coalescencia de microhuecos. Las observaciones
mediante procesamiento digital de las fracturas revelaron una fractura tipo ddctil con morfologia de microhuecos bien
definida, asociada con la nucleacion, crecimiento y coalescencia de microcavidades

Por lo tanto, debido la naturaleza intrinsecamente paralela del procesamiento de iméagenes, los algoritmos

paralelos son adecuados para la implementacion en un GPU, en consecuencia esta solucién es adecuada para

aplicaciones con imagenes industriales, que se ejecutan bajo severas restricciones de tiempo, como el control de
produccion en metalurgia o analisis de fallas.
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FUNCIONAMIENTO COGNITIVO Y ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA EN ADULTOS MAYORES

Dra. Neyda Ma. Mendoza Ruvalcaba !, Dra. Maria Guadalupe Sanchez Parada?,
Dra. Mayra Guadalupe Mena Enriquez 3, Dr. Alvaro Jovanny Tovar Cuevas 4, Dra. Lucia Flores Contreras®, Dra.
Maria Luisa Avalos Latorre®

Resumen— Los cambios cognitivos en la vejez son relevantes debido a su correlacion con la discapacidad/dependencia,
especialmente en su forma patoldgica: deterioro cognitivo (DCL) y demencia. El objetivo es analizar el funcionamiento
cognitivo (FC) y su correlacion con actividades de la vida diaria (AVD) en la vejez. Estudio transversal, participaron n=393
personas mayores (mujeres=82.4%, edad media=72.9 afios), el funcionamiento cognitivo y AVD se evaluaron con una
extensa bateria psicogerontoldgica. Los datos se analizaron con SPSS-20. Se encontré 14.8% DCL, 36.6% dependencia en
AVD. Existe una relacion significativa entre el FC y las AVD, especificamente se reportan diferencias en el desempefio de la
memoria, velocidad de procesamiento, lenguaje, y atencién en personas segun la discapacidad en AVD especificas como usar
el teléfono, ir de compras y manejo de la medicacion. Este estudio profundiza en el impacto de habilidades cognitivas en las
actividades cotidianas en la vejez y enfatiza areas de intervencion.

Palabras clave— funcién cognitiva, envejecimiento, actividades de la vida diaria, memoria, adultos mayores.

Introduccién

Actualmente México experimenta una transicion demografica acelerada que deriva de manera inminente e
irreversible en un envejecimiento de la poblacién, en el afio 2000 la proporcién de adultos mayores era de 7%, en
2010 de 9% (INEGI, 2011), alcanzara 12.5% en 2020 y se estima que para este mismo afio, aproximadamente 1 de
cada 3 personas tendra mas de 60 afios (CONAPO, 2006).

Esta tendencia demografica impone grandes desafios pero principalmente sobre temas relacionados con la salud,
debido a que en la vejez los padecimientos tienden a concentrarse en enfermedades crénico-degenerativas, que
resultan costosas para las personas, las familias y el estado, que representan las principales causas de morbilidad,
mortalidad y discapacidad.

Ademas de un fendmeno poblacional, el envejecimiento es una realidad individual (Fernandez Ballesteros et.al.,
2013), donde a lo largo del ciclo vital las personas experimentan cambios fisicos, psicoldgicos y sociales.

Uno de los cambios psicolégicos mas relevantes es el que ocurre en la funcion cognitiva, y que involucra a sus
dominios especificos: la memoria, las funciones ejecutivas, el lenguaje, atencién y concentracion, velocidad de
procesamiento y habilidad viso-espacial; como parte de un conjunto complejo de dominios internos que permiten la
adaptacion a través de la comprension, interpretacién y generacion de informacion sobre el mundo.

La memoria permite codificar, almacenar y recuperar informacién de manera efectiva. Las funciones ejecutivas
son las habilidades implicadas en la generacidn, regulacién, ejecucion efectiva y reajuste cognitivo, implican la
capacidad de razonamiento, planificacién y toma de decisiones. El lenguaje es una habilidad cognitiva muy compleja
que permite elaborar, comunicar e interpretar ideas en el proceso de comunicacion humana. La atencion se refiere a
la capacidad de concentracién, que permite generar, dirigir y mantener un estado de activacion adecuado para el
correcto procesamiento de la informacion. La velocidad de procesamiento es un mecanismo fundamental en los
procesos cognitivos y se refiere a la velocidad con la que se llevan a cabo las operaciones mentales (Park, 2002).
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La relevancia del funcionamiento cognitivo en la vida de las personas y especialmente en la vejez ha sido
ampliamente evidenciada a través de diversos estudios. Las personas mayores que experimentan deterioro cognitivo
leve pueden tener dificultades con las habilidades necesarias para manejar sus actividades del dia a dia. Estudios
previos han reportado que pueden haber cambios en el estado de &nimo, pérdidas sensoriales leves como pérdida de
la agudeza auditiva, y en ocasiones poca calidad del suefio, comparado con aquellas personas que no tienen déficits
cognitivo. Adicionalmente un pobre desempefio cognitivo es factor de riesgo para desarrollar cambios en la
personalidad y el estado de &nimo, como la depresion, de la misma manera la persona mayor es mas susceptible a
desarrollar fragilidad, asi mismo es mas propensa a tener limitaciones, incluso discapacidad en la funcionalidad fisica
para desempefiar sus actividades de la vida diaria (Anderson, et al.,2012).

Las Actividades de la Vida Diaria comprenden todas aquellas actividades de la vida cotidiana que tienen un valor
y significado concreto para una persona y, ademas, un propésito. Se clasifican en basicas e instrumentales. Las
basicas son aquellas orientadas hacia el cuidado personal, incluyen por ejemplo, la habilidad para bafiarse, vestirse,
alimentarse, moverse en casa, control de la vejiga y de los intestinos, la higiene y aseo personal. Por su parte, las
actividades instrumentales estan orientadas hacia la interaccion con el medio y la comunidad, que, a menudo son
complejas y opcionalmente se podrian delegar en otros, como son por ejemplo crear y mantener un hogar, uso de los
sistemas de comunicacion, manejo de temas financieros, movilidad en la comunidad, preparacion de la comida y
limpieza, ir de compras, procedimientos de seguridad y respuestas de emergencia, cuidado de la salud y
manutencion.

El objetivo de este estudio es analizar el funcionamiento cognitivo en la vejez y su correlacion con actividades de
la vida diaria en adultos mayores de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Este estudio es parte de un proyecto del Cuerpo Académico UDG-CA-760 “Salud, Sociedad y Ambiente” (IDCA
20786), que fue apoyado por el Programa de Fortalecimiento de Cuerpos Académicos Convocatoria 2015, al que los
autores extendemos nuestro agradecimiento.

Descripcion del Método

Participantes

En este estudio transversal participaron 393 adultos mayores con una edad promedio de 72.09 afios con un rango
de 60 a 93 afios, 82.4% (n=323) eran mujeres, escolaridad promedio de 5.74 afios (rango 0 — 24 afios), residentes de
la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Los criterios de inclusion fueron que tuvieran una edad igual o0 mayor a 60 afios,
asistieran a reuniones de grupos comunitarios del Sistema DIF Guadalajara y firmaran consentimiento informado. No
se incluyeron aquellos que tenian sintomatologia depresiva medida con la escala de depresion geriatrica GDS-15
(Yesavage, 1983) determinada con un punto de corte 5/6, y quienes tomaban antidepresivos. Se excluyeron de
estudio a las personas cuyas entrevistas estaban incompletas.

Instrumentos

Se disefid una bateria de evaluacion que comprendia medidas de funcionalidad cognitiva y fisica. La
funcionalidad cognitiva global se valor6 con el Mini-Examen del Estado Mental (Folstein, Folstein y McHugh,
1975), adaptada a la poblacion mexicana (Arias-Merino et al., 2003). Se evaluaron ademas los dominios cognitivos
especificos, para la evaluacion del desempefio de la memoria se utilizé la sub-escala de digitos en orden directo e
inverso de WAIS-I11 (Wechsler et al., 2001), la atencidn se valor6 con el Trail Making Test part A (Reitan., 1958),
para la velocidad de procedimiento se utilizo la sub-escala de claves de WAIS-1V (Wechsler, 2008), para la
evaluacion de las funciones ejecutivas se utilizo el Trail Making Test part B (Reitan., 1958), y finalmente las
habilidades de lenguaje se valoraron con las sub-escalas de fluidez fonética (F) y fluidez semantica (animales) del
Neuropsi (Ostrosky et al., 1997).

La funcionalidad fisica en las actividades de la vida diaria se evalud con la escala de Lawton y Brody (1969), este
instrumento eval(a la autonomia fisica y la capacidad para valerse por si mismo es actividades en la comunidad. La
escala valora ocho actividades instrumentales de la vida diaria (AlVD) en 8 items a los que se asigna un valor
numérico de 1 (independiente) o O (dependiente), especificamente relacionado con la capacidad para usar el teléfono,
ir de compras, preparar la comida, realizar tareas domésticas, lavar la ropa, manejar su propio dinero, responsabilidad
sobre la toma de medicamento, y usar medios de transporte. La puntuacién final es la suma del valor de todas las
respuestas, y oscila entre 0 que implica maxima dependencia hasta 8 que significa maxima independencia. El punto
de corte varia segun el sexo, para mujeres es 7/8 mientras que para hombres es 4/5.

Analisis

Los datos se introdujeron en una base de datos electrdnica y se validaron. Los analisis se realizaron con el
programa SPSS-v2. Se llevo a cabo estadistica descriptiva como medias, desviacion estandar, rango, y analisis de
proporciones. La relacion entre las variables cognitivas y las AIVD se estimd por medio de la prueba Correlacion de
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Pearson. Se realizaron pruebas T de Student para la comparacion del desempefio en el funcionamiento cognitivo
entre personas con y sin discapacidad en las AIVD.

Consideraciones éticas

Este estudio se basa en los principios éticos y cédigo de conducta propuesto por la American Psychological
Association (American Psychological Association, 2002), guiado por los principios de: beneficencia (trabajar en
beneficio de las personas mayores), fidelidad y responsabilidad (sobre la propia conducta), integridad (promover
honestidad y confianza), justicia (reconocer la equidad y toma de juicios razonables en la practica), y respeto por los
derechos y dignidad de las personas. El protocolo fue sometido a evaluacion y aprobado por los Comités de
Investigacion y Etica del Centro Universitario de Tonala de la Universidad de Guadalajara.

Resultados
Las caracteristicas del funcionamiento cognitivo y funcionalidad fisica se presentan en el Cuadro 1. Como se
puede observar, respecto al funcionamiento cognitivo, se encontré deterioro cognitivo leve en 14.8% de los
participantes mientras el resto estaba cognitivamente intacto.

Intacto Deterioro
Funcionamiento Cognitivo Global 85.2 14.8
Independiente Discapacidad
AIVD 63.4 33.6
Usar el teléfono 94.4 5.6
Ir de compras 76.6 234
Preparar comida 89.1 10.9
Realizar tareas domesticas 93.4 6.6
Lavar la ropa 92.6 7.4
Manejar el dinero 97.7 2.3
Tomar medicamento solo 93.4 6.6
Usar medios de transporte 93.1 6.9

Cuadro 1. Porcentaje y frecuencia de personas intactas (independientes) y con deterioro (dependientes) en con
funcionalidad cognitiva y actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD).

Por otra parte, en las actividades de la vida diaria, 33.6% de las personas mayores presentaron discapacidad en el
desempefio global. De manera especifica se encontré que la mayoria era independiente para realizar éstas
actividades, sin embargo se reporta que 23.4% tiene dificultades para ir de compras, 10.9% para preparar la comida,
y 7.4% para lavar la ropa; en menor porcentaje se encontraron dificultades para manejar el dinero (2.3%).

La asociacion entre el funcionamiento cognitivo global y sus dominios cognitivos especificos con el desempefio
de las actividades de la vida diaria se muestra en el Cuadro 2.

Funcion cognitiva Actividades Instrumentales de la Vida Diaria
Global C_orrelaci_én de Pearson 1737
Sig. (2-tailed) .001
Atencion C_orrelaci_c’m de Pearson -.193™
Sig. (2-tailed) .000
Memoria C_orrelaci_c’m de Pearson 126"
Sig. (2-tailed) .012
. . Correlacion de Pearson .092
Velocidad de Procesamiento Sig. (2-tailed) 072
Funciones ejecutivas C_orrelacipn de Pearson .052
Sig. (2-tailed) .335
Lenguaje: fluidez semantica C_orrelaupn de Pearson 131"
Sig. (2-tailed) .010
Lenguaje: fluidez fonética C_orrelacipn de Pearson 148
Sig. (2-tailed) .003

Cuadro 2. Correlacion entre funcionamiento cognitivo global y dominios especificos con el desempefio general
en las actividades de la vida diaria.
Notas: *=p<.05, **=p<.01
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En este se observa que el funcionamiento cognitivo en su medida global se asocia positivamente a las AIVD.
Especificamente se encontré una relacion significativa positiva entre la memoria, la fluidez semantica y fonética con
la capacidad para las actividades de la vida diaria, ello implica que las personas con mayor desempefio en esas
pruebas cognitivas tenian mayor funcionalidad en las actividades de la vida diaria y viceversa. Por su parte la
atencién tuvo una asociacion significativa negativa, ello implica que un mayor puntaje de atencién correlacionaba
con menor desempefio en las AIVD, cabe aclarar que en este caso que mayor puntuacion en la prueba de atencion
indicaba mas tiempo para resolver la tarea y por lo tanto mayor dificultad, por lo que esta asociacién negativa
implica que las personas con peor atencién también tenian peor desempefio en las AIVD y viceversa. Los dominios
cognitivos de velocidad de procesamiento y funciones ejecutivas no correlacionaron con funcionalidad en AIVD.

Adicionalmente se encontr6 que la funcionalidad en las actividades de la vida diaria correlacionan positivamente
con la edad (r=.130, p=.01), mientras que no se asocio a la escolaridad (r=.017, p=.742) (estos datos no se muestran
en el cuadro).

Posteriormente se hizo una comparacién de desempefio del funcionamiento cognitivo global asi como de los
dominios cognitivos especificos entre las personas que tenian discapacidad en las AlIVD y aquellas que eran
independientes, esto para comprobar diferencias en el funcionamiento cognitivo segin la capacidad funcional
especifica en cada una de las AIVD. Los resultados se muestran en el Cuadro 3.

AIVD Global | Atencién | Memoria | VP FE L:FS L: FF

Usar el teléfono **k*k **k*k *k*k **k*k **k*k **

Con discapacidad 21.86 133.89 3.77 13.36 | 231.47 12.31 5.18

Independiente 26.18 82.50 4.87 23.14 | 189.44 15.15 7.48
Ir de CompraS *kk ** * * * **kk

Con discapacidad 24.43 97.95 4.50 20.00 | 172.78 14.07 6.00

Independiente 26.39 81.46 4.91 2344 | 196.12 15.28 7.74
Preparar comida *

Con discapacidad 25.16 99.87 4.53 2143 | 175.16 13.69 6.27

Independiente 26.02 83.42 4.84 22.70 | 193.80 15.14 7.49
Realizar tareas domesticas

Con discapacidad 25.46 98.24 4.73 23.36 | 176.82 13.65 7.00

Independiente 25.97 84.15 4.81 22.60 | 192.53 15.09 7.37
Lavar la ropa

Con discapacidad 25.93 96.00 4.65 25.44 | 161.61 15.27 7.72

Independiente 25.93 84.18 4.82 2242 |193.91 14.97 7.32
Manejar el dinero

Con discapacidad 27.66 91.33 4.44 22.00 | 197.50 15.66 7.33

Independiente 25.89 84.94 4.82 22.67 | 191.35 14.98 7.35
Tomar medicamento solo fale ** ** * * *

Con discapacidad 22.53 107.78 3.88 16.80 | 192.94 13.26 5.73

Independiente 26.17 83.61 4.87 23.06 | 191.41 15.12 7.46
Usar medios de transporte

Con discapacidad 24.59 97.27 4.48 21.75 | 196.94 13.96 5.66

Independiente 26.03 84.33 4.83 22.71 ]191.18 15.07 7.47

Cuadro 3. Comparacion de la funcion cognitiva entre personas con discapacidad e independientes en AlIVD (los
datos mostrados son promedios de desempefio).

Notas: AlVD=Actividades Bésicas de la Vida Diaria, VP=velocidad de procesamiento, L:FS= Lenguaje fluidez
semantica, L:FF=Lenguaje fluidez fonética, FE= Funciones ejecutivas. *=p<.05, **=p<.01, ***=p<.000

Como puede observarse de manera especifica en las actividades de usar el teléfono, ir de compras y tomar el
medicamento solo, se observan diferencias consistentes y estadisticamente significativas en el desempefio cognitivo
entre las personas con y sin discapacidad para realizar dichas tareas. Concretamente se observa que las personas
independientes en estas actividades de la vida diaria, tienen en general un mejor desempefio cognitivo global, y
particularmente mejor memoria, mejor capacidad de atencion y velocidad de procesamiento, de la misma manera
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tienen un mejor desemperfio en las tareas de lenguaje comparadas con aquellos adultos mayores que son dependientes
en estas actividades.

En la actividad de preparar la comida las personas con discapacidad presentaron un peor desempefio en la
atencién comparadas con aquellas que eran independientes.

No se observaron diferencias en el desempefio de las funciones cognitivas en las actividades relacionadas con
realizar tareas domésticas, lavar la ropa, manejar el dinero, y usar medios de transporte.

Comentarios Finales

En este trabajo se estudid la relacién que existe entre el funcionamiento cognitivo y las actividades de la vida
diaria en adultos mayores de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Primeramente sefialar que, a pesar de que se encontr6 deterioro en las funciones cognitivas de manera global, la
gran mayoria de las personas mayores participantes en el estudio tenian un desempefio cognitivo intacto. De la
misma manera la mayoria de los participantes en el estudio conservaban sus habilidades funcionales para el
desempefio de las actividades de la vida diaria. Esta apreciacion es relevante para desmitificar la idea de que la edad
viene acompafiada inevitablemente de deterioro y dependencia, y permite dimensionar el fendmeno de estudio.

Los resultados de este estudio evidencian la relacion entre el funcionamiento cognitivo global con el desempefio
de las actividades de la vida diaria en adultos mayores. Especificamente los procesos de atencion, memoria, y el
lenguaje guardan una correlacion significativa. Cuando se analiza el desempefio cognitivo y se compara segin si
existe 0 no discapacidad para realizar actividades especificas, se encontrd que especificamente en las actividades de
usar el teléfono, ir de compras y tomar el medicamento solo, las personas independientes tenian un mejor desempefio
cognitivo, y viceversa.

Los resultados demuestran que dominios cognitivos especificos estan asociados a actividades especificas, con lo
que se profundiza en la compresion del impacto del funcionamiento cognitivo en la vida cotidiana de las personas
mayores.

Los cambios cognitivos en la vejez y su repercusion en otras esferas de la vida, como son las actividades de la
vida diaria, son de gran importancia debido a las implicaciones que suponen si finalmente se manifiestan en su forma
patoldgica: el deterioro cognitivo y la demencia.

El estudio del funcionamiento cognitivo en su correlacion con dependencia funcional, permite planificar
estrategias para minimizar el impacto negativo la vida de las personas. De la misma manera, los cambios asociados
al funcionamiento cognitivo en la vejez puede tener un impacto en los familiares y amigos cercanos al adulto mayor,
ya que es necesario reorganizar la dinamica de la relacion, incluir nuevas reglas, lidiar con cambios en el estado de
animo, con los olvidos y frustraciones asociadas que pueda experimentar el adulto mayor (Anderson, et al.,2012).

Si bien el deterioro cognitivo leve no implica tener dependencia en actividades de la vida diarias (Petersen, 2004),
el declive en las funciones cognitivas compromete la habilidad de las personas para manejar sus responsabilidades
del dia a dia, particularmente cuando se trata de actividades donde es necesario el razonamiento complejo que se
apoyan en la memoria (Anderson, et al.,2012).

Futuras direcciones en este tema podrian centrarse en el disefio e implementacion de estrategias de intervencién
que fortalezcan tanto el desempefio cognitivo de las personas mayores al tiempo que se potencian las habilidades de
las personas mayores para desempefiarse en sus actividades de la vida diaria, promoviendo asi un envejecimiento
saludable.
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Bienestar personal y social en menores infractores reincidentes en el Sur
de Sonora

1Dra. Santa Magdalena Mercado Ibarra, Dra Claudia Garcia Hernandez, Mtra Reyna Patricia Santillan
Arias, Iris Ibeth Acosta Ante

RESUMEN

Los menores infractores, y el constante incremento de los indices de delincuencia e inseguridad en
Meéxico es alarmante, y debido a que un gran namero de los adultos que delinquen presentan esta conducta
desde adolescentes, es que es tan importante la intervencién y prevencién de estas conductas. El presente
proyecto tuvo la finalidad analizar factores de riesgo que llevan a incurrir en actos delictivos o faltas
administrativas. Participé un total de 29 menores infractores del Sur de Sonora. Se detecté que las
principales razones de detencion fue escandalizar en la via puablica, el consumo de sustancias, la
desintegracion familiar y la desercion escolar estan altamente relacionadas con las conductas antisociales y
delictivas. Se concluye que existe una gran necesidad de intervencion psicosocial en esta area, pero desde una
perspectiva multidisciplinaria.

Palabras clave_ Adolescencia, Delincuencia, Infractor, Riesgos
Introduccién

En este pais, la creacién y desarrollo de centros que regulen el comportamiento de los adolescentes
infractores es de suma importancia, dado el valor que representan los menores para la sociedad, y en la actualidad es
aun una necesidad latente.

Ante la preocupacion por el mejor interés de los jovenes infractores, en 1926 nacié una iniciativa, la
creacion del Tribunal para Menores Infractores en la ciudad de México, cuyo objetivo fue separar a nifios de adultos
en las cérceles, aplicar una justicia especifica para menores. Mas tarde, el 1973, la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal crea una Ley De Consejos Tutelares Para Menores Infractores del Distrito y territorios federales, la cual
tiene por objeto promover la readaptacion social de los menores de dieciocho afios en los casos a que se refiere el
articulo siguiente, mediante el estudio de la personalidad, la ampliacion de medidas correctivas y de proteccion y la
vigilancia del tratamiento. El articulo 3ro de esta ley, establece que habra un Consejo Tutelar en el Distrito Federal y
en cada uno de los Territorios Federales (Gonzales, 2002).

Sin embargo, existen muchos jovenes que incurren en conductas antisociales y actos delictivos, que se
denominan faltas administrativas, lo que significa que son delitos menores y que dichos adolescentes infractores
tienen altas probabilidades de readaptarse a la sociedad. Por este motivo en 2014, se crean espacios de atencion
especializada en el Estado de Sonora con el objetivo promover la prevencion y la proteccion de los menores
infractores, donde, junto con los padres de familia y el adolescente, en comunicacién directa y seguimiento de cada
caso, se da atencidn psicoldgica y legal integral, antes de que las conductas progresen en delitos (Tapia, 2015).

Por ejemplo el nimero de adolescentes consignados a la Unidad Especializada para Menores en Cajeme
continGa creciendo, ya que se atienden un promedio de 85 menores al mes, pero las edades cada vez disminuyen
mas, pese al aumento del interés por parte de los padres de familia en el problema, informé Miriam Ofelia Tapia
Rodriguez, directora de la unidad (citado en El Imparcial, 2016). SU misién ES Impulsar el desarrollo social y
econémico de forma sostenida y equilibrada de todos los sectores del Municipio de Cajeme, a través de una
administracion publica socialmente sensible, enfocada, autorregulada, honesta y transparente, coordinada bajo
principios de transversalidad y visién de colaboracion interinstitucional, asi como comprometida con la inclusion
social y la participacién ciudadana.

! mmercado@itson.edu.mx
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Por lo que el objetivo del presente estudio fue identificar las causas de detencion que llevan a los menores
infractores a incurrir en actos delictivos o faltas administrativas

Fundamentacion Teodrica

De acuerdo con Cruz (2007), por menores infractores se entiende que son aquellas personas menores de 18
afios, que realizan conductas tipificadas como delitos por las leyes vigentes de una sociedad, no siendo aplicable al
caso del menor, la nocion de “pena”, como consecuencia del acto ilicito, surgiendo la necesidad de someterles a un
régimen especial de atencion, el cual debe buscar protegerlos, tutelarlos. Segln Dishion (1995), “el comportamiento
delictivo se genera, se nutre y se mantiene dentro de las relaciones sociales. Lo que significa que el comportamiento
de los jovenes se encuentra muy influenciado por los vinculos que desarrollan con los grupos sociales mas
importantes en sus vidas (familia, amigos, escuela), siendo estos vinculos sumamente determinantes en su futuro
comportamiento” (citado en Vasquez,2003).

Asi mismo, es sumamente importante diferenciar dos formas de desarrollo del comportamiento delictivo
juvenil: la forma esporadica y la forma persistente (Hein, 2004). El tipo esporadico se relaciona los cambios y
formas de experimentar los roles propios de la etapa en desarrollo, y dichas faltas o acciones antisociales pueden
prevenirse con intervenciones sencillas que disminuyan las oportunidades de cometer delitos, como el buen uso del
tiempo libre y otras estrategias especificas o generales de prevencién. No obstante, existen otras manifestaciones de
la delincuencia juvenil, que son aquellas mas persistentes y que se asocian a la presencia de maltiples factores de
riesgo. Donde la intervencion debe ser mas profunda y toma un periodo mas largo de tiempo, puesto que suelen ser
jévenes que reinciden en la practica de actos ilicitos.

Los menores infractores, tienen un denominador comun: incapacidad de adaptacion al medio social
(Jiménez, 2005), es decir, que por una u otra razon, no han adquirido las herramientas y habilidades para ajustarse a
las demandas del sistema social en el que se desarrollan, careciendo de un sentido de pertenencia, valores y
motivacion para subsistir como seres humanos integrados y armonizados con la sociedad

De acuerdo con Trudel y Puentes-Neuman (2000), los factores de riesgo pueden ser clasificados en 6
ambitos de procedencia, de acuerdo a un continuo que va desde el nivel individual, hasta el nivel sociocultural,
mismos que se describen a continuacion. (Citado en Hein, 2004): factores individuales, familiares, factores ligados
al grupo de pares, factores escolares, factores sociales o comunitario y factores socioeconémicos y culturales: vivir
en condicion de pobreza.

Metodologia
Los participantes fueron un total de 29 menores infractores, cuyas edades oscilan entre los 12 afios y 17
afios 11 meses. 25 pertenecen al sexo masculino y 4 al sexo femenino. Cuyos porcentajes son 86.20% y 13.79%
respectivamente. Se recopil6 informacion relevante del menor a través de la historia clinica y el procedimiento fue
realizar la vinculacion, hacer una deteccion de necesidades, el cual se logr6 a través de una entrevista con las
personas encargadas de la Unidad especializada. Posteriormente se atendid a los menores y se orient6 a las familias
para finalizar con informes

Resultados
En relacion a las caracteristicas de los sujetos, la figura 1 se muestra que en total hubo 29 menores

atendidos en la unidad, de los cuales 25 pertenecen al sexo masculino y 4 al sexo femenino. Cuyos porcentajes son
86.20% y 13.79% respectivamente (véase Figura 1).
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Sexo

B Masculino ® Femenino

Figura 1. Porcentaje de menores por sexo

Por otra parte, de los menores atendidos se obtuvo que el 65.5% son reincidentes y el 34.5% se encontraban
presentados por primera vez (véase Tabla 2), mientras en la en la Figura 2 se aprecia visualmente esta diferencia.

B menores reicidentes M por primera vez

Figura 2. Menores Reincidentes y por primera vez.

La situacion actual del menor se refiere al estado en el que se encuentra el menor en la unidad. Como se
distingue en la Figura 3, se encontré que 9 menores estan en seguimiento (37.90%), 4 han sido dados de alta
(13.70%) y 16 han dejado de asistir (48.27) después de su primera sesion.

55.17%

60.00% 31.03%

40.00%

20.00%

0.00%

Situacion Actual del Menor

B Seguimiento M Alta ™ Dejo de asisitir

Figura 3. Situacion actual del menor
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Existen 4 causas por las que los menores son presentados en la unidad. La tabla 3 muestra que la principal
causa es por Escandalizar en via plblica con 14 casos (48.27%), seguido de esto, 10 menores (34.48%) fueron
presentados por Deambular en estado de embriaguez o bajo los efectos de alguna sustancia, mientras que por
Participar o provocar rifia y Grafiti se presentaron 3 (6.89%) vy 2 (10.34%) casos respectivamente. La figura 4
muestra los porcentajes de estas causas.

10.34%
6.89%

C
ausas 34.80%

48.27%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
B Participar o provocar rifia
Grafiti
B Deambular en estado de embriaguez o bajo los efectos de alguna sustancia

M Escandalizar en via publica

Figura 4. Porcentaje de las causas

Por otro lado, en base a la historia clinica que se aplica a los menores que ingresan a la unidad, se
encontraron diversos factores que riesgo relacionados con su conducta. Como se muestra en la figura 5, de los 29
menores, 26 refieren consumo de alguna sustancia, 19 de los casos viven en hogares desintegrados o disfuncionales,
11 de ellos han sufrido algun tipo de abandono, 6 refieren que han sido victimas de violencia, mientras que 3
refieren no tener oportunidades para salir adelante.

30 26
10 6
3
0
B Consumo de Sustancias B Disfuncién o desintegracion familiar
m Abandono B Violencia intrafamiliar
M Desercion escolar M Falta de oportunidades

Figura 5. Principales factores de riesgo
Conclusiones

De los 29 menores atendidos, en su mayoria fueron del sexo masculino, por lo que puede decirse que en
general los hombres tienden a incurrir mas en estas faltas administrativas o infracciones en Cd. Obregén. Por otro
lado, aunque las mujeres son minoria en estos casos, cada dia crece mas el nimero de mujeres menores infractoras.
En referencia al grado de reincidencia de estos menores, se encuentra que, como se menciona en los resultados, el
65% de estos menores han reincidido en diversas ocasiones en la unidad, algunos hasta 15 veces, encontrandose que
son menores que regularmente no han asistido a ninguna de sus citas en psicologia ni han cumplido con su servicio
comunitario que se les asigna en la unidad. En la lucha por ayudar a que estos jovenes tomen conciencia sobre la
importancia de seguir un tratamiento, se insistio mucho a los padres de familia para que se hicieran responsables de
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llevar a los menores a sus citas, donde se obtuvo un buen resultado ya que de los 9 menores en seguimiento 4 son
reincidentes, lo que es muy satisfactorio dado que son jévenes que van, en la mayoria de las veces, por obligacion,
pero poco a poco se ha ido trabajando no para que cumplan con asistir, sino para que ellos entienda el por qué y para
qué se les brinda la orientacion.

Ahora bien, en relacion a las principales causas por las que los menores llegan a la institucién, se obtuvo
que la mayoria llega por escandalizar en via publica, esto debido a que esta falta engloba muchas circunstancias o
conductas que hace el menor, por ejemplo, estar en la calle a altas horas de la noche, manejar sin permiso o alta
velocidad, estar haciendo mucho ruido en la via publica, gritar, amenazar, robar o cualquier comportamiento que
provoque dafios a terceros. Por otra parte, el segundo motivo fue Deambular en estado de embriaguez o bajo los
efectos de alguna sustancia, situacion que también es muy comdn, y que se presenta cuando el menor es detenido
porque se le encontro consumiendo alguna sustancia ilegal. Este motivo también esta muy ligado a la primera causa,
ya que la gran mayoria que llegan a la unidad por escandalizar en via publica vienen bajo los efectos de alguna
sustancia. Por Gltimo se tuvieron casos por Participar o provocar rifia y Grafiti que de igual manera presentan una
problematica bastante alarmante ya que alguno de los menores llegan con lesiones o lesionaron a otros.

Por otro lado, es importante recalcar que la problematica de la delincuencia juvenil se trata de un problema
verdaderamente complejo arraigado en el entramado social y que para obtener un impacto positivo en la
problematica, las medidas que se tomen deben ser parte de un proceso complejo y multidisciplinario, donde la
intervencion este dirigida a proteger la integridad del adolescente, garantizando que se hagan valer sus derechos a
una vivienda digna, a la convivencia sana, armonia familiar, educacion, cultura y salud.
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ECOTURISMO EN EL VALLE AGRICOLA DE SAN
QUINTIN, BAJA CALIFORNIA

Rosa Isabel Mercado Ldpez*, Alma Lourdes Camacho Garcia MA?Z, Dra. Ana Cecilia Bustamante
Valenzuela® y Dr. Luis Alberto Morales Zamorano*

Resumen- El turismo es uno de los principales sectores econémicos en el mundo, por lo que esta actividad adquiere gran
importancia en México. El ecoturismo o turismo sostenible, permite la conservacion de los ambientes y a las poblaciones
locales. El objetivo de esta investigacion fue determinar la factibilidad de emprender proyectos de ecoturismo en el Valle
de San Quintin, en apoyo al desarrollo sostenible de las areas rurales. Se aplicaron cuestionarios como método de obtencion
de informacion a 100 personas adultas sin diferencia de género por lo que se considera una investigacion de tipo descriptiva
transaccional. Entre algunos resultados sobresalientes se menciona que los informantes seleccionados se mostraron muy
interesados en promover la creacién de atractivos ecoturisticos en el Valle de San Quintin, ya que es una actividad no muy
practicada en esta zona. Como conclusién es posible afirmar que existe un gran potencial para emprender este tipo de
proyectos.

Palabras clave- Ecoturismo, Valle Agricola, San Quintin, Turismo, Area Rural.
Introduccién

El turismo es uno de los principales sectores economicos a nivel mundial; por su gran relevancia es necesario
mantener un equilibrio entre el turismo convencional y la ecologia, para no perturbar al medio ambiente y a su vez no
provocar cambios dafiinos en éste. El ecoturismo permite la conservacién del medio ambiente como asi mismo
disfrutar de los recursos naturales que nos ofrece nuestra tierra. Meéxico nos ofrece una diversidad enorme de
ecosistemas y por lo tanto una gran cantidad de espacios turisticos, pero los que mejor se posicionan son los que
conllevan la conservacion de la naturaleza.

Valls (2003) Afirma que: “La explotacion turistica de un territorio puede llegar a poner en peligro el entorno,
si no se planifica con prudencia. Se trata de alcanzar el equilibrio entre la proteccion del entorno y el desarrollo del
turismo en beneficios de todos, y en especial de los residentes y propietarios actuales”.

Esta investigacion se enfoca en determinar la factibilidad de emprender un proyecto ecoturistico en el Valle
Agricola de San Quintin, Baja California. Uno de los principales atractivos que se encuentra en este Valle son la basta
cantidad de ranchos agricolas que poseen gran reconocimiento debido a la calidad en sus productos, por lo cual se
exportan a varios paises.

La investigacion va a mostrar el interés que tiene la comunidad del Valle de San Quintin en preservar la
naturaleza endémica de la zona y a su vez que tanto aprecian éste tipo de atractivos naturales. También tiene por
objetivo demostrar que tan de acuerdo se encuentra la poblacion en que este proyecto ecoturistico se realice dentro de
algln rancho.

La actividad econémica terciaria del turismo es considerada como la segunda actividad econdmica méas
importante para el estado de Baja California. Por lo tanto, resulta de importancia seguir impulsando al turismo como
uno de los principales motores de desarrollo de la entidad (Morgan, Cuamea y Estrada, 2015).

Turismo

Valls (2003) menciona que, “Turismo es toda la actividad econémica que posibilita un conjunto de
experiencias personales o grupales que se desarrollan fuera del lugar habitual de residencia o de trabajo. El turismo
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posee un efecto dinamizador y se convierte de esta manera en el motor del resto de los sectores de la economia, en la
medida en que es capaz de crear riqueza, puestos de trabajo y aumento de la recaudacion fiscal.

Turismo sostenible — Ecoturismo

La tendencia de la demanda corrobora el hecho de que dentro de unos pocos afios sera muy dificil ofrecer a
los consumidores productos que no respondan a criterios de preservacion del entorno. La naturaleza se esta
convirtiendo en uno de los atractivos fundamentales del turismo. Tanto es asi que el informe del programa de las
naciones Unidas para el Medio Ambiente referido al periodo 1972-1992 consideraba el ecoturismo como una demanda
en rapida expansion (Valls, 2003).

Turismo rural

Schaerer y Dirven (2001) describen que la fortaleza del turismo rural reside en gran parte en aspectos
relacionados con las capacidades del habitante rural para relacionarse con los turistas, es decir, la capacidad de
comunicarse con el visitante por medio de palabras y actitudes asi como en la capacidad del habitante rural para
distanciarse de su propia ruralidad con el prop6sito de entender mejor lo que de ellos se espera y poder entregarlo sin
complejos ni restricciones.

El turismo rural generalmente tiene que conciliar dos objetivos conflictivos entre si: el desarrollo econémico
rural y la preservacion de los recursos naturales y también culturales locales. Los problemas que pueden surgir con
este tipo de actividades son: destruccion del medio ambiente debido a la disposicidn deficiente de basura y aguas
servidas, ruido, depredacion del patrimonio natural, su fauna y su flora (Schaerer y Dirven, 2001).

Valle Agricola San Quintin

San Quintin se localiza en el Estado Mexicano de Baja California a una distancia de 200 km de la ciudad de
Ensenada. (Ventura, 2017 p.3)

Ventura (2017) describe el Valle como “laguna costera dividida en dos porciones, siendo la parte conocida
como "San Quintin". Esta laguna costera es la Gnica en la parte occidental de Norteamérica que ha mantenido su
ecosistema y clima sin alteraciones, practicamente "intacto" a pesar de la presencia humana que se ha ido
incrementando en los Gltimos afios, manteniendo en sus aguas y a sus alrededores varias especies endémicas, algunas
de las cuales se encuentran en peligro de extincion. Ha estado sirviendo también como refugio de varias especies
migratorias gracias a su clima y a la riqueza de sus aguas. (p.3)

Descripcion del Método

Este estudio fue realizado en el Valle Agricola de San Quintin, Baja California, México, como inicio de la
investigacion para determinar la factibilidad del ecoturismo en el Valle de San Quintin, entre los meses de Enero a
Marzo 2018. El tamafio de muestra superd el tamafio minimo sugerido por el Teorema del Limite Central para
poblaciones relativamente pequefias. Para ello se considerd a una muestra significativa de 100 personas adultas sin
distincion de género. Se selecciond a los informantes de la muestra por la técnica de conveniencia (no probabilistica).
De esta manera, se puede considerar este trabajo como transaccional y de naturaleza descriptivo-causal.

El instrumento de investigacién utilizado consistio de preguntas cerradas, para cada una de las cuales fue
utilizada una escala con 5 opciones ponderadas de respuesta tipo Likert. La informacion obtenida fue capturada en el
programa SPSS con las cuales se graficaron los resultados y se aplicaron las estadisticas requeridas.
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Comentarios Finales

Resumen de Resultados
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Figura 1. Conservacién y valor de los atractivos naturales.

En la figura 1, se muestra que el 74% de los encuestados reconocen que los atractivos naturales son muy importantes
y por eso tratan de que no se dafien. El valor de los atractivos turisticos regionales solo se perciba por el 26% de los
encuestados como de regular valor y en mucha menor medida hasta que solo a veces son valorados.

B Nunca
W A veces

Normal

H Frecuentemente

B Muy frecuente

Figura 2. Turismo Local.

En la figura 2, se muestra que el 40% de los habitantes del valle asisten de manera normal a los lugares
turisticos que se encuentran cercanos, el 20% y el 5% asisten de manera continua, y solo el 35% va pocas veces 0
ninguna vez.
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Figura 3. Desarrollo de nuevos atractivos ecoturisticos en el Valle Agricola de San Quintin.

La figura 3 muestra que la mayoria de las personas estan muy de acuerdo con la creacién de un espacio o
atractivo ecoturistico y son realmente pocas las que no estdn conformes con promover un espacio de este tipo, esto
demuestra que hay un porcentaje del 88% que le gustaria que se realizara un proyecto ecoturistico en el Valle.

m Nada

m Poco
Regular

m Mucho

W Demasiado

Figura 4. Factibilidad de emprender un negocio ecoturistico dentro de un rancho agricola.

La figura 4 muestra que el 32% de las personas estan muy de acuerdo con que el espacio ecoturistico sea ubicado en
ranchos agricolas y el 51% lo considera de manera regular.
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Conclusiones

El desarrollo del sector ecoturistico en el &rea de San Quintin, Baja California podra mostrar la gran
diversidad de culturas que existen en esta zona rural, causada por la migracién continua de personas originarias de los
estados del sur de México. El ecoturismo en un rancho agricola abrird la oportunidad de colocar a éste como un
atractivo a nivel local, estatal y nacional, mejorando las condiciones de vida de los habitantes.

La inclusion de un espacio ecoturistico traeria de manera directa un incremento en la economia local por la
creacion de nuevos empleos a los habitantes del Valle y seria una actividad econémica alternativa para los ranchos
agricolas que existen en esta region.

Los efectos del turismo tradicional agudizan la contaminacidn de los entornos que de por si ya es un problema
mundial, es por eso que se considera apropiado el generar proyectos de ecoturismo en el Valle de San Quintin, Baja
California, que apoyen la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas.

Los habitantes del valle de San Quintin, consideran factible el emprender un negocio ecoturistico, les gustaria
explorar los lugares turisticos que hay cercanos, lo que hace posible que no so6lo la actividad ecoturistica dependeria
de las visitas de personas extranjeras o de fuera sino que también existiria el turismo local. Existe la preocupacion por
conservar la naturaleza en los lugares de la zona y se ve reflejada la importancia de emprender un negocio ecoturistico
en el Valle, m&s aun los agricultores consideran de manera regular el emprender el ecoturismo dentro de sus ranchos
debido que en la zona los empresarios agricolas son muy celosos de sus procesos productivos y existe ain temor de
ver afectada su produccion al mezclar otra actividad dentro de sus ranchos.

Recomendaciones

En la actualidad, el turista reclama una importante aportacion propia y espera ver realizadas determinadas
expectativas de sociabilidad.

Para desencadenar estas experiencias se requieren unidades de produccion de servicios —las empresas
turisticas- capaces de combinar adecuadamente elementos tangibles e intangibles del negocio.

La Secretaria de Turismo de la Nacion de Argentina (2008) refiere que el turismo rural consiste en la oferta
de servicios, no ya como un negocio familiar, sino de toda la comunidad. Cada uno hace su parte para recibir al
visitante y entonces los beneficios se notan en toda la comunidad.

Es necesario hacer conciencia en los agricultores del Valle de San Quintin, que no necesariamente los
negocios ecoturisticos tienen que mostrar o interferir en sus procesos productivos, sino que pudieran permitir
actividades adicionales como rutas, paseos, hospedaje, alimentos, recreatividad dentro de sus predios.

Es recomendable la creacion de redes, asociaciones, clisters o integraciones de las empresas con los
habitantes de la localidad para desarrollar actividades donde se muestre la cultura, artesanias, comidas tipicas con los
productos que se producen de la zona.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL APRENDIZAJE DE
LAS FUNCIONES ALGEBRAICAS

Mtra. Diana Concepcién Mex Alvarez?, Dra. Margarita Castillo Tellez ?,
M.C. Thania del Carmen Tuyub Ovalle ®*y M. C. Nadia Kassandra May Acosta

Resumen— El presente trabajo expone una estrategia transversal, que emplea las habilidades ofimaticas adquiridas en la
materia de computacidn, con el proposito de facilitar el aprendizaje de las funciones de la materia de algebra.

La estrategia se basa en la teoria del constructivismo de Bruner y la teoria del desarrollo préximo de Vigosky, se sugieren
tres etapas compuestas por actividades donde los alumnos utilizan el software de presentacion de diapositivas para
representar los conceptos de funciones y la hoja de célculo para analizar e ilustrar la relacién de variables dependientes e
independientes. Al final, se contrastan los resultados académicos de dos generaciones de primer semestre de una Escuela
Preparatoria Publica, una sin el empleo de la estrategia y otra con su empleo.

Palabras clave—Matematicas, Tecnologias, Educacion, Innovacién, Ofimatica.

Introduccién

Es un gran reto ligar el proceso formativo con el contexto de vida de los jovenes a partir de referentes cotidianos y
de esta manera se vincular el saber con la vida. La reforma educativa propone entre otras cosas, la participacion
propositiva de todos los actores del proceso educativo, desde los alumnos, pasando por los docentes, la gestion escolar
y culminando con los directores.

Debido a que la sociedad cuenta con una vasta variedad de medios informaticos en nuestros tiempos, éstos se han
convertido en un factor primordial, tanto que forman parte de las actividades habituales diarias. Actualmente son los
medios naturales a través de los cuales existe una comunicacion incluso entre personas de diferentes continentes en
segundos.

Esta propuesta surge en marco de esta reforma integral, como una participacion activa de la docencia, presentando
una estrategia didactica que prioriza la articulacién de las Unidades de Aprendizaje de Algebra Intermedia y Hoja de
Electronica de Calculo del tercer semestre de bachillerato en la Universidad Autonoma de Campeche, haciendo uso
de las tecnologias de la informacién. A lo largo de la presentacién se exponen actividades y herramientas tecnoldgicas
que contribuyen al desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y docentes.

La asignatura de Algebra es de caracter basico, comprende el estudio de las ecuaciones de segundo grado con una
variable, las desigualdades (lineales, cuadraticas, racionales y con valor absoluto) y las funciones (algebraicas y
trascendentes). Por su naturaleza esta asignatura impacta en otras como lo son: hoja de calculo y fisica. En la materia
de hoja de calculo porque esta herramienta permite a través de las formulas hacer cambios dindmicos en los valores
de las expresiones y obtener nuevos datos, ademéas nos ofrece una herramienta para poder graficar los valores que se
obtienen de expresiones.

La presente propuesta de intervencion se enfoca en el tema de funciones, las cuales se definen como:

. La correspondencia del conjunto A en el conjunto B en la cual todos los elementos de A tienen a lo sumo
una imagen en B, es decir una imagen o ninguna.
. Una funcién f desde un conjunto X hacia un conjunto Y es una regla (correspondencia) que asigna a cada

elemento x en X un elemento GnicoyenY

Esta estrategia desea lograr la encomienda de la RIEMS, “que los alumnos se sirvan de sus conocimientos”. En esta
estrategia los alumnos comprenderan las funciones, la manera que las pueden utilizar para resolver problemas que
relacionen variables y la manera en que las tecnologias contribuyen a su resolucién.

t La Mtra. Diana Concepcion Mex Alvarez es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma
de Campeche diancmex@uacam.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Margarita Castillo Tellez es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de
Campeche mcastill@uacam.mx

3 LaM.C.. Thania del Carmen Tuyub Ovalle es Profesora e Investigadora de la Escuela Preparatoria “Dr. Nazario Victor
Montejo Godoy” de la Universidad Auténoma de Campeche thctuyub@uacam.mx

“La M. C. Nadia Kassandra May Acosta es Profesora e Investigadora de la Escuela Preparatoria “Dr. Nazario Victor Montejo
Godoy” de la Universidad Auténoma de Campeche _nadikmay@uacam.mx
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Descripcion del Método

La siguiente propuesta se basa en la corriente psicolégica del constructivismo quien segin Woolfolk es el
“Modelo que enfatiza el papel activo del aprendiz en la construccion de la comprension y en darle sentido a la
informacion” (Woolfolk A. , 2006). Si analizamos el constructivismo, vemos como el alumno toma un papel
dinamico, ellos deben “hacer”, en la comprension y sentido de una “informacion”, no son sujetos pasivos que
“esperan” el aprendizaje.

La Figura 1 simplifica lo mencionado por Mario Carretero sobre el aprendizaje, citado por Frida Diaz Barriga
Arceo y Gerardo Hernandez Rojas:

Sigue leyes
propias

Escoge
dentro del
medio

Construye
representaciones
necesarias para la
supervivencia

Figura 1.- Relacién Individuo Medio Ambiente

“El individuo -en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos- no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va produciendo como resultado
de la interaccidn entre esos dos factores. En consecuencia, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino
una construccién del ser humano, que se realiza con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construy6 en
su relacion con el medio que le rodea.

Segun Vigotsky cada alumno es capaz de aprender muchas cosas en su nivel de desarrollo, pero existen otras que
se encuentran fuera de su alcance, que pueden ser aprendidos con ayuda de una o varias personas que se encuentren
aventajadas.

“La zona de desarrollo real es en donde se encuentra ubicado el alumno; es el estado de lo que es capaz de
hacer”. Aqui el alumno es totalmente autonomo, es apto para apropiarse de ciertos conocimientos. La distancia entre
lo que el alumno puede aprender por si mismo y lo que puede aprender con ayuda, es lo que se denomina “zona de
desarrollo proximo”. Vigotsky atribuye al docente un papel esencial, considerandolo facilitador en la construccion
de las estructuras mentales y asi construir aprendizajes complejos. (De la Torre Zermefio, 12 Lecciones de
pedagogia, educacion y didactica, 2005). En esta propuesta se exponen actividades que van desde la zona de
desarrollo real, pasando por actividades que orientan el desarrollo proximo y que finalmente terminan en una
aplicacion del conocimiento. La Figura 2, representa las tres etapas descritas.

Puede (pero
necesita
asistencia) Puede (sin
Zona de asistencia)
Desarrollo
Préximo)

No puede (aulin con asistencia)

Figura 2. Zona de desarrollo proximo
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Bruner es un constructivista, que postula, la necesidad de adquirir informacion a través del contacto directo,
teniendo una experiencia personal, es asi donde surge el llamado aprendizaje por descubrimiento, “en el que el
alumno es el eje central del proceso de aprendizaje” (Balbastre Royo). Para Bruner existen tres modos de
experiencias para obtener el conocimiento: Experiencia directa, experiencia mediatizada a través de personas
interpuestas y experiencia mediatizada a través de un tercer medio. (Bruner & Olson, 1973). La siguiente propuesta
plasma actividades que permiten al alumno los tres modos de experiencia propuestos por Bruner, como se muestra
en la Figura 3.

ACTIVIDAD

Experiencia Experiencia

mediatizada mediatizada
através de a traves de
personas un medio

Figura 3. Tipos de Experiencia

Las estrategias de aprendizaje son guias o pensamientos que facilitan el aprendizaje. Estas estrategias van desde
las simples habilidades de estudio, como el subrayado de la idea principal, hasta los procesos de pensamiento
complejo como el usar las analogias para relacionar el conocimiento previo con la nueva informacién (Weistein,
Ridley, Dahl y Weber, 1988-1989).

Las estrategias abordan aspectos tales como: disefio empleo de objetivos, e inserciones de ensefianza,
ilustraciones, programas, diapositivas, entre otros.

Estrategia didactica

Partiendo de las directivas anteriores, se proponen los siguientes 3 momentos con sus respectivas actividades que
inciden tanto en las competencias genéricas, como en las competencias disciplinares sobre las matematicas.

A. Inicio

Elaboracion y exposicion de diapositivas, que mediante animaciones se representen los conceptos de funciones.

A través de ésta el alumno adquiere los conceptos sobre funciones de una manera activa, mediante la
recopilacién de informacién, la interpretacion de la misma y su reconstruccién de manera icénica mediante
animaciones.

Acciones

a) Elalumno lee y analiza la informacién que le es proporcionada por el docente.

b)  Responde a cuestionamientos expuestos por el docente.

¢) Formula preguntas producto de sus dudas

d)  Elalumno realiza una investigacién documental sobre el contenido de las funciones

e)  Elalumno organiza la informacion que le proporciona el docente, asi como la que surja de la investigacion
documental sobre los contenidos de las funciones.

f)  Elalumno interpreta la informacion para poder representarla por medio de imagenes y animaciones

g) Elalumno mediante el uso de paqueteria para presentaciones, plasma la informacion mediante imagenes y
animaciones.

h)  El alumno expone a sus compafieros su interpretacion sobre las funciones

i)  Hace preguntas a sus compafieros

Interaccion
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Las dudas que surgen en los estudiantes partiendo de los cuestionamientos de los docentes y las propias, pueden
ser resueltas por sus mismos compafieros, de esta manera se sociabilizan los conocimientos, ademas si la respuesta
no es proporcionada por ningln compafiero. En el caso de no encontrar respuesta en sus pares, el docente estimulara
compartir las dudas.

El alumno interactGa con sus compafieros de clase quienes al igual que él estan en el proceso de construccion de
conceptos y su representacion grafica.

El alumno expone a sus compafieros las conclusiones y ellos en el caso de que existan dudas las comparten.

B. Desarrollo

Representacion de funciones mediante graficas elaboradas en paqueteria de hoja de célculo.

Esta actividad sirve de enlace entre los conceptos y la practica. A través de ella desarrollamos las habilidades
para relacionar los conceptos de variable dependiente y variable independiente, es por eso que utilizamos la hoja de
calculo, ya que permite hacer de manera dinamica cambios en los valores de las variables y visualizar
dindmicamente los cambios en la gréfica.

Ademas, el alumno adquiere las destrezas para resolver problemas matematicos haciendo uso de las tecnologias,
cuando las condiciones asi lo requieran.

Acciones

a) Elalumno atiende a la exposicion oral por parte del docente

b)  El alumno participa en la resolucién funciones con el docente

¢) Elalumno formula dudas sobre la resolucién de problemas y las comparte con sus comparieros.

d)  Elalumno interactta con el docente para desahogar sus dudas.

e) Elalumno resuelve en funciones en su libreta y las representa graficamente

f)  Comparte la resolucién de las funciones con sus compafieros

g) Clasifica las funciones resueltas

h)  Elalumno utiliza el Graph para graficar todos los tipos de funciones

i)  Elalumno aplica sus conocimientos en hoja de calculo expresando formulas que son funciones

j)  Elalumno aplica sus conocimientos en hoja de calculo expresando mediante los graficos las funciones

k)  Elalumno realiza una serie de modificaciones en los valores de la variable independiente para visualizar
los cambios que generan en las graficas.

1)

Interaccion

El docente estimulara la participacién de los estudiantes

Las dudas surgidas durante la exposicion del docente se les pedira que las plasmen en su libreta para que al
finalizar las comenten y de esta manera contribuir en el aprendizaje de sus demas compafieros.

El alumno interactGa con sus compafieros de clase quienes al igual que él estan en el proceso de construccion del
conocimiento y su representacion grafica. EI alumno interactGa con sus compafieros de clase haciendo los cambios
de valores a las funciones que han programado en la hoja de célculo.

C. Cierre

Resolver un caso de estudio por equipo haciendo uso de las funciones

Al formar actitudes, forjamos el “ser” y de esta manera el alumno sabe emplear los conocimientos en los
momentos adecuados y valorar la funcionalidad del mismo.

Saber hacer en diferentes contextos, es primordial en la vida, ese el motivo para preparar a los alumnos para
resolver situaciones. Vigotsky nos propone una construccion de conocimientos social, donde la interaccion con los
demés es muy importante. Ademas nos propone una doble formacién en la cual toda funcidn cognitiva aparece con
la relacién entre personas y se desarrolla cuando internamente se tiene control en el proceso de conocimiento, y se
acomoda en la estructura. El alumno generara actitudes de orden, responsabilidad, escucha atentamente las
participaciones de sus compafieros y sabe dialogar.

Acciones

a) El alumno analiza con sus compafieros el caso de estudio que le proporciona el docente

b)  El alumno identifica la variable dependiente e independiente

c) Elalumno expresa en lenguaje algebraico la relacion entre la variable dependiente e independiente

d)  El alumno resuelve el problema usando funciones

e)  Elalumno argumenta su resultado con los demas equipo

f)  Coevalla los casos de estudios de los equipos alternos
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Interaccion

Los integrantes del equipo deberan colaborar para que todos entiendan el problema. El docente motivara para
que todos los integrantes del equipo participen activamente. Los integrantes del equipo de manera colaborativa
encuentran la solucion del problema utilizando las funciones. Cualquiera de ellos compartird la manera que fue
resuelto el problema con los demas equipos.

Plan de Evaluacion

Las evidencias requieren de diversos métodos y técnicas para recolectar la informacion sobre el desarrollo de la
competencia del estudiante, que vayan acorde al contexto de la asignatura, las caracteristicas de los estudiantes, la
disposicion de materiales y la fundamentacion pedagodgica que las respalde. Estos métodos y técnicas requieren de
instrumentos validos que permitan fundamentar los juicios de valor, por lo que deberéa cuidarse la correspondencia
que tengan entre si.

Resultados

La metodologia descrita se implementd en todos los primeros semestres de la escuela preparatoria y los
resultados de esa generacion, fueron contrastados con los de la generacion anterior que no conté con ella.

Los porcentajes de reprobacion de ambas generaciones se muestran a continuacion.

= APROBADOS

\ ’ = REPROBADOS

= APROBADOS
= REPROBADOS

Figura 4. Generacion sin la estrategia didéctica Figura 5. Generacion con la estrategia didactica
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o
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Grupos de Primer Semestre

Figura 6. Tabla comparativa de generaciones

En la Figura 6, se observa que en todos los grupos de la generacién donde se implementd la estrategia, disminuyo el
porcentaje de reprobacion.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se propuso una estrategia didactica para el estudio de las funciones en la materia de
algebra empleando herramientas tecnolégicas. Para conocer la efectividad de la estrategia se realiz6 un analisis entre
dos generaciones de alumnos de primer semestre una si el empleo de la estrategia y otra con su empleo. Los
resultados de la muestran un aumento en la aprobacion de los alumnos que emplearon la estrategia didactica con
respecto a los que no.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de generar mas estrategias que disminuyan adn mas los indices de
reprobacion. El area de conocimiento de las matematicas estadisticamente se coloca entre las que representan mas
dificultades a los estudiantes es por ello que esta estrategia contribuye a mejorar el rendimiento.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en los diversos softwares
que existen para el modelado y evaluar su impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Referencias

Ahumada Acevedo, P. (2001). La Evaluacion en una concepcion de aprendizaje significativo. Santiago de Chile: Ediciones Universitarias
de Valparaiso de la universidad catélica de valparaiso.

Balbastre Royo, R. (s.f.). Constructivismo. Recuperado el 14 de marzo de 2018, de
http://intercentres.cult.gva.es/spev04/constructivismo.htm

Bruner, J. S., & Olson, D. R. (1973). Aprendizaje por experiencia directa y aprendizaje por experiencia mediatizada. Revista Perspectivas.
UNESCO. , 21-42.

Castro Rubilar, F. Planificacion de la evaluacion educacional. En F. Castro Rubilar, “Curriculum y Evaluacion: Texto Guia”. Universidad
del Bio-Bio.

Coll, C. (1998). Psicologia de la Educacion. Catalunya: Ediuoc. Ediciones de la Univesidad Oberta de Cataluya.

De la Torre Zermefio, F. (2007). 12 Lecciones de pedagogia, educacion y didactica. México: Alfaomega.

Henao Alvarez, O. (2005). La Red como Medio de Ensefianza Y
Aprendizaje en la Educacion Superior. Colegio Virtual.Org. Recuperado el 20 de Febrero de 2011, de Colegio Virtual.Org:
http://www.colegiovirtual.org/pr03_14.html

Hernandez Rojas, G. (1998). Paradigmas en psicologia de la educacion. México: Paidés Educador.

Morales Soto, M., & Delgado Escobar, 1. (2003). Publica tu Obra UNAM . Recuperado el 15 de Noviembre de 2007, de El
Constructivismo ¢;Paradigma filos6fico emergente?: http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/070625122266.html

Prieto Hernandez, Ana Maria, Articulo para la Especialidad Competencias Docente para la Educacion Media Superior, UPN, marzo 2010.

Woolfolk, A. (2006). Psicologia educativa. México: Pearson EducaciénZalbalza, M. A. (1997). Disefio y desarrollo curricular. Madrid:
Narcea, S.A. de Ediciones.

Elibro Online con ISBN 1625
978-1-939982-37-7

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Compendio de Investigacion Chetumal, Quintana Roo, México
Academia Journals Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

PERCEPCION DEL SECTOR HOTELERO CON RELACION A LOS
REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE SU DESEMPENO
AMBIENTAL CASO DE ESTUDIOS: CHETUMAL, QUINTANA
ROO

Ing. Rocio del Carmen Mex Castillo!, Dra. Norma Angélica Oropeza Garcia?

Resumen— En este articulo se presentan datos obtenidos de una investigacion llevada a cabo en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo derivadas de la percepcion del sector hotelero en relacién con su desempefio ambiental. En Quintana Roo, el
turismo es una de las actividades preponderantes que genera grandes beneficios econdmicos, sin embargo, es también una
actividad de alto impacto ambiental por la generaciéon masiva de desechos emitidos al ambiente. Entre las alternativas para
mejorar el desempefio ambiental, existen instancias acreditadoras que dan seguimiento a las acciones de mitigacion de
contaminantes. En el sector gubernamental, la Norma Mexicana NMX-AA-171-SCFI-2014 establece los Requisitos y
Especificaciones de Desempefio Ambiental de Establecimientos de Hospedaje, y surge como apoyo para distinguir los
establecimientos comprometidos con la conservacion del ambiente. En este contexto, el objetivo del presente trabajo es
valorar la percepcion de hoteles de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo en relacion con su desempefio ambiental y la
normatividad aplicable para su reconocimiento.

Palabras clave—Sostenibilidad en el sector hotelero, Impacto ambiental, Criterios de desempefio ambiental en el sector
hotelero, Norma Mexicana.
Introduccion

La importancia de las practicas sustentables en la hoteleria va mas all4 de una moda, que se ve reflejada en la
eleccion de los huéspedes méas sensibles a la contaminacion generada por la operacion de los servicios hoteleros
Gonzalez, (2014)3 afirma.

Para poder realizar una buena planeacion en términos de desempefio ambiental, es fundamental entender la dindmica
de los aspectos que involucran las actividades hoteleras, de esta manera se puede garantizar el éxito de la
competitividad en el mercado en términos de desempefio ambiental. En este contexto ha surgido la necesidad de aplicar
herramientas compatibles con la conservacion del medio ambiente, entre éstas se encuentran los sistemas de gestion
ambiental que permiten a las empresas y establecimientos que los implementan, reducir el impacto ambiental asi como
los costos de operacion en muchos casos. En este contexto, la NMX AA 171 SCFI 2014 establece los requisitos y
especificaciones de desempefio ambiental de establecimientos de hospedaje en el sector hotelero, haciendo acreedores
a quienes la adoptan, de forma voluntaria, a un certificado de reconocimiento, distinguiendo a los establecimientos
por su compromiso con el ambiente y al mismo tiempo utilizandolo como un incentivo para entre los huéspedes y
paginas promocionales.

La presente investigacion se enfoc en conocer la percepcidn que tiene el sector hotelero en relacion con el desempefio
ambiental y la implementacion de mejores practicas en sus establecimientos. Actualmente no hay un marco donde las

YIng. Rocio del Carmen Mex Castillo es Estudiante del Programa de Posgrado en Planeacion de la Universidad de
Quintana Roo. Domicilio Institucional: Universidad de Quintana Roo. Blvd

. Bahia s/n, Col Del Bosque , Chetumal Quintana Roo, C.P 77019 teléfono (983) 10 1 56 41 rociomex16@gmail.com
(autor corresponsal)

2 Dra. Norma Angélica Oropeza Garcia es Docente Investigador de la Divisién de Ciencias e Ingenieria de la
Universidad de Quintana Roo, Domicilio Institucional: Universidad de Quintana Roo. Blvd. Bahia s/n, Col Del
Bosque , Chetumal Quintana Roo, C.P 77019 teléfono (983) 83 50 300, Ext 298 noropeza@uqroo.edu.mx

3 Sergio Gonzalez, director ejecutivo de la Asociacion de Hoteles de Turismo de Argentina (AHT) en el 2° Congreso
Iberoamericano Hotelero y Gastronémico, en Uruguay.

Estudiante de Maestria, 2. Docente Investigador de la Unidad Académica de la Division de Ciencias e Ingenierias,
Universidad de Quintana Roo. Direccion Institucional: Universidad de Quintana Roo, Campus Chetumal.

Boulevard Bahia s/n Esq. Ignacio Comonfort Col. Del Bosque. C.P. 77019 Chetumal, Quintana Roo, México
Tel:(983) 8350300 ext. 224. § Autor para correspondencia rociomex16@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1626
978-1-939982-37-7


mailto:rociomex16@gmail.com
mailto:noropeza@uqroo.edu.mx
mailto:rociomex16@gmail.com

Compendio de Investigacion Chetumal, Quintana Roo, México
Academia Journals Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

empresas hoteleras y las dependencias gubernamentales de la capital, tengan un vinculo de apoyo hacia ellas para la
realizacién de convenios como estrategias para ser certificadas y que busquen generar mayores beneficios con los
huéspedes y con el entorno, ya que cuando se promueven establecimientos con un distintivo ambiental, estos dan un
valor agregado a la marca.

Descripcion del Método

Una de las principales actividades desarrolladas fue identificar el nimero de hoteles de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, que cuentan con certificacién ambiental a nivel nacional e internacional y que conocen la norma citada.
Se realizaron encuestas relacionadas con el conocimiento por parte de los establecimientos que saben sobre los
criterios establecidos en la NMX AA 171 SCFI 2014 con la finalidad de obtener una certificacién federal. A partir de
los resultados se llevé a cabo un analisis, con el que se espera proponer un mecanismo de difusion para el sector
hotelero en Chetumal, para dar a conocer a este sector los criterios de desempefio ambiental y sus beneficios.

La investigacion a realizar es de tipo descriptiva, este modelo da a conocer las situacién actual y las actividades
primordialmente enfocadas al cuidado del ambiente; también se consideraron elementos de planeacidn estratégica que
Ilevaron a realizar el analisis y procesamiento de la informacion, tanto interna como externa con el fin de evaluar la
situacion presente de las certificaciones en el sector hotelero, la investigacion aplicada es de tipo mixta, con un
enfoque interdisciplinario que combina métodos cualitativos y cuantitativos, dado que se realizara el anélisis de
encuestas, elaboracion de gréaficos, tomando como muestra los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la ciudad de Chetumal,
realizando en el periodo 2016-2018.

Por otro lado, se considerd también el punto de vista de los usuarios y de los responsables del alojamiento, mediante
la recoleccion de datos cualitativos de caracter voluntario. Los instrumentos de aplicacion, entrevistas, encuestas
(Gerente & Huéspedes) se utilizaron como herramienta para recopilar la informacidn relacionada con el cumplimiento
de los procesos dentro del alojamiento, su desempefio ambiental y su competitividad.

Como parte de los resultados se pudo observar que las certificaciones a nivel internacional cubren los aspectos del
consumo de agua, energia, papel, insecticidas y productos de limpieza, mientras que la NMX, abarca todos los aspectos
como cuidado de la flora y fauna, agua, energia, emisiones de gas, disminucion de residuos, compras verdes. A nivel
nacional se cuenta con la NMX-AA-171 SCFI-2014 (Requisitos y Especificaciones de desempefio ambiental de
establecimientos de hospedaje); que cuenta con mucho de los beneficios que otorgan las empresas certificadoras a
nivel internacional, sin embargo, los empresarios hoteleros se inclinan mas por adoptar certificadoras internacionales,
lo que en buena medida puede ser atribuido a la falta de conocimiento de la NMX-AA-171 que puede decirse que
entrd en vigor recientemente y a que no existe mucha difusion, y también a que los reconocimientos internacionales
son adoptados por grandes cadenas hoteleras alrededor del mundo.

Después de revisar los criterios establecidos por la NMX-AA-171 se puede decir que ésta se encuentra al nivel de
las normas internacionales, pues cumple con los estandares de certificadoras tales como: Green Globe y Earth Check,
lo que a su vez puede ayudar a difundir la NMX.

Aspectos Marco Comparativo

Certificaciones CFRF|DR|CA|CE|EG|CVyC |RV|DyEA |R |[C|PYGUT |1|C]|CAl LD | PR | LLE|RP
Green Globe X |v |v | X |V X X v | X X 's VX X X | X | X |¥
Earth Check X [v |v |v v ]| X X X | x |v v x| X x| x| x |X
Calidad Ambiental Turistica X o|v |v | X |V X X X v | X X X X X XX |v |v
AENOR X [xX [ X | XX v X v X | x X X| v X [ X|v | X |X
LEED X [ x |v|v v X X X [x X X XX v v [ XXX
NMX-AA 171 SCFI-2014 v v v v |v v v v v |v X X[ x X [ x|v | X X
Cuadrol. Criterios comparativos con las Certificaciones Nacional e Internacional.
Fuente: Elaboracion Propia, en base a (criterios de certificacion)
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Figura 1. Caracterizacion territorial del area de estudio, Hoteles en Chetumal.
Fuente: Elaboracion Propia, en base a (2017a, 2017b, y 2017c)

El area de estudio forma parte de los municipios de Othén P. Blanco que colinda al norte, con el municipio de
Bacalar y al sur Pais de Belice, también colindancia al este con el Estado de Campeche, finalmente, teniendo a la bahia

en el lado Oeste.

Chetumal Quintana, Roo; Identifica 65 complejos de hospedaje incluyendo, Hoteles, Hostales y Posadas, con un
total de 2,745 habitaciones; con tan solo 26 hoteles afiliadas, Informacion obtenida de la dependencia Asociacion de
Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo (Chetumal, Bacalar, Mahahual, Felipe C. Puerto),
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Marcelo (2018)*

Para el caso de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, se consideraron hoteles con la clasificacion de 3-5 estrellas, de
los cuales 1 complejo turistico tiene la certificacion de la NMX AA 171 SCFI 2014, uno de los hoteles se encuentra
en proceso de renovacion de una certificacion a nivel Internacional, cabe resaltar que, de los 27 complejos turisticos,
dos de los que estan en colaboracion y adopcidn de las certificaciones ambientales, son complejos a nivel cadena. La
certificacion ambiental en el sector hotelero es importante, ya que se encuentra entre las empresas que generan un alto
impacto ambiental; Establecer los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental para la operacion de

Clasificacion de hoteles segun la OMT, Segin su Instalacion y Lugar donde se encuentran

* *% *k*k *kkk *kKkkk
Son hoteles pequefios Son hoteles de tamafio Estos hoteles ofrecen Son hoteles Son hoteles que
manejados por los | medio y con buena | mds comodidad, incluyen | grandes con | ofrecen los maés altos
propietarios, que tienen | ubicacién, los cuales | grandes salas con | recepciones niveles de comodidad y
buen ambiente y estdn | prestan  servicio  de | decoraciones especiales y | confortables y | servicio con vestibulos
localizados  cerca  de | teléfono y television en | bonitos vestibulos. Son | excelente servicio | y habitaciones
lugares de atraccion con | los dormitorios. hoteles de distintos | de restaurante. suntuosas y los mas
servicio de transporte tamarfios, con restaurantes exquisitos mends en
accesible. que ofrecen variedad de alimentos y bebidas,
alimentos. cumpliendo las
rigurosas exigencias del

cliente.

establecimientos de hospedaje conseguira que las actividades garanticen una mayor conservacion.

Cuadro 1. Clasificacion de los establecimientos de hospedaje segin el nimero de estrellas, OMT (Organizacion
Mundial del Turismo,2017)

Criterios basicos para definir a los establecimientos de hospedaje en la asignacién de estrellas; basados en el tamafio
de las habitaciones, la limpieza y la disponibilidad de ciertos servicios; los hoteles son tradicionalmente clasificados
por estrellas, esto sirve para destacarlos por la calidad de sus servicios, sus instalaciones y valor humano. Si bien los
estandares de medicion a veces cambian dependiendo de la ubicacién de los hoteles y organizaciones a su cargo, los
huéspedes esperan encontrar cierto estilo de servicios basados en una clasificacion de conocimiento general. (Tierra
de Gracia,2017)°

Clasificacion de Estrellas en el Sector Hotelero, Segtn el Nivel de Satisfaccion en Chetumal Quintana Roo
Empresa Comprador de precio de hoteles on-line Usuarios utilizando la web; Turistas y huéspedes
otorgando la calificacion de estrellas a los hoteles, por
medio de una evaluacién en linea basado en experiencia,
prestigio de la empresa vendedora y comentarios.

Cuadro 2. Clasificacion del nimero de estrellas en Chetumal Quintana Roo. (Asociacion de Hoteles y Servicios
Turisticos del Centro y Sur de Quintana R00,2017)

Antes los establecimientos podian asignarse las estrellas que querian, no se habia hecho presente la autoridad como
tal que regule la clasificacion, en septiembre 2016 entr6 en vigor el Sistema de Clasificacion Hotelera (SCH) se trata
de una auto clasificacion, en la que son los propios empresarios los que se asignan una clasificacion y deben ser
congruentes con lo que prometen a sus huéspedes. ElI (SCH) fue establecido por Secretaria de Turismo (SECTUR)
como objetivo esta homologar las categorias de los alojamientos e informar al turista para hacer un consumo
responsable (Hilario, P.2017)8.

Se puede observar que en las clasificaciones para asignar las estrellas al sector hotelero por medio de la OMT y la
Asociacion Hotelera y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo, existe un sistema de clasificacion

4 Investigacion establecida por el Gerente el C. Marcelo A. Osorio Rosas. Asociacion Hotelera de Chetumal.
5 Tierra de Gracia, El verdadero Significado de las estrellas de los hoteles, Hoteles Lima Peru.
® Hilario, SECTUR. El Financiero
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totalmente diferente, por lo que es de acuerdo con los diferentes ejes y variables que se cubren de la zona, en la capital
de Quintana Roo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se realizé un estudio de caso para conocer la precepcidn del sector hotelero, ante las medidas que se necesitan para
mitigar el impacto que es provocado mediante la realizacidn de sus actividades y asi poder identificar las areas
deficientes. Entre las ventajas de los establecimientos que adoptan un sistema de gestién ambiental destacan el ahorro
de los recursos, la simplificacion de los procesos y un manejo integrado que enfoca los esfuerzos de la organizacién
hacia un mismo logro. Una de las razones de peso del sector hotelero para buscar la certificacién en materia ambiental
es el valor agregado que ésta otorga a su establecimiento, sin embargo, los recursos econdmicos y de personal
capacitado, para poner en operacién este tipo de sistemas plantean un reto a las administraciones que desean
acreditarse. Otra necesidad que se observa es la carencia de cadenas productivas hacia donde dirigir el tipo de desechos
que se generan de forma masiva, particularmente para los residuos sélidos, caso para el que se podrian tener procesos
de produccidn para la transformacion de materiales Gardi etc al. (como se citd en Semarnat, 2014).

Conclusiones

Los resultados en la investigacion muestran que el sector hotelero en la Cd. de Chetumal, desconoce de las
certificaciones en materia ambiental, quienes la sabe de este tipo de instrumentos, la perciben como algo complicado
y poco factible de realizarse, aunque consideran importante adoptar un tipo de certificacion ya que consideran se da
un valor agregado al establecimiento y se reduce el impacto ambiental. Una manera de justificar el impacto ambiental
de algunos establecimientos encuestados es que tienen una baja ocupacion a lo largo del afio y por tanto no hay gran
impacto al ambiental.

Es necesario difundir en el sector hotelero la NMX AA 171 SCFI 2014, para que ésta sea tomada como parte de
sus procesos operativos y al mismo tiempo permita realizar una mejor toma de decisiones cuando se ponen en marcha
actividades enfocadas al cuidado del medio ambiente. Cabe mencionar que la norma citada en materia ambiental es
de caracter voluntario y contribuye de manera importante al sector hotelero de la Ciudad Chetumal. Ademas, para
promover el desarrollo de la certificacion, deben incluirse actividades de gestion con apoyo de instancias
gubernamentales para hacer alianza y promover acciones colaborativas con los hoteleros haciéndolos parte importante
de la solucioén del desarrollo sostenible a largo plazo

Recomendaciones

Es importante difundir la NMX AA 171 SCFI 2014 (Requisitos y especificaciones de desempefio ambiental de
establecimientos de hospedaje en el sector hotelero), como una alternativa para realizar diversas acciones en materia
de sustentabilidad que permitan reducir el impacto ambiental e ir ganando terreno en relacién con las certificadoras
internacionales.
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EL CONTEXTO DE LA PUBLICIDAD COMO AGENTE DE
ANSIEDAD PARA LA DECISION DE COMPRA EN NINOS EN
EDAD ESCOLAR A TRAVES DE LA PERCEPCION DE ANUNCIOS
COMERCIALES DE TELEVISION

Javier Rodrigo Miranda Alvarez?, Gloria Olivia Rodriguez Garay?

Resumen—El presente trabajo muestra resultados de una investigacion realizada en Ciudad Juarez, Chihuahua, a nifios
en edad escolar, con el objetivo de identificar caracteristicas que influyen en el menor generando ansiedad o inquietud
para la compra de productos anunciados en television, interpretacion del spot publicitario por parte de esta audiencia
mostrando preferencias hacia lo visual o lo auditivo, y descubrir efectos positivos o negativos que manifiestan al
enfrentarse al spot televisivo. Utilizando metodologia cualitativa se analizaron spots publicitarios emitidos en canales de
television abierta, se estudiaron las reacciones de un grupo de nifios/as y se reviso la legislacion mexicana que regulay
guia el ejercicio de la publicidad dirigida a la infancia. El estudio sefiala que la publicidad genera ansiedad en la nifiez de
forma negativa en entornos visuales que transmiten miedo, peligro o situaciones de riesgo, cuestion que influye en la
decision de obtener el producto o no desearlo.
Palabras clave—Publicidad, agente de ansiedad, decisidn de compra, nifios en edad escolar, television.

Introduccién

La reciente investigacion identificé como la publicidad puede generar ansiedad en nifios® de edad escolar (6 a 12
afios de edad) al estimular el deseo de compra de diversos productos debido a la percepcion de los mensajes
publicitarios a los que se ven expuestos en television abierta (Cortés, 2015). La publicidad y la comunicacién son un
tema de importancia permanente de analisis porque estamos expuestos a la publicidad todos los dias pero no por esa
familiaridad a ella se demerita el estudio de sus derivaciones, entendiendo con Degrado (2005) que “la publicidad se
puede considerar como una comunicacién persuasiva cuya finalidad es transmitir informacion y/o incidir sobre las
actitudes para conseguir de los destinatarios de la misma un comportamiento favorable a los intereses del
anunciante”, ante lo cual requerimos profundizar en los estimulos y efectos del mensaje segun la edad de la
audiencia.

Analizando el mensaje con el que se construye la publicidad televisiva a la que se expone al nifio se identificaron
los factores provocadores de ansiedad para la compra. Se examino si es el mensaje visual, auditivo o la
conformacion del mensaje visual y auditivo del modelo integrador de lo audiovisual (Cebrian, 1998 y 2003) dentro
del spot publicitario es lo que puede ocasionar el estimulo a la compra. Este estudio proporciona datos que
esclarecen que el mensaje gramatical y su construccion son de menor entendimiento para el nifio, por lo que el
mensaje no logra ser decodificado de la manera correcta por esa via; esclareciendo, a su vez, una tendencia de que la
construccidn audiovisual es la que genera la ansiedad, y con esa narrativa englobadora a través del mensaje
publicitario televisivo, el mismo logra su proposito: crear una necesidad en el infante, la cual puede terminar en
impulso de compra.

Asimismo se encontraron los factores que estan generando ansiedad en los nifios a través de un acercamiento a
los horarios a los que los nifios de etapa escolar estan expuestos a la television donde se identifica la publicidad que
reciben. Ademas de que la forma en que la publicidad Ilega a nosotros en este entorno fronterizo de México,
caracterizado por una mezcla de culturas, esclarece como los elementos del contexto sociocultural en el que se
perciben los mensajes influyen en la forma de interpretarlos. Con ello, las caracteristicas positivas y negativas
encontradas, que componen un spot publicitario dirigido a un nifio, podran ser Utiles para crear mejores estrategias
publicitarias dirigidas al mercado infantil y con las cuales el mensaje llegue de una forma clara y correcta (Bringué,
2001).

Descripcion del Método

Se aplicé una metodologia cualitativa (Alvarez & Jurgenson, 2012) con técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos que consistieron en un modelo de andlisis de anuncios propuesto por Isidro Moreno - 96. Tecnologia
Educativa- cuyo disefio se divide en tres partes que analizan el lenguaje audiovisual en su estructura y diferentes
conformaciones del spot publicitario, tales como imagen, sonido y finalidad del anuncio. La revisién de formay
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contenido del lenguaje audiovisual y su semidtica se llevo a cabo en una muestra de spots publicitarios de television
abierta (canal 5, canal 56 y canal 44, televisoras de Cd. Juarez, Chihuahua) durante la transmisién de programas que
perciben los nifios/as (Cuadro 1).

Asi también la realizacion de un grupo focal con una muestra aleatoria y representativa de nifios/as en etapa
escolar, expuestos a la emision de los spots publicitarios considerados en la muestra de productos
audiovisuales/comerciales, para lo que se utiliz6 (posteriormente a la observacién de los spots) un cuestionario
guiado de preguntas abiertas (Véase apéndice), una videocamara para el registro de las actividades y una bitacora
para anotar las observaciones del grupo focal cuyos resultados fueron analizados con la propuesta de Félix (2008)
sobre las caracteristicas de los estados emocionales: nerviosismo, depresion, temor, fobia, panico, etc., que puede
provocar la percepcién del spot; atendiendo al objetivo general de la investigacién que busco identificar
caracteristicas especificas que permitieran establecer aproximaciones a que la publicidad en television abierta esta
generando ansiedad en los nifios para un impulso de compra.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se identificé que sélo el Canal 5 transmitia programacion para nifios por lo que la muestra de spots fue tomada
de dicha televisora, la cual se puede observar en el cuadro 1:

Titulo del spot | Producto Duracion | Numerode | Tipo de Publico Canal de
cuadros comercial objetivo emision
de
producto
LALA Te Variedad de 41 33 cuadros Razones Padres de | Tv abierta
Cuida productos segundos familia canal 5
LALA
Barbie Club Barbie 20 13 cuadros Personajes nifias Tv abierta
Chelsea - Pista segundos canal 5
de Patinaje
ChocoKalibur - | Choco Crispis | 20 18 cuadros Razones y Nifios, Tv abierta
La Choco Llave | PoPs segundos Personajes nifias y canal 5
jovenes
Roto Hot Wheels 41 29 cuadros Razones nifios Tv abierta
Revoluciona- segundos canal 5
Ttrac set
LALA YOMI LALA Leche | 6 7 cuadros El simbolo Nifios y Tv abierta
Segundos visual nifias canal 5
Mi primer Mi Alegria 24 13 cuadros | Razones Nifios y Tv abierta
laboratorio, mi segundos nifias canal 5
primer juguete
de quimica
Takis Cobra Takis 20 13 cuadros | Personajes | Jovenes Tv abierta
segundos y Adultos | canal 5

Cuadro 1. Clasificacion general de la muestra de spots publicitarios.
Fuente: Elaboracién propia con datos del estudio de campo, 2017.

El anlisis de los spots publicitarios de television (asentado en Moreno, 96) se correlaciond con la observacion
participante durante el grupo focal ante la emision de los spots y las respuestas aportadas por los nifios (anélisis
fundamentado en Felix, 2008). Los resultados encontrados por cada spot publicitario son los siguientes:

En el Caso 1 “LALA Te Cuida” el 90% de los nifios dijo haberlo entendido pero a la hora de explicar el spot era
complicado para ellos, aunque no prestan la suficiente atencion para analizar el spot mas alla de solo interesarse por
comprar el producto. Los nifios prestaron méas atencion al audio pues mencionaron en varias ocasiones el slogan,
incluso al ver la primera imagen del spot. Alguna de las respuestas fue relacionada a la venta de un producto en
especifico: quesos, yogurt, leche, entre otros. De los 10 nifios 4 pudieron comprender el mensaje real del spot
publicitario, cabe mencionar que de los 4 nifios 3 son de 10 y 12 afios, lo que permite ver que dentro del rango de
edad seleccionado (6 a 12 afios de edad) los mayores tiene mas alto nivel de razonamiento en comparacion a los mas
pequefios. Los nifios de entre 6 a 9 afios visualizaron con mayor regularidad un producto en especifico de los spots
publicitarios y en ello basaron su respuesta de entendimiento del contenido, como el queso, la leche o el yogurt.
Ademas de vender los productos afirma debes compartir y ayudar a los demas como LALA lo hace contigo, todo lo
que hagas es regresado y siempre hay alguien que cuida de ti como tus cuidas de alguien mas, presenta con ello una
cadena de cuidado desde la mama con el nifio hasta el nifio con el perro.
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A los nifios no les agrada que sucedan tragedias en los anuncios pues no les gustd que al nifio (personaje del
comercial) se le callera un sandwich en su tiempo de comida, por lo contrario les gusto que la nifia (personaje del
comercial) compartiera su comida con él; ademas los nifios ven este tipo de anuncios como algo bueno que
promueve la nutricidn en ellos sin siquiera comprenderlo por completo. Los colores, la seriedad y el ver a una
madre dandole alimento a sus hijos en el spot, les permite a los nifios creer que es algo nutritivo y que los cuida
como dice el slogan.

Por otra parte, el 20% de los nifios indica no recordar de qué trataba el spot publicitario siendo “LALA te cuida”
el spot més largo que se expuso para su analisis ante los nifios, al igual que “Hot Wheels”, con 41 segundos de
duracion, se infiere que el tiempo puede ser una de las razones por las cuales no pudieron recordar todo lo sucedido
en el spot publicitario. La mayoria de los nifios sefialan haber sentido tranquilidad al ver el spot, seguido por el
sentimiento de felicidad. Algunos nifios lucieron inquietos a la hora de visualizar el spot, otros se mantuvieron con
seriedad. Un 80% de los nifios manifestaron que el color que mas les habia gustado es el rojo y un 40% mencionaron
el color blanco, siendo estos los colores institucionales de LALA que se presentaron con mayor frecuencia dentro
del spot publicitario.

En el Caso 2 “Barbie Club Chelsea - Pista de Patinaje” solo el 50% de los nifios comprarian el producto y un
10% probablemente lo haria, el resto no compraria el producto. La respuesta dada para no comprar el producto es
que se trata de un producto para nifias. Por lo contrario 3 nifios mencionaron que si comprarian el producto, no
visualizaron el spot de Barbie como de una muiieca pues ellos hablaban de “Una nifia que patina y su perro” y esto
sucede porque la mufieca que se presenta tiene las caracteristicas de una nifia. En su mayoria resaltan la patineta, por
lo cual se hace la relacion de una patineta como un objeto no femenino, lo que lleva a los nifios a tomar la decisién
de comprar el producto y no mirarlo como un producto de género especifico, es decir, un spot publicitario
construido con estereotipos de género. Con mayor regularidad a los nifios les agrad6 que Barbie patinara y que el
perro la acompafara, esto hizo sentir bien a los nifios y analizar cada una de las escenas que se presentaban.

Con respecto a este spot para los nifios tomar una decision y poder responder qué fue lo que no les gusté, fue
dificil, la mayoria de las repuestas no tiene una secuencia y existieron contradicciones con base a la repuesta anterior
donde se mencionaba que si les habia gustado. Se tuvo una repuesta que genera interés donde se menciona que no
les gustd el spot publicitario por miedo a que la nifia que patina se vaya a accidentar al bajar la rampa con la
patineta, lo cual permite inferir que el nifio que observo el spot relacion6 sus imagenes mentales con la vida real, de
tal manera que le provoca miedo que esto suceda realmente.

El anuncio era de facil entendimiento para los nifios, por ello se tuvo un 100% de repuesta a favor de haber
comprendido el spot publicitario. La mayoria de los nifios coincidié en la repuesta de que el spot publicitario fue
demasiado rapido; al analizar el spot publicitario los elementos que se presentan como veloces son la patineta (un
articulo que connota velocidad y diversion) que consiente ver el spot publicitario mas rapido, generando una
velocidad imaginaria conforme a lo que connota la patineta combinado con el tiempo de presentacion del spot
publicitario. También se dio la repuesta por parte de un participante donde menciona que el capitulo es demasiado
corto, ante ello en YouTube se ubica que “Barbie Chelsea” tiene capitulos de caricaturas de Barbie donde se
presenta Club Chelsea, por lo tanto el nifio hizo una correlacion del spot publicitario y Chelsea en videos de esa red.

Con una regularidad de un 50% los nifios manifestaron el sentimiento de felicidad; por lo contario este fue el
Unico spot de mayor regularidad de repuesta de inquietud por parte de los nifios, la repuesta generada con base a este
sentimiento se puedo dar por los estereotipos de género, ya que visualizaban como algo extrafio que se les mostrara
un spot publicitario el cual la mayoria describe como “un comercial de nifias”. Las nifias presentaron, con una
regularidad de 40%, como repuesta, que el color que mas les habia gustado del spot publicitario fue el rosa, seguido
por un 20% con el color azul, el otro 40% de respuestas fue relativas a nifios que indicaron no haberles gustado el
color rosa, seguido por el color café.

El Caso 3 “ChocoKalibur - La Choco Llave” el spot publicitario de Choco Crispis fue uno de los que obtuvo
mayor repuesta a favor del agrado y empatia sobre el mismo que tiene los nifios, el 100% menciona que comprarian
el producto y también haberlo comprado y utilizado ya. Solo tres nifios lograron comprender la historia que presenta
el spot publicitario que consistia en vencer a la obscuridad, pero no lograron entender el sentido que tenia, el cual
trataba de incitar al nifio, ademas de la compra del producto, a ir al sitio web, jugar ahi o pasar las misiones
correspondientes al drama que se presenta en el spot publicitario: el juego de la obscuridad y la luz.

Por otra parte, a los nifios les gusto ver la imagen del producto o cereal, aunque tuvieron dificultad para dar una
repuesta sobre lo que no les gusté del spot, en ello la repuesta con un 30% de regularidad fue que todo les habia
gustado, el resto fueron repuestas variadas.

Con respecto al tiempo del spot publicitario, si les parecid rapido, lento o normal, no hubo una repuesta que
predominara; se dieron dos regularidades de 40%, una menciona que era rapido y la otra que era normal. Ademas el
sentimiento de felicidad fue el sentimiento que prepondero en la respuesta de lo que transmite en ese rubro el spot
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publicitario y un 10% menciond sentir miedo, la repuesta proviene del participante mas pequefio quien visualiza a
ese spot como algo temeroso. El color que mas les gusto a los nifios fue el color café, el color que menos les gusto
fue el negro y el amarillo con un 35% de regularidad en ambos.

El Caso 4 “Roto Revoluciona -Ttrac set” de Hot Wheel, el 80% menciond que si compraria el juguete,
incluyendo la repuesta a favor del spot publicitario por parte del mercado femenino. Con un 40% los nifios
mencionaron que todo les habia gustado, seguido por los trucos que se hacian con los carros (como giros y saltos).
Un 10% menciond que les habia gustado que los carros chocaran, en comparacion con la respuesta mas regular que
de nifios que no les gustd esa accion, aunque este es el sentido del juguete: echar a andar los carros en una pista de
dos niveles que se cruzan y corren el riego de que choquen, el sentido de generar adrenalina al jugarlo es que vayan
a chocar. Los nifios con mayor regularidad indican que no les gusto la velocidad, pues a la hora de visualizar el spot
publicitario interrelacionan su imaginacion con que el hecho puede ocurrir en la vida real, segin lo informaron.

El 80% mencioné haber entendido el spot publicitario pues solo hablaba directamente del producto. Cabe
mencionar que el spot estaba en idioma inglés por lo cual si los nifios no sabian ese idioma no comprendian el audio
y solo entendian lo visual; ninguno de los nifios participantes en el grupo focal entendia el idioma y todos
mencionaron haber comprendido el contenido del spot , se infiere que comprendieron el anuncio con base a las
imagenes, lo cual demuestra que no ponen mucha atencién a lo que se dice e interpretan el mensaje apoyados en
imagenes, solo dos nifios mencionaron no haber entendido el spot publicitario (porque se encontraba en inglés). Por
otro lado, con relacion al color con mayor regularidad les gust6 a los nifios el azul en este spot y el que menos le
gustd fue el color verde.

En el Caso 5 “LALA YOMI” los nifios mencionaron, en una regularidad del 90%, qué comprarian el producto.
Con mayor regularidad indicaron que les habia gustado del spot publicitario el ofrecimiento de la combinacién de
leche con chocolate. Cabe mencionar que confunden las marcas y tiene muy establecido que todo lo que es
chocolate con leche se llama “ChocoMilk™ pues la mayoria de las repuestas fue en ese sentido. Por el contrario, fue
dificil para los nifios identificar qué elemento no les habia gustado del comercial y con ello las repuestas fueron muy
variadas; la respuesta con més regularidad dice que a los nifios les gust6 todo y una repuesta dice no haberle gustado
por que usan signos matematicos. La mayoria de los nifios mencionaron que comprendieron el spot publicitario pues
se trata de leche con chocolate, el mismo dura seis segundos y es simple en su estructura y contenido (basado en
iméagenes), ademas no cuentan una historia. Hay quienes nombraron lo visto en el spot “Leche mas chocolate igual a
LALA YOMI”.

Este caso fue el spot publicitario de la muestra que presenté mayor variedad de respuestas a la pregunta ¢Le
cambiarias algo al spot publicitario? Entre las repuestas encontradas sefialan que cambiarian al personaje de la nifia
por un nifio, mencionaron que le cambiarian el sorbido que la nifia genera con el popote y la leche, esta repuesta
también se dio en la pregunta ¢Qué no te gust6 del spot publicitario?; seguido por que los nifios detectaron que el
spot era muy precipitado, indicando que creian que el spot era muy rapido (6 segundos, siendo el mas breve). En su
mayoria los nifios respondieron haber sentido felicidad al ver el mensaje publicitario.

El Caso 6 “Mi primer Laboratorio, Mi primer juguete de quimica” de juguetes Mi alegria, el 100% de los nifios
mencionaron que comprarian el producto. Con mayor regularidad los nifios respondieron que lo que mas les gustd
del mensaje es el telescopio que se arma y desarma; al contrario de lo que menos les gustd, refiriéndose al animal
que se muestra en el spot (espécimen) al cual los nifios llamaron en su mayoria “La pata de cucaracha”. En un 90%
los nifios dijeron haber entendido el spot publicitario haciendo el sefialamiento de que se trataba de jugar con
productos Mi alegria; entendieron perfectamente que son juguetes educativos que buscan desarrollar el aprendizaje
del nifio, con repuestas como “juguetes de quimica” y “biologia” o “laboratorio”.

En un 80% de los casos los nifios no han comprado el producto; y mencionaron que el spot les parecio que tuvo
una reproduccion de tiempo normal (ni rdpido, ni lento). Ademas refirieron que el mayor sentimiento generado por
este spot fue la felicidad. El rojo, amarillo y verde fueron los colores de preferencia en los nifios durante la
percepcién del anuncio, con una regularidad del 30%; el 40% aludio, en contradiccion, que el color que menos le
gustd fue el amarillo.

En el Caso 7 “Takis Cobra” los nifios informaron, con una regularidad del 70%, que si comprarian el producto,
contra un 30% que afirmo no lo compraria. La repuesta de este 30% proviene de los nifios mas pequefios (edad entre
6 y 8 afios); el resto de nifios (edades de 9 a 12) si compraria el producto, debido a que identifican al producto, con
base a la informacidn del spot publicitario, que es muy picante.

Con una repuesta de 80% de regularidad los nifios refirieron que lo que mas les gusté del spot publicitario fue el
personaje de la cobra, en el cual se enfoca el anuncio. Lo que menos les gusto a los nifios esta relacionado con el
personaje de la maestra, la cual se ve como una persona mala y que impone autoridad; no les parecid que “se fuera a
tomar el cafecito con el profesor de historia y dejara la clase”, con una regularidad de 30%, aunque el 70 % se
relacionan directamente al personaje de la maestra. Se analizé a profundidad el comercial para identificar cuestiones
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sefialadas por los nifios acerca de que no les habia gustado que “la maestra quisiera salir con un chico mas joven que
ella”, para luego recibir el comentario donde se menciona que “la maestra esta coqueteando con el joven” dentro del
spot publicitario, ante lo cual, si el spot publicitario se mira una sola vez puede dar a entender eso pero si se analiza
a fondo no existe argumento que sustente las suposiciones de los nifios con respecto a lo que ellos captaron.

La mayoria de los nifios lograron interpretar que el spot publicitario trata de una fritura muy picosa. La mayoria
de los nifios, con un 60%, no han comprado ni probado el producto. Se identificé que el segmento de mercado al que
se dirige el mensaje del producto no es el infantil, pero el spot publicitario se maneja en horarios que estan dentro de
los pardmetros del horario AA (horario para nifios).

El 50% de los participantes mencionan haber sentido tranquilidad al ver el spot publicitario, mientras que con
mayor regularidad de todos los spots presentados este obtuvo un 20% respectivo a que el mensaje estimula un
sentimiento de miedo en los participantes mas pequefios (edades de 6 y 8 afios). De igual forma, dentro del spot
publicitario predominaban los colores amarillo y rojo, de los cuales los nifios mencionaron que el color que mas les
gusto, con un 100% de regularidad en este comercial, fue el rojo y el que menos les gusto, con una regularidad del
70%, fue el amarillo.

Conclusiones

Los nifios presentaron necesidades creadas por los productos televisivos que no se encuentran dentro de las
necesidades primarias (comer, beber agua, dormir, etc.), la television con su programacién infantil es mediador de
los productos a través del spot publicitario, por lo cual los nifios ya usaron en su mayoria algin producto publicitado
en televisidn, por lo tanto los nifios al ver el spot publicitario detectan lo que les gusta y lo que no les gusta, con
base a esas caracteristicas deciden si quieren o no el producto. Si el nifio desea el producto con base a las
caracteristicas descritas en el spot publicitario se genera un impulso de compra en su mayoria, pues considerando el
andlisis los nifios mencionaron que el 84% compraria el producto después de ver el spot publicitario. Los nifios que
no presentaron ansiedad (segun caracteristicas citadas por Felix, 2008) no comprarian el producto ya que les genero
miedo, y por otra parte donde se genera angustia o temores reales, es decir, comparados con la vida real, si
comprarian el producto, pero cambiarian los sucesos que pongan en riesgo su integridad fisica.

La publicidad genera ansiedad en los nifios de forma negativa en entornos visuales que transmiten miedo, peligro
o situaciones de riesgo, los nifios clasifican el producto con base a dichos sentimientos y de alli la repuesta de
comprar u obtener el producto o no desearlo. La publicidad genera inquietud en productos que estimulan emocién y
con ello adrenalina por la diversidn extrema y en los que muestran situaciones armonicas que se ligan a los
sentimientos y valores humanos, haciéndolos desear el producto.

El deseo de productos por parte de los nifios frente a los spots publicitarios se da en mayor grado en los
productos promocionados donde se visualiza a nifios jugando en pares o binas con los productos; les genera mayor
atractivo ver a grupo de nifios frente al producto.

Los sonidos fuertes y no féciles de identificar generan miedo en los nifios ya que tienen inconscientemente el
conocimiento de lo bueno y lo malo, de lo que es peligroso y lo que no es natural. Por ello se manifiestan con
miedos y nerviosismos antes los spots publicitarios que cuentan con estas caracteristicas, de la misma manera se
presentan con los personajes no identificables y los catalogan como algo malo, al igual que los animales que
presentan caracteristicas de peligro. Los nifios (sexo masculino) presentan ansiedad en forma de inquietud y
nerviosisimo frente al spot publicitario que refieren como (dirigidos al publico femenino) con base a los estereotipos
sociales.

Los nifios interpretan los spots publicitarios mayormente por lo visual ya que en su mayoria la repuesta que
dieron estaba explicada con escenas 0 sucesos que pasaron visualmente en el spot publicitario y no con frases o
informacién que se manejaba de forma oral. El nifio conforma una idea del spot publicitario considerando lo que
visualiza. Para descubrir el suceso se les present6 un spot publicitario en inglés y la mayoria mencioné haber
entendi6 el spot publicitario, sin conocer el idioma y dieron una resefia de lo que traté con base a la interpretacion de
imagenes. Por lo cual se define que los nifios no prestan mayor atencion a lo auditivo.

Se genera de forma negativa una interpretacion de los spot publicitarios que no estan dirigidos al pablico infantil
y con los que los nifios pueden crear situaciones erréneas, ya que se detectaron spots publicitarios en horarios AA
que no van dirigidos al pablico infantil en un canal dedicado a dicho mercado. Los infantes correlacionan lo que
sucede en los sport publicitarios con sus vidas o el mundo real e interpretan como peligro todas aquellas situaciones
que ponen en riesgo la vida de la personas o pueden generar algin dafio fisco en los anuncios comerciales, los nifios
de (6-8 afios) con un menor grado de andlisis estan dispuestos a comprar cualquier producto que se les presente en
television a diferencia de los nifios mas grandes (9-12 afios) quienes tienen mas madurez, por lo que analizan mas el
producto o lo que quieren. Se presentan deseos de compra y crean imagenes mentales referentes al producto sobre
temores y preocupaciones relacionadas con los sucesos que ponen en riesgo la integridad del nifio o su entorno
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social. Por otro lado, los nifios manifiestan en su mayoria presentarse felices y tranquilos ante los spots publicitarios
que muestran valores sociales y animales que generen empatia con ellos.

Con base a las repuestas se identifica que se generan impulsos para la compra, ya que los nifios comprarian los
productos después de ver los spots publicitarios, aunque el nifio mas pequefio se encuentra en deficiencia de analisis
del contenido del spot y proyecta mayores temores frente al spot publicitario que cataloga como pavoroso.

Los nifios cuestionan los spots publicitarios, manifiestan inquietud al no comprender aspectos de lo que se
presenta en ellos. El spot publicitario también les genera enojo y descontento cuando el mismo no menciona las
caracteristicas de compra establecidas por la ley, que suele agregarse a la pantalla en textos pequefios, ya que los
nifios se confunden y terminan dandose cuenta de ello al finalizar el spot publicitario; y esto se da cuando muestran
mayor atencion frente al anuncio pues no se dice explicitamente como se vende y se presenta en letras pequefias la
informacion.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Nombre del spot publicitario:

Nombre del participante:

Edad:

1-¢ Al ver el anuncio te dieron ganas de comprar el producto?

2-¢Qué fue lo que mas te gusto del anuncio?

3-¢Qué fue lo que no te gusto del anuncio?

4-:Entendiste el anuncio?

5-¢Paodrias explicar brevemente de qué trato el anuncio?

6-¢Le cambiarias algo al anuncio?

7-¢El anuncio publicitario te parece rapido, lento o normal?

8-¢Has comprado y probado el producto?

9-¢Qué te hizo sentir el anuncio: felicidad, tranquilidad, inquietud o miedo?
10-¢Podrias mencionar el color que mas te gusto y el que menos te gust6 del anuncio?
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Medicion de esfuerzos en herramental suave para piezas automotrices

M.C Francisco J. Miranda Sanchez?®, DR. Tomas Fernandez Gomez?, Ing. Genaro E Méndez Uscanga®, M.C Ramén
R Ramirez Rodriguez!, Ing. Israel Garcia Baltazar!

Resumen--- Los materiales tienen diferentes propiedades mecanicas, las cuales estan relacionadas con las
fuerzas exteriores que se ejercen sobre ellos. Las propiedades mecénicas de los materiales son: Elasticidad,
plasticidad, maleabilidad, ductilidad, dureza, tenacidad y fragilidad.

Se realizaran las pruebas necesarias para determinar dichas propiedades de un material suave para asi poder
darle el uso adecuado que se requiere.

Palabras clave—Esfuerzos, Herramental suave, industria automotriz

INTRODUCCION

La resistencia de materiales clasica es una disciplina de la ingenieria mecénica, la ingenieria estructural y la ingenieria
industrial que estudia la mecéanica de so6lidos deformables mediante modelos simplificados. La resistencia de un
elemento se define como su capacidad para resistir esfuerzos y fuerzas aplicadas sin romperse, adquirir deformaciones
permanentes o deteriorarse de algun modo.

El comportamiento mecénico o las propiedades mecénicas de un material reflejan la relacion entre la fuerza aplicada
y la respuesta del material (o sea, su deformacién). Algunas de las propiedades mecé&nicas mas importantes son la
resistencia, la dureza, la ductilidad y la rigidez.

Todos los materiales compuestos tienen dos elementos principales los cuales son: refuerzo y matriz. La combinacion
correcta de estos componentes genera materiales con una propiedades mejores que las de los integrantes por separado.
Para cada tipo de fabricacién y aplicacion existen otros tipos de componentes ademas de refuerzo y matriz, como lo
que son las cargas y aditivos que muestran a los materiales compuestos de caracteristicas especiales o diferentes para
cada tipo de fabricacion y aplicacion.

CONCEPTO DE MATERIAL SUAVE

Los materiales suaves se caracterizan por estar conformados de polimeros sintetizados o de pequefias
moléculas. Los componentes que se usan para realizar estos materiales vienen de quimicos que se derivan del
petroleo.

Este material se caracteriza por ser muy resistentes, y de no ser tan ofensivos con el medio ambiente
CAMPOS DE APLICACION
* Accesorios y medidores
* Master y copiar modelos
* Modelos con alto estrés mecanico
Caracteristicas

» Excelentes Propiedades fisicas

1 M.C. Francisco J. Miranda Sanchez, profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba (autor
corresponsal) paco_ml4@hotmail.com

! DR, Tomas Fernandez Gomez, profesor de ingenieria mecanica en el Instituto Tecnoldgico de

Orizaba

1 Ing. Genaro E Méndez Uscanga, profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnolégico de

Orizaba

1 M.C Ramén R Ramirez Rodriguez, profesor de Ingenieria Mecéanica en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba

LIng. Israel Garcia Baltazar, Residente de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1638
978-1-939982-37-7



Compendio de Investigacion Chetumal, Quintana Roo, México
Academia Journals Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

El competitivo mercado global a forzado a las compafiias a ser mas eficiente y buscar nuevas maneras de ventajas
competitivas. Desde la revolucion industrial estas fuentes han ido cambiando, antes de 1960 eran las economias de
escala.

Después cambiaron a maquinas flexibles con gran variedad de productos. Durante la década de los 80°s la calidad
era la ventaja competitiva. Por Ultimo, la reduccion de tiempos es la estrategia que las empresas siguen.

En la actualidad todas estas fuentes se han vuelto requisitos y es necesario encontrar nuevas formas para ser mas
eficientes en la competencia. Actualmente, las competencias anteriores se encuentran implementadas, en diferentes
proporciones, en una gran cantidad de grandes empresas, generalmente transnacionales, por lo que varias pequefias y
medianas empresas en México se ven desplazadas del mercado. Consecuentemente, es necesario desarrollar
estrategias que incrementen la competitividad de esas empresas, pero a través de soluciones adaptadas a las
condiciones productivas en México.

Un herramental suave compuesto, comparado con algin otro producto normal, muestra mejoria por sus
caracteristicas practicas las cuales son la ligereza, resistencia mecénica y quimica, costos mas bajos y mas volatil
para generar formas complejas. Esto aumenta en gran cantidad las expectativas de disefio y fabricacién de un
producto especificamente acoplado a los servicios requeridos, ademas mejorar el precio y servicio.

MATERIAL SINTETICO DE ESTUDIO
NECURON 1001
Caracteristicas
» Excelentes Propiedades fisicas

Datos técnicos

Color verde Visual
Coeficiente de expansion térmica Aprox. 50 x 10¢ K- DIN 53752-B
Resistencia a la temperatura Aprox. 67 °C 1ISO 75
Fuerza compresiva Aprox. 66 N/mm? DIN 53421
Resistencia a la flexion Aprox. 71 N/mm? 1ISO 178
Densidad Aprox. 1.20 g/lcm3 1SO 845
Resistencia a la abrasion (en parametros DIN ISO 4648

definidos) unos 680 mms3.

Clasificacion de proteccién contra incendios

Resistencia a la corriente eléctrica Aprox. - Q x cm. IEC 93
La resistencia al impacto con muescas Aprox. 9.90 kJ/m2 1ISO 179-1
Conductividad térmica Aprox. - W/mk DIN 52612

ENSAYE DE DEFORMACION SOMETIDO A TENSION

Utilizando el material NECURON 1001 se realizé un ensaye de tension para poder saber cudl es su punto de
ruptura y encontrar las deformaciones del material

Caracteristicas de la probeta:
Material: NECURON 1001
Base: 2cm

Altura: 2.45¢cm

Longitud: 20cm
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El ensaye de tension se realiz6 en la maquina universal SHIMADZU que se encuentra en el laboratorio de mecanica
del instituto tecnolégico de Orizaba como se muestra en la figura 1

Figural probeta instalada en la Maquina universal de ensayes SHIMADZU

En las siguientes figuras se demuestra como al realizar el ensaye de tension en el material NECURON 1001 se llegd
al punto de ruptura que es demostrado mediante el diagrama esfuerzo-deformacion. Asi mismo nos dio los
resultados de deformacion total y la carga méxima en la cual el material llego a su ruptura.

En la figura 2 se muestra una carga de 237.750kgf y una deformacion de 2.56mm

Figura 2 esfuerzo -deformacion

En la figura 3 se muestra el momento en que se fractura la probeta con una carga maxima de 2141.5kgf y una
deformacion total de 10.87mm

ksl

e 2141.5 s0¢ ms

L

Figura 3 esfuerzo-deformacion

En la figura 4 se observa como la probeta cambia su longitud de 20 cm a 20.9 cm provocando una deformacion
permanente de 9 mm y asi miso llegando al punto de ruptura- figura 5
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Figura 4 probeta antes del ensaye de tension

Figura 5 probeta después del ensaye de tension

Calcules después del ensaye de tensién

Deformacion total 6=10.87mm

Caga maxima P_max=2141.5kgf

Longitud de la mordaza de arriba a la mordaza de abajo=79.8mm

Area de la probeta A=B x H=2cm x 2.45cm=4.9[[cm)"2

Deformacion unitaria £=10.87mm/79.8mm=0.136729

Esfuerzo Maximo ¢_max=(pmax.)/A=2141.5kg/(4.9[cm)"2 )=437.04kg/[cm]"2

Simulacién en solidworks

En la siguiente figura se muestra la simulacion de la probeta en el software de solidworks la cual se someti6 a una
prueba de tension
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Figura 6 simulacion de la probeta antes de la prueba de tension

En la siguiente figura se muestra la probeta la cual se somete a una simulacion de tension y nos muestra donde se
realiza el esfuerzo maximo

Figura 7 simulacion de la probeta sometida a prueba de tension
ENSAYE DE DEFORMACION SOMETIDO A TORSION

Utilizando el material NECURON 1001 se realizd un ensaye para determinar la deformacién helicoidal que
sufre un cuerpo cuando se le aplica un par de fuerzas (sistema de fuerzas paralelas de igual magnitud y sentido
contrario). Se utiliz6 una probeta como se muestra en la figura 8 cuyas caracteristicas son las siguientes:

Diametro: 1.11125cm
Longitud: 24.1cm
Material: NECURON1001

Figura 8 probeta del material NECURON 1001 para el ensaye de torsion
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La prueba se realiz6 en la maquina de ensayes para torsion que se encuentra en el laboratorio de mecéanica del
instituto tecnoldgico de Orizaba como se muestra en la siguiente figura

Figura 9 probeta instalada en la maquina para ensayes de torsion

Antes de hacer el ensaye de torsion se calibro la maquina para ensayes de torsidn poniendo la caratula en cero como
se muestra en la figura 10, y asi poder observar el par y el &ngulo que nos dé a la hora de hacer el ensaye. También se
pone en cero el cuadrante como se muestra en la figura 11, y asi poder observar el angulo de deformacion que tenga
la probeta a la hora de llegar a la fractura.

Figura 10 caratula de la maquina para Figura 11 cuadrante de la maquina para ensaye de ensaye
de torsion calibrada en cero torsion calibrada en cero

En las siguientes figuras se muestra como a la hora de realizar en ensaye de torsion se pudo observar cudl es su angulo
de deformacion y el par torsional que el material sufrié hasta llegar a su punto de ruptura.

La figura 12 muestra la probeta que esta sometida a un Angulo de deformacion de 50.55° grados y un par torsional de
0.95kgf*cm

—

Figura 12 Angulo de deformacion y par torsional en la probeta
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Simulacién en solidworks

En la siguiente figura se muestra la simulacion de la probeta en el software de solidworks la cual se sometié a una
prueba de torsion.

5 SOLIDWORKS|  wows tooin e iens vemmestn Semsan oot | D-p-@-a-nfHleee--o Y7-_a

FAsET e

e | Vi 10 | Esbu e masemienie | b4 Torcdn probets de Mecuren.

Ooooo
Figura 13 simulacion de la probeta antes de la prueba de torsion

En la siguiente figura se muestra la simulacién de la probeta sometida a un esfuerzo de torsion la cual nos muestra
donde se ejerce el esfuerzo maximo

©E@ - B

s souns

W IASETaR!

o 3 i m e 9 u i LR

Figura 14 simulacion de la probeta sometida a prueba de torsion
Conclusion

Estas pruebas en el material suave se llevaron a cabo con la finalidad de tener conocimiento de las propiedades
mecénicas de un nuevo material llamado NECURON 1001, al cual se le llevaron a cabo pruebas en una maquina
universal de 30 toneladas las cuales fueron pruebas de tension y torsién asi mismo se fabricaron las probetas con el
mismo material mencionado anteriormente también se llevaron a cabo simulaciones de tensién y torsién con un
software Ilamado solidWorks con la finalidad de comprobar los resultados obtenidos en las maquinas de ensayos del
instituto.

Finalmente se considera que este proyecto es una buena propuesta que cumple con las expectativas esperadas y,
ademas se puede considerar como parte de otros trabajos futuros, como desarrollar troqueles para la industria
automotriz
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Sistema de App Android para aplicar instrumentos de los estudios del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatan

Yeni Morales Carbajalt, Jorge Elias Marrufo Mufioz 2,
Mario José Martin Ruiz®

Resumen --- Como parte de la participacion del CA de la carrera de Multimedia y Comercio Electrénico de la Division de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Universidad Tecnolégica Metropolitana en el proyecto FOMIX-
CONACYT YUC-2016-04-01 “Diseito del Observatorio Turistico de Yucatin e implementacion del Sistema de
Informacion Turistica de Yucatan”, uno de las innovaciones tecnologicas se circunscriben a utilizar herramientas de
tecnoldgica en el proceso de encuestas de los estudios del proyecto; con esta premisa, surge la necesidad de implementar
una herramienta dirigida a funcionar en dispositivos electrénicos basados en el sistema operativo Android, que funcione
como la herramienta que ya sea a través de un medio conectado o desconectado, recopile las encuestas y posteriormente
sinconice con la base de datos principal del sistema de informacidn turistica, que también realiza este cuerpo académico,
con el fin de concentrar de forma &gil los resultados, que puedan ser procesados y publicados a la postre en el
observatorio, que sirve de guia para la definicion de estrategias y seguimiento del sector turistico en el estado de Yucatan.
Este documento comparte la experiencia de implementacion de tal herramienta, con el fin de dar a conocer los resultados
y areas de oportunidad del proyecto.

Palabras clave—Observatorio de Turismo, app de encuestas, implementacion de software, turismo Yucatan

Introduccién

El turismo en el estado de Yucatan representa actualmente una de las principales actividades econdmicas,
contribuyendo con el 7.2% del Valor Agregado Censal Bruto de la entidad (INEGI). Ademds, cuenta con una
situacion geografica y reservas naturales que colocan al estado como un éptimo destino turistico, con los elementos
necesarios para lograr una mayor competitividad en este sector?.

El desarrollo del turismo genera efectos positivos en la economia de la regién, al impulsar la creacion de empleos,
estimular el comercio y atraer divisas.

El potencial turistico se observa en todo el estado, pero el mismo es desaprovechado en algunos casos por la
insuficiente oferta de servicios bésicos y complementarios, ademéas de la ausencia de productos especializados que
prolonguen la estadia de los visitantes.

Dentro de la industria turistica, la necesidad de disponer de datos veraces y oportunos es primordial y constituye
un elemento importante para el andlisis y la toma de mejores decisiones en el &mbito piblico y privado, lo que
contribuye al desarrollo de la actividad turistica®.

Toda politica publica a implementar en un determinado territorio debe estar basada en informacion estratégica,
cualitativa y cuantitativa. Una vez que esa politica sea implementada se tendré la posibilidad de evaluar su impacto
mediante la recoleccion de nueva informacion, a fin de verificar los resultados obtenidos y las metas alcanzadas®
(Santagata, 2011).

Como parte de sus funciones de docencia y de seguimiento de los proyectos académicos que surgen a partir de sus
cuerpos académicos, el cuerpo académico de la carrera de Multimedia y Comercio Electrénico de la Universidad
Tecnolégica (CA-TIC-MCE), con el liderazgo de la facultad de antropologia de la Universidad Auténoma de
Yucatdn y en colaboracion con la Universidad Marista y Universidad Tecnoldgica del Poniente del estado de
Yucatan participan en la convocatoria FOMIX-CONACYT YUC-2016-04-01 denominado “Disefio del Observatorio
Turistico de Yucatan e implementacion del Sistema de Informacion Turistica de Yucatan”, de la cual obtienen un
dictamen satisfactorio, por lo que acuerdo a la planeacion del grupo de investigacion, el equipo del CA-TIC-MCE es
el encargado de implementar de los elementos de giro tecnoldgico de la plataforma.

! La Ing Yeni Morales Carbajal, MA, es profesora de tiempo completo titular A de la Division de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Universidad Tecnologica Metropolitana de Mérida, Yucatan, México.
yeni.morales@utmetropolitana.edu.mx

2 El LCC Jorge Elias Marrufo Mufioz, MGT], es profesor de tiempo completo del area de multimedia y comercio electronico de la
carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y responsable del cuerpo académico de sistemas informaticos de la
Universidad Tecnologica Metropolitana ubicada en Mérida, Yucatan, México. elias.marrufo@utmetropolitana.edu.mx

3 El Ing. Mario José Martin Ruiz, MSC, es profesor de tiempo completo y coordinador de la carrera de multimedia y comercio
electronico de la Division de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Tecnologica Metropolitana de Mérida, Yucatan,
México. mario.martin@utmetropolitana.edu.mx
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Es a partir de este trabajo que surge la necesidad de implementar una herramienta de software que funcione en
dispositivos moviles de tecnologia Android, que permita a los demas equipos que pertenecen al grupo de
investigacidn elaborar encuestas con miras a integrar los primeros dos estudios completos que son parte de la
convocatoria, siendo estos el de satisfaccion de turismo, y el de turismo de congresos, los cuales lideran la
Universidad Marista y Tecnolégica del Poniente respectivamente.

Al interior del cuerpo académico se dio la tarea de encontrar una solucion con el fin de implementar tal
herramienta, para lo cual se integré un equipo de tres profesores de tiempo completo, y dos becarios de la carrera de
Multimedia y Comercio Electrénico, quienes llevaran a cabo el proceso completo de desarrollo de software.

Desarrollo

De primera instancia se hizo el calculo de los puntos de casos de uso (UUCP) sin ajustar mediante la relacion
UUCP = UAW + UUCW (Véanse tablas 2 y 3), cuyo valor fue de 39 puntos de casos de uso, sin ajustar®.

Tipo de actor Factor de peso NUmero de actores Resultado
Simple 1 1 1
Promedio 2 0 0
Complejo 3 1 3

Total 4

Tabla 2 Calculo del factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

Tipo de caso de uso Factor de peso NUmero de casos de uso Resultado
Simple 5 2 10
Promedio 10 1 10
Complejo 15 1 15
Total 35

Tabla 3 Calculo del factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)
Posteriormente se realizd el ajuste de los casos de uso mediante la relacion UCP = UUCP x TCF y EF, dando
como resultado que los puntos de caso de uso ajustados (UCP) es de 38.53 (Véase tabla 4y 5)

NUmero de factor Descripcion Peso | Valor | Factor
T1 Sistema Distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 1 1
T3 Eficiencia por el usuario 1 1 1
T4 Proceso interno complejo 1 3 3
T5 Reusabilidad 1 1 1
T6 Facilidad de instalacion 05 |3 1.5
T7 Facilidad de uso 05 |5 2.5
T8 Portabilidad 2 1 2
T9 Facilidad de cambio 1 3 3
T10 Concurrencia 1 2 2
T11 Obijetivos especiales de seguridad 1 2 2
T12 Acceso directo a terceras partes 1 2 2
Facilidades especiales de entrenamiento a
T13 usuarios finales 1 0 0
Total
Factor |21

Tabla 4 Calculo del factor de peso de complejidad técnica (TCF= 0.6+0.01*21 = 0.81)
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NUmero del factor | Descripcion
Familiaridad con el modelo del proyecto usado. | 1.5
Experiencia en la aplicacion

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
ES8

Experiencia OO.
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Capacidad del analista lider.

Motivacion.

Estabilidad de los requerimientos.

Personal media jornada.

Dificultad en lenguaje de programacion.

Tabla 5 Calculo del factor de peso de ambiente (EF= 1.4-0.03*6 = 1.22)
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Peso | Valor | Factor

0.5
1
0.5

1

P ONONOF

Total

15
0.5
0

o~ O

6

Teniendo los puntos de casos de uso ajustados fue posible calcular el esfuerzo mediante la relacion E = UCP *
CF, otorgandole al factor de conversion (CF) un valor de 10 hrs, por lo que E = 385.3 horas/hombre, que
corresponde al tiempo de programacion estimado del proyecto, por lo que para calcular el esfuerzo total (Etot) se

utiliza la tabla de la distribucién genérica del esfuerzo, dando Etot = 963.25 hrs/hombre.

Distribucién genérica del esfuerzo

Actividad Porcentaje | Calculo
Analisis 10.00% 96.325
Disefio 20.00% 192.65
Programacion 40.00% 385.3
Pruebas 15.00% 144.4875
Sobrecarga(otras actividades) | 15.00% 144.4875
Total 963.25

Tabla 6 Calculo Esfuerzo Total (Etot)

El altimo paso consistié en calcular los dias totales, definiendo de primera instancia el nimero de personas
involucradas, tres en este caso, por lo que el tiempo estimado de desarrollo (TDesarrollo) se estima en 321.08 horas

(Etot/3) y tomando en cuenta una dedicacion de 4 horas al dia TDesarrollo en dias es = 81 dias..

Como premisa los elementos anteriormente mencionados, se procedio a la implementacidn y posterior pruebas de
la aplicacion, por lo que el resultado es el siguiente:

Instalacion de la aplicacion

La aplicacion mévil del observatorio turistico de Yucatan al no ser del tipo de distribucion libre no es pablico
desde la tienda de aplicaciones de google, por lo que es necesario contactarse con el ente rector del observatorio con
el fin de contar con el archivo apk de instalacién.

Requerimiento de la tableta:

La aplicacion fue desarrollada para ser utilizada en una tableta con las siguientes especificaciones:
Pantalla de 9.7”

Procesador Octa Core 1.8 Ghz + 1.4 Ghz

RAM de 3GB LFDDR3

Memoria interna de 32 GB

Sistema Operativo Android 7.0 (Android Nougat)

Paso 1.-Configuracion de seguridad:
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De forma predeterminada, el sistema operativo Android no permite la instalacién y ejecucion de aplicaciones que
se obtengan fuera de su tienda oficial denominada como Google Play, es por ello que es importante realizar esta
corta configuracién de tal forma que permita la instalacion de la apk del sistema:

Seleccionar: Ajustes->Bloqueo y seguridad->Ejecutar aplicaciones externas

Paso 2.-Copia del Archivo:

Es necesario para realizar la comunicacién entre los archivos de la computadora a la tableta, el contar con la
aplicacion denominada Android File Transfer disponible en el sitio oficial de Android bajo la url:
https://www.android.com/filetransfer/, es necesario seleccionar el sistema operativo sobre el cual trabaja el equipo de
cémputo con el que cuenta el usuario, descargar el archivo y seguir los pasos de instalacion que variaran un poco
entre diferentes sistemas operativos, pero que en un sentido general es similar al de cualquier aplicacion:

Una vez instalado, se conecta la tableta a la computadora preferentemente con el cable USB, y se ejecuta la
aplicacion, el resultado es la vista de las carpetas y archivos de la tableta, en este momento se procede a la creacién
de una carpeta, con el fin de mantener organizados los archivos en la tableta:

» APKObservatoliu[

Imagen 1 Creacidn de la carpeta en donde se localizaran el archivo de la aplicacion

Se localiza el archivo apk en la computadora en la que se tienen almacenado, Se arrastra el archivo hacia la
carpeta contenida en la tableta, el resultado es el archivo en la tableta listo para instalarse:

LK ] APKObservatorio - SM-T813
<
Nombre + Madificada par Gitma vez Tamahio

ObservatorioAPP.apk 10/10/17 13:37 305.7 MB

1 slements, 13.10 GB disporible

Imagen 2 archivo listo para ejecutar
Paso 3.-Instalacion:
Una vez que se ha transferido el archivo, en el icono de “Mis archivos”, se busca y ejecuta la aplicacion,
ingresando al Almacenamiento interno de la tableta, para lo que se localiza el archivo apk al interior de la carpeta en

la cual se almacend, posteriormente se presiona sobre el icono para iniciar el proceso de instalacién:

El resultado del sistema se puede observar en la imagen 3, en donde se muestra la pantalla principal del sistema de
cuestionarios
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=  Observatorio Turistico Ly

CUESTIONARIDS TERMINADDS

® Estudio del perfil y grado de satisfaccion del turista nacional y
extranjero en los principales destinos del estado de Yucatan

ES EN

Imagen 3 Ventana en donde el usuario selecciona el cuestionario a aplicar asi como el idioma
En la siguiente imagen se observa la vista en la que se efectdia una encuesta en tiempo real, que posteriorente es
consolidada en la base de datos del sistema principal del observatorio de turismo, para su analisis con las
herramientas estadisticas correspondientes:

Observatorie Turistica
Estudio del perfil y grado de satisfaccion del turista
nacional y extranjero en los principales destinos del

estado de Yucatan
Responder las 56 preguntas

B Rusc7a0 T111819 119 222222222233333333F34444 4444445555555
’ 0123456789071 23456789071 2345678901 2345367890123458

iS¢ encuentra hospedado en el destino antes seleccionado?
Os
) e

@

Imagen 4 Ejemplo de una encuesta en idioma espafiol

Conclusiones
El uso de la herramienta para realizar las ecuestas fue planeado como uno de los elementos de innovacién, a partir
de ésta, es posible realizar con mayor precision las actividades realativas a la obtencién de los registros que sirven

como base para los estudios del proyecto.

El uso de la herramienta ha sido probada en ambientes reales, presentando algunos problemas con la
sincronizacion, los cuéles actualmente se estan mitigando con miras a aumentar su fiabilidad.
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En cuanto a la seguridad el resultado de su uso ha sido satisfactorio, ya que si bien bajo ciertas condiciones el
resultado de la sincronizacion no ha sido exitoso en un cien por ciento, mediente un proceso de sincronizacion se han
recuperado la totalidad de las encuestas sin perdida.

Para los equipos encargados de los estudios de esta primera etapa, si bien el problema de sincronizacion ha
quedado de manifiesto, el resultado de exportacién ha sido mas certero y preciso que con la metodologia tradicional.

Como ha quedado de manifiesto de manera cualitativa, la herramienta es (til, y con el problema de sincronizacién
en miras de solucion, sera uno de los grandes resultados de este proyecto de investigacion.
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Este trabajo forma parte del proyecto 274947 del fondo mixto CONACYT-Gobierno del Estado de Yucatan
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gracias a lo cual se ha reunido un grupo de trabajo multidisciplinario conformado por especialistas en turismo,
tecnologia, y la participacion destacada de un grupo de estudiantes y profesores de la Universidad Tecnoldgica
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ASOCIACION DE NIVEL SOCIOECONOMICO Y
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN EDUCACION MEDIA
SUPERIOR DEL MUNICIPIO DE MATEHUALA, SLP.

'Emilly Guadalupe Morales Diaz, MC. Macrina Beatriz Silva Cazares, *Dra. Maria Zenaida Saavedra Leos, “Dra.
Claudia Alvarez Salas, "ME. Marcos Francisco Martinez Aguilar

Resumen-- La OMS define familia como: “Los miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado
por sangre, adopcion y matrimonio”. El nivel socioeconomico segin la AMAIL lo define en 6 niveles, de diferentes
ingresos y habitos de consumo. Objetivo: Asociar la relacion entre nivel socioeconémico y el funcionamiento familiar, en
alumnos de nivel medio superior. Material y métodos: Se utilizé el instrumento, APGAR familiar, participando un total
de 80 alumnos de nivel medio superior y la clasificacion de AMAI para determinar los niveles socioeconémicos. Los datos
se analizaron a través del programa SPSS v23. Resultados en la totalidad de los alumnos participantes el 42.5% se
observé que el funcionamiento en la familia es normal, en cuanto a la evaluacion de los ingresos mensuales el 26.3% de
los alumnos se encuentra en clase media y un 23.8% en clase media baja. Conclusién Estadisticamente, no se encontro
una asociacion entre la funcionalidad familiar y nivel socioecondmico. Se sugiere continuar con la promocion de la
integracion familiar, para el fortalecimiento positivo en la sociedad.

Palabras clave—familia, nivel socioecondémico, APGAR familiar, adolescentes.

Introduccion

La familia es una categoria histdrica, sus formas y funciones se condicionan por el caracter de las relaciones de
produccion, y por las relaciones sociales en su conjunto, asi como también por el nivel de desarrollo cultural de la
sociedad concreta.! Desde una concepcion tradicional, se puede observar que “la familia ha sido el lugar primordial
donde se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros”.% La Organizacién Mundial de la Salud define
familia como "Los miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre, adopcion y
matrimonio. El grado de parentesco utilizado para determinar los limites de la familia dependera de los usos, a los que
se destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con precision en escala mundial”.® EIl funcionamiento familiar
consiste en la capacidad del sistema familiar para cumplir con sus funciones esenciales enfrentando y superando
cada una de las etapas del ciclo vital, las crisis por las que atraviesa, dando lugar a patrones que permiten ver la
dindmica interna en funcion del medio en que ella se desenvuelve. Para comprender el funcionamiento familiar es
necesario analizar su estructura, los procesos y su filosofia familiar.4 La familia como grupo social debe cumplir,
funciones basicas que son: la funcién econémica, la bioldgica y la educativa, cultural y espiritual y es precisamente
éste uno de los indicadores que se utilizan para valorar el funcionamiento familiar, o sea, que la familia sea capaz de
satisfacer las necesidades basicas materiales y espirituales de sus miembros, actuando como sistema de apoyo.® La
salud familiar es considerada un proceso Unico e irrepetible que se caracteriza por no ser la suma de la salud
individual de sus miembros, y por tener un origen multicausal donde intervienen como ya se plante6, elementos
socioeconémicos, sociopsicolégicos, la propia salud individual de los miembros y el funcionamiento familiar.*

La organizacion mundial de la salud define la adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que
se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Es una de las etapas de
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transicién mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de
cambios importantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos procesos biolégicos. El
comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia. Los adolescentes dependen de su familia, su
comunidad, su escuela, sus servicios de salud y su lugar de trabajo para adquirir toda una serie de competencias
importantes que pueden ayudarles a hacer frente a las presiones que experimentan y hacer una transicién
satisfactoria de la infancia a la edad adulta. Los padres, los miembros de la comunidad, los proveedores de servicios
y las instituciones sociales tienen la responsabilidad de promover el desarrollo y la adaptacion de los adolescentes y
de intervenir eficazmente cuando surjan problemas.® La adolescencia es una etapa central en el proceso de
construccion de la identidad, la cual se ve influenciada por los factores de riesgo y proteccion que la rodean. Muchos
de estos factores se presentan dentro del ambito familiar, que es determinante en la vida del adolescente.” El nivel
socioeconémico es una estructura jerarquica basada en la acumulacién de capital econémico y social. Es una escala
predictiva que nos informa de manera indirecta el poder adquisitivo de una familia, representando con esto la
capacidad de una familia a acceder a un conjunto de bienes y de estilos de vida. Segiin la Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica (AMAI) define el nivel socioeconémico en 6 niveles
considerando 13 variables de diferentes ingresos y habitos de consumo.®

Metodologia
El estudio se realizé en la ciudad de Matehuala S.L.P, en una escuela de nivel medio superior, se estudié a una
poblacion total de 80 alumnos, el tipo de estudio es cualitativo, transversal, el tipo de muestreo es finito.
Método Se aplico el cuestionario APGAR familiar, es un instrumento disefiado para evaluar el funcionamiento
sistémico de la familia, y es Util en la identificacion de familias a riesgo. El instrumento se ha validado en diferentes
comunidades norteamericanas, asiaticas e hispanas, ofrece una correlacion alta con pruebas especializadas. Ademas
ha sido validada por la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria de Granada. Universidad de Granada.
Se definié el aspecto a medir, el instrumento se aplico a 80 adolescentes dentro de diversos criterios. Esta
conformado por diferentes items, con preguntas cerradas y concretas. Se entreg6 un consentimiento informado a las
personas que participaron en la encuesta, después de la aplicacion del cuestionario, se utiliz6 el software estadistico
SPSS version 23 para el vaciado y el analisis de las encuestas.
Se calculé con la férmula:

N N*Zza Q*g

dZ*(N_1)+22a*p*q

El resultado de calculo de la muestra es de 67 encuestas necesarias para aplicar.

Resultados
En la totalidad de los alumnos participantes el 42.5% se observé que el funcionamiento en la familia es normal, en
cuanto a la evaluacion de los ingresos mensuales el 26.3% de los alumnos se encuentra en clase media y un 23.8%
en clase media baja.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor | gl | Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 145772 18 .691
Razoén de verosimilitud 16.916| 18 529
Asociacion lineal por lineal 051 1 .821
N de casos valido 80

22 casillas (78.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .08.

La prueba de chi cuadrada no muestra significancia en la relacion de las variables ya que el valor de p es
mayor a 0.05.
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Grafica 1. Edades de los alumnos participantes.
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Grafica 2. Sexo de los alumnos participantes.
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Grafica 3. Resultado de APGAR familiar por sexo

INGRESO MENSUAL
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Gréfica 4. Ingreso mensual por sexos
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Gréfica 1. La grafica nos muestra que el
mayor porcentaje de alumnos que contesto la
encuesta de acuerdo a la edad es de 15-16
afios con un 56%, un 39% alumnos de 17-18
afios y de 19-20 afios un 5%.

Gréafica 2. La grafica nos muestra que el
mayor porcentaje de alumnos que tiene la
institucion es de 49% que cursan el 2do
semestre, en 4to semestre un 28% y con un
24% alumnos de 6to semestre.

Gréfica 3. Se observa que en los resultados
del instrumento APGAR familiar, el 26% es
normal en mujeres y 16% en hombres un
24% es disfuncién leve en mujeres y 10% en
hombres, en disfuncién moderada el 15% es
femenino y 5% masculino, el 4% es
disfuncidn severa.

Gréfica 4. La grafica nos arroja que el sexo
femenino es predominante en cuanto a
ingreso mensual, con un 18% en cuanto a
clase medio baja y los hombres 6%, en clase
media las mujeres con un 14% y hombres
16%, en la clase baja 13% mujeres y 6%
hombres, en la clase medio alta un 11%
corresponde a las mujeres y un 1% a los
hombres, el 3% de las mujeres es clase alta.
En cuanto a clase baja extrema en hombres
es el 4% y mujeres 3% y el 9% y 1% de la
poblacion no sabe el ingreso econémico.
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Discusién
Al analizar el APGAR familiar de acuerdo (Rangel y cols., 2004) a sus categorias se encontré que existia:
disfuncion familiar en el 33%, en este estudio se obtuvo un resultado normal de 43%, disfuncion leve de 34%,

moderada de 20% y disfuncién severa de 4%. En esta investigacion se observa que los resultados fueron favorables
ya que el funcionamiento familiar es normal en la mayoria de los resultados obtenidos a diferencia de sus resultados.

Laura M. Forero y cols. (2006) Mencionan en el articulo “consistencia interna y analisis de factores de la escala
APGAR para evaluar el funcionamiento familiar” que fue realizado en adolescentes de secundaria, se encontré que
la funcién familiar fue percibida como funcional por 24 estudiantes (26,4%), disfuncion leve por 34 (37,4%),
disfuncion moderada por 15 (16,5%) y disfuncional grave por 18 (19,8%). Esta investigacion se realiz6 con
adolescentes de nivel medio superior en el cual los resultados fueron normales con un 43% en relacion al APGAR
familiar.

En esta investigacion no se encontrd una significancia estadistica entre las variables de nivel socioeconémico y
funcionamiento familiar.

Conclusion

La adolescencia es una etapa en el cual el proceso de construccién de la identidad es importante, la cual es
influenciada por diferentes factores de riesgo y proteccidn que los rodea. La mayoria de estos factores se presentan
en el ambito familiar, lo cual es determinante en la vida del adolescente. La familia como grupo social debe de
cumplir con funciones bésicas, para un buen funcionamiento asi como también esto favorece el &rea de la salud. Ya
que una familia funcional influye en los factores para una buena salud. Estadisticamente, no se encontré una
asociacion entre la funcionalidad familiar y nivel socioecondémico. Se sugiere continuar con la promocion de la
integracién familiar, para el fortalecimiento positivo en la sociedad.
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Evaluacion continua, una estrategia de aprendizaje semi-autonomo en el
Centro de auto-acceso Coatzacoalcos

Dra. Maria de los Angeles Morales Sosa?, Jorge Alberto Molina Hernandez MA?2,
Josélyn Yépez Enriquez MA3 y Luis Angel Alarcon Aguirre MA*

Resumen— En éste estudio de corte cualitativo-interpretativo, la ensefianza semi-presencial a través de un Centro de
Auto-acceso (CA) se complementan para llevar a cabo una ensefianza semi-auténoma de Inglés Bésico. El objetivo se
centro6 en analizar la actitud del aprendiz ante los resultados obtenidos en las nueve auto-avaluaciones, y en identificar las
areas de menor fortaleza. Se aplicé una encuesta y se hizo un analisis de documentos, los datos obtenidos se analizaron a
través de un proceso de codificacion Coffey and Atkinson (1996) y una comparaciéon continua Maykut and Morehouse
(1994). Este estudio muestra que la habilidad que representé mayores dificultades para el estudiante fue la “escrita” a
diferencia de lo que se habia creido por mucho tiempo. En conclusién se observé una actitud de conformidad por parte del
estudiante en la busqueda de soluciones para un aprendizaje efectivo, asi como la deteccién de la habilidad que requiere
reforzarse.

Palabras clave— Centro de auto-acceso, Inglés, autonomia, aprendizaje, auto-evaluaciones

Introduccién

El proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua ha sufrido diversos cambios a través de los afios. El
surgimiento de nuevos espacios de ensefianza para la adquisicion del conocimiento trae consigo una gama ddiversas
modalidades de aprendizaje del idioma Inglés; tales como los Centros de auto-acceso. Los centros de auto-acceso
desde su nacimiento en la Universidad Veracruzana han sido parte fundamental de la ensefianza de éste idioma a
través de un aprendizaje semi-dirigido en el cual se responsabiliza al estudiante de su propio aprendizaje. Este centro
de auto-acceso ubicado en el campus Coatzacoalcos tiene la particularidad de ofrecer a los estudiantes dentro de su
pagina WEB ligas y actividades para un aprendizaje virtual que alternado con las actividades que se deben realizar
en el CA, trae como resultado un aprendizaje semi-dirigido. Dentro de estas actividades, se encuentran los clubes de
conversacion que evaltan la practica oral del idioma, las asesorias académicas que son el espacio de tiempo para la
aclaracion de dudas con el asesor asignado, y las auto-evaluaciones tematicas que evaltan el conocimiento del
estudiante. Estas auto-evaluaciones teméticas permiten a los asesores conocer el progreso de los estudiantes semi-
autonomos valorando sus fortalezas y debilidades, asi como analizar las reacciones de los mismos ante los resultados
obtenidos en cada una de las auto-evaluaciones.

Luego entonces, este articulo presenta el origen, desarrollo y hallazgos de un proyecto de investigacién-accion que
respondid a las siguientes preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son las habilidades de menor fortaleza de los estudiantes del CA Coatzacoalcos?

2. ¢Cual es la actitud del estudiante ante los resultados obtenidos de las auto-avaluaciones?

Literatura

Evaluacion

La evaluacién es una actividad continua, en la que el docente planifica una serie de actividades con la finalidad de
comprobar e incrementar la cognicion del educando. Por otra parte, los alumnos realizan diversos ejercicios dentro y
fuera de clase poniendo en préctica sus nuevos conocimientos. Los resultados de estos nuevos conocimientos son
observados a través de diferentes tipos de evaluaciones. La evaluacion se define como la medicién del nuevo
conocimiento en relacién con lo adquirido anteriormente. El significado de ésta medicion es muy compleja ya que no
solo implica “saberlos” sino que el estudiante debe mostrar la competencia de saberlos poner en practica dentro de
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un contexto real. Lo antes dicho se fundamenta con la definicion descrita por Vargas (2001) quien percibe la
evaluacion como “la emision de juicios sobre un problema o situacion determinada” (p.36).

McDonald, Boud, Francis y Gonczi, (2000) denominan a la evaluacién como “el estimulo mas significativo para
el aprendizaje, todo acto de evaluacién da un mensaje a los estudiantes acerca de lo que ellos deben aprender y cémo
deben hacerlo” (p.45). Relacionando esta definicion con el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro de Auto-
acceso es fundamental que el estudiante conozca el resultado de sus auto-evaluaciones de manera continua, con el
objetivo de provocar en el mismo, una reaccion y actitud positiva, un compromiso con su proceso de aprendizaje y
una busqueda del conocimiento. Es a partir de estos resultados que los asesores del CA valoran, analizan e
implementan nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje que beneficien la efectividad del aprendizaje del idioma
Inglés.

Evaluacién continua

Autores como Delgado y Oliver (2006) consideran que no solamente el alumno debe ser evaluado al final del
programa. Sino que la evaluacién constante a lo largo de su proceso de aprendizaje, ayuda al alumno a asimilar los
contenidos de la experiencia educativa y a desarrollar mejores competencias. Este proceso de evaluacién se le conoce
como “evaluacion continua o progresiva”. Estos mismos autores, argumentan que con este tipo de evaluacion se
adoptan las teorias constructivistas para el logro de un aprendizaje significativo, tal y como se pretende en éste CA.

A continuacion se enlistan algunas de las razones que justifican la evaluacion continua de acuerdo con algunos
expertos. En un primer plano se considera que los temas del curso y las competencias son aprendidas de forma
gradual. Ademas, las actividades desarrolladas durante el curso facilitan al alumno la adquisicién y aplicacion del
conocimiento en un contexto real, por lo tanto la posibilidad de aprobar la experiencia educativa es mas alta. En un
segundo término se afirma que el estudiante recibe informacion constante sobre el aprendizaje de temas especificos y
reconociendo sus debilidades y fortalezas, hecho que le permite analizar de manera puntual su proceso de
aprendizaje. Por Gltimo, el estudiante conoce la forma de evaluar del profesor y reconoce paso a paso lo que el
maestro valora a través de cada reactivo. Todo estas razones preparan al estudiante para una evaluacion final mas
efectiva coincidiendo con Delgado, Borge, Garcia, Oliver, Salomon (2005) quienes afirman que el alumno se forma
en cada evaluacion y esto lo fortalece para realizar un mejor papel en la evaluacion final.

Estas razones justifican ampliamente el uso de las auto-evaluaciones en el CA Coatzacoalcos, ya que el objetivo
principal del uso de la evaluacién continua radica basicamente en lograr que el estudiante obtenga un excelente
resultado en el examen final demostrando asi una adquisicién significativa de su aprendizaje.

En la evaluacién continua se establecen una serie de actividades que el alumno debe desarrollar para medir sus
capacidades y conocimientos, las actividades son variadas y organizadas de tal modo que evallen el progreso del
aprendizaje del estudiante. En el CA Coatzacoalcos las auto-evaluaciones constan de reactivos que ponen a prueba la
comprension efectiva del tema estudiado por parte del estudiante. Dichas auto-avaluaciones contienen ejercicios
variados que evalUan tres de las habilidades (lectora, escrita, auditiva) del aprendizaje de una lengua extranjera.

Se considera que la combinacién de diversas actividades para desarrollar las competencias y exdmenes
tradicionales sirven para llevar un record de calificaciones u observaciones tanto para el docente como para el
alumno, de ésta manera el docente mantiene un conocimiento constante y actual del aprendizaje de los estudiantes, y
el estudiante a su vez con la ayuda del maestro puede cambiar sus habitos o estrategias de estudio si los resultados
obtenidos lo ameritan. Coincidiendo en este punto con Calvo, A. y Mingorance, A. (2010) quienes afirman que la
evaluacion continta crea disciplina, responsabilidad y capacidad de autoaprendizaje.

Tipos de examenes

Cualquier tipo de evaluacion es fundamental para conocer el progreso de los estudiantes. El docente acude a la
evaluacion en tiempos definidos o indefinidos, pero el objetivo siempre serd conocer si el estudiante comprendio e
integré el conocimiento adquirido dentro de un contexto. Los exdmenes se clasifican en orales y escritos, examenes a
libro y libreta abierta, exdmenes objetivos y exdmenes de actuacion (Rodriguez, Castro, Chavez, Cedefio,
Campozano, Pionce y Domingez, 2018).

Los exdmenes mas implementados en la ensefianza de un segundo idioma son los exdmenes orales y escritos. Las
auto-evaluaciones representan los exdmenes escritos, mientras que los clubes de conversacion son el medio para la
evaluacion oral del estudiante. Los exdmenes orales son implementados en la ensefianza del idioma, para conocer la
capacidad de comunicacion en un idioma diferente. En este tipo de exdmenes se califica; gramatica, vocabulario,
pronunciacion, fluidez y comunicacién y se complementan con los escritos para una evaluacion global del idioma.
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Los examenes escritos por lo general son disefiados para ser contestados en papel y deben contener informacion
relacionada al tema correspondiente, los resultados deben tener validez y ser confiables. Es una técnica cuantitativa
(Hernandez, 2001). Por todo lo arriba mencionado, las auto-evaluaciones en el CA Coatzacoalcos son disefiadas por
los asesores de acuerdo al programa de la experiencia educativa de Inglés y a las especificaciones de la academia que
rige a los docentes del Modelo Educativo empleado en la Universidad Veracruzana.

Centros de auto acceso y autonomia

Los centros de autoacceso son espacios habilitados especificamente para fomentar el autoaprendizaje. Cada centro
es estructurado de acuerdo con las necesidades de los alumnos autdnomos y la metodologia del sistema empleado en
cada institucion. En algunos centros evallan el proceso de aprendizaje para conocer el avance cognitivo del
estudiante. Las evaluaciones que complementan el aprendizaje auténomo estan muy relacionadas a lo que
anteriormente describimos como evaluacién continua. Los instrumentos complementarios son las evaluaciones
externas, colaborativas, autoevaluaciones y evaluaciones por pareja (Lazaro, 2011).

Los asesores del CA Coatzacoalcos se involucran en el disefio de actividades para la adqusicion de la lengua,
ademas proporcionan a los estudiantes autonomos diversas alternativas de aprendizaje para incrementar y promover
un conocimiento significativo de la lengua a través de actividades enfocadas en el desarrollo de las cuatro
habilidades de la lengua (produccién oral, escrita, comprension auditiva y comprension lectora). Con estas
actividades se pretende involucrar al alumno auténomo en su proceso de aprendizaje con el Gnico objetivo de
alcanzar la meta-cognicién en el idioma Inglés. Se pretende que con los resultados de las auto- evaluaciones el
estudiante descubra con la ayuda de su asesor las estrategias que mejor se adapten a su foma de aprendizaje y asi
obtener un conocimiento significiativo y de calidad.

Benson (2001) describe a la autonomia como “la capacidad de estar a cargo de nuestro propio aprendizaje y fue
visto como un proceso natural en el cudl los objetivos, el progreso y la evaluacion del mismo son determinados por
los propios estudiantes” (p.10). De ahi que los asesores del CA implementen diferentes estrategias que contribuyan al
desarrollo del estudio auténomo de los estudiantes que asisten al CA, con el Gnico objetivo de crear estudiantes
independientes y responsables de su propio aprendizaje.

Descripcion del Método

Disefio

Segun Latorre (2005) la investigacion accidn (1A) es una serie de actividades que el profesorado puede utilizar
durante el proceso de ensefianza para mejorar los programas de estudio, el autodesarrollo profesional y el mismo
desarrollo curricular. Del mismo modo, éste autor menciona que las actividades implementadas tienen un fin coman;
la identificacién de estrategias de accion implementadas y que mas tarde son sometidas a la observacion, reflexion e
implementacion de nuevas estrategias de ensefianza.

En este mismo sentido Elliot (2000) afirma que la investigacion accion “se relaciona con los problemas practicos
cotidianos experimentados por los profesores y no con problemas tedricos” (p.5). Por lo que el principal propdsito
de la investigacion accidn consiste en profundizar la problemética que enfrenta el profesor en clase, para que de esta
manera se busque una accion que permita encontrar posibles soluciones al problema identificado en clase.

Por su parte Moser (1978) menciona que “el conocimiento practico no es el objetivo de la investigacion accion
sino el comienzo”. Es decir, que a pesar que los problemas son la parte fundamental de la IA, no es importante
investigar sobre la ensefianza sino entender como es la ensefianza misma. Un profesor preocupado por el aprendizaje
de sus estudiantes esta siempre en una reflexion continua sobre su practica docente, y como resultado de esta
reflexion propone o implementa constantemente acciones que le permiten mejorar su propio proceso de ensefianza.

Colecta de datos

Con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion y analizar los resultados de los estudiantes, el
proceso de colecta de datos se realiz6 a través del uso de los siguientes métodos.

Aplicacion de un cuestionario tanto de preguntas abiertas como cerradas para obtener informacién de tipo
cualitativo y cuantitativo. Segin Casas, Repullo y Donado (2005) “el instrumento basico utilizado en la investigacion
por encuesta es el cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 528). Por su parte Garcia, Alfaro, Hernandez y Molina (2003)
mencionan que el cuestionario “es un proceso de recogida de informacion a través de la complementacion de una
serie de preguntas” (p.234). Asi mismo, mencionan que los cuestionarios aplicados a través de una entrevista
personal son los que obtienen mayores tasas de respuesta.
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Burns, (2010) considera que los documentos son herramientas perfectas para recolectar datos e identificar
problemas clave. Ademas, el trabajo escrito de los estudiantes permite al investigador monitorear sus procesos a lo
largo del tiempo (Koshy, 2005). De ahi el andlisis cualitativo de los examenes y de las observaciones de los tres
asesores para contar con documentos viables a éste trabajo de investigacion. Perdomo, E.; Zamora C.; Ramirez J.
(2009) afirman que el analisis de documentos sirve para identificar la actitud de las personas con relacion a un tema
especifico. Coincidiendo con estos autores, se considerd el anélisis de documentos una parte fundamental para la
colecta de datos. En este trabajo de investigacion la revision de documentos se dio a través del analisis de los
resultados de las 9 auto-evaluaciones de los estudiantes de la muestra, asi como las observaciones que los tres
asesores realizaron a lo largo del curso. En el caso de las auto-evaluaciones se analizaron las 7 secciones por
separado (3 de lectura, 2 de escritura y 2 de audio), y se obtuvieron datos relevantes de tipo cualitativo y cuantitativo,
siendo los datos cualitativos los que dieron respuesta a las preguntas de investigacién de éste articulo. Todos estos
datos permitieron conocer la evolucion de los participantes de la muestra en cada una de las auto-evalauciones
presentadas. Las observaciones arrojaron datos importantes sobre la reaccion y actitud del estudiante ante su proceso
de aprendizaje en el CA.

Analisis de datos

En éste estudio se siguid el enfoque lineal jerarquico de Creswell (2009), para la organizacién de los datos
transcritos. Segun Burns (2010), es comdn procesar datos utilizando una codificacién inductiva y afirma que " por lo
general los datos se examinan cuidadosamente varias veces, para ver qué categorias emergen (p.107). Se leyeron
nuevamente los datos obtenidos y se subrayaron las coincidencias, de esta manera se redujeron y reorganizaron los
datos en categorias y subcategorias. Miles & Huberman (1994) sugieren el uso de matrices, graficos y redes para
mostrar los datos, asi que, se creé un grafico en Excel para mostrar todas las categorias, subcategorias y citas directas
mas representativas tanto del analisis de documentos como del cuestionario aplicado. Como paso siguiente se
interpretaron los datos para la basqueda de conclusiones mas especificas (Miles & Huberman, 1994) para dar
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

Hallazgos
En este rubro se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de las respuestas del cuestionario, de las
observaciones de los tres asesores, y del analisis cualitativo de las calificaciones obtenidas por los participantes de la
muestra. Después de organizar toda esta informacion surgen algunas similitudes y diferencias que coadyuvaron en
los siguientes hallazgos.

Actitudes del estudiante

La comparacidn de las calificaciones de cada una de las auto-evaluaciones demostré una homogeneidad de las
mismas. Es decir, los estudiantes mantuvieron un record de calificaciones muy similares a lo largo del curso. En el
caso de los estudiantes con un bajo nivel de aprovechamiento se detectd una actitud de apatia hacia la bisqueda de
una mejora del conocimiento. El estudiante no contactd a su asesor para aclaracion de dudas o revision de las auto-
evaluaciones, se conformo con la calificacion obtenida sin buscar una solucién a su problema de aprendizaje. La falta
de asistencia de estos estudiantes a las tutorias academicas confirmaron este hallazgo.

Fortalezas y debilidades (habilidades)

Otro de los hallazgos surgidos del analisis cualitativo de cada una de las secciones de las 9 auto-evaluaciones,
llevé a los asesores del CA a identificar la seccion en la cudl los estudiantes presentaron menor nimero de aciertos,
siendo ésta la de menor fortaleza en todas las auto-evaluaciones. Los resultados obtenidos demuestran que los
asesores del CA tenian una percepcion erronea al considerar que la habilidad de mayor debilidad era la habilidad
auditiva y no la habilidad de escritura como se comprobo a través del andlisis de datos. Este hallazgo sorprendio a los
asesores pues durante un largo tiempo habian enfocado sus esfuerzos en actividades auditivas. Sin embargo, éste
nuevo descubrimiento basado en hechos y no en supuestos sirvié para establecer nuevas estrategias de ensefianza
para fortalecer la habilidad escrita.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En las actividades de lectura se demostré que la mayoria de los estudiantes obtuvieron entre 15 y 20 aciertos de
un total de 20, lo que demuestra que los reactivos de la comprension lectora no representaron mayor problema para
los estudiantes demostrando asi un buen nivel de comprension.
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En la seccién de escritura los estudiantes manifestaron una fuerte debilidad, especificamente en la tercera seccion,
en la cual los estudiantes llenan espacios vacios con la palabra apropiada. Se concluye que el grado de dificultad de
éste tipo de reactivo es superior a los reactivos de opcion multiple de la primera y segunda seccion de esta habilidad.
Por otra parte también se concluye que el llenado de espacios vacios en un texto corto implica una mayor practica
para su realizacion, por lo que los asesores del CA deben disefiar actividades que contribuyan a la practica y
preparacion del estudiante en éste tipo de actividad.

Contrariamente a lo que se habia creido, los resultados de la seccion auditiva demostraron que el nivel de los
estudiantes se mantuvo en un nivel medio, sin grandes diferencias a lo largo de las 9 auto-evaluaciones. De las tres
secciones la tercera seccion “llenado de espacios vacios”, es la que presentd menores aciertos, sin embargo no fueron
considerados graves si los comparamos con la seccién de escritura arriba mencionada.

Por otra parte, se confirma que los estudiantes a pesar de tener la oportunidad de asistir a tutorias académicas con
los asesores del CA para aclarar dudas, reflexionar y recibir consejos sobre como mejorar su proceso de aprendizaje
para mejorar sus calificaciones, estos no demostraron ningln interés de asistir a ellas a lo largo del curso. Los clubes
de conversacion que funcionaron como el medio para evaluar la habilidad oral permitieron a los asesores detectar
problemas de aprendizaje comdn de algunos temas en especifico, a través de estos clubes se les invito a asistir a las
tutorias, sin embargo los estudiantes manifestaron no tener tiempo para asistir debido a las maltiples tareas de su
programa educativo. En este punto se concluye que la experiencia educativa de Inglés en la Universidad Veracruzana
sigue siendo considerada por el estudiante una experiencia aislada que no pertenece a su programa educativo, por lo
tanto el estudiante no la considera como parte esencial de su carga académica.

Conclusiones

A través de los resultados obtenidos y de la reflexion realizada se concluye que los asesores del CA deben disefiar
actividades para proveer al estudiante de una practica efectiva y constante para alcanzar la competencia en el llenado
de espacios vacios y asi conseguir resultados satisfactorios tanto en la evalacion continua como en la evaluacién
final. De la misma manera, se considera necesario que los asesores trabajen en la busqueda de estrategias que
motiven al estudiante y provoquen su intéres en el aprendizaje efectivo del idioma Inglés, considerando que son ellos
los creadores de su propio aprendizaje.

Recomendaciones

Sobre la base de este estudio, se considera que los asesores deben ampliar sus ideas y evitar centrarse solo en las
actividades que ya estan establecidas. Se recomienda buscar actividades de escritura innovadoras que motiven a los
estudiantes a trabajar mas en el desarrollo de ésta habilidad. En internet existe una amplia lista de actividades de
escritura que, apoyadas con las tutorias académicas, pueden ayudar a los estudiantes a lograr resultados mas eficaces
en la comprension escrita y auditiva. En resumen, se considera que el proceso y los resultados de esta investigacion-
accion fueron dtiles, especialmente en términos de conocer hechos y realidades y no seguir basandose en
percepciones y supuestos. Es necesario hacer mas investigaciones sobre el uso de la evaluacioén continua para
corroborar el aprendizaje cognitivo y meta-cognitivo a favor de crear una mejor conciencia de la importancia de la
evaluacion constante del conocimiento.

Aunque no hay una férmula magica, se espera que los resultados de este estudio puedan ayuden a otros
profesores a maximizar y promover la evaluacidn continta como una base sélida del proceso de ensefianza-
aprendizaje de una segunda lengua.
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO PARA EL PROCESO DE
ALFABETIZACION EN EDUCACION PRIMARIA

Mtra. Ofelia Moreno Hernandez Mtra. Leticia Martinez Pérez 2, Mtra. Gloria Leticia Cepeda Estrada 3,
Mtro. Juan Ramén Prado Salazar* Mtra. Irma Pérez Casillas®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la
Benemérita Escuela Normal de Coahuila, lugar donde se identificé una problematica en la formacién de los
maestros, lo anterior al valorar que actualmente la ensefianza de la lectura y la escritura presentan un nuevo
enfoque en el que leer no es simplemente trasladar el material escrito a la lengua oral; méas bien significa
interactuar con el texto, comprenderlo y utilizarlo con fines especificos, bajo esta nueva perspectiva la escuela
debe contribuir a que los formadores conozcan y apliquen el proceso metodoldgico sugerido de forma claray
fundamentada para que todos los nifios que egresen de sus escuelas sean personas que lean y escriban
funcionalmente; donde la convivencia diaria les permita ser capaces de reconocer y utilizar diferentes tipos de
textos en los diversos contextos de comunicacion en los que se desenvuelven.

Palabras clave—alfabetizacion, préacticas sociales de lenguaje.

Introduccién
El problema se manifiesta de manera precisa debido a que los maestros de escuelas primarias que fungen
como tutores no permiten, a los alumnos normalistas, implementar una propuesta de trabajo diferente a la que ellos
realizan, reduciéndose a practicas que en su mayoria corresponden al método silabico o se hace uso de diversas
estrategias pero que no definen una metodologia especifica que sugiere Plan y Programas 2011; por lo tanto, los
alumnos solo reproducen lo que los tutores realizan, coartando el proceso de aprendizaje y limitando los resultados
del probable éxito en la aplicacion metodoldgica correcta de la propuesta psicolingiistica.

Segln encuesta realizada a los maestros de las escuelas primarias en donde se efectua la practica
profesional, expresan que no tienen una metodologia definida con sus estudiantes para ensefiarles a leer y escribir,
tal aseveracion se confirma con base en las observaciones que se les realizan a los alumnos normalistas por parte de
los profesores que atienden el tercero y séptimo semestres de la licenciatura en la Escuela Normal, asi mismo se
identifica que recientemente no se ha dado capacitacion y actualizacion en escuelas primarias para llevar a cabo este
proceso por parte de las autoridades educativas de educacion bésica.

Uno de los factores que ha afectado la aplicacion metodoldgica que sugiere el programa se debe a la
resistencia al cambio de paradigmas por parte de los docentes, situacion que les hace recurrir a practicas que no
corresponden al enfoque actual del espafiol, mismas acciones que generan confusion al proceso y donde lo que
importa es el resultado, en gran medida, por la presion que ejercen los padres de familia y autoridades, quienes
esperan que los nifios aprendan de forma rapida a leer y a escribir, ignorando el acompafiamiento que se requiere,
limitandose a realizar tareas mecanicas y no de comprension, lo que propicia en grados posteriores de estudio,
problemas de comprensién lectora.

Se considera que es un problema porque no se tiene el apoyo de tutoria por parte de los docentes de la
escuela primaria, requisito indispensable para orientar metodoldgicamente a los estudiantes en formacion, respecto a
la aplicacion de la propuesta psicolinglistica.

A partir de las premisas expuestas, se planted como objetivo general de investigacién: Fundamentar como
establecer las condiciones metodoldgicas del proceso de alfabetizacidn en las escuelas primarias de practica
profesional acorde al enfoque actual, con la intencidn de que el maestro conozca, analice y respete los momentos de
conceptualizacion por los que pasa el nifio al guiarlo en su educacion, asi como conjugar la teoria y la practica para
favorecer la comprension del medio que lo rodea y propiciarle situaciones de aprendizaje a través de actividades
que le permitan poner en juego su intelecto.

1 Mtra. Ofelia Moreno Hernandez es Profesora de la Benemérita Escuela Normal de Coahuila. ofelo2009ive@.com.mx (autor
corresponsal)

2 Mtra. Leticia Martinez Pérez es Profesora de la Benemérita Escuela Normal de Coahuila. letty_master@otmail.com
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Descripcion del Método

La metodologia a la que corresponde este estudio se ubica en la modalidad de investigacién-accion tiene un
enfoque cualitativo, se utiliza esta iniciativa por la necesidad de ejecutar una propuesta que dé respuesta a una
problematica detectada, que es la falta de conocimiento de los tutores de alumnos docentes respecto a la aplicacién
de la metodologia de lectoescritura en el primer ciclo de educacién primaria, implica la capacitacién de docentes de
diferentes escuelas primarias de la localidad con el propdsito de desarrollar un taller en el proceso de lectoescritura
para alfabetizar a los nifios del grupo que atienden en el presente ciclo escolar; en primer y segundo grados de
educacion primaria, se destaca como acciones la implementacién de un taller para llevar a cabo la capacitacion asi
como el seguimiento de la implementacion de las herramientas compartidas como parte de la metodologia para la
alfabetizacion con un enfoque constructivista, mismo que se caracterizé por manejar el principios didactico de la
interaccion de los participantes, intercambio de ideas, experiencias y puntos de vista, construccion de aprendizajes
aplicables a su realidad escolar a través del analisis y la reflexion de su practica docente, la confrontacion de
opiniones y deseo de crecer profesionalmente lo que implicé un compromiso de actuar en su quehacer pedagdgico y
trabajo colegiado con calidad,

Las fases que se atienden del disefio de investigacion son las que determina Moreno, Montes, (2017) citado por
Sringer, (1999), citado por Hernandez, Fernandez y Btista (2010) observar, pensar y actuar, el proceso completo se
presenta como una espiral sucesiva de ciclos (Sandin, 2003):

Primer ciclo: se detecta el problema para esto, se solicitd a un grupo de docentes que forman parte de tutores de
alumnos en formacidn de tercer y séptimo semestres contestar un instrumento para identificar el dominio de los
métodos implementados durante la alfabetizacidn, posteriormente se generaron categorias, temas e hipétesis y asi
plantear el problema.

Segundo ciclo: se elabor6 el plan de accion, en este ciclo se estructuré la logistica de un taller para capacitar a
los docentes que imparten primer y segundo grados de educacion primaria que fungen como tutores de alumnos en
formacion de tercer y séptimo

Tercer ciclo: se aplico el plan de accion, al desarrollar el taller planeado posteriormente se evalu6 el impacto a
través de una encuesta; a partir de los resultados se tomaron decisiones y se hicieron los ajustes necesarios para
volver a implementar.

Cuarto ciclo: se efectu6 una realimentacién, se recolectaron datos para volver a evaluar el plan y se
implementaron ajustes, lo que deriva en nuevos diagnosticos para iniciar nuevamente la implementacion en la
modalidad planeada.

Ademaés se define que tiene un caracter descriptivo, porque se espera que proporcione informacién para el
planteamiento de nuevas investigaciones y para desarrollar formas méas adecuadas de enfrentarse a ellas. Por Gltimo
se hace uso de la investigacion evaluativa por que la meta principal es la utilidad, misma que se tiene la expectativa
de que proporcione informacidn para la planificacion del programa, su realizacion y su desarrollo. Los instrumentos
a utilizar son encuestas y entrevistas para evaluar los cambios generados mediante el plan de accién desarrollado

En este proyecto socialmente se asume la responsabilidad de actualizar y aportar conocimiento a quienes
colaboran en la formacidn de los nuevos docentes, por lo tanto, con estas acciones, se da la orientacion pertinente
para desarrollar un trabajo acorde a los lineamientos que orientan los planes de estudio vigentes.

Con la intencidn de unificar criterios se analizaron diversos aportes tedricos que dieron sustento al
planteamiento, es asi que se retoman aportes de Beorlegui (2017), quien define que el lenguaje es la caracteristica
que diferencia a los seres humanos, y es importante mencionar que son dos las principales formas de lenguaje: el
hablado y el escrito; éste Gltimo se inicia por la necesidad de comunicarse y se remonta desde las pinturas rupestres
y a través del paso del tiempo, se han ido presentando evoluciones de acuerdo a la realidad en que se vive; asi la
escritura nacié cuando el hombre creyé indispensable comunicar su forma de pensar a través de signos que tenian
determinado significado, expresando las ideas de manera distinta al del lenguaje oral, por lo que el lenguaje escrito
se convirtio en un instrumento de comunicacion social que asegura en forma permanente la transmision.

Se reconoce que la lengua escrita no es una transcripcion de signos graficos de la lengua oral, y para dominarla,
es importante conocer sus caracteristicas teniendo contacto con portadores de texto, reflexionando sobre ellos,
leerlos, escribirlos y presenciar actos de lectura y escritura, por lo que la invencion del sistema de escritura que
usamos no significa que haya sido adaptado por toda la humanidad. La teoria y la practica juegan un papel muy
importante en dicho proceso, ya que el nifio construye su conocimiento a través de la confrontacién promoviendo
en él la critica, el analisis y la reflexion, de tal forma que el docente desempefia una labor importante en el proceso
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de aprendizaje pues, facilitara los instrumentos de trabajo, sugerira situaciones y formas de verificar las hipdtesis
que el alumno se plantee, pero nunca sustituira la actividad del escolar por la suya.

Se considera que para llevar a cabo el proceso se retoma la aportacion de Meece (2000) quien cita a Piaget
(1969), el conocimiento se realiza en forma gradual y ascendente de acuerdo a las experiencias que el sujeto tiene
con el medio ambiente; respetando el tipo de estructura con el que es aprendido el objeto de estudio; es decir el
conocimiento se da como relacion entre sujeto — objeto en el que intervienen elementos diversos como los
bioldgicos, o los que entrafian en funciones psiquicas de tipo formal y cognitivas, presentandose el desarrollo
intelectual en periodos o estadios que Piaget clasifica en periodo sensor — motor, periodo preoperacional, periodo
de las operaciones concretas y periodo de las operaciones formales, lo anterior se asume que la concepcién del
aprendizaje deriva de las aportaciones de la psicogenética, y ha hecho posible la adquisicién de la lengua escrita en
esta edad.

Cabe mencionar que la psicolingiistica permite conocer de manera directa los procesos que psicolégicamente
subyacen a la construccidn de la lengua natural ademas se considera que para que el nifio pueda apropiarse de un
lenguaje oral y escrito es necesario saber o conocer, que éste sigue un proceso interno y natural, en el que estan
involucrados los aspectos grafo-fonéticos, ortogréaficos, sintacticos y semanticos. Ferreiro (2007) comprobé en una
de sus investigaciones que el proceso de adquisicion de la lengua escrita se empieza antes de iniciarse en la
ensefianza formal; por su parte Ginsburg (1979) confirma lo anterior, ademas sefiala que el nifio es capaz de
descubrir el sistema de escritura por si solo, en relacion con el medio ambiente en el que se desenvuelve a través de
los textos de referencia, bien por dibujos, simbolos y juegos empezando asi a iniciarse en la escritura; y es
precisamente este proceso de interaccion lo que pretende lograr la psicogenética, de tal manera que el infante al
momento de formularse hipdtesis pueda comprobarlas o rechazarlas, y asi la estructura del conocimiento sera cada
vez méas compleja y estable.

El proceso que sigue el nifio para construir la escritura como un sistema de representacion grafica no se logra en
corto plazo, més bien es una larga secuencia de etapas, en las que el nifio no advierte adn el significado de lo escrito
y tampoco da valor sonoro a la grafia. Los niveles que se identifican en plan de estudios SEP (2011) son:
parisilabico, silabico, silabico alfabético y alfabético.

A lo largo de la Educacion Basica, este campo aspira ademas, a que los alumnos aprendan y desarrollen
habilidades para hablar, escuchar e interactuar con los otros; a comprender, interpretar y producir diversos tipos de
textos, a transformarlos y crear nuevos géneros, formatos graficos y soportes; es decir, a interactuar con los textos y
otros individuos a proposito de ellos y a reflexionar sobre ellos, asi como a identificar problemas y solucionarlos.
Barriga (2005) accion que se logra mediante un aprendizaje situado, que permita al nifio relacionar de forma clara el
aprendizaje con la vida cotidiana.

Actualmente el modelo educativo busca responder a las necesidades del siglo XXI, los ejes principales son: la
organizacion y los procesos que tienen lugar en la escuela, las practicas pedagdgicas en el aula y el curriculo, de ahi
que el Nuevo Modelo Educativo expresa lo siguiente: la Escuela al Centro del sistema educativo, el cual plantea la
consolidacion de los procesos de evaluacion y del Servicio Profesional Docente, asi como el fortalecimiento de la
formacion inicial de profesores, para atraer y retener a los mejores docentes y abatir barreras que dificultan el
aprendizaje, responder al imperativo de la educacion inclusiva y con equidad, como principios intrinsecos de la
tarea educativa; también se requiere la gobernanza del sistema educativo.

Para fines del presente estudio nos enfocaremos al Campo formativo: Lenguaje y comunicacion, este campo
pretende que el alumno desarrolle a cabalidad sus capacidades lectoras y escritoras, y se transforme en un usuario
pleno de la cultura escrita. Para ello, la ensefianza de la lengua ha de seguir tres rutas. La primera es la produccién
contextualizada del lenguaje, esto es, la interaccion oral y la escritura de textos guiados siempre por finalidades,
destinatarios y tipos de texto especificos. La segunda se refiere al aprendizaje de diferentes modalidades de leer,
escribir, estudiar e interpretar los textos y la tercera abarca el andlisis de la produccion lingtistica.

Estas tres rutas confluyen en la nocion de practicas sociales del lenguaje, las cuales constituyen los contenidos
de aprendizaje. De ahi que dichas précticas sean lo que se espera que los alumnos aprendan y pongan en accién, al
considerarlas como contenido curricular se asume que estéa en juego lo que hacen los lectores y escritores con los
textos que les interesa leer o escribir. Un objetivo prioritario es el dominio del lenguaje escrito, que requiere tiempo,
uso, revision y realimentacion de situaciones de aprendizaje en las que el estudiante confronte sus saberes previos
con los retos que las nuevas condiciones de lectura, escritura y participacion oral le plantean. El estudio de la
asignatura debe centrarse en lograr que los alumnos aprendan a comunicarse eficientemente y a construir
conocimiento mediante la produccion, comprension y uso de diversos textos orales y escritos, empleando para ello
las nociones gramaticales propias del espafiol que garantizan la coherencia y la cohesion.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los resultados del taller y se hizo un analisis estadistico de las
respuestas de la encuesta, en sintesis en el Taller de Capacitacion participaron docentes de las escuelas primarias de
la localidad quienes fungen como Tutores de los alumnos del séptimo semestre de la Licenciatura en Educacién
Primaria de la BENC; se emple6 como técnica una encuesta que constaba de 16 preguntas: cuatro reactivos abiertos
y 12 de opcién multiple; el procesamiento de los datos se realiz6 con Microsoft office (Excel); el analisis de efectla
considerando frecuencias y porcentajes. Los participantes fueron un total de dieciocho, de los cuales, el 16.6 % (3)
correspondian al sexo masculino y el 83.3 % (15) del sexo femenino,

La tabla 1 muestra los resultados de la pregunta 1, que expresa cuan probable es que pueda poner en practica las
ensefianzas aprendidas en el taller de capacitacion; el 77.7 % de los encuestados de ambos sexos respondio que es
muy probable; el 22.2 % seleccion6 la opcion de probable, lo cual muestra la aceptacion de los contenidos trabajados
en el taller.

Tabla 1
Pregunta: expresa cuan probable es que
pueda poner en practica las ensefianzas

aprendidas en el taller de capacitacion Muy probable Probable Total
H 11 4 15
M 3 0 3
Total 14 4 18

La tabla 2 muestra lo expresado por los participantes al Taller, quienes expresaron sus opiniones respecto al
material del taller en cuanto a la pertinencia e informacion. El 83.3 % manifestd estar completamente de acuerdo y
el 16.6 % de acuerdo con dicho material.

Tabla 2
Pregunta: material del
taller en cuanto a la Completamente
pertinencia e informacién Acuerdo De acuerdo Total
H 12 3 15
M 3 3
Total 15 3 18

Respecto a la pregunta 3 que hace referencia a la utilidad de las lecturas previas y folletos, el 61.1 % refiere que
son sumamente Utiles y el 38.8 % dijo que eran Utiles.

Tabla 3
Pregunta: utilidad de las Sumamente )
lecturas previas y folletos Utiles Utiles Total
H 8 7 15
M 3 3
Total 11 7 18

En cuanto a la pregunta 4 que solicita la expresién que les merece la distribucion entre presentaciones, discusiones y
ejercicios, la tabla 4 muestra que los encuestados respondieron: el 61.1 % como excelente, mientras que el 38.8 %
respondid que es buena.

Tabla 4
Pregunta: la expresion que les
merece la distribucion entre
presentaciones, discusiones y
ejercicios Excelente Buena Total
H 8 7 15
M 3 3
11 7 18
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En cuanto a la pregunta como considera el tiempo asignado a las discusiones en grupo, las preguntas y las respuestas,
la tabla 5 muestra que el 72.2 % afirmé como suficiente, mientras que el 27.7 % dijo que fueron relativamente
suficientes.

Tabla 5
Pregunta: ;c6mo considera el
tiempo asignado a las discusiones
en grupo, las preguntas y las Relativamente
respuestas? Suficiente Suficiente Total
H 10 5 15
M 3 3

13 5 18

La tabla 6 contiene las respuestas de los encuestados respecto a la organizacion general en cuanto a
favorecimiento de una buena experiencia de aprendizaje. EI 83.3 % esta totalmente de acuerdo y el 16.6 % esta de
acuerdo.

Tabla 6
Pregunta: organizacion
general en cuanto a
favorecimiento de una buena Completamente
experiencia de aprendizaje Acuerdo De acuerdo Total
H 13 2 15
M 2 1 3

15 3 18

Con respecto a si recomendaria esta capacitacion a sus colegas, la tabla 7 muestra que el 88.8 % de los
encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que el 11.1 % esta de acuerdo.

Tabla 7
Pregunta: recomendaria esta Completamente
capacitacion a sus colegas Acuerdo De acuerdo Total
H 13 2 15
M 3 0 3
16 2 18

En cuanto a la pregunta 8 en la cual se les pidi6é que evaluaran el taller por las participaciones, formulando sus
observaciones (se les sugirid orientarse de los criterios siguientes: pertinencia, facilitacion, discusiones, tratamiento
de las preguntas, contenido, organizacién de las presentaciones, ayudas visuales e instrumentos utilizados, entorno
de aprendizaje, tiempo asignado y ritmo de la sesion), las respuestas concentradas en la tabla 8 sefialan 5.5 % como
excelente; 16.6 % como muy bueno y el 77.7 % no respondio.

Tabla 8
Pregunta  Palabra clave Total
Excelente
Muy bueno
Nada 14

18
Para la tltima pregunta referida a la opinién que le merece el taller de la capacitacion en general, la tabla 9
muestra que el 83.3 % afirmé que fue excelente y el 16.6 % dijo que fue bueno.

Tabla 9
Pregunta: opinién que le merece el taller de
la capacitacién en general Excelente Bueno Total
H 12 3 15
M 3 3
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15 3 18

Conclusiones

El analisis de resultados permite afirmar que el Taller de capacitacion tuvo el éxito que se esperaba, ademas
demuestra la necesidad de una capacitacion constante, ya que con base en lo anterior, se considera que es un
compromiso institucional crear las mejores condiciones para que los estudiantes normalistas desarrollen su practica
profesional conforme a orientaciones profesionales, por tanto en referencia a esta tematica es necesario que los
docentes frente a grupo, en las escuelas primarias, adquieran y participen de este tipo de capacitaciones, para la
aplicacion de la metodologia psicolingtistica, debido a la necesidad imperiosa de que los nifios en este nivel
educativo adquieran las herramientas para el desarrollo de las competencias; este tipo de talleres extracurriculares
representa una oportunidad para actualizar a docentes y alumnos normalistas en formacion inicial para
desenvolverse con éxito en la profesion docente y mejorar su practica profesional.

La metodologia empleada en el taller de capacitacion se fundamentd en la experiencia de los profesores,
rescatando la parte activa, participativa e integradora de las actividades que se realizaron.

Asi mismo, se requiere aprovechar y potenciar las habilidades de los profesores y de los alumnos normalistas
para la realizacion de actividades y/o proyectos en las asignaturas que conforman los programas de estudio de la
educacién primaria con el propdsito de mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las areas de lectura. Con lo anterior,
estaremos cumpliendo con uno de los objetivos del nuevo modelo educativo.

Recomendaciones

Los investigadores seguimos interesados en continuar la investigacién, misma que podria concentrarse en el
seguimiento de aplicacién de metodologia, con la finalidad de valorar su eficacia, situacion que abre la posibilidad
de llegar a estudiar a los directamente beneficiados que son los nifios de las escuelas primarias, por tanto es un
campo que aln necesita estudio profundo y sugerencias de mejora ya que el conocimiento no esta terminado y sélo
la reflexion profunda de las practicas escolares permitird mejorar los procesos de preparacion y formacién educativa.
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SITUACION DE LAS MIPYMES DE COMITAN DE DOMINGUEZ,
CHIAPAS, RESPECTO A LA UTILIZACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Marfa de la Merced Moreno Monzén CP?!, LAE. Celia Rosalia Lazcano Soto?,
MA. Saida Libia Pefia Cano® y MA. José Manuel Lazaro Rios*

Resumen— Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién han transformado nuestra manera de trabajar y
gestionar recursos. Las Tic’s son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo.

Aunque se trate de una micro empresa o persona fisica en actividad empresarial, existe una serie de Tic’s esenciales
con los que se debe contar: conexion a Internet, correo electrénico, dominio en Internet, pagina web, redes sociales, entre
otras.

Uno de los beneficios del uso de las Tic’s se ven reflejadas al aplicarlas en todas las dreas de la organizacién con el fin
de agilizar la comunicacion con clientes, proveedores, elaboracion del andlisis financiero o promocionar los nuevos
productos o servicios.

Por lo anterior, el uso de la innovacion tecnoldgica, se ve reflejado en un minimo de empresas que se mantienen en el
mercado y siguen compitiendo con las grandes empresas.

Palabras clave— Empresa, Tic’s, innovacion, desarrollo, competitividad.

Introduccion

Una de las principales creadoras de empleos son las Mipymes en México por lo que es importante que crezcan y se den a
conocer para el desarrollo que el pais necesita por lo que es de suma importancia que cada empresa use las tecnologias de
informacion y comunicacion para aprovechar cada una de las oportunidades y por ende enfrentar cada uno de los obstaculos
esperados e inesperados que puedan surgir en el futuro y asi dirigirse a través del entorno competitivo.

Hoy en dia, los progresos en las tecnologias de la informacion, que abarcan los equipos y aplicaciones informaticas y las
telecomunicaciones estan teniendo un gran efecto, resulta fundamental contar con la informacion oportuna para tomar las mejores
decisiones en el momento adecuado. En esta situacion las nuevas tecnologias de la informacion son muy relevantes, permitiendo
obtener y procesar mucha mas informacion que los medios manuales.

La investigacion que se realiza, consiste en identificar la situacion actual de las Mipymes de Comitén con base al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, en el siguiente contenido se da a conocer como se encuentran las empresas de la
region lo cual ayudard a darnos cuenta de los grandes beneficios para que puedan entrar al entorno competitivo.

Descripcion del Método
Obijetivos
Analizar la situacion que enfrentan las Mipymes de Comitan de Dominguez, Chiapas, respecto al uso de las TIC’S.
Hipotesis
A mayor uso de las Tic’s, mayor competitividad y eficiencia en las Mipymes.

Preguntas de investigacion

1. ¢Qué relacidn existe entre las Tic’s con la competitividad de las Mipymes de Comitan?
2. ¢Cudl es el impacto de las ventas por el uso éptimo de las Tic's?
3. ¢Cudl es el nivel de conocimiento de los empresarios con respecto al uso y beneficio de las tics?

Desarrollo

Impacto de la tecnologia en las organizaciones

La informatica hoy, esta totalmente involucrada con la gestion integral de una empresa, y por eso, las normas y estandares
informaticos deben estar sometidos a los generales de ésta. La informatica obviamente no gestiona propiamente la empresa, sin
embargo ayuda a la toma de decisiones. Su fin es detectar errores, sefialar fallas, evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de cada
seccidn u organismo.

! Maria de la Merced Moreno Monzén CP es Profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico de
Comitén, Chiapas, México. zafiro2424@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Lic. Celia Rosalia Lazcano Soto es Profesora Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnol6gico de Comitan,
Chiapas, México. cerolaso@hotmail.com

% La MA. Saida Libia Pefia Cano es Profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Comitan,
Chiapas, México. sabycano@gmail.com

4 El MA. José Manuel Lazaro Rios es Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico de Comitan,
Chiapas, México. jmacademico@outlook.es
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A finales del siglo XX, los sistemas informaticos se convirtieron en herramientas primordiales para cualquier organizacion
empresarial. EI hombre se ha visto en la necesidad de computarizar un sinfin de tareas y automatizar procesos y actividades.
Algunas de las razones para mecanizar el tratamiento de la informacion son:
> Automatizacién: Procedimientos o funciones independientes, donde el responsable de esta actividad no interviene en
el proceso, sdlo se dedica a supervisar y dar las instrucciones necesarias a los equipos o computadoras destinadas a
estas tareas.
> Veracidad: La necesidad de obtener informacion confiable, completa, precisa y oportuna que no contengan errores
humanos.
> Rapidez: Agilizar actividades, tareas, procesos y procedimientos. Funciones que el hombre, si puede hacer por si
mismo, pero que le llevaria mucho tiempo desarrollarlas e incluso puede necesitar el trabajo de muchas personas para
la misma funcién.
>  Seguridad: Realizacion de actividades que ponen en riesgo la integridad del trabajador.
> Confianza: Para realizar actividades que el hombre no podria cubrir por si sélo.
> Ejecucion: De funciones que el hombre no podria desempefiar, un ejemplo claro: la comunién a larga distancia; el
hombre se valié de la ayuda del radar, el sonar, etc., para solventar este problema.
> Repeticion: La sustitucion de la mano de obra para trabajos monétonos, que no desarrollan las facultades o habilidades
intelectuales del hombre. Entre muchas otras.
Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) desempefian un importante papel en la economia de los paises
desarrollados. Contribuyen de forma importante a la creacion de nuevos puestos de trabajo, a la recuperaciéon econémica de
ciertas regiones y también al progreso tecnolégico. Su competitividad depende, fundamentalmente, de la capacidad del gerente o
propietario/a, de la inversion en intangibles (conocimiento) y en equipos tecnoldgicos, y de su capacidad de innovacién de
flexibilidad.

Actualmente es conocida la importancia que tienen las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y el uso que se
hace de ellas en todas las organizaciones, independientemente de que sean estas pequefias, medianas o grandes empresas. La
importancia trasciende en la medida en que las organizaciones, por su tamafio, giro y sector, son capaces de incorporar a su
estrategia competitiva.

El sector empresarial de Comitan de Dominguez, Chiapas segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su
padron de empresas registradas en el afio 2017 cuenta con 10,700 entre personas fisicas, micro, pequefias y medianas empresas.
De las cuales la poblacion estudiada consisti6é en una muestra de 315.

Y de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, se puntualiza que del total de los empresarios entrevistados de la
Ciudad de Comitan de Dominguez, el 71% utiliza las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y conoce la importancia de
contar con una automatizacion dentro de las empresas.

1. ¢Utiliza las tic’s dentro de la empresa?

H3a)Si mb)No

Gréfical (Elaboracion propia)

Asi mismo, la tecnologia mas utilizada para estas Mipymes son la computadora y el internet siendo los elementos béasicos para la
realizacion de pedidos, pagos, control de inventarios, entre otros, con un porcentaje del 30% cada uno, solo el 11% cuenta con un
software especializado para que las empresas desarrollen facilmente los diferentes procesos que llevan a cabo diariamente, desde
lo administrativo hasta lo operacional, menos del 10%trabaja con maquinas registradoras, un lector de codigo de barras, terminal
punto de venta o con alguna maquinaria especializada como copiadoras de plano, selladoras, plotter, entre otras.
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¢Qué tipo de tecnologia (tic’s) utiliza?

ma) Maquina registradora
9% 3% 7% mb) Internet
8% mc) Lector codigo de barras
md) Software Especializado
me) Computadoras

= f) Terminal punto de venta

®g) Maquinaria
especializada
= h)Otro

Gréfica 2 (Elaboracion propia)

De igual forma, las Mipymes que si utilizan las Tic’s son el 31% de estas, las requiere para el &rea de ventas a fin de ser més
productivas, el 24% lo aplica al area de administracion y menos del 15% indicd que las emplea en otras areas como son:
compras e inventarios, mercadotecnia, sistemas, personal, recursos financieros, entre otros y Gnicamente el 2% ha implementado
las tecnologias en todas las areas de su empresa, dando a conocer con esto, que son pocos los empresarios que han decidido
correr riesgos y adaptarse a la nueva era tecnolégica.

¢En qué areas de su empresa utiliza
tecnologias (tic's)?

® a) Administracion

mb) Ventas

= c)Mercadotecnia

u d) sistema

H e)Recursos humanos

= f) recursos financieros
2% 1%

Gréfica 3 (Elaboracién propia)
Del total de las empresas, el 29% no utilizan las Tic’s principalmente por falta de capital y las instalaciones no adecuadas para
adquirir diferentes tecnologias.

Si su respuesta fue negativa, ¢, Cual es el

motivo?

H 3) Falta de personal Capacitado

Hb)Falta de Capital

mc)Las instalaciones

md) Falta de proveedor

me) Desconocimiento

uf) Otro

4% 9%

2%

Gréfica 4 (Elaboracién propia)
El impacto en las empresas ha sido que el 63% ha tenido resultados satisfactorios al utilizar las tecnologias de informacién y

comunicacion, un 30% sefiala que les ha resultado excelente, un 7% indica que no les ha sido muy atil debido a las actividades
que la empresa realiza y de esta forma no son tan indispensables para ellos.
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¢Impacto de las TIC’s en las Mipymes?

M a) Excelente
M b) Bueno
W c) Regular

u d) Malo

Gréfica 5 (Elaboracion propia)

Comentarios Finales

Resumen de resultados
De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se puede decir que de los 315 instrumentos aplicados a las micros, pequefias y
medianas empresas de Comitan de Dominguez, el 71% es decir, 223 empresas, son las que han adquirido e implementado las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, debido a que en la actualidad nos desarrollamos en un mercado muy competitivo y
exigente, por lo que los empresarios decidieron adaptarse al cambio a fin de estar actualizados y seguir en crecimiento. A partir
de este resultado obtenido, se consideran las 223 empresas como el 100%. Por lo tanto el 97% considera verdaderamente
necesario el uso de las diversas tecnologias que existen, beneficiandoles en la realizacion del trabajo con mayor facilidad, ventas
en menor tiempo y una mejor atencion a los clientes, tan solo un 19% de ellas, considera que no son indispensables en su
empresa.
Asi mismo la tecnologia més utilizada en las Mipymes es la computadora y el internet, ya que son elementos basicos para la
realizacion de pedidos, pagos, control de inventarios, entre otros, estos se elevan cada uno a un porcentaje del 30%, el 11%
cuenta con un software especializado para que las empresas puedan desarrollar facilmente cada uno de los diferentes procesos
que llevan a cabo diariamente, desde lo administrativo hasta lo operacional, el 8% utiliza terminal punto de venta debido al alto
uso de tarjetas de crédito y débito por parte de los clientes, menos del 10% trabaja con maquinas registradoras, un lector de
codigo de barras o con alguna maquinaria especializada como copiadoras de plano, selladoras, plotter, entre otras.
Cabe mencionar que las Mipymes que si utilizan las Tic’s, son el 31% de estas para el area de ventas a fin de ser mas eficientes,
el 24% lo aplica al area de administracion y menos del 15% indic6 que las emplea en otras areas, (compras e inventarios,
mercadotecnia, sistemas, personal, recursos financieros) Unicamente el 2% ha implementado las tecnologias en todas las areas
de su empresa, dando a conocer con esto, que son pocos los empresarios que han decidido correr riesgos y adaptarse a la nueva
era tecnologica.
El 63% de los empresarios comitecos y encargados de empresas, opinan que han tenido un resultado favorable al utilizar las
tecnologias de informacion y comunicacion, un 30% sefiala que les ha resultado excelente, debido a que sus ventas se han
elevado y el servicio brindado ha sido de calidad gracias a estas, un 7% indica que no les ha sido muy til debido a que la
empresa es pequefia.
Para aquellas empresas que no cuentan con tecnologias de informacion, siendo estas el 29%, indican que el 38% no cuenta con el
capital necesario para la adaptacion de las nuevas tecnologias, el 32% tiene instalaciones muy pequefias y prefieren trabajar
manualmente, el 15% porque desconoce de dichas tecnologias y los demas por falta de proveedor. Y otros, porque creen que no
es necesario. En conclusién se encuentra que las empresas se han quedado un poco estancadas, y les ha sido dificil tomar
decisiones sobre nuevos cambios tecnoldgicos e innovacion dentro de ellas, por ello vemos que existe un panorama muy amplio
para poder apoyarlas y asi puedan competir a nivel nacional y en un futuro a nivel mundial.

Conclusiones
A lo largo de la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones relevantes con respecto al uso de las tic’s en las
empresas de Comitan de Dominguez, Chiapas.
Se concluyd que del total de las empresas encuestadas un 71% cuenta con las tecnologias de informacion y comunicacion,
aunque muchas de ellas solo cuentan con internet y computadora, y no se encuentran actualizadas con las diferentes herramientas
tecnoldgicas que permiten la optimizacion del tiempo y recursos, y un 29% no utilizan las tic’s en su empresa, debido a la falta
de capital para poder invertir en ello, lo que indica que las tecnologias y sistemas de informacién influyen directa e
indirectamente en la permanencia de cualquier tipo de negocio en este contexto globalizado que se vive actualmente.
Asimismo las empresas que saben administrar sus recursos efectivamente, generalmente son aquellas que han llevado a la
practica la aplicacion de un sistema de informacién en su negocio por lo que las Mipymes de Comitan de Dominguez deben
integrar su informacion y conocimiento a los sistemas de informacion y a la tecnologia para mantenerse en el mercado y competir
con las grandes empresas.
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Los sistemas informaticos como tal no le dan a la empresa el éxito que esperan sus directivos, se debe de trabajar de manera
conjunta con sus colaboradores e involucrarlos para ver los resultados.

La innovacion en sistemas y tecnologias es una estrategia y vision de negocio para los directivos y la gente que trabaja en las
empresas.

Es importante conocer los beneficios que trae el tener un sitio web bien estructurado y funcional para darse a conocer, ya que en
Comitan no se cuenta con esta cultura debido a que del total de las encuestas tan solo 67 empresas cuentan con un sitio web.
Retomando los puntos anteriores, es importante subrayar que la importancia del manejo adecuado de la informacion en las
organizaciones esta totalmente ligada a la estrategia administrativa del negocio y que ambas necesitan una de la otra para
mantener una ventaja competitiva en la empresa.

Las nuevas tecnologias y sistemas informaticos dentro de las MIPYMES son imprescindibles para asegurar un crecimiento
sostenido del negocio; y que a pesar de la situacion econdémica del pais o del estado sobre el panorama pesimista que muchos
criticos argumentan, particularmente creemos que se debe pensar positivamente y ser visionario, para ser un ‘“verdadero
emprendedor”. Pensando globalmente, economizando y optimizando los recursos que se tienen dentro de la organizacion.

Las Tic’s agilizan el acceso a la informacion, la comunicacién con clientes y proveedores, la promocién de servicios y branding.
Las tecnologias de informacién le permiten a las Mipymes incrementar esa productividad y ser mas competitivas. Esta
productividad se debe a la economia de escala la experiencia del mercado y uno de estos factores son las Tecnologias de la
informacion. Estudios de Zoho corp, empresa india desarrolladora de software, estiman que solo 6% de las Mipymes en México
utilizan las tecnologias de informacién (TICs). Quizéa un factor que aun podria afectar a algunas Mipymes es el costo de las Tics,
a pesar de estos retos, México se encuentra entre los siete paises que més rapido estan creciendo en términos de adopcién de Tics
en Mipymes.

Recomendaciones
Una vez revisado el instrumento de trabajo dirigido a los empresarios de la ciudad de Comitan de Dominguez, es de suma
importancia proponer algunos aspectos relacionados con el uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion, en las
diferentes empresas que hay en esta ciudad:
e  Concientizar al empresario sobre el buen uso de las Tic’s.
e Identificar las &reas de la empresa que necesita automatizacion.
e Vinculacion del Instituto Tecnolégico de Comitdn por parte de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion con los empresarios de Comitan.
e Creacion de un programa continuo de capacitaciones especializado en Tic’s, como talleres, cursos, diplomados, ente
otros, hacia el sector productivo.
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EVALUACION DE APLICACIONES NO CONVENCIONALES CON
REGLAS HEURISTICAS DE USABILIDAD

Luz Arely Moreno Rodriguez?, Gabriel Gonzélez Serna?

Resumen—Actualmente la evaluacion de la experiencia del usuario (UX) tiene un alto impacto ya que se encarga de medir
la percepcion que las personas experimentan cuando interactlian con programas de computadora. Por ello, la evaluacién
de la experiencia del usuario debe asegurar los principios basicos de usabilidad para generar experiencias Unicas y
notorias para el usuario. Sin embargo, con la llegada de nuevas tecnologias como son: la realidad virtual inmersiva, la
realidad aumentada y la realidad mixta, es necesario replantear cdmo medir la usabilidad y la experiencia del usuario en
estas tecnologias disruptivas. Por lo anterior, en este trabajo se propone extender los criterios de usabilidad para
adaptarlos a las caracteristicas y experiencias que se generan con estas tecnologias disruptivas que implican nuevos
requerimientos y aspectos de evaluacion que no estan consideradas en las heuristicas convencionales que evaltan la
usabilidad de programas de computadora.

Palabras clave—evaluacion de la experiencia de usuario, evaluacion heuristica, realidad virtual, realidad aumentada.
Introduccion

Las tecnologias disruptivas como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) actualmente se han vuelto
muy populares para los usuarios de sistemas de computo. La RA ofrece informacion sobre el mundo real al
superponer informacion virtual en el entorno fisico a través de video en tiempo real, en cambio la RV es muy
diferente, ya que crea una experiencia virtual completamente inmersiva en un mundo virtual como se describe en
(Endsley et al., 2017). La mayoria de las interfaces de usuarios en 3D son fundamentalmente diferentes de las
interfaces graficas tradicionales mostradas en pantallas planas y de sus interacciones psicolédgicas (Lorena, Carrillo,
& Garcia-ruiz, 2003). La evaluacion heuristica es un método que propone 10 principios basicos que deben estar
presentes en todas las interfaces de usuario de un programa de computadora, el objetivo de este método es identificar
problemas de usabilidad y sirve como una guia para el disefio y desarrollo en pruebas y evaluaciones formales
(Billow & Cottam, 2017). Sin embargo, alin no ha sido desarrollado un conjunto de practicas comunes en la
evaluacion heuristica disefiada especificamente para programas de realidad virtual y realidad aumentada, por lo que
es necesario extender las reglas heuristica propuestas por de Jakob Nielsen (G & Nielsen, 2005). Estas reglas se
desarrollaron dentro de la evaluacion heuristica que creo con la colaboracion de Rolf Molich en 1990 (Nielsen &
Mack, 1994) y desde entonces ha ido evolucionando de un andlisis de 249 problemas de usabilidad a un conjunto de
reglas.

Descripcion del Método
La evaluacidn heuristica con el paso del tiempo

La evaluacién heuristica es un método de inspeccion que tienen como objetivo encontrar problemas de usabilidad en
el disefio de interfaces de usuario, aunque algunos métodos también abordan problemas graves en usabilidad y
pueden ayudar en un disefio completo (Nielsen, 1994). Este método de usabilidad no es una propiedad Unica 'y
unidimensional de la interfaz de usuario, sino que esta formada por varios componentes. Tradicionalmente, los
atributos de capacidad de aprendizaje, eficiencia, memoria, errores y satisfaccion estan asociados con la usabilidad
como se menciona en (Kalalahti, 2015). Esta evaluacién ha perdurado por muchos afios y no ha sido modificada o
ampliada para adaptarse a las nuevas tecnologias de interaccion derivadas de la realidad virtual y de la realidad
aumentada, esto se debe a que sigue teniendo el mismo enfoque; independientemente de la tecnologia que se emplee.

!LaIng. Luz Arely Moreno Rodriguez es estudiante de la Maestria en Ciencias de la Computacién del Tecnolégico Nacional de
México en el Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, Cuernavaca, Morelos. luz.morenol7ce@cenidet.edu.mx

2 El Dr. Gabriel Gonzalez Serna es Profesor-Investigador del Tecnolégico Nacional de México en el Centro Nacional de
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El objetivo principal de la evaluacion heuristica es mejorar el disefio de interfaz de usuario de acuerdo con sus gustos
y necesidades, pero actualmente las interfaces han ido cambiando y mejorando disefios con el paso del tiempo.
Actualmente la evaluacién heuristica es una técnica muy usada y se ha reacondicionado para utilizarse en realidad
virtual y aumentada, independientemente de si a las reglas se les da un enfoque diferente.

¢Como evaluar las aplicaciones de realidad virtual con evaluacion heuristica?

La realidad virtual es una tecnologia emergente y disruptiva, se estima que la cantidad de usuarios consumidores de
aplicaciones de realidad virtual alcanzara los 171 millones de usuarios a finales del 2018 (Murtza, Monroe, &
Youmans, 2017). Si bien es cierto, la realidad virtual es una tecnologia en su cuspide y es necesario plantear como
poder evaluar su usabilidad. En (Fréjdman, 2016) se menciona que la evaluacion heuristica puede ser utilizada en la
realidad virtual para improvisar, adaptar y personalizar objetivos y necesidades de la evaluacion.

De esta manera, se revisa la heuristica de usabilidad de Nielsen como punto de partida para la evaluacién de
aplicaciones no convencionales, ya que como se menciona en (Billow & Cottam, 2017) la mayoria de las reglas
heuristicas proporcionan informacion util sobre los problemas actuales de aplicaciones pero no proporciona
orientacion directa en ciertas tecnologias.

Reacondicionando las reglas heuristicas para interfaces de realidad virtual

En las aplicaciones de realidad virtual que actualmente se utilizan es posible identificar controles similares a los de
un sistema software convencional, paginas web o aplicaciones méviles. Esto significa que presentan un mend, un
control para inicio de sesion o un modulo para registro de usuarios. De esta manera, se han comparado varios
entornos de realidad virtual que utilizan estas interfaces para identificar las reglas heuristicas que se pueden aplicar
como una buena o mala practica. A continuacion se describen las 10 reglas heuristicas de Jakob Nielsen (G &
Nielsen, 2005) relacionando ejemplos de tecnologias de interaccion presentes en las interfaces de usuario en
aplicaciones de realidad virtual.

e Visibilidad del estado del sistema: Las aplicaciones de realidad virtual que presentan mensajes, ventanas o
textos en su interfaz de interaccién permiten al usuario conocer el estado del sistema en todo momento. Por
ejemplo: un ambiente de realidad virtual que indique en qué lugar se encuentra el usuario, qué va a realizar, si se
encuentra realizando un proceso o si hubo un error dentro del recorrido en el ambiente virtual; en general
mejoran la experiencia del usuario, como se observa en la imagen 1.

Welcome to the IKEA
VR Experience!

Imagen 1. Ejemplo de visibilidad del estado del sistema

e Relacion entre el sistema y el mundo real. Una buena préactica en las aplicaciones de realidad virtual es
utilizar el lenguaje del usuario con palabras o frases que a éste le sean familiares y que pueda reconocer con
facilidad. Por ejemplo, tener textos con lenguaje coloquial, iconos o imagenes muy comunes en el mundo real.
Como se observa en la imagen 2.
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Imagen 2. Ejemplo de relacidn entre el sistema y el mundo real

e Control de usuario y libertad. Una buena préactica en las aplicaciones de realidad virtual es darle al usuario el
control del ambiente inmersivo y brindar la libertad de elegir las opciones que él requiere para utilizar la
aplicacion. Por ejemplo, algunos juegos tienen las opciones de iniciar una nueva partida o continuar con el que
anterior, si se inicia un nuevo juego puede también ser en “modo guiado” o “juego libre” sin necesidad de dar
instrucciones al usuario y éste debe cumplirlas para ganar o pasar de nivel, como se muestra en la imagen 3.

Imagen 3. Ejemplo de control de usuario y libertad

e Consistencia y estandares. Las aplicaciones de realidad virtual deben tener consistencia en su disefio y tener un
estandar en cuanto a botones, mendus, colores y textos. Por ejemplo, la aplicacion de realidad virtual que utiliza
estandares de disefio y tiene una consistencia en los componentes de su aplicacion suelen ser mas facil de
comprender para el usuario y hacen verlo mas agradable para el ojo del usuario, como se muestra en la imagen
4.

£~ racing in time tunnel e

Imagen 4. Ejemplo de consistencia y estandares

e Prevencidn de errores. Las aplicaciones de realidad virtual que muestran una secuencia de pasos a realizar
pueden ayudar a prevenir errores por parte del usuario. Por ejemplo: En la aplicacion de Peal Harbor, presentan
una secuencia de sucesos donde se destacan los elementos de una habitacidn, para que el usuario los seleccione
y sepa qué realizar hasta terminar el juego. Este juego también presenta un menu y botones de regreso para que
el usuario pueda salir, ver el mend o simplemente continuar su recorrido, como se muestra en la imagen 5.
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Imagen 5. Ejemplo de prevencidn de errores

e Reconocimiento en lugar de recordar. Las aplicaciones de realidad virtual deben mostrar informado al usuario
en todo momento sobre qué acciones, informacion o interfaz puede utilizar sin necesidad de verse obligado a
recordar todo un proceso de interaccién dentro del ambiente virtual. Por ejemplo, cuando el usuario busca
informacién dentro de este ambiente, debe conocer qué tipo de texto o nimero se puede colocar en un campo
mediante una etiqueta o texto que indique qué debe escribir el usuario, como se muestra en la imagen 6.

Imagen 6. Ejemplo de reconocimiento en lugar de recordar

e Flexibilidad y eficiencia de uso. Las aplicaciones de realidad virtual que permiten que cualquier usuario
interactle con la aplicacion seré flexible tanto para usuarios experimentados como inexpertos. También si estas
aplicaciones cuentan con “atajos” los usuarios experimentados quedaran satisfechos. Por ejemplo: El juego
Budget Cuts® muestra mensajes de cdmo utilizar cada botdn de los controles que utiliza para obtener diferentes
armas, acciones e interaccion con los elementos que presenta, independientemente si el usuario ha utilizado el
juego o es la primera vez, siempre da un “atajo” para utilizar los controles dentro del juego, como se muestra en

laimagen 7.

Imagen 7. Ejemplo de flexibilidad y eficiencia de uso

e Disefio estético y minimalista. Las aplicaciones de realidad virtual que muestran disefios muy sencillos, y
tienen botones con estilos agradables, combinacion de colores y tamafios adecuados a la proporcion de la
pantalla suelen ser llamativos a los usuarios de realidad virtual. Por ejemplo, el inicio de algunos ambientes de
realidad virtual, tienen bien estructuradas sus secciones y las aplicaciones que utilizan o conforma el ambiente
que serian del interés de usuario. Aplicaciones que también tienen una interfaz sencilla y sin mucha carga de
imagenes o colores suelen ser buena opcion para la interfaz de usuario, como se muestra en la imagen 8.
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Imagen 8. Ejemplo de disefio estético y minimalista

e Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores. Las aplicaciones de realidad
virtual deben ayudar a detectar errores y recuperarse de ellos sin necesidad de reiniciar la aplicacion. Por
ejemplo: en un inicio de sesién se puede mostrar un mensaje que indique qué error cometio en la captura de
informacién que se realiz6 y en caso contrario mostrar una paloma por cada campo correcto, al iniciar sesion si
cuando todo esta bien se mostrara una barra de progreso y en caso contrario un mensaje de alerta mencionando
el motivo por el cual no se pudo conectar, como se muestra en la imagen 9.

Welcome to the world of

Imagen 9. Ejemplo de ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

e Ayuday documentacidn. Las aplicaciones de realidad virtual deben proporcionar documentacién y ayuda
cuando el usuario se encuentra inmerso. Por ejemplo, los botones de ayuda benefician al usuario mediante de
preguntas frecuentes o mediante comandos de voz, para ser mas sencilla la interaccion con el usuario, como se
muestra en la imagen 10.

Imagen 10. Ejemplo de ayuda y documentacion
Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid la usabilidad en aplicaciones de realidad virtual, donde se utilizan las
reglas heuristicas de Jakob Nielsen adecuandolas a las interfaces de aplicaciones modernas. Los resultados de la
investigacion incluyen ejemplos de donde se encuentran o se pueden adecuar las reglas heuristicas;
independientemente si éstas tienen mas de una década, se puede comprobar que aln siguen siendo Utiles y pueden
servir para una evaluacion de usabilidad, pero el evaluador debe tener claro cuando y cudles de los componentes del
ambiente de realidad virtual representan las respectivas reglas.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de adaptar las reglas heuristicas en aplicaciones de realidad virtual, para
que los futuros disefiadores, desarrolladores o personas que utilizan estas aplicaciones obtengan una experiencia
agradable y entendible con el disefio que propone esta tecnologia. Es indispensable contar con una medida de
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evaluacion de usabilidad, independientemente si no se tienen reglas propias para esta tecnologia, es asi como se han
analizado las interfaces para cada regla heuristica y contar con un ejemplo de ésta, para hacer mas facil una guia de
ayuda a otros investigadores. Hasta que existan nuevas reglas heuristicas para interfaces de realidad virtual y realidad
aumentada, se seguiran utilizando las reglas de Jakob Nielsen. Aungue no es lo mas recomendado, se seguiran
adaptando, como se menciona en otros trabajos, puede que en un futuro existan una o dos reglas mas para que sea
demasiado detallado en ciertas tecnologias. Por el momento, se debe recalcar que los disefiadores siguen tomando en
cuenta disefios que son muy familiares a los usuarios comunes y esto beneficia la evaluacién heuristica que se ha
realizado.

Recomendaciones

La informacidn presentada en este articulo es en un aporte de la investigacion de tesis “metodologia para evaluar
la experiencia de usuario considerando datos biométricos y cognicién aumentada”. Se debe mencionar que existe un
abundante campo para explorarse en cuanto a la evaluacion de la experiencia del usuario y por ende a la usabilidad
en las tecnologias emergentes. Los investigadores interesados en el tema podrian centrarse en futuras reglas
heuristicas especificamente en interfaces y disefio de aplicaciones re realidad virtual, realidad aumentada y realidad
mixta, porque como se menciono anteriormente, no han creado reglas especificas y las que existen consideran
espacios, tiempos, dispositivos y estados emocionales.
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Redes sociales como medio de promocidn turistica

Lic. Alma Valeria Nava Paredes?, Lic. Christian Natalie Lopez Pérez? y Dra. Martha Jiménez Garcia 3

Resumen — En la actualidad, las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable para la promocién turistica
en el mundo, rompiendo las barreras culturales y econémicas, dejando atras las estrategias de marketing tradicionales para
dar paso a un entorno que permite ofertar mayores opciones de servicios y productos turisticos al usuario de forma mas
dindmica y atractiva. El objetivo del presente articulo es demostrar que el uso de redes sociales potencializa la divulgacion
de destinos turisticos llevandole informacion a cibernautas en todo el mundo. Este trabajo de investigacion utilizé una
metodologia de tipo descriptiva, realizado con datos obtenidos de la fanpage de Villa del Carbén considerado como destino
turistico. Se identifico que gracias a las redes sociales en el entorno 2.0, existe un incremento significativamente positivo en
la promocién turistica.

Palabras clave — Turismo, redes sociales, web 2.0, community manager, Facebook.

Abstract —Currently, social networks have become an indispensable element for tourism promotion in the world, breaking
cultural and economic backstops, leaving behind traditional marketing strategies to make way for an environment that
offers more options for services and tourist products to the user in a more dynamic and attractive way. The objective of this
paper is to prove that the use of social networks promotes the dissemination of tourist destinations by bringing information
to netizens around the world. This research work used a methodology of descriptive type, made with data obtained from
the fanpage of Villa del Carbon considered as a tourist destination. It was identified that thanks to social networks in the
2.0 environment, there is a significantly positive increase in tourism promotion.

Keywords — Tourism, social network, web 2.0, community manager, facebook

Introduccion
Turismo y su entorno 2.0

Internet tiene gran envergadura en todos los sectores econdmicos, pero para este articulo nos enfocaremos en
el sector turistico, ademas hay que mencionar que su importancia va desde la promocion, publicidad y comunicacion
de productos y servicios, y como canal de negocio (Vila & Vila, 2014). Por otra parte, las necesidades y demandas del
mercado no solo contemplan a los medios de comunicacidn tradicionales, sino que ademas la tecnologia juega un papel
predominante para brindar y ofrecer distintas opciones de productos y servicios, lo que estimula a mejorar la calidad,
valor agregado y velocidad que se oferta a cualquier tipo de consumidor. En cuanto a la evolucion que tuvo el sector
turistico con la aparicion del internet, se pueden observar las nuevas barreras de incursion al mercado que las redes
sociales han impuesto, un ejemplo claro son los nuevos canales de distribucion, de ahi la importancia de que el sector
turistico adopte estrategias de marketing en redes sociales para incrementar la confianza de sus clientes (Zavala &
Estrada, 2017).

El sector turistico est4 integrado por un grupo de organizaciones que generan bienes y servicios con el
proposito de alcanzar la satisfaccion de las demandas de sus visitantes en determinada region designada como zona
turistica, cuyo desarrollo depende principalmente de atractivos (los cuales pueden ser culturales, comerciales y
naturales), infraestructura adecuada, ademas de ubicacion favorable, una imagen atractiva y garantizar seguridad
(Gutiérrez & Narvéez, 2017). Para fortalecer de forma integral todos los aspectos que dan soporte a la competitividad
del destino turistico es recomendable fortalecer la fidelizacidn de marca [engagement], la comunicacion y difusion de
informacion turistica (Huertas, Set6-Pamies & Miguez-Gonzélez, 2015), ya que hoy en dia estos se han olvidado de
construir su identidad de marca en redes sociales, especificamente en Facebook, y malgastan el potencian interactivo
que pudiesen tener en este medio.

La exigencia de las empresas turisticas de ingresar al ciberespacio se basa en la necesidad de estar conectados
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en todo momento con sus prospectos de clientes o clientes actuales, quienes estan caracterizados por su activa
participacién, por estar bien informados, por estar en busca de nuevas experiencias y asi convirtiéndose en elemento
basico del ciberespacio. Razon que ha transformado las estrategias de mercadotecnia con el objetivo de que ambas
partes ganen (ganar-ganar) (Perdomo Castellano, Rincon Marmol & Sanchez, 2014).

La aparicidn de las redes sociales en conjunto con el abanico de posibilidades que ofrece el entorno 2.0, no
solo ha facilitado a sus usuarios poder expresar y compartir su opinion en su papel como consumidor, ademas ha
logrado que la publicidad de boca en boca retome importancia, sobre todo cuando se cuenta con la opcion de compartir
una experiencia positiva o negativa acerca de un producto o negocio (Castello & Pino Romero, 2015). Es por esto que
en la actualidad se busque la aceptacion y recomendacion entre consumidores a través del entorno 2.0, las nuevas
tecnologias han llegado a cambiar el modelo tradicional turistico.

En el sector turistico se ha visto como las TIC influyen las distintas etapas del desarrollo de la mercadotecnia,
tanto en la investigacion, planeacion, compra y bisqueda, como la manera de ofrecer productos y servicios dirigidos
a clientes proactivos que ha crecido en el entorno 2.0. Las empresas en este entorno estan forzadas a mostrarse como
realmente son; razon por una cual el turista 2.0 es un elemento basico para este marketing, siendo el inicio de cualquier
estrategia de mercadotecnia y sus caracteristicas mas importantes son su exigencia y su caracter participativo (Perdomo
Castellano, Rincon Marmol & Sénchez, 2014). La transicion de la Web 1.0, la cual es de naturaleza estatica y de
lectura, a laWeb 2.0 que se ha encargado de universalizar la produccién de contenidos y la comunicacién on-line entre
los cibernautas, transformandose en creadores y consumidores de informacion a la misma vez (Cid, Brea, & Valcarcel,
2015).

Para que las webs de turismo 2.0 existan se deben cumplir dos puntos béasicos, el primero hace referencia a la
oferta de productos y servicios por parte de la empresa que cubran o generen una necesidad en el usuario, y la segunda
es que el cliente debe tener una cuenta en alguna de las redes sociales y asi pueda estar en constante relacién con la
empresa mediante este medio. El secreto de que estas webs funcionen de forma correcta radica en que mantengan
equilibrados sus funciones de favorecer la informacion al usuario y que la bisqueda de sus productos y servicios sea
interesante (Vila & Vila, 2014).

Actualmente gran parte de la poblacion usa el internet para conocer los productos y servicios antes de la
compra, y las redes sociales se han transformado en el medio de comunicacién méas importante ya que inspirar al
usuario a conversar e interactuar con la marca (Grasso, 2014). Cabe sefialar que las nuevas TIC favorecen la relacion
con el cliente, brindandole una respuesta clara, directa y rapida; lo cual nos lleva a la contratacién del personal
competente para que lleve a cabo las estrategias en redes sociales que se han convertido en el nuevo canal de venta.
Este personal debe cumplir con actividades como la direccién en la comunicacion con el cliente, respondiendo a sus
comentarios o criticas de la mejor forma posible. (Garcia, Puya & Cerezo, 2015).

Es preciso mencionar que un community manager es el portavoz de las empresas en el ciberespacio, sus
responsabilidades se basan en las relaciones prolongadas y fructiferas con el usuario consiguiendo esto con la creacion
de contenido atractivo, para después evaluar los objetivos, las herramientas y las estrategias. Con respecto al punto
anterior, para que el community manager de la empresa logre una correcta participacion de los cibernautas, debe
desarrollar la cultura 2.0 mediante la creacion de contenidos y una comunicacion clara y concisa, basada en el respeto.
El objetivo principal del community manager es reforzar el vinculo que existe entre la empresa y la comunidad virtual,
mediante actividades como escuchar al usuario, conocer sus necesidades y expectativas. Asi mismo es el encargado de
construir y mantener una imagen positiva de la empresa turistica (Perdomo Castellano, Rincon Marmol & Sanchez,
2014).

Redes Sociales

Las redes sociales son un elemento importante para la promocidn de servicios y productos turisticos, lo cual
crea un aumento de nuevos usuarios que pueden convertirse en clientes potenciales. Dicho lo anterior es importante
que las empresas y oferentes de servicios creen productos turisticos que puedan ofrecer al turista donde este tenga la
oportunidad de conocer y disfrutar de los recursos con que cuente dicha comunidad; esta creacion ayudara a mejorar
la participacion del usuario. Cabe mencionar que, a mayor interaccion entre la empresa y el usuario, existird mayor
posibilidad de aumentar sus seguidores; al aumentar esta relacion, podria crecer la fidelidad de los clientes actuales y
atraer a nuevos (Cardona & Maria-Dolores, 2017).

Las empresas deben tener una presencia digital que le ayudara a estar en constante comunicacién con sus
clientes, fidelizarlos, crear una diferencia y especializacion, y asi al final del dia conseguird mejorar su reputacion e
imagen de marca original en el ciberespacio. Dicho lo anterior, gracias a las redes sociales los clientes se han
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constituido como entes méas dinamicos, ya que hoy en dia se encuentran demasiado informados lo cual los hace méas
exigentes en el momento de tomar decisiones de compra.

En la actualidad, las redes sociales son la pieza mas importante para ayudar a los turistas a tomar las decisiones
de compra, siendo una via para conseguir y divulgar informacion real de las experiencias de los viajeros. Ademas,
deben ser usadas como mecanismo eficiente de mercadotecnia y utilizar la retroalimentacion que suministran los
clientes para que en el futuro las campafias sean mejores. De igual modo se han encargado de transformar las estrategias
de comunicacion en las empresas turisticas, primordialmente Facebook es usado para difundir informacién, creando
dialogos que pudiesen beneficiar la interaccién directa con el publico, y asi aprovechar su capacidad interactiva y
relacional (Cid, Brea & Valcércel, 2015).

Actualmente Facebook es la red principal en el mundo para promocionar cualquier sitio turistico, al contar
con un mayor nimero de cibernautas que cualquier otra red social; esta red requiere una estrategia efectiva de Content
Marketing para mejorar y fortalecer la interaccion con el usuario, poniéndole mayor atencion a las publicaciones que
contienen imégenes y videos (Montoya, G. A. G., Jiménez, M. A. S., & Coronil, A. G. (2018). Por otra parte, la forma
como se analizan las cuentas en Facebook de destinos turisticos es mediante las herramientas de medicion online
(Huertas, Set6-Pamies & Miguez-Gonzalez, 2015).

Poblacién objetivo

Villa del Carbo6n es un municipio situado en el estado de México con 47,151 habitantes (INEGI, 2015), limita
al norte Chapa de Mota y el Estado de Hidalgo; al este con el Estado de Hidalgo y Tepotzotlan; al sur con Nicolas
Romero y Jiquipilco; al oeste con Jiquipilco, Morelos y Chapa de Mota (Secretaria de Turismo, 2016). EI nombre
proviene de la actividad econémica que predominaba en la regién durante la época colonial: la extraccion de carbon
natural. También se le conoce como “la puerta a la provincia” por su arquitectura y ambiente colonial (Secretaria de
Cultura, 2016).

En junio de 2006 fue nombrado Pueblo con Encanto del Bicentenario y desde 2015 logro la categoria de
Pueblo Mégico, la cual es cedida por la Secretaria de Turismo, reconociéndolo como un lugar repleto de belleza y
tradicidn; y que cuenta con la infraestructura para poder ofrecerle al turista una calida e inigualable hospitalidad (Visita
México, 2018).

Comentarios finales
La investigacién es de tipo descriptiva, elaborada a partir de los datos obtenidos en Facebook Ads de la
Fanpage “Pueblo Magico Villa del Carbon”, la cual ha sido gestionada por el Secretario de Turismo de Villa del Carbén
y sus ayudantes en la cabecera municipal. Se analizaron los datos obtenidos segun el pais de origen de los seguidores
en conjunto con el idioma, el periodo estudiado fue del 1 de enero al 28 de febrero del 2018.

Resumen de resultados
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Figura 1. Datos totales de las personas a las que les gusta la pagina basados en el idioma predeterminado del
usuario al acceder a Facebook (usuarios Unicos).
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En la figura 1 se presenta la cantidad idiomas de los usuarios que seleccionaron “Me gusta” en la fanpage durante el
periodo de la investigacion, en dicha figura es evidente que el idioma con mayor frecuencia es el Espafiol de
Latinoamérica (FB admite varias localizaciones especializadas); seguido del Espafiol (Espafa), y el Inglés (EUA). Por
el contrario, el idioma con menor cantidad de “Me gusta™, es el portugués (Portugal), esto nos permite tener una idea

mas clara sobre el area de oportunidad donde podriamos trabajar.
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Figura 3. Alcance total de la pagina por pais de usuario, distribuidos geograficamente (usuarios Unicos).
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En la figura 2 se puede observar el pais de origen de las personas que le dieron “Me gusta” a la pagina, es de
gran utilidad contar con esta informacién ya que, el conocer la ubicacion de los seguidores permite disefiar estrategias
de publicidad y dirigirla segtn el pais de origen. Ademas, se observa que, los paises que presentan un mayor porcentaje
de seguidores son: México, EUA y Polonia, por el contrario, los paises con menor cantidad de seguidores son Aruba
y Afganistan. Siendo esta un area de oportunidad, esta informacion nos dice que debemos trabajar en publicidad
dirigida a otros continentes. La figura 3 muestra los continentes con menos seguidores, y asi podria disefiarse una
estrategia por continente.

El analisis de los resultados expone la necesidad de trabajar en la creacion y construccién de una identidad
positiva en esta fanpage. Se debe dar importancia al contenido de las publicaciones que se comparten en Facebook ya
gue representan una herramienta para resaltar los beneficios, la belleza y la cultural de los destinos turisticos.

Conclusiones

En los resultados se identifico que gracias a las redes sociales en el entorno 2.0, existe un incremento
significativo en la promocidn turistica. Al estimular la participacién de los usuarios en las redes, se logra reforzar la
relacidn existente con los clientes actuales, se logra atraer a nuevos usuarios y esto en conjunto diferencia a la empresa
de otras en su sector.

El estudio revel6 areas de oportunidad con respecto a los paises de origen de los seguidores y el alcance de
usuarios mas susceptibles a la publicidad y promocion de Villa del Carbon. De lo anterior se concluye que las redes
sociales se han encargado de transformar las estrategias de comunicacion en las empresas turisticas, los resultados del
estudio exhortan a mejorar aspectos que atraigan y aumenten el interés de los usuarios de Facebook.
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TERAPIA DEL ARTE COMO HERRAMIENTA EN LA
ESTIMULACION COGNITIVA EN ADULTOS MAYORES

Dra. Ana Georgina Navarro Sarmiento! Dra. Neyda Mendoza Ruvalcaba?

Resumen - En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el asilo Tercera
Edad Santiago de Tonala, en el municipio de Tonal, del estado de Jalisco. En el que vemos como la psico-
estimulacion por medio de la terapia del arte es un tratamiento no-farmacoldgico para adultos mayores con
patologias cognitivas, que permite el desarrollo de la capacidad de reflexion, la expresion emocional y el
desarrollo personal, el objeto de arte que en este caso fue la elaboracion de un maceta con la técnica de papel
maché, ha servido como un elemento de comunicacién no-verbal.

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer los efectos que se obtienen a través de la terapia del
arte como una herramienta de caracter ladico para la estimulacion cognitiva en adultos Mayores con
Deterioro Cognitivo y/o demencia
Palabras clave— terapia del arte, adultos mayores, estimulacidn cognitiva, deterioro cognitivo

Introduccion

El proceso de envejecimiento humano se caracteriza por una serie de cambios que ocurren en las
dimensiones bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Psicol6gicamente, y especificamente a nivel cognitivo pueden
ocurrir declives en el funcionamiento cognitivo, que puede manifestarse en una entidad patolégica conocida como
deterioro cognitivo leve e incluso demencia. Los adultos mayores con patologias cognitivas requieren de la
estimulacién de las funciones cognitivas para el mantenimiento del potencial y la compensacion del deterioro.

El deterioro cognitivo leve (DCL) representa un declive de las funciones cognitivas con respecto a un nivel
de funcionamiento previo, tanto objetivo como subjetivo. Este es considerado un sindrome pre-demencial
(generalmente hacia la demencia tipo Alzheimer), aunque no todas las personas tienen este progreso. Actualmente
los tratamientos no-farmacolégicos para la estimulacion y rehabilitacion cognitiva de los sintomas son por ahora una
de las mejores opciones. Una de estas opciones es la terapia del arte, técnica que ofrece una gran variedad de
actividades artisticas y de creatividad que los adultos mayores pueden realizar.

Arte

Es importante incluir la definicion del concepto de arte de manera muy general pero a la vez muy clara y
que sirva de introduccion al término de terapia del arte.

El concepto de arte por si mismo es complejo, ya que a través de la historia ha venido cambiando su propia
definicidn desde sus inicios hasta nuestros dias, en donde muchos historiadores coinciden en que el arte es una
actividad que produce la belleza.

Muchos de los expertos en el arte lo relacionan con la expresion del alma, la expresion de lo que no es
visible o hablan de la expresion de la realidad del interior de las personas

Para Tolstoi (2012) el arte es el resultado de la expresion de la unién de lo subjetivo de la naturaleza y de la
razén de lo consciente y de lo inconsciente. Y que la belleza es el resultado también de la contemplacion de los
objetos en si, tales como existen en las creaciones del artista. Ni la ciencia ni la destreza del artista producen la
belleza, sino la idea de la belleza que esta en la obra de arte.

El arte es una actividad que le concede al ser humano un poder comunicativo y de expresion para
materializarlo en algo fisico, desde esta perspectiva nos adentramos al concepto, los origenes y los alcances de la
terapia del arte, que en este caso de estudio lo planteamos como una técnica que sirvié de herramienta en la
estimulacion cognitiva en adultos mayores con deterioro cognitivo leve

! La Dra. Georgina Navarro Sarmiento es profesora de tiempo completo en la Universidad de Guadalajara. México.
En el centro universitario de Tonal4. Adscrita a la licenciatura de disefio de artesania geoazul _@hotmai.com (autor
corresponsal)

2 La Dra. Neyda Maria Mendoza Ruvalcaba. Es profesora investigadora en la Universidad de Guadalajara. México.
En el centro universitario de Tonalé adscrita a la licenciatura en Gerontologia nmendoza_ruvalcaba@yahoo.com.mx
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Terapia del Arte

La terapia del arte se ha utilizado como tratamiento no-farmacoldgico para diferentes padecimientos y a
diferentes tipos de pacientes, desde nifios con cancer, hasta la dificultad en los procesos de aprendizaje, deterioro
cognitivo en adultos mayores, por mencionar algunos.

Segun el autor Martinez (2006) los inicios de la practica de la terapia del arte fue empleada en pacientes
psiquiatricos a finales del siglo XVII1, cuando a John Haslam se le considera uno de los pioneros en reunir y
analizar las pinturas de los internos, como parte de tratamiento no-farmacolégico; es a partir de ahi que fueron
muchos los que se comenzaron a interesar por los trabajos de sus pacientes, pero desde puntos de vista diferentes.

No fue sino hasta finales de la segunda guerra mundial cuando el arte empez6 a considerarse como una
forma de tratamiento terapéutico, esta consideracion se debi6 en parte a la experiencia de Adrian Hill, un artista que
mientras convalecia en un hospital, liberaba su nostalgia y sus angustias pintando, comenzo a compartir con otros
enfermos los reconfortantes efectos que ejercian sobre el esa actividad creativa. Resulté que a algunos pacientes esto
les sirvié para comunicar por medio del dibujo y la pintura los miedos y sufrimientos que habian vivido en el campo
de batalla. Al terminar la guerra Adrian Hill trabajé en el hospital como el primer terapeuta artistico.

Romero, B, L, (2004) comenta que esta terapia se reconoce desde hace solo dos décadas como una
disciplina independiente. Y que su préctica la ha ido llevando progresivamente a la profesionalizacion siendo en
Estados Unidos donde més se ha desarrollado.

Para Granados Conejo (2009) La terapia del arte es una actividad basada en un proceso creativo, ya que el
papel de la expresion creativa es importante en el desarrollo integral de una persona y su practica puede favorecer el
desarrollo de aspectos fundamentales. El proceso creador supone la percepcion, toma de conciencia e interiorizacion
de una realidad. Demuestra un proceso de de-codificacion y nueva codificacion, que lleva a expresar desde una
perspectiva nueva, elaborada por el sujeto, en la que esta presente todo su mundo emocional, recuerdos y
experiencias, conocimientos y creencias previas. Como proceso creativo la terapia del arte estimula las capacidades
propias de las personas de la tercera edad, haciendo que desarrollen su creatividad y la expresion individual, este
proceso creativo les ayuda a lograr satisfaccion y mejorar personalmente, permite también recibir mensajes de
conflictos internos por parte del paciente y por lo tanto la posibilidad de poder resolverlos, ofrece también la
posibilidad de expresar emociones, sentimientos y pensamientos, brindando seguridad y confianza en el adulto
mayor, y esto es muy importante ya que pueden ser muchos los desequilibrios afectivos o mentales asociados a la
falta de seguridad para poder expresarlos verbalmente.

La terapia del arte antepone el proceso creativo como herramienta para el desarrollo cognitivo del adulto
mayor que el valor artistico de la obra en si.

La terapia del arte busca encontrar un lenguaje que le permita al gerontélogo entender las posibles causas
del algiin comportamiento o padecimiento en el adulto mayor, y a partir de ahi poder planear un programa de
rehabilitacién o mantenimiento cognitivo, que debera ir de acuerdo a areas basicas. El autor Madrigal, L. M. J.
(2007) propone las siguientes areas: Orientacion y atencion: Ambas funciones son fundamentales para poder
realizar y aplicar el resto de las funciones cognitivas, no obstante definir sus caracteristicas especificas resulta
ciertamente dificultoso. En casos de alteracion de la atencion aparece falta de persistencia, facilidad de distraccién,
gran vulnerabilidad a la interferencia y dificultad para inhibir respuestas inmediatas inapropiadas. En los casos de
deterioro més avanzado de la capacidad atencional, aparece desorientacion, generalmente primero temporal y luego
espacial. Memoria: Existen diferentes modelo tedricos sobre la memoria, desde los que afirman que la memoria
consta de diferentes procesos, hasta los que opinan que la memoria estd compuesta por diferentes sistemas y
subsistemas. La memoria es la facultad de conservar las ideas anteriormente adquiridas. Funciones ejecutivas
frontales: Son las funciones que se le atribuyen al I6bulo frontal o también conocidas como funciones frontales, se
podrian denominar como ejecutivas o conducta adaptativa, es decir, una conducta apropiada, modificable, motivada
y libre de respuestas impulsivas disruptivas. Estas conductas deben controlar los cambios en el ambiente vy, si es
posible, prevenirlos. También esta ligada al 16bulo frontal la conducta social adaptada y la capacidad de autocuidado,
de ahi que las personas con deterioro de esta area cerebral (por ejemplo, demencias) sufran un importante deterioro
en este tipo de conductas y que en muchos casos es uno de los deterioros facilmente observables, especialmente en
personas que tenian muy desarrolladas las habilidades y capacidad de autocuidado. Lenguaje: Se va a entender
lenguaje no solamente al hablado, sino al habla espontanea, denominacion de objetos o situaciones, comprension,
repeticién, expresion escrita y lectura comprensiva. Calculo: Es la capacidad para escribir, leer, comprender nimeros
y realizar célculos aritméticos.
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La creatividad en la terapia del arte

Como hemos visto la terapia del arte realiza un proceso creativo de manera ordenada. Por lo que el concepto
de creatividad lo damos a conocer en un breve recorrido conceptual histérico que tienen relacion con esta
investigacion.

Weithermer (1945) considera a la creatividad como el pensamiento productivo que consiste en observar y
tener en cuenta rasgos Yy exigencias estructurales. Es la vision de verdad estructural, no fragmentada.

Por su parte Thurstone (1952) ve a la creatividad como un proceso para formar ideas o hipotesis,
verificarlas y después comunicar los resultados, suponiendo que el producto creado sea algo nuevo.

Osborn (1953) menciona que la creatividad es la aptitud para representar, prever y producir ideas. Es la
conversion de elementos conocidos en algo nuevo, gracias a tener una imaginacién poderosa.

Para Flanagan (1958) La creatividad se muestra al dar existencia a algo novedoso. Lo esencial aqui esta en
la novedad y la no existencia previa de la idea o producto. La creatividad es demostrada inventando o descubriendo
una solucion a un problema y en la demostracion de cualidades excepcionales en la solucién del mismo. Rogers
(1959) sostiene que la creatividad es una emergencia en accion de un producto relacional nuevo, manifestandose por
un lado la unicidad del individuo y por otro los materiales, hechos, gente o circunstancias de su vida. Para el autor
Guilford (1971) es la Capacidad o aptitud para generar alternativas a partir de una informacién dada, poniendo el
énfasis en la variedad, cantidad y relevancia de los resultados. Segun Sillamy (1973) la creatividad es la disposicion
para crear, que existe en estado potencial en todo individuo y en todas las edades. Bianchi (s.f) comprende la
creatividad como un proceso que compromete la totalidad del comportamiento psicoldgico de un sujeto y su
correlacion con el mundo, para concluir en un cierto producto, que puede ser considerado nuevo, valioso y adecuado
a un contexto de realidad, ficcion o idealidad. (Tomado de Esquivias Serrano, M. T. (2004).

Polo (2000) Considera que la creacion artistica nos permite llegar a los sentimientos mas secretos e
inenarrables; jugar con los limites, sobrepasarlos por medio de la fantasia creativa, dialogar con lo real y lo ficticio,
hacer un viaje de retorno a los origenes y volver para contarlo. Somos todo aquello que la vida grabé habitando
nuestros cuerpos y mentes; todo lo que somos capaces de hacer con tan maravilloso don. Acumulamos un montén de
historias, desde las tiernas e inocentes hasta la mas terrorifica, que esperan manifestarse. Todos los seres humanos
producen imégenes mentales. Las imagenes (mentales, oniricas, literarias, musicales, etc.) son un fenémeno de la
mente experimentado por todas las personas, independientemente de su edad, cultura o escala social. Y estas tienen
el poder de convocar una vasta gama de sentimientos y sensaciones, de transportarnos a territorios ignorados que sin
embargo son parte de nosotros mismos.

Frecuentemente escuchamos que la creatividad es una habilidad que poseen solo algunas personas, y que
por los regular éstas se dedican al arte o al disefio en general, ya que ofrecen soluciones para mejorar la calidad de
vida de los demas, pero esto es s6lo una creencia que se ha venido manejando, ya que la creatividad es una habilidad
que todos los seres humanos poseen, en diferentes niveles es cierto, pero que también es una habilidad que se puede
desarrollar dia con dia, ya que la habilidad de la creatividad la desarrollamos y la aplicamos en diferentes momentos
de dia, no importa la edad y el sexo que se tenga, ya que es un proceso personal que inicia en nuestra mente en forma
de imagenes para después de analizarlas se puedan materializar y que el ser personas creativas va desde pensar e
idear que preparar para comer con los ingredientes que se tienen a la mano, de como trasladarse hacia un lugar
desconocido, hasta como solucionar un problema que nunca antes lo habiamos tenido de frente, desde ese sentido y
para el desarrollo del proceso creativo que se aplica para el arte terapia no es necesario tener conocimientos acerca de
arte y sus requerimientos y mucho menos tener practica para la realizacion de alguna obra artistica.

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer los efectos que se obtienen a través de la terapia del arte
como una herramienta de caracter ladico para la estimulacién cognitiva en adultos Mayores con Deterioro Cognitivo
y/o demencia.

Descripcion del Método

Estudio pre-experimental, en la intervencidn participaron n= 15 adultos mayores institucionalizados en el
asilo “Casa de la Tercera Edad Santiago de Tonala”.

Se llevo a cabo una evaluacion neuropsicoldgica, y posterior al taller se entrevistaron a los cuidadores que
laboraban en el asilo. Todos los participantes cumplieron los criterios de Deterioro Cognitivo Leve, medido con el
Mini-Examen del Estado Mental, con dificultades principalmente en la orientacidn, el calculo y la memoria diferida.
No fue posible determinar de manera precisa la presencia de demencia debido a limitaciones inherentes a los
instrumentos de evaluacion utilizados, y a limitaciones en los recursos para corroborarla (como complementar la
entrevista con una valoracién médica y estudios de neuroimagen).

Programa de intervencion

El programa de intervencion se baso en la Terapia del Arte, la técnica artistica utilizada fue papel mache

para elaborar un producto utilitario, especificamente se elaboré una maceta. Esta técnica fue elegida por la gama de
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posibilidades sensoriales, perceptivas y cognitivas que involucra, desarrollo de la atencion, habilidades viso-
espaciales, memoria, funciones ejecutivas. Adicionalmente era motivante para los adultos mayores por ser una
técnica complemente manual, y con materiales que son familiares y reutilizables.

El taller tuvo una duracion de 7 sesiones semanales (cada viernes), que duraba aproximadamente una hora
con treinta minutos, cada sesion incluia actividades de orientacion a la realidad de tiempo, espacio y persona; asi
como una serie de ejercicios de activacion fisica que duraba aproximadamente 15 minutos.

El taller inici6 con la presentacion de los integrantes del grupo y la explicacion del objetivo del taller.

Al inicio de cada sesion se repetia el primer paso relacionado con la Orientacion a la realidad (dia, mes afio,
donde estamos ubicados), se le preguntaba al adulto mayor su nombre completo, de donde eran, la edad. Esto con la
intencidn de situarlos en el tiempo, espacio y persona, asi como atraer su atencion. Posteriormente se reunia a los
integrantes de grupo de adultos mayores de manera semanal, éstos asistian de manera voluntaria, cada adulto mayor
tenia asignado un estudiante del dltimo grado de la Licenciatura en Gerontologia (de la Especializacion de Procesos
Cognitivos y Demencia) quien auxiliaba en el proceso creativo y fue previamente entrenado por una disefiadora.
Durante el taller cada participante avanzaba segun sus capacidades fisicas y cognitivas.

Las etapas para la elaboracion del producto utilitario se complementaban con tareas enfocadas en la
estimulacién cognitiva.

En la primera etapa se rasgaba papel periddico con las manos para hacer tiras y después pedazos pequefios.
En esta accion se estimulaba los sentidos con el papel periddico (tacto y olfato), asi como se motivaba al
reconocimiento del objeto entre las manos y evocar recuerdos (¢, qué es?, ¢para queé sirve?, ;sabe leer?, etc.). Esta
actividad despertaba en los participantes sensaciones agradables, risas y juegos. Cabe mencionar que algunos
adultos mayores preferian ponerse a leer el periédico por un rato. Y otras personas se preocupaban por hacer que las
tiras fueran lo méas uniforme posible.

En la segunda etapa, que consistia en pegar las tiras con engrudo (pegamento a base de harina con agua) en
un envase de plastico que hacia la veces de molde, para cubrir completamente la superficie del envase, y cubrirlo con
por lo menos 5 capas. En esta etapa volvian a entrar en accion sensaciones provocadas por el tacto gracias al contacto
de la mezcla pegajosa en sus manos al momento de aplicarlas a las tiras previamente cortadas, con ello se evocaban
recuerdos generalmente de la infancia, mientras que se estimulaban habilidades viso-espaciales al supervisar que no
faltara superficie del envase por cubrir, y en su caso buscar un trozo de papel del tamafio justo para colocarla en el
envase.

En la tercera etapa pintaban con pintura vinilica y brocha delgada el envase, lo que seria su maceta, se
aplicaba un fondo blanco para cubrir el envase. En esta etapa se apreciaba como se sumergian en si mismos cuidando
de pintar de manera uniforme. Se pedia a los participantes prestar atencion a los detalles para no dejar partes sin
pintar. Es importante mencionar que esta etapa fue aceptada con agrado de manera general por parte de los
participantes, quienes disfrutaron (cantando y sonriendo) mientras pintaban el envase.

En la cuarta etapa se entraba de lleno la expresion artistica. Se daba a elegir a los participantes colores de
una gama muy amplia, cada quien elegia sus favoritos. Cada adulto mayor decidia la o las figuras que querian
plasmar en su maceta. El disefio era libre, y habia quienes solicitaban ayuda para dibujar animales (caballos), flores,
corazones, etc. Los geront6logos les dibujaban en 1&piz el trazo para que ellos aplicaran color posteriormente. Los
colores eran a base de pinturas vinilicas y ellos los elegian con total libertad. Se les facilitaban pinceles delgados y
una paleta para hacer las mezclas que quisieran. Antes de la eleccion de color se hacian ejercicios de reconocimiento
de colores, ademas de pedir a las personas que mencionaran por qué elegian esos colores, y con ello se estimulaba la
memoria, explorando en la historia de vida. Esta etapa fue la méas divertida, se notaba a los participantes disfrutando
tanto esta etapa que nos quedamos 3 sesiones.

La quinta etapa se dedico a los acabados finales. En esta se ponia a disposicidn de los participantes objetos
variados para ser usados como aplicaciones. Se les dieron lentejuelas, botones, brillantina, aplicaciones metalicas, y
cuentas de colores, que eran pegados con silicon en frio realizando disefios variados segun la predileccién de los
adultos mayores. En esta etapa se trabajaron habilidades viso-espaciales asi como funciones ejecutivas, se pedia a los
participantes poner atencién en los objetos que tenian enfrente y podian elegir los que su predileccion, se hacian
actividades de seriacion y clasificacion con las cuentas y botones, por ejemplo, se les solicitaba que las ordenaran y
clasificaran por color, por tamafio, o textura. Para estimular las habilidades viso-espaciales se llevaba a cabo el
ensartado de cuentas, o colocarlas en recipientes de diferentes tamafios. En esta etapa los adultos mayores estuvieron
muy participativos y dispuestos a crear sus propios disefios.

Durante todo el proceso se enfatizaba en las habilidades de planificacién y toma de decisiones, asi como el
seguimiento de indicaciones para estimular las funciones ejecutivas.
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Una vez terminada la pieza se les invitaba a compartir como se sentian y qué harian con el objeto creado.
Posteriormente se hizo una exposicién de trabajos donde explicaban su objeto terminado, al final todos aplaudian a
sus comparfieros.

Finalmente se entrevistaron a dos cuidadoras de los adultos mayores para explorar su apreciacion del
impacto del taller en los adultos mayores participantes. La primera de ellas sefialé que desde que las personas
participaban en el taller se les notaba mas relajados durante el dia, sefialé como ejemplo el caso de uno de los
usuarios, quien a ella le habia sorprendido que quisiera participar debido a que generalmente se negaba a
involucrarse en las actividades del asilo, y que sin embargo era constante en el taller de terapia del arte y se acercaba
por iniciativa propia. Segin comentd la cuidadora, este sefior suele ser “enojon” y quejarse por todo, y ella notd que
los viernes después de la actividad solia estar de buen humor por la tarde y no discutia con sus compafieros. Sefial6
ademas, que de manera general observaba a los participantes en el taller tranquilos durante la tarde posterior al taller
y en general de buen humor. Adicionalmente comenté que eran mas sociables durante la comida (en este punto cabe
sefialar que el taller se hacia entre las 11:00 y las 13:00 pm, y al terminar se preparaba el espacio ya que era la hora
de la comida, por lo que algunos participantes ya no se levantaban de la mesa), y notaba que las personas que habian
participado en el taller platicaban mas entre ellos, incluso con personas que no solian hablar antes. Otra de las
cuidadoras coincidio en que las personas mayores estaban de mejor humor desde que participaban en el taller, y
ademas sefial6 que le llamaba la atencién que los participantes estaban méas pendientes del dia de la semana que era,
esperando el viernes para el taller, de manera que le preguntaban por ejemplo, cuantos dias faltaban para pintar, o
afirmaban “hoy es martes, ;verdad?, en tres dias vienen los muchachos para pintar”, y asi durante la semana parecian
mas orientados en el tiempo.

Comentarios finales

En este trabajo se estudiaron los efectos de la terapia del arte como una herramienta para la estimulacion
cognitiva en adultos mayores con deterioro cognitivo y/o demencia institucionalizados en un asilo.

Se disefié e implemento un taller de terapia del arte basado en la técnica de papel mache, participaron 15
adultos mayores de la Casa de la Tercera Edad Santiago de Tonal4, Jalisco.

Se observd en los participantes del taller una participacion activa y disposicién en las actividades, los
adultos mayores se mostraban animosos y contentos durante el taller. Por parte de las cuidadoras se mencionaron
mejoras del estado de animo, orientacion temporal, y planificacion de actividades.

Actualmente existe un abundante campo por explorarse en lo que se refiere a los efectos de la terapia del
arte en adultos mayores con deterioro cognitivo y/o demencia. Esta terapia alternativa se sugiere como una técnica
potencialmente eficaz para estimular y rehabilitar procesos cognitivos en la vejez. Futuras investigaciones podrian
centrase en mayor sistematizacion del método y la utilizacién de grupos de control como referente de comparacion,
sin embargo esto representa la dificultad de una evaluacion estandarizada de una poblacién muy diversificada, como
es el caso de las personas institucionalizadas en asilos, 1o que supone un reto mayor.

El uso de la Terapia del Arte en adultos mayores con deterioro cognitivo y/o demencia en asilos esta poco
documentada en nuestro contexto, por lo que este estudio es un primer acercamiento a los beneficios que esta técnica
de intervencion no farmacoldgica aporta a este grupo poblacional.
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REDUCCION Y CONTROL DEL COSTO DEL INVENTARIO DE
SUMINISTROS DE IMPRESION CON EL USO DE MODELOS DE
PRONOSTICOS

Ing. César Usiel Nevarez Carrazco?, Dr. Manuel Alonso Rodriguez Morachis?, M.C. Francisco Zorrilla Briones® y
Ing. Adriana Esparza Marin*

Resumen— Hoy en dia, el PRS (Sistema de Reabastecimiento de Jalon) ha dejado de ser la herramienta que permitia a la
empresa controlar los niveles de inventario de sus productos, esto debido al patron de ventas (inestables) que se ha
mantenido en los Gltimos afios. Toda empresa manufacturera tiene una capacidad limitada y si las ventas sobrepasan esa
capacidad se corre el riesgo de no producir y entregar a tiempo lo que el cliente requiere y, por otro lado, si la planta que
manufactura el o los productos se guia por prondsticos, se corre el riesgo de que este prondstico no se materialice y el
material fabricado se convierta en exceso. El objetivo de esta investigacion donde se realizé este trabajo es que mediante
el uso de un modelo de pronéstico adecuado, la empresa pueda pronosticar una demanda mas exacta y precisa para
disefiar un proceso que permita el control del costo del inventario de suministros de impresion.

Palabras clave—Pronosticos, inventarios, Suavizacion Winters, Suavizacion Exponencial.

Introduccion

La implementacion del sistema “Lean Journey y el Pull Replenishment” fue una de las iniciativas mas
importantes de la compafiia en los Ultimos afios, ya que resolvié el problema de tener altos niveles de inventario y
una alta cartera de pedidos; afectando la disponibilidad del producto, las perspectivas de inventario y la gestion de
recursos de fabricacion. Hoy en dia, el PRS (Sistema de Reabastecimiento de jalon) ya no es la herramienta
adecuada que permita a la empresa controlar los niveles de inventario y al mismo tiempo, controlar la capacidad de
la planta de manufactura.

Las empresas manufactureras tienen una capacidad limitada, por lo que cuando las ventas sobrepasan al
pronostico, la manufactura y entrega del o los productos se dificulta y puede que no produzcan ni se entreguen en el
tiempo en que son requeridos por el cliente. El sistema de reabastecimiento de jal6n comienza su proceso cuando
hay un espacio vacio en el centro de distribucion, enseguida se envia una sefial a la planta de manufactura para
construir y enviar inmediatamente el material necesario al centro de distribucion.

En los Gltimos 3 afios, esta sefial ha estado por debajo de la capacidad de la fabrica en los primeros dos meses de
cada trimestre del afio y por encima de la capacidad de la fabrica en el tercer mes de cada trimestre. Dado que este
ha sido el patrén en los Gltimos afios, se ha requerido desarrollar un nuevo proceso para cumplir con la capacidad de
la fabrica en los primeros dos meses de cada trimestre, pero que a la vez cumpla con la entrega del producto a
tiempo a los clientes y que no produzca exceso de inventario.

El inventario se define como la acumulacion de bienes para satisfacer la demanda de un producto o servicio (ya
sea para ventas o produccion) que se considera un mal necesario. Los problemas de inventario se promueven
mediante una comunicacion ineficiente tanto interdepartamental como a través de la cadena de suministro; como
consecuencia, esto puede causar sobreproduccién (produccién sin considerar la demanda existente o esperada) y
almacenamiento de inventarios de seguridad excesivos (inventario con el proposito de evitar interrupciones de la
produccion debido a la escasez imprevista de materiales) (Chase y Jacobs, 2009; Castillo-Gémez, 2005). La razén
principal para el control de inventario es que, por lo general, no es que los bienes que se almacenan sean
precisamente los que se exigen. No tener materiales o suministros cuando sea necesario, representa pérdidas
econémicas en el proceso de produccion o perder al cliente. Por otro lado, si tenemos un exceso para proteger a la
compafiia de la escasez, la inversion puede deberse a un capital paralizado (flujo de caja o efectivo). La gestién
inadecuada de los inventarios, asi como la adquisicion de productos en el momento y el monto incorrectos, siempre
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implica un aumento de los costos y una disminucion de los beneficios, lo que exige un mayor esfuerzo
administrativo para obtener un aumento en la rentabilidad. El objetivo de la empresa donde se realizé este trabajo es
que mediante el uso de un modelo de pronéstico adecuado, permita a la empresa pronosticar una demanda mas
exacta y precisa para disefiar un proceso que permita el control del costo del inventario de suministros de impresion.

Marco Teorico

Los prondsticos muy pocas veces son acertados. Es raro que las ventas reales que se generan sean exactamente
iguales a la cantidad que se pronostico. Existen algunos métodos para absorber variaciones pequefias con respecto
al prondstico, algunas de estas son contar con capacidad adicional, los inventarios, o la posibilidad de
reprogramacion de pedidos, sin embargo, las variaciones grandes pueden causar estragos.

Dentro de las formas que existen de ajustarse a los errores encontramos tres. La primera consiste en mejorar los
pronosticos para reducir dicho error. La segunda es aumentar la flexibilidad de las operaciones y por Gltimo reducir
el tiempo de anticipacién de los prondsticos. Hasta los prondsticos cercanos a la realidad tendran un margen de
error; pero, lo que se busca es el menor margen de error posible, lo que es consistente con costos razonables para el
pronostico. Para reconocer los errores inherentes a los prondsticos necesitamos de dos valores, el primero
corresponde a la mejor estimacion de la demanda (media, mediana 0 modelo) y el segundo para el error de
prondstico (desviacion estandar, desviacion absoluta o rango).

Otro punto relevante es la falta de inventario, la cual, no sélo podria causar pérdida en las ventas actuales, sino
que también en las ventas futuras ya que generaria clientes insatisfechos. Por tanto, los prondsticos son la parte
central dentro de las operaciones gracias a su impacto sobre todas las decisiones de operaciones. Existen
aplicaciones de prondsticos en diversos tipos de industria (Medina-Zarate, Rodriguez-Morachis y Zorrilla-Briones.
2015), (Sotelo-Alarcon, Rodriguez-Morachis, Zorrilla-Briones y Terrazas, 2014), (Garcia-G6mez, Rodriguez-
Morachis y Zorrilla-Briones, 2015).

El error en el prondstico se refiere a lo cerca que se halla el prondstico del nivel de demanda real (Ballou, 2004).
Es importante evaluar la precision del modelo verificando las predicciones contra los datos reales del periodo. Se
han desarrollado varias medidas de exactitud que buscan evaluar el desempefio del pronéstico. El error medio del
prondstico se define como: ME, la desviacion absoluta media se define como: MAD v el error cuadrado medio como
MSE.

Es importante mencionar que antes de trabajar con algin método de prondstico, se tiene que considerar el
comportamiento de los datos, el patrén que la serie de datos sigue con mayor frecuencia (Medina-Zarate et al 2015).
Existen dos enfoques generales de pronosticar, asi como existen dos maneras de abordar todos los modelos de

decisiones.

Prondsticos Cualitativos

Estos utilizan el juicio, la intuicion, las encuestas o técnicas comparativas para generar estimados cuantitativos
acerca del futuro (Ballou, 2004).

Son utilizados cuando no se dispone de datos suficientes para hacer una estimacion de un pronostico, por lo
general son basados en factores causales y en opiniones. Desde estimaciones intuitivas y encuestas de opinidn.

Prondsticos Cuantitativos
Estos son una serie temporal de un conjunto de observaciones de una variable a intervalos regulares en el tiempo,
algunos de estos métodos se mencionan a continuacion.

Método de Suavizacion Exponencial

La suavizacion exponencial se basa en la idea muy simple, de que es posible calcular un promedio nuevo a partir
de un promedio anterior y también de la demanda mas recientemente observada (Jiménez-Lillo, 2011). El objetivo
es suavizar las fluctuaciones aleatorias causadas por el componente irregular de la serie de tiempo.

Una empresa dedicada al ramo de la electrénica, aplicé este modelo de pronostico con el objetivo de tener un
control eficiente de inventario, para evitar faltantes o sobre-inventarios (Serrato-Cérdova y Rodriguez Morachis,
2014).

Suavizacion Winters

El método Winters es un procedimiento Util cuando haya tendencia y estacionalidad, y estos dos componentes
sean aditivos o multiplicativos. EI Método de Winters calcula estimaciones dinamicas para tres componentes: de
nivel, de tendencia y estacional. Utiliza tres ponderaciones, o pardmetros de suavizacion, para actualizar los
componentes en cada periodo. Los valores iniciales para los componentes de nivel y de tendencia se obtienen de una
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regresion lineal sobre el tiempo. Los valores iniciales para el componente estacional se obtienen de una regresion de
variables indicadoras utilizando datos sin tendencia.

Una aplicacion de este modelo fue en el caso de unos supermercados que presentaba una variacion en la
demanda de ciertos productos debido al costo de estos (Esparza-Esparza, 2017)

Metodologia
La figura 1 muestra el procedimiento del analisis de los datos histéricos para calcular el pronéstico a corto
plazo de la demanda futura de las ventas de dos nimeros de parte de cartuchos de impresion, los cuales pertenecen a
familias. Con esto, se determinara la cantidad de cartuchos a producir por la fabrica y que se esperan vender en no
mas de doce semanas.

Recoleccién de Datos

v

Analisis de Datos y Seleccion de Productos para la Muestra

v

Verificacién de tendencia (Ciclica, estacional, etc.)

v

Métodos de prondsticos a verificar

\. v

Suavizacion Exponencial Suavizacion Winters

v v

Célculo del error

v

Seleccion de la Técnica de Pronéstico

V.

Prueba de Datos Reales vs Pronosticados

2

Seguimiento de la Efectividad del Pronéstico

Figura 1 Diagrama de Flujo de la Metodologia Utilizada

Los datos fueron recolectados de la base de datos en SAP® de la transaccion ME51N desde la semana 1 del afio
2016 hasta la semana 26 del afio 2017, para un total de 78 periodos para cada nimero de parte.

Como base del proyecto, se analizé la demanda histdrica de los 507 nlimeros de parte que produce la fabrica;
para el desarrollo del proyecto se analizé Gnicamente un nimero de parte: el XY50XOE. Este producto o nimero de
parte represent6 el mayor costo en relacion a producto faltante.

Para evitar caer en faltantes y en excesos, el planeador de los 507 nimeros de parte, trabaja actualmente
analizando el comportamiento de la demanda semanalmente y asi planear los volimenes de produccién acorde a
ese comportamiento.

La tabla 1muestra los datos recopilados para el analisis del nimero de parte: el XY50XOE, en esta se identifican
las unidades vendidas, el pronostico publicado y las diferencias entre estos dos.

En la figura 2 se puede observar el comportamiento de las ventas vs el pronéstico del nimero de parte
XY50XOE; se puede observar que del total de las semanas muestreadas (78), el 46% de las ventas estan por arriba
del prondstico y se encuentra que existe una tendencia en donde la demanda rebasa al pronéstico en la Gltima o
pendltima semana de cada mes; provocando que a final de mes haya 6rdenes atrasadas y que la fabrica pudiera no
contar con los componentes necesarios y/o con el suficiente tiempo para producir y hacer llegar el producto al centro
de distribucién y por lo tanto no hacerlo llegar a tiempo al cliente final.

El total en dolares que la compafiia registré como 6rdenes atrasadas durante el periodo muestreado fue de cerca
de 1Milldn de dolares, siendo estas ganancias que no se obtuvieron ya que el material no se pudo entregar en tiempo
a los clientes que requirieron dichas drdenes.
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Después de analizar las graficas correspondientes al historial de ventas del nimero de parte XY50X0E, se
considero necesario promediar aquellos datos que no son constantes, dichos valores atipicos son por aumento de

ventas 0 por falta de éstas.

Tabla 1l Tabla de Ventas, Pronéstico y el Delta entre estos para el NUmero de Parte XY50X0E

© Academia Journals 2018

Chetumal, Quintana Roo, México
23 al 25 de mayo, 2018
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Figura 2 Comportamiento de las Ventas vs el Prondstico del Numero de Parte XY50X0E

La tabla 2 muestra las semanas del histdrico de ventas del producto XY50XOE donde los valores se promediaron
para suavizar el comportamiento atipico y aumentar al método elegido la aproximacion del prondstico al dato real.
Esta tabla contiene el nimero de semana afectada de la muestra asi como el nimero de semana afectada durante
cada trimestre, la venta histdrica, el promedio de ventas (dentro del mismo trimestre), la diferencia entre ellos y el
porcentaje que representa la diferencia entre la venta histérica y el promedio. Cabe sefialar que las semanas: 7, 41y
71 se ajustaron dado a que se encontr6 informacion sefialando a que hubo ventas extraordinarias, dichas ventas se
comunicaron con antelacion para que asi la fabrica contara con los recursos necesarios para su produccién y entrega
a tiempo a los clientes finales.

Las figura 3 muestra los valores suavizados (por trimestre) para el producto XY50XO0E. Como ejemplo: en la
semana 10 se vendieron 3867 unidades, para suavizar los datos se promediaron los valores de la semanalala9
agregando el valor de la semana 10: ((2808+2645+1859+2393+2166+2157+2252+2083+2228+3867)/10).

Resultados
La tabla 3 muestra el dato pronosticado y se compara contra el dato real para los dos Gltimos trimestres de 2017 y
las primeras 10 semanas de 2017. Para obtener los valores pronosticados se tomé de la tabla 2 el porcentaje mayor
obtenido por cada mes, enseguida se promediaron esos tres valores y se colocaron en las semanas del mes cuyo
porcentaje mayor obtenido fue menor al promediado, si el porcentaje promediado esta por debajo de un porcentaje
de mes, se coloca en ese mes el porcentaje mayor. Ejemplo: Para pronosticar los valores del Gltimo trimestre de
2017, se tomaron los porcentajes mas altos registrados en los mismos meses del afio anterior: 99%, 222% y 13%,
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cada uno se colocd en cada una de las semanas que tiene el respectivo mes y enseguida se promediaron, dando un
promedio de 120%, asi que, este porcentaje se aplico a los meses de octubre y diciembre, para noviembre el
porcentaje aplicado fue de 222%. EIl prondstico por semana es la multiplicacién de la semana correspondiente a la
venta suavizada por el porcentaje dado. Se puede observar que para el Gltimo trimestre de 2017, el prondstico
cumpli6 en un 98% al valor real: 24,196 unidades pronosticadas vs 24,690 unidades vendidas. Con esto se
comprueba la hipétesis nula dada por la ecuacién 1.

Hy =1 = |, 1)

No. Ho.
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Tabla 2 Tabla de Ajuste a los Valores no Constantes o Atipicos para el NUmero de Parte XY50X0E

Venta Suavizaca Parael Producto XYSOXOE Time Series Plot of Real, Pronéstico
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Figura 3 Valores Suavizados Figura 4 Prondstico vs Ventas Reales

Mood Median Test: C6 versus C7

Mood wedian test for C6
Chi-3quare = 5.56 DF = 1 P = 0.013

Individual 95.0% CIs

c7 Ns Nx Median 0Q3-0Q1 + + +
Prondsticao 13 23 1944 1897 [ e 1
Real 23 13 925 3626 | * 1
700 1400 z1lo0 2500
Conclusiones

Dada la prueba de normalidad en donde: H, son los datos son normales y H; son los datos no normales, y si
p>0.05: los datos son normales, pero si p<0.05: los datos no son normales. Se hace un andlisis NO paramétrico
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Hoipy = 1y
Hypy # 4y
Donde: 4 son los datos reales y p, son los datos pronosticados
Dada la prueba Mann-Whitney, en donde p=0.1036, Se acepta H,
Los intervalos de confianza segun la prueba de Mood nos arrojan que son iguales
Se valida que el método utilizado de suavizacion exponencial doble, es el que pronostica de forma mas exacta y
precisa, dada la informacion para esta investigacion, por lo que podemos concluir que la informacion obtenida por el
pronostico es confiable y no hay evidencia para decir que existe una diferencia de medianas entre los datos reales y
los datos ajustados.
La aplicacion de este modelo de pronostico, contribuyé en reducir en $1millén de ddlares la pérdidas por no
contar con el inventario de producto terminado y ser enviado a tiempo al cliente final.

Test and CI for Two Variances: mensuales, PronosMens

Hethod

Mull hypothesis Gimensuales) f o(PronosMens) = 1
Alternative hypothesis o(mensuales) / o(PronosMens) # 1
Significance lewel & = 0.05

Statistics

Variable N Sthev Variance 95% CI for Sthevs

uensuales 9 7639.714 S5.8365ZE4HDT7  (566B8.375, L3163.253)
PronosMens 5 4330,125 1.§7500E+07 (2789.551, 6592.789)

Ratio of standard dewviations = 1.764

Two-Sample T-Test and CI: mensuales, PronosMens Ratio of variances = 3.113

95% Confidence Intervals

Tuo-sample T for mensuales vs PronosMens CT for
¥ Mean S$tDev 3E Mean Method CI E;rtStDev V;u:iance
wensuales 8 9372 7540 2547 e tha atia arLo
PronosMens 9 8685 4330 1443 Bonett (0.984, 3.855) (0.963, 14.8539)
Levene (0.827, 4.606) (0.684, 21.217)
Tests
Difference = p (mensuales) - p (PronosMens) Tezt
Esrtimave for difference: 688 Method DF1l DFZ Statistic P-Walue
95% CI for difference: (-5690, 7065) Bonett 1 - 3.68 0.055
T-Test of difference = 0 (w3 #): T-Value = 0.23 P-Value = 0.818 DF = 12 Levens 1 15 2,87 0.109
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El contenido tradicional de la television abierta contra la demanda por
contenido de calidad de la generacion X de clase media en Ciudad
Juarez, Chihuahua

Alan Eduardo Nevérez Delgado! Dra. Martha Patricia Alvarez Chavez?

Resumen. - El declive de la sefial de la television abierta y el aumento de suscriptores a servicios de video sobre demanda
diariamente se hace mas notorio en el pais. Millones de mexicanos de la clase media han emigrado de las telenovelas que
ofrece el Grupo Televisa hacia nuevos contenidos que transmiten las nuevas plataformas online. Esta investigacion estudio
cuales fueron los motivos que llevaron a esta empresa mexicana a un replanteamiento de su programacion y como los
usuarios de esta, han ido perdiendo el interés por el contenido que ofrece. Los resultados que se obtuvieron afirman que el
consumidor juarense nacido entre 1965 y 1978, llamada la generacion X de la clase media (C) demanda en las series 0
telenovelas que ellos consumen historias nuevas y con un nivel superior de calidad, produccion y actuacion.

Palabras clave: televisidn abierta, generacion X, video sobre demanda, telenovelas.

INTRODUCCION

Esta investigacion se enfocé en el Grupo Televisa por ser la empresa con la mayor penetracién en los hogares
mexicanos, con un banco de mas de 790 telenovelas producidas. Grupo Televisa es una empresa mexicana fundada
en 1955 bajo el nombre de Telesistema mexicano, fue hasta 1973 que tras una fusion de empresas que se le da el
nombre de Televisa (Television Via Satélite).

El crecimiento de esta empresa ha sido indiscutible con contenidos tan variados que han abarcado todo tipo de
publico. A partir de los afios 60°s esta empresa se caracterizd por su alto contenido de telenovelas, las cuales tenian
un publico cautivo, manteniendo indices de raiting hasta de 43 puntos durante su transmision. Las telenovelas se
convirtieron para esta empresa en su mayor atractivo y fuente de altos ingresos, lo que la convirtié en la mas
importante televisora del pais por mucho tiempo. Al respecto de la gran influencia que tiene la television en los
consumidores, Vazquez (2005) afirma que:

La television puede reflejar la realidad y crearla. Indiscutiblemente,
la television crea una realidad con entidad propia, pero, generalmente,
ésta estd fundamentada en modelos mas o menos reales -en la mayoria de
los casos distorsionados-, abanderados, eso si, por el objetivo de méxima
audiencia -mayor beneficio-. (p.5)

Durante los afios ochenta, segin Ruiz (1991), la empresa del Grupo Televisa, ya consolidada como una de las mas
importantes del pais se decidié por modificar la programacion comercial a una cultural, la cual llevo el eslogan “La
alegria en la cultura”.

Segun la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales (Conaculta, 2014), menciona que el 90%
de los encuestados afirman ver television, y que el 40% de estos lo hace por mas de dos horas. También resalta que,
aunque las redes sociales iban en incremento de suscriptores y tomando gran auge, la television seguia siendo el
principal medio de comunicacion que utilizaban los mexicanos.

La television abierta, durante las décadas de 1980, 1990 y principios de la década del 2000 habian mantenido
estandares de estructura y calidad de su programacion que poco a poco fueron estableciendo conductas y habitos de
consumo en sus usuarios por medio de la publicidad y el contenido que se transmitia por este medio. Todo esto con
el fin de mantener satisfecho a su mercado, lo cual parece que ha cambiado, pues, segin un articulo de The Wall
Street Journal (2015), la empresa del grupo televisa no ha publicado su indice anual de rating desde el 2011 debido
al deterioro que ha sufrido este en los Ultimos afios.

* Alan Eduardo Nevarez Delgado es Estudiante del programa de Publicidad de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.
sreddynevarez@gmail.com
2 Dra. Martha Patricia Alvarez Chavez es Docente en la Carrera de Publicidad de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. malvarez@uacj.mx
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En este momento el rating de las telenovelas del grupo televisa se encuentra a la baja segun el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT 2015), y esta ha sido la causa principal que empresas extranjeras dedicadas a la produccion
audiovisual se establecieran en nuestro pais, lo cual, ha hecho que la empresa mexicana haya perdido terreno en el
mercado audiovisual.

La generacién X

Hoy en dia la segmentacion por generaciones es comun, por lo que es normal hablar y escuchar sobre las diferentes
brechas generacionales que se han ido construyendo a lo largo del tiempo. Cerezo (2016) menciona que los
comportamientos y habitos en funcion de la edad es lo que constituye realmente una generacion.

Las personas nacidas entre 1965 y 1978 son categorizadas con el nombre de generacion X. Sus caracteristicas segun
Cajal (2014) son entre otras “...l1a mujer se incorpora en un mayor nimero al mercado laboral, saben trabajar en
equipo y fomentan las relaciones laborales de confianza. Estables y suelen dar buenos resultados, desean desarrollo
profesional dentro de la misma empresa y reflexionan antes dar un cambio a sus vidas profesionales, vivieron la
llegada de internet asi como el desarrollo tecnoldgico y es la generacién mas adaptable al cambio”.

Es una generacién a la que les ha tocado vivir momentos clave de la historia moderna como lo es el movimiento
hippie?, la caida del muro de Berlin y el desenlace de la guerra fria entre otros. De la misma manera, esta generacion
ha estado expuesta a la evolucion tecnoldgica que se ha dado en las Gltimas décadas, pues han vivido la Ilegada de
los teléfonos inteligentes, las computadoras portatiles y la expansion del internet como medio de comunicacion.
Miller (2013) los define como ““activos en sus comunidades, mayormente satisfechos con sus empleos y capaces de
equilibrar el trabajo, la familia y el esparcimiento”. Ademas, se declaran que son felices con sus vidas, con un nivel
promedio de 7,5 en una escala de diez puntos en la cual el 10 equivale a “muy feliz”. En México esta generacion
ocupa el 25% de la poblacion total del pais.

Esta generacion fue consumidora estatica de las producciones audiovisuales del Grupo Televisa en México, que
incluian telenovelas, series y documentales. Este consumo estatico se mantuvo hasta que las empresas extranjeras
llegaron a competir dentro de este mercado y este publico cautivo ha ido emigrando del contenido de la empresa
mexicana para encontrar refugio en el contenido que ofrecen las nuevas plataformas de video sobre demanda en
internet.

Los sistemas de video sobre demanda propuestos por las empresas extranjeras, han aprovechado algunas
caracteristicas de la generacion X para producir contenido especificamente para este mercado. Dicha inversion ha
resultado en la distribucion de la primera serie original de Netflix* fuera de los Estados Unidos de América lo cual
llevo a esta empresa a hacer de México su segundo mayor consumidor en el mundo tan solo después de su pais de
origen. Al reaccionar a esto, la empresa televisa comenzd la creacion de su propio sistema de video sobre demanda
en internet y propuso su plataforma Blim® en el 2016.

Este mismo afio el grupo televisa modifico el formato de sus producciones cambiando de telenovelas que duraban 6
meses en transmision a historias que eran relativamente mas cortas, esto fue para asimilar las nuevas necesidades del
mercado, pues las series que Netflix ofrecia al momento, no tenian mas de 15 capitulos por temporada. El error que
cometio la empresa mexicana lo expone el Diario de Nueva York (2015) ya que afirman que las producciones con el
nuevo formato no eran otra cosa mas que adaptaciones de historias ya transmitidas previamente en el mismo canal y
solo modificaban un poco la historia y cambiaban de actores.

3 RAE (2017). Hippie. Dicho de un movimiento: De carécter contracultural y juvenil, surgido en los Estados Unidos de

América en la década de 1960 y caracterizado por su pacifismo y su actitud inconformista hacia las estructuras sociales vigentes.

4 Netflix, Inc. es una empresa comercial estadounidense de entretenimiento que proporciona mediante tarifa plana mensual streaming (flujo)
multimedia (principalmente, peliculas, series de television) y documentales bajo demanda por Internet y de DVD-por correo, donde los DVD se
envian mediante Permit Reply Mail. La empresa fue fundada en el afio 1997 y tiene su sede en Los Gatos (California). Comenzo6 su servicio
basado en suscripcién en 1999.

5 Blim es un servicio de suscripcion de video bajo demanda, ofrecida en linea via remota por Televisa S.A. de C.V.! mediante una conexion via
internet, que ofrece acceso a los programas para su uso estrictamente personal, a cambio del pago de la suscripcién mensual. Iniciael 22 de febrero
de 2016.
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Es importante, como menciona Orozco (2012) reconocer que “Los medios, al igual que las especies bioldgicas,
deben adaptarse para sobrevivir. Pequefias mutaciones en sus contenidos, cambios en su relacion con los
consumidores y las contaminaciones con las formas interactivas de los new media son algunos de los sintomas de
este proceso de adaptacion”. Esto hace coherencia de manera significativa a la latente labor que existe por crear
historias nuevas con un nivel de produccion mayor al estamos acostumbrados, a consumir contenido de calidad y no
a contenidos reutilizados.

Las plataformas de video sobre demanda, como se ha expuesto, han sido el rival a vencer para la empresa
mexicana. Para acceder a ellas es necesario contar con un nivel socioeconémico estable ya que se necesita contar con
una televisidn inteligente con acceso a internet o algin dispositivo con las mismas capacidades, luego de esto, se
requiere la contratacidn de internet mévil o fijo de alguna compafiia y, para finalizar se pide contar con una
suscripcion a alguna de las plataformas de video sobre demanda. Teniendo esta serie de servicios es posible acceder
al contenido que se oferta en internet, por lo tanto, se necesita una inversién monetaria significativa por parte del
usuario.

Debido a esto se selecciond estudiar a la generacion X con ingresos que lo ubiquen dentro del nivel socioeconémico
medio, también Ilamado NSE C. Este segmento econémico segun la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion (AMAL) abarca el 10.7% de los hogares del pais. En la localidad de Ciudad Juarez, Chihuahua, donde
se realizo el estudio, el NSE C alcanza el 15.5% de la poblacidn total, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI 2014).

En Ciudad Juarez, se tiene acceso a la programacién principal de la Ciudad de México como lo es televisa, tv azteca
e imagen tv. Por otro lado, en la localidad se cuentan con televisoras propias como el Canal 44, TVA 'y XEJ, as
mismo se cuenta con acceso a canales de Estados Unidos debido a la ubicacidn tan cercana con la ciudad vecina El
Paso, Texas. Esto ha causado una convergencia entre la programacién mexicana, la norte americana y los sistemas de
video sobre demanda. Por esta razén la programacion abierta local ha disminuido sus indices de rating lo cual ha
hecho que programas estelares haya cancelado sus trasmisiones segun lo afirma el mismo sitio web de televisa.

El estilo de vida gira en torno a satisfacer las necesidades individuales, segun Maslow. (1991) el ser humano
presenta una serie de necesidades que nunca se satisfacen por completo, es decir al satisfacer una y creer pasar a la
siguiente, alguna situacion hace que la satisfaccion antes obtenida sea quebrantada.

Los hébitos de consumo televisivo en general cambiaron, lo que llama mas la atencién es lo que sucede con el
segmento de la generacion X ubicada en el NSE C, ya que al parecer se ha adaptado a otro cambio tecnolégico e
inclusive parece haber modificado su percepcidn hacia el contenido que durante décadas consumié sin problemas,
este fenémeno se respalda en la baja del rating del Grupo Televisa.

Los cambios de percepcion del mercado en cuestion fueron investigados para determinar las particularidades que
aprecian los usuarios de la generacion X. Caracteristicas que llegan a ser un factor indispensable en la decision de
compra. A causa de esto es probable que se hayan generado nuevos insights® los cuales pueden ser investigados en
un futuro. Se establecié que los cambios que ha sufrido esta generacién han generado una demanda por contenido
televisivo con una mayor calidad en la localidad. La generacién X de Ciudad Juarez, Chihuahua que se ubica dentro
del nivel socioeconémico C, busca en las series o telenovelas que consume historias nuevas, con un nivel de
produccion mayor a la cuenta en la actualidad.

El objetivo general de este trabajo fue determinar cudles son las caracteristicas que demanda el mercado X del nivel
socioecondmico C en las series de Televisa en Ciudad Juarez.

® Anglicismo que hace referencia a una motivacion profunda del consumidor en relacién a su comportamiento hacia un sector, marca o producto.
Se basa en sus percepciones, imagenes o experiencias del consumidor con la marca. Termino que hace referencia a la psicologia del consumidor,
importante en marketing directo, para conectar con el consumidor de forma individual y que se sienta identificado con el mensaje propuesto y que
actué en consecuencia.
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DESCRIPCION DEL METODO

La investigacion llevo el corte cuantitativo, es decir, constd del andlisis de datos duros. Se eligi6 este corte de
investigacion ya que deja de lado la subjetividad que, en este caso, puede sesgar la informacién que lance el
resultado del instrumento.

Para empezar, se investigd dentro del marco tedrico cuales son los elementos que han ido modificando poco a poco
la forma en que vemos television, con esto fuimos conociendo algunas caracteristicas que ha ido obteniendo el
contenido de la television a través de su evolucion. Conociendo estas caracteristicas de los nuevos contenidos, se
redactd una encuesta que nos permitié acceder a las preferencias que tiene el consumidor sobre el contenido que
consume en television con el fin de obtener datos acerca de cuales son las caracteristicas que mas aprecia en el
contenido televisivo.

La poblacion en ciudad Juarez es de 1°321°000 personas. Segun datos del INEGI (2017), la cantidad de personas
pertenecientes a la generacion X en la ciudad llega a los 212’681 habitantes siendo el 16.1% de la poblacion total.
Conociendo este Ultimo dato, la AMAI nos menciona que el porcentaje de habitantes con un nivel socioeconémico
medio o C en localidades mayores a cien mil habitantes es de 15.5%. Conociendo estos datos se pudo conocer el
tamafio de la poblacién que se estuvo manejando en la investigacion, la cual pasa a ser el 2.49% de la poblacidn total
de ciudad Juarez, es decir 32°965 personas.

El muestreo se fijo de forma aleatoria. Se emplearon 200 encuestas a miembros de este segmento del mercado para
conocer cuales son las caracteristicas que mas aprecian dentro del contenido televisivo.

Se selecciond este instrumento metodoldgico de cuestionario ya que ofrece una manera més eficaz y cuantificable
de dar con los resultados que busco la pregunta de investigacion. De la misma manera, el instrumento nos permitié
jerarquizar la importancia que le dan las personas de la generacion X a algunos aspectos televisivos.

Obedeciendo al corte de la investigacion se optd por establecer la encuesta de preguntas cerradas, ya que de esta
manera los resultados fueron mas certeros y ayudo a dejar de lado la subjetividad.

Los métodos de instrumento que se utilizaron en la encuesta fue el diferencial seméantico ya que este método de
encuesta nos sirve para identificar la postura que tiene el encuestado hacia ciertos aspectos como la aceptacion o que
tan satisfechos estan con el contenido que les ofrece actualmente el Grupo Televisa, también se utiliz6 la escala de
Likert ya que este método de encuesta pondera, en este caso, el nivel de importancia que el encuestado brinda a
ciertos aspectos del contenido televisivo que consume. Esta escala nos sirvio para determinar cuales fueron las
caracteristicas que mas valoran en las telenovelas que ellos ven.

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, destacan la creciente inconformidad de los usuarios de la
television abierta, en especifico de aquellos consumidores de las telenovelas de la empresa televisa.

La generacion X crecid bajo la influencia televisiva de la empresa Grupo Televisa. A través de las décadas han
visto programas ir y venir, telenovelas transmitirse una y otra vez con diferentes actores y pasado cientos de horas
consumiendo el contenido que esta empresa les ofrecia. Con la llegada de las nuevas generaciones, las televisoras se
adaptaron a los nuevos gustos y tendencias actuales, asi como a las nuevas oportunidades que la tecnologia les
ofrecia. La generacion que se investigd se caracteriza por ser adaptable a cualquier tipo de cambio. Esto es necesario
recordarlo ya que al estar en constante exposicion con la generacion subsecuente como la millenial, algunas actitudes
las han tomado como propias.

Esto ha desencadenado una serie de adaptaciones, pues cada dia es mas comin que personas de la generacion X
utilicen adecuadamente dispositivos inteligentes que les ofrecen la conexidn a internet y, por tanto, acceso a
cualquier contenido que ellos deseen buscar.
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Es aqui cuando los usuarios comienzan a sentirse inconformes con el contenido que televisa les ofrece para su
consumo, ya que si por un lado transmiten una telenovela que ya habian realizado previamente y por el otro se puede
acceder a el contenido de tu preferencia, la balanza se inclina facilmente hacia las plataformas en linea que, ademas
de infinidad de contenido, ofrecen una amplia cobertura de dispositivos, desprendiéndose de la television para poder
visualizar lo que el usuario desee en teléfonos celulares, tabletas e inclusive consolas de videojuegos portatiles.

En referencia a los sistemas de video por paga, se impone la empresa norteamericana Netflix como una empresa con
unos estandares de calidad mas altos que los de la empresa mexicana. Esto ha generado que televisa haya buscado
hacerle competencia a Netflix con la creacién de su propio sistema de video sobre demanda Ilamado Blim. Este
sistema sali6 al mercado a inicios del 2016, integrando a su contenido una gran variedad de telenovelas mexicanas
clasicas o estrenos, asi como contenido exclusivo de la plataforma online. Desafortunadamente Blim no ha logrado
hacerle frente a la empresa americana, pues el nimero de suscriptores de Blim es muy débil en comparacion a los de
netflix. Y esto se debe a que el 52% de los encuestados, mencionan que para ellos es muy importante el poder ver
telenovelas con historias totalmente nuevas y no malas copias de los originales.

Los resultados de esta investigacion demuestran que inclusive a un mercado tan estatico de la televisién abierta
como lo era la generacion X, el ofrecerle un contenido repetitivo los puede hacer perder el interés en el producto que
se transmite y buscar algo de su preferencia en otro lado, perdiendo la audiencia, el rating y por tanto la inversién
econémica.

Conclusiones

Es una realidad que televisa ha apostado méas por cantidad que por la calidad, pero segin los resultados del
instrumento de investigacion esta no ha sido una buena decision, ya que el 76% de los encuestados prefieren
sacrificar la cantidad de capitulos por la calidad de cada uno de los episodios.

Aun con todas las ventajas que ofrecen las plataformas de video sobre demanda, fue inesperado que la generacion x
no le dé importancia a la accesibilidad de estos sistemas, es decir, no les interesa mucho poder ver contenido a través
de tantos dispositivos.

La investigacion deja como resultado las principales caracteristicas que la generacion X de clase media en ciudad
Juérez esta buscando en el contenido audiovisual. Esto impacta en el &mbito de la mercadotecnia, pues es dentro de
esta rama donde se deciden elementos como la duracion de un programa, el reparto y los escritores o guionistas de la
produccion a realizar.

La generacion X, no se ha alejado de manera significativa de la television, aun la sigue consumiendo, tal vez en
menor medida pero definitivamente continua con este habito, sin embargo, el contenido del video por demanda sigue
Ilamando su atencidn cada vez mas.
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INTERCONEXION DE BASE DE DATOS CON TARJETA
EMBEBIDA ARDUINO, PARA MONITOREO ONLINE DE
TURBINA PROTOTIPO

José Nolasco Cruz?, Luis Alberto Rodriguez Rodriguez?, Irma Pérez Hernandez®,
José Antonio Pefia Torres #, Marco Osvaldo Vigueras Zufiga®

Resumen—En el presente trabajo se desarrolla la implementaciéon de una tarjeta embebida Arduino “Uno”
interconectada a una base de datos que monitorea de forma online una turbina prototipo. En esta turbina se
tomaron lecturas de las variables que intervienen en la operacion de la maquina térmica como lo son la presion,
humedad relativa y temperatura. Estas variables fueron tomadas por medio de sensores interconectados a la
tarjeta Arduino. El entorno de desarrollo se llevé a cabo por medio del lenguaje de programacion Javay la
compilacidn de la base de datos se realizd con la ayuda del software NetBeans.

Palabras clave— Arduino, temperatura, presion atmosférica, humedad relativa, Java, Base de Datos.

Introduccion

Hoy en dia el avance tecnol6gico permite al area de ingenieria e investigacion utilizar diversas herramientas que
nos brindan informacién confiable sobre el cual estd operando nuestro sistema, haciendo posible el monitoreo y
respaldo de datos para futuras aplicaciones, ya sea optimizacién de un sistema o implementacion de nuevas
tecnologias.

El proyecto de interconexién de tarjeta embebida Arduino con base de datos para el monitoreo online de las
variables de operacién del compresor de una turbina prototipo, es una implementacién desarrollada en su totalidad
sobre lenguaje de programacion Java, surge debido a la necesidad de falta de informacién sobre el estado de las
variables de operacion de la turbina prototipo, asi como también de las condiciones ambientales en las cuales se
encuentra instalada la maquina térmica.

El lenguaje de programacion Java permite al usuario tener una interaccion armonica con el sistema, asi como al
programador aprender rapidamente a familiarizarse con el propio lenguaje, ya que el tiempo de curva de aprendizaje
de Java es relativamente corto en comparacion con otros lenguajes y no presenta mayores problemas a la hora de
relacionarse con términos y funciones que el lenguaje utiliza. Otras de las grandes ventajas es el lenguaje de
programacion orientado a objetos, esto supone un problema para aquellas personas que no son propias al area de
programacion debido a que resulta complejo el relacionar el lenguaje con el medio o sistema que se desea modelar,
Java presenta una forma sencilla de modelado de objetos, los cuales puedan ser manipulados con una mayor facilidad
por ingenieros o técnicos que no cuenten con un gran conocimiento de programacién. Otras de las grandes ventajas
que posee el lenguaje de programacion Java son las librerias, las cuales son una de las caracteristicas mas importantes
a la hora de programar, debido a que propician una gran ayuda y facilitan la tarea del programador ya que realizan las
operaciones requeridas, sin causar mayor problema.

La turbina fue disefiada y construida inicialmente para aplicaciones experimentales, en las que se realizarian pruebas
de laboratorios y analisis del comportamiento de las maquinas térmicas. Para ello se realizd la propuesta de la
instrumentacion de cada parte de la maquina, asi como interconexion de los instrumentos instalados con un lenguaje
de programacion a fin de observar en una Pc las variables que influyen en la operacién
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1.Descripcion del Método
En ocasiones es necesario al realizar proyectos en donde intervienen dispositivos electrénicos como lo son
sensores Y tarjetas embebidas como Arduino enviar la informacién obtenida a una base de datos o algin software que
ayude a su analisis o utilizacién para otras aplicaciones. Para la interconexidn entre tarjetas embebidas como el
Arduino con Java se requieren de ciertas librerias las cuales faciliten la tarea al momento de programar.

Entorno de desarrollo de Java

El entorno de desarrollo de Java resulta ser bastante sencillo para aquellas personas que cuenten con conocimientos
en algin otro lenguaje de programacion como lo son “C” o “C++”. Para comenzar la programacion en Java, es
necesario contar e instalar el JDK (Java Development kit), el cual proporciona las herramientas de desarrollo para la
creacion de programas en Java. Utilizando las herramientas incluidas en el propio JDK y con esto podemos compilar
programas, empaquetarlos, depurarlos y ejecutarlos, (para esto es de gran utilidad un editor de texto para escribir el
cadigo fuente). El procedimiento que debe seguirse es complicado debido a que se debe seguir el ciclo de editar-
compilar. Ejecutar-depurar-editar una y otra vez hasta alcanzar la funcionalidad que se desea.

Para ello se han creado un software que facilita la tarea de programacion, este software se conoce como IDE
(Integrated Development Enviroment) el cual es especifico para Java.

Se procedio a elegir para este proyecto el IDE de NetBeans, el cual permite un desarrollo dindmico y una interface
amigable para el programador. Lo primero que se debe hacer es crear un proyecto en el cual se realizara la
interconexion de comunicacion con el Arduino”Uno” u otra tarjeta embebida (Figura.-1).

Se cred un nuevo
proyecto de Java, y
se selecciond un
Java  Application.
Posteriormente  se
da clic en next.

Fig.1.- Creacion de Proyecto de Java
Antes de comenzar con la programacion es necesario recordar que se debe contar con el “JDK” (Java Development
Kit)8,este puede ser descargado desde la pagina directa de Java Oracle o la pagina oficial de NetBeans igual cuenta
con esta herramienta, al igual que el JDK se va utilizar otra libreria en la cual se encuentran cargadas las herramientas
que ayudaran en la interconexién de Java con La tarjeta Arduino, el nombre de la libreria se puede encontrar como
“PanamaHitek Arduino.jar”’ una vez descargada se procedié a cargarla a la libreria de nuestro proyecto (Figura.-2).

Se procedié a cargar las librerias
correspondientes, el  JDK)\y
(PanamaHitek_Arduino.jar).

Fig.2.- Carga de librerias en el proyecto

® Esta puede ser descargado desde la pagina de Java Oracle.

7 La cual fue creada por el Ing. Electromecanico Antony Garcia Gonzélez, y puede ser descargada desde la
pégina oficial www.panamahitek.com,
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Posteriormente se crearon dos clases tipo JFrame en NetBeans en el cual se desarroll el cddigo de interconexion

de las tarjetas Arduino “Uno” de los moddulos correspondientes, los cuales se les dio el nombre de
“Window_Ambiente” el cual tendra como objetivo el medir las variables atmosféricas de donde va operar la turbina
prototipo y el segundo JFrame se nombré “Window_Turbina” este llevara el c6digo de programacion para tomar las
mediciones de las variables de operacion del compresor de la turbina.
Se procedi6 a realizar la interface grafica visual en la que el usuario u operador de la turbina podra tomar las variables
de medicidn asi como activar y desactivar los sensores instalados en cada uno de los médulos que se instalaron en la
turbina. Una de las ventajas con el cual cuenta el IDE de NetBeans es el poder disefiar la ventana por medias casillas
las cuales puedes ir arrastrando desde un panel con diversas herramientas de disefio de ventanas, utilizando esta ayuda
se realizo la interface de la ventana de cada uno de los médulos.

P S— =

vl
1

CONDICIONES AMBIENTALES =

e s e Se realizd el disefio de la ventana de las
ET—

Zemsial condiciones ambientales, en el cual se
colocaron diferentes opciones como inicio de

txammmsnd e ot

D e la toma de presién, temperatura, humedad y la
B cprreomn || [ seleccion del puerto de comunicacion. De
e == e igual manera se incluyen botones que mandan
Jemperstu Preeini = Hismedad relative E a llamar las graficas en las cuales se observara
. . . e el comportamiento de las variables.

] it

Fig.3.- Disefio de ventana de condiciones ambientales

De la misma forma se desarrollé el disefio de la ventana de las condiciones de operacion (Figura 4), salvo a que en
ella se modificé la parte de humedad relativa ya que esa variable no se medira en la operacion del compresor.

Al igual que en las condiciones ambientales _ conpicrones pE opeRAcion

se realizd el modelo de la ventana de las - =
condiciones de operacion en la cual el usuario

realizara la interaccion con los sefiores que se -_— =1

instalaran en el compresor de la turbina
prototipo. Tempestus prsi

Fig.4.- Disefio de ventana de condiciones de operacion

Los dispositivos que se han propuesto para la instrumentacién del compresor de la turbina (Figura 5) y de las
condiciones ambientales son “BMP180” sensor de presion y temperatura, dispositivo “DHT11” utilizado en
aplicaciones de indole atmosféricas o telemétricas; “Tarjeta Arduino Uno” utilizado en aplicaciones de diversas areas,
debido a su facil instalacién y su baja complejidad.
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El “BMPI180” es utilizado
para obtener las condiciones
de presion y temperatura, su
instalacion es de bajo
presupuesto y su conexién a

una tarjeta embebida
relativamente sencilla.
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El “DHT11” utilizado
mayormente en aplicaciones
en donde se requiera obtener
condiciones ambientales o en
telemetria debido a que sirve
para censar la humedad
relativa y presion atmosférica.

Fig.5.- Dispositivos utilizados en el proyecto
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Tarjeta embebida “Arduino Uno”
utilizado en diversas aplicaciones
debido a su fécil uso y adaptacién a
diversos sistemas, a pesar de que
cuenta con su propio codigo de
programacion, no presenta mayor
complejidad a la hora de utilizarse

Se procede a realizar la programacion de interconexién con la tarjeta Arduino. Cabe mencionar que la programacion
en la tarjeta Arduino debe contar con la impresién en consola de las variables, ya que esto es necesario para que desde
Java se pueda obtener el valor de las variables que estan siendo obtenidas de los sensores a través de la tarjeta (Figura
6), para realizar las gréficas en las cuales se mostraran los datos se utilizo la libreria “JFreechart” esta libreria contiene
una serie de herramientas las cuales vienen preestablecidas y que facilitan la muestra de datos.

package Testirduino:

o o0asd

import Auxiliar.Graficas:

9 import Auxiliar.TipoGratfica:

10 import com.panamahitek.ArduinoException:

11 import com.panamahitek.PanamaHitek Arduino:
12 import java.ucil.Calendar;

13 import java.util.logging.Level;

14 import java.util.logging.Logger:

15 import javax.swing.table.DefaultTableNModel;

0]

@ | import javax.xml.bind.annotation.XmlElement;

17 import jssc.SerialPortEvent:

18 import jssc.SerialPortEventlistener;
19 import jssc.SerialPortException:

@ import java.awt.event.AictionEvent:
@ | import java.avt.event.ictionListener:
22 import javax.swing.JDialog:

@ import javax.swing.JOptionPane:

@ | import javax.sving.JPanel:

@ - import javax.swing.JProgressBar:

f

Importacién de librerias a
Java, las librerias utilizadas
nos permiten realizar la
interconexién con Arduino
y las graficar los datos que
se obtendran desde los
sensores.
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4| public class Window Ambiente cxterds Javex.swing.dframe (

few PanesaBicek_Arduino() :

Calendar.getTastancel);

Declaracion de variables,
es de suma importancia
declarar los tipos de
variables que se usaran a lo
largo de toda la
programacion, ya que estan
van a representar nuestros
sistema.

Fig.6.- Cadigo de programacion

1707

et i e 8 A i o A

Sowce Oein Heoy RBN-U-QASSELRIFER AU O B

ot

8. TableUpdate ()

\

Se realiza un ciclo el cual tiene por
objetivo ir tomando los datos que
obtiene la tarjeta de los sensores, en
cada ciclo obtiene las variables y las

guarda en un contador,
posteriormente se manda a llamar el
método que aloja la tabla y se
imprimen las variables.
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ARSRLI PTG AU 0E G4

7
23| -

@Suppressvarnings ( )

private void avt.event evt) (

true) (
«setTexe ("Iny T Dares"):
false;

I sendData("0");
) catch (Exception ex) (

Logger. getLogyer (Vindov_kibiente.class.gethame () . log(Level. SEVERS,

)
) else (

true;
JsetText ( r T )

sendData("1");

) catch (Exception ex) (

Logger. getLogger{Vindow_lmbiente.class,getName()) . log(Level. SEVERE,

)

mull, ex);

null, ex):
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Se  programé la

o )

Sorce Desp  Matery | [

PR o=
‘E-ARSBL e AU OE U

impresion de la hora =t
en la cual se estan =
tomando los datos, "
esto para aplicaciones =
futuras en caso de ser § :
necesario el guardado i
de datos. bl

Se programan los
“action performance” =0

de los botones que se b
visualizan en la
ventana de la E
interface.

Fig.7.- Programacién de Action performance y calendario

private void » v eve) (
Node 10, removeRow (0) :

private void java.avt.event eve) (
41a10goKuwne . seTVisible (true)
)

private void eve) {
dialogoTerp. setVisible (true) ;

private void 3 eve) (
d1alogoTeny . 3etVisible (Zalse) :

private void e v eve) (
d1alogoPre.setVisible (true) ;
)

private void 3 we t eve) (
dialogoPre.setVisible (false) :

private void java.avt eve) (
dialogolie . setVisible (false) :

Se procede a la programacién de las tarjetas Arduino (Figura 8) en donde se deben imprimir las variables en
consola con el fin de realizar la toma de datos desde Java.

158 servo_pot Arduino 1.5.5

Archivo Ediar Proprams  Herramientas  Ayuda

_

void loop() {

if (Serial.s
mensaje =S
if (mensa)
Start-true:
]
else
¢
Start-calse;

slaple()>0)(
ead():

]

i
if (Startestiue)(

finalice la lectuza
: //0btener la temperaturs

e la lecturs
i //0btenemos la presién

Se realizo un ciclo por
medio de condicidn
“if”, el cual permite
leer los datos enviados
por los sensores.

Se procede a imprimir los
valores en consola por
medio de un
“Serial.println”. Hacerlo
es de suma importancia

Etapa de pruebas

ya que Java por medio de

esta impresién puede
capturar el valor de la
variable.

Fig.8.- Cddigo de programacion en Arduino

P96 HumedadPresiont cd_rev2 Arduino 1.6.5

Archivo Edtar Programs  Herramientas  Ayuda

it (Starcestrue)(
float h = dht.readHumidity(): //Se
© t = dht.readTenperatur

lee la husedad
/5e lee 1

delay(10000) ;

Una vez realizado la programacion e interconexion con las tarjetas se procedié a realizar las pruebas pertinentes de
cada uno de los modulos (Figura 9).
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Primera prueba
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Fig.9- Modulos de condicién ambiental y

operacion de turbina.
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En cada uno de los
modulos se encuentran
los sensores, las tarjetas
Arduino y los circuitos
electronicos
instalaran en la turbina..

que se

En la primera prueba se evalu6 el modulo de condiciones ambientales, se mostraron los datos obtenidos y se
graficaron las variables (Figura 10).

=i}
[Fle Et View Navigate Source Refactor Run Debug Proffe Tesm Tooks Window Heb Q-
i =10l
CONDICIONES AMBIENTALES

I»f=fo)
Hora Humedad Temperatura | Presién | Seleccions Puerlo Com *Arduino 1° dled x| =
003054 310 17 10118 - =T
043102 30 2119 10119 |coms D ca) Grafica Humedad
043113 uo 7n 10119 i ———
063123 uo 224 10118
043133 0 w2 10119 x
043144 340 728 101.18 . il
063154 30 nn 10118 L 5| &
003204 30 234 10119 x
04:3215 340 2737 101.19 ra)
043226 u0 274 10119
UI26 30 2610 JOL18 [__Orafica Presion Ocutar Prosion |
03246 uo 2145 10119 ) {
04:3256 340 a7 101.18
04:33.06 340 52 1012
003317 30 2758 10119 sais

| Grasca Temperatura. Ocultar Tempertura /
Detener Toma de Datos |_outar | - | - x|
.z - Grafica Presion Grafica Temperatura
Temperatura Presion Humedad relativa »

f

Segunda prueba

Fig.10.- Prueba de monitoreo de las condiciones

ambientales.

Se realizd6 la primera
prueba del médulo de
condiciones ambientales y
se graficaron los datos
obtenidos por los sensores,
(en las barras se fijaron los
rangos de operacion de los
sensores), de forma que el
usuario puede observar que
los sensores no se vean
sometidos a esfuerzos que
sobrepasen el limite.

En la segunda prueba se realizé la corrida en el modulo que cuenta con los sensores que monitorearan la operacion
de la maquina (Figura 11).
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Hora Temperatura Presion Selecclone Puerto Com "Arduine 2 ]
L ue e Para esta etapa de prueba se
o 1o us6 un compresor en el cual
na0 e ua se instal6 el sensor
11:32:14 2558 8489 -
e s e simulando el compresor de
o = oo ( omcaprosin | Lonmarruesn | / la turbina, ya que por
11:3225 P 100.86 . 7 -
cuestiones académicas, no
| Grafica Temperatura Ocultar Tempertura se Iogré tener acceso a Ia
turbina en la prueba se
Temperatura Presion Iogra apreciar los cambios

de presiones al someter el

E% E.ﬁ sensor a la operacion de la
maquina.

Fig.11.- Prueba de monitoreo de operacion de la
maquina.

Conclusiones
La interconexion con la tarjeta embebida Arduino Uno se logrd de manera exitosa, Con la interconexion se observo

que se realizo se facilita las tareas de monitoreo, ya que se podian visualizar en tiempo real las fluctuaciones de la
maquina en operacién, asi mismo se logré graficar los datos en tiempo real. Se espera en un futuro el lograr el control
de operacion de la turbina prototipo, también que este trabajo permita a estudiantes y académicos a realizar el
“performance” de operacion de la turbina prototipo.

Limitaciones
Las mediciones obtenidas fueron a través de simulaciones realizadas en un compresor y que por cuestiones

académicas, no se logrd tener acceso a la maquina. Sin embargo, a pesar de lo descrito anteriormente los sensores y
la interconexién funcionaron perfectamente y se lograron apreciar las variaciones cuando se sometieron a operacion

del compresor.

Recomendaciones

Para futuros proyectos se recomienda que se considere la opcion de instrumentar de manera analdgica las diferentes
secciones de la turbina como puede ser la cAmara de combustion y la turbina de potencia, y realizar una interconexion
con Java u otro lenguaje de programacion y con esto obtener las variables que intervienen en la operacion de la
maquina. Otra recomendacién es encaminar proyectos de control hacia la parte operacional de la maquina, ya que por
el momento toda su operacién debe realizarse de manera manual.
Finalmente se sugiere realizar una conexion con algin dispositivo movil u otro dispositivo de manera remota, esto
con la finalidad de facilitar el monitoreo de la turbina.
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Modelado y Simulacion de los Alabes para una Turbina Wells
mediante un Software CAD/CAM

Ing. Maria Teresa Ochoa Ldpez?, M.C. Inés Eduardo Gallegos Silva?,
M.C. Macario Lépez Meza® y M.C. Ricardo Ldpez de Lara Gonzalez*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados obtenidos hasta el momento de una investigacion llevada a cabo en
el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero, en el que se analiz6, el modelado y la simulacién de los alabes de una turbina
Wells mediante el software CAD/CAM en el cual se genera un codigo G para en un futuro manufacturar en una maquina
CNC. En la actualidad, existen en el mercado diferentes tipos de alabes para turbinas; la mayoria inaccesibles en el aspecto
econémico para el desarrollo de proyectos involucrados con el aprovechamiento de las energias alternativas a pequefia
escala. Una manufactura convencional conllevaria a una inversion de tiempo mayor, tal vez desperdicio de material por
errores humanos, medidas inaceptables, mal acabado, y por lo tanto pérdida de dinero. Los perfile mas adecuados para
una turbina Wells son los perfiles NACA simétricos por lo cual nos lleva a seleccionar un Perfil NACA 0018.

Palabras clave— Modelado, Simulacién, CAD/CAM, Ingenieria.
Introduccion

La turbina Wells es el dispositivo que es utilizado en la actualidad para la generacion de energia eléctrica
utilizando el desplazamiento de aire provocado por el movimiento de las mareas (mareomotriz). Esta turbina utiliza
el flujo bi-direccional del aire comprimido por una columna oscilante de agua; y en consecuencia su disefio implica
que opere en un solo sentido de giro independiente del flujo de aire que incide sobre ella. Para conservar el sentido de
giro de la turbina, el rotor se debe disefiar con perfiles aerodindmicos simétricos. La turbina Wells al igual que otro
tipo de turbinas, como las e6licas extraen la energia cinética disponible del aire, sin cambios bruscos en su velocidad
de rotacién que impliquen grandes aceleraciones y fuerzas aerodindmicas, esto se refleja en una transmision de un
movimiento rotacional uniforme representado en potencia mecanica en el eje del generador.

Para aprovechar esta forma de energia el rotor de la turbina Wells consiste en un determinado nimero de
aspas con perfiles simétricos, el cual se presenta en los perfiles NACA, distribuidos alrededor de un cubo central. Esta
caracteristica de construccion induce un sélo sentido de giro en la turbina independiente de la direccion de flujo de
aire que incida sobre ella.

La utilizacién de las turbinas Wells en sistemas de generacion de energia a pequefia escala es ain limitada;
principalmente en paises en via de desarrollo, debido a la falta de recursos involucrados en el estudio de fuentes
alternativas de energia.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Turbina: Dentro de esta investigacion se hizo el estudio para ver qué tipo de turbina se podia utilizar para la
generacion de energia eléctrica por medio de las mareas de rios, lagunas y el mar, ya que se cuentan con diferentes
tipos de energias como lo son la energia atdmica, la potencia del viento, y la potencia hidroeléctrica en el cual para
generar el tipo de energia que se pretende obtener es por medio de energia mareomotriz y para este tipo de obtencion
de energia la turbina mas factible para este proyecto es la turbina Wells.
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2M.C. Inés Eduardo Gallegos Silva, es Coordinador y profesor de la Maestria en Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico
de Ciudad Madero, Tamaulipas, México. ieduardogallegos@gmail.com
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Fig. 01 Turbina Wells

Alabes: Este tipo de turbina es bidireccional cuyo rodete esta formado por perfiles aerodinamicos simétricos
colocados perpendiculares a la direccion del flujo. Esta turbina es perfecta para flujo bidireccional, ya que al tener
alabes simétricos los triangulos de velocidades son iguales tanto en exhalacién como en inhalacién. Esto genera unas
fuerzas de sustentacion y arrastre que generan un par siempre en la misma direccion, aunque también se genera una
fuerza axial fluctuante. De acuerdo a las caracteristicas antes mencionadas el perfil aerodindmico méas adecuado son

los perfiles NACA 00XX.

GENERADDR ELECTRICO

EJE DE LA TURBIMNA

~

=
[~ 1 g eERRL
] A MACADDNN
T [ SIMETRICO
-
DIRECCION DE ROTAGIEN

& 1 | _ cus0oDE LA TUREINA

hd FLLJIO DE AIRE OSCILANTE

Fig. 02 Alabes

Materiales: Otra situacion que nos encontramos es el tipo de material que se debe utilizar, ya que en la zona
donde se pretende utilizar es salitroso. Debido a la salinidad del agua que proviene de los diferentes minerales disueltos
alli y en particular, de la disolucion de elementos quimicos naturales como sodio, cloro, azufre, calcio, magnesio y

potasio, entre otros.

En cuanto a los materiales que se pueden utilizar son el policarbonato, el titanio y el acero inoxidable ya que
al comparar los materiales los tres se pueden utilizar ya que por sus propiedades y costos, el material mas adecuado
es el policarbonato por su resistencia al salitre y que es mas econémico.

PROPIEDADES

POLICARBONATO

TITANIO

ACERO INOXIDABLE

-La humedad no afecta al material
-Su resistencia al impacto es
exageradamente elevada.

-Gran transparencia.

-Resistencia y rigidez elevadas.
-Elevada resistencia a la
deformacion térmica.

-El titanio es un material blanco
plateado, brillante
-Presenta, en  general,
resistencia mecanica.

-Es extremadamente fragil en frio,
pero es muy maleable y ddctil en
caliente.

buena

-Excelente resistencia a la corrosion
-Endurecidos por trabajo en frioy no
por tratamiento térmico

-Excelente soldabilidad

-Excelente factor de higiene y
limpieza
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-Elevada estabilidad dimensional, | -Muy buena

esto es, elevada resistencia a la | corrosion ambiental,
fluencia. agentes quimicos.
-Buenas propiedades de aislamiento | -Corrosivos
eléctrico.

-Elevada resistencia a la intemperie,

con proteccién  contra  rayos

ultravioleta.

resistencia

y a

a la
la de

-Formado sencillo y de facil
transformacion

-Tienen la habilidad de ser
funcionales en temperaturas
extremas

-Son no magnéticos

Tabla 1. Se muestran las Propiedades de los materiales del cual se investigo

Modelado: Los perfiles NACA son una serie de perfiles que fueron creados por la National Advisory

Committee for Aeronautics.

Los perfiles NACA estan clasificados y codificados en un catalogo, cada perfil viene identificado por las
palabras NACA y un conjunto de digitos, en un determinado orden, con los que se determinan sus dimensiones
geométricas. Las caracteristicas aerodinamicas de dichos perfiles vienen dados por las curvas correspondientes.

Para hacer el modelado del alabe se obtuvo mediante el perfil NACA 00X X de todos los perfiles se determiné

el NACA 0018 por la forma simétrica para el disefio del alabe.

NACA decidi6 generar la nomenclatura para la primera familia de perfiles alares a principios de 1930. La
primera familia de los NACA airfoils se conoce como la familia de perfiles de 4 digitos.
A continuacidén se presenta la descripcion de dicha nomenclatura utilizando como ejemplo el perfil alar

NACA 2412 de 4 digitos. (Ver Figura 03)

Familia de 4 digitos

s

Camper =0.02¢

Ubicacion de Maximo Camber = 0.4c

Maximo Grosor = 0.12¢c

Fig.03 Perfil Alar Naca de 4 Digitos Nomenclatura

Utilizando el Generador de perfil aerodinamico digital se procedi6 a generar el perfil NACA 0018 tal y como

se muestra en la figura 04

Airfoil Tools
urfouls. &

NACA 4 digit airfoil generator (NACA 0018 AIRFOIL)

Fig. 04 Generador de Perfil aerodindmico digital NACA 0018
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Con la informacion generada en el punto anterior se obtiene el perfil NACA 0018 unidimensional Para
finalmente obtener el cubo de la turbina con sus alabes tal como se muestra en la fig. 05

Fig. 05 dimensiones del cubo de la turbina

Simulacioén: en la figura se presenta el proceso para realizar el mecanizado virtual utilizando el software
camworks el cual describe los pasos a seguir para realizar el proceso de simulacién del maquinado

Cmagg‘:ﬁdg"’ de | Crear un modelo sélido, pieza o ensamble en SolidWorks
. Seleccionar una maquina CNC, Fresa , Torno, Etc, destinados para las operaciones de mecanizado, elegir herramientasy
Seleccionar la i
P seleccionar el postprocesador adecuado.
maauina NC Crear Stok, incluyendo tamafio y material
Identificar carac. Usar AFR para extraer caracteristicas maquinables en el modelo sélido, tales como agujeros, cavidades, etc.
mecanizables
Generar plan de Generar el plan de operacioén del maquinado, incluyendo estrategias especificas de maquinado, herramientas y parametros de
operacién maaniiinadn

Generar ruta de
herramienta

Generar ruta de herramienta en CAMWorks |

[]
Simular Simular operaciones de maquinado o los pasos a través de la trayectoria
trayectoria
[]
Postprosamiento Convertir las trayectorias en codigo G
Verificar el cédigo G

El proceso de la simulacion se utilizé un software llamado CAMWorks. Este software es el que se estd
utilizando en el Tecnolégico de Ciudad Madero, en el cual las trayectorias del proceso se muestran en la figura

Fig.06 Trayectoria de maquinado
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En la figura 07 se puede observar el inicio de la simulacién del maquinado siguiendo las trayectorias antes
mencionadas

[l CAMWorks 2017-WorkFlow | CAMWorks 2017

|

[T ka4 o p e - LI
2 wre @ seloem 0 %
letric) [
261-T6]
Group)
95 - 20 Flat

Fig. 07 Iniciando la simulacién del maquinado de acuerdo a las trayectorias

En la Figura 08 se muestra la trayectoria de la simulacion de los alabes

Fig. 08 Trayectoria de la simulacion de los &labes

Como se puede observar en la figura 09 es la simulacion del maquinado en el CAMWorks con la herramienta
selccionada.

Fig.09 Manufacturacidon delos alabes
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Comentarios Finales

En este trabajo solo se lleg6 a la simulacidn y generacién del cédigo G, para trabajos futuros sera necesaria
la verificacion del cddigo en una maquina CNC para realizar el maquinado y la obtencion del prototipo.

Resumen de resultados
En la fig. # se obtiene el codigo G producto de la simulacidn en el software CAMWorks.
00001
N1 G21
N2 (20MM CRB 2FL 38 LOC)
N3 G91 G28 X0 Y0 Z0
N4 T05 M06
N5 S3323 M03

N6 ( Rough Milll)

N7 G90 G54 GO0 X133.442 Y-135.938

N8 G43 Z2.5 H05 M08

N9 GO01 Z-10. F185.687

N10 G17 Y-127.049 F742.749

N11 G02 X124.375 Y-135.937 1-133.441 J127.049
N12 G01 X133.442

N13 X141.442 Y-143.938

N14 Y-105.159

N15 G02 X114.387 Y-134.088 1-141.441 J105.158
N16 X76.492 Y-130.054 1-17.036 J19.971

N17 GO1 X70.739 Y-122.523

N18 X74.384 Y-131.271

N19 G02 X76.277 Y-143.937 1-24.231 J-10.096
N20 GO1 X141.442

N21 X149.442 Y-151.938

N22 Y-77.3

N4515 X103.282 Y18.128

N4516 Z147.447 FA400.

N4517 GO0 Y1.15

N4518 Z147.505 M09

N4519 G91 G28 Z0

N4520 G28 X0 YO0

N4521 M30

Como se puede observar no se transcribi6 todo el codigo G, se recort6 en la dos partes una al inicio y otra al final del
proceso por su extension.

Conclusiones

De acuerdo a la simulacion realizada se pudo comprobar la factibilidad del maquinado del cubo y los
alabes para una turbina Wells.

Esta herramienta nos es muy Util para simular el proceso de maquinado, el cual se ahorra tiempo.
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ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL TRABAJO DOCENTE
CON ADOLESCENTES DE SECUNDARIA

Mariana Angélica Oliva Siqueiros?, Dra. Yaralin Aceves Villanueva?,
Dra. Maria Margarita Barak Velasquez® y Rosa Lorenia Hernandez Tapia*

Resumen—El presente estudio se realiz en una secundaria privada en Mexicali, B.C., México durante el ciclo escolar 2017-
2018, cuyo objetivo fue determinar los elementos que la docente de Espafiol debe considerar para influir positivamente en
los alumnos. La investigacion fue de caracter cualitativo de alcance etnogréafico, se utiliz6 la entrevista y la encuesta para
recolectar datos, la poblacion participante fueron estudiantes de primer y segundo grado y la docente en mencién. Los
principales resultados indicaron que los estudiantes realizaban sus deberes con base en la motivacion extrinseca y que
predominaba la ensefianza tradicional; con el fin de brindar nuevas estrategias didacticas que favorezcan el logro de
aprendizajes significativos en la practica docente se elaboré y divulgé un manual. En conclusidn, se reconoce que la practica
docente va mas alla de lo intelectual, por ello, es indispensable el compromiso de los profesionales para atender la demanda
presente: una educacion integral.

Palabras clave—préctica docente, estrategias didacticas, aprendizaje significativo, educacion secundaria.

Introduccion

Décadas atras, los profesores solian enfocarse inicamente en ensefiar los contenidos de su materia mediante
el método tradicional, puesto que, era valorado como un medio acertado de dirigir y transmitir conocimientos a sus
alumnos; dejando de lado el nivel, contexto y particularidades de cada grupo estudiantil (Caballero, 2012). Sin
embargo, hoy en dia aln hay profesores que siguen utilizando dicho enfoque de ensefianza, a pesar de que los
tiempos y las necesidades han cambiado, por ello, es relevante que los docentes estén preparados para el uso y
aplicacion de diversidad de estrategias, técnicas y recursos que apoyen su préctica docente hacia la potencializacién
de aprendizajes duraderos en los educandos, con el fin de desarrollar competencias que demanda la sociedad actual.

En el presente trabajo, se entiende por estrategias, a todas aquellas acciones encaminadas hacia un objetivo
claro para los educandos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea en funcién de indagacion sobre los
conocimientos previos de los alumnos, para facilitar la adquisicion de la informacién o para retroalimentar lo
adquirido a lo largo de la clase (Pimienta, 2012). A su vez, mediante las técnicas y recursos, el docente puede
armonizar el ambiente de aprendizaje, éste referido por Rodriguez (2015), como aquel momento de interaccion y
comunicacion basado en el respeto, confianza y union agradable que surge entre los implicados de un curso;
fortalecer la inteligencia emocional, la cual, para Salovey y Mayer (1990) en Bisquerra (2009) “consiste en la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones” (p.128). Y, la motivacidn extrinseca e intrinseca; la primera referida
como el impulso interno por hacer una determinada actividad y al logro de esta, le bonifica una satisfaccion personal
que no tiene precisamente implicacién con los demas y la segunda comprendida como aquella que surge cuando algo
o0 alguien cultiva un interés a otro para que logre una determinada meta (Anaya, y Anaya, 2010).

Por lo contrario, en las instituciones educativas puede haber aspectos que obstaculicen el aprovechamiento
académico de los estudiantes; como lo es, la falta de recursos tecnoldgicos para la imparticion de clases, material
bibliografico insuficiente, aulas con espacios reducidos y la poca implementacidn de estrategias para atender a los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales. Ademas, como se menciono anteriormente, la practica
docente bajo un enfoque de ensefianza tradicional puede ser un factor que frene el proceso de aprendizaje, ya que,
dentro de un mismo sal6n de clases, se cuenta con alumnos que tienen distintas maneras de percibir su entorno,
formas de aprender y relacionarse con sus comparieros y docentes.

! Mariana Angélica Oliva Siqueiros es alumna de 8vo. semestre de la Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica, de la Facultad de
Pedagogia e Innovacion Educativa de la Universidad Autonoma de Baja California, mariana.oliva@uabc.edu.mx

2 Yaralin Aceves Villanueva es Licenciada en Psicologia, Maestra en Docencia y Doctora en Educacion, es profesora de tiempo
completo de la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa de la Universidad Auténoma de Baja California,
yaralin@uabc.edu.mx

8 Maria Margarita Barak Velasquez es Licenciada en Psicologia, Maestra en Comportamiento Grupal y Doctora en Educacion,
actualmente es Responsable del Laboratorio de Desarrollo Humano en la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Autonoma de Baja California, mmbv@uabc.edu.mx

4 Rosa Lorenia Hernandez Tapia es alumna de 8vo. semestre de la Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica, de la Facultad de
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El objetivo general del presente estudio, fue determinar los elementos que los docentes de dicha institucién
deben de considerar en su practica docente para el alcance de aprendizajes significativos en los estudiantes. Para
lograr este, los objetivos especificos consistieron en conocer la perspectiva de los estudiantes hacia el trabajo de sus
profesores; con base en lo referido, se divulgé un manual y brindé capacitacién a un docente de la institucion
educativa.

Descripcion del Método

Metodologia

Esta investigacidn se llevd a cabo bajo el método cualitativo con un alcance etnografico descriptivo. Las
técnicas para la recoleccion de datos fueron la entrevista semiestructurada y la encuesta. Las preguntas de la
entrevista tenian por intencion el conocer la experiencia de la docente dentro de la institucidn, lo que esperaba de sus
educandos y las estrategias que utiliza durante la ensefianza de su asignatura; por otro lado, la encuesta se llevo a
cabo a través de un cuestionario de elaboracidn propia, cuyas interrogantes tenian el proposito de obtener de forma
general, desde el punto de vista de los alumnos, los elementos positivos y negativos de la institucion y ademas,
aquellos aspectos que desde su criterio un profesor debe de tomar en cuenta para ejercer su labor.
Procedimiento

Primeramente, se pidié autorizacidn a la directora del plantel para la recoleccién de datos, posterior a ello,
en la primera semana, se entrevisto a la maestra de Espafiol. Posteriormente, se ejecutd el pilotaje del cuestionario
aplicandolo a cinco alumnos de primer grado de secundaria, con base a esta primer experiencia, se ajusto la
entrevista a un vocabulario mas entendible a los adolescentes. Acto seguido, se pidié permiso a los maestros
encargados de cada grupo para la aplicacion de la entrevista al resto de los individuos de primer grado y a los
estudiantes de segundo afio. Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la recoleccion de datos, con la finalidad
de favorecer la practica docente de la maestra de Espafiol, se elabor6 y entregé un manual conformado por diversas
estrategias. En la sesion posterior, se apoyd con la implementacidn de estrategias frente al grupo, al concluir dicha
sesidn, se solicitd a la docente titular que a través de un instrumento de oraciones incompletas evaluara el manual y
desempefio de la practicante, finalmente se agradecio su participacion a lo largo de la intervencién. Trascurridos
aproximadamente 3 meses de la divulgacion del manual, se les proporciond un instrumento tipo Likert a los
estudiantes que habian sido participes de la técnica aplicada, para evaluar a la docente de Espafiol y de este modo,
conocer el impacto del manual.
Resultados del diagnéstico

Entorno a las respuestas dadas por los estudiantes a las interrogantes realizadas sobre la institucion y el
desempefio docente, haciendo énfasis en la practica docente de algunos maestros del plantel, las areas de oportunidad
relevantes fueron las siguientes:

Enfoque al trabajo individual Carencia de técnicas y/o estrategias aplicadas
Corto plazo de entrega de tareas Poca consideracion de los distintos estilos de aprendizaje
Comunicacion limitada a la materia Motivacién aplicada hacia la aprobacion de la asignatura

Tabla 1. Areas de oportunidad en la practica docente de la institucion bajo la perspectiva de los alumnos
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Plan de intervencion

Con base en la informacion obtenida en el analisis de datos, se pudo rescatar la principal necesidad que
presentaba la institucion educativa, es decir, el reforzamiento de las habilidades docentes, por lo que se implemento
un plan de intervencion fundamentado en el modelo de consulta. En este caso, las medidas de accién que surgieron
entre la practicante que abordd el plan de intervencion y la docente de Espafiol, se llevaron a cabo con el proposito
de beneficiar a los estudiantes de la institucidn educativa en cuestién. Dicha intervencion, fue por medio de un
manual elaborado hacia la profesora mencionada, el cual, tuvo la finalidad de crear introspeccion hacia su labor
cotidiana y, de este modo pudiera detectar aquellos aspectos que son clave para el reforzamiento de habilidades,
actitudes, valores, entre otros, y asi mismo, determinara la aplicacion de nuevas estrategias hacia sus grupos con la
finalidad de apoyar en la formacion integral que se busca alcanzar en cada alumno.
Resultados posteriores al plan de intervencion

Una vez que el manual fue divulgado, se continué con la evaluacion de la labor de la practicante por parte
de la docente que particip6 en el Plan de Intervencion Psicopedagdgica, esto fue por medio de un instrumento que
incluia oraciones abiertas entorno a cada dimension abordada. Los resultados fueron los siguientes:
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Dimensién Respuesta

Con buenos puntos a tratar en clase.
Disefio

Bueno, llamativo a la vista.
Material didactico

Muy bueno, en cuanto al aprendizaje.

Contenido
Buena, solo hizo falta un conector para cada
Organizacion idea.
Buena, todos participaron en la actividad de
Respuesta del grupo manera positiva.
Muy bueno, ya que se mantuvo al tanto de la
Desempefio actividad.

La estructura en cuanto a la unién de ideas.
Areas de oportunidad

Enlazar o dar continuidad a los puntos o temas
Recomendaciones principales.

La practicante es organizada y atenta en su
Comentarios trabajo, muy buen desempefio en las actividades,
durante y después de estas.
Tabla 2. Evaluacién de docente hacia la practicante
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo a lo anterior, se infiere que el manual fue de utilidad para la docente, ya que, en la sesion
posterior de la entrega del manual, refirié haber reflexionado sobre su labor cotidiana, por lo que pudo detectar
aquellos aspectos que suele abarcar en sus clases. También, coment6 las acciones que debia implementar y la ruta
que deberia de seguir para lograrlo.

Referente a los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los alumnos, se destaca que los estudiantes
valoran de su maestra de Espafiol: la organizacion, domino de la materia y busqueda del reforzamiento de valores.
Mientras que, por otro lado, los aspectos a cuidar son: la motivacion, la carencia de confianza que suele existir para
externar dudas, y asi mismo, la aplicacion de distintas estrategias, técnicas y utilizacion de recursos tecnoldgicos.

Después de presentar el manual a la profesora de Espafiol, se aplicd un instrumento estilo Likert a sus
alumnos para conocer el impacto de la intervencién. En la tabla 3 se muestran las areas de oportunidad de la docente,
desde la perspectiva de los pupilos:

Areas de oportunidad
Relacionar los temas con ejemplos de la vida cotidiana

Aplicar distintas estrategias y/o técnicas individuales y colectivas que faciliten el logro de aprendizajes

Cuidar puntualidad

Brindar confianza para externar dudas o comentarios
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Cultivar interés hacia su materia

Incluir a los alumnos NEE

Tabla 3. Areas de oportunidad de docente titular
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Con base en lo anterior, existe un panorama mas positivo del que se tenia desde un principio.
Primeramente, debido a que los estudiantes, en el segundo instrumento de evaluacion de la intervencidn, reflejaron
que la docente establece limites coherentes en cuanto a la entrega de trabajos, aspecto que se encontraba en los
resultados del diagnostico como area de oportunidad; en segundo lugar, se encontraron fortalezas indispensables en
la labor docente que antes no se habian percibido, pero dan luz para fortalecer su desempefio docente.

Comentarios finales
Conclusiones

Posterior a lo analizado, se ha llegado a la conclusion de que el trabajo docente en cualquier forma que se
dé, puede causar un impacto trascendental en la vida de cada individuo. Los jévenes son receptores activos, en
constante cambio de intereses, actitudes, creencias, entre otros, debido a su busqueda de identidad y posteriormente,
encaminados consciente o inconscientemente hacia su madurez.

Por lo tanto, un docente no debe permanecer estatico en lo que ya domina, sino, como se plante6 a lo largo
del presente trabajo, es necesario que exista un compromiso por conocer las caracteristicas, inquietudes,
expectativas, etc., de las personas con las que trabajaré dia a dia en funcidn de ensefiar aprendizajes significativos,
aplicables dentro y fuera del contexto escolar. Es importante recordar que dicho profesional, no debe mantenerse
Unicamente enfocado en sus alumnos, es decir, tiene que tener consciencia de sus propias habilidades y areas de
oportunidad, ya que, de esta forma sera como él o ella podra mejorar tanto de forma personal como laboral.

En consecuencia, se considera que los docentes de dicha institucién deben de tomar en cuenta, su
constante actualizacion profesional y desarrollo personal, con el fin de que influyan de manera positiva en la
imparticion de sus clases. El primero, capacitdndose para mantenerse a la vanguardia de los nuevos avances
educativos y tecnoldgicos; y el segundo, continuar fortaleciendo su inteligencia emocional ya que, de acuerdo a los
resultados de la intervencion realizada a los alumnos, reflejaron que la mayor parte del personal docente se olvida de
esta parte, es decir, la forma en que responde a las demandas de los alumnos, soluciona o previene conflictos, aborda
sus clases, forma en valores, crea ambientes estimulantes de creatividad, seguridad, al igual que, desarrolla
competencias para la vida (reconocimiento y autorregulacion de las emociones propias y de los demas, habilidades
de comunicacién, interaccion, etc). Relacionado a esto, es importante que el maestro esté atento a las problematicas o
temas de actualidad de los jévenes para que pueda relacionar los contenidos en los intereses y necesidades; asi
mismo, para que la brecha generacional de este modo se reduzca.

Desde este enfoque y situdndonos en la evaluacion realizada por parte de los alumnos hacia la maestra de
Espafiol, éstos refirieron apreciar de su maestra la organizacion, domino de la materia y basqueda del reforzamiento
de valores; sin embargo, los educandos refieren que pocas veces se sienten motivados, no tienen la confianza de
externar sus dudas y la aplicacién de distintas estrategias, técnicas y la implementacién de recursos tecnologicos para
la ensefianza de los contenidos son limitados. Por lo anterior se puede inferir que, a pesar de los intentos de la
profesora por inculcar los valores y cuidar la sistematizacion de sus clases, obstruye el paso a la creatividad,
innovacion, desarrollo de conductas asertivas, entre otros elementos importantes que permiten crecer més alla de lo
intelectual.

He aqui la importancia de practicar con el ejemplo puesto que, si se demostrara apertura ante las
inquietudes, brindara retroalimentacion a tiempo, o simplemente agradeciera de forma directa las aportaciones de los
jovenes, existiria un ambiente menos rigido. Por otro lado, si se esta al tanto de lo que los educandos expresan
inconsciente o conscientemente se podria inferir de qué modo seria mas efectivo motivarlos puesto que se tendria la
empatia de abordar el contenido del modo en el que a ellos se les facilita mas aprenderlo.

En general, esta claro que, la practica docente va mas alla de lo que hasta aqui se ha descrito y cada aspecto
expuesto, sera abordado en las clases de la forma en la que cada docente considere pertinente; sin embargo, se
determina que la ensefianza no debe de estar basada en lo tradicional y mucho menos caer en la espontaneidad, es
decir, sin la preparacién de lo que se ensefiara debido a que cualquier accion en falso, los jovenes podran identificarla
y crear una impresion que podria obstruir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ende, dicho proceso debe de estar
planeado con un propésito y brindando calidad en la ensefianza.
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Recomendaciones

Con base en lo expuesto en el apartado anterior, con la finalidad de favorecer el trabajo docente con los
adolescentes, se recomienda que es de suma importancia establecer desde el comienzo de cada curso un encuadre
que defina en aspectos generales lo que se vera a lo largo de la materia junto con sus criterios de evaluacion. Se
establezcan reglas propuestas tanto por el docente como los alumnos para que éstas guien la interaccion y
comunicacion dentro del aula. Se recomienda que el docente sea capaz de reconocer sus limitaciones cuando no tiene
respuesta ante una interrogante, siempre y cuando clarifique que tan pronto como le sea posible retomara la duda y la
respondera ya que, este tipo de acciones cuando no son abordadas provoca que la credibilidad de los educandos hacia
los profesores disminuya; en este sentido, que el docente no evidencie cuando un alumno desconoce la respuesta.

Tratar de tener un plan B o hasta C para cada sesién de clase, lo cual marcaré la diferencia cuando surja un
incidente. Estar atento a los focos de atencion que indiquen bullying entre compafieros. Fomentar el trabajo en
equipo cuidando que cada quién cumpla con lo que le corresponde y de igual modo, implementar cuando sea
pertinente la coevaluacién, con el fin de que todos sean evaluados justamente. Ser imparcial y equitativo, dando las
mismas oportunidades a todos los alumnos independiente de las condiciones que pudieran tener. Cuidar los gestos,
posturas, vocabulario y espacio personal de docente hacia alumno y viceversa. Mantener equilibrio entre la
motivacion extrinseca sin caer en el conductismo. Lograr que todos participen; se fomente la inclusidn no sélo en
alumnos con necesidades educativas especiales, sino también en los jovenes introvertidos.

Por ultimo, es necesario que el docente considere el trabajo colegiado con profesores, tutores, orientador,
entre otros., COmo apoyo para una mejor practica docente.
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Apéndice
Entrevista a docente
Datos
Nombre:
Edad:
Ocupacion:
Rapport
(Como esta?
(Qué tal sudia?
(Puedo grabarla entrevista o tomar apuntes?
Desarrollo
1. {Cuanto tiempo tiene ejerciendo la docencia?
2. {Cual essugrado o formacion académica?
3. (Cudles sonlas materias que ustedimparte?
4. {Qué le agrada de lo querealiza?
5. {Qué eslo menos que le gustade su trabajo?
6. ;De qué forma incluye alos estudiantes connecesidades educativas especiales?
7. (Cuales sonlos criterios de evaluacion que usted establece para la calificacion final de sus alums
8. (De qué forma usted mantiene el interés de los alumnos hacia sus clases?
9. ;Cuales sonlos principales valores que buscareforzar en sus clases?
10. Desde supunto de vista, ;Cuales sonlas principales problematicas que presentala escuela?
11. ;De qué manera interviene cuando surge un conflicto entre los estudiantes?
12. ;Qué fortalezas y debilidades considera que poseenlos estudiantes de este plantel?
13. ;Como consideraque es la comunicacion entre docentes y alumnos?
14. ;Cuales sonlas estrategias de ensefianza que sueleutilizar en las clases?
15. ;De qué manera motiva alos estudiantes?
16. ;Como es el trato que tiene con los jovenes?
17. ;Qué espera de sus alumnos?
18. ;De qué manera trabaja suinteligencia emocional?
19. ;Como seincluyen los diferentes estilos de aprendizaje en las clases?
20. ;De qué manera crea ambientes benéficos de aprendizaje?
Cierre
(Qué le parecio la entrevista?
(Existio alguna pregunta que le incomodara responder?
Entrevista a alumnos
Datos
Nombre:
Edad:
Rapport
(Como esta?
(Qué tal sudia?
(Puedo grabarla entrevista o tomar apuntes?
Desarrollo
1. ;Qué eslo menos que te gusta de tu escuela?
2. ;Qué es lo que mas te gusta de tu escuela?
3. (Como te gustaria que fueran tus clases?
4. (Cudl estumateria favorita? ;Por qué?
3. {Qué maestro te agrada mas? ;Por qué?
6. (Cudles sonlas caracteristicas positivas que valoras mas en un maestro/a?
7. (Cuales sonlas actividades que te ayudan a aprender mas rapido?
8. ;Qué acciones o actitudes de un maestro harian que perdieras el interés de suclase?
9. (Qué eslo menos que te gustahacer en clase?
10. ;Cuales valores aplicas dentro y fuera de tuescuela?
11. ;Cuales crees que sonlos principales valores que se buscanreforzar en este plantel?
12. Si vieras unacto de bullying o discriminacion hacia un compafiero, ;Qué harias?
13. ;Como esla relacion que tienes con tus compafieros?
14. ;Como esla comunicacion entre maestros y alumnos?
13. ;Qué eslo quete motiva para seguir estudiando?
16. ;Como te comportas en la escuela?
17. ;De qué manera crees que tus maestros motivan a los estudiantes?
18. ;Como suele ser el trato de los maestros con los jovenes?
19. ;Prefieres trabajar individualmente o en equipo?
20. ;En qué materias has obtenido mejores calificaciones?
Cierre
(Qué le parecio la entrevista?
(Existio alguna pregunta que le incomodara responder?

Elibro Online con ISBN 1722
978-1-939982-37-7

Chetumal, Quintana Roo, México
23 al 25 de mayo, 2018

Acapemia JOUurRNALS

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio de Investigacion Chetumal, Quintana Roo, México
Academia Journals Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Mercado étnico y de la nostalgia en Estados Unidos y Canada:
oportunidad de negocios para mipymes mexicanas

Bernardo Olmedo Carranza!

Resumen--Analizar la importancia del mercado de los Ilamados productos étnicos y de la nostalgia mexicanos en los Estados
Unidos y Canada, puede representar una oportunidad como nicho de mercado para las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) mexicanas, dada la magnitud del mercado migrante mexicano en esos paises, que representa alrededor
del 30 o0 35 por ciento de la poblacién total de México, lo que da idea de su importancia y resulta altamente atractivo para
las mipymes, particularmente por tratarse de un sector empresarial rezagado en la economia nacional y dadas las
condiciones criticas del mercado interno mexicano. Este mercado permitiria, ademas de constituir una oportunidad de
negocios, recuperar y preservar las muy diversas manifestaciones culturales, tradiciones, habitos y costumbres que forman
parte del patrimonio cultural e historico de México, y que constituyen elementos de identidad cultural de nuestros migrantes
en el extranjero.

Palabras clave—Mercado migrante, mipymes, productos étnicos y nostalgia, identidad cultural

Introduccion
La magnitud del mercado migrante mexicano en Estados Unidos y Canadé resulta una oportunidad y un nicho de
mercado para mipymes mexicanas en la produccién y distribucién de productos étnicos y la nostalgia, elementos
importantes de la identidad cultural de los migrantes mexicanos en el extranjero. Ello resulta especialmente importante
por la estrechez del mercado interno mexicano, resultado de un prolongado consumo interno débil y la escasa
recuperacion del empleo.

Los llamados productos étnicos, especialmente las artesanias, han sido estudiados por especialistas desde hace
medio siglo desde la perspectiva de su importancia como actividad econémica, cuyos productos estan destinados tanto
a los mercados regional y nacional como el internacional, por lo que el mercado de estos productos lo mismo que de
los llamados de la nostalgia, representa gran interés y enorme atractivo para el sector de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), un sector empresarial rezagado en México, particularmente frente a la creciente brecha entre el
desempefio econdmico de este sector y el de las grandes empresas nacionales y trasnacionales, y particularmente debido
a la crisis actual que experimenta el mercado interno para este sector empresarial, particularmente el de menor
dimensién, y por la escasa recuperacién del empleo

Ello es particularmente destacable frente a la posibilidad de generar oportunidades en el mercado mundial, en este
caso en el de los Estados Unidos y Canadé, destino principal de la mayoria migrante mexicana, pues la magnitud del
mercado migrante mexicano en estos dos paises resulta una oportunidad y un nicho de mercado para mipymes
mexicanas en la produccion y distribucion de productos étnicos y la nostalgia, elementos importantes de la identidad
cultural de los migrantes mexicanos en el extranjero.

Asi, se abren ciertas expectativas a la economia mexicana. Por un lado, incentivar a mipymes locales -aln
cooperativas- de las zonas sobre todo expulsoras de migrantes, a producir y comercializar estos productos, lo que
puede detonar crecimiento y desarrollo econdmico local y regional-, por tratarse de productos que forman parte de la
cultura nacional y/o de las culturas regionales y locales, que en nuestro pais se van perdiendo por efectos de la
migracion de nuestra fuerza de trabajo, pero igualmente porque son elementos que forman parte de la identidad cultural
de esos migrantes en el exterior.

Por otro, ello puede contribuir a la recuperacion y preservacion de las muy diversas manifestaciones culturales,
tradiciones, habitos y costumbres que forman parte del patrimonio cultural e histérico de un pais como México, en el
que aln existen, persisten y conviven mas de 60 étnias indigenas —incluyendo sus propios idiomas-dialecto-, mas la
mezcla resultado del crisol generado por las mezclas tan diversas y enriquecedoras como el mestizaje y sus
intercambios con lo criollo, y adn con lo extranjero. También contribuir a la generacion de empleos, asi como en la
recuperacion de tradiciones, de procesos productivos y tecnologias propios, lo mismo que a la generacion de incentivos
para innovar productos tradicionales y para aplicar esas innovaciones en nuevos productos, incorporando disefio y
moda a estas mercancias y servicios.

En un sentido mas amplio, puede constituir una de tantas respuestas a los efectos globalizadores trasnacionales de
la economia capitalista mundial que tiende a una homogeneizacion de los patrones de consumo y de produccion,
ademas de permitir la promocion y asimilacién de estos productos por parte de las sociedades destino de nuestros
migrantes y de aquellos extranjeros amantes de lo “mexicano”.

! Investigador Titular, Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM, México bolmedo@unam.mx
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Por otro lado, existe la posibilidad real de que ciertas mercancias y servicios de esta naturaleza puedan ser
elaboradas por nuestros migrantes en el propio territorio norteamericano —Estados Unidos y Canada-, convirtiéndose
en empresarios mediante la creacion de mipymes, lo que representaria una fuente extraordinaria de generacion de
empleos legales en territorio norteamericano, y contribuiria asi a una mayor difusion de la enorme y diversa cultura de
nuestro pais, quizé en un proceso creciente de mexicanizacion de la sociedad y la economia norteamericanas.

Hacia una Conceptualizacion de los Productos Etnicos y de la Nostalgia

Un estudio de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2003:4), define a los “productos
de nostalgia” como aquellos que integran “bienes y servicios que forman parte de los habitos de consumo, cultura y
tradicion de los diferentes pueblos y naciones”, partiendo de la idea que en el caso de los grupos sociales que emigran
al extranjero y/o hacia otras regiones de un mismo pais, tienden a extrafiar, a rememorar esos productos que forman
parte de su vida cotidiana que dificilmente pueden encontrar en sus lugares de destino.

Para el caso de los “productos étnicos”, el estudio sefiala que son aquellos “asociados a un pais, pero que en el
exterior los consumen tanto los nacionales como otros grupos de poblacién” y que, en cierto sentido, “han logrado
penetrar en mercados de mayor dimensioén”. En nuestra opinidn, a este concepto le faltaria incorporar otros elementos,
y agregariamos que este tipo de mercancias tienen otros atributos y particularidades por tratarse de productos y
servicios autdctonos con un sentido de pertenencia nacional —nacional en el sentido de estilos de vida trasmitidos
socialmente y que hacen referencia a cuestiones no Unicamente como los de raza y pueblo, sino a otras “caracteristicas
étnicas” que se refieren a elementos tales como “<peculiaridades religiosas y lingiiisticas de un grupo social, el
distintivo de la pigmentacion de la piel, origenes nacionales o geograficos..., correspondiente estilo de vida trasmitido
socialmente, etc.>” (Gould y Kolb,1969:243).

Se trata de productos étnicos que al carecer de estos elementos, impide o dificulta a nuestros migrantes
retroalimentar sus formas de consumir, sus costumbres, sus tradiciones y sus formas de reproduccién social que, entre
otras, forman parte de su identidad histérica, cultural y nacional, regional, local y ain la de sus muy particulares
comunidades y hasta familias, pues ellos pertenecen en buena medida a grupos €tnicos, lo que remite a que “El grupo
étnico, en tanto que sintesis de elementos complejos, socialmente asimilados, permanece en gran parte subordinado a
la vida social, [y] solo puede ser comprendido en funcion de la dimensién social. No hay grupo étnico sin sociedad. El
grupo étnico define un grupo natural de origen mesolégico, caracterizado por sus propiedades histéricas, idiomaticas
y culturales. La nocién de grupo étnico (de étnico) tiene el privilegio o la ventaja, si se quiere, de aprehender un pueblo
en su unidad, o mejor dicho, en los diversos modos de unidad que es capaz” (UNESCO, 1988:841).

En el caso de lo que en el estudio de la CEPAL se denomina “otros grupos de poblacion” relativos a los
consumidores de mercancias étnicos, no dudariamos en considerar que se refiere no sélo a nacionales de otras
comunidades, localidades, regiones y hasta nacionales, sino también a aquellos grupos no nacionales que han asimilado
ciertos patrones de consumo ligados a este género de mercancias y servicios de muy diverso origen étnico.

Con ello hacemos referencia a extranjeros que han vivido en nuestros paises y en sus distintas regiones y
comunidades, a visitantes de turismo y de negocios, ademas de considerar a sectores de poblacion de aquellos paises
destino de nuestros migrantes que mantienen contacto y relaciones con ellos, y que por ese solo hecho se convierten
en potenciales grupos consumidores de este tipo de productos y servicios.

Cabe sefialar que la gastronomia mexicana, por ejemplo, se encuentra actualmente en auge en diversos paises y
regiones del planeta, y lo mismo empresarios mexicanos han incursionado directamente estableciendo empresas —
desde fabricas de tortillas hasta taquerias, pasando por restaurantes de muy diversas categorias y niveles-, o bien
vendiendo franquicias de comida mexicana.

En este sentido, América Latina que también es destino de migrantes mexicanos, resulta igualmente un mercado
relevante de estos productos mexicanos por la enorme difusién de la cultura y las tradiciones mexicanas en la regién.
No en balde, en muchos paises de Latinoamérica, quien se precie de celebrar un gran festejo, no lo sera si no esta
presente, por ejemplo, la misica mexicana interpretada por grupos de mariachis, por poner uno de cientos de ejemplos
al respecto. Eso indica que no se trata de modas pasajeras y que representan un mercado importante y en constante
ascenso, que se nutre del gusto de “lo mexicano”.

Con esto queda claro que no todos los productos de la nostalgia son productos étnicos, pero que si todo producto o
servicio étnico es un producto de la nostalgia.

Ello nos puede ofrecer una idea de la importancia que este tipo de productos tiene en los Ilamados mercados de
productos étnicos y de la nostalgia, no sdlo en términos de la magnitud econdmica del mercado, como en lo que se
refiere a la cobertura del concepto y su importancia y significado a una escala que rebasa los limites meramente
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Caracteristica y Particularidades de los Productos Etnicos y de la Nostalgia

Los productos étnicos y de la nostalgia destacan por ser mercancias cuya tendencia cuenta con la caracteristica de
orientarse y dirigirse a mercados altamente diferenciados. Como tales, aun cuando deben cumplir con normas sanitarias
y fitosanitarias —hasta fitozoosanitarias-, escapan a lo que pudiera entenderse como una estandarizaciéon a escala
internacional en cuanto a normas de calidad, mercancias que, por su naturaleza, no requieren desarrollar innovaciones
tecnoldgicas sofisticadas, menos aun costosas. Tal vez las mayores innovaciones pudieran ubicarse en términos de su
colorido, de algunos de sus materiales pero, sobre todo, quiza en términos de sus empaques, aunque lo interesante de
la innovacion en este caso habria que estarselo replanteando en funcién de los mercados objetivo o de aquellos nichos
de mercado que desean atacarse y ser atendidos.

El mencionado estudio de la CEPAL sefiala que “una de las virtudes de algunos de estos productos es precisamente
que se elaboran de forma artesanal, de manera que si se introducen los cambios necesarios para cumplir con las normas,
principalmente sanitarias, podrian ocupar un nicho de mercado importante en los Estados Unidos” (CEPAL,2003:4).
No obstante, estas caracteristicas no pueden ser generalizadas para estos productos, sino sélo para algunos. Otros son
resultado de procesos industriales vinculados a procesos artesanales, caso expreso de ciertas bebidas alcohélicas como
el tequila y otros mezcales de los que México es tan prédigo.

Se han detectado diversidad de mercancias de esta naturaleza que son —y pueden ser- producto del intercambio de
México con los Estados Unidos y Canada, nuestros socios comerciales aun en el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), entre las que destacan productos de los sectores de alimentos y bebidas, muebles,
artesanias, vestuario, masica, iconografia y, ain mas alla, sobre todo en el rubro de los productos de la nostalgia no
étnicos, se tienen detergentes, jabones, y hasta refrescos de empresas y marcas trasnacionales que se elaboran en
México con azucar de cafia en lugar de la fructosa derivada del maiz amarillo, que ofrece un sabor y gusto diferentes
a los fabricados en los Estados Unidos; igualmente escobas, sombreros, trajes de quinceafieras, servicios de salones de
fiestas para festejos de quinceafieras, profesionales que preparan los bailes para este tipo de festejos, y mas.

Las potencialidades de mercado de este tipo de mercancias y servicios se encuentra en las posibilidades de que
productores mexicanos, micro, pequefios y medianos empresarios logren incorporarse a los mercados de productos
étnicos y de la nostalgia, con una oferta atractiva y que logre sortear, ademas de las tradicionales barreras comerciales
que implica el mercado de Ameérica del Norte, particularmente el de los Estados Unidos, las medidas que supone la
llamada Ley contra el Bioterrorismo?, aplicado a mercancias especificas del sector alimenticio y farmacéutico, que en
este Ultimo caso pudieran aplicarse a productos naturales que son utilizados en nuestra region como productos
curativos, sanativos y/o de uso comun, caso de la hoja de coca en su versién estrictamente natural para algunos paises
andinos como Bolivia y Per(.

Dimensién del Mercado Hispano y Mexicano en Estados Unidos y Canada

El conocido como mercado hispano —particularmente el de origen mexicano- en los Estados Unidos y Canada se
vié acrecentado, particularmente después de los efectos que trajo consigo la crisis econémico-financiera que sufrié la
region de América Latina y el Caribe desde principios de los afios ochenta del siglo pasado. Sin embargo, por efectos
de la crisis de 2007-2009 el flujo migratorio hacia Estados Unidos disminuy6 notablemente, e incluso se calcula que
hubo un retorno importante de migrantes mexicanos que practicamente podria decirse que en ese periodo el saldo
(entradas y salidas) fue practicamente nulo. No obstante, este flujo volvi6 a ser reanimado en afios posteriores aunque
hoy pesan las absurdas medidas antiinmigrantes del Presidente republicano estadounidense Donald Trump.

Los flujos migratorios internos que han existido siempre, particularmente hacia las zonas urbanas nacionales, y
sobre todo hacia el extranjero, Estados Unidos fundamentalmente, se han tornado mas activos a raiz de las cada vez
menores oportunidades de empleo y/o de salarios suficientes, pero también cada vez mas a causa de la inseguridad en
ciertas regiones del pais.

Asi, la poblacién de origen hispano —o latino como suele denominarseles también- en los Estados Unidos ha ido
creciendo a tal velocidad, que hoy constituye la primera minoria étnica en los Estados Unidos. Estos migrantes, sea en
su calidad de legales o bien de ilegales, conforman un mercado con un ritmo de crecimiento por arriba de lo que
representa el crecimiento de la misma economia estadunidense, y es el mercado mas dindmico en el vecino pais
nortefio, por encima de cualquier otro del origen que sea.

2 Caso expreso de la Ley sobre Seguridad en Salud Publica, preparacion y respuesta contra el Bioterrorismo —mejor conocida como
la Ley contra el Bioterrorismo-, promulgada en los Estados Unidos en junio del 2002, previa aprobacion del Congreso de los Estados
Unidos de América el 23 de enero de ese mismo afio, establece disposiciones que amplian las atribuciones de la Agencia de
Alimentos y Farmacos (FDA) de los Estados Unidos, que posteriormente se incorporan a la estrategia norteamericana de una
politica sobre Seguridad Nacional y que deriva en la creacion de un organismo del Estado norteamericano que aglutina y concentra
todos los sistemas de seguridad existentes en ese pais, a raiz de los atentados del 11 de septiembre del 2001 en Nueva York.
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Por otra parte, no hay que olvidar que la frontera entre México y los Estados Unidos es la que registra el mayor
ntmero de cruces diarios en todo el mundo, y ello significa que esa poblacién esta siempre en contacto, aunque sea
por unas horas, con la cultura de ambos paises. Sin embargo, la influencia mexicana en ambos lados de la frontera es
ampliamente dominante, al grado de que los negocios fronterizos del lado norteamericano sufren en épocas en que por
diversas razones, el flujo de mexicanos consumidores se reduce.

El idioma que prevalece es el espafiol y en opinién del Dr. Mario Melgar, quien ha sido durante varios afios el
responsable de la sede foranea de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en San Antonio, Texas, en
Estados Unidos, el espafiol no s6lo no corre el riesgo de desaparecer en ese pais de migrantes, sino que la situacién se
esta modificando de manera importante. El sefialaba en 2007 que ya 13 por ciento de la poblacién en los EU hablaba
espafiol como primera lengua, cifra que corresponde mas o menos con la proporcion de la poblacion de origen latino
habitando actualmente en ese pais respecto del total, y los prondsticos indicaban que para el afio 2050 nuestro idioma
sera la primera lengua del 50 por ciento del total de la poblacién en los Estados Unidos, y es de tal importancia la
magnitud de la poblacion hispanohablante en ese pais, “que el mercado utilizara el espafiol como el vehiculo para
acercar a compradores y vendedores” y que ademas “si nuestra economia no mejora sustancialmente, los mexicanos
encontraran la manera de emigrar. Lo haran con o sin inglés, al fin que alla el espafiol dejara de tener barreras. Todos
hablan espafiol, asi sea poquito”.

Hace unos doce afios, se estimaba (Bello Roch,2006)* —en términos conservadores- que el mercado hispano en los
Estados Unidos estaba compuesto por més de 42 millones de personas que, como comunidad en términos cuantitativos,
es mayor a toda la poblacién de Canada (alrededor de un 30 por ciento mayor), y representaria la economia nimero
cinco en América después de Estados Unidos, Canada, México y Brasil. Su Producto Interno Bruto (PIB) ascendia ya
a mas de 700 mil millones de dolares, es decir, casi el PIB anual de México en ese momento.

Se estimaba entonces que entre el 68 y el 72 por ciento del mercado hispano en los Estados Unidos correspondia a
mexicanos y los llamados mexicano-americanos, y que de mantenerse esas proporciones, nuestros migrantes serian
responsables de producir una riqueza anual equivalente cercana a los 500 mil millones de dolares. Ademas, llegaron a
movilizarse alrededor de 500 mil migrantes anualmente, aunque cifras extraoficiales indican que esa cifra se elevo
hasta un millon de migrantes anualmente, en promedio, durante el periodo 2001-2005, que en el caso particular de
México, constituye el mayor mercado potencial para los productos étnicos y de la nostalgia para nuestra economia,
estimado en alrededor de 28 millones de personas de origen mexicano en ese momento, y que en términos comparativos
representaba en ese entonces méas del 25 por ciento de la poblacidn total de México.

Cifras de hace un lustro expresan un incremento particularmente notable en términos de la creciente importancia
del mercado mexicano en Estados Unidos: México contaba ya con una red de 50 consulados en el pais del norte,
constituyendo la presencia consular mas amplia del mundo de un pais en otro; se consideraba que ya habria alrededor
de 33 millones de connacionales en Estados Unidos (alrededor del 29 por ciento del total de la poblacién en el pais),
de los cuales mas del 35 por ciento nacieron en México (12 millones), y son propietarios de mas de un millon de
negocios y producian un PIB de 1.5 billones de ddlares, es decir, 20 por ciento superior a lo que generaban casi 120
millones de habitantes en México.’

Més aln, los mexicanos peor pagados en EU ganaban 4.2 veces lo que los trabajadores promedio en México (cifras
del Anuario de Migracién y Remesas de BBVA Bancomer). El 40 por ciento de los mexicanos peor pagados en EU
percibian un salario anual promedio de 20 mil d6lares (alrededor de 265 mil pesos de entonces), cuando el salario
promedio anual en México era de unos 62 mil pesos, es decir, cuatro veces menos que los mexicanos peor pagados en
EU en aquel momento (cifras del Observatorio Laboral de la Secretaria del Trabajo, México).®

Ello significaria que ese casi 30 por ciento de la poblacion total de México que vive, trabaja y sufre fuera de su
pais, resulta ser tremendamente productiva en los Estados Unidos y que su PIB per capita promedio resulta ser
enormemente mayor que en México.

Considerando lo anterior, esa comunidad mexicana en particular representa no solo un potencial como mercado,
sino que parte de sus ingresos que perciben en los Estados Unidos, son enviados a México por via de remesas, que son
del orden superior a los 20 mil millones de dolares anuales, que en momentos han significado para México una cantidad
superior a los ingresos por turismo, recursos que por desgracia no se incorporan a proyectos de desarrollo comunitario
y de proyectos productivos y que s6lo pasan a formar parte del consumo de las familias de los migrantes, con escaso
impacto en el resto de la economia nacional.

8 Véase: Mario Melgar, “Puntos Suspensivos. Habla espafiol poquito...”, en Excélsior, 7/08/2007, p. 4 Seccion Global.

4 Parte sustancial de la informacién cuantitativa que se presenta en este apartado, ha sido tomada de la fuente mencionada. Las
relaciones y comparaciones presentadas son, en la mayoria de los casos, de elaboracion propia.

5 Véase: Jorge Suarez Vélez, México creceria con una reforma migratoria en EU”, en: El Financiero, 3-04-2014, p. 8 Economia.

6 Reportaje de Veronica Gascon, “Ganan paisanos 4 veces lo que en México”, en: Reforma, 23-06-2014, primera plana.
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Peor aun, lineas de investigacion indican que en el caso de ciertas comunidades mexicanas, particularmente las
mas pobres y marginadas —caso expreso de Llano de la Rana, comunidad en la region de la Montafia del estado de
Guerrero, instalada en la ladera de una montafia y quiza una de los mas pobre del pais, las remesas estaban siendo
utilizadas por sus habitantes para migrar a otras regiones de México (migracion interna), ya ni siquiera para intentar
pasar a los Estados Unidos. Y ello se estad dando en zonas de reciente migracion y en comunidades de Guerrero y
Oaxaca, segun investigaciones del especialista en migracion de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ), Oscar
Pérez (de Jong,2006:1).

Parte sustancial de esta masa importante de recursos podria utilizarse para proyectos productivos involucrados en
la atencion del consumo del mercado norteamericano de productos étnicos y de la nostalgia, a través de la constitucion
de micro y pequefias empresas, aln de medianas empresas —segun el producto y su mercado potencial-, al igual que en
la constitucidn de cooperativas de produccion y talleres comunitarios, en esquemas que se han ido generando en nuestro
pais con diferentes productos, caso especifico del café¢ denominado “orgénico”, y que en el estado de Chiapas en
México ha permitido que miles de campesinos y mini agricultores —minifundistas- de este producto hayan logrado
vender su café a precios por encima de los del mercado nacional, y que ademas han logrado colocarlo, en crecientes
volumenes de cantidad y precio, en el mercado internacional, especificamente en paises europeos y asiaticos.

Pero el impacto de los migrantes no para ahi. Se han convertido en fuente de una dinamica de crecimiento y
desarrollo econdémico en diversas entidades de los Estados Unidos, en especial en aquellos estados en los que se
concentran los migrantes hispanos y mexicanos, caso especifico de California, Arizona, Texas e lllinois, aunque esa
influencia se ha ido expandiendo a estados como Carolina del Norte y otros mas. En este sentido, el 85 por ciento de
los migrantes mexicanos en los Estados Unidos se concentran en los 5 estados mencionados, hay concentraciones
importantes en 5 estados adicionales, y en 8 condados los migrantes mexicanos representan el 50 por ciento del total
de su poblacién. Un caso excepcional lo constituye el de Huntington Park en el condado de Los Angeles en California,
Estados Unidos, ciudad que cuenta con la mayor concentracion relativa: el 97 por ciento de sus habitantes es de origen
mexicano.

De acuerdo con estimaciones del Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) de México, en el mercado de
Estados Unidos existian hace unos 11 afios, mas de 2.1 millones de tiendas hispanas —establecimientos comerciales-,
con ventas superiores a los 218 mil millones de ddlares. De ellas, alrededor de 612 mil se concentraban en California
y 358 mil en Texas.

En el caso del mercado hispano en Canada (Bello Roch, 2006), la cifra de migrantes latinos es bastante menor
aunque no despreciable: hace unos12 afios su poblacion se calculaba en unos 850 mil personas, de las cuales unas 110
mil era de origen mexicano. Aqui la proporcion de mexicanos respecto del total de migrantes representa menos del 10
por ciento, que se ubican principalmente en seis ciudades (Toronto, Montreal, Vancouver, Edmonton, Calgary y
Ottawa).

Por provincias, Ontario contaba con cerca del 25 por ciento del total de migrantes hispanos, Québec con el 10 por
ciento, Columbia Britanica con poco mas del 5 por ciento y Alberta con un 2 por ciento, y toda esta comunidad hispana
contaba con un poder de compra de unos mil cien millones de délares anualmente. Se encontraban registrados unos
2,500 negocios hispanos en Canadé en diversos sectores, principalmente distribuidores de alimentos, abogados,
agencias de viajes, consultores, contadores, restaurantes, talleres, etcétera, y ademas trabajadores que se incorporan en
los programas de trabajadores agricolas temporales. Con todo, los migrantes hispanos en Canada va en aumento, y en
el caso de los de origen mexicano contabilizaban 20 mil personas al afio en promedio las que ingresaban en esa
economia, con un crecimiento medio anual de entre el 10 y el 15 por ciento. Sin embargo, el flujo se vi6 disminuido
en la medida en que hace unos afios el gobierno canadiense impuso a los viajeros mexicanos la obligacién de contar
con visa para permitirles entrar, medida que ha sido revertida.

Pymes de Productos Etnicos en el Mercado Norteamericano

A pesar de los escasos datos que se han presentado, se puede tener una idea aproximada de la magnitud del mercado
de América del Norte para el caso de los Ilamados productos étnicos y de la nostalgia proveniente de nuestro pais.

No obstante, y a pesar de la precariedad de las condiciones en las que nuestros migrantes se hallan en la economia
norteamericana, se estima que su ingreso promedio anual méas que duplica el PIB per capita anual promedio de México.
La mayoria de nuestros migrantes se encuentran en el status de ilegales, no sélo realizando labores agricolas,
domeésticas, en la industria de la construccién, sino hasta como empleados de cadenas de empresas comercializadoras
que, aprovechando su condicién de ilegales, les pagan poco y sin seguridad social. Ante el endurecimiento de la politica
antiinmigrante norteamericana a nivel federal —que algunos gobernadores estatales consideran “tibia” y que por su
cuenta han generado iniciativas estatales y locales propias sumamente agresivas y punitivas contra la inmigracion
ilegal-, quienes se oponen a este tipo de politicas resultan ser, precisamente, las mismas empresas norteamericanas por
obvias razones.
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En este contexto, en el mismo territorio norteamericano, se generan mipymes, creadas y lideradas por migrantes
mexicanos legales, sean de primera, segunda, tercera y demas generaciones de migrantes que hoy son legales y que
hasta han adoptado la ciudadania norteamericana, para producir y generar productos y servicios étnicos y de la
nostalgia para el mismo mercado migrante mexicano ampliado, es decir, el que se constituye por los migrantes
mexicanos y todos aquellos que se han sumado al gusto de lo mexicano, o sea, otros hispanos, mismos norteamericanos
y alin migrantes de otras nacionalidades que conviven con las comunidades nacionales en los Estados Unidos y Canada.

Ello permite que la existencia y generacion de este tipo de empresas formales en Norteamérica (que también son
importadoras de materias primas, insumos diversos y mercancias terminadas de México), que logran producir este tipo
de productos y servicios in situ en un status de legalidad, podria multiplicarse de manera sustancial. En otras palabras,
crear empresas legales para ocupar estrictamente migrantes mexicanos de manera legal, permitiéndoles asi el acceso a
la seguridad social y a todas las posibilidades de regularizar su situacién migratoria, ante las escasas expectativas y la
improbabilidad practicamente manifiesta que se tiene de firmar un eventual acuerdo integral migratorio entre Estados
Unidos y México.

Conclusiones

El sentimiento adverso y tremendamente discriminatorio de los norteamericanos anglosajones respecto de los
migrantes hispanos o latinos, particularmente contra los de origen mexicano en su pais —con quienes ademas
compartimos méas de 3 mil kilémetros de frontera limitrofe-, ha exacerbado la situacion precaria de nuestros migrantes
en los Estados Unidos.

Por desgracia, la critica situacion econdémica de los paises latinoamericanos y caribefios se expresa en el hecho de
gue constituimos la region mas desigual e inequitativa del mundo en términos sociales y econémicos, y ello se expresa
en un flujo continuo de migrantes ante la incapacidad de generar localmente los empleos suficientes y de calidad que
permita arraigar a nuestra fuerza laboral altamente emprendedora.

De este modo, los migrantes de origen mexicano representan un enorme mercado particularmente importante para
micro, pequefias y medianas empresas mexicanas, especialmente en el nicho de los productos étnicos y de la nostalgia.
Mas alla del interés mercantil por atender a un determinado mercado, hay que destacar que ello puede permitir
conservar, preservar y mantener nuestra identidad historica y cultural vigentes mediante la reproduccion de patrones
de consumo y de produccion diversos, propios de nuestras sociedades, de nuestra cultura ancestral, tradicional y aun
con una proyeccion més alla de nuestras fronteras geograficas.

Nuestra riqueza y diversidad cultural es ampliamente reconocida en todo el mundo. Lo indigena y nuestro mestizaje
constituyen, justamente, la posibilidad de preservar nuestra cultura y, a la vez, constituir un contrapeso a lo que
representa un desafio comdn para nuestra region: un proceso globalizador de naturaleza y caracter trasnacional,
homogeneizador, anticultural y antisocial, para una regién y especificamente para nuestro pais de gran riqueza
ancestral.
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LAS TIC's EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE
LA GEOMETRIA DESCRIPTIVA

Mtra. en Disefio Maria Del Rocio Ordaz Berra?
Mtro. en Arg. Oscar Henry Castro Almeida?

Resumen: Geometria Descriptiva, herramienta cognitiva sustancial dentro de la formacion de arquitectos y disefiadores, se
encarga de describir formas de objetos reales o imaginarios. Es un instrumento epistemolégico fundamental en el proceso
de disefio; es esta ciencia de las formas y el espacio, la que facilita el proceso de visualizar, comprender, representar y
disefiar objetos tridimensionales. El uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Geometria Descriptiva, potencializan la visualizacion, entendimiento y
representacion espacial de los estudiantes. El objetivo de esta investigacion es propiciar que los alumnos de Disefio,
mejoren y fortalezcan los conocimientos basicos de geometria descriptiva adquiridos con la técnica de ensefianza
tradicional. El resultado es un producto de disefio multimedia, mismo que complementa una serie de videoclips que se han
trabajado en investigaciones anteriores. El producto se trabajé con programas de modelado tridimensional, siendo
necesario tener la habilidad de pensar tridimensionalmente, y en buena medida el desarrollo de dicha habilidad, se logra
haciendo de la Geometria Descriptiva una herramienta para manejar y conceptualizar el espacio.

Palabras clave: Geometria Descriptiva, Ensefianza-aprendizaje, TIC's.

Introduccion

La Geometria Descriptiva es una poderosa herramienta cognitiva importante en la formacién de arquitectos y
disefiadores, ya que facilita el desarrollo de las capacidades de visualizacién, comprensidn, representacién y disefio
de objetos tridimensionales .Es la ciencia de las formas y el espacio, su utilidad va mas alla de describir y medir
objetos, tiene un concepto mas amplio que es la visualizacién, el entendimiento y la manipulacién del espacio. La
geometria descriptiva teniendo en consideracion sus formas de representacion, sus propios conceptos y sus técnicas,
representa objetos y formas tridimensionales, sobre superficies bidimensionales.

Para obtener la utilidad y ventajas que da la comprension de la Geometria Descriptiva, es necesario conocer y
manejar sus conceptos, asi como sus formas de representacién, que no siempre son de facil comprension. Todo esto
se logra de manera mas simple si se ha desarrollado la habilidad de visualizacion espacial, que aun cuando se piensa
gue es innata, es la geometria descriptiva la que puede dar el apoyo necesario para impulsar los procesos mentales de
visualizacion.

Es en la etapa de visualizacién, donde el adecuado apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) resulta relevante, ya que es con base en estas, como se apoya la fase de la visualizacion,
teniendo el cuidado necesario para que su uso e implementacion estén siempre bien justificados. Es también en este
punto, donde las teorias cognitivas se convierten en un importante elemento para sustentar de qué forma y en que
medida es la inclusién de la tecnologia en esta investigacién, ya que son las teorias cognitivas del aprendizaje, las
que permiten tener a la vista la importancia que tiene el proceso mental de visualizacion de cada estudiante, y es
justo esto, lo que lo llevara a la generacién de su propio conocimiento.

A esta investigacién le antecede otra en la que ya se ha dado inicio a la generacion de un roducto de disefio
multimedia que sirve como herramienta coadyuvante en el proceso de visualizacién en la ensefianza aprendizaje de
temas como El Punto y La Recta; dirigido a estudiantes de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco. En la investigacién que hoy nos ocupa se hace el
planteamiento de continuar con el desarrollo de dicho producto de disefio multimedia, asi se ha venido completando
y adecuando a los requerimientos que maneja el concepto de Sociedad 5.0 donde alude a los beneficios que la
sociedad, en este caso la sociedad estudiantil de CyAD de la UAM A, debe conseguir al integrar las TIC’s, en la
manera de dar y recibir las clases de Geometria Descriptiva. De esta forma, una vez que el estudiante inicia el
proceso de visualizacion, estara mas cerca de desarrollar su capacidad de generar mental y graficamente los objetos
de interesantes formas que darén vida a sus propuestas de disefio.

! La Arquitecta y Maestra en Disefio Maria Del Rocio Ordaz Berra, es profesora de Geometria Descriptiva, en la Universidad
Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco. rocivez@yahoo.com.mx

2 El Arquitecto y Mtro. en Arquitectura Oscar Henry Castro Almeida, es profesor de Geometria Descriptiva, en la Universidad
Autdnoma Metropolitana, Azcapotzalco. cao@correo.azc.uam.mx
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Antecedentes Conceptuales
Para dar forma a esta investigacion y lograr la propuesta de disefio que dara como resultado el producto
multimedia, se abordan los tres grandes temas a tratar:
GEOMETRIA DESCRIPTIVA vy su proceso de ensefianza-aprendizaje como parte fundamental del
trabajo.
TIC’s, plataforma tecnoldgica para desarrollar la propuesta de disefio,.
PEDAGOGIA COGNITIVA CONSTRUCTIVISTA aplicada a la geometria descriptiva. Figura 1.

Geometria Descriptiva. Etimologicamente la palabra geometria significa medir la tierra y en sus origenes se
reducia precisamente a eso, la palabra descriptiva se refiere a la accidn de describir. De acuerdo a la Real Academia
Espafiola, Geometria Descriptiva es parte de las matematicas que tiene por objeto resolver problemas de la
geometria del espacio por medio de operaciones efectuadas en un plano y representar en él las figuras de los
solidos. (http://buscon.rae.es/drael). Abril 13, 2016.

Es gracias a Gaspard Monge que la Geometria Descriptiva se transforma en disciplina cientifica, con reglas,
métodos y procedimientos propios y generalizados, que han dado como resultado la resolucion de problemas
espaciales, sin olvidar también la substancial relacion que existe entre la geometria descriptiva y el corte de la piedra
y la madera Ilamado estereotomia.

TIC’s. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Estas tecnologias son los medios por los que el ser
humano controla o modifica su ambiente natural, esto con el objetivo de facilitar algunos aspectos de su vida.
Comunicar, segln la Real Academia Espafiola (www.rae.es, enero 25, 2009) del latin communicare, es hacer a otro
participe de lo que uno tiene o sabe.

Segun Marqués (2004), “son el conjunto de todos los medios de comunicacién incluidos los medios masivos o de
comunicacion social y los medios de comunicacion interpersonal”.

Para Ramirez (2006:26), “son tecnologias que transmiten informacién en todos los ambitos posibles, la mayoria
de ellas soportadas por algun recurso electronico”.

Pedagogia cognitiva constructivista aplicada a la geometria descriptiva. Alsina (2008) afirma que “Educar
geométricamente es un objetivo docente clave, cuya finalidad debe ser facilitar el conocimiento del espacio
tridimensional, desarrollando con ello la creatividad y los procesos de matematizacion”. Asevera que es de suma
importancia prestar especial atencion al desarrollo de competencias y habilidades como son el pensar
matematicamente, saber argumentar, saber representar y comunicar, saber resolver, saber usar técnicas matematicas e
instrumentos y saber modelizar; y también afirma que, aprender a modelizar es saber estructurar el contexto,
matematizar y reinterpretar los resultados de esta matematizacion, revisar el modelo y modificarlo.

Importancia de la Geometria en el Proceso de Disefio

Se ha visto a la Geometria Descriptiva como una disciplina que ensefia los métodos para representar graficamente
en forma clara y de manera convencional en un sélo plano con dos dimensiones, el infinito universo de los objetos de
tres dimensiones. De acuerdo a la definicidn de la materia, el objeto de estudio es el manejo del espacio geométrico y
su representacion gréafica mediante sistemas convencionales apoyados en representaciones bidimensionales, que a su
vez permiten la solucién de problemas planteados en el espacio tridimensional y que son capaces de crear una forma
de expresion universal que facilita la concepcién del espacio y la precisa comunicacion de las respuestas formales.

La ensefianza de la Geometria Descriptiva en el proceso de disefio se da ante la necesidad de representar,
mediante la expresion grafica, cualquier realidad espacial existente 0 que sea producto de la imaginacion del
disefiador.

Algunos conceptos establecidos y de caracter universal, que ofrece la Geometria Descriptiva en relacion al
Disefio son los siguientes:

1. Constituye un lenguaje grafico de comunicacion, que hace posible la conceptualizacion del espacio y que es

de uso universal, ya que se utiliza en distintos &mbitos profesionales.

2. Ensefia mediante la representacion grafica en dos dimensiones, la solucion a problemas del espacio

tridimensional.

3. Aporta el uso de los distintos sistemas de proyeccidn Utiles para la representacion grafica.

4. Favorece la capacidad de percepcién del espacio tridimensional a partir del ejercicio de representaciones

planas.

5. Ofrece los conocimientos necesarios para la representacion de las formas geométricas conocidas a lo largo de

la historia del hombre y su aplicacion a proyectos actuales y novedosos.

La geometria descriptiva utiliza los sistemas de representacion diédrica considerados como necesarios para la
comprension del espacio. De acuerdo a estos sistemas, y dada su capacidad de comunicacion es posible abordar el
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estudio de las superficies y formas geométricas al mismo tiempo que sus vistas perspectivas, y adecuarlas a variadas
aplicaciones de disefio.

Por lo tanto, el dominio del sistema diédrico ortogonal como sistema de representacion, otorga la vision espacial
necesaria en la ensefianza del disefio ya que facilita no s6lo el control de las formas utilizadas, sino todas sus
transformaciones. De esta manera el disefiador puede formarse una idea clara de los objetos y de su disposicion en el
espacio, determinando sus dimensiones mediante el estudio de sus propiedades geométricas.

Propuesta Conceptual y Tematica
El objetivo general de esta investigacidn, es propiciar que los estudiantes de las licenciaturas de Disefio, mejoren
y fortalezcan los conocimientos basicos de geometria descriptiva adquiridos con la técnica de ensefianza tradicional,
apoyados con el producto de disefio multimedia que se ha venido trabajando. Esto permite acotar los objetivos
particulares, que complementan al trabajo que le antecede a este, donde se hace referencia a los siguientes puntos:

1. Mejorar en los estudiantes la visualizacion, comprension y representacion grafica del espacio dividido en
cuadrantes de acuerdo a los conceptos basicos de la Geometria Descriptiva, después de la utilizacion del
producto de disefio multimedia.

2. Optimizar la capacidad de comprension de los estudiantes con relacion a los sistemas de representacion

Europeo y Americano.

Mejorar la capacidad de los estudiantes para entender la relacién que existe entre la montea y el isométrico.
Propiciar la capacidad de los estudiantes de entender el concepto de proyeccion ortogonal.

Propiciar la capacidad de los estudiantes de entender y visualizar el punto en el espacio y sus proyecciones,
consiguiendo su representacién en forma gréfica.

6. Lograr la capacidad de entender y visualizar la recta en el espacio y sus proyecciones, consiguiendo su
representacion en forma grafica.

Lograr la capacidad de comprender, visualizar y asimilar el concepto de verdadera forma y magnitud (VFM).
Mejorar la capacidad de los estudiantes de visualizacion y representacion grafica de las vistas o proyecciones
de un objeto dentro del sistema Europeo.

ok w

® N

La Hipdtesis General, es que los estudiantes mejoraran y fortaleceran los conocimientos basicos de Geometria
Descriptiva adquiridos con la técnica de ensefianza tradicional, al permitir que el producto de disefio multimedia
coadyuve en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a la definicion y eleccion de los contenidos, los temas tratados desde el inicio de este trabajo mas el
resultado de esta etapa, son los que a continuacion se presentan.

Tema 1. Divisién del espacio formando El Triedro Cuadrangular.

Tema 2. Los sistemas de representacion Europeo y Americano.

Tema 3. El Punto en el espacio y sus proyecciones.

Tema 4. La Recta en el espacio y sus proyecciones.

Tema 5. Proyecciones de un objeto tridimensional.

El aporte de esta etapa de la investigacion es precisamente el relacionado al tema 5, se trata de un nuevo
videoclip de un volumen dentro de un cubo transparente donde el estudiante podré identificar de forma clara cémo se
van generando las proyecciones y el desarrollo o desenvolvimiento de éstas para generar y dar paso a la vista plana
gue se relaciona con la montea. Aqui el objetivo particular, es propiciar en los estudiantes la capacidad y habilidad de
visualizar e interpretar las proyecciones de un objeto de tres dimensiones. Y un videoclip mas, con nomenclatura en
el mismo cubo para asentar en los estudiantes, de forma mas clara las proyecciones de dicho objeto.

En cuanto al desarrollo del material multimedia, este se genera una vez que se ha definido el problema de disefio
y determinado los contenidos a tratar en la propuesta. Es a partir de la definicion de los temas a desarrollar, que se
plantearon las teorias que van a proporcionar la estrategia a seguir para lograr el apoyo cognitivo y ha quedado
establecido claramente que debe ser un material que se apoye en las TIC. Posteriormente se procedi6 a realizar una
guia de produccion. Esta guia consiste en hacer algunas indagaciones sobre software y a partir de ahi, seleccionar
qué programas eran en su momento, los adecuados para lograr los espacios y elementos tridimensionales que el
estudiante necesita visualizar, ademéas de plantear como y en qué medida es conveniente dicha visualizacion. Al
hablar de aplicaciones donde se involucran las TIC, es importante hacer mencion de la interfaz, entendiéndose como
aquello que enlaza al usuario (estudiante) con la aplicacién (producto de disefio), aun cuando ésta no sea de
interaccion por parte del estudiante, dado que en esta investigacion no es el prop6sito que el estudiante interactue,
sino que observe y absorba los conocimientos que le sean necesarios para desarrollar su propia visualizacion espacial
y con esto coadyuvar en el proceso de aprendizaje de cada tema visto en el curso presencial de Geometria
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Descriptiva. De esta forma la informacion recibida y procesada servira al estudiante como un estimulo y una guia
para complementar el conocimiento.

Metodologia del Producto de Disefio

Al hacer mencion de la visualizacion espacial que las TIC ofrecen, considero que es importante aclarar que la
postura de esta investigacion es otorgar el valor correspondiente tanto a la representacién manual que es la portadora
de los conceptos de geometria descriptiva, como a las TIC, haciendo una referencia especifica del CAD (Computer-
aided design, Disefio Asistido por Computadora) que es portador Gnicamente de las visualizaciones tridimensionales.
Las herramientas para el desarrollo del producto multimedia son parte de los sistemas CAD, especificamente se
utilizd AutoCad para realizar todo el modelado tridimensional de los conceptos manejados, y para la visualizacién
tridimensional asi como para los renderizados y animaciones el apoyo fue con 3D Max, y finalmente para la
integracién total de las aplicaciones y con la finalidad de que el producto sea compatible en cualquier plataforma, se
generaron los video clips, esto se hizo salvando los renderizados como archivos AVI, que finalmente se convirtieron
a formato MOV. Cada tema tratado tiene sus propias particularidades y contenido, sin embargo la metodologia
seguida con base en las TIC para llegar al producto final de disefio, ha sido aplicada de forma general a todos los
temas. Asi el desarrollo se llevé a cabo en cuatro grandes etapas:
Auto Cad, para el modelado tridimensional.
3ds Max, para animaciones y renderizados.
Archivos tipo AVI, formatos de archivo contenedor de audio y video.
Archivos MOV, formato de archivo para subirlos al aula virtual.

el N

Se muestran a continuacion algunas imagenes de los videoclips del tema Proyecciones de un objeto
tridimensional en el espacio, que es propiamente la aportacion de la etapa final de esta investigacion:

a 0O m g B 20" e

Figura 2. Escena del videoclip, donde se muestra otra vista del volimen dentro del cubo transparente
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Figura 5. Desarrollo del cubo transparente, para dar paso a la montea

Comentarios Finales
Conclusiones
1. Para trabajar con programas de modelado tridimensional como es Auto Cad 3D, es necesario contar con la
habilidad de pensamiento tridimensional, y esto se logra desarrollar haciendo de la Geometria Descriptiva
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una herramienta para manejar y conceptualizar el espacio. La Geometria Descriptiva es la ciencia de las
formas y el espacio, que coadyuva como poderoso instrumento en la visualizacion y la percepcion espacial
y que potencializada con las TIC's se transforma en una herramienta muy poderosa para una mejor
visualizacion y entendimiento de dichas formas en el espacio.

2. Aun cuando los archivos finales son en formato de audio y video .mov, no se trabajo ni agrego audio, dado
que este material se utiliza en clases presenciales donde a la medida de cada clase y alumno, se pueden
hacer pausas convenientes para ir explicando y repitiendo el videoclip, las veces que sea necesario para los
estudiantes.

3. Es conveniente tanto para los alumnos como para los docentes, actualizarse, aprender e integrar las TIC en
el quehacer cotidiano, pues hoy en dia, el término Educacion 3.0 describe la mejor manera de integrar la
tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje y el concepto Sociedad 5.0, menciona la importancia de
integrar el mundo de las tecnologias en la vida real para ser mas eficientes y asi lograr efectos benéficos
para la sociedad en su conjunto.

4. Desprendiéndose del punto anterior donde se hace referencia a actualizarse, cabe aqui mencionar que se
planea otra investigacion para ampliar y completar este material con otros temas de la Unidad de Ensefianza
Aprendizaje de Geometria Descriptiva |, pero ahora manejando el desarrollo de los videoclips con el
programa de computo SketchUp, con el que se trabaja con una metodologia mas sencilla, pero sin dejar de
lado lo ya mencionado en el punto 1 de estas conclusiones.

Recomendaciones
El uso y manejo de las TIC's dia con dia es mas evidente en el ambito educativo, por lo cual los académicos no
debemos mantenernos al margen de dicha tecnologia, dado que mezclando la Geometria Descriptiva, las TIC s y las
Teorias Cognitivas del Aprendizaje, lograremos un excelente trinomio para alcanzar procesos mentales haciendo mas
dinamico el conocimiento, logrando asi un buen manejo espacial que serd plasmado y reflejado de forma adecuada
en los proyectos de disefio de nuestros estudiantes.
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¢Rendimiento académico? jLo importante es que pasé la materia! Caso
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Tecnoldgico de Boca del Rio, area Economico
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Lic. Luis Arnoldo Trejo Torres®, M.A. Luis Fléres Mufiéz*, M.C. José Proudinat Suarez®

Resumen—Con la presente investigacion se logré identificar las diversas causas presentes en el proceso ensefianza
aprendizaje y que impactan de manera negativa o positiva, en el intento de querer alcanzar, por parte de los alumnos, las
competencias establecidas en cada materia del plan de estudios de las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y de
Licenciatura en Administracion del Tecnolégico Nacional de México, campus Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio. Se
muestran las diversas causas internas y por lo tanto, controlables, que generan la situacion de solo acreditar la materia, sin
considerar el rendimiento académico en el alumno, con un diagrama de causa-efecto elaborado con la participacion, por
separado, de alumnos y profesores, con la finalidad de tomar acciones, para lograr una educacion superior de calidad,
basadas en la objetividad de los datos encontrados en esta investigacion.

Palabras clave—competencias, proceso ensefianza aprendizaje, rendimiento académico, acreditar.

Introduccién

El presente trabajo de investigacién documental, esta enfocado no solo a identificar las diversas causas que estan
presentes en el proceso ensefianza aprendizaje de los jovenes estudiantes y que, ademas, impactan negativa o
positivamente, a los mismos, en el intento de querer alcanzar las competencias debidas establecidas en las diversas
materias que integran el plan de estudios correspondiente al area académica econémico administrativa, es decir, a los
estudiantes de las carreras de Ingeniero en Gestién Empresarial y Licenciado en Administracién de Empresas del
Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio. Una caracteristica principal de estos diversos factores que se analizaron es que
son “internos” todos ellos, y, por ende, son controlables o manipulables, es decir, son situaciones adversas que de
alguna manera son generadas dentro del mismo instituto, y en algunos de los casos, son creadas por el personal
administrativo y/o docente, y contrario a lo que se pudiera pensar, para ayudar al estudiante en su blsqueda del
beneficio personal, como lo es el acreditar una materia, terminan perjudicdndolo. Cabe mencionar que es la misma
plantilla docente para atender a las dos carreras. Para analizar esta problematica, es necesario mencionar las causas
que generan esta situacién como las que fueron plasmadas en un diagrama de causa-efecto elaborado con la
participacion de alumnos y profesores, por separado, verlo en la Figura 1, de la misma &rea académica. Es importante
resaltar que el rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el &mbito escolar,
y no confundirlo con la simple acreditacion de una materia en particular o, con la “memorizacion” de algin tema, sino
mas bien, cuanto de eso que han visto en la materia los estudiantes, han incorporado realmente a su conducta,
manifestandolo en su manera de enfrentar o resolver ciertas situaciones donde tengan que hacer uso de las herramientas
o de los temas vistos en clase, es decir, la comprobacién y la evaluacién de sus conocimientos y habilidad para
enfrentar favorablemente las adversidades. En este sentido, el rendimiento académico, sintetiza la accidn del proceso
educativo, no solo en el aspecto cognoscitivo logrado por el discente, sino también, por el conjunto de habilidades,
destreza, aptitudes, ideales, intereses, etc. En esta sintesis estan los esfuerzos de la sociedad, la familia, los profesores,
del instituto y del mismo rendimiento ensefianza-aprendizaje, siendo el profesor y su método de trabajo, uno de los
principales factores que inciden para bien o para mal, en el aprovechamiento escolar del estudiante.

tLa Dra. Alicia Ordéfiez Segura, es profesora de tiempo completo adscrita al Departamento de Ciencias Basicas en el Instituto
Tecnoldgico de Boca del Rio, Boca del Rio, Veracruz. México. alios1507 @hotmail.com

(autor corresponsal)

2 El M.1.1. Pablo Ballesteros Barradas, es profesor de tiempo completo adscrito al Departamento de Ciencias Econémico
Administrativas en el Instituto Tecnolégico de Boca del Rio, Boca del Rio, Veracruz. México._pablobarradas@itboca.edu.mx

% El Lic. Luis Arnoldo Trejo Torres, es profesor de tiempo completo adscrito al Departamento de Ciencias del Mar en el Instituto
Tecnoldgico de Boca del Rio, Boca del Rio, Veracruz. México. puertobuceover@gmail.com

4 ElI M. A. Luis Flores Mufidz, es profesor de tiempo completo adscrito al Departamento de Ciencias Econémico Administrativas
en el Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, Boca del Rio, Veracruz. México. luisflores@itboca.edu.mx

5 El M.C. José Proudinat Suérez, es Jefe del Departamento de Ciencias Basicas en el Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, Boca
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Es de sefialar que, en el marco de la teoria sociol6gica de la educacion, la investigacion se realizd con una serie de
entrevistas, tanto con alumnos con bajo, regular y alto promedio, asi como, personal docente y administrativo del area
académica correspondiente, y durante éstas, se les pedia que dijeran desde su punto de vista, cuales eran los diversos
factores internos que afectaban el rendimiento escolar de los estudiantes, vertiendo una serie de causas posibles, las
cuales fueron plasmadas en un diagrama de Ishikawua, como puede verse en la Figura 1.

Métod
(del Srgfe:or) ‘ m ‘ Docente

No me siento motivade

No tiene las competencias

No tiene el conocimiento previo %, No aclara con precisidn las dudas
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Problemas socio-econdmicos Sabe pero con actitud

L a itos t "\ Noparticipa en clase negativa en la clase
4 —_— __hegativaenlaclase
D‘S examer{es esg\ Dds d\enen mas Falta mucho a clases
valor gue otras actividades Falta mucho a las clases N | cto int 4
Estudia poco/Nada fuera de clase 0 reallza proyecto integrador
Haceaburrida la clase No cubre el programa /
——————— Solo le interesa pasar /
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No realiza practicas de laboratorio .
Las tareas son copias exactas de internet \ P ¥ Alumno con ba]D
rendimiento

Mo orienta al alumno para /ﬂumrlza muchas materias academico

seleccionar materias

Asignacion de profesores no
capacitados

Materiales didactico
Autoriza materias empalmadas Pocos maestros con el perfil obsoletos
profesional para ciertas materias

Equipo inservible

No existe

Atiende grupos numerosos. Mas de
30 alumnos

Personal

- . Laboratorios
administrativo ‘ ‘

Figura 1. Diagrama causa — efecto, elaborado por maestros y alumnos.

Podemos observar, como andlisis de este diagrama, que existen diversas causas que generan una sensacion de
incertidumbre en los alumnos, observar la Figura 2, referente a su rendimiento académico, derivado de este resultado,
esta investigacion se realizé por el interés de conocer y dar tratamiento a dichas causas o factores internos que influyen
directa o indirectamente en el rendimiento académico de los estudiantes del &rea académica econdémico administrativa,
para con ello, realizar posteriormente acciones de mejora en el servicio educativo que ofrece este instituto a la
sociedad, basado en la objetividad de los datos encontrados durante dicha investigacion.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Al calcular el tamafio de la muestra de los alumnos a encuestar, se encontré que éste deberia de ser de 270 alumnos,
y las dificultades encontradas fueron las propias de una muestra representativa, dicho de otra manera, encuestar a
alumnos de diversos grupos y con diferentes horarios, asi mismo, fue coincidir con la disponibilidad de los encuestados
para poder contestar lo mas objetivo posible, por otra parte, pudimos observar que no todos los alumnos conocian su
promedio escolar y ello fue motivo suficiente para no tener completa la informacién.

Referencias bibliogréficas.

Uno de los temas muy comUnmente analizados y complejos en el ambito escolar en la educacion superior es, el
rendimiento académico de los discentes, ya que, debemos de tener muy claro que esto es un fenémeno multifactorial
y su complejidad inicia desde su conceptualizacién y en ocasiones se le denomina aptitud escolar, Edel Navarro
(2003). Por sus caracteristicas, resulta dificil identificar el rendimiento académico en la educacion superior, debido a
que es problematico y confuso evaluarlo solo con la calificacion del alumno lograda en un examen escrito o incluso
con la suma de sus notas (tareas, exposiciones, examen). Pudiéramos afirmar que el rendimiento académico, se mide
mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias
acreditadas o no acreditadas, la desercion y el grado de éxito académico como lo describe Garbanzo Vargas (2003).
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Resumen de resultados

El presente trabajo de investigacion, “;Rendimiento académico? jlo importante es que no reprobé la materia!”, por
la modalidad corresponde a una investigacion descriptiva debido a que se busca analizar la problematica del
rendimiento académico en los jovenes estudiantes del area académica econémico administrativa del Instituto
Tecnoldgico de Boca del Rio en Veracruz. Por los objetivos de la investigacion, es un estudio descriptivo y uno
evaluativo, teniendo presente que en este proyecto de investigacion se plantearon cuatro objetivos especificos. Sobre
la base de cada objetivo especifico se redactan las siguientes interrogantes:
¢Cudles son las variables internas que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes del area académica
econémico administrativo?
¢ Qué tanto influyen estas variables internas en el rendimiento académico de los estudiantes desde el punto de vista de
ellos mismo?
¢ Qué tanto influyen estas variables internas en el rendimiento académico de los estudiantes desde el punto de vista de
los profesores del area académica a analizar?
Asi, cada interrogante, constituye un micro problema de investigacion, cada uno de los cuales, se responde en base a
los resultados de la investigacion tanto documental como de campo. Por el tipo de variables a considerar en esta
investigacion, se optd por hacer uso de la escala de Likert para con ello medir el nivel de percepcion del estudiante
sobre su rendimiento académico, por lo cual, se disefié una serie de afirmaciones (no encuesta), donde a sugerencia
de esta misma escala, es necesario que en el instrumento haya afirmaciones negativas y positivas para que con ellas
se evite el sesgo o informacidn con tendencia, de tal suerte que los resultados obtenidos sean estadisticamente
aceptables para poder hacer la inferencia correspondiente.

Percepcisn del alumno sobre su
Desea participar Rendimiento
en concurso de - -

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO EN LA ENCUESTA DEL ALUMNO

promedio de Afirmaciones| Promedio de Afirmaciones Promedio total dancias hisicas S s = "
Positivas [+) negativas () abtenido - ' v J
Puntaje Suma de los 1 2 3 ) 5

Puntaje

a s s Calificacién _" Promedio . Promedio Promedio de .

umno emestre promedio [LGH logrado [~IGH Jomratio . los puntajes st ne | Rendimeinto Bajo Rendimiento | Rendimiento | Redimiento
obrtenido = =

iy sl muy malo_| rendimiento Incierto satisfecho excelene

81704 PROMEDIO GENERAL 3.219 20 166 3.219
33.3%  6L5% 6 67 178 17 0
2% 25% 66% 6% 0%

178

%0 57

muy Baje
mala Indierto Satisfecho excelene

Figura 2. Resultados de la aplicacion del instrumento de medicion aplicado a los alumnos.

Del resultado obtenido, derivado de la aplicacién del instrumento, observamos que en promedio el 66% de los 270
estudiantes encuestados afirman que su percepcion con respecto a su rendimiento académico es “incierta”, cabe sefialar
que el instrumento consta de 4 afirmaciones positivas y 6 afirmaciones negativas, de las cuales, con respecto a las
afirmaciones positivas (numerales del instrumento: 1, 3, 5 y 8), se observa un valor promedio de 1.503, lo que equivale
a decir que el rendimiento académico lo consideran como “muy malo”; por su parte, las afirmaciones negativas
(numerales del instrumento: 2, 4, 6, 7, 9 y 10), se observa un promedio de 4.935, lo que equivale a decir que el
rendimiento académico lo consideran como “Rendimiento satisfecho” muy cercano a un rendimiento excelente. Es de
reconocer que la calificacion promedio de estos estudiantes encuestados fluctia alrededor de los 81puntos (un
promedio bastante aceptable en términos de rendimiento académico), lo que nos llevaria a penar de manera légica
que su propia percepcion deberia de ser en la escala diseflada en por lo menos el nivel de “Satisfecho”, sin embargo,
los resultados van desde rendimiento muy malo (2%) hasta rendimiento incierto (66%), y solo el 6% (17 de los 270
estudiantes), considera que su rendimiento académico es excelente. Por su parte, los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento con los profesores asignados a las materias que toman los alumnos considerados dentro de
la muestra de esta investigacion, fueron los siguientes:
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Figura 3. Resultados de la aplicacion del instrumento de medicion aplicado a los docentes

Es de resaltar que se encuestaron a 30 maestros pertenecientes al area académica de ciencias economico
administrativas, en este resultado se observa que la percepcion de 20 docentes es que los alumnos tienen un bajo
rendimiento, es decir, un 77%. Cabe sefialar que, el instrumento disefiado para los maestros tiene en su haber, 4
afirmaciones positivas y 6 afirmaciones negativas, de las cuales, las afirmaciones positivas (numerales del
instrumento: 1, 4, 7 y 8), alcanzan un valor de 2.6, lo que equivale a decir que, los estudiantes tienen un bajo
rendimiento, por su parte, las afirmaciones negativas (numerales del instrumento: 2, 3, 5, 6, 9 y 10), alcanzan un valor
de 2.333, lo que equivale a interpretar que se reafirma que los estudiantes tienen un bajo rendimiento. Es de resaltar
que ninguno de los maestros encuestados percibe a sus alumnos con por lo menos un rendimiento satisfecho,
numéricamente equivaldria a obtener un valor de por lo menos 4 en las encuestas aplicadas.

Conclusiones

Los resultados demuestran que los docentes asignados para impartir cierta materia, en su mayoria, no cuentan con
las competencias necesarias y lo que es peor, los resultados encontrados revelan que, aunque los docentes cuenten con
el perfil indicado, desconocen o no entienden, casi en su totalidad, las competencias a lograrse por parte de los alumnos
en dicha materia, asi, el docente no disefia actividades académicas (tareas, practicas, ejercicios en clase, dindmicas en
el aula y examenes) enfocadas hacia el logro de las competencias definidas en el programa de cada materia del
programa educativo en cuestién. Es relevante resaltar que, lo anterior, es una clara consecuencia de la ausencia de un
trabajo colaborativo, activo y propositivo de parte de los docentes que imparten una misma asignatura para definir
actividades académicas acordes para el logro de las competencias requeridas en el alumno, a la vez que, la mayoria
de los docentes desconocen, ademas, que existen competencias en comun entre materias diferentes, que de conocer
esto, los docentes tendrian, ademas, la posibilidad de proponer proyectos integradores, esto es, entre materias comunes
por la coincidencia de competencias iguales a conseguirse. Estos resultados impactan en el desanimo del alumno,
reprobacion, bajos promedios y hasta el deseo de solo pasar una materia sin importarles el logro de las competencias
e inclusive hasta presionan a la parte administrativa para que les autoricen horarios empalmados y hasta carga
académica alta. De acuerdo con los resultados de esta investigacion, es indispensable, urgente, el trabajo colaborativo
entre docentes para entender las competencias a lograrse en cada unidad, en cada materia, para definir actividades
académicas y con ello proponer la adquisicion de material didactico y de equipo y herramienta de laboratorio, ya que,
al momento, no se cuenta con ello segln los resultados de las encuestas, en la mayoria de los casos, porque ni siquiera
existen documentos de solicitud formal por parte de los docentes o ni siquiera se han detectado estas necesidades.
Estos resultados obtenidos en esta investigacion fueron comparados con los obtenidos por los alumnos de la misma
area académica y que participaron en el concurso de ciencias basicas organizado por el Tecnolégico nacional de
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México, en noviembre del afio 2017, fase local, donde la calificacion méxima obtenida fue de 53.24, en la cual
participaron 149 alumnos inscritos en dicho concurso.

Recomendaciones

Ya con las causas detectadas en el diagrama causa efecto, como puede verse en la Figura 1, se requiere analizar
estas mismas por medio de la herramienta diagrama de Pareto, para poder definir el 20% de las causas vitales que se
deben de atacar con un plan de accion definido entre docentes y jefe del area académica correspondiente.
Adicionalmente, se sugiere llevar a cabo otra investigacidn, posterior a la implementacion de los planes de accion,
para observar nuevos comportamientos de los actores de este proceso. Observamos en los resultados obtenidos, una
inconsistencia entre la calificacion lograda, en promedio hasta el momento por el propio alumno de 81, la cual es
bastante aceptable y el resultado obtenido de la encuesta aplicada, donde el alumno manifiesta insatisfaccion con su
praxis y conocimiento tedrico adquiridos en el instituto. Es necesario, ademas, que los docentes se retinan para definir
los instrumentos de evaluacion con su respectiva ponderacion para estandarizar criterios y que la calificacion numérica
sea consistente con el rendimiento académico obtenido por parte del alumno.
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EL CURRICULUM OCULTO

Lic. Luis Angel Orozco Escalera.! Mtra. Juana Martha Betancourt Valero?. Mtra. Rosio Celina Gonzalez Nava.®
Lic. Beatriz Eugenia Valdés Rodriguez.* Mtra. Natalia Verenice Valdés Berlanga.®

Resumen— EI presente trabajo es una aportacion tedrica sobre el curriculum oculto y como este se manifiesta por medio
de la ideologia, las préacticas y los materiales educativos. Forma parte de un trabajo de investigacién para obtencién de
grado; sin embargo, los resultados arrojados en el instrumento de investigacién no han terminado de ser analizados. Se
pretendia encontrar evidencia de aprendizajes interiorizados por medio de las vivencias, el ejemplo y las interacciones
diarias que son opuestos o0 al menos diferentes a los aprendizajes que estan expresos en reglamentos o lineamientos escolares.
Se encontro dentro de la revision teorica la influencia del exterior en la escuela y en como ésta empodera las desigualdades
econdmicas. Se hallaron diferentes tipos de discriminacion cimentada dentro de los aprendizajes informales. Se observad,
ademas, la supremacia de la tecnocracia y el credencialismo por encima del aprendizaje integral y humanista.

Palabras clave— curriculum oculto, discriminacion, ideologia, practicas y materiales educativos.

Introduccion

El problema tratado en esta investigacion es el curriculum oculto en sus formas y apariciones dentro del contexto
escolar. Forma parte de un estudio comparativo donde se delimit6 el objeto de estudio a dos escuelas secundarias de
diferente nivel socioeconémico. En dicho estudio se aborda de manera especifica al clasismo y al sexismo dentro del
curriculum oculto. En este articulo se encontraran Unicamente los descubrimientos que arrojé la documentacion
tedrica de manera particular sobe el curriculum oculto sin detallar los tépicos de discriminacion y sin analizar adn lo
resultados del instrumento de investigacion cualitativa sobre la percepcién de los estudiantes de secundaria hacia el
fendmeno en apariciones explicitas y tacitas.

Los principales antecedentes en esta tematica han sido investigaciones de las Gltimas cuatro décadas que han
buscado documentar al curriculum oculto con la intencion de aportar una radiografia de la dialéctica de la vida
escolar. La intencion de dichas investigaciones es que se tengan elementos para contrastar el deber ser aulico con las
interacciones escolares reales. No solamente las investigaciones pedagdgicas han sido de ayuda en la explicacién del
fendmeno; dentro de la sociologia, los anélisis de textos y ejercicios educativos han aportado importantes hallazgos
que pueden ejemplificar el tema.

Lo que se pretende en este trabajo es rastrear los grados de influencia que la sociedad tiene hacia la escuela y
como estas influencias se traducen en relaciones escolares. Las interacciones educativas se analizarian de manera
que se pueda explicar como se interiorizan valores, formas de comunicacién y comportamiento gracias al curriculum
oculto.

El motor para documentar esta problematica es precisamente su calidad de implicita. Estudiar otros aspectos del
curriculum es referirse a documentos oficiales, normas y reglamentos que propongan las pautas de situaciones
ideales, no precisamente reales. En cambio, el estudio del curriculum oculto implica ir mas all de lo establecido
para poder dejar de ignorar un suceso que esta latente pero que pueda pasar desapercibido. Es primordial contar con
bases que permitan redirigir comportamientos y acciones en las relaciones escolares que actualmente puedan
transmitir eventos asintomaticos como la discriminacién no intencionada y el curriculum oculto evolucione de ser
contrario a ser consecuencia del curriculum vigente.

LEl Lic. Luis Angel Orozco Escalera es Profesor de Inglés en la Escuela Normal Regional de Especializacion,
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Descripcion del Método

Curriculum oculto

Este documento ofrece una inflexion tedrica sobre el fendmeno acufiado como curriculum oculto. Recibe el
enfoque a su aparicion en el contexto escolar dentro de la educacion basica, sus fuentes de origen y sus tipos de
manifestaciones.

Como su nombre lo dice, este tipo de curriculum no esta plasmado en documentos oficiales ni forma parte de
paradigmas educativos. Puede permear espacios escolares sin que esté expresamente establecido. Una de las
aproximaciones a definir el término dicta que este curriculum se conforma por “aprendizajes que guardan una
estrecha relacion con la esfera de lo valoral y actitudinal,” (Diaz Barriga, 2005). Es decir, el curriculum oficial de un
sistema educativo dictaria aprendizajes esperados, temas, descriptores de logro, entre otros campos; mientras que el
curriculum oculto no dicta nada de manera explicita, pero si modela comportamientos, actitudes y valores dentro de
una escuela que los estudiantes van aprendiendo mediante vivencias y modos de comunicarse. Los alumnos,
entonces se dirigen hacia los demas o se comportan en medida de lo que ellos observan como normal o aceptado
dentro de su centro educativo.

En este sentido, el ejemplo es un componente crucial del curriculum oculto. De manera especial cuando éste es
contrario a lo que se profesa. Aunque se mande un mensaje de manera impremeditada, el mensaje es captado y
puede convertirse en fuente de influencia para quién lo recibe.

En el Diccionario en pedagogia (Saavedra, 2001) se define al curriculum oculto como un “Mecanismo para
regular las exigencias de alumnos y maestros al regular la dialéctica de las relaciones pedagdgicas™. En este
contexto, dialéctica alude a los hechos que ocurren en las escuelas, incluso aquellos que son ignorados por carecer
de una delimitacion pero que son determinantes en la vida escolar.

De acuerdo con Jurjo Torres (1998) el curriculum oculto “juega un papel destacado en la configuracién de unos
significados y valores de los que el colectivo docente y el mismo alumnado no acostumbran a ser plenamente
conscientes”. En esta perspectiva el curriculum oculto se convierte en el bagaje de reglas no escritas que la
comunidad escolar sigue por costumbre o porque las cosas siempre han sido asi. En el diario actuar, los alumnos se
comprometen mas a seguir esos acuerdos que las reglas plenamente establecidas.

Bajo la percepcién de Apple (1994), el curriculum oculto se evidencia de una manera un tanto cinica en las
culturas de las escuelas, de acorde a su sostenimiento econémico. Las escuelas publicas, en especial las que albergan
alumnado de menor nivel econémico, promueven como parte de su cultura, la responsabilidad y el seguimiento de
indicaciones como valores fundamentales, como si los prepararan para una perpetua vida obrera en condicion de
subordinados. No es que la responsabilidad y el seguimiento de indicaciones sean malos, pero en escuelas privadas,
sobre todo en las de matriculas més adineradas, estos valores cobran menos importancia que el pensamiento critico,
ingenio y aquellos orientados a la vanguardia. A ellos los estarian alentando a ser empleadores y lideres
permanentemente. Entonces, el curriculum oculto exhibiria el cdmo el hecho de recibir educacion no pugna por
igualar las oportunidades y de alguna manera, no s6lo eso, sino que fortalece las diferencias.

Jackson (1996) califica al curriculum oculto como poseedor de un “enfoque mas intuitivo que racional”. No se
plantea en ningin documento normativo escolar que los hombres y las mujeres tengan expectativas diferentes o que
el pertenecer a un nivel jerarquico en especifico sea meritorio de privilegios. Sin embargo, se pueden encontrar
concepciones donde distintos actores escolares esperen un comportamiento de sefioritas 0 un respeto especial para
los directivos. Contario a lo que deberia ser, como un comportamiento de jovenes en general sin importar el género,
porque comparten el mismo nivel de responsabilidad o un respeto total a cualquier integrante de la escuela.

Dentro de su libro, “la vida en las aulas”, Jackson (1996) ademas acufia tres conceptos que permiten entender al
curriculum oculto. Dichos términos son masa, elogio y poder. EI primer término hace alusion a como las acciones de
los alumnos suceden en presencia de otros y como ellos carecen de autonomia porque su proceder es constantemente
evaluado por los demés. Precisamente de ahi parte la concepcion de elogio como la necesidad de los estudiantes de
recibir aprobacion de los superiores, comunmente de los docentes. Por Gltimo, el término poder ejemplifica las
marcadas diferencias de derechos que en la practica tienen los diferentes participantes del proceso educativo.

Las percepciones sobre el curriculum oculto dentro de la pedagogia han ido evolucionando con el tiempo. Un
sigo atras, Durkheim (2001), colocaba la influencia de la sociedad en la escuela como el principal motor de este
fendmeno; explicaba que, por medio de la educacion, generaciones de mayor edad modelaban comportamientos y
expectativas a los jovenes, por eso si existian desigualdades o injusticias en las comunidades, estas serian
respaldadas en la escuela.

Actualmente, exponentes de la pedagogia moderna como Bourdieu (2005), plantean la representacion del
curriculum oculto como la falta de habilidades de negociacion y la marcada jerarquizacion de la sociedad y el
mundo laboral también ocurre de manera paralela en las escuelas.
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Uno de los elementos del curriculum oculto que no puede quedar fuera de su estudio es la tecnocracia. Bajo
algunas perspectivas optimistas la tecnocracia buscaria el bienestar social con ayuda de servidores publico. En la
practica, la tecnocracia también hace uso excesivo de los conocimientos técnicos y cuando es trasladada a las
escuelas se deja de lado la formacion integral e humanista porque se les otorga una mayor ponderacion a las
habilidades del buen trabajador. Esta vision privilegia la obediencia, las calificaciones y el rendimiento en cuestion
del tiempo por encima del autoconocimiento, o la conciencia sobre los demas y el medio del que se es parte.

Ideologia

Se menciond en el apartado anterior que la pedagogia reconoce la influencia de la sociedad dentro de la escuela,
puesto que la ideologia es un componente clave en la educacion. Bajo la perspectiva de Torres y Bourdieu, la
escuela es un pequefio modelo de la sociedad y las empresas en las que existen relaciones de desigualdad y
dominacién-sometimiento. Las funciones que en la practica llevan a cabo cada integrante del proceso educativo
estan organizadas de forma que existen delimitaciones de quién impone y quién es impuesto, careciendo de valores
democraticos o de igualdad.

En un analisis extenso, que contraponia la vision sociolégica sobre la ideologia a través del tiempo, compilado
por Rachel Sharp (1988), se encontr6 un factor coman de la influencia de la ideologia y es que al menos todos los
soci6logos analizados en dicho trabajo coinciden en que la ideologia se transforma en politica educativa.

Comenzando con Veblen que propone dos términos que explican los propositos de las escuelas, industria y
produccién empresarial. Industria se refiere al logro del autoconocimiento, relaciones interpersonales exitosas y
gusto por el conocimiento. El énfasis de la produccién empresarial recae mas en la formacidn de un estudiante
competitivo

De manera similar, Weber, citado en el mismo de trabajo de Sharp, clasifica estas vertientes en formacion del
hombre cultivado y del hombre experto. Segin Weber, el primer tipo de formacion es aquella que ensefianza que
fomenta la creatividad, el cuidado personal y del ambiente, la superacion personal entre otros. Por otro lado, la
formacion del segundo tipo de hombre aboga mas por el excelente trabajador productivo independientemente de que
sea alguien consciente de su ambiente o no.

Dentro de esta perspectiva se culpa a la educacion escolarizada de pecar de credencialista. Entendiéndose por
credencialismo a la excesiva formacion académica y laboral por encima de los enfoques integrales, humanistas u
holisticos. Bajo este panorama la escuela prepara para el trabajo en mucho mayor medida que para la vida o la
sociedad.

Por ultimo, Durkheim y Mannheim, encontrados en la misma investigacion difieren de Weber y Veblen porque
ellos no acusan a la escuela de formar a dicho hombre experto Unicamente listo para la produccion empresarial. Sus
aportes sobre ideologia en politica educativa ilustran una relacion mas reciproca de influencias entre escuela y
sociedad, en la cual la escuela recibe modos de pensar y vivir del exterior, pero a su vez la escuela dicta pautas de
comportamiento que se espera sean reproducidas en la sociedad.

En las investigaciones realizadas por Judith Meece (1997) se encontrd un Gltimo factor sobre la ideologia como
fuente del curriculum oculto. Dicho factor expone las visiones sexistas de &reas curriculares, co-curriculares y
laborales exclusivas para un género u otro. Es decir, que en la escuela se fomentan mas las humanidades y ciencias
sociales a las mujeres y las ciencias exactas a los hombres cuando nimeros estudios han negado habilidades innatas.
Por medio de la ideologia, los alumnos no aprenden que el género no es un factor para la decisién de un futuro
laboral, ya que se les ensefia, de manera inadvertida, que hay areas laborales para mujeres y otras diferentes para
hombres.

Las practicas y los materiales educativos en el curriculum oculto

Los cimientos que construyen la ideologia y las précticas y materiales educativos dentro del curriculum oculto
son distintos. Las practicas y materiales han transmitido durante generaciones la normalizacion o justificacion de la
violencia. Se estudia con orgullo el como una lucha violenta generé libertades en paises sublevados y se deja de un
lado la invitacion a habilidades de negociacion o luchas pacificas.

En un estudio espafiol realizado por Subirats y Tomé (2014) salieron expuestas diferentes consecuencias del
curriculum oculto dentro de practicas y materiales educativos mas enfocadas al sexismo. Como parte de los
hallazgos se identificé una cultura androcentrista que pone a las mujeres en situacion de desventaja respecto a los
hombres observada en diferentes situaciones. La investigacion arrojo exigencias de comportamiento mas estrictas
hacia a las mujeres, limitantes en ciertas areas profesionales y sobre todo un lenguaje cargado hacia el lado
masculino. Dentro del idioma espafiol existe un nimero limitado de vocablos neutrales; esta conformado en su
mayoria por términos en masculino.

El ejemplo mas sutil y gracias al cual se consideran a dichas evidencias como parte del curriculum oculto, son las
imagenes que contienen los libros de texto. Las imagenes que representaban éxito profesional, personal o insercion
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al mundo laboral generalmente estan compuestas por hombres. Inconscientemente, este hecho ayuda a que se
esquematice a la mujer como incapaz de cumplir las metas que los hombres puedan cumplir.

En otro estudio sobre el contenido de los libros escolares realizada en Latinoamérica por Soler (2009) se
evidencio no solo la segregacion de las mujeres sino también de otro tipo de poblacién vulnerable. Los libros
carecian de imagenes que dieran a conocer las etnias o poblaciones de ascendencia americana que, aunque
conformen una parte importante de la poblacidn, su escaza aparicion en imagenes ayuda a la falta de acercamiento
que la sociedad tiene hacia estos grupos.

Comentarios Finales
Este estudio tedrico forma parte de una tesis para la obtencién de un grado. En el estudio completo se
aborda de igual manera referencias tedricas sobre el clasismo y sexismo como formas de discriminacion latentes en
el curriculum oculto. Para esa tesis se utilizd un cuestionario con variables dicotdmicas sobre la percepcién de los
alumnos de secundaria en Torredn, Coahuila, hacia el fendmeno cuando este ocurre de forma explicita y de forma
inadvertida. El analisis de los resultados del instrumento esta en proceso; es por lo cual no esta incluido en este
articulo.
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Profesionalizacion docente en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el Instituto Tecnolégico de Campeche
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Resumen—Las Instituciones de Educacion Superior se enfrentan a los retos de la inclusién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién a sus procesos, especialmente los educativos, es por ello que es importante tener el
panorama de cuanto estan involucrados los docentes con el uso de aplicaciones y herramientas virtuales que le ayuden a
sus asignaturas. En este articulo se muestran los resultados de un diagnoéstico realizado y de las acciones que se realizaron
para profesionalizar a los docentes en el uso de las herramientas y aplicaciones que puedan favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los programas educativos que se imparten en el Instituto Tecnolégico de Campeche

Palabras clave—Profesionalizacion docente, Herramientas TIC, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Formacion Docente.

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han hecho necesario que se cambien las maneras de
realizar nuevas tareas, en el caso de la educacién: la manera de cdmo los profesores realizamos nuestras actividades,
especialmente en nuestros procesos de ensefianza — aprendizaje, pero ;Qué son las TIC? Suérez, Morales y Lépez
(2016) nos dicen que son el conjunto de tecnologias que permiten acceder, crear, manejar y especialmente transmitir
la informacion representada en cualquier formato compresible por una computadora. El Internet se considera la TIC
mas importante, llamada también la “red de redes” conectada mediante el protocolo TCP/IP. La TIC se caracterizan
por la virtualidad, la interactividad. la rapidez, la innovacion. la automatizacion y la interconexién. (Garcia Jiménez
& Ruiz de Adana Garrido, 2013).

Los Ambientes virtuales de Aprendizaje (AVA) derivado de las TIC, se han potencializado en estos dias debido a
que se pueden utilizar elementos como las videoconferencias, los podcast, chats, redes sociales, sitios de
almacenamiento masivo, correos electrénicos y los mas importante aplicaciones orientadas la ensefianza virtual,
generando la revolucién tecnoldgica en la educacion como dice la UNESCO citado por Murcia Florian (2004) “uno
de los grandes desafios es concebir una nueva pedagogia que se apoye en los medios tecnoldgicos y los trascienda” .
Segun Arjona y Blado (2007), Los AVA son espacios educativos disefiados pedagdgica y tecnolégicamente para
satisfacer las necesidades de los programas académicos, centrado en el aprendizaje y utilizando como base las
plataformas y herramientas TIC.

Bajo este nuevo paradigma educativo es importante usar TIC por parte de los profesores, como una herramienta
para encontrar nuevos modos de ensefiar, desarrollo de un perfil profesional, definicién de nuevos roles y
competencias diferentes a las tradicionales, generando la necesidad de una profesionalizacion del docente, lo que
implica una formacién académica integral y permanente. (Ortega Rodriguez, Suadrez Améndola , & Legorreta
Barrancos, 2017).

Pero ¢qué capacidades se hacen necesarias que el profesor aprenda? La UNESCO (2008) dice que las TIC deben
ayudar a docentes y estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser: a) competentes para utilizar
tecnologias de la informacion; b) buscadores, analizadores y evaluadores de la informacién; c) solucionadores de
problemas y tomadores de decisiones; d) usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad; e)
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y f) ciudadanos informados, responsables y capaces de
contribuir al desarrollo social.

El integrar las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje es aceptado y lo realizan los docentes de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), (UNESCO, 2016) pero el realizarlo va més all4 de una buena voluntad,
es importante profesionalizarse en esta area.

! Ana Luisa Ortega Rodriguez es Profesora del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas en el Tecnoldgico
Nacional de México — Instituto Tecnolégico de Campeche. analuisa.ortega@itcampeche.edu.mx (autor corresponsal)

2 Leydi Elena Legorreta Barrancos es Profesora del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas en el Tecnoldgico
Nacional de México — Instituto Tecnolégico de Campeche. leydi.legorreta@itcampeche.edu.mx

% Laura Angelica May Salazar es Profesora del Departamento de Sistemas y Computacion en el Tecnolégico Nacional de México
— Instituto Tecnol6gico de Mérida.

4 Rosario de Fatima Suarez Améndola es Profesora del Departamento de Sistemas y Computacion en el Tecnoldgico Nacional de
México — Instituto Tecnolégico de Campeche. rosario.suarez@itcampeche.edu.mx
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La profesionalizacion del docente debe ser considerada en el contexto formativo actual, por las modificaciones
que se han implementado en el entorno laboral, sobre todo debido a la globalizacion y a la introduccién de las TIC,
generando nuevas necesidades formativas, que tienen que ser solventadas por la alta direccion.

Lo anterior, porque el proceso de globalizacion existente esta repercutiendo en todos los ambitos, por lo que las
IES deben integrar los nuevos elementos tecnolégicos, sin perder su esencia filosdfica para la cual fueron creadas.

Este trabajo pretende describir la realidad institucional de los profesores del Instituto Tecnoldgico de Campeche
con respecto a las TIC en su actividad docente, a fin de conocer la situacion que se tiene y poder planear actividades
que favorezcan el uso de ellas, que permitan ademas desarrollar habilidades de acceso y uso de la informacion en
ambientes digitales de trabajo, repercutiendo también en el disefio de los procesos de formacion.

Desarrollo
El presente trabajo se realizé con base en un diagnéstico aplicado a una muestra de profesores del Instituto
Tecnologico de Campeche para conocer el uso y conocimiento de las TIC y si lo estan aplicando a su labor docente,
los aspectos que abordaremos y analizaremos con referente a los resultados y de las graficas obtenidas seran los
siguientes puntos:

o Datos Generales, es este punto abordares los puntos de afios en la docencia, para conocer cual es la
experiencia de los profesores frente a grupo, asi como el Gltimo grado de estudio.

e Conocimientos generales en TIC, con referente a este punto abordaremos dos aspectos en primer lugar
sobre aspectos tedrica-practicos con respecto al uso de una computadora y las actividades especificas,
especialmente las basicas como el mantenimiento proporcionado por el sistema operativo, la instalacién
de hardware y software, uso de procesadores de texto, hojas de célculo, explorador y manejo de
informacion.

e LasTICy laeducacion, es la manera en cémo consideran las TIC en la educacién, para ello se pregunto
el aspecto en un rango de acuerdo a desacuerdo para saber (1) si las TIC con efectivas para el ejercicio
docente, (2) contribuyen al proceso educativo y (3) si tienen aplicacién en la educacion superior.

e LasTICy laactividad docente, es determinar cuales de ellas utilizan en su labor docente y en su
formacion profesional y en la comunicacion son los estudiantes, para este punto se pregunté el grado de
frecuencia con relacion al uso.

e Aplicaciones, aunque existe muchas en el mercado, tanto de uso libre como de paga, en este articulo
s6lo analizaremos aquellas que son propias de Google, como es el Classroom el cual es una aplicacion
gratuita especialmente para centros educativos donde profesores y estudiantes pueden mantenerse en
contacto facilmente, ya sea dentro o fuera del centro, al permitir distribuir tareas, comunicarse con otros
usuarios y mantener el trabajo organizado de manera sencilla, Google Site es una aplicacién para
generar paginas web, Google Drive es un lugar seguro para todos tus archivos y te permite tenerlos a
mano en cualquier dispositivo, los archivos almacenados en ese espacio tienen un respaldo para que
nunca se pierdan, ademas puedes compartirlo con otros usuarios de Google, en este apartado sélo se
enfoca en si las conocen, las utiliza y en qué grado.

Es importante mencionar que en el Gltimo apartado se esta orientado a herramientas que ofrece la plataforma de
Google, debido a que el correo institucional esta ligado a ella.
Con respecto los afios en la docencia nos podemos verlos representados en el Grafico 1

ANOS EN LA DOCENCIA

m menos de 5

m G all afios
11 515 afios

m 16 2 20 afios

m 21 525 afios
26 a30

mmz de 30

Grafico 1 Afios en la docencia. Fuente Propia.
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En este gréfico podemos observar que la mayoria de los profesores tienen una experiencia en la docencia con
mas de 16 afios, donde el mayor rango cae entre 21 y 25 afios de antigiiedad.

Con respecto al grado de estudio, en el grafico 2 podemos visualizar que el 77% de los profesores encuestados
cuenta con estudios de posgrado, sobresaliendo el grado de Maestria.

Grado de Estudios

H Licenciatura
= Maestria

Doctorado

Gréfico 2 Grados de estudio.

Con referencia al conocimiento general de TIC, se muestran los gréaficos 3 y 4, donde podemos en el 3 podemos
observar que la mayoria se percibe capacitado en ello, teniendo el porcentaje de 42% en los conceptos y 35% en el
dominio de los elementos de una computadora, también podemos se puede notar que en el caso de los conceptos
todos tiene al menos una nocidn de ellos, pues en el punto de No capacitado esta en ceros, a diferencia del dominio
de la computadora (practica) el 4% considera no estar capacitado para ello.

Conceptos Basicos de TIC
42%

3% 23%
19%
15%
12%
4%
e [

Conceptosde TIC Dominio de los elementos de unacomputadora

23%

m Nocapacitado m Poco capacitado capacitado m Muy capacitado m Altamente capacitado

Gréafico 3 Conocimientos Generales en TIC, (porcentajes)
En el gréfico 4 podemos decir que los profesores manejan muy bien el explorador, procesadores de textos y hojas
de célculo, en las &reas de mantenimiento basico, instalacion de software y periféricos, aunque son tareas que las
pueden realizar con un poco de capacitacion, los profesores se perciben “no capacitados” en ellas.
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Manejo de herramientas basicas
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Grafico 4 Manejo de herramientas bésicas
Los Graficos 5, 6, y 7 utilizados los de tipo embudo a fin de poder visualizar el porcentaje de una forma que
podamos hacer un comparativo entre las diferentes percepciones de acuerdo con las respuestas proporcionadas. En
el grafico 5 donde se pregunto si las TIC son efectivas para el ejercicio docente, podemos observar que el 81% esta
totalmente de acuerdo, el 15% parcialmente de acuerdo y el 4% le es indiferente esta percepcion, por lo que
podemos suponer que los profesores estan conscientes del impacto positivo en la docencia.

Las TIC son efectivas para el ejecicio docente

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Indiferente 4%
Parcialmente de acuerdo 15%
Totalmente de acuerdo Bl1%

Gréfico 5 Las TIC y la Educacién. (TIC efectivas para el ejercicio Docente)

El gréfico 6, los docentes varian su percepcion puesto que el 62% esta de acuerdo, el 27% parcialmente de
acuerdo y el 11% es indiferente porque aunque consideran que para su ejercicio docente del gréafico 5 sélo el 4% es
indiferente, cuando tienen que implementar TIC en el proceso educativo, puede deberse a diferentes factores, lo cual
podria sentar la base para realizar un estudio mas a fondo

Las TIC contribuyen al proceso educativo

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Indiferente 11%
Parcia mentEdeecuerdo
Totalmente de acuerdo 62%

Gréfico 6 Las TIC y la educacion (T1C Contribuyen al proceso educativo)
En el Cuadro 7, nos damos cuenta de que aparece el aspecto que el 15% no lo considera aplicable a la Educacion
superior, el 12% le es indiferente y el 73% esta de acuerdo (el 4% parcialmente de acuerdo y el 69% totalmente de
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acuerdo). Los tres ultimos graficos podemos notar como varian la percepcion dependiendo en donde se tiene que
aplicar las TIC.

Las TIC son aplicables ala Educacion Superior

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo 15%
Indiferente 12%

Parcialmente de acuerdo ﬁ
Totalmente de acuerdo 60%

Gréfico 7 Las TIC y la Educacién (TIC aplicables a la educacién superior)

Las TIC y la Actividad Docente, representado en la grafica 4, podemos notar que esta relacionado de acuerdo
con la percepcion que tienen en que son efectivas para la actividad docente pues sélo el 4% no las utiliza en las
preguntas realizadas. La mayor parte de la respuestas caen en uso frecuente y que siempre las usan, podemos
visualizar que utilizan el correo electrénico (email) para fines académicos.

Las TICy la Actividad Docente
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Gréfico 8 Las TIC y la actividad docente

En el gréfico 9 se puede observar las aplicaciones proporcionadas por la plataforma de Google, donde tenemos
que el Drive que sirve para compartir archivos, y poder trabajar de manera colaborativa en ellos, donde el 44% la
usan, el 20% tanto para los que la estdn empezando a usar y la conocen, pero no la saben usar, el 12%, la conoce
pero no la usa, el 8% no la conoce y el 4% no contestd, el Classroom, el 32% la utiliza, el 28% la estd empezando a
usar, el 8% la conoce pero no la sabe usar, el 12% la conoce pero no la utiliza, el 23% no la conoce y el 4% no
contestd. Google tiene dos aplicaciones para realizar sitios Web, Sites, que es la version “antigua” y Sites de
Google, que es la nueva version que ofrece, cada una proporciona diferentes caracteristicas, sin embargo, primera
version (Sites) no es tan conocida como la segunda, pues el 46% de los profesores no la conoce, con respecto a la

nueva version el 38% la utiliza y el 27% no la conoce.
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Aplicaciones
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Gréfico 9 Aplicaciones y uso de ellas por los profesores
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con respecto a los resultados, se presentaron los porcentajes obtenidos de la aplicacion del instrumento, donde
podemos comentar que, si bien es cierto que los profesores estan consciente de la importancia de usar TIC, aln falta
mucho por aprender de ellas, especialmente en el uso de ella, porque no se trata sélo de conocerlas sino poder
aprovechar las ventajas y servicios que ofrecen en el ambito educativo, que en el caso de Classroom fue disefiada
para ello y sélo la usa el 60% de los profesores (entre los que la usan y las estan empezando a usar, sin embargo el
23% no la conoce y por ende no conoce las ventajas de la misma. Los sitios pueden ser también una gran apoyo,
debido a que pueden estar en él apuntes, practicas y vinculos haciendo de ellos portafolios docentes digitales, que
son un gran apoyo para las asignaturas y sélo el 36% lo utiliza y un 27% no lo conoce, por ello se hace importante
realizar estrategias en materia de profesionalizar al docente en el uso de las TIC en sus diferentes actividades
docentes, dentro y fuera de sus aulas, a fin de generar ambientes virtuales de aprendizaje.

Conclusiones

El Instituto Tecnoldgico de Campeche, realiz6 un curso de Herramientas en la Nube para docente para capacitar
a docentes de diferentes disciplinas, después de un pequefio analisis de los resultados de este instrumento, se esta
reprogramando otro a fin de poder cubrir a la mayoria de los profesores, pero es importante que los esfuerzos se
vean encaminados a profesionalizar a los profesores en TIC y puedan utilizar el potencial de las mismas.
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La Pedagogia en el Siglo XXI: Estudio de Caso para la Innovacion en la
Ensefanza de la Investigacion a Nivel Superior

Ortiz Alvarado Francisco JesUs !, Vargas Neri Juan Fernando?

Resumen— La investigacion es una de las tareas cientificas mas significativas en toda institucion de educacion superior,
no solamente a través de sus expertos, sino de la imparticion que de la misma se vierte en el aula. El rechazo, apatia,
indiferencia o interés que manifestaron los estudiantes del campo disciplinar de la Comunicacién, estuvieron directamente
relacionados con la experiencia académica que viven durante su proceso formativo. Este articulo busco identificar qué
estrategias de innovacion pedagégica proponen los actores de la comunidad estudiantil universitaria, para enriquecer los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de dicha materia, con el objetivo de incrementar su comprensién y desempefio en
este campo intelectual y profesional.

Palabras clave— Innovacién en la ensefianza, Investigacion, estudiantes universitarios, Comunicacion.

Introduccién

Actualmente, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCC) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
(UASLP-México) ofrece la carrera de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, cuyo manifiesto curricular lo
componen siete ejes curriculares; los alumnos de octavo semestre, el ultimo de su formacion académica, cuentan ya
con un total de 44 materias cursadas y aprobadas en un periodo de 4 afios, de las cuales 6 construyen la Linea de
Metodologia y Redaccidn, que aglutina a todas las asignaturas vinculadas con la teoria y ejercicio de la investigacion
dentro de su campo disciplinar, lo que en consecuencia ha hecho que estén expuestos a una enorme cantidad de
estrategias de ensefianza y de aprendizaje, otorgandoles la categoria de ser una poblacién objeto de estudio méas que
pertinente para efectos de evaluar y proponer, aquellas ideas innovadoras para conservar e incrementar los parametros
de eficiencia, en la imparticién de las materias de Investigacién que desde su experiencia y conocimiento como
alumnos, modifiquen significativamente la vivencia dentro/fuera del aula, en aras de un desempefio académico docente
de calidad, trascendencia, pertinencia y actualizacion que alimente su experiencia como comunic6logos en ciernes.

Las estrategias pedagdgicas se transforman en las mediaciones que los procesos de ensefianza y aprendizaje
requieren para una implementacion exitosa. Los actos de ensefiar y aprender deben estar alejados de la idea de un
mero intercambio informativo, en donde dar y recibir serian acciones que intentan infructuosamente definir el universo
pedagdgico. Esta habilidad de disefiar, compartir e interiorizar experiencias y conocimientos para el ciclo académico,
presupone en teoria que su practica se encontraria en ambos extremos: docente y estudiantado. Diferenciarse a
profundidad de la concepcién que comprende a la Educacién como una actividad utilitarista, mecanica, tradicional y
dominante, habilitara s sus actores a aproximarse con rapidez y eficacia hacia un modelo de uso mas interactivo,
humano, fructifero y diversificado.

En un sentido amplio, la innovacién esta en todas partes. Esta en el mundo de los bienes (tecnologia) pero
también en el mundo de las palabras: la innovacién es discutida en la literatura cientifica y técnica, pero
también en ciencias sociales como la historia, la sociologia, la administracion y la economia. La innovacion
es también una idea central en el imaginario popular, en los medios y en la politica publica. En suma, la
innovacion se ha convertido en un emblema de la sociedad moderna y en la panacea para resolver muchos
problemas (Godin en Albornoz, 2009).

Es vital en esta propuesta internacional de un paradigma flexible, innovador y altamente participativo de las
practicas de ensefianza y aprendizaje, ha surgido y sigue vigorizandose por parte no sélo de investigadores sino
también de académicos y estudiantes, sino de los sectores sociales y productivos. EI compromiso social de las
instituciones publicas de educacién superior es innegable, pues la formacion de individuos aptos para el crecimiento
y desarrollo profesional, deben serlo asimismo en el personal. Evitar el cambio en los ambitos educativos genera a
corto, mediano y largo plazo, la extincion en el cuerpo social de sus capacidades de transformacion. La transformacion
positiva del colectivo, implica actualizar los modelos pedagdgicos y la eficientizacion en éstos, deben contemplar a la
sociedad como receptor inmediato en estas implicaciones.

La ensefianza y el aprendizaje de la Investigacion como area fundamental no sdlo del campo disciplinar de la

+EI MCO Francisco JesUs Ortiz Alvarado es Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
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Comunicacion, sino de todo conglomerado cientifico: es aquella variable educativa de especial relevancia en nuestro
pais. Un sistema educativo que no esta formando profesionales en las areas de la generacion de conocimiento, de
basqueda de la verdad cientifica, de actualizacion en la experiencia de la explicacion de los fendémenos de la realidad
y de que los datos generados se apliquen en el cotidiano social para su beneficio, de nuevos investigadores, en el
desarrollo de avances tecnologicos, es un proceso pedagogico obsoleto, ineficiente, desvalorizado y que corre peligro
de ser cémplice en aquellos posibles sistemas de explotacion de seres humanos que la educacion utilitaria puede llegar
a producir. Las instituciones de educacién superior no son fabricas de individuos que saben hacer cosas, sino espacios
para la liberacién integral del hombre y la practica digna, constante, analitica, critica y propositiva del trabajo
intelectual. Una perspectiva innovadora acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la investigacion en
Meéxico facilita y refuerza estos mecanismos.
...la innovacién comporta la capacidad de asumir los cambios y desarrollar capacidades creativas. Es por
ello que numerosos autores concuerdan en destacar la importancia de las instituciones de educacion como
instrumento para hacer posible que los individuos de una sociedad -y ella misma en su conjunto- sean capaces
de desplegar y aprovechar su talento. Sin embargo, la carga de significados torna compleja la reflexion acerca
de sus consecuencias para las instituciones educativas en general y para la universidad en particular. Albornoz
(2009)

Las habilidades de trabajo en equipo de los actores del proceso educativo nacional, deben estar orientadas a la
innovacion y la retroalimentacion. La manera en cdmo se ensefia y aprende condiciona el imaginario y la praxis de
toda una nacion. Modificar para crecer y crecer para desarrollarse es la premisa. Tanto profesores como alumnos
tienen en sus manos la idea basica que debe dar pie a toda una Idgica educativa que lleve a ambas partes a buen
término: los docentes a mantenerse vigentes a los reclamos sociales, productivos y académicos y a los jévenes como
profesionales en formacion y egreso que habran de responder a los escenarios nacionales e internacionales con una
visién renovada de si mismos y del mundo.

Antecedentes tedricos.

El Concepto de Innovacion Educativa.

La idea de la innovacion es una de las cada vez més frecuentes reflexiones e intenciones que los seres humanos
tratan de introducir hoy en dia en sistemas productivos y sociales; puede ser comprendida como un cambio intencional
que se aplica o deja que ocurra a uno 0 mas elementos que componen un sistema determinado. Una diferencia a lo
conocido, a lo que ocurre como rutina en un contexto especifico. La perspectiva bésica de la implementacién de una
innovacion, es aquella que intenta transformar positivamente la sinergia imperante a partir de una mejora, una
novedad, que incremente los parametros o resultados relacionados con la productividad, rapidez, calidad,
funcionamiento o comprension de un acto, una idea o un proceso, por mencionar los tres aspectos fundamentales de
la I6gica interactiva humana.

Es prudente mencionar, que la practica de la innovacion en si misma, no implica obligatoriedad o siempre es
recomendable. El acto de innovar no es intrinsecamente positivo: debe estar focalizado al conocimiento pleno y
profundo del sistema, proceso o elemento en donde pretende accionarse; orientado a la mejora significativa; centrado
en el manejo inteligente de los cambios que su introduccién genere; sensibilizado al hecho de que una vez que se
innova, esa accion y sus repercusiones habran de convertirse en una permanente, pues el sistema, proceso o elemento
habra de provocar mismas modificaciones, actualizaciones o adecuaciones, asi como un definido concepto y puesta
en préctica de lo estratégico.

La innovacién dentro del campo especifico de la Educacién, vendria a corresponderse con la visién de un conjunto
de propuestas y acciones que buscan optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro y fuera de la
experiencia aulica, que involucra al contexto que representa a la institucion educativa en todos sus niveles y
departamentos, asi como a docentes y comunidad estudiantil, sin olvidar el referente universal del entorno en
cualquiera de sus facetas: social, tecnoldgico o cultural por mencionar solamente algunas. El ejercicio sistematico de
una accion estratégica de la innovacion educativa, es una herramienta que caracteriza a una institucion de educacion
superior de calidad, que cumple satisfactoriamente con los propositos formativos, académicos, pedagogicos, para los
que fue conceptualizada, creada e instalada.

La definicion de innovacion educativa contempla diversos aspectos: tecnologia, didactica, pedagogia,
procesos y personas. Una innovacion educativa implica la implementacién de un cambio significativo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos o
en los contextos implicados en la ensefianza. La diferencia percibida debe estar relacionada con la calidad de
novedad del elemento mejorado, la aportacién de valor del mismo al proceso de ensefianza-aprendizaje y la
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relevancia que la innovacién propuesta aportara a la institucion educativa y a los grupos de interés externos.
Murillo (2017).

Tipologia de la Innovacion Educativa.

Segun Lépez y Heredia (2017) en el Observatorio de Innovacién Educativa del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, pueden distinguirse cuatro tipos diferentes de innovacion educativa:

a).- Innovacion disruptiva: es aquella propuesta que tiene el potencial de impactar a todo el contexto
educativo. Su impacto permite que la evolucién lineal de un método, técnica o proceso de ensefianza-
aprendizaje cambien drasticamente alterando la evolucién lineal del contexto educativo, modificando
permanentemente la forma en la que se relacionan los actores del contexto, los medios y el entorno mismo.

Este cambio tiene la caracteristica distintiva de representar una transformacion profunda e integral del sistema
educativo en donde se ha implementado y alcanza a todos y cada uno de los elementos que lo integran, como la
introduccion de toda una nueva vision global en materia de modelos de evaluacion dentro de los planes de estudio de
una dependencia de educacion superior o del sistema educativa nacional.

b).- Innovacién revolucionaria: muestra la aplicacion de un nuevo paradigmay se revela como un cambio
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje y un cambio significativo de las practicas existentes. Su
aportacion al proceso de ensefianza-aprendizaje es tan significativa que no tiene contexto previo en el sector
educativo.

Esta innovacion esta orientada en particular al ambito de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en la
modificacion positiva, estratégica, especifica de alguno de los elementos o de las relaciones que éstos han establecido
en el procedimiento de poner en comun e interiorizar conocimientos y/o experiencias dentro o fuera del aula. Las
modificaciones, con un sentido de estrategia, que se aplicaran a los modelos de evaluacién para estudiantes califican
también en esta modalidad.

c).- Innovacion incremental: Es un cambio que se construye con base en los componentes de una estructura
ya existente, dentro de una arquitectura o disefio ya establecido. Es decir, refina y mejora un elemento,
metodologia, estrategia, proceso, medio de entrega o procedimiento ya existente.

La modificacion con vision prospectiva de enriquecimiento de los procedimientos de evaluacion para los estudiantes
de nivel superior, también son susceptibles de ser evaluados como una innovacion incremental, pues se estaria
efectuando un perfeccionamiento a una estructura evaluadora ya establecida, con la idea de refinar los resultados que
derivaran del aprendizaje y la forma en c6mo se hayan ensefiado para optimizar el proceso tanto en lo general como
en lo especifico.

d).- Mejora continua: Se considera que es mejora continua cuando lo que se propone son cambios que afectan
parcialmente alguno de los elementos de innovacion educativa sin alterar de forma relevante el proceso.

A partir de la retroalimentacidn que se obtiene de una innovacion o serie de modificaciones, dicha informacion
permite no sélo la visualizacion del sistema educativo en conjunto, sino también darle seguimiento y continuar en la
I6gica de introducir cambios estratégicos con vistas al mejoramiento. Esta serie de adecuaciones y l6gica pueden
aterrizarse asimismo en uno o varios de los elementos de los procesos de evaluacion derivados o propios de los de
ensefianza y aprendizaje, con la intencién de perfeccionarlos por partes para proporcionar ademas observacion para
&reas de oportunidad y de mejora.

Como se ha observado dentro de esta tipologia, la innovacion educativa queda comprendida en todas sus formas de
aproximacion, ya sea desde un cambio integral, global de un sistema educativo a nivel nacional o regional, hasta los
ajustes y seguimientos de la misma en un nivel de trabajo cara a cara con los estudiantes, desde la conceptualizacion
del término mismos de Educacion hasta el trabajo minuciosos y personalizado de sus elementos integradores y
diferenciadores. La pertinencia de los modelos de evaluacién en cualquiera de las modalidades en que pueden ser
comprendidas las innovaciones educativas, demuestra la relevancia de su estudio, analisis, critica, propuesta,
observacion, retroalimentacion y adecuacion, en especial en el caso particular de estudio de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje de la investigacion en el campo disciplinar de la Comunicacion.

El Aprendizaje Basado en la Investigacion.

De acuerdo al Glosario de Innovacion Educativa del Observatorio de Innovacion Educativa del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, toda accidn estratégica enfocada a optimizar y mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, devienen en paradigmas que se identifican precisamente por esas areas en
donde a la educacion se ha buscado innovarla. Incluida dentro del catdlogo méas actualizado de tendencias pedagégicas,
puede identificarse al Aprendizaje Basado en la Investigacion (ABI) como una de las lineas de mejoramiento educativo
dentro/fuera del aula, que estan definiéndose e implementandose en el cotidiano académico en México y que consiste
en;

...Jla aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que tienen como propdsito conectar
la investigacion con la ensefianza, las cuales permiten la incorporacion parcial o total del estudiante en una
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investigacion basada en métodos cientificos bajo la supervision del profesor...hace referencia al disefio del
programa académico donde los estudiantes requieren hacer conexiones intelectuales y practicas entre el
contenido y habilidades declarados en el programa, y los enfoques de investigacion y fronteras de las
disciplinas que lo componen. Fuerte (2017)
Segun las afirmaciones de Blackmore y Fraser en Bastida (2013), el Aprendizaje Basado en la Investigacion puede
incluir todos aquellos “resultados de investigacion que contribuyen al curriculum, métodos de ensefianza y aprendizaje
basados en el proceso de investigacion, aprendizaje con respecto al uso de herramientas de investigacion y desarrollo
de un contexto de investigacion inclusivo”. De acuerdo a Boyer en Hernandez y Jurado (2016), las actitudes del
profesorado de materias de investigacion no siempre tendientes a un enfoque pedagdgico y la falta de oportunidades
de los estudiantes de participar en esta clase de actividades, genera disonancias en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje del area. El rol del maestro debe ser:
“...una labor compleja e interesante a la vez. Transmitir el gusto por conocer, y ensefiar la manera de hacerlo
constituye la esencia de esta actividad. Para llevar a cabo eficazmente esta labor, el asesor de proyecto debe
reunir ciertas caracteristicas en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes” reconocimiento de ABI
como herramienta Gtil de ensefianza, disposicidn, valoracion del proceso no solo el fruto, trabajo en red,
difusion del conocimiento (eventos, publicacién).
En tanto que el del alumno, seria el establecimiento de un:
“compromiso con el trabajo en equipo, de gran capacidad de aprender por cuenta propia, y el desarrollo de
la autogestion, que sea un estudiante que guste de documentarse, que sepa trabajar individualmente y en
grupo, que formule preguntas relevantes, que sea inquisidor, y guste de resolver problemas”
Healey y Jenkis (2009), han constituido una propuesta para equiparar como la investigacion puede y debe introducirse
en la educacién, a partir de los siguientes puntos centrales: ensefianza guiada por la investigacion (Research-led):
donde el curriculum esta guiado por los intereses de la institucion. Ensefianza orientada a la investigacion (Research-
oriented): donde el alumno aprende acerca de los procesos de investigacion, como se crea el conocimiento y la mente
del investigador. Ensefianza basada en investigacion (Research-based): aqui los estudiantes actlan como
investigadores, aprendes habilidades asociadas, el curriculum estd dominado por actividades basadas en la busqueda.
La ensefianza se orienta a ayudar a los estudiantes a comprender los fenémenos de la forma en que lo hacen los
expertos y el aprendizaje basado en la indagacién (Inquiry-based learning): donde se conecta el aprendizaje del
estudiante en el contexto de un problema. De tal forma que establecer categorias para la ensefianza de la investigacion,
se vuelve un elemento diferenciador, que ayuda a identificar, cuales son los aciertos encontrados por los estudiantes
en su proceso de aprendizaje y aquellas areas de oportunidad con las que cuenta la ruta del conocimiento investigativo.
Descripcion del Método.

La investigacién cont6 con un enfoque cuantitativo y un caracter no experimental, ya que como Mertens sefiala,
es adecuada para variables que no pueden o deben ser manipuladas o en su defecto, que resulte complicado hacerlo
(2010, en Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). El disefio fue transeccional, descriptivo y exploratorio, pues la
recoleccion de los datos fue realizada en un momento determinado del tiempo, puesto que se buscé identificar las
estrategias de innovacion en materia de innovacién pedagégica, para la ensefianza de la investigacion por la poblacion
objeto de estudio.

La técnica de investigacion que se empled fue la encuesta, al tomar en cuenta a Lopez:

...se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales. Las
organizaciones contemporaneas, politicas, econémicas o sociales, la utilizan como un instrumento
indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ello. (1998,
en Galindo, 1998).

La herramienta estuvo disefiada con preguntas de respuesta abiertas con la finalidad de identificar elementos
sensibles, opiniones y actitudes; y cuestionamientos de respuesta cerrada: de opcién multiple, jerarquizacion y de
escala para conocer la exclusidn de una opcién con respecto a otra y el nivel de importancia que se da a un elemento,
debido a la naturaleza de los cuestionamientos. La muestra sera no probabilistica, tomando como postulado lo
establecido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), ya que es utilizado para determinar disefios en estudios que
no requieren una representatividad de elementos de una poblacidn, sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos
con determinadas caracteristicas, previamente establecidas, en el planteamiento del problema. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por un total de 83 individuos, hombres y mujeres, con un rango de edades de entre 19 a
los 26 afios, de nacionalidad mexicana, nivel socio-econémico ABC, estudiantes del octavo semestre que actualmente
cursan la materia de Trabajo Recepcional, divididos en 5 grupos (G1-16, G2-15, G3-24, G4-8 y G5-12), de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, en un ambiente
auto/administrado.
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Resultados

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la herramienta a los estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, que actualmente y tras haber
concluido cinco de las seis materias que configuran su formacién en investigacion, cuentan con informacion de los
procesos de gestién del conocimiento que los catedraticos han hecho uso dentro del aula. La innovacién es una
respuesta natural ante la monotonia y repeticion en un mundo que constantemente se modifica, entonces las propuestas
de cambio de los estudiantes con respecto a los contenidos del plan curricular, la actualizaciéon y modificacidn docente
y los cambios estructurales a las materias, la solucion a problematicas en el aprendizaje en investigacion.

Al tomar en cuenta la propuesta tedrica de Healey y Jenkis (2009), donde se postulan cuatro referentes de como
debe de ser el proceso de ensefianza-aprendizaje en investigacion, cuales son los objetivos claros de cada uno y la
concepcidén personal que debe de construir el educando referente al conocimiento. De tal forma que tras categorizar
las respuestas, se jerarquizé sobre la teoria, las propuestas en innovacion realizadas por los estudiantes, postuladas en
el cuadro 1. Actualizar el plan de estudios de la licenciatura tras las demandas del mundo profesional actual, asi como
aquienes ponen en practica la catedra docente. Vincular las practicas profesionales con las materias de manera directa,
es decir, ser participe de la teoria y su uso profesional. Incluir asistentes-tutores con los titulares de la materia, con la
finalidad de enriquecer e incrementar las plataformas de aprendizaje, son las ideas de cambio dentro del rubro de
contenidos curriculares de la Licenciatura.

INNOVACION EN LA ENSENANZA DE LA INVESTIGACION |

Hombres Mujeres Edad
P 5 Edad | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26| 27 |
No. | 11.3% | 30% | 26.3% | 16.3% | 10% | 25% | 1.3% | 1.3%
Ensefianza guiada por la Ensefianza orientada a o . L Aprendizaje basado
investigacion la investigacion etz bzsei e s en la indagacion
Actualizacion del plan Asociar de manera directa las practicas
curricular profesionales con las materias
Actualizacion de catedraticos Actualizacion en lineas de investigacién
. Sustituir maestros
Cambios con respecto Introducir asistentes-tutores de investigacion
a los contenidos i . g
curriculares Jovenes a.la materia —
Introducir materias como estadistica e
investigacion de mercados
Anexar la materia de teorifas de la
Comunicacion al eje de Investigacion
Ampliar las linea de Uso de plataformas, bases de datos y
investigacion de la Facultad repositorios
Actualizacién Docente Asesorias personalizadas del proyecto de

investigacion
Cétedra como taller de investigacion
Ultimas tendencias en la ensefianza de la
Investigacién
Uso de aplicaciones como Atlas Ti o SPSS

Actualizar el plan de estudios

Educacion continua en investigacion
de la carrera

Cambios estructurales

con respecto a la materia Cambio de Catedraticos Grupos de investigacion especificos a las

lineas de investigacion de los catedréticos

Cuadro 1. Resultados

Dentro del rubro de actualizacién docente, se propone exponer a los catedraticos a las Ultimas tendencias en materia
de uso de plataformas, bases de datos o repositorios, aplicaciones para manejo y uso de datos. Y refiriendo a la
estructura de la materia, la actualizacién de los contenidos, las lecturas, los ejemplos, asi como el cambio de profesores,
la introduccion de cursos de educacion continua obligatorios y la estructura de los grupos de las materias de
investigacion referentes a las lineas de investigacion que los catedraticos dominan, podrian mejorar la perspectiva que
el aprendiz refiere en torno a la adquisicion y experimentacion del conocimiento en investigacion.

Comentarios Finales
El cambio siempre ser& una constante en el individuo, proponer y desarrollar estrategias que den lugar a mejorar,
son elementos que se evidencias dentro de la propuesta tedrica, donde sin lugar a duda, el estudiante prepondero la
ensefianza basada en la investigacion, dado que es la forma en la cual la investigacion como aprendizaje, tiende a
contar con cualidades de introspeccion, esto auspicia perspectivas liberadoras de conocimiento y dota al estudiante de
autonomia para aprender.
Resumen de resultados
La ensefianza basada en investigacion, se vuelve una plataforma en la cual, la actualizacién de los contenidos de las

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1755
978-1-939982-37-7

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio de Investigacion Chetumal, Quintana Roo, México
Academia Journals Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

materias, en lo general (licenciatura) y en lo particular (semestre), la insercion de investigadores jovenes en la
ensefianza, la asistencia a congresos, cursos, talleres y todas aquellas plataformas que mejoren y den acceso a
informacién nueva y relevante por parte de los catedraticos, la adicién de cursos de formacion continua dentro del
plan curricular de la licenciatura, para reforzar con diferentes visiones lo adquirido en el aula. Los resultados perfilan
la necesidad de capacitar e incentivar a los profesores a asistir a congresos de talla nacional e internacional, cursos,
talleres y conferencias, relacionadas con el quehacer académico e investigativo. Desarrollar materias que sean
impartidas por un claustro de profesores de manera simultanea, que igualen contenidos y tengan una linea de accion
que habilite diferentes visiones y métodos de ensefianza de investigacion. La ensefianza guiada curricularmente por
los intereses de la institucion, es identificada con las propuestas de incrementar las lineas de investigacion, la asesoria
personalizada de las propuestas de protocolo, el cambio de los catedréticos y la rotacion de los mismos para catedras
impartidas por diversos profesores, en un mismo semestre, tras el uso de contenidos comunes.
Conclusiones

El estudiante pondera el quehacer del profesional en la investigacion, antes que el ser, es decir, las actividades
propias de la indagacién académica en campo. La evaluacion constante no sélo del disefio curricular de las materias
de investigacion, sino de toda la licenciatura, asi como su actualizacion y adaptacion a las tendencias del mercado
profesional, auspiciaran la modificacion, el crecimiento y por consiguiente el desarrollo de profesionales inmersos en
el quehacer académico y de generacién de conocimiento, no solo en la institucidn, sino en el estado y por consiguiente
en la nacion. De igual forma identifican que sus profesores, no dominan las tematicas laborales que se encuentran en
tendencia dentro del mercado actual. La ensefianza orientada a la investigacion, es un escenario que se debe considerar,
puesto que representa la formacion deontoldgica del investigador en comunicacion.

De tal forma que es necesario generar cambios directos dentro del plan curricular de la licenciatura, evaluar a los
catedraticos y atender las necesidades que en materia de actualizacion tienen e incentivar y dar cargas significativas
de aprendizaje a la investigacién para que el estudiante pueda apropiarse y entender la importancia que tiene para su
formacion. La ensefianza basada en la investigacion es la plataforma que de forma no directa, elige tras las propuestas
para gestionar desde la misma institucidon las nuevas plataformas de acceso al conocimiento. Se propone tras el uso de
esta perspectiva de abordaje de la ensefianza de la investigacién, mantener en constante evaluacion el plan de estudios
y el disefio de las materias de investigacion, asi como la actualizacion docente, desde un observatorio universitario
académico, con la finalidad de enriquecer de manera significativa los procesos de ensefianza-aprendizaje y ser una
institucion lider en la gestion y generacion del conocimiento por parte del estudiantado y sus docentes.
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