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El emprendimiento y comercio post COVID-19

Ana Laura Garcia Palma?, Dra. En A.P Angélica Hernandez Leal?

Resumen— EI crear un negocio y la permanencia del mismo en el mercado, es determinado por diversas variables,
para el 2019 y los afios que le preceden se ha agregado como una més a la lista, el cual marca una gran diferencia, una
linea entre en antes y el después, el COVID-19 llega para hacer grandes cambios que no solo afectan el sector de la
salud. Crea un impacto en el entorno econémico y esta variable jugara un papel determinante para el éxito o fracaso
de los negocios ya consolidados y futuros.
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Introduccién

Todo lo que conociamos respecto al orden mundial, tuvo una fuerte sacudida a finales del 2019 e inicios del
2020, por el problema de salud iniciado en China, que en menos de 3 meses estaba cerrando fronteras en la mayoria
de los paises; el impacto econémico se vino en cascada, aunque la mayor parte de los indicadores se ha centrado en la
macro economia, es bien sabido que los pais no son quienes compran y venden bienes y productos, en realidad son las
empresas y las personas. (Balddwin & Tomiura, 2020). Esto indica que el impacto real de la economia va desde la
base -microempresarios y empresas de todo tamafio- hasta los mencionados indicadores de cada nacidn.

En el mundo empresarial, los que dificilmente pueden afrontar el impacto son las micro unidades de negocio
y por supuesto los emprendimientos recientes - de dos afios a la fecha - ya que son més vulnerables con menos recursos
para adecuarse a la dinamica de los contextos; En este orden de ideas, y con el objeto de ofrecer alguna alternativa
viable es necesario hacer un analisis de lo que esta ocurriendo al menos hasta donde el confinamiento lo permita; para
la realizacion de esta propuesta se analizaran dos variables que impactan en directo a las empresas, una de ellas es el
comercio electronico que segun la empresa de investigacion nimero uno en el mundo, ha sido la variable principal
para que la economia mundial no haya colapsado del todo y pueda en su oportunidad recuperarse (Daimiel, 2020).

El segundo aspecto es la cadena de suministros, toda vez que México es un pais de bienes intermedios, la
incorporacion a una cadena de valor, es mucho mas viable que tratar de vender al mercado de consumo, segin han
mostrado los resultados nacionales hasta esta fecha (Heras, 2015).

Descripcion del Método

Esta investigacién tiene un enfoque descriptivo, que explica el fendmeno tal como lo observan las
investigadoras, en el momento de que ocurre con el objetivo de conocer el objeto de estudio, sin manipulacién de
ningln tipo; por lo anterior, el método es mixto (cualitativo-cuantitativo) que sostiene los puntos focales del
emprendimiento postcovid y el debate econémico que éste ha provocado.

Para la creacion del marco teérico se hace una investigacién documental, en cuyo objetivo es analizar el
fendmeno estudiado a partir de los recursos escritos, visuales y virtuales con los que cuenta el investigador, en este
documento en particular fueron journals que publican estudios de frontera de primera mano por lo reciente de la
situacion dada.

En un segundo momento, se ha recurrido al método de observacion como herramienta de estudio; Esta
herramienta como inicio de la ciencia se entiende como el método méas antiguo en la recoleccion de datos de un
fendmeno determinado sin que el investigador lo modifique de modo alguna buscando comprender, y explicar el
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mismo, al haber obtenido fundamentos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones
perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico (Jurado, 2009).

La observacién en su mas pura acepcion distingue dos formas, la ordinaria que cuya percepcién es causal
basicamente sin guia discerniendo los hechos de forma involuntaria, sin intencionalidad de encontrar dependencia
entre dos 0 mas elementos; no obstante en ese documento se presume la observacién cientifica que distingue de la
primera por tener un andamiaje tedrico y un objeto de investigacion; este segundo tipo de observacion tiene como
finalidad el encontrar relacién empirica entre las diferentes variables propuestas en el estudio, en este caso el entorno
pandémico y el emprendimiento, fundamentado en un estado del arte hallado a pesar de lo relativamente nuevo e
inesperado de la pandemia. EI fendmeno estudiado se observé en un total de 10 medios conformados por 4 ponencias,
5 articulos journals y una lectura.

El nimero de empresas vinculadas con las variables del entorno pandémico y el emprendimiento fueron 3.
Aspectos teoricos.

Con el objeto de sustentar y definir las variables que involucran esta investigacion se ha analizado fuentes de
diferentes tipos fisicas y virtuales considerando lo reciente del fendmeno y la todavia incipiente inercia de
investigacion ante una situacion nueva e impredecible que aportara algunos de los supuestos e ideas de estudio
documentados.

En un estudio efectuado en China (2020), donde se realizaron encuestas a 15 exportadores sobre sus practicas
de servicio de plataforma y se aplicaron entrevistas a tres proveedores lideres en el mercado digital. De una muestra
aleatoria de 1,000 empresas se consiguieron 273 respuestas Utiles de empresas orientadas a la exportacién en ellas se
discuten los riesgos que pueden afectar a una empresa con la aparicion del internet y la alta tecnologia, conceptualizan
el riesgo de la plataforma digital en el contexto de las nuevas empresas internacionales tomando en cuenta la
incertidumbre y las amenazas al realizar intercambios internacionales.

Los resultados indican que el riesgo del uso de las plataformas digitales, generan un impacto en el alcance de
la internacionalizacion dado que pueden afectar al consumidor con la intension de compra y la relacion con los
distribuidores y clientes extranjeros. Esto puede contrarrestarse con la orientacion emprendedora de los lideres de las
nuevas empresas internacionales.

Zahra (2020) destaca los cambios clave que el COVID-19 ha introducido en la economia global y cdmo es
probable que afecte a las nuevas empresas internacionales, produciendo una nueva y poderosa ola de destruccion
creativa, lo que conducira a una gran transformacién del entorno empresarial global, proporcionando el impetu para
una nueva generacion de nuevas empresas internacionales las cuales se considera encontraran oportunidades en la
conmocion.

Jean & Kim (2020) Enfatizan como el internet aporta un cambio en el panorama de internacionalizacién de
las pymes, asi como el mejoramiento del desempefio de las exportaciones y canales directos e indirectos. Demostrando
que las pymes que han adoptado internet para respaldar sus exportaciones, crearon una reduccion en costos de
transaccion y comunicacion, tomando el papel de mediador en el marketing aumentando la eficiencia y eficacia. Pero
al mismo tiempo considerando las limitantes como son: la complejidad del producto y la competencia en el mercado.

En el 4rea de cadenas de suministros en la conferencia de Figueroa & Guerra de Castillo (2020), se habla
sobre los nuevos modelos que se hardn presentes ante el COVID-19, asi como el aumento y exposicion de
vulnerabilidad para esta area y como deberan adaptarse para hacer frente a la crisis, llegando a un redisefio y como
se aplicaran redes de suministros digitales. Se sabe que las cadenas de suministros a nivel global son cambiantes, pero
la crisis efectuada por la pandemia seré el motor para el crecimiento o modificacion estos procesos logisticos que se
veran reflejados en una modificacion profunda que llegara para quedarse.
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Turletti (2020) aborda tematicas tecnoldgicas y de transformacion digital, el impacto que ha producido la
pandemia sobre la globalizacion y la afectacion en las cadenas de suministros. Podemos decir que muchos gobiernos
y empresas no son conscientes de que los cambios propiciados por la crisis estan para quedarse, deben empezar por
aceptar la realidad de que no es algo temporal, hablamos de una transformacion empresarial y econémico y que va a
suponer un antes y un después, ya que nos encontramos en un punto de inflexién, por lo que se deberia estar
imaginando y reinventando como es que queremos esta nueva normalidad para el futuro ya que cada empresa lo
desarrolla de manera diferente adaptandola a sus necesidades.

En el estudio Startups in times of crisis — A rapid response to the COVID-19 pandemic (2020). se encuentra
que la crisis derivada del COVID-19 es un evento importante que trae graves consecuencia, afectando el entorno
politico, econémico y social. Por lo que se busca atender a las empresas emergentes innovadoras formando una vision
Unica. Los métodos involucrados son un andlisis cualitativo de entrevistas con 16 participantes en varios roles en un
ecosistema empresarial aleman, los cuales reflejan la incertidumbre de los entrevistados que da paso a un analisis
completo del panorama es decir que puede funcionar para lidiar con esta crisis y que se vuelve obsoleto, siempre
protegiendo las inversiones y buscando financiamientos, aunque por la situacion sean dificiles de obtener

Garcia (2020) resalta como medio de innovacion para las empresas que el modelo de gestién de cambio se
debe realizar independiente al tamafio de la empresa, si ya esta consolidada en el mercado o esta en emprendimiento
debera establecer. Asi como entender el impacto que tendra esta crisis en la logistica e industria desde perspectivas
como el transporte, el area digital y la sustentabilidad. Esta conferencia se encarga de dejar aprendizajes para adoptar
las herramientas digitales y establecer como esta adopcién y transformacion digital se debe usar como herramienta,
prestando atencion a la seguridad individual, el soporte emocional y el confort.

Jiménez Zarco (2012) ve al emprendimiento como una salida a la crisis, menciona datos de como el fomentar
el autoempleo forma una palanca de cambio, aunque, a la vista de los emprendedores la situacion y los requerimientos
para desarrollar nuevos proyectos es compleja. Por lo que se puede decir que la economia global ya ha tenido la intensa
necesidad de cambiar, la crisis a la que las empresas se enfrentan solo es un factor que acelera este proceso y termina
de culminar esos cambios.

Resultados:

A continuacién, se muestran los resultados observados en 3 casos de emprendimiento relacionados con areas
como: Comercio electronico, Cadena de suministros y Alianzas estratégicas. Los cuales muestran diversas estrategias
de respuesta rapida a modo de supervivencia en el entorno actual para hacer frente a la crisis global.

Empresas

Lo revisado anteriormente en forma de teoria Ilega a concretarse con las précticas cotidianas. Se puede decir
que si bien todas las empresas han sido afectadas no todas fueron en la misma magnitud, por lo que han ajustado
abruptamente su infraestructura organizacional para adaptarse y hacer frente a esta crisis, dando como resultado una
respuesta rapida por parte de las empresas. Se considera primordial para hacer frente a esta situacidn, la innovacion,
adopcién de nuevos enfoques y flexibilidad ante el cambio, permitiendo tomar nuevas oportunidades que el momento
ofrece para mejorar las condiciones de las empresas.

A continuacién, mostraremos ejemplos de las respuestas rapidas por area que han ayudado a las
microempresas a sobre llevar esta crisis.

Comercio electrénico

Dentro de los aprendizajes que tenemos por el COVID-19 encontramos la adopcion digital, anteriormente esto se
utilizaba como una necesidad estratégica para mayor eficiencia y rentabilidad.

Actualmente, 6 de cada 10 pymes ya venden sus productos en linea en México, lo que significd un
crecimiento del 94.6% en comparacion al 2019 (Sanchez S. , 2020). En solo tres meses, de abril a junio del presente
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afio, se incrementé 90% el uso de aplicaciones de compras en México, lo que revela un panorama favorable para las
plataformas de comercio electrdnico en general. (2020).

Como ejemplo encontramos las estrategias usadas por Tribu bazar este es un bazar de disefio en la Ciudad
México que tienen como finalidad la promocién y comercializacion justa de nuevos productos ofrecidos por
emprendedores tanto mexicanos como provenientes de diversas partes del mundo.

Anteriormente este tipo de bazares realizaban eventos de manera presencial, la problematica radica en no
poder realizar dichos eventos atendiendo las indicaciones y consejos de la secretaria de salud. Genero una red de
comunicacion donde todos puedan difundir y promover las propuestas de otros. Asi que la nueva relacion entre bazar,
expositores y publico genero una red de comunicacién donde todos puedan difundir y promover las propuestas de
otros.

Entre las acciones y estrategias para los eventos de este afio se crearon y aceleraron proyectos entrado al
mundo del e-commerce se redisefiaron los sitios web con una politica de $0 en rentas mensuales sin comisiones de
venta para expositores, llevamos a cabo el primer bazar virtual a puerta cerrada transmitido en su totalidad en vivo y
con envios inmediatos a domicilio en CDMX. Ademas, se realizaron otros 9 bazares virtuales que levantaron ventas
de los expositores en muchas regiones de la republica mexicana.

Jacobo de Tribu Bazar (2020) explica la dindmica que desarrollaron a raiz de esta crisis donde la nueva
normalidad hizo crear #tribumarketerdigital y los convirtié en 100% digitales compartiendo contenido de valor que
ayuda a cruzar esta tormenta.

Cadena de suministros

Existen oportunidades para nuevos formatos, comida para llevar, servicio a domicilio, servicios mas individualizados
y personalizados. Bajo estas condiciones se hacen diversas redefiniciones como es el caso de En corto Ixtapaluca,
€s un negocio que se crea por la baja demanda de moto taxis en la localidad dedicado a la entrega de comida, abarrotes
y farmacia a domicilio.

Considerando que se contaba con el transporte de las motocicletas a estas les hicieron modificaciones y un grupo
decidio crear una pagina en la plataforma de Facebook donde ofrecian sus servicios, en su cuenta estan la informacion
del contacto, asi como fotos de los establecimientos de comida con los que tienen convenio para entregar, cada album
cuenta con imagenes del local, asi como su men( y promociones.

Los pedidos se realizan en la plataforma de WhatsApp donde solicitan tus datos y ubicacién, los pagos son en efectivo.
Alianzas estratégicas

Carnes Finas Rodriguez es un negocio fundado por 2 emprendedores, ha permanecido 2 afios en el mercado
local, su estilo de trabajo es el tradicional a todas las carnicerias, atencién en local y entrega presencial.

Bajo esta crisis, como empresarios buscaron alternativas en la cadena de valor para tener el menor contacto
posible y aumentar la automatizacion y auto ejecucion de procesos, optando por tomar la ventana de oportunidad que
la situacidn les presenta.

Entre las estrategias que decidieron usar esta la evolucion en su logistica, implementando la entrega a
domicilio, la cual difundieron poco a poco a través de publicidad en su local dando a conocer esta nueva modalidad,
utilizan la plataforma de WhatsApp como herramienta de contacto directo, ahi se mandan datos y ubicacion para hacer
entrega de los productos.

La carniceria se encuentra ubicada de manera estratégica rodeada por negocios de diversa indole, desde
verdulerias, tortillerias, panaderias, farmacia, tlapaleria, entre otras. Esta ubicacion ha permitido que amplié el
repertorio y venda no solo sus productos, también los de sus comerciantes vecinos.

Esto le ha permitido obtener mayor ganancia y presencia, acatando las medidas de seguridad y salubridad,
evitando aglomeraciones en su local sin disminuir sus ventas.
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De una crisis siempre se puede optar por sacar oportunidades, el punto de esto saber tomarlas y sacar
provecho, emprender bajo este panorama es uno de los intentos por reactivar la economia, pero los emprendedores
siempre se enfrentan a la falta de apoyo, imposibilitando muchas veces el hacer nacer un negocio.

Discusién

En esta investigacion al determinar la relacion entre emprendimiento postcovid y la crisis econémica que éste
ha provocado, encontramos la adopcién digital como una necesidad estratégica que se debe implementar formando
una puerta entrada para alcanzar un nivel nacional e internacional, de acuerdo con Jean & Kim (2020) internet puede
complementar y reemplazar algunas de las funciones de marketing internacional convencionales en las pymes como
la promocion, la comunicacidn, las transacciones y la investigacion.

El bajo costo de la implementacidn del internet es una de las razones por la que Jean, Kim, & Erin (2020)
proponen que las empresas internacionales adopten los medios digitales, lo cual con cuerda y se ha ve reflejado en los
negocios de los emprendedores que se han tomado como ejemplo en este estudio, la adopcién de estos medios les ha
brindado mayor valor y ha facilitan su crecimiento, alcance y permanencia en el mercado. Mientras que en una
perspectiva mas general Zahra (2020) encuentra puntos que se deben considerar sobre los medios digitales, dice que
estos no siempre cumplen la funcién de ser de bajo costo, si no que dependeran de lo necesario para la empresa dada
su naturaleza, el mantenimiento y la configuracién necesaria podrian llegando a ser mas costosos.

Por lo que la empresa debe decidir que herramienta usar para su negocio (plataformas y sitios web) cada una
de acuerdo a sus especificaciones y facilidades.

Mientras que la bisqueda de estratégicas en las cadenas de suministros y alianzas clave forman parte de los
métodos para combatir esta crisis econémica provocada por el Covid-19, Turletti (2020) menciona que existen
oportunidades para adoptar nuevos formatos en cuanto a la distribucion de los productos y que como empresarios
busquemos alternativas para tener el menor contacto posible, adoptando medidas de automatizacién y auto ejecucion
de procesos y procedimientos, en lo que se concuerda, para hacer frente a esta crisis la individualizacion es la clave
ya que se crea un ambiente de seguridad para los clientes.

Las empresas analizadas cumplen con las condiciones que los autores marcan, es por ello que la
implementacion y adopcion del comercio electrénico, alianzas clave y modificaciones en sus cadenas de suministro
han reducido el riesgo de cerrar sus negocios y proporcionan un ingreso constante, asegurando la estabilidad de la
empresa.

Conclusiones

En esa investigacién encontramos que el mundo cambia y las empresas con él, la adaptacion e innovacién
para cualquier empresa marcan la diferencia entre la supervivencia a esta crisis o su fracaso. Surgen dudas e
incertidumbre sobre la situacion econémica actual y futura, pero, como emprendedores debemaos ser conscientes de
que a lo largo de la historia siempre han existido crisis econémicas y que pese a cualquier panorama no se han cerrado
las ventanas de oportunidad para los emprendedores.

En realidad, estas nuevas empresas internacionales cuentan con una ventaja, no tiene restriccion, nada que
perder, de ahi sale la creatividad y la capacidad de buscar explorar nuevos horizontes, no solo se centran en los
procesos o herramientas con las que hoy cuentan. Hablamos de ese cambio estratégico en el modelo de negocios que
se habilita gracias a la tecnologia, donde esta juega el papel de facilitar la basqueda para aportar valor en los nuevos
sistemas operativos adoptando lo digital como un elemento empresarial vital para la supervivencia que la pandemia
ha dejado de forma inesperada.

Este modelo de cambios también se debe enfocar en combatir la inestabilidad que se ha generado por el
ambito sanitario y en buscar la forma de tomar el liderazgo para definir la nueva normalidad, de modo que tengamos
una ventaja competitiva que nos permita salir antes de esta crisis. Algunos puntos a considerar desde la perspectiva
del consumidor a las que les prestara mayor atencion seran: la seguridad individual, relacionada con salud y
convivencia, el soporte emocional que los empresarios deben brindar en forma de apoyo y comprension para sus
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clientes y el confort adoptado en esta nueva normalidad, que seran todas las acciones que los emprendedores realizaran
de modo que brinden seguridad y satisfaccion.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS MUJERES EMBARAZADAS Y
MADRES DE RECIEN NACIDOS DEL CENTRO DE SALUD DE PLAYAS DEL
ROSARIO DE TABASCO, MEXICO REFERENTE A LA IMPORTANCIA DE
REALIZAR EL TAMIZ NEONATAL

Est. L.E. Deysi Alejandra Garcia Pérez?, Est. L.E. Marsella Elidé Pérez Leon?, Dra. Yadira Candelero Juarez®, DEH.
Laura Guillermina Tejero Pérez*, Dra. Celia del Carmen Solis Gomez®, Dra. Amelia Hernandez de la Cruz®

Resumen— La prueba de tamiz neonatal es una prueba bioquimica que sirve para detectar enfermedades metabdlicas en el recién
nacido (RN) como el hipotiroidismo. La recoleccion de la muestra se obtiene a través de la puncion del talon del recién nacido en
sus primeros dias de vida extrauterina, colocando cinco gotas de sangre capilar en la tarjeta de Guthrie que es un papel con un filtro
especifico para su diagndstico. El presente estudio es un disefio descriptivo, cuantitativo y de corte transversal, se aplic6 un
cuestionario de 24 preguntas a 42 mujeres y se obtuvieron los siguientes resultados: El 87.8% de los RN se les realizd la toma del
tamiz neonatal, el 57.1% de madres cuenta con nivel académico superior y un 59.5% conoce sobre la prueba del tamizaje neonatal,
lo que permite reconocer que mas del 50% de las madres se ocuparon de que se les tomara la prueba del tamiz neonatal para poder
identificar alguna alteracion en el RN y que esta fuera atendida de manera oportuna en caso de ser necesaria.

Palabras clave—conocimiento, tamiz, embarazadas, recién nacido.

Introduccién

La Norma Oficial Mexicana (NOM-034-SSA2-2013), Menciona que el Tamiz metabdlico neonatal
ampliado es un problema de salud publica. Estos son examenes que se realizan al recién nacido, en busca de errores
congénitos del metabolismo antes de que causen dafio; dentro del grupo de enfermedades se encuentran
hipotiroidismo congénito, hiperplasia suprarrenal congénita, trastornos de los aminoécidos aromaticos, trastornos de
los aminoécidos de cadena ramificada y del metabolismo de los &cidos grasos, galactosemia, fibrosis quistica,
inmunodeficiencia combinada, hemoglobinopatias. Al detectarlos oportunamente permite que el profesional de la
salud entre ellos enfermeria pueda ofrecer al binomio madres atencién de calidad y una mejor condicion de vida.

Rivera, et al., (2017), Registra que més del 85% de los casos con hipotiroidismo congénito (HC) son casos
esporéadicos, el resto son hereditarios, generalmente son de transmision autosdmica recesiva causada por mutaciones
en genes clave en la sintesis de hormonas tiroideas, dishormonogénesis o por resistencia en la accion de las mismas
en los tejidos blanco. A nivel mundial la incidencia de HC es muy variable desde uno en 3,000 a 4,000 recién
nacidos (RN), con una relacion 2:1 con predominio en el sexo femenino, aunque en México se ha reportado una
incidencia mayor de 1 en 1,950 RN vivos.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Salud (OMS) y la Organizacién Mundial de Alimentos y
Agricultura (FAO), paises de Asia, Africay América Latina (Bolivia, Colombia, Ecuador y Per() tienen graves
problemas de salud por la deficiencia de yodo, mientras que en otros paises como la India, China y varios paises
africanos presentan un alta prevalecia de enfermedades tiroideas, al Norte de América 1:3,600 presentan HC, en
México 1:2,800 presentan HC, (Secretaria de Salud [SSA], 2015).
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Hinojosa, et al., (2018), En su estudio de investigacidn sobre la “Prevalencia al nacimiento de
hipotiroidismo congénito” comprendi6 a 1,273,727 RN tamizados en el periodo del 1 de enero del 2017 al 31 de
mayo del 2018 donde encontr6 que la prevalencia al nacimiento de 7.3 por 10,000 RN vivos (1 caso de cada 1,373
RN vivos). La méxima frecuencia se observd en el estado de Durango (18.0 x 10,000 RN vivos) y la minima se
encontrd en Tabasco (1.6 x 10,000 RN vivos).

“En la actualidad se sabe que la prevalencia al nacimiento varia dependiendo de diversos factores tales
como el area geogréafica, la suficiencia de yodo en la poblacion, la metodologia y punto de corte utilizados para el
analisis bioquimico” (Hinojosa, et al., 2018, P. 7S).

Segun Ifiguez, et al., (2016), En 1960 el doctor estadounidense Robert Guthrie disefié un papel filtro y dio
origen al tamizaje neonatal en los Estados Unidos, este ejecuto la prueba de forma estandarizada después de que
descubri6 que una gota de sangre impregnada en un papel filtro era posible identificar la medicidn de la Fenilalanina
en los nifios y nifias recién nacidos asintomaticos con fenilalanina.

“En México, en 1988 se emiti6 la primera norma técnica que establecié la obligatoriedad para realizar el
tamizaje neonatal en todas las instituciones que atienden recién nacidos” (Trigo et al., 2014, p.450).

Rojas & Véasconez, (2014), En 1988 da inicio al programa de tamizaje metabdlico neonatal en México,
formalizando como obligatorio someter a todos los nifios y nifias recién nacidos vivos a la prueba del tamizaje para la
deteccion del hipotiroidismo congénito.

(Pérez, 2005 citado en Morales, et al., 2015), Describen que existe dos tipos de tamizaje neonatal, la
primera prueba es el tamiz béasico que se encarga de detectar el hipotiroidismo congénito y fenilcetonuria; el tamiz
metabdlico ampliado detecta enfermedades como hiperplasia suprarrenal congénita, fibrosis quistica, galactosemia,
cetoaciduria de cadena ramificada, defectos del ciclo de la urea, tirosemia, acidémicas organicas congénitas, defectos
de oxidacion de los &cidos grasos, toxoplasmosis, VIH, talasemias y distrofia.

Ifiiguez, et al., (2016), El Tamizaje metabolico neonatal siempre se debe realizar si una historia de
consanguinidad, regresion en el desarrollo y hallazgos al examen fisico que sugieran compromiso metaboélico, aln
sin indicios de antecedentes y si no se perciben las anomalias el tamizaje neonatal se debe realizar a siempre.

Ifiiguez, et al., (2016), De acuerdo a estos autores, este tipo de examenes se realiza para evitar enfermedades
gue son pocos frecuentes, se diagnostiquen y se logre intervenir si se descubren a tiempo. Algunas de estas
enfermedades congénitas trastornan el metabolismo del nifio y cuyas secuelas suelen ser muy serias e irreversibles,
como:

= Retraso mental (fenilcetonuria, hipotiroidismo congénito)

= Crisis agudas en las primeras semanas 0 meses de vida

= Enfermedad hepética, cataratas o septicemia (galactosemia)

= Inmunodeficiencias del sistema inmunolégico

= Trastornos de la diferenciacion sexual o sindrome de la pérdida de sal (hiperplasia suprarrenal congénita)
= Problemas pulmonares y digestivos (fibrosis quistica)

= Trastornos neuromusculares, cardiacos o muerte subita.

La mayoria de los pacientes con HC tienen un aspecto normal al nacer, las manifestaciones clinicas suelen
ser inespecificas y sutiles, la aparicion de los datos clinicos esté en relacion al grado de deficiencia de las hormonas
tiroideas y la edad en el momento del diagndstico (Secretaria de Salud [SSA], 2015).

Descripcion del Método

El presente estudio es un disefio cuantitativo, descriptivo y transversal, para la obtencion de la muestra 'y
recogida de los datos de los participantes se les dio a conocer el consentimiento informado y se les explicé en qué
consistia el estudio, posterior se les aplico un cuestionario de 24 preguntas disefiado por Ana Lisseth Angulo Procel y
Gina Jazmin Loaiza Lozada y se modificd las siguientes preguntas 2, 3, 8, 10, 11, 15, 16, 20, 21, 22 y 23 para tal fin,
posterior se aplico el cuestionario a 42 mujeres embarazadas y madres de recién nacidos dentro de un rango de edad
de 15 afios a 47 afios, mujeres que acudieron con su recién nacido acompafiadas de su pareja o algun otro familiar al
centro de salud de Villa Playas del Rosario durante el periodo del mes de Agosto 2020 al mes de Febrero del 2021.
Se les aplico el cuestionario divido en tres secciones que incluye datos sociodemogréaficos, evaluacion del
conocimiento del tamiz neonatal y la forma en que recibieron la informacién, posteriormente se capturaron los datos
en el programa SPSS versidn 25 obteniendo frecuencia y porcentajes.
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Resultados

Los datos fueron capturados y procesados con el apoyo del paquete estadistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) version 25. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva, donde obtuvimos tablas de
frecuencia y porcentajes.

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Variables Interpretacion f %
15 a 20 afios 12 28.6
Edad de las participantes 212 30 afos 25 59.5
31 a 40 afos 3 7.1

41 a 47 afios 2 4.8
. Urbano 33 78.6
Sector donde vive Rural 9 214
Playas del Rosario 14 333

Lugar donde vive Fracc. Me(cedes,y_la venta 3 7.2
Gracias México 4 9.5

Otra localidad 21 50

Primaria 2 4.8
Nivel de grado académico Secund,ar_la 6 14.3
Tecnoldgica 10 23.8
Superior 24 57.1
Casada 14 33.3
Estado civil Unién libre 25 59.5
Madre soltera 3 7.1

Un hijo 29 69
Numero de hijos Dos hijos 8 19.1
Tres 0 mas hijos 5 11.9

Alto 2 4.8
Nivel econémico Medio 37 88.1
Bajo 3 7.1
Catdlica 25 59.5
Evangélica 6 14.3

Creencia religiosa Testigo de Jehové 1 2.4
Otra religion 6 143

Ninguna 4 9.5

De acuerdo a los datos sociodemograficos recabados se obtuvieron los siguientes resultados: El 59.5% de
las participantes tienen una edad de 21 afios a 30 afios y el 4.8% tiene de 41 afios a 47 afios de edad. El 78.6% de las
mujeres vive en una zona urbana, y el 21.4% vive en una zona rural. De las 42 mujeres que fueron entrevistadas el
33.3% es residente de la zona urbana de playas del rosario y un 50% es de alguna localidad apartada de la zona
urbana. La mayoria de las mujeres tiene un grado académico superior representado en el 57.4% y el 4.8% solo llego
a cursar algin grado o concluy6 su educacion bésica. En el estado civil el 59.5% se encuentra en una relacion libre
de pareja, el 33.3% son casadas y el 7.1% son madres solteras. En cuanto al nimero de hijos el 69% afirma que tiene
solo un hijo, y el 11% tres a més hijos. En relacion al nivel econdmico el 88.1% es de nivel socioecondémico medio y
el 4.8% refiere un nivel econdmico bajo. Referente a la creencia religiosa en su mayoria son catdlicos 59.5%.

Tabla 2. Nivel de conocimientos

Variable Interpretacion f %
Mucho 4 9.5
¢Qué tanto conoce sobre la prueba del Bastante 12 28.6
tamizaje neonatal? Poco 25 59.5
Nada 1 2.4
Siempre 6 14.3
Casi siempre 14 333
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Durante el control de su embarazo ;Le Alguna vez 18 429
han hablado sobre la prueba del talén o Rara vez 3 7.1
tamizaje neonatal? Nunca 1 2.4
De acuerdo a la informacion recibida Muy importante 21 50
sobre la prueba del tamizaje neonatal Importante 20 47.6
¢Qué grado de importancia le da a la Poco importante
informacion brindada? 'mp 1 2.4
;Cuando cree usted que es el momento Antes del embarazo 12 28.6
o sted g - Durante el embarazo 25 59.5
idéneo para recibir informacién sobre la Durante la hospitalizacién 3 71
. L 5 .
prueba de talén o tamizaje neonatal? Después del alta 5 48
Sabe usted ¢para qué sirve la prueba del Detect_ar precozmente enfermedades 38 90.5
. b Previene la muerte precoz en RN 2 4.8
talén o tamizaje neonatal?
No lo se 2 4.8
¢ Qué tan beneficiosa cree usted que es Muy beneficiosa 32 76.2
la prueba del talén o tamizaje neonatal Beneficiosa 9 21.4
para su hijo? Nada beneficiosa 1 2.4
¢ Cuéntas enfermedades cree usted que Dos 1 24
detecta la prueba de tal6n o tamizaje Tres 5 11.9
neonatal? Cuatro 8 19
Mas de cuatro 19 45.2
No lo se 9 21.4
Hipotiroidismo congénito 38 90.4
¢Conoce algunas de las enfermedades Hiperplasia suprarrenal congénita 21 50
detectadas mediante la prueba del Fenilcetonuria 22 52.4
tamizaje neonatal? Galactosemia 20 47.6
Fibrosis quistica 27 64.3
Mediante la obtencion de una muestra
, . . 40 95.2
¢ Sabes como se realiza la prueba del de sangre
tamizaje neonatal? Mediante una muestra de exudado 1 2.4
No lo se 1 2.4
, . Al nacer 11 26.2
¢Sabes cudl es el tiempo recomendado Tercer al quinto dia de nacimiento 29 69
ara realizar el tamiz neonatal? , .
P Mas de un mes de nacido 1 2.4
¢ Sabes de que pie se obtiene la muestra F_’le_dergcho 8 19
o Pie izquierdo 2 4.8
de sangre para la prueba tamizaje lauier bi 22 5
neonatal? Cualquier pie 52.4
' Desconozco 10 23.8
Realizar masajes suaves sobre el talon
A~ - " 31 73.8
¢ Qué preparacion debe tener su hijo o
previa a la obtencion de la muestra para Colocar un guante de agua tibia en el o5 595
el tamizaje neonatal? talon '
Darle de lactar 1 hora ante 27 64.3

En cuanto al nivel de conocimiento sobre el tamizaje neonatal se obtuvieron los siguientes resultados: el
59.5% de las participantes respondi6 saber poca informacion sobre la prueba del tamiz y un 2.4% refiere no saber
nada. El42.9% de las mujeres respondié que ha conversado casi siempre con el profesional de enfermeria sobre el
tamiz neonatal durante las consultas de su control prenatal, y un 2.4% refiere no haber sido informada acerca del
tamiz debido a que no llevé su control prenatal. En relacidn al momento adecuado para recibir la informacién sobre
la prueba del tamizaje el 59.5% considera que debe recibir informacion durante el embarazo vy, el 7.1% respondi6
que durante la hospitalizacién y un 4.8% respondié que debe ser después del alta. El 97.6% de las mujeres considera
importante 0 muy importante la informacion que recibié por parte del personal de enfermeria del centro de salud y un
2.4% considera la informacion poco importante. EI 90.5% de las mujeres y madres de los recién nacidos mencionan
que el tamiz detecta enfermedades precozmente, el 4.8% considera que previene la muerte precoz en recién nacidos y
un 4.8% no sabe para qué sirve. El 76.2% de las mujeres encuestadas considera beneficioso realizar la prueba de
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tamiz, y el 2.4% nada beneficiosa. En cuanto a la detencién de enfermedades mediante la prueba del tamiz un 64.2%
respondio que detecta méas de cuatro enfermedades un 11.9% considera que previene tres enfermedades, 2.5%
considera que previene dos enfermedades, sin embargo, el 21.4% refieren que no saben cuéntas enfermedades
previene. EI 97.6% de las mujeres encuestadas conoce sobre el hipotiroidismo congénito y el 64.4% de las
participantes respondieron que también detecta fibrosis quistica. El 95.2% de las mujeres y madres de recién nacidos
encuestadas afirman que esta prueba se hace mediante la obtencién de una muestra de sangre en el talon, y el 4.8%
de estas mujeres desconoce la técnica para tomar la muestra o cree que sea mediante la muestra de algun tejido del
recién nacido. El 69% de las mujeres indica que el tiempo idéneo para tomar la prueba del tamiz es a partir del tercer
al quinto dia de nacimiento, el 26.2% menciona que, al nacimiento, y el 4.8% considera que hasta el mes se puede
tomar la muestra o no saben el tiempo recomendado. El 52.4% respondié que de cualquier pie se puede obtener la
muestra de sangre para la prueba del tamizaje, y el 4.8% considera el pie izquierdo para tomar la muestra. El 73.8%
de las madres confian en realizar masajes suaves sobre el talén para que haya un mayor flujo de la circulacion
sanguinea; el 59.5% respondi6 por aplicar la técnica de colocar un guante de agua tibia en el talén y el 64.3% de las
participantes respondié que amamantar al recién nacido a través de la lactancia materna.

Tabla 3 Medios de informacién y entrega del resultado de la prueba de tamizaje

Variable Interpretacion f %
Hospital privado 5 11.9
Institucion de salud Hospital publico 10 23.8
Centro de salud 27 64.3
TV 3 7.1
Radio 1 2.4
Medios informativos Internet 3 7.1
Volantes 31 73.8
Ninguno 4 9.5
A través de via telefonica 8 19
Medio de comunicacién utilizado donde Por medio de internet 6 143
recibié resultado i )
Acercandose al centro de salud 28 66.7
Realizé prueba de tamiz neonatal NS:) 357 ?;g

El 64.3% de las participantes ha recibido informacién en un centro de salud y un 11.9% en una clinica
privada. En cuanto al medio de informacion 73.8% ha recibido informacion a través de volantes informativos, y un
2.4 ha escuchado informacion a través de la radio. En los medios de informacion y entrega del resultado de la prueba
de tamizaje el 66.7% respondid que la entrega de los resultados de la prueba del tamiz se les entregan en el centro de
salud, y el 14.3% desconoce a través de que medio puede recibir los resultados. El 87.8% de los recién nacidos de las
madres entrevistadas se les realizo la toma del tamiz neonatal, el 12.2% de los nifios perdié la oportunidad de que se
les realice de manera gratuita la toma de la muestra en el tiempo establecido.

Comentarios Finales
Las mujeres en periodo prenatal deben asistir al centro de salud para sus controles de los mismos, el profesional de
enfermeria debe realizar educacidn para la salud referente a la importancia del tamiz neonatal y lo que conlleva si se
presentara en el nifio alguna alteracion como de hipotiroidismos u otras enfermedades.

Conclusiones

La falta de desinformacion es un factor contribuyente a no realizacion del tamiz neonatal, las mujeres y
familiares de los recién nacidos refieren que en afios atras la toma del tamiz neonatal se les realizaba antes de darles
el alta en el mismo hospital donde dieron a luz al recién nacido, algunos mencionan que en ciertas ocasiones si no se
les tomaba las prueba tenian hasta un mes para acudir al centro de salud mas cercano para realizar la prueba del
tamizaje neonatal. Lo cierto es que en la actualidad solo esté establecido realizar la prueba del tamiz neonatal a partir
de las 72 horas hasta el quinto dia de nacimiento, a causa también de la contingencia por el covid-19 muchas mujeres
embarazadas tienen miedo de salir y contagiarse y por €so no asisten y no asistieron a la atencion médica durante su
embarazo y es ahi donde la falta de conocimiento se hace ver presente cuando acuden al centro de salud de Playas
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del Rosario después de una semana del nacimiento, para que se vacune al recién nacido para la vacuna de HB y que
se le tome la prueba del tamiz porque en el hospital le dieron la indicacion en la hoja del alta.
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Patrdon Disfuncional de Trabajadores en una Empresa Minero-
Metalurgica en un Municipio de San Luis Potosi

PLESS. Leslie Guadalupe Francisca Golpe Vazquez !
Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza 2

Resumen—

Introduccién: Un patrdn disfuncional o potencial, que se modifica o esta en riesgo de cambio, describe una situacion
que no responde a las normas de salud esperada de una persona, por lo regular se define como un problema de salud y
limita la autonomia del individuo, la familiay / o la comunidad. J. Suarez, F. Arévalo, D. Fidalgo, M. Meléndez (2010).
Obijetivo: Identificar el patrén disfuncional en trabajadores en metalurgia. Metodologia: estudio de tipo mixto, la
recoleccion se realizé basada en los patrones funcionales de Marjory Gordon, con una poblacién de trabajadores en
metalurgia que se desempefien en un area de riesgo Resultados: 44.6% de la poblacion de trabajadores presento una
obstruccion posible y/o una restriccion, con el cual se obtiene el diagnostico de patron respiratorio ineficaz, 55.4% de
la poblacion presenta un diagnostico normal durante la prueba de espirometria. Conclusiones: Valoracién completa
enfocada en el patrén respiratorio ineficaz.

Palabras clave— patron disfuncional, metalurgia, patron respiratorio ineficaz, teoria Marjory Gordon

Introduccion

La larga trayectoria de la enfermeria muestra que en su mayor parte el trabajo era de naturaleza manual y se
realizaba por orden del médico. No fue hasta las décadas de 1940 y 1950 que la enfermeria inicié un movimiento de
profesionalizacién con un importante salto en la formacién académica e investigacion (se debe hacer una excepcion
para la figura de Florence Nightingale, precursor del siglo XIX de la enfermeria moderna). R. Lastra, J. Gobmez, M.
Romero (2015). La salud del paciente surge de la evolucion entre el cliente y el entorno. Cada modelo es una expresion
de integracién psicosocial. Sin el conocimiento de los demas, no se puede entender ningun patrén. EI modelo funcional
esta influenciado por factores bioldgicos, de desarrollo, culturales, sociales y espirituales. Aungue la enfermedad
también puede causar enfermedad, pueden aparecer patrones de salud disfuncionales con la enfermedad. M. Gordon
(2010). Un patron de disfuncion o disfuncion potencial, que se modifica o esta en riesgo de cambio, describe una
situacion que no responde a las normas o la salud esperada de una persona, se define como un problema de salud y
limita la autonomia del individuo, la familiay / o la comunidad. J. Suarez, F. Arévalo, D. Fidalgo, M. Meléndez (2010).
Los patrones de salud funcional son once y describen todas las areas que incluye a los humanos. Son una expresion de
integridad espiritualidad biopsicosocialespiritual de la persona y por lo tanto no se puede entender aislados pero en su
relacion mutua. R. Lastra, J. Gbmez, M. Romero (2015). En relacion a los Patrones funcionales de acuerdo a Marjory
Gordon, los once patrones codificados son los siguientes: 1) Percepcion-Manejo de la salud; EI modelo describe
fundamentalmente como las personas ven su salud y bienestar, y cdmo manejan todo lo relacionado con la salud,
incluido el mantenimiento o la rehabilitacion; 2) Nutricional-Metabélico; Describe cdmo se consumen los alimentos y
los liquidos en relacion a las necesidades metabolicas y la ingesta de nutrimentos; 3) Eliminacion; Describen la
regulacion, control y evacuacion de subproductos y desechos en el organismo (intestino, vejiga y piel); 4)Actividad y
Ejercicio; Este modelo describe la capacidad de moverse y de realizar actividad de forma auténoma y hacer ejercicio.

También describe las costumbres del ocio y el entretenimiento; 5) Suefio-Descanso; Se enfoca en la capacidad de
la persona para conciliar el suefio, descansar o relajarse. También involucra la profundidad del suefio y la percepcion
de los niveles de energia durante el dia. 6) Cognitivo-Perceptual; Describe la percepcion y los patrones sensoriales.
Incluye la capacidad de los érganos sensoriales, como la vista, el oido, el gusto, el tacto, el olfato, la compensacién o
las protesis utilizadas para tratar enfermedades; 7) Autopercepcién-Autoconcepto; Incluye la actitud de un individuo
hacia si mismo, su imagen corporal e identidad, y sus valores generales; 8) Rol-Relaciones; Incluye la actitud de una
persona hacia si misma, su imagen corporal e identidad, y su valor general; 9) Sexualidad-Reproduccion; Describe
patrones de satisfaccion o insatisfaccion con la sexualidad y la reproduccion. La satisfaccion y el cambio de las
personas, asi como el estado reproductivo y cuestiones relacionadas; 10) Afrontamiento-Tolerancia al estrés; Describe
el modo general de respuesta y su eficacia desde la perspectiva de la tolerancia al estrés; 11) Valores-Creencias;

IPLESS. Leslie Guadalupe Francisca Golpe Vazquez , pasante de enfermeria de la Coordinacién Académica Region Altiplano,
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. vazquezleslie2397 @gmail.com

2 Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza, profesor de tiempo completo de la Coordinacion Académica Region Altiplano,
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi diana.rojas@uaslp.mx (autor corresponsal)
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Valores, metas o creencias (incluidas las espirituales) que guian las decisiones de la persona. R. Lastra, J. Gémez, M.
Romero (2015).

La metalurgia es el arte y la ciencia de la conservacion. Metales de sus minerales y ajustarlos necesidades humanas.
Entonces hay por 1o menos dos departamentos principales de metalurgia: "Obtener metales de ellos Minerales”,
metalurgia extractiva o metalurgia quimica; y "Adaptacion a Necesidades humanas”, metalurgia fisica o metalurgia
adaptativa. V. Giraldo (2003)

Descripcion del Método

A continuacién, se incluye el disefio de estudio, la poblacion, la muestra, los criterios de inclusion, exclusion y
eliminacién, el instrumento de recoleccion de informacion, asi como su procedimiento, los recursos (humanos,
materiales y financieros) y por ultimo las consideraciones éticas.

Disefio de estudio: Se trata de un estudio de tipo transversal, descriptivo, cuantitativo y cualitativo, por lo cual se
etiqueta como un estudio mixto, debido a que sus variables fueron revisadas de manera objetiva para conocer los
patrones disfuncionales en trabajadores en metalurgia en un municipio de San Luis Potosi.

Poblacion: En la investigacion, se tomo con una poblacidn de 2,500 trabajadores en metalurgia que se desempefien
en un &rea de riesgo. Esta poblacion ser4 tomada dentro de una empresa metaltrgica en el municipio de Matehuala,
S.L.P. Muestra de estudio: La muestra es de 130 trabajadores en metalurgia Criterios de estudio (inclusion,
exclusién y eliminacion): INCLUSION: Trabajadores del area de metalurgia. EXCLUSION: Trabajadores que no
laboran en zonas de riesgo. ELIMINACION: Trabajadores que no pertenezcan al area de metalurgia.

Instrumento de recoleccion: Se realizard por medio de una encuesta dirigida a los trabajadores de metalurgia.

Descripcion de realizacién de encuesta:

Procedimiento para la recoleccion de la informacion:

Recursos Humanos: 135 Recursos (1 pasante de licenciatura en enfermeria, 1 docente de investigacién, 2
enfermeras y 1 medico de la empresa y 130 trabajadores del area de metalurgia).

Recursos materiales: Infraestructura del consultorio de la empresa minera, lapiceros, hoja de maquina (encuestas),
computadora.

Consideraciones éticas.

El capitulo 1 del articulo 13 del reglamento de la ley general de salud en materia de investigacion (secretaria de
salud, 1987), donde menciona que la investigacidn con los seres humanos debera prevalecer el respeto a la dignidad y
proteccion de los derechos y bienestar de los sujetos de investigacion.

Resultados
Estado de salud de acuerdo a la Factores Relacionados Caracteristicas Definitoria Manifestador
teoria de Marjor Gordon (R/IC) por (M/P)
(Etiquetas Diagndsticas)

Patrén respiratorio ineficaz (00032)  Factores relacionados: Caracteristicas:
La inspiracion o espiracion no e  Posicion corporal que Disminucion de la ventilacion por minuto.
proporciona una ventilacion adecuada. inhibe la expansion de 1os  Disminucién de la presién inspiratoria.

pulmones. ) Disminucién de la presién espiratoria.

* Fatiga de los misculos de  pjsminycion de la capacidad vital.
la respiracion.
e  Obesidad
Deterioro de la ventilacion Factores de riesgo: Caracteristicas:
espontanea (00033) e Fatigadelosmisculosdela Uso creciente de los musculos accesorios.
Disminucion de las reservas de energia respiracion. Disminucién del volumen circulante.
que provoca la incapacidad de
mantener la respiracion independiente
adecuada para el mantenimiento de la
vida.
Limpieza ineficaz de las vias aéreas Factores de riesgo: Caracteristicas:
(00031) e  Exposicién al humo Alteracion en el patron respiratorio.
Incapacidad para eliminar las Tos inefectiva.
secreciones y obstrucciones del tracto Disminucién de sonidos respiratorios.
respiratorio para mantener las vias
aéreas permeables.
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Tablas y gréaficas

Tabla no. 1. Edad de trabajadores en metalurgia

EDAD F %
23 A 29 ANOS 25 19.2
30 A 39 ANOS 59 45.4
40 A 49 ANOS 30 23.1
50 A 59 ANOS 16 12.3
Total 130 100.0

En la tabla 1 se observa que un 45.4% de los
trabajadores tienen una edad entre 30 a 39 afios, siendo
este el grupo de edad con mayor porcentaje; el 23.1%
nos muestra el grupo de trabajadores con una edad de
40 a 49 afios; mientras que el 19.2% conforma la
poblacién més joven con una edad de 23 a 29 afios y
finalmente el 12.3% de la poblacion con una edad de
50 a 59 afios.

Tabla no. 2. Frecuencia respiratoria de trabajadores en
metalurgia

FRECUENCIA RESPIRATORIA f %

MENOS DE 16 RPM BRADIPNEA 2 15

16 A 23 RPM EUPNEA 123 94.6
MAS DE 24 RPM TAQUIPNEA 5 38
Total 130 100.0

En la tabla 2 se observa que el 94.6% de los trabajadores
presenta un diagnéstico de eupnea, siendo est4 considerada
como dentro de los parametros normales. El 3.8% de los
trabajadores nos presenta taquipnea y el 1.5% de los
trabajadores presenta bradipnea, siendo estos en minima
cantidad presentando alguna alteracion.
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Grafica no. 1. Edad de trabajadores en minero-metalurgica. Fuente (Tabla no.1)
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Grafica no. 2. Frecuencia respiratoria de trabajadores en minero-metaltirgica. Fuente (Tabla no. 2)
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Tabla no.3. Capacidad Vital Forzada de
trabajadores en metalurgia
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FVC f %
>80% NORMAL 93 715
>80% OBSTRUCTIVO 24 18.5
<80% MIXTO 4 3.1 10
<80% RESTRICTIVO 9 6.9 100
Total 130 100.0 s ’ -— o
En la tabla no.3 se observa que el 71.5% de los V4 —

trabajadores presenta una capacidad vital forzada
normal mayor al 80%, mientras que un 18.5%
presenta una capacidad vital forzada menor al 80%
que representa el indicador de obstructivo, un 3.1%
se encuentra en el indicador de menor 80% de su
capacidad vital forzada mixto, el 6.9% de acuerdo al
examen registro menos 80% del patron restrictivo el
cual se considera no apto para una buena capacidad
vital forzada.

>80%
NORMAL

>80%
OBSTRUCTIVO

<80% MIXTO <80%

RESTRICTIVO

Total

nfm%

Grafica no.3. Capacidad Vital Forzada de trabajadores en metalurgia. Fuente (Tabla no.3)

Tabla no.4. Volumen Espiratorio Forzado en Primer

Segundo de trabajadores en metalurgia

FEV1 f %
>80% NORMAL 115 88.5
<80% OBSTRUCTIVO 5 3.8
<80% MIXTO 4 3.1
<80% RESTRICTIVO 6 4.6
Total 130 100.0

En la tabla no.4 se observa que el 88.5% de los trabajadores
presenta un volumen espiratorio forzado en primer segundo
normal mayor al 80%, mientras que un 3.8% presenta un
volumen espiratorio forzado en primer segundo menor al 80%
que representa el indicador de obstructivo, un 3.1% se encuentra
en el indicador de menor 80% de su un volumen espiratorio

forzado en primer segundo, el 4.6% de acuerdo

3
1>80% NORMAL 1 <80% OBSTRUCTIVO m <80% MIXTO = <80% RESTRICTIVO m Total

Grafica no.4. Volumen Espiratorio Forzado en Primer Segundo de trabajadores en

metalurgia. Fuente (Tablz no.)
al examen ®

registro menos 80% del patron restrictivo el cual se considera no

apto para una buena frecuencia espiratoria.
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Tabla no.5. Relacién volumen espiratorio forzado
en primer segundo y la capacidad vital forzada en
trabajadores en metalurgia.

FEV1FVC f %
>70% NORMAL 114 87.7
<70% OBSTRUCTIVO 2 1.5

<70% MIXTO 3 2.3

>70% RESTRICTIVO 11 8.5
Total 130 100.0

En la tabla no.5 se observa que el 87.8% de los
trabajadores presenta una relacién volumen espiratorio
forzado en primer segundo y la capacidad vital forzada
normal mayor al 70%, mientras que el 1.5% muestra
una relaciéon obstructiva menor al 70%, el 2.3%
representa un indicador mixto menor al 70%, el 8.5%
corresponde a la poblacidn con una relacion restrictiva
menor al 70%.

Tabla no.6. Diagndstico de Espirometria en
trabajadores en metalurgia.

© Academia Journals 2021

DX ESPIROMETRIA f %
NORMAL 72 55.4
OBSTRUCCION MODERADA 5 3.8
OBSTRUCCION LIGERA 26 20.0
OBSTRUCCION POSIBLE
VARIACION 16 123
POSIBLE RESTRICCION 7 54
LIGERA '
POSIBLE RESTRICCION 4 31
MODERADA )
Total 130 100.0

En la tabla no.6 se muestra que el 55.4% de los
trabajadores tiene un diagnostico normal en la prueba de
espirometria, el 3.8% tiene una obstruccion ligera,
mientras que el 20% tiene un resultado de obstruccién
ligera, un 12.3% de la poblacion de trabajadores con una
obstruccion posible variacion fisioldgica, el 5.4%
presenta una posible restriccion ligera, el 3.1% presenta
un resultado con posible restriccion moderada.

Fresnillo, Zacatecas, México
22 y 23 de marzo, 2021

Total
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<70% OBSTRUCTIVO H
>70% NORMAL " 2 —
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Grafica no.5. Relacién volumen espiratorio forzado en primer segundo y la capacidad vital
forzada en trabajadores en metalurgia. Fuente (Tabla no.5)
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Grafica no.6. Diagndstico de Espirometria en trabajadores en metalurgia. Fuente (Tabla no.6)

Resumen de resultados
e El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer el patron disfuncional de trabajadores en
metalurgia en un municipio de San Luis Potosi de acuerdo a los Patrones Funcionales de Marjory Gordon.
Dentro de los resultados obtenidos se puede observar que el Patron Funcional de Marjory Gordon No. 4
Actividad-Ejercicio se encuentra alterado en los trabajadores de metalurgia.
e El patrén ineficaz respiratorio, se encuentra afectado dentro de los trabajadores de la empresa minera ya que
nos indica que cuatro trabajadores del total de (N0.130) presenta una posible restriccion moderada, en relacion

a la espirometria.
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e Se obtuvo que 7 trabajadores de la poblacién presentaron una posible restriccion ligera lo que nos indica que
presentan una disminucion de la capacidad para acumular aire ya sea por una alteracion de la caja torécica,
por disminucion del espacio alveolar Util, como en el enfisema o por cicatrices pulmonares extensa.

e Seencontrd que 5 trabajadores presentan una obstruccién moderada, asimismo se observd que 26 trabajadores
presenta una obstruccion ligera, de igual manera se observé que 16 trabajadores presentaron una obstruccion
posible variacién fisiolégica, estos resultados nos indican una limitacién al flujo aéreo, esto es, una
obstruccion a la salida del aire con el cual se obtiene el diagnostico de patrdn respiratorio ineficaz.

e Por Gltimo, vemos que 72 trabajadores del total de la poblacién presentan un diagnostico normal durante la
prueba de espirometria.

Conclusiones
De acuerdo con el estudio se concluye que en base al resultado y al patrén funcional de Marjory Gordon ndmero cuatro
correspondiente al dominio Actividad-Ejercicio y en relacion a los diagndsticos obtenidos por la valoracion de los
mismos, los trabajadores en metalurgia en el estado de San Luis seleccionados para el estudio, se encuentra que el
patrén respiratorio se encuentra alterado en poco menos del 50% de la poblacién de dichos trabajadores. Ya que
algunos presentan restriccion y/o obstruccién en diferentes niveles al momento de realizar la espirometria,
encontrandose los diagnosticos de Patrdn respiratorio ineficaz (00032), Deterioro de la ventilacién espontanea (00033)
y Limpieza ineficaz de las vias aéreas (00031).
Sugerencias
e Dar a conocer los resultados de este estudio a las autoridades correspondientes para que los trabajadores del
area de salud estén al tanto de la correcta valoracion y resultados de las futuras pruebas.
e Concientizar a los trabajadores de salud quienes son responsables de la prestacién del cuidado y atencién a
los trabajadores del area de metalurgia.
e Vigilar e implementar la capacitacion al personal del area de salud para que estos a su vez puedan brindar a
los trabajadores la informacion acerca de la fisioterapia respiratoria, para la evolucion favorable y de mejora
en el problema identificado.
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ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL CIERRE TEMPRANO DE NEGOCIOS
EMERGENTES EN LA LOCALIDAD DE ESCARCEGA

Dra. Maria del Carmen Gémez Camal? Lic. Felix Alejandra Luna Medina,?,
Br. Xiadany Ivette Peraza Dominguez®y Br. Juan Manuel Chan Balan*

Resumen— En el estado existen organismos e instituciones donde brindan asesoramiento para concretar el emprendimiento del
negocio, no obstante, no todas las empresas logran el primer afio de operacion, esto se debe a diversos aspectos entre ellos los
aspectos socio-econémicos. El objetivo de haber realizado el estudio fue comprender y analizar los aspectos que ocasion el cierre
de las Pymes. Este proyecto se llevé a cabo a través de una investigacion analitica-descriptiva, este método nos permiti6
identificar los aspectos que influyen en el cierre de los negocios. La investigacion tiene un enfoque mixto de acuerdo al autor
Hernandez Sampieri (2014), este enfoque representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. Los resultados esperamos al finalizar el proyecto, fueron
identificar los aspectos que ocasionan el cierre de los negocios.

Palabras clave— Crisis econémica, Pymes, Financiacion, Liquidez, Quiebra.

Introduccion
Las pequefias y medianas empresas (Pymes), tienen gran importancia para la economia nacional, debido a

sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios. Las Pymes representan un excelente medio
para impulsar el desarrollo econémico. Hoy en dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia
de las Pymes por su contribucion al crecimiento econémico, y generacion de empleo y al desarrollo regional y local.

Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras de empleo del 79% de la
poblacion y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de
debemos poner atencion a este tipo de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia
mexicana. De acuerdo al portal INEGI (2005) las Pymes cuentan con la mé&s amplia gama de giros productivos,
comercializadores y de servicios y tienen la tendencia a realizar actividades autonomas que tienen relacion con las
empresas de mayor tamafio, y como consecuencia sufren la influencia de éstas que suelen someterlas, minimizando
sus posibilidades de desarrollo

A pesar de ser una fuente muy importante en la economia del pais, las Pymes no cuentan con muchos de los
recursos necesarios que impulsen y se desarrollen de una manera plena. Aproximadamente el 70% de las Pymes no
cuentan con una base tecnoldgica, teniendo temor de no poder solventar los costos de inversidn y operacién, aunque
existen razones menos aceptables a esto como la resistencia al cambio, el desconocimiento de los sistemas de
informacion, la falta de infraestructura y la carencia de vision sobre los beneficios que la tecnologia puede traer a
una empresa esto de acuerdo al portal del INEGI (2005). Por su parte el negocio informal juega un papel muy
importante en los Gltimos afios ha tenido una gran proliferacién y no genera ingresos fiscales, se sustenta en el
contrabando y practicas ilegales como la produccion y la venta de “productos piratas” que solo generan
competencia desleal contra las empresas legalmente establecidas, de igual forma la corrupcién dentro del sector
publico no resulta benéfica para este suceso, considerando un reto mas para las Pymes, dentro de los desafios a los
que se tienen que enfrentar. Un reciente estudio llevado a cabo por especialistas de la Facultad de Contaduria de la
Universidad Nacional Auténoma de México, nueve de cada 10 empresas pequefias y medianas (Pymes) de México
se ven obligadas a cerrar las puertas durante el primer lustro de su existencia, evidencia de nueva cuenta un
problema de la economia nacional esto de acuerdo al sitio web La Jornada (2017) Este protocolo tuvo como objetivo
conocer los factores socio-econdmicos en el sector comercial que afectan al cierre temprano de los negocios de la
localidad de Escarcega para ello se aplicaron una serie de cuestionarios para identificar los motivos del cierre de
estas Pymes y cémo logran mantenerse presentes en la economia a pesar de estas dificultades.

! La Dr. Maria del Carmen Gémez Camal es Profesora de Administracion en el Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega.
maria_camal@itsescarcega.edu.mx

2 La Lic. Felix Alejandra Luna Medina es Profesora de Administracion en el Instituto Tecnolégico Superior de Escarcega.
alejandralm@itsescarcega.edu.mx

% La Br. Xiadany lIvette Peraza Dominguez es estudiante de la licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnologico Superior
de Escarcega. 160205042 @itsescarcega.edu.mx

4 El Br. Juan Manuel Chan Balan es estudiante de la licenciatura en Administracidn en el Instituto Tecnolégico Superior de
Escércega. 160205033 @itsescarcega.edu.mx
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Marco teérico

El plan iniciar para el desarrollo del marco teérico que sustente la investigacion a realizar, incluye los supuestos

tedricos de donde parte la investigacién, también conforma la manera en que el investigador recoger sus datos. De
acuerdo con el autor Hernandez Sampieri (2014), el marco teorico es el desarrollo de la perspectiva teérica de un
proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar
vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto.
Los factores que explican el éxito o fracaso empresarial se han organizado en torno a tres grupos de variables: el
primer grupo lo conforman aspectos intrinsecos a la organizacion, tales como el tamafio, la estructura financiera, el
acceso a la financiacion y los aspectos que se relacionan con la innovacion y la orientacidn del mercado. El segundo
grupo se conforma por elementos del contexto, tales como la importancia y dinamismo del sector o actividad
econémica que se desarrolla; el tercero y Gltimo se explica desde la perspectiva del territorio donde se ubica
geograficamente la empresa esto de acuerdo al sitio web Confecdmaras (2017).

Asi mismo los autores Saavedra y Tapia (2012), argumentan que estos factores se consideran elementos internos
que coexisten en la empresa "constituyéndose en caracteristicas que le otorgan un caracter estructural a la dinamica
adquirida por la pequefia empresa. Segn la autora Pierina del Refugio Nufio de Ledn (2002) la pequefia empresa en:
“La pequefia empresa es aquella que merece apoyo pleno, pero no lo encuentra en las instituciones privadas, ni en
las oficinas publicas por su pequefiez y desde el punto de vista financiero esta empresa no es sujeta a crédito”.

Para llevar a cabo el proyecto fue necesario contar con conceptos referentes los cuales nos ayudaron a entrar en
contexto sobre las Pymes. EI marco conceptual se entiende como un sistema de conceptos basicos, que ayudan a
constituir los fundamentos de los procesos que buscan plantear los problemas especificos de los procesos de estudio,

Descripcion del Método
Metodologia

De acuerdo a la investigacion realizada se determiné el tipo de investigacion el cual es analitico-
descriptivo, este método nos permitié identificar los aspectos y los porcentajes de empresas que no resistieron el
primer afio de vida., ya que de acuerdo al autor Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (1991)
este tipo de investigacion busca especificar y validar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
y medir los diversos aspectos dimensiones y componentes. Por otra parte, el enfoque utilizamos para esta
investigacion fue de tipo mixto, debido a que este tipo de investigacién utiliza lo cualitativo y cuantitativo, por ello
con el método cualitativo se buscaba conocer los motivos por los cuales las pymes fracasan y las causas de no
permanecer en operaciones el primer afio, asi mismo usamos el método cuantitativo dado que se buscaba conocer el
porcentaje de empresas que no resistieron el primer afio.

Instrumento

De acuerdo al autor Hernandez Sampieri (2014) un Cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables que se van a medir. Por ellos para la realizacion de esta investigacion utilizamos un cuestionario cuya
estructura contenia 13 items con 4 posibles respuestas, las cuales estaban dirigidas principalmente a conocer la
percepcién que tienen los empresarios de la localidad con respecto a los aspectos que influyen en el cierre temprano
de negocios.

Para lograr utilizar el instrumento de recoleccion de datos de manera correcta, se realizd la validez del
instrumento por el Alfa de Cronbach. De acuerdo a (Dionisio, 2013) El coeficiente alfa es un indice usado para
medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items
de un instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones
entre los items que hacen parte de un instrumento. (Oviedo, Heidi, Campo Arias, & Adalberto, 2005) menciona que
cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.

Criterio general para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Se aseguro hasta donde es posible, la confiabilidad del cuestionario, el mismo fue administrado a prueba a los
comercios con actividades esenciales durante COVID-19 los cuales fueron 55 comercios, con esta aplicacion fue
posible detectar errores en la redaccion de las preguntas y hacer las correcciones necesarias.
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Para el calculo del Alfa de Cronbach se emple6 la siguiente formula:

1 >'Si —‘
Donde o K N2

K= Es el nimero de items K-1 Str2 ]
>'Si~2= Sumatoria de varianza de items

ST”2= Varianza de la suma de items

o= Coeficiente de alfa de Cronbach

Resultado de la formula

15 15,5037037 ~ 0,918207
- 1- B
¢ 15 - 1 8,348821549
K= 15
YSir2= 15,5037037
STA2= 8,348821549
Seccién 1= 1,071428571
seccion 2= -0,856993063
ABSOLUTO S2 0,85699
a= 0,918207

Obtenido un coeficiente del >0.918, lo que resulto favorable utilizarlo para el desarrollo de la investigacion.

Poblacion

Para poder determinar la poblacion en esta investigacion se realizé una busqueda en la pagina del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI., 2020), extrayendo informacion especifica de la localidad de
Escarcega, tomando como referencia el censo poblacional efectuado en los afios 2020. Las empresas en el sector
comercial de la ciudad de Escarcega las cuales son de 2,629, para ello se realizé la segmentacion por &rea geografica
eligiendo 1648 de ellas (INEGI, 2020).

Muestra
La muestra de esta investigacion sé determino tomando como poblacién al nimero de PYMES de la ciudad de
Escarcega, siendo esta un total de 1648 empresa, esto acuerdo al Subgrupo de la poblacién en el cual se recolectan
los datos y debe ser representativo de ésta. (2010) Para realizar el céalculo del tamafio de la muestra, se empled la
férmula para poblaciones finitas (menos de 500,000 elementos), de los autores (Fisher & Jorge Espejo , 2008) dando
un total de 312 empresas como se muestra a continuacion:

= o> Npq
e?(N-1)+3o%pq
En donde
¢ = 95%
N = 1,648
p = 50%
q= 50%
e = 5%
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n = X

Solucién de la formula
1.96"2 (1,648) 0.5x0.5 - _ 1582.7392 - 311.6916

5.0779
0.0572 (1,648-1)+ 1.9672 (0.5)(0.5)

Resultados

El objetivo de esta investigacion fue comprender y analizar aquellos aspectos socio-econémicos en el sector
comercial que influyen en el cierre temprano de las pymes de Escarcega, Campeche. Por consiguiente, podemos
decir que las pymes de la localidad son administradas por mas personas de sexo femenino que del masculino, de
igual forma que los empresarios se encuentran entre los 13 a 64 afios de edad y que la gran mayoria de ellos solo
estudiaron hasta el nivel media superior. Asi como reconocer que los negocios llevan en operacién entre 2 a 7 afios
y solo muy pocos han decidido emprender recientemente, aunque otros negocios ya llevan mas de 10 afios en
servicio. Uno de los puntos mas importantes observar es que el motivo por el que los empresarios decidieron
emprender su negocio fue para obtener ingresos y consideran que el conocimiento o habilidad que poseen es la
facilidad de palabra. De la misma manera se identificé que la mayoria de pymes cuentan con un permiso de
funcionamiento por COPRISCAM, asi como que méas del 70% de ellos estan dados de alta ante el SAT y el que
toma las decisiones importantes en el negocio es el duefio y la mayor parte de ellos cuentan con establecimiento
propio. Los propietarios de estas pymes consideran que sus productos son accesibles al mercado, aunque el 35% de
los titulares de estas empresas no lleva ningun registro contable. Con esta investigacion logramos identificar que el
mayor problema en la actualidad con las pymes son las bajas ventas ya que mas del 50% de los empresarios
eligieron esta respuesta. Por su parte el factor que ellos consideran que podria ocasionar un cierre temporal en su
empresa seria por cuestiones de salud, personales y por ultimo lo que las pymes de la localidad de Escarcega
necesitan es capital.

3. éPorque motivos usted inicio
su negocio?

B A) Demanda de mercado

2. ¢Cuanto tiempo lleva en
operacion su negocio?

/—m A) 1a2afios

M B) 2a4aiios

W B) Cuestiones familiares

B C) Aplicar conocimientos
BC) 5a7afios

B D) Mas de 10 afios H D) Obteneringresos

Gréfica 1 Tiempo de operacion Gréfica 2 Motivos para iniciar su negocio

6. ¢Su empresa esta dada de alta 7. éQuién toma las decisiones

ante el SAT? importantes en el negocio?

A) El duefio

A) En tramite

11% 1% 3%

M B) Familiares

m B) Si
M C) Gerente /
HC) No - Encargado
H D) No sé qué es
Gréfica 3 Dados de alta ante el SAT Gréfica 4 Quien toma las decisiones

importantes
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12. ¢Usted qué factores consideraria 13. Lo que principalmente
que podria ocasionar el cierretemporal necesita su negocio es:
de su empresa? A) Falta de capacitacion A) Capital

y experiencia
S B) Competencia B) Investigacion de

mercado

M C) Plan de negocios
M C) Cuestiones de salud

y personales

2 M D) Capacitacion al
m D) No cubrir gastos personal
Gréfica 5 Ocasionar el cierre temporal Gréfica 6 Lo que principalmente necesitan

Comentarios finales
Conclusiones
La finalidad de realizar el presente estudio fue conocer las causas que ocasionan o llevan a las empresas al
cierre temporal de su negocio o cierre definitivo, asi mismo con la informacion recolectada identificar aquellos
factores que influyen en su cierre, tomando como punto de partida el entorno socio econémico.

Hoy en dia, para cualquier tipo de empresas logre su permanencia dentro del mercado local y por lo consiguiente
su crecimiento en el sector productivo se debe sobre la influencia de los cambios que se van presentando, por los
cambios internos o externos. Y por consiguiente lograr que el capital humado se valla acoplando a cada una de las
exigencias y cambios que surgen dia con dia. Para poder obtener este resultado, actualmente algunas empresas
locales implementan nuevos procesos, en programas de calidad estos con la finalizad de llegar a un estandar
favorable en sus préacticas, debido a que buscan aparte de la mejora continua, ofrecer un servicio de calidad y un
entorno de trabajo estable y bueno para los empleados.

En este trabajo se demostrd la importancia y los efectos que tienen los factores socioeconémicos dentro del
entorno comercial de las empresas, debido a que afectan de manera significativa a la economia de las empresas. De
tal manera cabe resaltar la importancia que tienen estos factores, debido a que funden como una conducta vocacional
como parte de ellos procesos de las empresas, cabe mencionar algunos de los factores ocupados para la realizacion
del presente estudio de los cuales se tomaron: si el negocio es rentado o propio, si las empresas llevan registros
contables, problemas con proveedores, la fuerte competencia o bajas ventas.

Asi mismo la falta de liquidez afecta la economia de las empresas, debido que esta misma puede convertirse en el
fin de la empresa. Esto quiere decir cuando la empresa no tiene la capacidad para hacer frente u ocuparse de sus
obligaciones y compromisos financieros en el corto plazo.

Este estudio demostrd la importancia que tiene las pymes en la economia local, y forman una parte importante
debido a su rapido crecimiento, se caracterizan por tener una cantidad reducida de empleados y en consecuencia de
sus mismo de ingresos, cabe mencionar que este tipo de empresas se ven afectadas por una serie de elementos que
muchas veces imposibilitan su crecimiento en el tiempo. Asi mismo estas empresas se ven afectadas por las
empresas de mayor tamafio, debido a que tienen dificulta para obtener financiamientos externos, por la cantidad de
requisitos que piden y las limitaciones por el bajo capitel que pueden tener, asi mismo la falta de capacitacion y
preparacion.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos por el cuestionario podemos decir que las empresas de la localidad
de Escarcega no cuentan con una contabilidad por lo que se le recomienda analizar y conocer los benéficos del
sistema contable por esta razon un sistema contable es conjunto de técnicas y herramientas que utiliza una empresa
para mantener el orden y control de sus operaciones y recursos, son la estructura que recoge, organiza, conserva,
administra y utiliza la informacidn que se genera en una entidad para la toma de decisiones y el conocimiento de
estado financiero de la empresa. Este sistema ayudaria a aumentar los ingresos que pueden tener, pues de acorde a la
pregunta nimero 10 se obtuvo que mas del 35% de empresas que no llevan ningun registré contable, por lo que se
recomienda a las empresas el llevar una contabilidad basica, para asi poder administrar de manera correcta el capital
que ingrese a la empresa. Asi mismo y debido a la contingencia sanitaria por Covid 19 se incita a llevar acabo un
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control sanitario tanto personal como a los clientes. Por consiguiente y debido a que los empresarios, comerciantes y
duefios de estas pymes se les exhorta a buscar asesorias, consultorias que permitan una actualizacion e innovacion a
sus productos y por consecuencia aumentar la calidad y atencién de sus productos pudiendo asi tener una mayor
competividad.
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Las palabras expresan lo que las cosas son en el Cratilo de Platén

Dra. Maria de los Angeles Gdmez Sahagun?, Dra. Marina Gémez Sahagun?,
Mtra. Alma Lucia Aceves Villarruel®

Resumen— EI pensamiento de Platén en el Cratilo concierne al fenémeno lingiistico y al lugar que ocupa en la teoria de la
lengua, el fin en el que se inspira es la busqueda del valor gnoseoldgico del signo. Planteamiento de problema ¢Son las palabras
los instrumentos para ensefiar y distinguir las esencias de las cosas? La esencia de las cosas siempre es compleja de tal manera
gue un concepto no alcanza a cubrir el contenido, se introduce una instancia intermedia, la mente entre las palabras y la realidad.
Preguntas de investigacion: ;Conocer los nombres, es conocer la esencia de las cosas?, ;Los nombres como instrumento del
lenguaje nos conducen a conocer la esencia de las cosas? Objetivo deslindar con base en la lectura del Cratilo escrita por Platon
si la naturalidad o la convencionalidad de los nombres conducen al conocimiento de la esencia de las cosas. Hip6tesis demostrar
que los nombres son una convencién que ayuda a distinguir las esencias. Se concluye que las palabras son instrumentos
convencionales que favorecen el conocimiento para poder distinguir las esencias de las cosas, por lo tanto concierne al fendmeno
linglistico, la importancia reside justamente en que el lenguaje representa una forma particular del conocimiento y, en este
sentido, el acto linglistico consiste en transportar a una articulacion de valores un contenido de conciencia.

Palabras clave— nombres, palabras, cosas, conciencia, conocimiento.

Introduccion
El didlogo en el Cratilo refleja las opiniones acerca del vinculo del pensamiento con la realidad, reconoce
entre las palabras y la cosas cierta estructura andloga, aunque también advierte la importancia del factor historico-
cultural.

La obra clésica de Platdn, en la que expone la tesis convencionalista de Hermogenes y la tesis naturalista por
Cratilo, sobre la naturaleza del lenguaje, mas precisamente: los nombres han sido impuestos por alguien divino o
humano, que ha tenido conocimiento de las cosas. Por tanto, los nombres expresan ese conocimiento. EI conocimiento
de las cosas no sélo incluye el conocimiento de las propiedades que poseen, sino también el conocimiento de su uso.
Por tanto, quien da los nombres es un artesano o tecnélogo, no propiamente un sabio o cientifico. Aqui se identifica a
Platon con la tesis naturalista.

El punto de partida para reflexionar entre las palabras y lo que las cosas son, esto es, el problema de la conexion
entre el lenguaje y el conocimiento con la nocién de convencién desempefiada en la teoria filoséfica del lenguaje.

Un logro importante con el diadlogo Cratilo es el analisis gramatical, como la separacioén entre el nombre y lo
referido por él.

La filosofia del lenguaje desde la antigliedad con los presocréticos como Heraclito quien ya da referencias sobe el
todo con el logos, visto como palabra, como razén, como lenguaje, como inteligencia, como capacidad superior; indica
que el logos es comun a los seres humanos, es de caracter universal.

Comunmente la gente no le da la importancia al lenguaje, no han identificado algunas funciones y atributos
como: capacidad, nivel, alcance, potencia, logros y desarrollo entre otros.

Las relaciones que tiene con el cerebro, la inteligencia, las palabras, la escritura, los ruidos fonéticos, sin el lenguaje
no seria lo mismo, todo seria pura naturaleza biologica.

Platén en el didlogo Cratilo expone puntos de vista del lenguaje, su origen y formacion. Desde el punto de vista
de Socrates el lenguaje tiene origen divino, arquetipos eidéticos superiores. Alli ya estaban puestas las bases
generatrices del lenguaje y su participacion con la inteligencia suprema y otros principios. Las palabras y los nombres
se refieren a las cosas y en las palabras se encuentra la esencia de las cosas mismas.

! Dra. Maria de los Angeles Gomez Sahagun es Profesora de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México.
angeleseremso@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Marina Gmez Sahagun es Profesora de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México. marinaeremso42@hotmail.com.

8 Mtra. Alma Lucia Aceves Villarruel es Profesora de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México.
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Los sofistas sostienen que el lenguaje surge por convencion de los seres humanos, ellos mismos lo crean, lo forman,
seglin sus usos, costumbres y aplicaciones cotidianas.

Descripcion del Método
La metodologia empleada en esta investigacion, consiste en el analisis e interpretaciéon del Cratilo,
sustentada principalmente en la obra Dialogos de Platon, escrita circa 360 a. C., el analisis de dicho texto permite
obtener informacién sobre el lenguaje, sistema complejo de simbolos fonéticos y escritos que permite comunicar
ideas, pensamientos, sentimientos y situaciones entre las personas, pues es la esencia de la vida en sociedad y eje
central de este trabajo.

Método heuristico y hermenéutico

Ambos métodos son procedimientos favorables para analizar e interpretar fuentes antiguas como lo es el
didlogo Cratilo de Platén; muy favorables para ayudar a resolver y comprender el problema aqui planteado y
porque incluyen orientaciones para interpretar la realidad.

El término interpretar viene del griego hermenetein y posee dos significados: designa a la vez el proceso de
elocucion (enunciar, decir, afirmar algo) y el de interpretacion (o traduccion). En ambos casos, se trata de una
transmision de significado, que puede producirse en dos direcciones: (1) puede transcurrir del pensamiento al
discurso o bien (2) ascender del discurso al pensamiento.

Grondin J. (2008:23). “Hoy dia se habla de interpretacion para caracterizar el segundo proceso, que asciende
del discurso al pensamiento que lo sostiene, pero los griegos pensaban ya la elocucién como un proceso
hermenéutico de mediacion de significados, que designa entonces la expresion o la traduccion del pensamiento en

palabras™.

La realidad tedrica desprendida de la presente bibliografia, tiene la finalidad de obtener resultados que pudiesen
ser base para el desarrollo de la creacién cientifica, este disefio permite un grado de validez, porque la informacion
que se recoge de las fuentes ya tiene un valor que le otorga la obra misma.

La seleccion de este obedece al analisis del aporte de la informacion, caracterizada por la recoleccién, seleccion
y para ser procesada su analisis, la utilizacién de métodos como: sintesis, comparacién, deduccion, induccion entre
otros, hacen un todo sistémico en la metodologia, proceso de abstraccion cientifica que pretende redescubrir
hechos, asumiendo los hechos establecidos, dan por sentada la cientificidad de la informacion, espacio que
caracteriza este trabajo; el método de investigacién documental.

Marco tedrico
Los conocimientos y teorias que han permitido demostrar que los nombres son una convencién que ayudan a
distinguir las esencias son las siguientes:

Es Platon (Egina o Atenas 428 -347), a quien consideramos el mayor impulsor de la reflexion sobre el lenguaje en
la antigiiedad clasica en su didlogo El Créatilo donde se ventilan el naturalismo y el convencionalismo. Se adopta como
problema el de la rectitud de las denominaciones, entendida ésta como el dar nombre adecuado a las cosas. Cratilo
defiende una rectitud natural y Hermdgenes una convencional.

Los pitagdricos inician el debate sobre el caracter natural o artificial del lenguaje, se decidieron por el primero, en
Presocraticos (2015:176). “afirman que las cosas mismas son nimeros” y sostuvieron que “entre las palabras y las
cosas habia una relacién o vinculo natural. Las palabras se asemejan en ello a los nimeros que son las medidas 0
formas superiores de las cosas, por eso el que conoce las proporciones de las cosas conoce sus nombres exactos”.

Presocraticos |, Pitagoras (2015:170). “En cierta ocasion se le pregunto a Pitagoras ¢cual es la cosa mas sabia? El
namero, respondio; refiriéndose a un orden inteligible; luego se le pregunté ;qué lleva hacia la sabiduria? asignar los
nombres a las cosas, refiriéndose enigmaticamente al alma, la cual se somete a la mente, en ella tiene las imagenes de
las cosas y las palabras semejantes a las cosas externas. Los nombres imitan las formas inteligibles de los nlimeros.
Por consiguiente, el ser para todas las cosas procede de lo conocido y lo sabio, en cambio el nombrar procede del alma
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que imita a la mente. Concluye Pitagoras en que los nombres se colocan por la contemplacion que hace la mente de
la naturaleza de las cosas, entonces los nombres son por naturaleza”.

Heraclito de Efeso (536-470), entre los naturalistas, “estudia las palabras (epéa) y los hechos (erga) con base en
su naturaleza (kata physin) ”.

Beuchot M. (2013:12 ). Considera que “Heraclito parece haber iniciado el estudio de la etimologia” que se haria
muy usual. Su discipulo Cratilo aparecera en el didlogo platonico defendiendo la tesis naturalista. Scrates relaciona
osia con el verbo othéo que significa impulsar, para establecer la filosofia de Heraclito como punto de partida del
nominador al poner los nombres. Esta se va introduciendo sutilmente hasta ponerla en la base de todas las
explicaciones etimologicas, especialmente de las nociones filoséficas y morales.

Presocraticos I, Heraclito, A(2015:202). Heraclito “todo se mueve y nada permanece” y, comparando los seres con
la corriente de un rio. Afiade: “no podrias sumergirte dos veces en el mismo rio”.

El concepto de logos o palabra en Heraclito adquiere significado de medida y proporcion, implica que el universo
esta dispuesto seglin un plan o medida que hace que las cosas, aparentemente diversas sean realmente una y el logos
es quien explica la existencia de la coherencia de las cosas.

Presocraticos |. Her4clito. (2015:239). Heraclito tilda “almas barbaras™ a todos aquellos que no son capaces de
entender el lenguaje de los sentidos o que no pueden interpretarlo correctamente, sino que se dejan engafiar por sus
manifestaciones superfluas. Al mismo tiempo, el logos no es una mera idea sino el constitutivo real de las cosas,
coextensivo con el fuego, elemento cdsmico primario (el fuego identificable con el logos) responsable de que los
elementos naturales aun siendo contrarios y enfrentados entre si, funcionen de modo coherente y equilibrado.

Sofistas, Prédico de Ceos (2015:179) “Insistié sobre todo en la precisa utilizacion de los términos y en la
diferenciacion entre palabras aparentemente sinénimas, lo que constituye un precedente importante de la gran tradicion
gramatical griega que habria de desarrollarse en época posterior”

El método directo de que se sirvid Prodico, consistia en examinar sistematicamente las diferencias u oposiciones
entre palabras aparentemente sindnimas. La forma de sus interrogantes era: “;en qué difiere X de Y? En esencia el
método de Prddico no se diferenciaba mucho del de Sécrates, si bien para éste el nombre no necesitaba ser una Gnica
palabra, dado que el concepto podia ser sefialado por una palabra, una férmula o una definicién.

Es decir que, estudio la propiedad de las palabras, para lo cual abordé la distincion de los sindbnimos perfectos, se
destruye el argumento més querido de Demdcrito y no se apoya el que los nombres dependen de la convencion.

Antistenes (444-365/370), naturalista quien dentro de la escuela cinica, “reducia el pensamiento a palabra, pero
decia que de las cosas s6lo pueden decirse su nombre propio, que es Gnico para cada una; sélo se les puede predicar
ese nombre y ninguna otra cosa; por eso no cabe la discusion, ya que cada cosa tiene su palabra apropiada y ésta
siempre dard un discurso verdadero”.

Aristoteles (1969: 49). “Las palabras expresadas por la voz no son mas que la imagen de las modificaciones del
alma; y la escritura no es otra cosa que la imagen de las palabas que la voz expresa”. Luego “Los nombres mismos y
los verbos se parecen, por tanto, al pensamiento sin combinacion ni division de las palabras”.

Aristdteles expresé sus principales ideas sobre filosofia del lenguaje en su obra sobre la interpretacién (Peri
Hermeneias) de ahi se toma la interpretacion de nombre y palabra.

Aristoteles da a interpretacion (hermeneia) varios sentidos que tenia esa palabra en el ambito griego, y no sélo el
que se le da ahora. Primero en el sentido de interpretacion de la realidad: la interpretacion es lo que se dice del mundo
segln lo que de él percibimos o entendemos. Segundo sobre todo por obra de la hermenéutica, es el de interpretar las
locuciones que sobre el mundo se dicen, es decir, captar lo que se dice sobre el mundo, las expresiones. Tercero la
comunicacion porque ésta Ultima comprende la interpretacion, la recepcion y la emision de mensajes.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 315
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

En la Epoca Medieval Aurelio Agustin (354 — 430), africano — romano, nacié en Tagaste Africa, estudi6 en Roma
y muri6 en Hipona. Para él el lenguaje tiene como finalidad ensefiar o recordar (anamnesis).

San Agustin en De Magistro expone que “Si examina los signos y especialmente las palabras y su relacion con las
cosas significadas, es para demostrar el papel secundario de los signos, de las palabras y de los nombres, a fin de
dirigir el espiritu hacia el Maestro interior, cuya sola ensefianza puede hacernos comprender las cosas significada”.

Considera como ejemplos de signos naturales la huella, el humo y de signos artificiales o convencionales el
lenguaje. Explica que los naturales son los que sin voluntad y sin ningln deseo de que signifiquen, ademas de si
mismos hacen conocer algo distinto de ellos, como el humo significa fuego.

Andlisis de algunos pérrafos del Didlogo Crétilo, escrito por Platon

Platdn. Crétilo. (2010) “Hermdgenes _ Socrates, aqui Crétilo afirma que cada uno de los seres tiene el nombre
exacto por naturaleza. No que sea éste el nombre que imponen algunos llegando a un acuerdo para nombrar y
asignandole una fraccién de su propia lengua, sino que todos los hombres, tanto griegos como barbaros, tienen la
misma exactitud en sus nombres. Asi que le pregunto si su nombre, Crétilo, responde a la realidad y contesta que si”.

La exactitud de los nombres por naturaleza que sustenta Cratilo y por convencion por Hermégenes. En la
primera concibe la imposicion de los nombres por alguien divino 0 humano que ha tenido conocimiento de las
cosas, por tanto, los nombres expresan ese conocimiento, por tanto, el que pone los nombres es un artesano o
tecnologo. La segunda teoria, la convencionalista tiene como punto de partida la reflexion sobre la conexion entre
el lenguaje, el conocimiento y la verdad, de las relaciones entre el nombre y su portador.

Platon. Cratilo. (2010) “Soécrates  Entonces, el nombre es un cierto instrumento para enseflar y distinguir la
esencia, como la lanzadera lo es del tejido™.

El que sabe usar el lenguaje conoce un arte imitativo. Lo que imita son las esencias de las cosas y las imita con
letras, silabas, palabras, enunciados, discursos, etcétera.

Resultados
Recordando que Crétilo afirma que cada uno de los seres tiene el nombre exacto por naturaleza. Mientras que
Hermdgenes afirma que los nombres son por convencién.

El Crétilo es la primera obra de la historia sobre el lenguaje.
El didlogo Cratilo muestra una reflexion fundamental sobre el lenguaje que aborda la relacion de las palabras y sus
significados.
Se requiere discernir la capacidad de los nombres para conocer la realidad.
Los nombres interiorizan correspondencia con el objeto designado.
Las palabras o los nombres son el instrumento de mediacion entre el intelecto y la realidad
Las palabras son conceptos complejos, son como paquetes que incluyen el todo.
El conocimiento de los nombres o palabras favorece el desarrollo de la razon, las tacticas de seleccion y
ordenamiento.
Conclusiones

Respecto a la tesis de Crétilo donde afirma que “cada uno de los seres tiene el nombre exacto por naturaleza” no
estoy de acuerdo y sélo rescato el origen etimolégico de las palabras porque actualmente las seguimos utilizando en
diferentes campos del saber pero principalmente en el area médico biolégica.

Recordar también que los nombres por naturaleza en la mitologia griega fueron como hipétesis explicativas de
algin fenomeno.

Estoy de acuerdo con Hermogenes cuya tesis afirma que “los nombres son por convencion” puesto que el ser
humano tiene la capacidad de conocer, comprender, generar, producir, etcétera signos y simbolos.

Actualmente se requiere conocer la realidad, identificar sus caracteristicas, propiedades, composicion, etcétera para
darle un nombre convencional, es decir que se requiere tener conocimiento muy argumentado para darle nombre a
cierto objeto de la realidad y cominmente lo hace la comunidad de estudiosos del campo al que corresponde.
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Sintesis de zeolita tipo chabacita a partir de silice y silicato por los
métodos hidrotermal y fusion hidrotermal

Dr. José C. Gonzalezt, MC. Ethiel Zavala-Flores?, Dr. Vitalii Petranovskii®

Resumen- En el presente estudio se han estudiado dos métodos para la sintesis de zeolita tipo chabacita. Las principales variables
de trabajo fueron el tipo de sintesis y la fuente de silicio (SiO2 y Na2SiO3-5H20). Los resultados de difraccion de rayos X obtenidos
han demostrado que el principal producto de reaccion formado en todos los casos fueron estructuras de tipo chabacita. Mediante la
espectroscopia de infrarrojo se ha demostrado que existen bandas a 3354 y 1634 cm™* que se atribuyen a la vibracion de estiramiento
y a la vibracion de flexion de O-H, respectivamente y la banda a 601 cm se relaciona con la vibracion de acoplamiento de la
estructura de los tetraedros (SiO4)* y (AlO4)%*.

Palabras clave- Chabacita, Hidrotermal, Silice, Silicatos.
Introduccién

La zeolita de tipo chabacita es un mineral tectosilicato, esta disponible en forma natural y sintética.
Estructuralmente, la chabacita estd compuesta principalmente por dos subunidades secundarias, el doble anillo de seis
tetraedros, llamado D6R vy la caja cha, que contiene anillos de seis y ocho tetraedros unidos entre ellos. Las dos
subunidades construyen estructuras terciarias y a su vez estas se unen para componer el arreglo zeolitico de la
chabazita. Las cajas de cha se unen a cajas d6r a través de anillos de 6 miembros, los anillos permiten unirse a otras
cajas cha en la direccion [001], uniéndose a otras cajas cha a través de anillo de 8 miembros (Robinson, Arnold, and
Byers 1993)(Oh, Clark, and Monteiro 2011).

La chabacita es una zeolita con buena capacidad de intercambio catidénico. Se han encontrado cuatro sitios
cationicos diferentes en la chabacita: el sitio | (prisma hexagonal) en el centro del prisma doble de 6 anillos, el sitio |1
(superjaula) en el eje de la triada del prisma de 6 anillos, pero desplazado a la supercavidad, sitio 111 en la supercavidad
y cerca de la ventana de 4 anillos, y el sitio IV cerca de la apertura de 8 anillos (Du et al. n.d.).

La sintesis de chabacita es descrita con diferentes metodologias, aunque no todos los mecanismos comparten
la necesidad de una plantilla, semilla o inductor que pueda sintetizar las zeolitas tipo CHA. La chabacita se sintetizaba
principalmente a partir de un gel inorganico o por transformacion de fase de otras zeolitas en condiciones alcalinas, y
los productos obtenidos se producian en bajas proporciones Si/Al (Liang et al. 2014). Sobre la adicién de agentes
utilizables como “plantilla” con el fin de nuclear el producto de su entorno y generar asi cavidades o porosidad “a la
medida” y, en este sentido, cationes organicos, con geometria definidas como por ejemplo el hidréxido de N,N,N-
trimetil-1-adamantanammonio (TMAdOH) (Wu et al. 2013) y el hidréxido de tetraetilamonio (TEA-OH) (Bhadra et
al. 2017) utilizados como agentes directores de estructura para la formacién de chabacita. La transformacion de
interzeolita es uno de los enfoques més eficientes para la sintesis selectiva de zeolitas. La zeolita inicial puede primero
descomponerse en fragmentos que contienen una estructura compuesta comin y luego los fragmentos podrian
convertirse en la zeolita objetivo. La transformacién interzeolitica de faujacita en chabacita puede llevarse a cabo bajo
condiciones hidrotermales, debido a su estructura compuesta comun dér (Li et al. 2020)(Xiong et al. 2017).

Descripcion del método

Sintesis 1: Por método hidrotermal:

Para la sintesis de la chabacita por el método hidrotermal, se sintetizé primeramente la zeolita de tipo Y por el
método descrito por Ginter at al.(Staelin et al. 2001) y posteriormente se utilizé el procedimiento descrito por
Bourgogne et al. (Bourgogne, Guth, and Wey 1985) para la sintesis de la chabacita [K11(Al11Sizs072):40H,0]

! Dr.José Constantino Gonzalez Crisostomo es investigador posdoctoral en el Centro de Nanociencias y Nanotecnologia,
Universidad Nacional Autonoma de México,Ensenada, B.C. y profesor de la Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria de la
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Sintesis 2: Por fusién hidrotermal:
4 Silice como fuente de silicio

Para la sintesis de zeolita tipo chabacita por el método de fusion hidrotermal. Se mezclé la silice con alimina
utilizando una relacion molar Si/Al de 2, posteriormente de agregd KOH a la mezcla resultante en una relacién de
masa de 2.5. La mezcla se fundid en un horno a 650 °C durante 2 horas con una rampa de calentamiento de 5 °C/min.
Una vez enfriado el producto a temperatura ambiente, se disolvi6 en agua destilada, se transfiri6 a una autoclave para
su cristalizacion a 95 ° C durante 96 horas. Finalmente, el precipitado se filtro, se lavé con agua destilada y se secé a
temperatura ambiente.

Sintesis 3: Por fusién hidrotermal:
4 Silicato de sodio como fuente de silicio

En la sintesis 3 se utiliz6 el mismo procedimiento descrito en la sintesis 2. Como fuente de silicio se utiliz6 silicato
de sodio y como fuente de aluminio se utiliz6 el aluminato de sodio.

Resultados

La figura 1 muestra los espectros de FTIR de las sintesis 1, 2 y 3 de chabacita. Las bandas encontradas muestran
sefales similares a las reportadas. La banda a 3354 y 1634 cm™ se atribuyen a la vibracion de estiramiento y a la
vibracion de flexion de O-H, respectivamente. La banda a 960 cm™ esta relacionada con la vibracién asimétrica de
estiramiento Si-O-Si y Si-O-Al o bien a la vibracién de estiramiento (SiO4)* en la estructura de chabacita. Las bandas
a 683 y 748 cm se atribuyen a la vibracion de estiramiento simétrico de Si-O-Si. La banda a 601 cm™ se relaciona
con la vibracion de acoplamiento de la estructura de los tetraedros (SiO4)** y (AlO4)*® (Gong et al. 2019)(Aysan et al.
2016).
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Figura 1. Espectros FTIR de las sintesis 1, 2 y 3 de chabacita.

La sintesis de zeolita tipo chabacita se realizo por dos métodos diferentes con el fin de evaluar el mejor método que
promueve la formacidn de la estructura de chabacita. En la primer sintesis (hidrotermal) se utiliz6 el método descrito
por Bourgogne et al., el cual implica la transformacion interzeolitica de faujasita a chabacita en un autoclave a 95 °C
en una solucion de hidroxido de potasio (45 %peso) durante 96 horas. La sintesis de la faujasita se llevé a cabo por el
método descrito por Ginter at al. En la Figura 2 se muestra el difractograma de rayos X de la faujasita sintetizada. En
el segundo método (fusion hidrotermal), que fueron las sintesis 2 y 3, se utilizaron fuentes diferentes de silicio y
aluminio.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 319
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

5

2

= o

1]

o

@

(=

2 ]

=

T L) T L2 T 3 T
10 20 30 40
20

Figura 2. Patrén de difraccion de rayos X de la Faujasita.

De acuerdo a los resultados de difraccion de rayos X mostrados en la Figura 3, la fase cristalina predominante
encontrada en las tres sintesis realizadas fue la zeolita tipo chabacita. Las sefiales en los patrones son claras a 26 =
12.86°, 20.52° y 30.54°, estan cerca de los picos de la estructura tipo chabacita ya reportados que indican la presencia
de estructuras jaula especificas de la estructura tipo chabacita (Du et al. n.d.). En la sintesis 1 por el método de
Bourgogne et al. (Figura 3a), muestra algunos picos caracteristicos de la zeolita LEV(levyne), la cual pertenece al
grupo de zeolitas de tipo chabacita, esta formada por una secuencia de anillos Unicos de seis miembros (6-MR) (Funase
et al. 2017). Se requiere de méas estudios, como por ejemplo microscopia electronica de transmision, para poder
determinar si la zeolita sintetizada es de tipo LEV. En la sintesis 2 (Figura 3b) se encontrd una segunda fase, que es
el cuarzo. En la sintesis 3 (Figura 3c) se puede observar que se encontro solo la fase de zeolita tipo chabacita, por lo
que podemos determinar que el silicato de sodio tiene una mejor disolucién y por consecuencia una mejor ionizacién
en el proceso de fusién hidrotermal. En el caso de la silice (SiO2) que se utilizd en la sintesis 2, posiblemente seria
mejor utilizar fluoruro de potasio (KF) como fuente de fluoruros (F) y que actlie como un agente mineralizante en
lugar de hidréxido de potasio (Liu et al. 2014).

% Chabacita
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Figura 2. Patron de Difraccién de Rayos X de: (a) sintesis 1, (b) sintesis 2 y (c) sintesis 3.
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Comentarios Finales
Conclusiones

La sintesis de estructuras zeoliticas de tipo chabacita es posible mediante los procesos hidrotermal y fusion
hidrotermal. EI andlisis por espectroscopia de infrarrojo muestra sefiales caracteristicas de la estructura chabacita a
3354y 1634 cm que se atribuyen a la vibracion de estiramiento y a la vibracion de flexion de O-H, respectivamente
y una banda a 601 cm™* se relaciona con la vibracién de acoplamiento de la estructura de los tetraedros (SiO4)*y
(AlO4)*. Los resultados de difraccion de rayos X muestran como fase cristalina predominante en las diferentes sintesis
realizadas la estructura zeolitica de tipo chabacita.
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Simulacidén continua en SIMIO del proceso de alimentacion en una
empresa de produccion avicola

Damar Gonzalez Kurit, Constantino Gerardo Moras Sanchez?,
Nancy Abigail Hernandez Castillo®, Liliana Fuentes Rosas* y Eder lvan Cancino Elvira®

Resumen—Esta empresa esta dedicada a la produccion avicola. Dentro de sus instalaciones se realiza el proceso de alimentacion
del producto avicola. En la presente investigacion se desarrolla un modelo de simulacién empleado el software SIMIO en su versién
namero 12, con el fin de desarrollar un modelo que represente la manera en la que es alimentado el producto avicola dentro de las
instalaciones. Se recopilan los antecedentes sobre la empresa donde se realiz6 la investigacion. Asi como el contexto organizacional
en el cual se realiza la produccién avicola, examinando sus caracteristicas y limitantes fisicas, econémicas e industriales. Se
menciona paso a paso el desarrollo del modelo de simulacion continua, asi como la discusion de los resultados obtenidos por medio
de los modelos de simulacion continua.

Palabras clave—Ingenieria Industrial, Simulacién, SIMIO, Produccién avicola.

Introduccién

El desarrollo de modelos de simulacion es en la actualidad uno de los elementos mas importantes del area de
ingenieria industrial, ya que permite a las industrias analizar sus procesos, por medio de herramientas computacionales.
Por medio del uso de simuladores, es posible identificar problemas, cuellos de botella y nichos de oportunidad dentro
de los procesos de produccién y distribucion de productos y servicios.

Una gran cantidad de industrias en la region del valle industrial de Orizaba tienen procesos de produccion y
distribucion complejos. Estas industrias requieren de la aplicacion de técnicas de simulacion, con el fin de incrementar
su productividad. Una de ellas es esta empresa que esta dedicada a la produccion avicola.

Esta fue fundada hace més de cuatro décadas en Veracruz.

Ademas, trabajan més de dos mil seiscientas personas, y se producen mensualmente méas de 6 millones de pollos,
ocupando el tercer lugar en la produccion en México. San Antonio tiene una cultura basada en el respeto a las personas,
el aprovechamiento de los recursos y el cuidado del medio ambiente (Grupo Pecuario S.A., 2020).

En la presente investigacion, se emplea el software SIMIO en su version nimero 12, el cual es un software
de modelizacion, simulacién y animacion 3D de flujos de procesos por eventos continuos, basado en un enfoque mixto
gue combina objetos y procedimientos para producir modelos de comportamiento de sistemas logisticos, industriales
y de servicios.

Se emplea el modelo de simulacién en SIMIO, para encontrar los nichos de oportunidad dentro del area de
produccion de la empresa, asi como identificar potenciales problemas relacionados con el aspecto de la distribucion
del alimento consumido en el interior de la planta productiva.

La importancia de la presente investigacion yace en las alternativas econémicas que podria desarrollar la
empresa, si llegard a identificar puntos importantes dentro de la produccién actual, podria reducir importantes costos,
asi como tener un control més claro sobre las dindmicas productivas en el interior de la organizacion (Satir & Yildirim,
2020).

Descripcion del Método

Esta empresa cuenta con diversas granjas de crianza de aves, las cuales reciben al producto desde una etapa
embrionaria y asisten a su crecimiento por medio de diferentes etapas. Las aves tienen seis etapas de alimentacién,
pero en la actualidad no se tiene una medida precisa de cuanto es el consumo de cada una, lo que conlleva a desperdicio
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de alimento o que se dé un alimento fuera de su fase, también afecta la logistica de entrega del alimento ya que existe
la necesidad de tener que volver a llenar los silos, aumentando los costos tanto de distribucién como de alimentacion.

El sistema que distribuye el alimento se constituye de dos silos que son abastecidos por la misma empresa de
acuerdo con la cantidad de aves en cada granja. Posteriormente, el alimento pasa a 4 tolvas de tamafio inferior, las
cuales por medio de sensores se encargan de abastecer los comederos de las aves a través de tubos, cada una cuenta
con 204 comederos y el Gltimo de estos tiene un sensor para el abastecimiento de toda la linea.

Se requiere evaluar el sistema para determinar el consumo unitario, y de esta manera poder abastecer los silos
de alimento con el volumen de suministro requerido, ya que durante el ciclo de vida del ave se le aprovisionan 6 tipos
diferentes de alimento en momentos bien definidos, éstos aportan diversos nutrientes al ave. Ademas, el control de la
alimentacion también influye la poblacion con la que cuente cada granja. Al tener el control sobre la alimentacidon es
posible reducir los recorridos. Por todo esto el presente proyecto busca dar solucién a la problematica, mediante la
implementacidn de técnicas de simulacidn aunado a un analisis de sensibilidad para conocer que alternativa nos traera
un mayor beneficio.

Problematica por solucionar

El presente proyecto propone desarrollar un sistema de simulacién continua, en el cual se identifiquen las
probleméticas continuas del proceso de alimentacion de la produccion avicola. Esta simulacion es de suma importancia,
ya que podremos saber el funcionamiento del sistema actual, ademés de tener la capacidad de implementar cambios
sin tener que intervenir o emplear recursos fisicos o econédmicos.

La investigacion se enfoca principalmente en la planta productiva denominada “primavera dos”. Se desea
representar de manera fiel, los procesos productivos que se desarrollan en la granja, asi como el comportamiento de
los recursos y el personal con el que cuenta. En la actualidad, el proceso de abastecimiento de alimento se calcula por
medio de la observacidn, por lo que se desconoce cuanto es el alimento que consume la produccion avicola durante su
proceso de crecimiento. Dentro del presente modelo, se desarrolla como alternativa el uso de basculas para controlar
con mayor exactitud la administracion del alimento.

La simulacién emplea un sistema continuo, por lo que nos permitira conocer en tiempo real, los procesos y
las probleméticas existentes dentro de la planta productiva y conocer los cuellos de botella y puntos probleméticos a
nivel econdémico y técnico (Coss, 2005). Al identificar estos puntos problemaéticos, sera posible establecer mejores
condiciones para la produccion.

El caracter de obtencion de dicha informacion es imperativo ya que, de haber un exceso de alimento éste se
desecha por cuestiones de sanidad. La simulacién continua es de suma importancia ya que con esta técnica podremos
conocer el funcionamiento del sistema actual ademas de ser capaces de implementar cambios por medio del programa
SIMIO.

Los resultados a partir de la implementacion de dicho modelo del sistema de trabajo impactaran en el aumento
de la productividad y la reduccion de costos, logrando asi, que estas referencias beneficien a los indicadores de la
empresa. Al implementar tecnologias de simulacién en empresas mexicanas, se estd generando una transformacion
tecnoldgica, que abre la puerta al empleo de nuevas técnicas dentro de la industria, las cuales significarian un
incremento en la productividad general de la economia nacional.

Procesos de simulacion

La simulaciéon es un proceso de proyectar un modelo computacional de un sistema real y conducir
experimentos con este modelo con el prop6sito de entender su comportamiento y evaluar estrategias para su operacion.
(Barcelo, 1996).

Con la simulacion es flexible y puede utilizarse para analizar practicamente cualquier sistema, como, por
ejemplo: procesos industriales, prondsticos econdmicos, problemas dindmicos de la poblacién, conducta de clientes,
planes de desarrollo, entre otras actividades. (Guasch & Figueras, 2017). El uso de la simulacién no esta exento de
inconvenientes. El proceso de desarrollar modelos de simulacion es costoso, tanto en tiempos como en recursos;
ademas la ejecucion de los métodos de simulacion suele ser lenta, aun con la computadora mas rapida (Taha, 2012).

Sin embargo, en la actualidad se han creado diferentes tipos de software de simulacion que facilitan la
resolucidn de estos problemas, ya que ayudan a crear sistemas muy complejos de una manera sencilla. Hoy en dia la
simulacion se considera una herramienta usada en diferentes instituciones académicas y organizaciones empresariales
alrededor del mundo. Esta herramienta ha evolucionado en gran medida debido a los grandes beneficios que se han
obtenido en las aplicaciones llevadas a cabo (Ramos & Sanchez, 2010).
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SIMIO

Simio es un software informatico de modelado y simulacion que permite construir y simular sistemas de
modelos dindmicos animados en 3 dimensiones con un gran rango de variantes, por ejemplo, lineas de produccion,
departamentos de emergencias, aeropuertos, etcétera.

Simio usa un objeto de aproximacion para modelar, con lo que los modelos son construidos combinando
objetos que representan componentes fisicos de los sistemas a representar. Dentro de Simio cada objeto tiene su propio
comportamiento definido mediante su modelo interno que responde a los eventos en el sistema. Por ejemplo, una linea
de produccidn es construida mediante el emplazamiento de objetos que representan maquinas, transportadores, pasillos
y los objetos necesarios para su funcionamiento. Se pueden construir modelos mediante los objetos proporcionados en
la biblioteca de objetos estandar. También es posible construir bibliotecas propias de objetos para que sean especificas
para un area de trabajo o modificar y extender el comportamiento del objeto de la biblioteca usando procesos légicos
(Tutorials Point, 2020).

Un objeto o modelo esta definido por sus propiedades, estados, eventos, aspecto externo y légica interna. Las
propiedades del objeto son valores internos que pueden ser definidos por el usuario. Por ejemplo, un objeto
representando un servidor puede tener la propiedad que especifica de tiempo. Estas son las claves de Simio para
entender la construccion y el uso de objetos. Los estados del objeto son valores dinamicos que pueden cambiar mientras
el modelo se esté ejecutando. Por ejemplo, la capacidad y el estado de reposo de un objeto servidor puede ser
actualizado por una variable estado que esta cambiando el objeto cada vez que empieza o termina un servicio o una
actividad (Belda & Grande, 2017).

Los eventos son acciones que el objeto puede hacer en tiempos seleccionados. Por ejemplo, un servidor puede
lanzar una accion cada vez que complete una actividad, o un tanque puede lanzar una accion cada vez que esté lleno o
vacio. Los eventos son Utiles para informar a otros objetos de que algo importante acaba de ocurrir. La l6gica de un
objeto es un modelo interno que define como el objeto responde a eventos especificos que pueden ocurrir. Por ejemplo,
un servidor puede tener un modelo que especifique que acciones se llevaran a cabo cuando una entidad llegue al
servidor. El modelo interno da al objeto su comportamiento.

Resultados y discusion

La empresa tiene un calendario de administracion de los alimentos utilizados. Es importante recalcar que no se tiene
una administracion exacta, sin embargo, al analizar los promedios de administracion del periodo 2018-2019, se ha
identificado que se emplea en promedio las siguientes cantidades de alimentos, administradas en el tiempo mostrado
en la tabla no.1.

Tipo de alimento Dias | V. Minimo | V. Maximo Total
(Kg) (Kg) (Kg.)
Iniciador 40 kg 12 536 2500 132,124
Preiniciador pollo40 kg | 8 2200 4000 228,300
Crecimiento M.P. 15 2000 8000 291,600
Crecimiento A.P. 15 4000 6600 120,100
T. pigmentacion media 8 3500 7000 209,700
Finalizador A.P. 8 2500 7000 603,700
Retiro A.P. 18 0 9000 300,369
Totales 84 1,885,893

Tabla 1. Comportamiento de la distribucion de alimento dentro del sistema

En la tabla no.1 se muestran los 7 tipos de alimentos existentes en el sistema administrador. Asi como la cantidad de
administracion minima y méxima. En la columna total se muestra el total de alimento que se administra en el sistema
durante el periodo de 84 dias. Si bien, no todos los siclos de alimentacion duran 84 dias, se ha identificado este como
el tiempo promedio que se ha de simular. En la tabla no.2 se muestran los costos totales promedio de las emisiones de
alimento realizadas dentro del sistema de alimentacidn en un periodo de 84 dias.

Tipo de alimento Costo/T Emisiones E. Promedio C.T.
Iniciador 40 kg $ 6,310.26 89 1484.5 $ 833,736.79
Preiniciador pollo 40 kg $ 6,288.60 70 3261.4 $ 1,435,687.38
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Crecimiento M.P. $ 6,491.65 60 4860.0 $ 1,892,965.14
Crecimiento A.P. $ 6,567.84 25 4804.0 $ 788,797.58

T. pigmentacion media $ 6,348.09 36 5825.0 $ 1,331,194.47
Finalizador A.P. $ 6,453.67 95 6354.7 $ 3,896,080.58
Retiro A.P. $ 6,273.77 70 4291.0 $ 1,884,446.02
Total: $12,062,907.97

Tabla 2. Costo total de las emisiones de alimento dentro del sistema.

Al analizar el comportamiento de los datos durante un afio, se puede observar que una generacion de aves tarda en
promedio 65 dias, desde la llegada del producto de la granja embrionaria, hasta su salida del sistema de crianza. En la
tabla no.2 se muestran las emisiones registradas, asi como el peso promedio de cada una de las emisiones. Ademas, se
muestra el costo total por alimento y el total de alimento consumido.

Simulacién con SIMIO 12

Para representar los 7 tipos de alimento en el proceso de crecimiento, se generan 7 entidades, cada una
representa una cantidad promedio de alimentos de su clase. Dentro del modelo, se busca representar la demanda de
alimentos de los comederos y su distribucion a través de los silos hacia las tolvas. En la figura no.1 se muestra la
cantidad de alimento dentro del sistema en un periodo de 84 dias. EI comportamiento de la alimentacién del sistema
tiende a incrementar, luego a mantenerse por un tiempo y posteriormente se retira para movilizar al producto avicola
a otra area de la produccion.

Alimento Consumido - Comportamiento general
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Figura 1. Comportamiento general del consumo de alimento dentro del sistema

En la figura no.2 se muestra el modelo grafico realizado en SIMIO 12, el cual representa a la granja avicola
“primavera 2”. colocan en el modelo dos silos, los cuales se conectan a dos tolvas de menor tamafio. Cada tolva
alimenta a un elemento que se ha denominado comedero. Su funcién es la de representar a los ductos que tienen cada
uno 204 comederos. Sin embargo, es importante mencionar que estos comederos no son independientes, por lo tanto,
podemos establecer que se comportan como una pieza individual dentro del sistema.
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Figura 2. Simulacion en SIMIO 12

Para comprender el comportamiento de la demanda de alimentos de los comederos, se realiza un estudio
aplicado sobre los datos, analizando su varianza esperada dentro de un periodo, asi como su valor maximo y minimo.
Se establece un modelo de simulacién, eligiendo una lista de Ilegada de items en funcién del orden mostrado la granja.
El tiempo del modelo ocurre en dias y se tiene un arribo programado con una distribucion exponencial aleatoria de
0.032.

Posteriormente, se realiza un segundo modelo en el que se incorpora el supuesto del uso de dos basculas, las
cuales se colocan en las dos tolvas. Esa clase de basculas permite disminuir la frecuencia de distribucion de las
emisiones de alimentos

En la tabla nimero 4, se muestra un resumen de los resultados obtenidos por medio del simulador, en un periodo de
68 dias. Al igual que lo analizado por medio de los promedios de la informacién presentada por la empresa. Es
importante recalcar que los alimentos denominados como Preiniciador y Finalizador A.P. son los que alcanzan un
mayor nimero de ocupacion dentro del sistema entendiendo la ocupacion dentro del sistema como el consumo méaximo
de toneladas en un periodo de tiempo determinado.

No. | Alimento 1M: Ton. 2M: Ton. CP IM: CT 2M: CT Diferencia
Nlo' Crei’_‘g_e”to 162 118 $6,567.00 | $1,063,854.00 | $774,906.00 | $288,948.00
N2°' Cref\i/l'_“Pi?”to 243 195 $6,491.00 | $1,577,313.00 | $1,265,745.00 | $311,568.00
No- | Finalizador | 40 325 $6,273.00 | $2,521,746.00 | $2,038,725.00 | $483,021.00
Nf' Iniciador 324 262 $6,288.00 | $2,037,312.00 | $1,647,456.00 | $389,856.00
N5°' Preiniciador | 405 330 $6,310.00 | $2,555,550.00 | $2,082,300.00 | $473,250.00
N6°' Retiro A.P. 320 260 $6,191.00. | $1,981,120.00 | $1,609,660.00 | $371,460.00
N7°' T.P.M. 160 130 $5,902.00 | $944,320.00 | $767,260.00 | $177,060.00
| Total 12681215.00 | $10,186,052.00 | $2,495,163.00

Tabla 2. Resultados del consumo en la simulacion de SIMIO 12 en un periodo de 68 dias

En la tabla no.4 se realiza una comparativa entre ambos modelos. EI primero de ellos tiene una distribucion
aleatoria exponencial de 0.025 mientras que, en el nuevo modelo, donde las basculas permiten una mejor distribucion
de las toneladas, se tiene una distribucion aleatoria exponencial calculada de 0.03. Al tener las basculas, se estima una
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disminucion total de $2,495,163.00 pesos mexicanos. El costo de instalacion de las basculas en el mercado es de en
promedio $150,000.00 pesos. Por lo que, en tan solo un ciclo productivo, seria posible justificar el ahorro de la
inversion. El uso de simuladores permite analizar el impacto de nuevas préacticas, asi como nuevas variables dentro de
una instalacion industrial. En este caso particular, fue posible analizar la rentabilidad de un nuevo equipo, no obstante,
las posibilidades de modificacion por computadora son infinitas.

Conclusiones

En la actualidad, el mercado de la crianza avicola tiene una gama interesante de nuevas tecnologias en materia
de distribucion de alimento para las aves. Sobre todo, se emplean basculas y sensores para poder medir el uso exacto
de alimento, con el fin de obtener cantidades exactas, adecuadas a los requerimientos de la produccion avicola.

Con el fin de poder desarrollar potenciales elementos para el desarrollo de soluciones referentes a las
problematicas existentes dentro de la granja, se ha realizado una breve investigacion sobre las tecnologias disponibles
dentro del sector de la produccion avicola en el mercado de los Estados Unidos, tecnologia que puede ser adquirida o
transferida al contexto de produccién actual.

Si bien, la problematica a resolver es la reduccion de costos, asociada al desconocimiento del comportamiento
de la distribucién de los alimentos, asi como su desperdicio, dependiendo del nivel de produccion avicola que se desee
en cierto periodo de tiempo. Por lo que otro elemento importante dentro del sistema, son los alimentadores dentro del
granero de crianza.
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DISENO EXPERIMENTAL APLICADO A LA REDUCCION DE CASOS DE
PRUEBA EN PROCESOS QUIMICOS, A PARTIR DE COVERING ARRAYS

Ing. Ana Maria Gonzalez L6pez?, Dr. Nelson Rangel Valdez?,
Dra. Ana Lidia Martinez Salazar®

Resumen—El presente articulo expone los resultados experimentales obtenidos en el analisis de dos casos de estudio en procesos
quimicos en los cuales el objetivo fue la reduccién en el nimero de casos de prueba por experimento en cada analisis. El trabajo
comprendi6 dos etapas: 1) la evaluacion del proceso mediante el disefio experimental factorial y 2) la aplicacion de covering arrays
como un disefio experimental. Para ambos casos se analizaron variables de control (agente reductor, composicion de la mezcla,
temperatura, periodo de agitacion, agente estabilizador y pH) y variables de respuesta (el tamafio y el grado de dispersion de la
particula). Como principal resultado se redujeron el nimero de casos de prueba al aplicar covering arrays, en el caso 1 se
disminuyeron 11.76% y en el caso 2 en un 59.7%, concluyendo que es un método que puede ser utilizado en estos casos como un
disefio experimental.

Palabras clave—covering arrays, disefio experimental, disefio factorial, procesos quimicos.

Introduccion

La creacion, mejora y evaluacion de nuevos productos o productos ya existentes dentro de una entidad
econdmica requieren llevar acabo un andlisis correspondiente a los recursos necesarios para lograr este fin. Estos
recursos pueden reflejarse en tiempos de produccion y experimentacién, materia prima, recurso humano y
especialmente econémicos; por lo que para minimizar el uso de estos recursos es necesario implementar estrategias
que ayuden en la recoleccidn de informacion para la experimentacion. Una de estas estrategias es denominada como
disefios experimentales. El disefio experimental ha tenido diferentes aplicaciones en areas como la agricultura,
manufactura, mercadotecnia, medicina, ecologia o ciencias de la conducta, dando resultados positivos en la aplicacion
de cada una de las &reas.

El disefio experimental en el area de programacidn ha sido una revelacion, ya que se han obtenido un abanico
de aplicaciones variadas en diversos temas, un ejemplo de ello son los covering arrays. Se han podido implementar en
una variedad de procesos, por ejemplo: el aseguramiento de calidad, pruebas de software, pruebas de hardware, disefio
y pruebas de materiales, biologia y medicina, solo son algunas areas de aplicacion. Varios autores trabajan los CAs
(por sus siglas en inglés) en pruebas de software y algunos sistemas informaticos, con la aplicacion de los CAs es
posible a la rapida identificacion de los errores en sistemas, sin embargo, la industria quimica no ha sido evaluada lo
suficiente bajo este disefio, por lo que es un &rea de investigacién y de ser probada exitosamente generara un gran
impacto en el desarrollo de pruebas experimentales (Kuhn R. et al., 2008).

Debido a lo anterior se necesita analizar los casos de estudio bajo el disefio experimental factorial integrando
las variables controlables y de respuesta para identificar los efectos entre ellas, asi como también el disefio de un
covering array para integrarlo a los casos de estudio, para posteriormente poder comparar entre ambos disefios aquel
que permita reducir el nimero de casos de prueba por experimento en cada caso de estudio.

Fundamentos Tedricos
El disefio de experimentos consiste en planear y realizar un conjunto de pruebas con el objetivo de generar
datos que, al ser analizados estadisticamente, proporcionen evidencias objetivas que permitan responder interrogantes
planeadas por el experimentador sobre determinada situacion (Gutiérrez y De la Vara, 2008). Este disefio presenta un
proceso interno, en el cual las variables de entrada (factores controlables, factores no controlables y causas) son
identificadas en el proceso para asi obtener variables de salida (caracteristicas de calidad o variables de respuesta y
efectos) las cuales permitira la implementacion del disefio.

! La Ing. Ana Maria Gonzélez Lépez es estudiante de Maestria en Ciencias de la Ingenieria del Tecnol6gico Nacional de
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Por otro lado, el disefio factorial es un disefio experimental que sirve para estudiar el efecto individual y de
interaccion de varios factores sobre una o varias respuestas, por ejemplo, si un experimento tiene dos factores (ki1=A
y ko=B) y cada factor tiene 2 niveles (A1, Az y B1, B2) la interaccion entre los factores resultante es A1B1, A2B2, AiB2 y
A:B: por lo que para este escenario las pruebas serian 4, ya que matematicamente se multiplicaran los 2 factores por
los 2 niveles.

En cambio, un covering array es un objeto combinatorio, de naturaleza informatica, que con un pequefio
namero de casos cubre cierto nivel de interaccion de un conjunto de parametros. Este es una matriz de tamafio N x k
elementos y se representa mediante CA(N; k, v, t) (Avila-George et al., 2011). Estos simbolos significan lo siguiente:
N representa el nimero de pruebas; k es nimero de factores; v es el alfabeto; y, t es la fuerza, que traducidos a la matriz
se interpretan como el nimero de filas, el nimero de columnas, el nimero de simbolos por cada factor y el grado de
interaccion entre los factores, respectivamente. Uno de los objetivos de los CA (Garvin B.J et al., 2011) es generar el
menor nimero de conjuntos o casos de prueba, que logren cubrir todos los conjuntos de iteraciones de parametros de
entrada de procedimientos.

Metodologia
Esta metodologia plantea un disefio experimental en cual se procedera a evaluar por 3 fases. La primera fase
consiste en analizar un solo parametro, la segunda fase se centra en analizar la influencia de un pardmetro con otro
parametro, mientras que en la tercera fase se experimenta con otra pareja de parametros y se observa la influencia de
un parametro sobre otro. Con base en esta metodologia se integrd un covering array que permitiera emular el mismo
resultado que el disefio experimental factorial.

Descripcion de los casos de estudio

El primer caso de estudio se centrd en el articulo de Corzo (2012) en el cual se realizaron tres series de
pruebas experimentales, en los cuales 1) se variaba la concentracion de la solucion precursora del &cido
tetraclorodurico, manteniendo constante la concentracion del agente reductor (citrato trisédico, tartrato de sodio y
potasio y borohidruro de sodio) y 2) variando el tipo de agente reductor, sobre el tamafio de la NP de Au; ademas se
estudié 3) el efecto del pH de la solucidn precursora sobre el tamafio de la particula a una temperatura de 100°C. La
tabla 1 muestra los parametros utilizados en el disefio experimental, los primeros dos pardmetros (concentracién de la
solucién y el agente reductor) consta de 3 niveles mientras que el tercero (pH) consta de 5 niveles.

Concentram(orgl\(jle; la Solucién Agente Reductor oH
0 0.125 Citrato trisodico 2.55
1 0.25 Tartrato de sodio y potasio 7.23
2 0.5 Borohidruro de sodio 5
3 10.82
4 12.8

Tabla 1. Pardmetros utilizados en el disefio experimental para el primer caso de estudio.

Para el segundo caso de estudio se considerd el articulo publicado por Pris, M. (2014), en donde se llevaron
a cabo cinco series de experimentos. La primera serie se realiz6 cambiando la concentracion del agente reductor y a
su vez cada concentracion del agente reductor se realiz6 a una temperatura diferente. La segunda serie de experimentos
repitio la relacion de concentracion del agente reductor a la temperatura que dio los mejores resultados variando los
tiempos de agitacion. Para la tercera serie, se realizaron los experimentos con la mejor relacion de concentracion del
agente reductor y la temperatura obtenida en las series de experimentos anteriores, por lo que en esta serie se modificd
el valor del pH. La cuarta serie conservo los resultados de las series anteriores, sin embargo, se afiadio el citrato
trisddico como agente estabilizador. La Gltima serie, se realiz6 como la cuarta serie con la excepcion del orden de
adicion del agente estabilizador, es decir, el agente estabilizador fue afiadido después de la formacion de las particulas.
En la tabla 2 se presentan los valores que se tomaron por parametro para llevar a cabo las series de experimentos; en
este caso se consto de siete parametros con diferentes niveles cada uno.
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Proporciones
molares Concentracion
Agente Temperatura | finales del Tiempo de Agente
" L pH en la mezcla .
Reductor (°C) Agente agitacion d = estabilizador
e reaccion
Reductor a
AgNO3
o | Citato 0 01:01 15 min 35 0.25mm | Sitato
tr|§od|co trisddico
1 Acido 20 02:01 30 min 5 0.5 mM
ascorbico
o | Borohidruro 40 05:01 45 min 6 0.75 mM
sodico
3 50 10:01 60 min 7 1.0 mM
4 70 20:01 8
5 100 01:02 9
6 10

Tabla 2. Pardmetros utilizados en el disefio experimental para el segundo caso de estudio.

Resultados

El analisis de los resultados se describe de manera Unica por casos. Cada caso presenta un primer parrafo en donde se
analiza el comportamiento del disefio experimental considerando el disefio factorial y en el segundo parrafo se describe
el comportamiento haciendo uso de covering arrays; para ambos casos se reporta como métrica de eficiencia el nimero
de pruebas requeridas.

Caso 1

Los resultados arrojados por la aplicacion del disefio factorial para el caso 1 fueron los siguientes: para la
primera serie de experimentos el valor de la concentracién de la solucion que dio mejores resultados con cada agente
reductor fue 0.25 mM, para llegar a este resultado se realizaron 9 pruebas experimentales, para la segunda serie de
experimentos, la seleccion del agente reductor a partir del resultado de la prueba 1, se realizaron 3 pruebas mas dando
como mejor resultado el citrato trisodico; finalmente la tercer serie, el efecto del pH, se realizaron pruebas mas, y el
valor de pH que dio mejor resultado fue de 5.0. El nimero de casos de prueba realizados mediante el disefio factorial
para el caso 1 fue de 17 pruebas, y la combinacion que dio el mejor resultado fue la compuesta de la siguiente manera:
concentracion de la solucién: 0.25 Mm, agente reductor: Citrato trisédico y pH 5.0.

1 1 1 0
2 2 2 0
3 0 0 0
4 1 2 1
5 2 0 1
6 0 1 1
7 1 0 2
8 2 1 2
9 0 2 2
10 1 0 3
11 2 1 3
12 0 2 3
13 1 0 4
14 2 1 4
15 0 2 4

Tabla 3. Construccion de un CA (15; 3,5,2) para el caso de estudio 1

Por otro lado, al aplicar un covering array con los mismos parametros listados anteriormente, se construy0 una matriz
(tabla 3) con base a la publicacién del articulo realizado por M. Forbes, J. Lawrence, Y. Lei, R. N. Kacker and D.R.
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Kuhn (2008) dentro de la pagina del NIST (por sus siglas en inglés, National Institute of Standards and Technology);
la matriz generada esta basada en el algoritmo IPOG-F. Esta matriz se representa como un CA (15; 3,5,2), en donde
cada columna representa un parametro, en su respectivo orden y esta a su vez esta compuesta por el alfabeto asignado
a cada valor del pardmetro de acuerdo a la tabla 1. En la linea nimero 7 se puede observar la misma combinacion que
obtuvo mejores resultados en el disefio factorial aplicado descrito en el parrafo anterior, la cual fue 1 (concentracion
de solucion de 0.25 Mm), 0 (el citrato trisédico como agente reductor) y 2, (pH de 5.0).

Caso 2

En el segundo caso se realizaron cinco series de pruebas. La primera serie los resultados obtenidos aplicando
el disefio factorial arrojaron lo siguiente: para el citrato trisddico la temperatura con mejor resultado fue 70 °C con
una proporcién molar final del agente reductor a AgNO; fue de 5:1, el acido ascorbico a 20°C y 1:2 de proporcion
molar y el borohidruro sédico a 0°C y 2:1 respectivamente. En total se realizaron 49 pruebas, no obstante, decidieron
repetir el experimento para validar los resultados, por lo que al final fueron 98 pruebas las realizadas para la primera
serie de experimentos. Para la segunda serie se evalu6 la interaccion entre los resultados obtenidos en la primera serie
y los tiempos de agitacion prolongados, sin embargo, los resultados no mostraron diferencia entre los tiempos
evaluados, por lo que cualquier tiempo tomado dara el mismo resultado (es importante mencionar que utilizando el
menor tiempo de agitacion se ahorrardn mas recursos) para esta serie se realizaron 6 pruebas. La tercera serie de
experimentos vario los valores del pH y su interaccion con la temperatura y la proporcién molar realizando 16 pruebas
en el disefio factorial; los resultados para esta serie fueron: para el citrato trisdédico y el 4cido ascorbico un pH de 10y
el borohidruro sédico un pH de 9. La cuarta y quinta serie agregaron el citrato trisédico como agente estabilizador por
lo que los resultados de ambas series fue 1.0 mM como concentracion en la mezcla de reaccion; para cada serie se
realizaron 7 pruebas cada una. De esta manera se llevaron a cabo 134 pruebas en total aplicando un disefio factorial.

110 05 3 1 3 0 v/ 0 0 3 3 0 0 O 3|0 4 2 1 4 2 0
210 1 0 2 2 2 O 20{1 1 5 2 3 1 0 %1 3 5 1 0 3 0
3|0 2 2 2 0 2 O 2112 2 0 1 4 0 O (2 2 4 1 2 0 O
410 3 3 1 4 1 0 21 3 4 0 5 2 0 910 0 0 2 5 1 0
5/0 4 1 0 3 0 O 231 4 1 3 2 1 0 2412 4 3 3 2 0 0
6/ 0 5 4 3 2 2 0 2410 5 2 1 1 3 0 212 0 2 1 0 1 0
711 0 0 1 2 2 O 350 0 4 1 3 0 O 43|11 1 5 0 6 3 0
81 1 2 3 1 2 0 %60 1 3 0 2 3 O 410 1 2 2 4 2 0
911 2 1 0 4 0 O 2711 2 5 3 5 3 0 4410 5 3 3 5 2 0
011 3 2 1 5 1 0 282 3 1 1 1 3 0 4|11 0 2 2 3 0 O
111 4 4 2 4 3 0 292 4 0 1 0 1 O 4711 3 4 1 1 0 O
211 5 3 0 3 1 0 vl 2 5 1 2 0 2 0 40 1 5 3 6 1 0
B2 0 1 3 4 2 0 30 0 2 0 O 1 O 911 2 4 1 6 1 0
412 1 4 3 0 3 0 (1 1 1 1 5 0 0 5002 3 3 0 6 2 0
512 2 3 2 3 2 0 B0 2 4 2 1 1 0 5100 4 2 0 6 2 O
%12 3 2 2 2 00 12 3 0 3 3 3 0 5212 0 1 1 5 3 0
712 4 5 0 5 2 0 k2 4 3 2 1 2 0 53/1 5 0 1 6 0 O
8|2 5 0 0 1 1 0 %1 5 5 0 4 0 O 501 0 1 2 6 3 0

Acido ascérbico Citrato trisodico Borohidruro sodico

Tabla 4. Construccién de un Covering Array (54,7, 7, 2) para el caso de estudio 2.

Al aplicar un covering array para el caso 2, se construy6 una matriz con 54 pruebas experimentales en las
cuales se mostraba la interaccién de cada serie de experimentos. En la tabla 4 se muestra un CA (54, 7, 7, 2), en rojo
esta sombreada la combinacion resultante del 4cido ascérbico como agente reductor, en azul se muestra la combinacién
aplicando el citrato trisédico como agente reductor, y en gris la combinacion del borohidruro sédico como agente
reductor. El alfabeto utilizado en la tabla 4 corresponden a los valores listados en la tabla 2. La tabla 5 muestra la
interpretacion de cada linea del CA, siendo estos resultados los mismos que arrojé la aplicacion del disefio factorial.
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Proporciones Concentracion

Agente Temperatura molares finales Tiempo de H en la mezcla de Agente

Reductor (°C) del AR a agitacion P reaccion estabilizador
AgNO3

Citrato 70 5:1 30 10
trisédico

A?'d.o 20 1:2 15 10 1.0 mM Citrato trisodico
ascorbico

Borohidruro 0 2:1 30 9 1.0 mM Citrato trisédico
sodico

Tabla 5. Interaccion entre parametros con mejores resultados por agente reductor para el caso 2.

Como se pudo observar en los resultados, la aplicacidn de covering arrays resulta favorable ya que poseen importantes
ventajas entre ellas se resaltan: 1) brinda una méaxima cobertura, la cual garantiza la cobertura de todas las
combinaciones de cierto tamafio ente los parametros de entrada, 2) presenta una cardinalidad minima por lo que se
minimizan los nimeros de casos de prueba y 3) los CA pueden construirse para cualquier prueba de resistencia (t-
way) que se requiera. Pese a las ventajas listadas los CAs tienes algunas desventajas, 1) s6lo en pocos casos se conoce
una solucién 6ptima para su construccion, 2) puede presentar exceso de redundancia en el final ademéas 3) puede
presentar un problema al construirlos debido a que se considera un dificil problema de optimizacién combinatoria
(Kacker, R.N. et al 2013, Torres-Jimenes J., et al 2013, Torres-Jimenes J., et al 2019).

Conclusiones
Al aplicar un covering array como parte de un disefio experimental y comparar los resultados obtenidos contra
aquellos derivados del uso del disefio factorial se pudo concluir que principalmente es factible implementar un
covering array como un disefio experimental ya que al aplicarse se obtuvo la misma combinacion como resultado de
la aplicacién del disefio factorial en cada uno de los dos casos analizados. En segundo caso el nimero de casos de
prueba se redujo, como puede observarse en la figura 1, en la cual se muestra como en el caso 1 se redujo en 11.76%
y en el caso 2 en un 59.7%.

NUmero de casos de prueba por disefio experimental
160
134
140
120
100
80

60

54 =@=Cas0 1
=@=(Cas0 2

Casos de prueba

40

17

20 L 15

Disefio Factorial Covering Array
Disefio Experimental

Figura 1. NUmero de casos de prueba realizados por cada disefio experimental aplicado

A su vez se pudo identificar que conforme el nimero de pardmetros va aumentando el uso de covering array
cobra més relevancia ya que se puede notar una reduccion de pruebas mayor rondando entre un 40% a 60%, aunque

ACADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 332
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

pueden presentarse caso en los que pueden alcanzar hasta el 80%. Caso contrario se presenta cuando el nimero de
parametros es menor a 4, debido a que se reduce entre un 10% y un 20%.

Puede concluirse que efectivamente el covering array puede aplicarse como un disefio experimental y
presentar resultados iguales con un menor nimero de casos de prueba que el disefio factorial lo que generara el ahorro
de recursos para la experimentacion y de tiempo.

Derivado de los resultados obtenidos en esta investigacion se desprenden varias lineas de trabajo, como por
ejemplo responder a las preguntas ¢el uso de covering arrays en un disefio experimental a que restricciones se puede
enfrentar? ; Qué desventajas presenta el uso de covering arrays, y como se pueden sobrellevar?
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OPTIMIZACION DE PRODUCTOS ELABORADOS CON MANUFACTURA
ADITIVA POR MEDIO DE EIGENVALORES

Dr. Jests Vicente Gonzalez Sosa’, Dr. José Angel Hernandez Rodriguez?,
Dra. Yadira Zavala Osorio®

Resumen— En la actualidad la manufactura aditiva forma parte importante de los procesos productivos en diferentes ambitos de
aplicacién, obteniendo resultados positivos en un tiempo corto, por ello el interés de formular nuevas tendencias de analisis para
la fabricacion de productos con dicha técnica. En este trabajo se muestra un método de optimizacion con modelos matematicos
“eigenvalores”, que permite controlar parametros esenciales en la manufactura aditiva, por medio de la impresion 3D y se
obtienen los requisitos minimos de control en el prototipado. Con esto se busca estandarizar algunos de los procesos de impresion
para un determinado grupo de productos que estén sometidos a la caracterizacion de propiedades fisicas. Ademas, se incentiva a
los investigadores para aplicar nuevas tendencias con modelos matematicos que optimizan los procesos industriales con fines
académicos y de investigacion. Los resultados que se obtienen con esto muestran un control cuantitativo de parametros inmersos
en la manufactura aditiva.

Palabras clave—modelos mateméticos, manufactura aditiva, estandarizacion, impresion 3D, optimizacion.

Introduccion

La manufactura aditiva es un proceso con diversas variantes para analizar, entre las cuales sobresalen los
parametros de control en la impresién 3D, como lo es tipo de material, método y geometria de relleno, velocidad de
impresion, temperatura de boquilla, temperatura de extrusor, temperatura de plataforma o plancha, diametro de
filamento y densidad.

Con respecto a los eigenvalores como un modelo en el analisis de la optimizacion en procesos de fabricacion
permite mejorar las condiciones de los sistemas, por lo cual se presenta este trabajo con la tendencia de estructurar
nuevos modelos de andlisis que involucren la optimizacion.

Los modelos representados con eigenvalores ofrecen términos en un rango 6ptimo de solucidn para identificar los
valores maximos y minimos a utilizar en procesos dinamicos estructurados paso a paso (Janampa, 2005).

Algunos de los aspectos predominantes en el uso de los eigenvalores radican en determinar de forma acertada la
razén de aumento, 0 en su caso, decremento de cada una de las respuestas al sistema involucrado dentro del analisis,
en forma estructurada, igualmente se determina el grado de participacién de cada uno de los pardmetros libres dentro
del propio sistema (Lazaro, 2008).

El uso de los eigenvalores en un proceso de fabricacion logra identificar estabilidad y correccion de parametros
por medio de una matriz que se logra factorizar e interpretar de manera estratégica en cada una de las areas de
interés para su aplicacion (Pefia, 2020).

Las matrices como modelos matematicos que representan una interfaz de control en los sistemas de evaluacion
permiten estructurar un conjunto de elementos de la misma especie para realizar los calculos en la optimizacion de
cada uno de los pardmetros controlables (Ortigoza, 2010).

Con lo mencionado en los parrafos anteriores se tiene identificado que los anélisis por medio de eigenvalores
tienen grandes tendencias por explorar, sobre diversas areas de la ciencia, en donde cada uno de los sistemas
analizados contemplan factores tanto cualitativos como cuantitativos, interpretados de acuerdo con el proceso de
optimizacion.

En este trabajo se presentan los modelos utilizados -eigenvalores- en un sistema poco explorado con modelos
matematicos, provocando grandes expectativas debido a que cubre areas no identificadas por el analisis matematico,
utilizando arreglos matriciales en el sistema para la manufactura aditiva en el caso de la impresion 3D.

LEIl Dr. JesUs Vicente Gonzalez Sosa es Profesor Investigador del Departamento de Sistemas de la Universidad Autbnoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México, México. jvgs@azc.uam.mx
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Descripcion del Método
Manufactura aditiva

La manufactura aditiva, en la actualidad, tiene intereses mutuos en la mayor cantidad de las industrias que
pretenden innovar y establecer tendencias de mejora continua en cada uno de los procesos que aplican en la
elaboracion de productos, disefio y redisefios de estos mismas, por lo que la manufactura aditiva permite enriquecer
las tendencias industriales.

Para este caso de estudio se hace uso de la manufactura aditiva por medio de la impresion 3D, con equipos que
utilizan material PLA (Acido polilactico) y ABS (Acrilonitrilo butadieno estireno), la principal caracteristica radica
en la estabilidad dimensional como principal parametro para su uso en aplicaciones de evaluacion.

El equipo utilizado para el desarrollo de la investigacion es una impresora 3D de la marca Flashforge modelo
Adventurer 3, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Equipo de impresién 3D.

Los productos que se evaluaradn con el método de eigenvalores, se han seleccionado de acuerdo a los elementos
de variacion que se han considera en su elaboracion como lo es: a) tiempo de impresion, b) tipo y cantidad de
material, c) temperatura final de la boquilla, d) temperatura final de la plancha y €) patron de impresion. En la figura
2 se pueden identificar las piezas que se han considerado para la evaluacion correspondiente.

\ J\ LELN XN

Arcopotralcs

Figura 2. Modelo en CAD y pieza impresa en PLA

Los parametros utilizados en el proceso de impresion se presentan en el cuadro 1.

Parédmetro Medida
Tipo de material PLA

Alto de capa 0.18 [mm]
Densidad de relleno 15 [%]
Velocidad de impresion 60 [mm/s]
Temperatura de extrusor 210 [°C]

Temperatura de plataforma o plancha 50 [°C]
Cuadro 1. Datos para la impresion del producto como caso de estudio. Elaboracién propia.

En el cuadro 1, se contemplan los datos especificos para el caso de estudio. Estos, en su momento, pueden tener
una variacion representativa en dichos parametros con el propdsito de enriquecer el estudio a futuro y como parte de
la mejora continua en los procesos de fabricacién mediados por la impresion 3D.
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Los pardmetros que se pueden modificar para las nuevas tendencias son: a) densidad de relleno, en un rango de
5-95%, b) velocidad de impresién, que sirve para controlar la calidad superficial del producto impreso, c)
temperatura de la plataforma, considerando el tipo de material utilizado en la impresién 3D.

Es, sin duda, importante especificar que los modelos matematicos utilizados, involucran la fabricacion de 20
piezas para cada uno de los arreglos establecidos para el desarrollo del articulo, acumulando en total la cantidad de
80 piezas de evaluacién y sus respectivos datos comparativos.

En los siguientes parrafos se describen, de manera general, los eigenvalores y la forma en la cual se han realizado
los procedimientos para su aplicacion en el caso de estudio.

Eigenvalores

El método de los eigenvalores es considerado un proceso de optimizacion en funcion de operaciones matriciales
comprendidas en un espacio, el cual esta definido por las caracteristicas esenciales del entorno fisico que se desea
evaluar. Por otro lado, son modelos matematicos que ofrecen alternativas de solucién en diversas aplicaciones
tomando en cuenta los parametros principales del caso de estudio.

Los valores caracteristicos (eigenvalores) tienen una importancia predominante en el comportamiento de los
endomorfismos que permiten una relacién dentro de un conjunto.

Considerando la definicion de los valores caracteristicos; Sea A una matriz de nxn, el escalar A se denomina
valor caracteristico de A si existe un vector x diferente de cero tal que:

Algunas de las propiedades a considerar en la evaluacion de los eigenvalores se identifican de la siguiente
manera.
l. Un valor caracteristico de A es un escalar X tal que det(AI-A)x=0
. Los vectores caracteristicos de A correspondientes a A son las soluciones diferentes de cero de (AI-A)x=0

El procedimiento en la aplicacién de los eigenvalores es a través de la secuencia que se observa en la figura 3.

/-Formar la ecuacién /-Resolver sistema
caracteristica, ecuacién homogéneo para toda A
polinomial de grado nen la *Obtener las raices de la AL Ay Ag e A,
variable A. ecuacion caracteristica. e\alores que ofrecen la

Al -Al=0 eValores caracteristicos de A. optimizacién

e|nterpetacion de A

Figura. 3. Método para obtener los valores caracteristicos. Elaboracion propia.

Aplicacion de eigenvalores

En primer lugar, se establecen las variables que permiten generar el modelo matematico por medio de una matriz
de parametros correspondientes al espacio de la manufactura aditiva con la impresién en 3D.

Por lo que dichos pardmetros se enuncian a continuacion en forma matematica de una matriz de grado 4.
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Ti, Mt, Tfb, Tfp, TR
Ti,, Mt, Tfb, Tfp, RE

_ =l (2)
Tiy, Mt, Tfb, Tfp, LI
Ti, Mt, Tfb, Tfp, | |HE
En donde :
Ti : tiempo de impresion
Mt : cantidad de material
Tfb : temperatura final de boquilla
Tfp : temperatura final de la plancha
TR : patrén triangular
RE : patron relleno
LI : patron lineal
HE : patrén hexagonal
Reescribiendo la matriz para aplicar los eigenvalores se tiene:
100 0] [Ti, M, Tf, Tfp, 0
2010 0] |Tiy Mt Thy Thpy || |0 3
O O 1 0 Ti31 Mt32 be33 Tfp34 - O ---------------------
0 0 01 Ti, Mt,, Tfb,, Tfp, 0

En el cuadro 2 se tienen los valores para los pardmetros utilizados en el modelo matricial.

Patréon Tiempo de Cantidad de Temperatura final ~ Temperatura final
impresién [min] material [gramos] de boquilla [°C] de plancha [°C]
Triangular 14.34 2.02 50.5 45.1
Relleno 3D 14.18 1.98 48.7 47.2
Lineal 14.20 1.99 48.2 46.8
Hexagonal 12.50 2.00 42.8 46

Cuadro 2. Datos obtenidos al momento de realizar los productos en impresion 3D. Elaboracion propia.

Con los datos recabados en el cuadro 2 se obtiene la ecuacion polinomial para determinar los valores de A y con
ello establecer la optimizacién del proceso de manufactura aditiva con la impresién 3D del producto seleccionado.

Sustituyendo valores correspondientes a el tiempo de impresion en un arreglo matricial, se tiene lo observado en
la ecuacion 4 y, posteriormente, se obtiene el determinante para dar como resultado el polinomio caracteristico
mostrado en la ecuacion 5.

A1-1434 1433 14.33 13.97
1431 A1-1415 13.98 14.09
14.34 1414 A-1399 1435
14.33 14.31 1429 A1-1441

Y el polinomio caracteristico se observa en la ecuacion 5.
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A" —56.891° —1.48831° +3.650981 —0.0653431=0 ......ccevvennn.nn.. (5)

La ecuacién 5 muestra el polinomio para el caso del tiempo de impresion con el patrén triangular, realizando el
mismo procedimiento para los arreglos restantes, observandose en las ecuaciones (6), (7) y (8).

A% —56.724° +1.4254° +0.0282811 + 0.00002859 =0 .........cccevuvnennnnn. (6)
A" =56.794° +0.1416 1% +0.0141931 + 0.00018457 =0 ...........eeee...... (7)
A% —50.034° —0.12551% +0.0024984 —3.18024x10% =0 ........c........ (8)

Los valores para los eigenvalores se muestran en el cuadro 3.

Eigenvalores Eigenvalores Eigenvalores Eigenvalores
patrén patrén relleno patron lineal patron
triangular 3D hexagonal
11=56.915 A=56.7175 A1=56.78 21=50.0325
Ao=-0.27482 12=0.0240 22=0.0213 A2=-0.03842

23=0.231035 A3=-0.0205 A3=-0.0094+0.0079i  X3=0.0059

2=0.0181241  24=-0.0010 A=-0.0094-0.00791  X4=0
Cuadro 3. Eigenvalores para el tiempo de impresion. Elaboracién propia.

Comentarios Finales
Como parte fundamental de la optimizacion de procesos se ha determinado que el modelo de solucién con
eigenvalores establece tendencias particulares, en el caso de estudio, para cada uno de los parametros evaluados que
posteriormente requieren de nuevos analisis para mejorar las condiciones de procesamiento en la impresion 3D.

Resumen de resultados

Después de las evaluaciones por medio de eigenvalores, se observa que los valores caracteristicos para cada uno
de los parametros, ofrecen una base de datos interesante como via para identificar, dentro del sistema, las tendencias
de mejora en analisis de esta indole.

Los resultados en el cuadro 4 deben interpretarse de acuerdo con los valores promedio para cada una de las
caracteristicas evaluadas, con lo que se determinan los rangos de valores dptimos en el proceso de manufactura
aditiva por medio de la impresion 3D.

Patrén de Tiempo de

impresion impresion [min]
Triangular 14.11< timp<14.57
Relleno 3D 14.16< timp<14.20
Lineal 14.18< timp<14.22
Hexagonal 12.49< timp<12.51

Cuadro 4. Rango de valores para la impresion del producto. Elaboracion propia.

El método permite identificar valores dptimos para cada uno de los pardmetros establecidos en el andlisis
correspondiente. Considerando los cuadros 3 y 4, el patron de impresion que requiere de mayor interés para su
estudio es el triangular ofreciendo una variacion de A= + 0.23. Mientras que el patron que permanece con un minimo
de andlisis es el hexagonal, con una variacion de A=+ 0.0059.

Y en relacion con los arreglos de relleno 3D y lineal se puede seguir trabajando con otro pardmetro mas, como
por ejemplo la velocidad de impresién o porcentaje de densidad, obteniendo con ello nuevas evaluaciones con
eigenvalores; para establecer las nuevas tendencias de estudio en proyectos con estas caracteristicas.

Conclusiones
Los resultados muestran la importancia en el uso de modelos matematicos para identificar parametros de control
en procesos de fabricacion, en torno a la manufactura aditiva, con una propuesta para involucrar aspectos
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cualitativos en sistemas industriales para analizarse con modelos cuantitativos como lo son los eigenvalores,
inmersos en un espacio estable.

Se logr6 identificar el patron o arreglo de impresion 3D con el interés de mejorar su analisis para hacer méas
riguroso el control en los procedimientos de la manufactura aditiva y no solamente el observar y tratar al proceso
como un método de fabricacion, comin en la industria y la academia.

Igualmente, se evallUan las caracteristicas para controlar la cantidad de material en un producto, la temperatura de
la boquilla, observando el comportamiento del material en el momento de ser depositado sobre la plancha para
controlar la temperatura de esta misma y evitar el desprendimiento del producto al momento de la impresion.

Ademas, el lograr una sinergia con un proceso de fabricacion y modelos matematicos, genera expectativas
especificas por los investigadores e interés por incrementar los estudios entre las diferentes areas de la ciencia.

Recomendaciones

Los investigadores involucrados en el desarrollo de este trabajo han determinado continuar con el estudio de
nuevas tendencias relacionadas con los modelos matematicos a fin de formular lineas de desarrollo con otros
colaboradores, cuya relacién permita enriquecer proyectos de esta indole.

A su vez, se especifica que no solo este modelo de los eigenvalores ofrece optimizacion en los procesos, pero se
cumplen requisitos minimos para su uso.
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¢EXISTE IGUALDAD LABORAL PARA LAS MUJERES EN MEXICO?

Rosana Gonzalez Torrest

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo por la Facultad de Derecho de la
UABC en la que se evidencia que, a pesar de que se ha tratado de enmarcar los derechos de las mujeres para su proteccion en la
constitucion mexicana y en sus leyes reglamentarias, para participar en la vida econémica del pais, se ha pasado por alto que la
ley puede ir por un lado y las costumbres por el otro. El problema de violacion a los derechos de las mujeres en el campo laboral,
existe de manera préactica en todo el territorio nacional y tanto la federacién como las entidades federativas han replicado las
violaciones a sus derechos, simulando igualdad y proteccion a las mujeres.

Palabras clave—Derechos de las mujeres e igualdad laboral
Introduccién

Los valores juridicos mas importantes de una comunidad son producto de su propia historia y constituyen una
sintesis de acuerdos y consensos que se elevan a categoria de fines del estado.

Una constitucion contiene los valores culturales, principios politicos y normas juridicas creadas a lo largo de los
acontecimientos histéricos de un pais. La ideologia de la constitucién es parte de la identidad nacional y define el
proyecto de nacion.

La sociedad mexicana plasmo en su carta fundamental de 1917, uno de sus valores mas preciado: la proteccion a la
mujer.

En el articulo cuarto establece el derecho de igualdad entre hombre y mujer, para luego hacer la diferencia y
salvaguardar en el articulo 123 los derechos de solidaridad con las mujeres embarazadas y con el cuidado de sus
hijos.

La sociedad mexicana tuvo que pasar por etapas histéricas dificiles para comprender que las mujeres también
formamaos parte de esta sociedad.

A lo largo de la historia siempre aparecen los grandes personajes femeninos que decidieron con su vida y su actitud
los senderos a seguir. Tenemos a La Malinche, guiando a Hernan Cortes en la Conquista, a Josefa la Corregidora,
conspirando la independencia o aquellas soldaderas y revolucionarias que viajaron con la canana y su rifle a cuestas
a lo largo del pais en la lucha armada de 1910 apoyando la revolucion. (VALERO, 2006; TUNON, 1997; ROCHA,
1991)

Cuando se convoca al Congreso constituyente de 1917, vemos que no figura ningin personaje femenino, a pesar de
que su participacion activa en la revolucion fue determinante.

Una vez mas, las mujeres, fueron excluidas de la posibilidad de ejercer su derecho a participar en la esfera politica,
econdmica y social.

Sin embargo, hay que decir, que los estados modernos, fueron cimentados sobre la base de individuos libres e
iguales, “No obstante, no todos los humanos accedieron a este reconocimiento, las mujeres adquirieron la categoria
de ciudadanas —sujetas de derecho, libres e iguales— hasta mediados del siglo XX, cuando en 1948 se

! Rosana Gonzalez Torres es profesora investigadora en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de
Baja California, México y Candidata a Doctora por la Universidad de Castilla-La Mancha, Espafia
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reconocieron todas las categorias de “lo humano” en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (FARIAS,
1988)

Solo hasta entonces, los paises iniciaron el proceso para reconocer a las mujeres como individuos, en su sistema
juridico-normativo, con plenos derechos para establecer vinculos y participar en el sistema politico, para integrarse a
organizaciones o partidos politicos, para competir por el poder de eleccion popular, para elegir a sus gobernantes o
bien para agruparse con otros en la obtencion o logro de un bien comun”.

El primer pais en reconocer los derechos femeninos, fue Nueva Zelanda en 1893 y el Gltimo Kuwait en 2005.

Existen 5 paises en el mundo donde las mujeres tienen derechos parciales como: Arabia Saudi, Brunéi, Libano y
Emiratos Arabes Unidos y solamente uno en donde simplemente no existe su presencia, me refiero al Vaticano.

Tenemos un mundo donde las mujeres somos mayoria y como mayoria ésta presencia femenina debe plasmarse.
Por lo anterior, este trabajo trata de demostrar que, las mujeres como fuerza laboral, son extraordinariamente (tiles,
pero econémicamente inconvenientes por su propia naturaleza. Su maternidad.

Descripcion del método

En el presente escrito se ha utilizado el método deductivo ya que se parte de lo general en cuanto a normatividad, a
lo especifico en el uso de los instrumentos de politica laboral. Se revisé la normativa internacional, asi como la
legislacién laboral mexicana pertinente, partiendo de la Constitucion, la Ley Federal del Trabajo y las Normas
Mexicanas especificas al caso.

En Europa y en América Latina existe la prohibicion de los exdmenes de ingravidez para contratar mujeres en los
centros de trabajo, sin embargo, en México, a pesar de también se cuenta con dicha prohibicion, lamentablemente no
han impactado en los hechos y se sigue discriminando a las mujeres por su propia naturaleza.

Texto principal

En México la participacion de la mujer en todos los ambitos de la economia, la politica y de alta responsabilidad, ha
aumentado progresivamente, sin embargo, el proceso ha sido lento y desigual, muy desigual.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), para el segundo semestre de 2019, la tasa de
participacién econémica de las mujeres de 15 afios y mas es de 44.9%, mientras que para los hombres es de 77.1%.
Entre las mujeres de 15 a 19 afios, la tasa de participacién econémica es de 20.4% y el 41.1% en los hombres
adolescentes, mientras que la tasa mas elevada para las mujeres es de 58.6% en el grupo de los 30 a los 49 afios de
edad. En los hombres de este grupo de edad es de 95.1%. y las mujeres de 60 afios y mas, la tasa de participacion
econdmica es de 21.4%, por 48.8% de los hombres.

Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) 2019

Edad Mujeres Hombres
15y més 449 % 77.1%
15a19 20.4% 41.1%
30a49 58.6% 91.1%
60 y més 21 % 48.8%
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En promedio, la retribucion econdmica mensual de un hombre es de 5,825 pesos, mientras que la de la mujer es de
5,029 pesos, lo cual da como diferencia 796 pesos menos en el sueldo del sector femenino. Isac M. Kats explica esta
desigualdad sefialando que la diferencia que el empresario descuenta a las mujeres, es una bolsa de ahorro destinada
a cubrir los pagos por maternidad y permisos por cuidado y atencion de los hijos y adultos mayores que recaen, casi
siempre, en las mujeres. (KATS, 2005)

¢A pesar de que las mujeres mexicanas tienen derechos conquistados y plasmados en la ley y que el Estado
mexicano contribuye dando servicios de cuidado infantil, educacidn preescolar y de atencion a adultos mayores, asi
como escuela con horarios extendidos, ¢Por qué motivo, aln existe la desigualdad laboral entre hombres y las
mujeres? La ley, algunas veces, va por un lado y la realidad por el otro.

1. Marco juridico internacional

En el marco juridico internacional del cual México forma parte, de acuerdo al articulo 1ro de la Constitucién y el
133 que sefialan que los tratados internacionales son parte integrante de la ley suprema de la Unién y se ubican
jerarquicamente por encima de las leyes generales, federales y locales, el Estado mexicano reconoce y protege los
derechos laborales de las mujeres a través de los instrumentos vinculantes y no vinculantes. Protocolos y Pactos a
través de los cuales el Estado se obliga a cumplir con una serie de principios plasmados y que podria decirse, son de
cumplimiento obligatorio.

Entre los instrumentos internacionales vinculantes, tenemos a la Declaracion de Derechos Humanos, la cual
reconoce el derecho al trabajo como un derecho humano y establece los principios basicos que debe regir el empleo
como: libertad de trabajo, condiciones equitativas y satisfactorias, prohibicion de discriminacién alguna, a igual
salario por trabajo igual. En ese mismo sentido, tenemos los Pactos Internacionales que establecen mecanismos de
tutela y garantias de los derechos reconocidos por el propio Pacto.

En 1966, la Asamblea General de la ONU adopt6 dos instrumentos juridicos de proteccién de derechos humanos: el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y el pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos que conforman el sistema universal de proteccion de los derechos humanos. Este instrumento
internacional, organizado a partir de cuatro ejes: trabajo, educacién, nivel de vida adecuado y cultura, sefiala que los
Estados partes, deben tomar medidas para asegurar a las personas el goce de condiciones de trabajo equitativo y
satisfactorio que garanticen una remuneracién que proporcione como minimo un salario equitativo e igual trabajo
para las mujeres y los hombres sin distincién de género.

En este orden de ideas, el Pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), creo un
Comité para la Eliminacion de la Discriminacién Contra la Mujer (COCEDAW), encargado de utilizar mecanismos
de proteccion llamados Informes periédicos, dando cuenta de la situacion que guardan los derechos humanos
reconocidos por el Pacto.

En este mismo sentido, los miembros de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), se obligaron a prohibir el despido por embarazo o por ejercer licencia por maternidad
(CEDAW 1986-1999). Ademas, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer (COCEDAW)
hizo recomendaciones al gobierno mexicano (Recomendacion 2002, 2006), en relacion al trabajo de las mujeres,
sefialando la necesidad de aplicar el principio de igual remuneracion por trabajo de igual valor a fin de superar la
discriminacion por sexos y adopte las reformas necesarias a su ley interna para garantizar la participacion de la
mujer en el mercado laboral en un plano de igualdad real con los hombres y sobre todo, no seguir exigiendo a las
mujeres el certificado de no gravidez para contratarlas o para mantenerlas en su empleo.
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Por otro la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), otro de los pilares de los derechos laborales de las
mujeres, emitio los Convenios 100, 111 y 183 relativos a la igualdad de remuneraciones y discriminacion de la
mano de obra femenina, asi como la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras, los dos
primeros y sobre la proteccion de la maternidad, el tercero, especificamente la de garantizar que la maternidad no
constituya una causa de discriminacién en el empleo.

En relacién a los instrumentos no vinculantes en el marco politico acordado, que no son, en sentido estricto, normas
obligatorias para los estados, pero reflejan principios que estos acuerdan en el momento de suscribirlos y que de
alguna manera, representan obligaciones y compromisos morales, tenemos la Cuarta Conferencia de la Mujer
celebrada en Beijing en la cual se reconoce que la participacion de la mujer va en aumento como fuerza laboral y
pide a los estados adoptar leyes que garanticen, entre algunos derechos laborales importantes para la igualdad entre
el hombre y la mujer en el campo laboral, eliminar las practicas discriminatorias de los empleadores, tales como la
no contratacién o despido de mujeres embarazadas o exigir pruebas de utilizacion de anticonceptivos.

2. Marco juridico nacional

México forma parte del marco juridico internacional y de acuerdo con los principios de progresividad en materia de
derechos humanos, ha armonizado su derecho de acuerdo a los tratados y convenciones internacionales.

En ese orden de ideas, los articulos 1ro y 133 de la Constitucién mexicana, establecen que, los tratados
internacionales son parte integrante de la ley suprema de la Union y se ubican jerarquicamente por encima de las
leyes generales, federales y locales, por lo que, el Estado mexicano reconoce y protege los derechos laborales de las
mujeres a través de los instrumentos vinculantes y no vinculantes.

Tratandose de la materia laboral, México reconoce y ha firmado los acuerdos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), y a instancias de las recomendaciones de este organismo, en 2003, el Gobierno mexicano sugeria a
los patrones no solicitar el certificado de ingravidez para contratar mujeres en los centros de trabajo, a través de los
acuerdos no obligatorios que llevo a cabo la Secretaria del Trabajo y Prevision con diversas asociaciones
empresariales y asociaciones de mujeres profesionales en el estado de Aguascalientes, Sonora, Coahuila y Durango
para mejorar las condiciones laborales de las mujeres, (OIT /Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional 2003), luego en 2009, se cre6 la Norma Mexicana para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres NMX-R.025-SCFI1-2009, y posteriormente en noviembre de 2012, se reform¢ la Ley Federal
del Trabajo para prohibir a los patrones categéricamente, la prueba de ingravidez como requisito para contratar
mujeres en los centros de trabajo o para condicionar su ascenso laboral, sin embargo, a pesar de que existe la
proteccion legal, porque sigue persistiendo la desigualdad entre hombres y mujeres en el campo laboral.

Comentarios finales

En toda la tradicién clasica, desde Aristoteles hasta Hobbes, desde Locke hasta buena parte de la ilustracién, la tesis
de la igualdad ha sido siempre sostenida mediante argumentos que se basan en la teoria racional de los derechos
naturales: «Si la naturaleza ha hecho iguales a los hombres, esta igualdad debe ser reconocida; si les ha hecho
desiguales, puesto que se pelearan por el poder, es necesario para lograr la paz, que se consideren como iguales»
decia Hobbes (ALVAREZ LEDEZMA, 2010)

En el derecho mexicano, la igualdad es un valor juridico de elevado rango y es, quiza, el principio juridico mas
importante (DE LA CUEVA, 1974)

La constitucién mexicana garantiza la igualdad de mujeres y hombres y es que las constituciones contemporaneas
buscan mecanismos que puedan otorgar a todos los ciudadanos los mismos derechos y garantias « Todos somos
iguales ante la ley (igualdad juridica)», pero cuando hablamos que las mujeres son diferentes a los hombres desde el

ISSN online 1946-5351 343
Vol. 13, No. 1, 2021



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

punto de vista biolégico, estamos hablando de una desigualdad formal. Luigi Ferrajoli sefiala que hay que
diferenciar la igualdad juridica de la igualdad sexual. (FERRAJOLI, 2010) y es que, la igualdad en un término
normativo: quiere decir que los diferentes deben ser respetados y tratados como iguales; y que siendo esta una
norma, no es suficiente enunciarla, sino que es necesario actuarla, observarla, garantizarla y sancionarla
(FERRAJOLLI, 2010)

Un derecho fundamental dice Carbonell- son aquellos que estan consagrados en la Constitucion, es decir, en el texto
que se considera supremo dentro de un sistema juridico determinado; por ese solo hecho y por el propio texto
constitucional los dota de un estatuto juridico privilegiado. (CARBONELL, 2012), y si su proteccién no se
encuentra consagra en la carta magna, podemos invocar al bloque de constitucionalidad.

(BIDART CAMPOS, 1995), pero eso es la doctrina, los hechos, la vida diaria de las mujeres, van por el otro lado de
la ley.

A 47 afios desde que la Constitucion reconoci6 en el articulo 4to. la igualdad entre el hombre y la mujer, a casi 9
afios de que se prohibi6 en la Ley Federal del Trabajo que los patrones exigieran certificado médico de no embarazo
para contratar, para condicionar su permanencia en el empleo o para darles un ascenso a las mujeres, y a 15 afios de
que la OIT emitiera sus Recomendaciones al Estado mexicano para que terminara con la discriminacion contra las
mujeres, en particular las que laboran en las plantas maquiladoras, en donde les exigen pruebas de embarazo, se les
niega licencias y otros derechos legales vinculados a la maternidad o se les obliga a las mujeres embarazadas a
enfrentar condiciones de trabajo riesgosas y dificiles para disuadirlas de continuar trabajando, se sigue solicitando
de manera regular el certificado de ho embarazo como un requisito para continuar en el trabajo, para ascender en el
empleo o para contratar a una mujer. Como vemos, el derecho va por un camino y la realidad de los derechos
laborales para las mujeres, por otro.
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Relacion longitud-peso del pez guavina (Gobiomorus maculatus, 1859)
en una laguna costera de Oaxaca, México

llver Eduardo Gutiérrez Alabat Ma.!, Ma. Jorge Armando Hernandez Valencia?, Ing. Cayetano Hernandez Garcia®,
Ing. Victor Hugo Vargas Contreras®, Ing. Idelia Vasquez Vicente

Resumen—Gobiomorus maculatus es un pez que representa un importante recurso pesquero para las comunidades riberefias en
varias poblaciones pesqueras de Oaxaca. El objetivo de este estudio fue evaluar el tipo de crecimiento que presenta la poblacién de
esta especie en la laguna costera la Ventosa, entre septiembre 2020 y enero 2021, mediante la relacion longitud - peso. Se obtuvo
un total de 52 organismos de los cuales se obtuvo la longitud total (LT, mm) y el peso total (WT, g). La relacién longitud-peso
(RLP) se estimd con la formula WT=aLP". Se obtuvo una RLP de WT= 0.0046 ( 0.23) LT32%° #0.09 R2= 0,96, gl= 50, P< 0.05. Se
realizo la prueba t de Student para verificar si el parametro b es significativamente diferente del valor isométrico (b=3). Su
coeficiente de crecimiento fue estadisticamente similar a 3, lo que indica un crecimiento alométrico positivo (b= 3.24, t= 2.54, gl=
50, P<0.05).

Introduccién

México posee una gran riqueza de peces mas ricas del planeta: cerca de 2,300 especies marinas y de
agua dulce. (Ceballos 2009). Entre los vertebrados, los peces son el grupo mas abundante y diverso, pero también
el mas amenazado. (Espinoza Pérez 1993, Winkley y Miller 2009, Ceballos 2009).

El estado de Oaxaca, es el mas rico en especies de vertebrados mesoamericanos y en endémicos estatales
(Sarukhan, 2009). Aunque el Estado de Oaxaca representa solamente del 5% del territorio nacional, la entidad
contiene al 52% de las especies de peces, pero lamentablemente la fauna de la entidad ha sido escasamente
estudiada. (Flores- Villelay Gerez, 1994; Illoldi Rangel et al., 2008)

La laguna la Ventosa, ubicada en la ciudad y puerto de Salina Cruz, esta caracterizada por ser una laguna-
estero con una alta biodiversidad, ademas que representa una zona con gran potencial pesquero para las comunidades
riberefias de la regidn, importancia cultural y endemismo, sin embargo, este cuerpo de agua esta siendo afectado por
factores antropogénicos como la contaminacion y la industria petrolera (IMP, 1998). Actualmente se cuentan con muy
pocos estudios enfocados a la evaluacién de la ictiofauna presente, asi como las caracteristicas bioldgicas de las
especies que conforman la biota en este cuerpo de agua.

Gobiomorus maculatus se encuentra tanto en ambientes dulceacuicolas, manglar, fondo suave (fango,
arena, grava, playa, estero, manglar, hierba). Como marinos del nivel del mar de 115 m de altitud, asi como, en sitios
donde existe una combinacion de estos dos sistemas (Miller, 1986). Las crias son muy abundantes cerca de la costa,
lo que sugiere reproduccién en aguas salobres (Casal, 2007). Los juveniles se encuentran cerca de las costas, pero
cuando son adultos la mayoria vive en agua dulce.

El crecimiento del pez es generalmente indicado por su aumento en longitud y peso (Froese et al., 2014).
La relacién matematica entre longitud y peso de los peces es un indice adecuado para la comprensidn del crecimiento,
la madurez sexual, la reproduccién y es Util para los ictidlogos para supervisar el estado de salud y nutricién de una
poblacion (Park et al., 2016; Rosa et al., 2016). Las RLP también pueden utilizarse para evaluar el bienestar de los
individuos y determinar las posibles diferencias entre poblaciones de la misma especie (Sandhya et al., 2016). En este
sentido, el objetivo de esta investigacion fue describir el tipo de crecimiento de G. maculatus mediante la relacion
longitud-peso, con la finalidad de conocer el tipo de crecimiento que presenta esta especie en esta zona como
contribucion a la comprensién de su ciclo de vida y al ordenamiento de su pesqueria.
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Descripcion del método
Area de estudio

La laguna-estero la Ventosa (16° 11" 33.15"" N, 95° 08" 44.46"" O, Figura 1) se encuentra en el poblado
ensenada la Ventosa, aproximadamente a un kilémetro al sur de la refineria Antonio Dovali Jaime y a 3 kilémetros de
la zona urbana de Salina Cruz (INEGI, 1995). En su margen oriental el estero esta bordeado por abundante vegetacion
compuesta principalmente de mangle y en la parte occidental presenta vegetacion escasa, compuesta por arbustos y
pastos. Se caracteriza por ser un espacio natural de transicion entre el rio Tehuantepec y el océano Pacifico, con una
salinidad promedio de 15 — 18 ppm, en donde la actividad principal es la pesca artesanal de especies nativas de la
region (IMP, 1998).
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Figura 1. Localizacion geografica de la laguna la Ventosa
Muestreo biolégico

Los individuos de G. maculatus fueron obtenidos por medio de muestreos aleatorios, organizamos en 3
campanas de captura entre septiembre de 2020 y enero de 2021, en zonas de baja profundidad (infra litoral) de la
laguna la Ventosa, siendo siempre en mareas bajas con horarios diurnos. En cada punto de muestreo fueron realizados
cinco lances utilizando una red redonda (atarraya) calibre 47, de luz de malla de 2 % ". La distancia promedio entre
cada punto de muestreo fue de 20 m.

Para la verificacion y validacién taxondémica positiva se utiliz6 el Catdlogo de Peces de Eschmeyer
(Eschmeyer et al, 2017; Fricke et al. 2020). Para cada individuo fue identificado el sexo macroscépicamente y medido
la longitud total (LT, mm) mediante un ictiometro graduado al mm mas cercano y pesado (WT, g) con una balanza
analitica ADAM (z 0.0001 g).

Analisis de datos

Con uso de la matriz de las variables morfométricas (WT, LT) se estimd la relacion longitud - peso a través
de la ecuacion WT= a LSP (derivadas del modelo de regresion no linear Y= a X®, Park et al., 2016). La regresion de
potencia (no linear) relaciona una medida lineal (talla) con una de volumen (peso).

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 346
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22y 23 de marzo, 2021

Figura 2. Analisis de muestras ex situ

El tipo de crecimiento es considerado como isométrico cuando el valor de la pendiente b=3, alométrico
negativo cuando b < 3 y alométrico positivo cuando b > 3 (Lawson y Olagundoye, 2011). Se aplicé la prueba de t
Student (a=0.05) para verificar si el valor obtenido para b en la regresion potencial fue significativamente diferente
del valor esperado o tedrico de 3. Los analisis estadisticos fueron realizados en el programa R versién 3.6.1 (R
Development Core Team, 2020).

Comentarios finales

Se colectaron en total 52 individuos de los cuales, 32 hembras y 20 machos por lo que la proporcion sexual hembra:
macho fue de 1.0:1.6. La longitud total de los individuos oscilo entre 8.2 —19.3 (11.94 £ 2.11) cm y con un coeficiente
de variacion de 17%. La distribucién de frecuencias de las tallas oscilo entre rangos de 8 y 20 cm LT (Figura 2). El
coeficiente de variacion obtenido es menor del 30%, por lo que se infiere que las tallas muestreadas son homogéneas.
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Figura 3. Distribucidn de frecuencia de longitudes para el pez guavina en la laguna la Ventosa

El peso fluctud entre 4 y 64 (15.98 + 10.61) g. El coeficiente de variacion fue del 65%, el cual es un indicador que
hay heterogeneidad entre los pesos. La distribucidn de frecuencias de pesos oscilo entre rangos de 4 y 11 g (Figura 3).
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Figura 4. Distribucion de frecuencia de pesos para el pez guavina en la laguna la Ventosa
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Fue posible encontrar relaciones significativas entre WT y LT para Gobiomorus maculatus (WT= 0.0046 (+ 0.23)
LT323% 009 R2=0,96, gl=50, P < 0.01), en donde el pardmetro de crecimiento b (Pendiente) presento un valor de 3.23
(Figura 2), siendo mayor al valor teérico de 3. Los resultados obtenidos mediante la prueba de t Student indican que
el pez tiene un crecimiento alométrico positivo al ser un valor mayor a 3 (t=2.543, gl= 50, P< 0.05).
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Figura 5. Relacion longitud total — peso total del pez guavina en la laguna la Ventosa.
Conclusiones

Esta investigacién proporciona informacién basica sobre la relacién longitud — peso del pez guavina
(Gobiomorus maculatus) esta zona (regién neo tropical), como contribucién a la comprension de su ciclo de vida y al
ordenamiento de su pesqueria. Una de las finalidades de este estudio es servir como base cientifica para estudios de
biologia pesquera o en la acuicultura, encaminados al aprovechamiento y produccién sustentable. El valor del
coeficiente de crecimiento b obtenido en la regresion muestra una tendencia de un aumento progresivo en la robustez
desde los estadios tempranos con una tendencia del cuerpo més delgado, por lo cual hay una mayor ganancia
proporcional en peso que en longitud durante su crecimiento. Las pruebas de hipotesis para las pendientes presentaron
una relacion significativamente positiva entre las variables de WT y LT (P < 0.05), asi mismo el coeficiente de
determinacion que se obtuvo fue alto y significativo R? = 0.96, lo cual genera una alta fiabilidad en el analisis
predictivo.

Recomendaciones

La investigacién realizada establece las primeras bases cientificas sobre la biologia pesquera de este pez, por lo que
sugerimos ampliar el tiempo de estudio para la evaluacion del crecimiento por mes, temporada estacional y por afio.
La informacién obtenida podria dar un fuerte impulso sobre estudios de control pesquero de Gobiomorus maculatus,
asi como de cuestiones ecoldgicas y roles funcionales.
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MODELO TEORICO DE UN TUBO CAPILAR PARA UN SISTEMA DE
REFRIGERACION QUE USA REFRIGERANTES DE BAJO GWP

Guzman-Guerrero Oscar Adrian!, Pérez-Garcia Vicente?, Rodriguez-Mufioz José Luis?,
Juan Manuel Belman-Flores*

Resumen — El tubo capilar es un dispositivo de expansion utilizado en sistemas de refrigeracion comercial de pequefia capacidad.
Se utiliza para reducir presion y temperatura del refrigerante y con ello generar las condiciones de frio en frigorificos. En este
trabajo, se presenta la influencia que tiene el diametro del tubo capilar y tipo de refrigerante en la longitud del tubo, tomando en
cuenta las mismas condiciones de operacion en un sistema de refrigeracion (flujo masico, presion de condensacion, presion de
evaporacion y subenfriamiento). El analisis fue realizado para R1234yf y R1234ze(E) como alternativas de reemplazo al R134a.
Los resultados muestran que, cuando se utiliza R1234yf, la longitud del tubo es menor, independientemente del didmetro del capilar.
Ademas, la calidad del refrigerante a la salida del capilar fue mas baja para el R134a en comparacién con el R1234yf y el
R1234ze(E). Finalmente, el incremento en la longitud fue del 78.97%, 79.24% y 79.19% para el R134a, R1234yf y R1234ze(E),
respectivamente desde un didmetro de 0.77mm hasta 0.105mm.

Palabras clave — Tubo capilar, refrigerantes de bajo GWP, longitud capilar, GWP.
Introduccion

Los sistemas de refrigeracion son utilizados alrededor de todo el mundo porque satisfacen diversas
necesidades, siendo las mas conocidas: conservacion de alimentos y vacunas, climatizacién doméstica, comercial y
automotriz, entre otras. A pesar de que los sistemas de refrigeracién por compresion de vapor son los mas utilizados
por alcanzar valores de COP superiores a 1, éstos utilizan refrigerantes, los cuales, algunos de ellos, presentan un
impacto ambiental negativo.

Debido a investigaciones realizadas en afios recientes sobre el efecto de refrigerantes convencionales en el
medio ambiente, se han redactado acuerdos entre distintos paises con la finalidad de eliminar o disminuir el uso de
compuestos con altos indices de Potencial de Deterioro de Ozono y Potencial de Calentamiento Global (ODP y GWP,
por sus siglas en ingles), como lo son el Protocolo de Montreal (2020), y la Regulacion (EU) No 517/2014 (2014) del
Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea. Entre los puntos importantes de dichos acuerdos destaca que,
para afios posteriores se debe reducir en un 85% el consumo y produccion de refrigerantes de tercera generacion (HFC),
entre los que se encuentra el refrigerante R134a, asi como prohibiciones en sistemas frigorificos y congeladores de uso
comercial que operen con refrigerantes de tercera generacion con un GWP igual o superior a 150.

Con la finalidad de cumplir las normativas vigentes y apegarse a los lineamientos antes mencionados, se ha
reportado el uso de refrigerantes de cuarta generacién (HFO) y refrigerantes naturales (HC, HN3 y COy) al ser estos
refrigerantes con bajo GWP y ODP. Algunas de las propuestas de refrigerantes de cuarta generacion son el R1234yf,
R1234ze(E) y las mezclas R450A y R513A, los cuales se utilizan como remplazo directo en sistemas que operan con
R134a segln lo mencionan G. A. Toloza (2018), A. Mota-Babiloni et al. (2016) y P. Makhnatch et al. (2019).

La necesidad de evaluar las nuevas alternativas de refrigerantes en sistemas comerciales ha impulsado el
desarrollo de modelos que permitan predecir el comportamiento del equipo y asi reducir el nimero de pruebas
experimentales y con ello, el costo y tiempo necesario para realizar dichos experimentos.
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Nomenclatura

A: area de seccidn transversal, m? . viscosidad del liquido saturado, Pa-s

D: didmetro interno del tubo, m Hg: viscosidad del vapor saturado, Pa-s

fr: factor de friccion, adimensional P: presién, Pa

h: entalpia, kJ/kg Re: nimero de Reynolds, adimensional

ht: entalpia del liquido saturado, kJ/kg v: volumen especifico, m3/kg

hg: entalpia del vapor saturado, kJ/kg vr. volumen especifico del liquido saturado, m®/kg
AL: incremento de longitud, m vg: volumen especifico del vapor saturado, m3kg
m: flujo masico, kg/s V: velocidad del refrigerante, m/s

M: viscosidad, Pa-s x: fraccion de vapor

Dentro de los sistemas de refrigeracion, el dispositivo de expansién es un elemento fundamental ya que, como
lo mencionan varios autores (k. Sainath et al. 2019, C. Melo et al. 1999, W. F. Stoecker y J. W. Jones 1978), estos
cumplen con la tarea de reducir la presion del refrigerante a la salida del condensador para llevarlo a las condiciones
de entrada del evaporador, al mismo tiempo regula el paso del refrigerante que llega al evaporador. Es comun utilizar
el tubo capilar como dispositivo de expansion en equipos de baja capacidad, los cuales tienen una longitud de entre 1
a 6 my un didmetro de entre 0.5a 2 mm.

A
k

+—— O —p

] |

| |

| |

Flujo | !
B, | |
| |

| |

! I

1 2
Figura 1. Incremento de longitud de un tubo capilar.

Modelo Teérico

Descripcion del método

La figura 1 muestra un esquema representativo de un tubo capilar con las variables tipicas para modelarlo.
Seleccionando un volumen de control entre los puntos 1y 2 de una pequefia longitud de un tubo capilar, se aplican las
ecuaciones de conservacion de masa, conservacion de energia y conservacién de momento, en donde, los subindices
1y 2 se refieren al estado en el cual se hace referencia.

La ecuacidn de conservacion de masa establece que:

VA VLA
m=— == €Y)
V1 V2
donde, el término m/A se considera constante para toda la longitud del tubo capilar.
El enunciado de la conservacion de energia para un tubo capilar se define como:
Vi 15
1000h; + -5 = 1000h, + > (2)
Donde se asume una transferencia de calor despreciable en el tubo.
Para la ecuacion de momento en el tubo capilar se obtiene que:
P, — P ALVE Vo, =V, 3
(PL=P) = fr 5 5o =7 (o = V1) ©)
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Sustituyendo (1) en (3), la ecuacion de momento se puede expresar como:

ALV, m m
=—; = V) C))

(P, — Py) ~fm 5 A=

Donde la velocidad y factor de friccidn de la ecuacién (4) se consideran valores promedios, como una aproximacion,
y se obtienen como:

i+ V.
Vy = % (5)
fritfra  (0.33/Re??) + (0.33/Ref?5)
frm=="—""= 5 (6)

El nimero de Reynolds se obtuvo con la siguiente ecuacién;

VD

Re = ” ™

Debido a que, al fluir el refrigerante a través del tubo capilar, su presion y temperatura de saturacion
disminuyen, mientras que la calidad aumenta, las propiedades en la zona de mezcla se encuentran con:

h=he(1—x)+ hgx (€))
v=v(1-x)+vyx 9
=pr(1—x) + pgx (10)

Desarrollo experimental

El objetivo de este trabajo es mostrar la influencia que tiene el didmetro del tubo capilar y el tipo de
refrigerante a utilizar, en la longitud de tubo, tomando como base los resultados experimentales obtenidos por C. Melo
et al. (1999), para el refrigerante R134a.

Para el modelo tedrico se tomé como base la informacion mostrada en la tabla 1, debido a que la geometria
(diametro y longitud de capilar) es de interés para los autores de este trabajo. Las condiciones de presion de
condensador y evaporador, subenfriamiento y flujo masico se mantienen durante el analisis, por lo que las variantes
son el diametro del capilar y el refrigerante utilizado, tomando como alternativas al R134a, el refrigerante R1234yf y
R1234ze(E).

No. de Diametro de | Longitud de Presion en Presion en Delta de L
: - Flujo mésico
tubo tubo capilar condensador evaporador subenfriamiento
1 0.77 mm ----
8 0.871 mm 2,973 1109 kPa 106 kPa 7.4°C 0'0891/244
3 1.05 mm -

Tabla 1. Geometria y condiciones de pruebas experimentales, C. Melo et al (1999).

Resultados

Resumen de resultados

En la tabla 2, se muestran los resultados para la longitud obtenidos con el modelo teérico. En él se realiza una
comparativa de los dos refrigerantes propuestos, asi como los resultados obtenidos con R134a. El error promedio
obtenido con el modelo, respecto a la longitud reportada no se aleja del 5%.
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Diadmetro (mm) Longitud (m) Error (%)
Tubo 8 — R134a 0.871 2.913
Modelo con R134a 0.871 3.03 4.01
Modelo con R1234yf 0.871 2.743 5.83
Modelo con R1234ze(E) 0.871 2.765 5.08

Tabla 2. Resultados de longitud obtenidos mediante modelo teérico.

En la tabla 3 se realiza un resumen de los resultados que se obtienen de longitud y calidad a la salida del
capilar, al variar el diametro del tubo y el refrigerante utilizado. Como se puede confirmar en la figura 2, al utilizar
refrigerante R1234yz, independientemente del diametro elegido, la longitud del capilar es menor que en los otros dos

Refrigerante Diametro (mm) Longitud (m) Calidad
0.77 1.609 0.3

R134a 0.871 3.03 0.32
1.05 7.652 0.35
0.77 1.446 0.35
R1234yf 0.871 2.743 0.39
1.05 6.967 0.42
0.77 1.46 0.35
R1234ze(E) 0.871 2.765 0.38
1.05 7.018 0.42

Tabla 3. Resumen de resultados obtenidos mediante modelo tedrico.

La calidad de refrigerante a la salida del tubo capilar es menor al usarse refrigerante R134a, para los tres casos
de diametro estudiados.
Por dltimo, la longitud presento un incremento del 78.97%, 79.24% y 79.19% para el R134a, R1234yf y
R1234ze(E) respectivamente al incrementar el diametro utilizado desde 0.77 hasta 1.05 mm.
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Figura 2. Longitud vs. Didmetro de tubo capilar. Resultados obtenidos mediante modelo teérico
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Conclusiones
Mediante la realizacién de este trabajo, se llegaron a las siguientes conclusiones

e De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que el diametro del tubo capilar tiene un
mayor impacto en la longitud calculada en el modelo realizado en este trabajo.

o El refrigerante R1234yf present6 una longitud menor de capilar en los tres didmetros evaluados, en
comparacion a los otros refrigerantes, por lo cual, se puede concluir que al utilizar R1234yf como
sustituto directo al R1344a, usando la misma masa de refrigerante, se puede obtener una temperatura
de evaporacién menor en el ciclo; en otras palabras, se puede utilizar una menor masa de refrigerante
para cumplir con los requerimientos en el sistema.

e Elrefrigerante R1234ze(E) presento una longitud menor de capilar, respecto al refrigerante base, por
lo cual, del mismo modo, se concluye que al usar R1234ze(E) se puede utilizar menor masa en el
sistema al sustituir el R134a.

e Los refrigerantes R1234yf y R1234ze(E) exhiben una calidad mayor a la salida del capilar lo cual
reduce el efecto refrigerante en el sistema. Sin embargo, no se debe dejar de lado la necesidad de
buscar alternativas de refrigerantes con un bajo GWP, lo cual justifica la disminucién en el COP,
comparado con los resultados obtenidos al utilizar R134a.
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Respeto en profesores universitarios

Dra. Gladys Hernandez Romero, M.A.E. Aransazi Avalos Diaz, M.A. Carlos Alberto Paz Gdmez, Jesus Manuel
Sandoval Sanchez

Resumen—La investigacién documental realizada demostré que respeto en profesores universitarios es un valor que deberia ser
inherente a éstos ya que es lo minimo que todo ser humano merece, los profesores son quienes forman a los futuros profesionales
y, por ende, deben propiciar un sano desarrollo educativo y un entorno respetuoso,para que el alumnado perciba un trato digno y
equitativo sin importar la diversidad, de esto deriva principalmente la importancia del respeto como valor en profesores
universitarios.

Palabras clave—profesorado, valores, respeto, alumnos y diversidad.

Introduccién

En la formacion de profesionales competentes y éticos, el papel del profesorado universitario es uno de los mas
importantes, ya que son éstos quienes guian y preparan a los futuros profesionales que se desempefiaran en el mundo
laboral y sociedad en general. Es por esto que el profesor no debe solamente cumplir con el perfil profesional de su
profesién para poder impartir clases, aunado a esto, la implementacidon de la ética y valores deberia ser inherente al
actuar del profesorado, y verse reflejado en la practica dia con dia.

Autores como Molina, Ferro y Rodriguez (2019) exponen la importancia de la educacion de valores en los
estudiantes universitarios, en lo que el profesorado universitario tiene participacion:

El estudiante universitario se encuentra en un periodo de desarrollo de su personalidad, (...) en el que tiene
lugar la consolidacion del sistema motivacional y cognitivo que orienta su actuacion, (...). Por ello la educacion
de valores adquiere en este periodo una importancia extraordinaria ya que es en este momento que existen
mayores posibilidades para la consolidacion de valores que funcionan con perspectiva mediata, posicion activa,
reflexion personalizada, flexibilidad y perseverancia en la regulacion de la actuacion. (Molina, Ferro y
Rodriguez, 2019, p.23).

Desarrollo

Teniendo en consideracion la importancia de la educacion en valores, es evidente, que la presencia de valores en
profesores es fundamental para una adecuada formacion de profesionales, por consiguiente, Expdsito (2018)
argumenta que “la clave de los procesos educativos, asi como de la sutileza en la transmision de valores, radica
principalmente en la accién del "docente” (p.311). Del mismo modo, para que el profesorado ponga el ejemplo con
su actuar debe poseer una adecuada preparacion, tal como lo da a conocer Iglesias et al (2020):

La preparacion pedagdgica, filoséfica, psicolégica y sociolégica del profesor en las universidades propicia
que esta sea la institucion formadora por excelencia de valores para la profesién y como persona, con la
utilizacion de objetivos, contenidos, métodos, medios y evaluacién dentro de cualquiera actividad docente,
académica, laboral e investigativa. (Iglesias et al. 2010).

Como resultado de la importancia de los valores en profesores universitarios, es primordial hacer especial énfasis
en el respeto, ya que el respeto como valor es lo minimo que todo ser humano merece, ya que plantea el
reconocimiento del valor de un individuo ante el mundo, de igual manera, Palma (2012) menciona que “el respeto
significa aceptar el valor humano del hombre y esta aceptacion exige o merece llevarlo hacia su mayor valiosidad”
(p.18).

Por otra parte, Macias y Suarez, (2015) plantean que “el respeto es el reconocimiento del valor inherente y los
derechos innatos de los individuos y de la sociedad” (p.3), por lo que, el respeto como valor fundamental, es
necesario para la sana convivencia entre individuos en cualquier ambito social, ya sea familiar, escolar, o laboral,
etc. ya que garantiza que todos los individuos sean tratados con dignidad y que las ideologias de éstos sean como tal,
respetadas, es decir, que tengan un trato equitativo y justo. De manera similar, Palma (2012) sefiala que el respeto
“es el reconocimiento del valor propio y los derechos de los individuos y de la sociedad” (p.21).

Cabe mencionar que autores como Macias y Suarez exponen que:

Respetar no significa estar de acuerdo en todos los &mbitos con otra persona, sino se trata de no discriminar
ni ofender a esa persona por su forma de vida y sus decisiones, siempre y cuando no causen dafio, afecten o
irrespeten a los demés. (Macias y Suarez, 2015, p.6)

Es por ello que el respeto como valor es relevante en la practica docente, ya que implica el trato digno y justo
hacia sus alumnos principalmente, quienes se encuentran en un proceso de desarrollo y van adquiriendo
conocimientos, aptitudes y actitudes, aunado a principios y valores, siendo el respeto uno de éstos, por lo que, los
profesores deben poner el ejemplo con su actuar ya que la presencia o ausencia de respeto impacta en el proceso
educativo de los futuros profesionales.
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En el proceso docente educativo, el profesor como facilitador del desarrollo de los conocimientos,
habilidades y valores de sus estudiantes, debe interiorizar en su modo de actuacion, los presupuestos sobre los
valores para poder formarlos como nlcleo de integracién entre lo instructivo y lo educativo en la formacién
integral de la personalidad de los estudiantes. (Iglesias et al. 2010).

Diversos autores se enfocan en el modo de actuacion, ya que a través de éste se refleja el respeto del profesorado
universitario hacia los alumnos, el respeto dentro de las aulas de clase propicia un ambiente sano de educacion e
interaccion, ya que se debe respetar a cada alumno sin importar las creencias religiosas, los ideales, el género, la
identidad sexual, etnia, discapacidad, apariencia fisica, situacién econémica y entre otros, es decir, respetar la
diversidad, de lo contrario se dara lugar a un ambiente de desigualdad y discriminacion, en donde se excluira a la
victima del respeto.

Algunos ejemplos de la ausencia de respeto en el trato de alumnos son los siguientes:

Burlas hacia el fisico, vestimenta o modo de hablar.
Uso de lenguaje altisonante.
Abuso de poder.
Hostigamiento y acoso sexual.
e Exclusion.

En consecuencia, Medina, Coronilla y Bustos (2015) destacan que “la discriminacion tiene distintos grados de
manifestacién, el mas elevado es la discriminacién aceptada normativamente, hasta un grado con menor gravedad es
la simple indiferencia, es decir, la adopcion de una conducta pasiva ante un suceso” (p.860), esto es evidente cuando
el profesor da lugar a la falta de respeto, mediante comentarios malintencionados o despectivos hacia sus alumnos,
lo cual se puede llegar a normalizar a tal grado que ningtn otro alumno hace un comentario a favor o en contra, solo
se limitan a continuar con sus actividades ignorando o restdndole importancia a la situacion.

Cabe mencionar que la falta de respeto del profesor universitario hacia sus alumnos creara alumnos excluidos,
inseguros, discriminados y en muchos casos, desertores, lo que conlleva a dificultades en su desarrollo profesional, a
su vez, muchos aprenden del ejemplo, por lo que adoptan actitudes que denotan la ausencia de respeto, es decir,
actitudes irrespetuosas, las cuales tendran un impacto negativo en la sociedad ya que se trata de futuros
profesionales que estableceran relaciones sociales, ya sea con comparieros de trabajo o clientes.

Por esta raz6n, Medina, Coronilla y Bustos (2015) concluyen que “las conductas discriminatorias existentes, en
cierto grado se derivan de la falta de informacion sobre los temas de respeto y de equidad de género” (p.868). Por su
parte Cardenas y Aguilar (2015) expresan que “la educacion es uno de los mecanismos que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en cuestion de convivencia, implementando contenidos, métodos o instrumentos de atencién
a la diversidad para trabajar respetando las diferencias” (p.176).

Lo que indica que el profesorado debe estar capacitado en temas sobre respeto para poder desempefiarse de
manera eficiente en situaciones de diversidad para poder brindar un trato respetuoso, digno y equitativo, impartiendo
consigo, educacion de calidad, ya que desde la opinidn de Conde (2014) “la educacion tiene una relevancia
democratica porque constituye un bien que abre, construye, potencia y afirma otros derechos” (p.14). Dada la
importancia que posee el profesorado es de suma importancia que éste sea ejemplo del buen actuar, ya que como lo
mencionan Del Sol y Cuesta (2019):

El profesor, en su acompariamiento diario, debe responder a las exigencias de cada carrera y de cada
servicio, esta obligado a responder a ciertos actos de disciplina y cumplimiento del deber, de esta manera el
alumno imitaré lo positivo siempre que el tutor o profesor sea esa la imagen que trasmita. (Del Sol y Cuesta,
2019, p.313)

Por otra parte, la puesta en préctica del respeto como valor, no se debe limitar a las aulas de clases, ya que el ser
profesor universitario indica preparacion y facultad para saber guiar a las nuevas generaciones de profesionales, lo
que sugiere que éste es un individuo ético y moral, por lo que desde el punto de vista de Cantl (2018):

El personal docente universitario en México se alza como un modelo de persona ética y moral, porque es
responsable de su pensar y actuar como ser humano, indistintamente donde se encuentre, y no solo esta
comprometido con lo que ensefia, argumenta y realiza en clase. (Cantd, 2018, p.10).

Finalmente, es indispensable mencionar que el profesorado merece ser respetado, y que el respeto no se adquiere
con prepotencia y abuso de poder, el respeto como se menciono anteriormente, es lo minimo que todo ser humano
merece, de esto parte la sana convivencia y el trato digno. El profesorado debe aprender a diferenciar entre la
disciplina y la soberbia, y a su vez, que cuando se hay diversidad dentro de las aulas de clases se necesita de
equidad, ya que la igualdad como tal, de un modo indirecto dara lugar a la exclusién, por consiguiente, Medina,
Coronillay Bustos (2015) consideran que:

El ideal es contar con universidades que sean capaces de integrar las diferencias a través de la valoracion y
la aceptacién de todos los estudiantes, lo que nos permita desarrollar una sociedad donde la diversidad no se vea
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como un delito, sino como una posibilidad de desarrollo y enriquecimiento. (Medina, Coronilla y Bustos, 2015,
p.858).
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EL COVID-19 A LA LUZ DE DIVERSAS
DISCIPLINAS DEL DERECHO

Mtra. Modesta Lorena Hernandez Sanchezt, Mtra. Maria Esther Carmona Guzman?2, Dr. Armando Adriano Fabre?,
Mtro. Rafael Marcelino Pérez Enriquez*, Mtro. José Miguel Pérez Enriquez®, Alumno Alfredo Liceaga Godinez®

Resumen— El objetivo principal de esta investigacién es mostrar un panorama general sobre el manejo de la pandemia Covid-
19 en México desde diversas ramas multidisciplinarias del derecho, exponiendo en primer lugar, el abandono de politicas
publicas que contribuyan a solucionar las problematicas ocasionadas por el virus, que han transcendido en la vulneracién de
derechos sociales como salud, educacién y medio ambiente; asi como la necesidad de implementar programas de apoyo
permanentes orientados a generar una cultura de planeacion sobre el destino de los bienes de una persona o inclusive de su propia
vida. En segundo lugar, el surgimiento de un nuevo esquema de trabajo denominado teletrabajo con derechos y obligaciones para
los involucrados. Como resultado, se advierte que la politica presupuestal del ejercicio fiscal 2021, esta alejada de solucionar los
problemas ocasionados por la pandemia. La investigacion permite concluir que el pais se encuentra en un estado de
incertidumbre del cual el populismo no ha podido rescatarlo.

Palabras clave—Derechos sociales, pandemia, politica publica, populismo, presupuesto.

Introduccion
Esta colaboracidn tiene como proposito presentar un panorama general de la gestion de la pandemia desde
diversas ramas del derecho, a fin de advertir la falta de acciones y planes estratégicos para amortiguar el impacto de
ésta, asi como la capacidad de respuesta del Estado Mexicano que se encuentra limitada tanto por las carencias,
fragilidad y fragmentacion de los instrumentos disponibles, asi como por los niveles de incertidumbre en los que el
populismo ha colocado a México, esto es, una muerte social de politica y de pensamiento.

Descripcion del Método
Se trata de una investigacién documental con enfoque cuantitativo que permite advertir la crisis que
enfrenta México a consecuencia del Covid-19 desde distintos escenarios del Derecho. Se utiliza el método deductivo
por ser el mas apropiado para el perfil de esta investigacion, dado a que se parte de un analisis reflexivo general
sobre el impacto de la pandemia en los rubros de: salud, educacién, medio ambiente, civil, laboral y administrativo;
concluyendo particularmente en que las politicas publicas implementadas para hacerle frente a la pandemia reflejan
la necesidad del Estado de entender y dar respuesta a las situaciones de emergencia.

Meéxico ante la pandemia

El Covid-19 lleg6 en mal momento a México y mostré las necesidades del pais: ausencia de intervencion
publica adecuada, falta de coordinacion entre el poder ejecutivo y érdenes de gobierno, abandono de liderazgo que
actuara como garante de la salud y la seguridad de la poblacién, implementacion tardia de estrategias para atender la
pandemia -el Consejo de Salubridad General public6 el 23 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion,
la declaracién en la que reconoce al virus como una enfermedad de atencidn prioritaria, esto es, doce dias después
de la declaratoria realizada por la Organizacion Mundial de la Salud (Secretaria de Gobernacién, Acuerdo por el que
el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria., 2020)-; aunado a esto, la falta de informacion
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confiable y oportuna ha impedido que la autoridad actue con claridad y a su vez, que implemente las estrategias de
confinamiento adecuadas que estén orientadas a combatir la pandemia y el cataclismo econémico por la suspension
obligada de las actividades laborales. El historiador Tony Judt afirmé en su obra “Cuando los hechos cambian ” que:
“enfrentar una pandemia serd obra de instituciones poderosas” (Judt, 2015, pag. 32), México no califica en dicho
escenario.

Actualmente, la recuperacion del pais sigue condicionada al control de la pandemia, lo que implica que la
autoridad estd obligada a presentar un programa de recuperacion inmediata que subsane las condiciones de
estancamiento y retroceso en diversos rubros: salud, laboral, ambiental, privado y educacién, como se expone a
continuacion:

Derecho sanitario. - La pandemia dejo al descubierto las fragmentaciones que presenta el pais en materia
de salud a consecuencia de la politica populista: inexistencia de un servicio de acceso universal que confirma que las
desigualdades surgen por la enfermedad y la muerte. Con el proposito de poner en marcha las medidas pertinentes
para que el sistema de salud enfrente de manera efectiva y eficiente la demanda de los servicios de atencién médica,
asi como el plan de vacunacion contra el Covid-19, se destinaron en el presupuesto de egresos para el ejercicio 2021,
$664,660,000,000.00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil seiscientos sesenta millones de pesos) (Camara de Diputados,
2021) con los que se espera preservar la salud, las vidas y el bienestar de la poblacién.

Como no es novedad, ademas de la improvisacién y organizacién cuestionable con la que opera el Instituto
de Salud para el Bienestar -INSABI- existe incertidumbre sobre la forma en la que seran financiados y atendidos los
servicios de salud en las entidades de la Repiblica Mexicana, pues con el extinto Seguro Popular, el gobierno
federal se encargaba del disefio, financiamiento y supervision, mientras que los gobiernos estatales proveian los
servicios médicos; sin embargo, hoy es diferente; y si consideramos que hasta 26 de febrero 2021 -dia en que se
realiza el presente articulo-, el nimero de contagios por Covid-19 en la Ciudad de México fue de 2,271,808
(CONACYT, 2021) eso nos permite afirmar que al continuar a la alza la tasa de contagios, cada dia los hospitales
requieren del mayor nimero de insumos para atender a la poblacion, lo que lleva a cuestionarnos si en realidad la
cobertura que tiene el INSABI dard abasto a los casos de Covid-19, y ademas, a las enfermedades ajenas a ésta, dado
a que la proteccion y garantia del derecho a la salud, no se reduce Unicamente a atender los contagios de la
pandemia.

En el mismo tenor, prevalece un escenario inseguro en el plan de vacunacién anticovid que presenté el
gobierno federal, en primera, por la carencia de fundamentacién con la que se le haga saber a la poblacion que al
tratarse de una situacion de emergencia que pone en peligro la vida de las personas, la aplicacién de la vacuna no
puede ser potestativa, sino obligatoria; al respecto, el ex ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion José
Ramon Cossio Diaz en colaboracion con el abogado David J. Sanchez Mejia (Cossio Diaz, 2021, pég. 31) afirman
que la falta de imperio por parte del gobierno federal en el acuerdo publicado el 08 de enero 2021 denominado
Politica Nacional de Vacunacion contra el virus SarS-COV-2 para la Prevencion de la Covid-19 (Secretaria de
Gobernacién, 2021) contraviene lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 408 de la Ley General de Salud, el cual
dispone que en caso de epidemia grave, las autoridades competentes ordenardn la vacunacién de personas como
medida de seguridad y aunado a ello, como acertadamente lo refieren dichos juristas, el acuerdo que determina el
plan de vacunacion tiene una fundamentacion errdtica, en razon a que “/...] hace referencia a facultades que
corresponden a las entidades federativas en epidemias no graves, alude a competencias de la federacion en las
mismas circunstancias y pretende comprender a ambas dentro de la accién extraordinaria en materia de salubridad
general [...]” (Cossio Diaz, 2021, pag. 31). No obstante, se pretende establecer un padron de aplicacion de vacuna
anticovid, a través del registro de una pagina de internet -creada para tal fin-, (México, 2020) que a escasos minutos
de haber sido abierta el 02 de febrero del afio 2021 se cay6 debido a la saturacion en los registros, lo que nos permite
advertir la carencia en la implementacion de estrategias que resulten suficientes y eficientes para procurar la salud
publica en un estado de emergencia; puesto que en comparacion con paises como Estados Unidos de América, la
aplicacion de esta vacuna se esta realizando desde farmacias y centros comerciales de aquel pais, con el propdsito de
que existan el mayor namero de sitios posibles donde la poblacion norteamericana pueda acudir a aplicarse el
inmunizante. (Agencia AFP, 2021).

En la misma tesitura, tampoco existe certeza sobre la suficiencia del recurso que -a decir del Poder
Ejecutivo- proviene del Fondo de Salud para el Bienestar, consistente en la cantidad de treinta y dos mil millones de
pesos que se destind para la compra de las vacunas, ya que en el presupuesto de egresos de la federacion para el
gjercicio 2021 no se advierte ningun rubro especifico con esa compra, por lo que aqui el dilema ya no es si alcanzara
la cantidad anteriormente sefialada, sino de que partida se van a disponer los recursos en caso de que se tengan que
comprar mas vacunas, si el citado presupuesto de egresos no contempla un rubro para tal fin.

Fernando Vallespin sefiala que una de las caracteristicas que representa al populismo es que “/...] gobierna
a remolque de los problemas, a la defensiva y reparando fallas y accidentes surgidos en espacios fuera de nuestro
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dominio que interfieren ademas con los de cosecha propia, pero del que en todo caso no se pueden desentender. Sin
embargo, como salta a la vista, las soluciones son casi siempre precarias, provisionales e insuficientes [...]”
(Vallespin, 2017, pag. 25). Si trasladamos estas reflexiones a nuestro pais, se advierte que la improvisacion y buena
suerte predominan en las acciones con las que se intenta garantizar el derecho a la salud.

Derecho laboral. - El confinamiento en la pandemia se volvié el principal remedio para evitar el contagio
y propagacion del virus. De acuerdo con los datos proporcionados por la Encuesta Telef6nica sobre Covid-19 y
Mercado Laboral realizada en el periodo abril-julio 2020, una proporcién importante de la poblacion ocupada tuvo
que trabajar desde casa, es decir, en abril este porcentaje fue del 23.5%, sin embargo, en mayo y junio baj6 a 19.2%.
De estos porcentajes de la poblacion ocupada, en el mes de abril, el 70% sefialé contar con el equipamiento
necesario para hacerlo, para el mes de julio el 81% de la poblacién ocupada que seguia en casa sefialé tener el
equipo necesario y s6lo el 3% reporté no tener equipamiento. (INEGI, Encuesta Telefénica sobre Covid-19 y
Mercado Laboral (ECOVID-ML) ABRIL -JULIO 2020, 2020).

En razon a esto, de inmediato se hizo presente la politica para propiciar que los trabajadores estuvieran
laborando desde casa con el apoyo de las bondades de las tecnologias de la informacion, lo que propici6 el
surgimiento de una nueva modalidad de trabajo denominada teletrabajo. La reforma a la Ley Federal del Trabajo
efectuada en fecha 11 de enero de 2021 adiciond en el Titulo Sexto denominado “Trabajos Especiales” el Capitulo
XII Bis, con el propésito de establecer derechos y obligaciones sobre las relaciones de trabajo en las que méas de un
40% de las actividades se realicen desde casa y no en la fuente laboral. (Congreso de la Union).

Es preciso sefialar que, con esta reforma se pretende establecer un equilibrio entre las actividades laborales
y la vida personal de los empleados, debido a que éstos Gltimos pueden seguir conservando su trabajo en la
pandemia, al mismo tiempo que pueden permanecer en casa el mayor tiempo con sus familiares. Otro aspecto
importante es la regulacion de derechos y obligaciones tanto para empleados como para los patrones, lo cual
representa para el trabajador una garantia del goce y disfrute de un trabajo digno, remunerado y respetuoso de su
intimidad. Por su parte, el patron también tiene el aval de que se cumpliran cabalmente las actividades
encomendadas.

De igual modo, el contenido de dicha reforma prevé diversas responsabilidades para las partes
involucradas. Con relacion al trabajador, es su deber cuidar todo el equipo y Utiles que reciba para hacer su trabajo,
asi como proteger toda la informacién con la que esté trabajando. Por cuanto hace al patrén, le tiene que
proporcionar a sus empleados los medios necesarios para que realicen las actividades encomendadas, inscribirlos en
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS por sus siglas en espafiol), asi como proporcionar los mecanismos
tecnoldgicos pertinentes con los que puedan respaldar y/o salvaguardar la informacion de la fuente laboral; esto
altimo, implica que el patrén debe contar con softwares que les permitan tener control y resguardo de la informacion
-que quizds no usaban antes-. En este punto, es preciso advertir que la reforma en comento es ideal para las
circunstancias que prevalecen en México, pero se hace hincapié en que sigue sin existir una politica que les brinde
un apoyo a los patrones para que puedan seguir operando durante la pandemia. Al revisar el ramo 14 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2021 (Cémara de Diputados, 2021), no se advierte algin
tipo de programa que el gobierno federal haya contemplado para ayudar a los patrones con el propésito de que sigan
manteniendo sus empresas y/o negocios durante la pandemia, a sabiendas que uno de los principales trastornos que a
causado el Covid-19 -independientemente de las afectaciones en la salud- es el declive de la economia y que en el
ambito laboral equivale a la imposibilidad de pagar sueldos, cuotas obrero patronales, softwares para respaldar la
informacion, equipo tecnoldgico, e inclusive, la energia eléctrica e internet del hogar del empleado.

Cuando Albert Camus -citado por Alain Deneault en su obra Mediocracria cuando los mediocres toman el
poder- recibié el Premio Nobel de Literatura en el afio 1957, reflexion6 sobre los tiempos que estaba viviendo al
manifestar “hoy todo ha cambiado y hasta el silencio toma un sentido peligroso. A partir del momento en que
abstenerse de elegir se considera una eleccidn en si misma, castigada o elogiada como tal, el artista, quiera o no, se
embarca /...]”. (Deneault, 2019, pag. 183). El escenario al que se refiri6 Camus se asemeja a la situacién actual en
la que se encuentra México: politicas abstencionistas alejadas de brindar el acceso efectivo a los derechos. A la
fecha en la que se publica el presente articulo, esta es la forma en la que el gobierno federal le est& haciendo frente a
la crisis ocasionada por el Covid-19.

Derecho ambiental. — Uno de los retos planteados en la Agenda 2030 ratificada por los Estados miembros
de la Organizacién de las Naciones Unidas, -entre éstos México-, lo fue la aprobacion de los diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS por sus siglas en espafiol) en los que temas ambientales como el cambio climatico, vida
submarina, ciudades y comunidades sostenibles, asi como la vida de los ecosistemas, es parte de las obligaciones
que asumieron los paises del mundo para favorecer a las personas y el planeta. En atencién a esto, México debe
emitir las politicas publicas pertinentes que brinden el acceso y disponibilidad de los derechos humanos, al mismo
tiempo que den cabal cumplimiento a los ODS.
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Al respecto, se puntualiza que la actual administracion federal no ha considerado como un tema prioritario
la politica ambiental con la que se busque encaminar al pais hacia el desarrollo nacional integral y sustentable.
Como se aprecia en la Tabla 1, los cinco objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Recursos Naturales 2020-2024 son los mismos que los de los programas de administraciones anteriores (CCMSS,
2020), esto es una pequefia muestra del estado que guarda la situacion ambiental de México.

No. Obijetivos prioritarios

01 Promover la conservacion, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su
biodiversidad con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones bioculturales, a fin
de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacidn.

02 Fortalecer la accion climética a fin de transitar hacia una economia baja en carbono y una poblacidn,
ecosistemas, sistemas productivos e infraestructura estratégica resilientes, con el apoyo de los
conocimientos cientificos, tradicionales y tecnoldgicos disponibles.

03 Promover al agua como pilar de bienestar, manejada por instituciones transparentes, confiables, eficientes
y eficaces que velen por un medio ambiente sano y donde una sociedad participativa se involucre en su
gestion.

04 Promover un entorno libre de contaminacion del agua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno
del derecho a un medio ambiente sano.

05 Fortalecer la gobernanza ambiental, a través de la participacion ciudadana libre, efectiva, significativa y

corresponsable en las decisiones de politica publica, asegurando el acceso a la justicia ambiental con
enfoque territorial y de derechos humanos y promoviendo la educacion y cultura ambienta.
Tabla 1. Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024

De igual forma, se precisa la necesidad de implementar un plan estratégico de recuperacién postcovid en el
que se contemplen acciones realizables a corto y mediano plazo, dado a que los desechos de la pandemia, como
cubrebocas y guantes, representan un serio problema en la contaminacion del suelo, sin embargo, en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2021 (Camara de Diputados, 2021) no se advierten recursos publicos
que estén programados como parte de una politica ambiental dirigida a sanear la degeneracién ambiental en este
tiempo del contagio y/o que incluyan criterios de sustentabilidad ambiental. En la misma linea de ideas, es pertinente
recordar que la responsabilidad ambiental de las autoridades no estd limitada a impulsar la recuperacion del
deterioro ambiental por el Covid-19, sino, ademas, existen otras problematicas como la pérdida de la biodiversidad,
el cambio de uso de suelo, cambio climatico, la acidificacién de los océanos, la alteracion del ciclo hidrolégico, la
contaminacion de la atmosfera, que requieren especial atencién y al no hacerlo, se contraviene el derecho a un
medio ambiente sano, previsto en el parrafo quinto del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Alain Deneautl refiere en su obra “Mediocracia, cuando los mediocres toman el poder” que la frase “/...]
hay que seguir el juego, es una expresion cuya absoluta vaguedad encaja perfectamente con el pensamiento del
mediocre, requiere que, seguin el momento, uno acate obsequiosamente las reglas establecidas con el s6lo propdésito
de ocupar una posicion relevante en el tablero social, o bien que eluda con ufania tales reglas -sin dejar nunca de
guardar las apariencias-, gracias a multiples actos de colusién que pervierten la integridad del proceso [...]”. Esta
reflexion describe el estado que guardan los planteamientos estratégicos para la politica ambiental en México, ya
que la repeticion de programas y acciones evidentemente no conducen a ningin cambio. Con esto, ha quedado de
manifiesto que se requieren de politicas ambientales renovadas, que estén adaptadas a las circunstancias en las que
actualmente se encuentra el pais.

Derecho privado.- El estudio realizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de las Universidad
Nacional Auténoma de México, titulado “Emergencia Sanitaria por Covid-19 Derecho privado”, sefiala que en el
afio 2019 aproximadamente 1 de cada 20 ciudadanos realizé su testamento, por lo que si en la Ciudad de México
habitan aproximadamente 20,000,000 personas, tendremos un estimado de 1,000,000 testamentos, lo que equivale a
que Unicamente el 5% de la poblacién de dicha ciudad cuenta con una disposicion testamentaria. (Hernandez Rios,
2020, pag. 43), es decir,

Lo anterior, nos permite corroborar que la cultura del testamento en México es nula y esto se atribuye a
diversos factores: se cree que es un tramite costoso, se considera que se debe contar con una lista detallada de los
bienes que seran incluidos en dicha disposicion, e inclusive, que es un tramite que augura la muerte. Lo cierto es que
el Covid-19 ha permitido corroborar que la vida puede cambiarnos en un abrir y cerrar de ojos, por lo que es
necesario que la planeacion de derechos y obligaciones personales, asi como la forma en la que deseamos morir, sea
parte de la vida cotidiana de las personas. Asimismo, es importante sefialar que las entidades federativas de la
Republica Mexicana cuentan con los ordenamientos pertinentes que regulan el otorgamiento de los testamentos:
publico abierto, notarial cerrado, autégrafo, privado, militar, maritimo y hecho en pais extranjero; asi como el
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otorgamiento de los testamentos vitales llamados Declaraciones de VVoluntad Anticipada; empero, se especifica que
en dichas legislaciones no se advierte un apartado que sefiale el procedimiento que se debe seguir para elaborar un
testamento ante circunstancias emergentes como la pandemia Covid-19, con la que se salvaguarde la integridad y
voluntad del otorgante y al mismo tiempo, sus decisiones y/o declaraciones sean investidas de la fe publica del
notario. Este tema es un punto de partida para que los legisladores mexicanos realicen las reformas de ley
pertinentes con las que se busque actualizar y adecuar las legislaciones en materia de derecho sucesorio, partiendo
de la transcendencia que tienen los testamentos en las vidas de las personas: evita problemas, rupturas familiares y al
mismo tiempo, asegura que las personas designadas por el de cujus, sean quienes disfruten de la herencia.

Otro punto que es pertinente hacer valer, es que el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
gjercicio fiscal 2021 (Camara de Diputados, 2021), no dispone programa alguno con el que se pretenda poner al
alcance de la poblacion, la posibilidad material y juridica para otorgar un testamento y/o en su caso, la celebracion
de convenios con los colegios de notarios del pais, para efectos de que exista la disponibilidad y accesibilidad para
atender las solicitudes de los ciudadanos en este tema, situacion que denota la falta de sensibilidad y empatia de
parte del ejecutivo federal para promover la cultura del testamento entre los ciudadanos, el cual forma parte de
nuestras responsabilidades ciudadanas.

Derecho a la educacion. - La pandemia caus6 estragos en diversos sectores de la poblacion y el educativo
no fue la excepcion. El Programa Nacional “Aprende en Casa” fue una de las estrategias que implement6 el
ejecutivo federal para brindar clases virtuales al nivel de educacion basica (Garcia Chifias), lo que confirmé que la
educacién no es universal ni inclusiva -como lo postula la llamada Nueva Escuela Mexicana-, tal afirmacion tiene
sustento en los datos acumulados de mayo a julio 2020 de la Encuesta Mensual efectuada por la Universidad
Iberoamericana a través del Instituto de Investigaciones para el Desarrollo con Equidad (EQUIDE por sus siglas en
inglés) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en México (UNICEF por sus siglas en inglés), en la que
se advierte que Unicamente el 5.5% de los estratos socioeconémicos mas bajos reportaron tener una computadora,
mientras que el 7.7% manifestd tener acceso a internet (IBERO-EQUIDE-UNICEF México, 2020). Ante esas
circunstancias y en atencién a la progresividad que caracteriza al derecho social a la educacion, el gobierno federal
se encuentra obligado a realizar las acciones pertinentes con las que brinde accesibilidad, disponibilidad y existencia
de la educacién; en teoria, a través de la ejecucion de diversos programas de apoyo se deberia dotar a la poblacion
estudiantil de las tecnologias de la informacién necesarias para que estén en condiciones de tomar las clases en linea
y evitar en la medida de lo posible la desercién escolar y el rezago educativo. Sin embargo, tal como se puede
corroborar en el ramo 11 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2021, no se advierte
recurso alguno que esté contemplado para sanear las limitaciones de los estudiantes mexicanos en el uso y acceso a
las tecnologias digitales (Cdmara de Diputados, 2021).

Desde una perspectiva inclusiva, la educacién debe atender las necesidades pedagdgicas, pero también debe
asegurar los insumos necesarios para que de manera efectiva se cumpla con la educacion equitativa que dispone el
articulo 3° de la Constitucién Federal. Al respecto, cobra relevancia la reflexion que hace Fernando Vallespin, quien
sefiala que “la mejor forma de describir lo que significa el populismo se encuentra en lo que hacen una vez que
acceden al poder” (Vallespin, 2017, pag. 272), ante esta postura de abstencionismo de parte del Estado para ejecutar
acciones estratégicas con las que haga posible que el derecho social a la educacion esté al alcance de todos, la
universalidad, equidad e inclusién Gnicamente es un fragmento de un discurso.

Comentarios Finales
Conclusiones

La pandemia ha puesto de manifiesto la debilidad de las politicas publicas mexicanas para atender y
garantizar los derechos sociales en casos de emergencia, lo que implica la necesidad de revisar a la brevedad la
politica social y los instrumentos de apoyo, a fin de sanear el panorama de incertidumbre en el que actualmente se
encuentra el pais.

Se ha confirmado que la reiterada desinformacion, la falta de homologacion entre las autoridades federales
y estatales, la ausencia de liderazgo con claridad, asi como la improvisacién, no responden a los principios
elementales de gobernanza, y por ende, han impedido que las gestiones del gobierno sean garantes de la seguridad
de la poblacion.

Si bien es cierto que el presupuesto de egresos nunca ha sido suficiente, -ante estas circunstancias inéditas-
el gobierno federal estd obligado a realizar una reorientacion presupuestal totalmente adaptada a combatir el desastre
ocasionado por el Covid-19, no obstante, la estrategia populista para seguir manejando la pandemia alude a un
estado de dominacidn y supervivencia y no a un verdadero estado de proteccion.
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LIBERTAD DE EXPRESION EN LA PROPAGANDA
POLITICOELECTORAL EN MEXICO

Mtra. Modesta Lorena Hernandez Sanchez!

Resumen—El objetivo principal de esta investigacion es conceptualizar la relacion que guarda el derecho de la libertad de
expresion en su modalidad de propaganda politicoelectoral con el uso de las plataformas digitales, que ha propiciado que estas
Gltimas se utilicen para divulgar comunicados con una finalidad distinta a la prevista en el articulo 41 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, con el Gnico proposito de promover o desalentar las actitudes de los candidatos de los partidos
politicos y con ello, obtener el mayor nimero de seguidores. Como resultado, se advierte que en la escena democratica la circulacion
de noticias falsas en redes sociales y/o el uso de programas informaticos que realizan tareas repetitivas, se ha convertido en una
estrategia fundamental sobre la que trabajan los partidos politicos. La investigacion permite concluir que el efecto nocivo de las
fake news, bots y/o big data han servido de justificacion para que los candidatos alcancen el poder.

Palabras clave—Propaganda, libertad de expresidn, partidos politicos, plataformas digitales.

Introduccion
El presente estudio se divide en dos apartados: en el primero se realiza una conceptualizacion y analisis acerca
de la relacion que guarda el derecho de libertad de expresion en su modalidad de propaganda politico-electoral, asi
como la enunciacion de las reglas de operacidn general, conforme a la normativa mexicana; en el segundo, se hace
referencia a los tipos de plataformas digitales que promueven la desinformacion, asi como la postura de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion al respecto.

Descripcion del Método

Se trata de una investigacion documental con enfoque cualitativo que permite advertir la intervencion y
alcance que han tenido las plataformas digitales para realizar propaganda politicoelectoral. Se utiliza el método
deductivo por ser el mas apropiado para el perfil de esta investigacion, dado a que parte de un analisis reflexivo general
sobre los fundamentos constitucionales y criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon en materia de
propaganda y libertad de expresion electoral, concluyendo particularmente en que el uso de las plataformas digitales
ha permitido el surgimiento de propaganda con propositos distintos a los sefialados en el articulo 41 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Generalidades

La palabra propaganda proviene del latin propagare, que significa reproducir, plantar, expandir, diseminar o,
como su nombre lo indica, propagar. Su alcance esta encaminado en influir en la opinion de los ciudadanos para que
adopten determinadas conductas; supone un conjunto de acciones que, técnhicamente elaboradas y presentadas
particularmente por los medios de comunicacién colectiva, predominan en los grupos para que piensen y actien de
determinada manera. (Gonzalez Llaca, 1981, pag. 35).

Se afirma que consiste en el lanzamiento de una serie de mensajes que buscan intervenir en el sistema de
valores del ciudadano y en su conducta, por lo tanto, adquiere una importancia decisiva en los procesos electorales. En
el mismo sentido, se trata de una actividad licita que contribuye decisivamente en la seleccion de los gobernantes y
hace efectivo el derecho al ejercicio de la libre expresion consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Ahora bien, la libertad de expresion en su modalidad de propaganda es uno de los derechos mas importantes
del Estado democratico, que debe armonizarse con el derecho a ser votado y de acceder en condiciones de igualdad a
los cargos publicos de eleccién popular (igualdad politica); su ejercicio permite el libre intercambio de las ideas que
resulta indispensable para conformar un didlogo racional, cuyo fin estribe en la construccion de normativas y en la
toma de decisiones plurales. Es importante destacar que, en materia electoral, la proteccién de este derecho adquiere
una dimension particular, en virtud de que requiere la generacion de un discurso dirigido a la ciudadania con la finalidad
de acceder a un cargo de eleccién popular. En ese sentido, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al
resolver la accién de inconstitucionalidad 45/2006 y su acumulada 46/2006, sefialé que el derecho fundamental a la
libertad de expresion comprende tanto la libertad de expresar el pensamiento propio (dimension individual), como el
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derecho a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole (Libertad de expresidn. Dimensiones de su
contenido, 2007).

De acuerdo con lo anterior, la propaganda y la libertad de expresion estan relacionadas entre si, en razén a
que el ejercicio de ambas tiene un poder decisivo en las campafias electorales, porque promueven la realizacion de una
conducta en un sentido determinado. La propaganda electoral y la propaganda politica tienen un alcance distinto; por
cuanto hace a la primera, en la jurisprudencia 37/2010, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion determiné que es aquella que utiliza técnicas publicitarias que estan dirigidas a causar un fuerte impacto
emocional en los ciudadanos, con el propésito de patrocinar y vender a los candidatos, se caracteriza por utilizar
slogans con los que se pretende mediar en el animo de las personas (Propaganda electoral. Comprende la difusion
comercial que se realiza en el contexto de una campafia comicial cuando contiene elementos que revelan la intencion
de promover una candidatura o un partido politico ante la ciudadania, 2010); la segunda, tiene como objetivo crear,
transformar o confirmar opiniones a favor de ideas y creencias, asi como estimular determinadas conductas politicas,
(Recurso de Apelacién 213/2009, 2009), en otras palabras, se identifica porque exagera las cualidades o muestra los
defectos de los candidatos, asimismo, interpreta y responde a las encuestas, estudia diversos aspectos del
comportamiento electoral, con el fin de ofrecerle a los ciudadanos aquello que desean escuchar.

Lo hasta aqui precisado, permite afirmar que la propaganda politico-electoral est4 orientada a impulsar el
debate publico en el que se presente ante la ciudadania cuales son las candidaturas que estan registradas, asi como los
diversos programas y acciones que ofrecen como integrantes de un partido politico.

En un proceso electoral existen dos tipos de propaganda: la que se realiza durante la precampafia y la que se
efectla propiamente durante la campafa electoral, la diferencia entre ambas, consiste en que la primera se avoca a
divulgar por medios graficos y auditivos, las propuestas de los precandidatos que aspiran a obtener la candidatura a un
cargo de eleccion popular; mientras que la segunda, divulga y patrocina de manera escrita en publicaciones, imagenes,
grabaciones y proyecciones, las propuestas y acciones del candidato que ya tiene un registro ante el Instituto Nacional
Electoral (INE por sus siglas en espafiol), tal como esta estipulado en los articulos 211 y 242 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, respectivamente.

El ejercicio de la propaganda electoral se realiza como parte de una de las prerrogativas que tienen los partidos
politicos para utilizar de manera permanente los medios de comunicacion social, con el proposito de promocionar sus
propuestas. Al respecto, es preciso destacar que el discurso electoral se encuentra sujeto a diversas reglas generales
establecidas en el apartado A del articulo 41 de la Constitucion Federal y que a grandes rasgos enuncian lo siguiente:

a. Desde que inician las precampafias y hasta el dia de la jornada electoral, quedard a disposicién del INE,
cuarenta y ocho minutos diarios, que debera distribuir en dos y tres minutos por cada hora de transmisién en cada
estacion de radio y canal de television.

b. Entre el periodo que comprende el fin de la precampafia y el inicio de las campafias, el cincuenta por ciento
de los tiempos en radio y television se destinard a los fines propios de las autoridades electorales, como, por ejemplo:
mensajes que emita el INE y/o el Tribunal Electoral del Poder Judicial Federal y/o Estatal; el resto se ocupara en la
difusién de mensajes genéricos de los partidos politicos.

c. En precampafia, los partidos politicos tendran derecho en conjunto, a un minuto por cada hora de
transmision en cada estacién de radio y canal de televisién. Durante la campafia, tendran derecho a cubrir al menos el
ochenta y cinco por ciento de los cuarenta y ocho minutos diarios que estan disponibles para dicho fin. Dichas
transmisiones se efectuaran dentro del horario de programacién comprendido entre las seis y las veinticuatro horas.

d. El tiempo establecido como derecho de los partidos politicos y, en su caso, de los candidatos
independientes, se distribuira el setenta por ciento entre los partidos politicos, atendiendo a los resultados de la eleccion
para diputados federales inmediata anterior; mientras que el treinta por ciento restantes sera dividido en partes iguales,
de las cuales, hasta una de ellas podra ser asignada a los candidatos independientes en su conjunto.

e. Los partidos politicos nacionales que tengan representacion en el Congreso de la Unién, se le asignara para
radio y television, Gnicamente la parte correspondiente al porcentaje igualitario que resulte de la distribucion del treinta
por ciento restante.

f. Finalmente, los partidos politicos no pueden contratar por si o0 por terceras personas, tiempos en cualquier
modalidad de radio y television.

Por cuanto hace al contenido de la propaganda politico electoral cabe acentuar lo plasmado en la ley general
de partidos politicos, en su articulo 25, de las obligaciones de los partidos politicos, que a la letra dice en su inciso: 0)
Abstenerse, en su propaganda politica o electoral, de cualquier expresién que denigre a las instituciones y a los partidos
politicos o que calumnie a las personas.

En ese mismo sentido, en la Ley general de instituciones y procedimientos electorales, en el articulo 247,
parrafo dos sefiala En la propaganda politica o electoral que realicen los partidos politicos, las coaliciones, las personas
candidatas y precandidatas, deberan abstenerse de expresiones que calumnien a las personas, discriminen o constituyan
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actos de violencia politica contra las mujeres en razén de género en términos de esta Ley. EI Consejo General y la
Comisién de Quejas y Denuncias estan facultadas para ordenar, una vez satisfechos los procedimientos establecidos
en esta Ley, la suspension inmediata de los mensajes en radio o television contrarios a esta norma, asi como el retiro
de cualquier otra propaganda.

En ese orden de ideas la prohibicion de propaganda negativa se ve reflejado en la Tesis XX111/2008, derivada
del asunto SUP-JRC-375/2007, donde se destaca que la propaganda politica y electoral no debe contener expresiones
que impliquen diatriba, calumnia, infamia, injuria, difamacién o que denigren a los ciudadanos, a las instituciones
publicas, a los partidos politicos 0 a sus candidatos, observamos el trabajo que se ha hecho por parte del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, sumandose a los esfuerzos por remarcar la importancia de que la
propaganda politico electoral, se lleve a cabo con contenido veridico, siendo lo justo para los ciudadanos.

Ahora bien, el uso cotidiano de plataformas digitales, ha propiciado que surja propaganda con fines distintos
a los referidos en parrafos anteriores, y si bien es cierto que cada uno de los candidatos y/o partidos politicos y/o
coalicidn, tienen derecho a expresarse libremente, ya sea promoviendo o desalentando actitudes en pro o en contra de
sus adversarios, no menos cierto es que el apartado C del citado articulo 41 de nuestra Constitucion Federal, el inciso
0) del articulo 25 de la Ley General de Partidos politicos y el parrafo dos del articulo 247 de la ley general de
instituciones y procedimientos electorales, establecen y remarcan que éstos deben abstenerse de expresiones que
calumnien a las personas, como por ejemplo, las fake news. Otro fenémeno similar es el uso de programas informaticos
que realizan un sin nimero de tareas repetitivas para ganar seguidores, conocido como bots. En el mismo tenor, ha
aparecido en la escena democrética el término big data, el cual hace referencia a un programa que se avoca a concentrar
y procesar un volumen considerable de datos sobre las opiniones politicas de los ciudadanos.

Fake news

Se conceptualiza como la divulgacién de noticias falsas que provocan un peligroso circulo de desinformacion.
(International Forum on Globalization, 2018) Su contexto se ubica en las redes sociales, ya que, a través de éstas, los
usuarios producen y difunden contenidos propiamente engafiosos o fabricados, de modo que una noticia falsa se hace
viral en cuestion de segundos. Cabe decir que esta situacion ocurrié como parte de la llamada posverdad, término que
en el afio 2016 fue definido por el diccionario de Oxford como la palabra del afio y hace referencia a las circunstancias
en que los hechos objetivos son menos importantes a la hora de modelar la opinién pablica, que las apelaciones a la
emocion o a las creencias personales.

En el terreno electoral, las fake news se manifiestan en el tratamiento de manipulacion de la verdad, es decir,
el uso de las redes sociales para destruir la imagen publica de los adversarios, a partir de informacion falsa. Por su
parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion se pronuncidé sobre este tema, al resolver la accion de
inconstitucionalidad 122/2015 y sus acumuladas 124/2015 y 125/2015 en la que enfatizé que el derecho de réplica es
procedente cuando la informacidn es falsa o inexacta, debido a que esta vinculado con el derecho a la informacién, asi
como al derecho a la libertad de expresion. (Accidn de inconstitucionalidad 122/2015 y sus acumuladas 124/2015 y
125/2015, 2018)

Si bien es cierto que este fendmeno no es algo nuevo, ha cobrado relevancia al popularizarse notoriamente en
el &mbito de las redes sociales: por ejemplo, en el afio 2016, durante el periodo de elecciones en Estados Unidos de
América, donde la mayoria de las noticias rondaban sobre Donald Trump; por su parte, en México se hizo evidente
durante el periodo de las elecciones presidenciales en el 2018, donde resulté electo el actual presidente de México,
Andrés Manuel L6pez Obrador. En ambas circunstancias, fueron los medios digitales -como redes sociales- en los que
se propicié un ambiente ubérrimo para propagar fake news, debido a la ideologia y desconfianza a los grandes medios
de comunicacion de los internautas en redes sociales, la manera en que estan construidos los mensajes y la facilidad
de acceso, la rapidez y la gran extensién y capacidad de propagacion que abarcan los espacios digitales.

Es importante destacar que el factor emocional es el principal motor que promueve las fake news
reproduciendo noticias falsas, en virtud de las posturas politicas de cada usuario y como una forma de reforzar sus
creencias y sustentar sus ideas en el entorno social en el que se desenvuelve, pese a que este tipo de informacion no
necesariamente cambian la opinién de las personas, pero el hecho de consumirlas y compartirlas genera un efecto de
pertenencia y seguridad al sentirse unido a otras personas que comparten la misma opinion.

El problema radica en que las noticias falsas no suelen tener consecuencias positivas, su difusién implica una
serie de riesgos para la sociedad con serias consecuencias en los procesos democraticos, al convertirse en una poderosa
herramienta de influencia que se ve reflejada en los procesos electorales y al momento de difundirse generan tensiones
y conflictos ya que su empleo a través de las redes informéticas logra un mayor grado de manipulacién de los
acontecimientos naturales, sociales, politicos, econémicos, culturales, histéricos, entre otros, generando un mayor
impacto en los individuos, quienes los acogen sin ningln cuestionamiento, sin ningun pensamiento critico, y en la
medida en que son compartidas, el “algoritmo”, que no es mas que un conjunto de reglas para realizar operaciones
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mediante los cuales seleccionan informacion sobre bisquedas y preferencias, analizando datos estadisticos mediante
los que se individualiza y agrupa a los usuarios de acuerdo a los deseos, creencias o expectativas manifestadas por
ellos mismos a través de estas nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, mismo que todas las redes sociales
poseen y hace que se popularice y viralice para llegar a mas usuarios y crear una red de desinformacion prolongada.

Bots

Es una aféresis de robot, es decir, un programa informatico que puede simular el comportamiento humano en
internet, realizando automaticamente tareas repetitivas como enviar mensajes, emails o realizar posteos en redes
sociales como Facebook, Twitter, que para una persona seria casi imposible. (El Universal, 2019).

En el ambito electoral, se presenta en la realizacion de multiples perfiles falsos de usuarios de redes sociales,
con la finalidad de aumentar el nimero de seguidores de una cuenta de Facebook o Twitter de un candidato o partido
politico, impulsando determinada informacién o hashtags concretos que los favorezcan (International Forum on
Globalization, 2018).

Esos bots suelen inundar las redes sociales con spam y fake news, propiciando que las mismas tengan un
mayor alcance, inflando el nimero de likes, retuits o veces compartidas, y debido a la repeticion de estas acciones
cibernéticas, logran llegar a mas usuarios para desinformarlos.

Cabe aclarar que nuestro Maximo Tribunal al resolver la accion de inconstitucionalidad 122/2015 y sus
acumuladas 124/2015 y 125/2015, consideré que el derecho de réplica incluye toda la informacion difundida a través
de internet que sea falsa o inexacta, pero resaltdé que lo anterior no incluye la informacion que sea difundida en redes
sociales por particulares, situacion que deja abierta la posibilidad para dirigir ofensas y mofas por medio de las redes
sociales.

Big data

Es una herramienta de programacién que almacena y analiza un sinnlmero de datos para obtener un valor
determinado. En el &mbito politico, es una estrategia que le permite conocer al candidato y/o partido politico y/o
coalicidn, cual es su publico potencial en cifras, es decir, el namero de sus futuros votantes; a su vez, se utiliza en
conjunto con el microtargeting o microfocalizacion -término asociado al marketing- para utilizar enormes cantidades
de datos almacenados en la big data, con el propdsito de elaborar perfiles de publicos lo més reducidos posible y, asi,
realizar predicciones de comportamiento y, por ende, campafias publicitarias méas acertadas. De esta manera, es como
se logra predecir el comportamiento electoral de la audiencia; hacer segmentos; extraer los gustos e intereses de la
audiencia, asi como medir las opiniones sobre problemas que importan (Agilia Center, 2019). Esta herramienta digital
hace posible la personalizacién de las campafas electorales, y, ademas, provocan una mayor interaccion entre los
partidos politicos y la poblacién votante.

Este instrumento que permite conocer al electorado al momento de recabar la informacion de los usuarios
cibernéticos puede identificar sus preferencias, inquietudes, y su tendencia a la informacién que consume, usando estos
avances tecnoldgicos para ir mas alla de la campafia politica tradicional, donde no se conocian los sentimientos y
pensamientos de los ciudadanos. Ademas, con el uso de bots, se logra abarrotar las redes sociales del usuario con
informacion seleccionada especialmente para el electorado, misma que puede ser una fake new o una noticia que
resalten los valores que el usuario aprecia en un candidato especifico, con la finalidad de lograr influir en la opinién y
eleccion de este.

Comentarios Finales
Conclusiones

El derecho a la libertad de expresion en materia electoral es una de las maximas representaciones del Estado
de Derecho que prevalece en nuestro pais. Actualmente, nuestro Maximo Tribunal ha determinado imponer diversas
limitantes a este derecho, Unicamente en lo que atafie a la difusion de noticias falsas, al establecer la procedencia del
derecho de réplica sobre las mismas, precisando que lo anterior, no incluye la informacion que difundan los particulares
en redes sociales.

Por otro lado, el modelo de comunicacién politica que prevalece en México se resume en lo siguiente: a) los
partidos politicos tienen derecho al uso de manera permanente de los medios de comunicacién y, mediante ellos, sus
precandidatos y candidatos a cargos de eleccién popular accederdn a esas prerrogativas; b) existe una prohibicion
expresa de que los partidos politicos, precandidatos, candidatos, dirigentes, militantes simpatizantes, o cualquier
persona fisica 0 moral contrate o adquiera por si o por terceras personas, tiempos en cualquier modalidad de radio y
television para su promocion con fines electorales, ni a favor o en contra de partidos politicos o de algin candidato; c)
la falta de lealtad en la democracia, se ve reflejada en el efecto nocivo de las fake news, bots y/o big data, que han
servido de justificacion para que candidatos alcancen el poder, como lo fue el caso de la primera eleccién de Donald
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Trump como Presidente de los Estados Unidos de América en el 2016, en donde las declaraciones de guerra y discursos
emotivos, lograron superar la l6gica.
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Caracterizacion del consumidor ante un nuevo producto innovador
Jalea de Tomate “El chute”
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Resumen: El presente articulo muestra los resultados del estudio de mercado Caracterizacion del consumidor ante
un nuevo producto innovador Jalea de Tomate “El chute”, donde el objetivo es Implementar el estudio de mercado
del producto jalea de tomate, para conocer los gustos y preferencias del consumidor tomando en cuenta las
competencias existentes, con el fin de tomar las mejores decisiones y con ello lograr un nivel de competitividad que
dard la pauta al desarrollo de este. Por lo que el método que se utilizd fue cualitativo y cuantitativo, con las
herramientas de la investigacion, como la observacion directa y encuestas, que fueron aplicadas a una poblacion de
14160 personas, en las diferentes colonias de la localidad de santa Rosalia, en el que los resultados indican que un
73.32% de las personas estan dispuestas a consumir el nuevo producto “Jalea de tomate”, pues de acuerdo con las
opiniones sobre sus gustos y preferencias se realizaron modificaciones para poder satisfacer las necesidades de los
clientes y asi este producto pueda tener un lugar dentro del mercado de las jaleas

Palabras clave: Consumidor, Mercado, Jalea de tomate, Calidad, Compra, Marca.
Introduccion

En actualidad existen productos para satisfacer y endulzar el paladar de las personas; muchas veces los productos
tienen conservadores e ingredientes que no aportan nada al organismo y no miden el dafio que les causa a sus
consumidores. Por otra parte, en la region se cuenta con diferentes productos que sirven como materia prima los
cuales se desperdician constantemente por falta de exportacién y consumo local; uno de ellos es el tomate. Es por ese
motivo que se ideo aprovechar todo ese desperdicio y crear un nuevo producto innovador aprovechando todo lo que
pudiera echarse a perder de la materia prima como lo es el tomate. Por lo cual se hicieron investigaciones para
conocer gustos y preferencias del consumidor y asi poder partir de cada una de las opiniones y crear un producto a
base de tomate que va a satisfacer el paladar de los clientes y que cumpla con cada uno de los requisitos que pudieran
pedir los mismos compradores.

Ademas este producto es muy practico porque lo puedes dar a degustar en reuniones o en eventos, acompafiada con
galletas, totopos o cualquier producto a su eleccién; es por ello que nace la idea emprendedora de hacer un dulce
regional con ingredientes ricos en vitaminas A, B, C Y K. dicho proyecto se llama Jalea de Tomate “El Chute”,
mismo que se creo para para ofrecer a los consumidores un nuevo producto y una opcién de consumo, a un precio
accesible, en lo que los mismo clientes estan involucrados con cada una de las caracteristicas que tiene este producto,
pues con base a sus opiniones se pudo mejorar y tomar en cuenta sus reacciones y opiniones para que puedan quedar
satisfechos y asi mismo puedan consumirlo y llegue hacer un producto de su preferencia.
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Principalmente la Jalea de Tomate “El Chute” busca que se dé a conocer un producto regional, orgéanico, apetitoso y
listo para que diferentes tipos de personas puedan consumirlo, y a su vez posicionarse dentro del mercado; de esta
forma se esta abriendo una nueva oportunidad de negocio, tanto que se pretende comercializarse y poder tener un
buen lugar dentro del mercado de las jaleas, para ello se hicieron encuestas y graficas que representan las opiniones
de los consumidores, asi como cada uno de los pasos con los que se fue formando este nuevo producto emprendedor.

Descripcion del método

El método de investigacion utilizado fue deductivo — exploratorio, se partid de un analisis de la situacién local en
Santa Rosalia, Baja California Sur México, la informacion obtenida fue gracias a la aplicacidn de encuestas
realizadas en las distintas colonias de la localidad, esta herramienta ayud6 a recopilar datos para conocer la situacion
cualitativa y cuantitativa, para determinar las gustos y preferencias como también la percepcion que tiene el
consumidor sobre el producto con nombre “La jalea de tomate”.

Con respecto a las encuestas, se determind el tamafio de la muestra gracias a la aplicacién de la férmula que respecta
la muestra poblacional,

No?z?

n= (N-1)e2+0%2?

Suarez (2012).

Donde: n= el tamafio de la muestra, N= tamafio de la poblacion, Z= valor obtenido mediante niveles de confianza es
un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma con relacion al 95% de confianza equivale al 1.96 (como
maés usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2.58 valor que queda al criterio del encuestador, e= limite
aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el
1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador, 6= Desviacion estandar de la poblacion que
generalmente cuando no se tiene su valor suele utilizarse un valor constante de 0.5.

Es por ello que, n es igual al tamafio de la muestra, en donde el resultado de n fue un total de 90; N es el tamafio de la
poblacion, donde segin INEGI (2015) en Santa Rosalia, Baja California Sur, México su poblacion es igual a 14,160
habitantes; Z es el valor obtenido por medio del nivel de confianza de valor al 90%; ¢ compete a la desviacion
estandar, el cual su valor es de .05.

~ (14,160)(0.5)%(1.90)> _1e77ea o t
= (14,160 — 1)(0.10)% + (0.5)2(1.90)2 _ 142.4925  ~ 0 = 70 encuestas

n

La encuesta se realizd para medir y conocer los gustos y preferencias del consumidor dentro del mercado, en donde
existe un total de 19 preguntas de opcidén multiple, en el cual se divide en dos, 14 para conocer los gustos y
preferencias de los compradores y 5 para determinar su perfil socioeconémico.

se encuesto a 90 personas en Santa Rosalia, dividida entre las 10 colonias principales pertenecientes a la localidad,
las cuales son las siguientes: Colonia Cuauhtémoc, Rancheria, Mesa México, Nueva Santa Rosalia, Mesa Francia,
Colonia Centro, Bella Vista, Colonia Hidalgo, Magisterial, Unidad deportiva, por lo tanto, en cada colonia se
encuestaron a 9 personas para determinar el grado de aceptacion del producto dentro del mercado y conocer su nivel
de factibilidad.

Otro instrumento utilizado fue el de observacion directa, para la recopilacion de datos y conocer el comportamiento
de los distintos usuarios ante la jalea de tomate, evaluando si el producto es completamente funcional y del agrado,
como también, se analizé el lenguaje corporal, las reacciones fisicas y la interaccion que hubo con la jalea de tomate,
sirviendo para obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre el producto.

Se coloco un mostrador en “La casa Ley”, para poder desarrollar la observacion de “La jalea de tomate”, ubicada en
el Bulevar Fundicidn, frente a Coppel, en la col. Cuauhtémoc, entre los dias 22 y 23 de marzo del 2020, Los
integrantes del equipo se encargaron de tomar evidencia a través de fotos, anotaciones, haciendo un anélisis a través
de la reaccién y el comportamiento de los usuarios hacia el producto.
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En cuanto a cuantas personas fueron las participantes en el método de observacién directa, se manejé con los mismos
datos de la formula anterior de la muestra poblacional.
(14,160)(0.5)*(1.90)? 12779.4

= a160-D(010)21(05)2(190)Z = Taza005 = 9.68 = 90 obersaciones directas

n

Tomando como muestra 90 personas para obtener mas informacion sobre el producto, y asi conocer cual era la reaccién
de las personas al probar la jalea.

RESULTADOS
Perfil socioeconémico de la muestra

La muestra estuvo integrada por 90 personas las cuales son el 100% de la poblacion encuestada, el 73% eran mujeres
y el 27% hombres; se encuestaron a mayoria de las mujeres por que habitualmente son quienes hacen las compras del
hogar, las cuales en su mayoria el estado civil es soltero representando un 67% mientras que el resto son casados
ocupando un 33%. La edad promedio de los encuestados son entre los 21 y 29 afios considerando un estado de la
poblacion joven. Con relacion a la capacidad por familia en los hogares el 31% se conforma por 4 personas, mientras
que el 4% tiene de 6 0 mas por familia siendo un excesivo nimero de habitantes en un solo hogar. Tomando en que
por hogar el ingreso mensual promedio es de $7000 pesos considerando que representa un 43% de la muestra que por
ende son mayoria.

Conjunto de atributos del producto de las preferencias del consumidor

ESCALA DE MEDICION TOTAL
VARIABLES BUENO AGRADABLE MALO MUY
MALO

SABOR 62.22222% 25.55556% 12.22222% 0 100%
PRECIO 58.88889% 36.66667% 4.444444% 0 100%
CONSISTENCIA 44.44444% 46.66667% 8.888889% 0 100%
PRESENTACION 57.77778% 37.77778% 4.444444% 0 100%
AROMA 50% 40% 10% 0 100%
COLOR 67.77778% 30% 2.222222% 0 100%

Tabla 1Conjunto de atributos del producto; fuente de elaboracion propia-, tomada del estudio de mercado para
conocer los gustos y preferencias del consumidor ante un nuevo producto, " jalea de tomate".

Coronado (2007) afirma que: una escala de medicidn es el conjunto de los posibles valores que una cierta variable
puede tomar. Es un continuo de valores ordenados correlativamente, que admite un punto inicial y otro final. El nivel
en que una variable puede ser medida determina las propiedades de medicion de una variable, el tipo de operaciones
matematicas que puede usarse apropiadamente con dicho nivel, las formulas y procedimientos estadisticos que se
utilizan para el analisis de datos y la prueba de hipétesis tedricas.

Al momento en el que las 90 personas degustaron la jalea y se les entrevisto sobre las distintas variables del producto
de las cuales el 62.22% opind que el sabor que tenia la jalea era bueno mientras que el 25.55% les parecid que era
agradable, sin embargo, por lo contrario, al 12.22% no les gusté el sabor.

ACADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 371
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Fundamentalmente dieron su punto de vista sobre el precio que arrojo el producto y el resultado fue positivo el
58.88% dijo que era accesible que les parecia adecuado para el envase, a diferencia de lo anterior al 36.66% de las
personas no les y solo el 4.44% contesto que el precio era elevado y que estaba en desacuerdo.

Mientras tanto cuando se les presentd la jalea al encuestado sefial6 el 57.77% que era buena, por otra parte, el
37.77% consideraron que le faltaba algo a la presentacién como la etiqueta y color; sin embargo, el 4.44%
expresaron que no le gustd, recomendando un envase mejor con un color llamativo y peculiar.

Después observaron la consistencia de la jalea el 44.44% de las personas dieron el comentario que tenia semilla'y
cascara y que si se le retiraban estaria perfecta, por otro lado, el 46.66% manifestd que estaba bien la consistencia,
pero tan s6lo el 8.88% sefiald que no les gusto que estaba muy entera.

Al momento que se les dio a oler la jalea el 50% quedé satisfecho con el olor que percibieron de ella, mientras que el
40% dijo que era agradable pero que le faltaba un poco olor y tan sélo el 10% dijo que no le gusto el olor puesto que
no le gustaba el olor a tomate tatemado.

Finalmente, en la observacidn directa sobre el color de la jalea de tomate al 67.77% de las personas les encanto el
color, sin embargo, al 30% no les parecié bueno diciendo que le faltaba color més fuerte y al 2.22 no les gusté el
color.

Con este conjunto de atributos se pudieron encontrar las debilidades del producto de las distintas variables como son:
la consistencia, el sabor, aroma, color, precio y presentacion para convertirlas en fortalezas y estas tengan una
oportunidad en el mercado donde la jalea de tomate pueda llegar a comercializarse; de las cuales se obtengan grandes
ganancias y logre ser un producto reconocido en el mercado de las jaleas. A pesar de no haber mucha competencia
respecto al sabor, sabemos que, si hay otras jaleas de diferentes sabores, pero esta se tiene que diferenciar de las
demas por su gran sabor, precio, presentacién y demas caracteristicas.

A demés, este analisis ayudara a poder perfeccionar el producto y elaborarlo conforme a las opiniones de los
consumidores, tanto que, ellos queden satisfechos y pueda ser una jalea que los compradores prefieran adquirir para
el consumao de sus hogares. Ya que la opinion de ellos es primordial pues estas ayudan a que el producto sea
reconocido y pueda llegar a oidos de demas personas, mientras un nimero de consumidores queden satisfechos ellos
podran recomendar el producto a otras personas y asi este pueda tener éxito en el mercado.

Adquisicion del consumo

Una de las hortalizas que tiene gran demanda de consumo a nivel mundial es el tomate rojo, el cual es utilizado en la
preparacion de una amplia variedad de alimentos que se elaboran en el hogar, sin embargo, en México, como en
otras partes del mundo, la preferencia por el uso de tomate es predominante tal como menciona Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesqueras (2016), el tomate se utiliza como un medicamento natural, contiene
vitaminas y minerales para prevenir algunas enfermedades.

Ademaés de prevenir enfermedades es muy rico en sabor, y se puede cocinar de diferentes maneras o0 acompafarse
con diferentes ingredientes, como se puede observar el tomate contiene diversos beneficios para la vida y salud de las
personas.

Por tanto, es un producto recomendable para cualquier persona sana ya sea nifios o adultos, debido a su composicion
nutricional que ayuda a estar bien hidratados. A si pues este alimento no presenta un riesgo para la salud de los
consumidores. A demas este fruto representa una importante fuente de recursos para los que lo producen, pues los
ingresos que generan son para la sobrevivencia de sus familias ya que estas dependen de las ventas que hagan de
acuerdo con la produccién que generen. Asi mismo el grado de aceptacion que tiene el tomate en el estado de baja
california sur especialmente en el municipio de mulegé es bastante bueno por las razones que ya antes han sido
mencionadas. Esta situacion conlleva a mayores exigencias en la calidad para su distribucion y venta que a su vez
determina renovados nichos y condiciones de mercado.

Por consiguiente, un estudio realizado en la localidad presenta resultados representados en la grafica 1, donde se
observa que de las 90 personas que fueron encuestadas hay un porcentaje alto del 65% el cual se refiere a que son las
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mujeres quienes mas consumen este producto en los hogares de esta localidad. Por lo contrario, el porcentaje mas
bajo representa un 24% de los cuales son puros hombres, e indica que el consumo de tomate por parte de varones no
es muy bueno ya que la diferencia entre mujeres y hombres es alta.

Debido a estos resglfaqeg)gg puede ver que las mujeres llevan la delantera en adquirir este fruto, lo cual pudiera ser
bueno ya que por lo regular son las damas las que se encargan de las compras del hogar, y es una mayor probabilidad
de que este producto sea comprado.

Consumo de Tomate en el hogar

150%
100%
100%

50%
65%
24% ’

0%

¢En su hogar consumen Hombres Mujeres
tomate?

Gréfica 1;Consumo tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado del producto Jalea de

Tomate

Tomando como referencia los datos de la gréfica de barra anterior se puede observar qué del 100% de los
encuestados tan solo el 24% son hombres afirmando que en sus hogares si se consume esta hortaliza, de igual forma
el otro 65 % de mujeres encuestas nos indica que en sus hogares también consumen tomate, por lo tanto, el 100% de
las personas encuestadas afirman que existe un consumo de este alimento en su casa. Por ende, esta es una gran
oportunidad para inducir un producto a base de tomate en el mercado. Por esta razon se utilizaran las estrategias de
marketing més efectivas qué existen para lograr tener un mayor impacto, como lo es el marketing digital, de
segmentacion, posicionamiento, y funcional, en el cudl seran fundamentales, ya que de este modo el producto podré
llegar a mé&s personas, posiciondndose como un producto excelente ante sus competidores. De igual manera se les
hara conocer los beneficios que te otorga al consumirlo, siendo una fuente inagotable de vitaminas (B, A Y C).

Importancia de las marcas jalea de tomate

Piensen en la cantidad de marcas que se utilizan en el dia a dia, desde que se levantan hasta que se van a dormir,
cada una de ellas se encuentran en las prendas de vestir, en los alimentos, en los articulos que se utilizan en el hogar,
y fuera de €l , es por ello que la importancia de las marcas es vital para el crecimiento y éxito de una empresa, ya
que a través de ella el producto o la institucién se diferencia al resto de los competidores, tanto que la marca es el
reflejo del negocio. Por otro lado, Fanjul (2019), menciona que cuando la marca comienza a significar algo méas que
un simple nombre, se comienza a establecer una relacion entre la marca y sus consumidores. Esto es, cuando un
producto tiene todas las caracteristicas que una persona busca, inmediatamente se hace un vinculo que se genera a
través de la satisfaccion que se lleva el cliente al adquirir el articulo, y cumple con todos los requisitos. Asi mismo se
crea un sentimiento de pertinencia pues el cliente dificilmente lo querra cambiar por el de la competencia.

Por otra parte, no todas las empresas comprenden la importancia de proteger sus productos a través del registro de
marca, ya que a partir de ese momento nace la proteccion de esta a través de acciones civiles y penales para el caso
de que terceros infrinjan en el uso de esta. Por lo demas si la empresa no protege la marca, otras instituciones podrian
llevar la delantera y hacerlo con una marca similar o idéntica, y aprovechar la reputacion o ya sea ganar los clientes
que ya estan relacionados con la misma marca. Sin embargo, no existe ningun articulo que diga que es obligatorio
hacer el registro, pero debes tener en cuenta las consecuencias que podrian ocurrir al no hacerlo. Es por el mismo
motivo que se debe acudir cuanto antes al portal del instituto mexicano de la propiedad industrial mejor conocido
como IMPI, donde se encuentra la informacion suficiente sobre tramites, formatos y servicios que este ofrece, ahi se
podra encontrar los requisitos que se necesita para registrar una marca, asi como los costos y cada uno de los pasos
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que se deben seguir para completar el trdmite y que tu marca quede registrada. De este modo esta es una alternativa
que la jalea de tomate debe optar por buscar lo mas pronto posible para poder hacer su registro y asi tener la
seguridad que nadie haga un plagio de su marca o alglin otro uso negativo.

Por consiguiente, la grafica 5 presenta unos datos, que muestra que hay un alto porcentaje entre hombres y mujeres
gue no han conocido un producto de jalea a base de tomate. por otro lado, hay un porcentaje de los cuales un 3.33%
son mujeres y un 1.11% son hombres que si conocen un producto jalea de tomate. En otras palabras, el porcentaje
mas bajo indica que si lo conocen, pero no se encuentra en los comercios de esta localidad. Estos resultados
presentan una ventaja para el nuevo producto ya que la mayoria de las personas encuestadas no tienen el gusto de
haber probado una jalea con esta hortaliza que es el tomate, a si pues abria un mercado sin muchos competidores en
lo que respecta al sabor y por ende es punto a favor para este nuevo producto.

90=100% Personas gue conocen otras Jaleas de tomate
120%
Hombres:23.33
100% Mujeres:72.22%
80%
60%
40%

Hombres: 3.33%

20% Mujeres: 1.11%

0%
Conoces alguna jalea de tomate Si No

Gréfica 2;Personas que conocen otras jaleas de tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de
mercado del producto Jalea de Tomate

Con base, la grafica 5, indica qué, tan solo el 4.44% de las personas encuestadas conocen la jalea de tomate en el
cual 3.33% son hombres y 1.11% mujeres. Por otra parte, el 95.55% negaron conocer otra jalea de tomate en el
mercado en donde el 23.33% son hombres y 72.22% mujeres. Esto hace saber que el producto es totalmente
innovador considerando las respuestas obtenidas en la encuesta, introduciendo una oportunidad distinta de ver al
tomate y una jalea, fuera de los sabores convencionales qué existen en el mercado. Normalmente otras marcas qué
manejan en sus productos de jaleas no cuenta con una qué su ingrediente principal sea el tomate, de esta forma la
jalea de tomate tendra esa ventaja en el mercado ya qué serd Unica e innovadora en donde el consumidor tendra una
nueva opcion de compra en los distintos tipos de jaleas.

Frecuencia de compra del producto

Diariamente se realizan compras para el hogar, principalmente son alimentos como los productos de la canasta
basica, frutas, verduras y lacteos, los cuales se consumen frecuentemente; sin embargo, en ocasiones no se observa la
frecuencia de compra, como por ejemplo cada cuanto se realiza la adquisicion del mismo producto, donde se
consiguen, cuales son los establecimientos donde se pueden estar al alcance de los consumidores los mejores
productos de alta calidad, y donde se puedan hallar los precios mas adecuados para poder cumplir con las compras
gue se hacen en el hogar. Sin embargo, la gente esta acostumbrada a ir al super semanalmente o por quincena, muy
rara vez por mes; todo depende del salario que se perciben o del ingreso que se obtenga. Por lo general la demanda
mas alta dentro del mercado es la de las verduras frescas por mencionar las principales como lo son: la cebolla, el
chile californio, la papay el tomate, limones, lechuga, zanahoria entre otros que son los mas importantes del
consumo diario.
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Tal como lo afirman Cuenca, Aguirre Y Maldonado (2018), el punto de venta por parte del consumidor esta
enfocado en tres aspectos: a) estados sicologicos del consumidor, b) caracteristicas del consumidor c¢) caracteristicas
del punto de venta.

Por este modo al momento de realizar las compras del hogar se deben de tomar en cuenta algunos factores que
influyen en ella, en primer lugar, por las actitudes y percepciones, en segundo lugar, orientacién de las compras y
estilo de vida y por Gltimo la distancia, y el surtido.

Sin embargo, uno de los principales resultados del estudio realizado, es conocer la frecuencia del consumidor en la
localidad como lo muestra la gréafica, los porcentajes ahi representados indican con qué frecuencia, las personas
acuden a adquirir productos, ya que a través de los resultados se conoce los tipos de consumidores potenciales que
existen en la localidad, siendo asi un punto importante para este estudio referente a la jalea de tomate.

Frecuencia con la que se hace el consumo de tomate Hombres:27.8%
120% Mujeres: 72.2%
(]
100%
80% Hombres:11.11%
Mujeres: 48.89%
60%
Hombres: 12.22
40% Mujeres: 20%
Hombres:2.22%
20% Mujeres: 3.33% Hombres: 2.22%
Mujeres : 0%
0% I
Frencuencia con la Diario 1 02 veces por 2 0 3 veces por Una vez al mes
que se consume semana quincena

tomate

Grafica 3;Frecuencia con la que se hace el consumo de tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio
de mercado del producto Jalea de Tomate

En la gréfica 3, expresa, de manera clara qué tan frecuente consumen tomate las personas por semana, dando a
conocer que el 60 % de los encuestados la consumen a diario, en el cual se divide en qué el 11.11% son hombres y el
48.89% son mujeres. Asi mismo se puede observar que el 32.22% la consumen por lo menos una o dos veces por
semana, dividiéndolo qué el 12.22% son hombres y el 20% mujeres. De la misma forma se puede observar qué tan
solo el 5.55% de las personas encuestadas consumen tomate solamente de dos a tres veces por quincena sobre este
porcentaje se dividen en qué el 2.22% son hombres y el 3.33 mujeres. Tan solo el 2.22% de las personas que
realizaron las encuestas dicen que solo consumen una vez al mes tomate.

De esta forma, se puede analizar qué la jalea de tomate aumentara el consumo del tomate en las personas, ya qué se
lo comeran de una forma distinta a la tradicional, con un sabor dulce y delicioso, esto ayudaré a los consumidores en
adquirir las vitaminas ya antes mencionadas en la gréafica, ademéas da oportunidad a los productores de tomate a tener
una demanda ante dicha

Personas que compran dulce.

Comer dulce es un placer que muy pocos mexicanos pueden resistir, dia a dia las personas ingieren este alimento ya
sea en sus bebidas y en muchas de las golosinas que compran para satisfacer su paladar, ya que es un sabor agradable
que los habitantes de esta localidad estan impuestos a consumir ya sea por gusto o por tradicion. Es por ello por lo
gue existe una gran variedad de dulces tipicos de una region a otra, muchos de ellos son elaborados artesanalmente y
son representativos de la cultura mexicana, asi mismo estos dulces son hechos a base de frutas o verduras con
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sabores salados, agridulces o acaramelados, con diferentes presentaciones y texturas que son agradables para los
compradores. Ademas, hay diferentes tipos de dulces, los cuales han trascendido al paso de los afios, pero sobre todo
al gusto de las generaciones, uno de los mas representativos de la tradicion mexicana son las alegrias que son hechas
con semilla de amaranto miel y pasas, pero también pueden ser, gomitas, galletas, helados caramelos, agridulces, en
bebidas entre muchas més. Por tanto, la mayoria de las personas consumen el dulce ya que provoca un efecto
agradable al comerlo, por el contrario, el consumirlo de mas podria ser perjudicial para la salud, debido a su
consumo en exceso por el alto nivel de azlicar que contienen los dulces. Por otro lado, La Secretaria de Agricultura'y
Desarrollo Rural (2020) menciona la recomendacion hecha por Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que una
persona con una masa corporal normal no debe superar el 5% de la ingesta calorica diaria, es decir unos 25 gramos
aproximadamente. En pocas palabras el consumo de este alimento debe ser controlado y no excederse, de lo
contrario podria haber consecuencias para la salud del consumidor. En cuanto a cémo encontrar estos productos, en
la region de baja California sur se encuentran localidades con productores de dulces hechos artesanalmente, como
por ejemplo en la localidad de Santa Agueda elaboran dulces de leche, empanaditas con relleno de cajeta, también
hacen dulce de papaya que son los tipicos de esta regién, los cuales son distribuidos en los lugares cercanos ya que
los mismos productores se encargan de llevarlos a entregar a locales que se encuentran cerca de la zona y de la
misma manera estos alimentos estan al alcance de los consumidores de estas localidades debido a que las personas
que residen en esta region les gusta consumir estos productos . Es por ello, que la gréafica 4 muestra los porcentajes
de todas las personas que les gusta y que no les gusta consumir el dulce. A si pues estos resultados ayudan a conocer
el mercado al cual se dirige este producto jalea de tomate, ya que es un alimento hecho artesanalmente y a base de
una hortaliza que se da en esa misma region, ademas de elaborarse con las propias manos de las personas de la
localidad. Dado que es muy importante darle un valor al consume local.

90=100%
Personas que consumen dulce
120%
100%
80% Hombres: 16.66%
) Mujeres: 51.11%
60%
Hombres: 8.89%
40% Mujeres:20%
o Hombres: 1.11%
20% Mujeres: 2.22%
0:3
Personas que comen Si No En ocasiones

dulce
|

Grafica 4;personas que comen dulce; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado del producto Jalea
de Tomate

Como se puede afirmar en la grafica 4, el 67.77% de las personas si consumen dulce dividiéndose en que el 51.11%
fueron mujeres y el 16.66% fueron hombres los que afirman que consumen dulces, por otra parte tan solo el 3.33%
dieron como respuesta negativa su preferencia al consumo de dulce, dividiéndose en 1.11% son hombres y el 2.22%
mujeres, también el 28.90% de los encuestados respondieron que solo en ocasiones consumen dulce, dividiéndose en
que el 8.89% fueron hombre y el 20% mujeres. Esto brinda seguridad para lograr tener un alto impacto ya que la
gran mayoria de los encuestados comen dulce en un 96.66% dividiendo entre los que si consumen frecuentemente y
los que solo lo hacen en ocasiones.

Con la afirmacion de qué el 100 % de los encuestados adquieren tomate en sus hogares, el 96.66% consumen dulce y
el 60% lo coma a diario, lo cual provoca qué exista una mayor probabilidad en que jalea logre tener éxito en el
mercado, siendo un producto poco visto anteriormente, por su sabor hecho a base de tomate. ademas, tiene la ventaja
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de no tener competidores de acuerdo con el principal ingrediente o materia prima del que esta hecho. Ya que en el
mercado existen diversas jaleas alin no hay competencia para el sabor de esta.

Degustacion del producto

Sin duda alguna la degustacion es la manera mas clara y concisa para conocer la opinion del consumidor, ya que en
el mundo existen personas con distintos gustos, hacer este proceso ayuda que las personas aprecien y se enamoren
del sabor de la jalea, serd importante que la persona quien pruebe la jalea de su critica para trabajar sobre ella.

En cuanto a la degustacion es una forma efectiva de hacer marketing y conocer los gustos y las opiniones de los
consumidores ya que cada uno tiene diferentes formas de pensar y por tanto diferentes preferencias hacia los
productos que consumen, de esta forma, por medio de la experiencia que se lleve a cabo en la demostracion de la
jalea de tomate, se tomara nota de como ellos reaccionan ante el producto se tomen notas para que puedan hacerse
modificaciones so no; esto ayudara muchisimo para conocer cudles seran los potenciales del producto, y asi tener
una nocion de cémo lo prefieren los compradores. Esta dindmica crea grandes oportunidades de venta, ya que por
este medio puede darse muy bien el recomendar dicho producto a otra persona para qué lo conozca y consuma, esto
es clave para el crecimiento de la “jalea de tomate” dentro de los mercados, ya que por medio de esta técnica puede
llegar a méas personas.

En todo caso de que a los consumidores no les haya satisfecho el producto, se puedan hacer modificaciones para
cumplir las necesidades y expectativas del consumidor hacia el mismo producto, ya qué es importante que por medio
de la degustacion se de a probar para poder recopilar datos con base a opiniones, experiencias y necesidades, para
efectuar el cambio necesario.

Por otra parte, Lépez (2010) menciona que, existen estudios, que aseguran que mas de un tercio de las personas que
realizan la degustacién compran el producto.

Es por ello por lo que hacer una demostracion antes de lanzar un producto al mercado es de mucha importancia. A si
pues la gréfica muestra la cantidad de porcentaje de personas que si han probado la jalea de tomate y por otro lado
las que no lo han hecho. Ya que es una variable que se debe conocer para saber a qué se enfrenta el producto.

¢Ha probado jalea de tomate? 56% dijeron No= Hombre
120% 25% dijeron si= mujeres
100%
100%
80%
81.11%

60%

40%

20%

0% 2 -
¢Ha probado usted alguna jalea de tomate? Si No

Gréfica 4; ¢ha probado jalea de tomate?; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado del
producto Jalea de Tomate

Como se puede observar en la grafica anterior el 18 % de los encuestados dijeron que, si habian probado con
anterioridad una jalea de tomate, en el cual solo el 25% de las mujeres y 44% de los hombres encuestados, habia
consumido una jalea de tomate con anterioridad, por otro lado, se observa que, el 81.11 % de las personas
encuestadas no han probado una jalea de tomate, en donde el 56% de los hombres y el 75 % negaron haber
consumido anteriormente una jalea de tomate, por lo tanto esto brinda al producto una gran oportunidad de negocio
para poderse expandir y poder competir contra las demas jaleas qué existen en el mercado, ya que es innovador y
muy poco Visto.
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Ahora bien, conocer los benéficos que otorgara la produccidn y venta de la jalea de tomate seran tanto econémicos,
sociales y saludables. Es por ello qué se pensé en la zona agricola del municipio de Mulegé como proveedores de la
materia prima que se utilizara para la produccion de dicho producto, beneficiando la economia de los agricultores de
los ranchos del caricito, el Z5 y el de las tres virgenes, aparte de dar a conocer su cosecha de tomate y la calidad de
ella.

Disposicion del consumidor para consumir la “jalea de tomate”

Con respecto a conocer en que disposicion se encuentra el consumidor para comprar la “Jalea de tomate™ es vital
para saber si el producto tendra un alto o bajo impacto dentro de los mercados comerciales. Sin embargo, hay que
examinar que es lo que determina y hace que una persona esté dispuesta a comprar un producto y los factores que
hay que considerar para la toma de decision de para la adquisicion del seran los siguientes; Primeramente, es el
gusto, preferencia, conviccion, consciencia, conocimiento y precio, como también el cliente debe de crear esa
necesidad hacia el producto. Desde el punto de vista de Monferrer (2013), con tal de hacer desaparecer esta carencia
0 necesidad, el consumidor desarrolla deseos, entendidos como la carencia de algo especifico que satisface la
necesidad. Con relacion a la disposcion sera tarea del productor en crear ese deseo de pertenecia hacia el producto.

De acuerdo con Monferrer (2013), expresa que, se deben llevar a cabo estrategias que ayuden al consumidor a
comprender el producto, ahora bien, la tarea es 100% responsabilidad de la empresa para crear el sentido de
partencia del producto-usuario, a través del valor agregado del, el por qué y para qué deben comprar tu articulo y no
el de la competencia, esto hara que la persona se identifique en este caso con la jalea de tomate y asi tomar la
decision de comprarlo, es necesario qué el consumidor tenga una experiencia Unica con dicho producto satisfaciendo
sus necesidades y expectativas.

Por otra parte, se podra observar la disposicién del encuestado en consumir una jale de tomate:

Personas dispuesta a consumir Jalea de tomate

150%
Hombres:24.44%
100%
50% Hombres: 3.33%
0%
Personas que consumirian Jalea de tomate Si No

Gréfica 5;Personas dispuestas a consumir jalea de tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de
mercado del producto Jalea de Tomate

La grafica 6, expresa, de manera clara, la postura que tienen las personas dispuestas a consumir jalea de tomate. Los
resultados muestran que del 73.32% que, si estan dispuestos a consumir jalea de tomate, el 24.44% de ellos son
hombres y el 48.88% son mujeres. Mientras que del 26.66% no estan dispuestos a consumir la jalea de tomate, en
donde 3.33% fueron hombres y el 23.33% son mujeres.

Las opiniones de los consumidores son las mas importantes ante un producto. considerando los resultados ya
mencionados en la grafica, existe una gran ventaja para la nueva jalea, ya qué es favorable para la compra de los
futuros clientes de este producto, el mayor porcentaje mostrado en la gréfica, afirmo qué si estan dispuestos a
consumir jalea de tomate. Es por ello por lo que se trabajara en ofrecer la mejor jalea a base de tomate para que no
haya en el mercado ninguna que pueda igualarla y pueda ser la mejor ante todas las jaleas. ahora bien, siendo
positiva la actitud de las personas, se da como aceptado el producto y se esperan buenos resultados al momento de
que sea consumida.
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Preferencias al momento de consumir.

Tal y como lo expresan Etner & Jeleva (2017), la cantidad de cada producto adquirido depende de sus preferencias
(o de sus gustos o necesidades), como también del precio de los productos y el presupuesto disponible, como se
puede observar, el cliente siempre se ajustara al capital disponible que tenga para gastar, por la tanto, la jalea de
tomate es un producto pensado y elaborado para todo publico y clase social, por su bajo costo y su alta calidad.
Ademas, tu producto debe de satisfacer las necesidades qué los consumidores, el usuario es el que consta con el
capital para decidir si esta dispuesto en comprar la mermelada ya que también estara ligada una referencia a las
restricciones presupuestarias que tiene cada persona, que esté sera un factor determinar si al final el producto si es
comprado o no.

Ahora bien, los productos ser deben de llevar tres caracteristicas fundamentales que son las siguientes; debe ser
novedoso, de calidad y los beneficios que tendra el consumidor al adquirirlo, estos son elementos o particularidades
del mismo que lo definen, y por tanto , permiten distinguirlo de otros y por inercia el cliente lo prefiera, afiadiendo
que, la jalea de tomate es un producto relativamente nuevo, de buena calidad y aparte de ser una fuente inagotable de
vitaminas, siendo esto lo que lo identifique de las jaleas ya existentes de la competencia.

Como se puede observar en la gréfica 7; se pregunt6 que si qué factor era el que influia mas en la toma de decisiones
para la compra de la jalea de tomate, en la cual se dividieron en tres, que son los siguientes: calidad, sabor y precio,
en donde se determina que la mayor parte de los resultados arrojaron que los encuestados decidieron que al
momento de comprar un producto sea importante que incluyan todos los factores mencionados, y asi tener la
preferencia hacia el producto, esto lo podra observar en la siguiente gréfica:

90=100% Preferencias de compra de un consumidor

120% Hombres: 27.78%
100%
80%
28:? Hombres: 11.11%
(]
20% Hombres:5.55% Hombres: 8.89%
0% Hombres: 2.22%
Gustos en los Calidad Sabor Todas las anteriores Precio
productos de los
consumidores

Grafica 6;Preferencias de comprar de un consumidor; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio
de mercado del producto Jalea de Tomate

De esta forma la gréfica 7, muestra las preferencias de compra de un consumidor, el 47.44% de personas encuestadas
buscan en un producto, sabor, calidad y precio, en el cual el 11.11% son hombres y el 36.66% mujeres. Pero que hay
que recordar que existen diferentes tipos de consumidores, se puede observar que hay una muestra de 5.55% de
hombres y un 14.44% de mujeres que solo buscan calidad en un producto siendo un total de 19.99 % de las personas
encuestadas, hay que tomar en cuenta que para ellos es preferible la calidad qué el precio, estando dispuesto a pagar
mas por un producto que les garantiza seguridad en la compra. También, existe 30% de personas que solo buscan el
sabor del producto, en el cual se divide que el 21.11% son mujeres y 8.89% hombres. De igual forma, hay un 2.22%
de personas que para ellos el precio es lo mas importante en una compra, sin importar la calidad o el sabor del
producto.

Siempre habra y hay diferentes tipos de consumidores pero considerando los resultados, al momento de elaborar el
producto se realizara cuidadosamente pensando en qué al cliente le importa méas su calidad, sabor y precio, creando
un producto totalmente accesible para todo publico y asi lograr tener toda clase de compradores ya que el producto
estara disefiado para los gustos y preferencias de cada consumidor y asi mantenerlos satisfechos, lo ideal es que el
cliente quede feliz y de nuevo tenga la voluntad de consumir la jalea.
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Envase favorito del consumidor

El envase es uno de los principales motivos de compra de un producto, ya que este es el que brinda te brinda la
conexion entre el consumidor y producto, por lo tanto, es un elemento muy importante para poder competir antes las
demas marcas, como también es uno de los principales factores que ayudan a generar ventas de un producto, en
muchos casos el envase es lo suficientemente atractivo para llamar la atencion del cliente sin importar qué el
producto sea bueno.

De acuerdo con Andrade, Rivera & Lora. (2017). Es preciso indicar que diferentes tipos de envases de alimentos
tienen la puntuacion perfecta al cumplir con las necesidades del negocio y del consumidor. De esta forma siempre
sera importante la opinién del consumidor, respecto a sus gustos y preferencias sobre el disefio, pero también hay
que hacer énfasis y recalcar sobre la importancia del material de cual se vaya a elaborar el envase, ya que este sera el
gue conservara dentro el producto y cuidara su sabor original, entonces se debe de tener en cuenta que, este debera
cubrir y adaptarse a las necesidades del cliente como también de la marca.

Si bien se sabe, su importancia es tal que el disefio le agrega valor al producto de forma eficiente a las expectativas
del consumidor, de la misma forma un envase atractivo y creativo puede crear un posicionamiento dentro de los
mercados. Entonces del estudio realizado se puede observar qué la Jalea de tomate, se considerd tomar la opinion del
encuestado para determinar de qué material serd utilizado el envase para el producto.

= 0 .
90=100% Envase favorito para la Jalea de toma
120%
100% Hombres:63.33 %
Mujeres:21.11 %
80% 1 |
60%
40%
. Hombres: 2.22%
20% Hombres:1.11% aombre?.ZZéZZZ;A Mujeres: 4.44%
Mujeres:2.22% ujeres: 2227
0%
Presentacién del BOLSA TETRAPACK VIDRIO Todas las anteriores

producto

Gréfica 7;Envase favorito para la jalea de tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado
del producto Jalea de Tomate

Ahora bien, con base en los datos obtenidos en la grafica 4, se afirma que el 84.44% de las personas de la muestra
poblacional a quienes se realizaron encuestas prefieren consumir una jalea en donde su envase sea de vidrio que de
otro maneral en donde el 63.33% son mujeres y el 21.11% hombres. Por otro lado, se observa que tan solo el 3.33%
de las personas que realizaron las encuestan afirman que prefieren un envase de bolsa. También, el 4.44% de las
personas prefieren qué sea de Tetrapak el envase de la jalea, en donde 2.22% son hombres y el 2.22% son mujeres.
Asimismo, se puede observar que tan solo el 6.66% de las personas prefieren cualquiera de las presentaciones.

De esta forma, un producto con envase del vidrio puede ser mas benéfico, ya que comprueba la responsabilidad que
tiene la empresa con el medio ambiente eligiendo un envase menos contaminante qué los demas. A demas el envase
de vidrio no contamina la comida, es inerte, higiénico, no interfiere en el sabor de la jalea, asi la calidad y sabor

original de su contenido no cambiaria por lo que estara protegido con este tipo de material. Otra ventaja y no menos
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importante es que en este tipo de material los productos comestibles duran mucho mas tiempo, el vidrio al ser
hermético prolonga la vida de la jalea de tomate

Influencia del color en las preferencias del consumidor

La presentacion del producto es un elemento esencial que sirve para comunicar los atributos de un producto o marca.
Por lo cual muchas de las empresas comerciantes utilizan los colores del empaque del producto como una estrategia
para llamar la atencién de los consumidores ya que la primera impresién es la que cuenta para el posicionamiento del
producto dentro del mercado, para que esto suceda los colores deben de ser llamativos, vibrantes o combinados con
colores agradables a la vista del cliente. Ademas de ser un producto original en la combinacion de los colores es ideal
para la competencia ya que permitira destacarse entre los demas productos ya lanzados.

Por otra parte, desde el punto de vista de Rincon (2016), comenta que, el correcto uso de los colores, se volvera el
sello de la marca y creara la recordacion en los consumidores. Es decir, cuando los clientes reconocen un producto
por su disefio y color provoca una influencia en el consumo de este, y alta correlacion con las emociones. A si
mismo, seria favorable para el producto ya que sera reconocido entre muchas marcas por los colores que este
empaque aporta dando una buena imagen al consumidor.

90=100% Color preferido por encuestados
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Gréfica 8;Consumo tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado del producto Jalea de
Tomate

No obstante, las graficas arrojaron que los colores preferidos de los encuestados entre hombres y mujeres fue el
Verde/Rojo con los porcentajes de 15.15% y 34.44, también se contemplaban otros colores como el Blanco/rojo,
Blanco/Verde y Negro/Rojo con menor porcentaje. Siendo el Verde y Rojo con mayor porcentaje se tomara en
cuenta para la etiqueta ya que son los colores que se eligieron por los encuestados por medio de la Apps Forms. Sin
embargo, esto serd de buena ayuda para la etiqueta del producto ya que tomando en cuenta estos colores seran el
resalte de la etiqueta para poder asi llamar la atencidn de los consumidores y lograr entrar en la mente de los clientes
y que el producto pueda posicionarse al ser lanzado.

Publicidad del producto.

La publicidad es fundamental ya que con ella se lanzaran nuevas oportunidades ya sea de un servicio o producto y se
daré a conocer al pablico consumidor, por los cuales se utilizan varios tipos de medios para anunciarlos como en
television, por redes sociales, radio, internet, carteles, entre otros. Ademas, incrementa el consumo de un producto y
es una buena estrategia pues ya que estara a la vista de todos los clientes llamando su atencion y posicionandose en el
mercado de una manera mas rapida.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 381
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

En cuanto a la opinién de Garcia &L 6pez (2017), expresa que, el poder que ejercen los medios de comunicacion en
estos dias se ha potenciado con las nuevas tecnologias, que han conseguido introducirse con fuerza. Es decir, el
producto puede no ser el mejor, pero por medio del marketing siempre llega a subir el nivel de ventas o de
posicionamiento, y muchas de las veces llega a ser un producto exitoso, por el solo hecho de tener una buena
publicidad.

Con respecto al nuevo producto “Jalea de tomate” se obtuvieron resultados sobre las opiniones de los compradores
para saber por qué medio les gustaria que se hiciera la promocion de dicho producto. Ya que es necesario que, por
medio de la publicidad, llegue a la mayor cantidad de personas y de lugares, debido a que aumentara el consumo de
producto.

90=100% Medio por el cual se debe de promocionar el producto
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Gréfica 9;Consumo tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado del producto Jalea de
Tomate

Como se puede observar en la grafica 10, se encuestaron a 90 personas mismas que representan el 100%, las cuales
describen que el producto se debe promocionar para generar venta y asi obtener ganancias, los distintos medios para
la publicidad son las Redes Sociales, Posters, Perifoneo o de boca en boca, de dicho estudio la mayoria dijo que por
medio de las redes sociales representando el 47.77% de los cuales el 33.33% lo comentaron las mujeres y el 14.44%
los hombres; por lo contrario dando representacién al porcentaje menor el 2.22% comenté que el perifoneo no era tan
Ilamativo para los consumidores. Sin embargo, el 37.77% estuvo de acuerdo que todos los medios antes
mencionados eran adecuados para promocionar el producto Jale de Tomate. A demas la opinion de los consumidores
es la mas importante ante un producto, se tomara en cuenta cada una de ellas, para poder dar a conocer el producto
por el medio que mas sea conveniente y que esté al alcance de la mayoria de los clientes, pues se dara el mejor de los
servicios para que puedan quedar satisfechos.

Disposicion de la compra.

El comportamiento del consumidor esté siendo influenciado por causas sociales, que lo hacen querer satisfacer
necesidades de primera subsistencia o simplemente innecesarias. Por lo que cada vez compran considerando los
precios de cada super mercado en donde usualmente hacen su consumo diario, semanal 0 mensual, basandose en
donde estan los productos mas baratos, a demas se basan en gustos y preferencias ya sea por la marca, sabor, calidad
o simplemente porque la tiendita queda cerca de sus hogares. A si mismo la preferencia de un producto en si es un
buen indicador pues ya que los consumidores irdn directamente a él y sera beneficioso para el creador del producto.
De la misma forma, para poder crear la disposicion de compra de los clientes es necesario que el producto proponga
acciones de influir en el consumidor, una de esas acciones podria ser el marketing (publicidad, disefio, exhibicion,
promocién entre otros). Es decir, el mismo producto debe captar la atencion de las personas para que ellos puedan
estar dispuestos a comprarlo, muchas de las veces hay nuevos productos en el mercado y las personas aun no lo han
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probado, pero en cuanto miran la presentacion les llama la atencién y nace la curiosidad de adquirirlo, en ese
momento ellos se disponen a comprarlo.

Por otra parte, el precio de cada producto es un factor importante que influye en la adquisicién de los consumidores,
ya que muchas de las veces hay productos muy buenos, pero tiene un alto costo, que no todas las personas puedan
pagar. A si mismo la Procuraduria Federal del Consumidor (2018), afirma que, al igual que en los productos
tradicionales es importante comparar calidades entre marcas, y precios entre establecimientos, pues también existe
variacion entre éstas.

Por lo cual antes de lanzar un producto se debe hacer un estudio de mercado para poder conocer la situacion y
opiniones de los consumidores. Asi mismo este estudio ayuda a las personas que inicien un negocio saber cémo se
encuentra el mercado.

90=100% Precio dispuesto a pagar
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Gréfica 10;Consumo tomate; Fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado del producto Jalea de
Tomate

Por otro lado, en lo que respecta a cuanto pagarian por el producto la grafica 11, muestra los porcentajes de los
precios y medidas en que pueden adquirir la jalea de tomate, en muchos de los hogares solo viven 2 o 3 personas,
pero en otros de 4 a 6 en adelante, asi que la compra dependera de cuanto vayan a consumir y de cuanto estan
dispuestos a pagar por el producto. Asi mismo el porcentaje mas alto en la grafica muestra que las personas
adquiririan este alimento de $25 a $30 pesos en un frasco de 190 gr. A si que se tomara en cuenta y poder ofrecer lo
gue sea mas conveniente para los compradores, el proposito de la jalea es que los clientes la consuman y puedan
estar comprandola siempre.

Propuesta

El conocer las preferencias y gustos del consumidor sin duda alguna hace brindarles un excelente servicio al cliente
con el producto que se les ofrece , asi mismo la etiqueta es una parte fundamental en el producto, de hecho, es lo que
le va dar una presentacion al producto, ya que a través del etiquetado se va diferenciar de los demas, y sirve para
identificarlo, describirlo, dar un servicio al cliente, y por supuesto también para cumplir con las leyes, normativas o
regulaciones establecidas para cada industria o sector. Es por ello por lo que existen las normas 050 y 051 donde se
establece la informacion que deben contener los productos de fabricacion nacional y de procedencia extranjera que
se destinen a los consumidores en el territorio nacional y establece las caracteristicas de dicha informacion. Ademas,
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el etiquetado debe ser claro, legible, con colores llamativos 0 acordes a lo que vaya a ir detras de la etiqueta, ya sea
alimentos o articulos.

A si mismo con los avances y evolucion de las necesidades del mercado, las etiquetas cumplen funciones y usos que
han ido mas alla de brindar informacién basica del producto por lo cual, los consumidores cada vez se vuelven mas
exigentes con respecto a la presentacién ya que quieren conocer lo que realmente estan consumiendo y comprando,
asi que exigen una etiqueta que contenga la suficiente informacidn sobre el producto. Por el contrario, si un producto
tiene una etiqueta con informacion insuficiente o que sea poco llamativa para el consumidor, de seguro los
compradores no querran ni siquiera probar el producto, ya que muchas veces se van por lo que ven, sin embargo,
existen modificaciones que se le pueden hacer para mejorar la etiqueta y asi tener un mejor éxito del producto.

Ahora se presenta la etiqueta que se les dio a conocer a los consumidores del producto jalea de tomate, la cual fue
elaborada para ser la presentacién de dicho producto, sin embargo, los clientes son los que se van a encargar de
aprobar o no esta etiqueta.

Sabrosa y apetitosa

Jalea »
I JM/ATGE]
f

lustracion 1Etiqueta, fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado para conocer los
gustos y preferencias del consumidor ante un nuevo producto, " jalea de tomate".

Por otro lado, no solo la presentacién es importante para el cliente sino, también el sabor y la calidad con la que esta
elaborado el producto. En otras palabras, el consumidor busca un articulo o producto que satisfaga todas sus
necesidades como por ejemplo la jalea de tomate se dio a degustar para conocer cudl seria la reaccién de las
personas, sin embargo, aunque no hubo muchos peros, los clientes si sugirieron en cuanto a la consistencia de la jalea
hacerle una modificacién ya que les parecia un poco grumosa y tenia semillas del tomate, por lo cual no les parecia
agradable. Asi que se va a tomar en cuenta para hacerle modificaciones y que sea una consistencia un poco méas
suave para que pueda agradar al paladar de las personas. Ya que son los mismos consumidores quienes dijeron que
en un producto ellos buscan la calidad, pero también el sabor y no dejando a un lado el precio.

De acuerdo con el estudio realizado para conocer las preferencias del consumidor, el prototipo final cambia, el
producto presentado fue agradable mas sin embargo algunas personas sugirieron algunos cambios tanto en la etiqueta
como en el alimento. En cuanto a la etiqueta se usaran colores rojos debido a que es el color que sugirieron. Aqui se
presenta.
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INFORMACION NUTRICIONAL

Con vitamina A Por porcién de 190 gr

Acido ascérbico 30mg
Acido félico 1.2gr

Contenido energético

Hierro 1.2gr Proteina

Libre de alimentos S ’ Grasas
. (Hidratos de carbono) 46g
Hecho en México, Azucares .
Santa Rosalia B.C.S. CP: 23920 L £ - Fibra alimentaria
Tel: 6151134277 a Sodio

FECHA DE CADUCIDAD:
Diciembre/2020

|
.
)

llustracion 2Etiqueta, fuente de elaboracion propia; tomada del estudio de mercado para conocer los gustos y
preferencias del consumidor ante un nuevo producto, " jalea de tomate™.

Finalmente, los cambios que se realizaran a la etiqueta son elegidos por los mismos consumidores pues a ellos son
los que se debe de tener contentos y conformes con este producto, sus opiniones son las mas importantes y se
pretende que sea un alimento que quieran estar consumiendo diario, y para lograrlo el cliente debe satisfacer cada
una de sus necesidades referente a este producto. En este sentido la etiqueta se convierte en un medio de
comunicacion entre el cliente y el producto. Por otra parte, el producto también sufrird algunos cambios estos seran
positivos, ya que se pretende que sea un producto que no pueda igualarlo ningln otro. Se sabe que hay demasiadas
jaleas, pero hasta el momento no hay una de tomate que este dentro del mercado.

Recomendaciones

Es importante hacer algunas recomendaciones de mejora al producto “jalea de tomate”, como por ejemplo se podrian
hacer algunos estudios quimicos a para corroborar que no cause ningun dafio fisico a las personas al momento de
consumirlo.

Por otra parte, es importante buscar la suficiente informacion sobre la hortaliza, conocer mas a fondo todos los
beneficios y propiedades que tiene, asi como ponerse en contacto con los productores que elaboran este alimento,
pues es la materia prima y es de mucha importancia conocer los lugares donde poder adquirirla.

Ademaés, se recomiendo hacer un andlisis de rentabilidad del producto, para saber si seré rentable o no, asi como
hacer célculos de precios que se deben cargar.

Cabe mencionar que seria favorable poder utilizar, otros productos que puedan ser mas nutritivos y que no contengan
azucares malos, y hacer la jalea de una forma que puedan consumirla todo tipo de clientes, ya que hoy en dia debido
a muchas de los alimentos con alto contenido en grasas y azucares, las personas cada vez se enferman por ese
motivo.

Por otro lado, se aconseja hacer degustaciones en todo tipo de negocios, para analizar cémo es el comportamiento de
los consumidores, y conocer mas a fondo sus opiniones ya que a través de las muestras las personas prueban el
producto sin ningdn costo, y ahi nace el interés en comprarlo.

Conclusiones

La elaboracion de este proyecto se denomino Jalea de Tomate el Chute, siendo un producto hecho a base de Tomate
y endulzado con azicar, ya que en la region se cosecha el tomate para ser exactos en el Valle de Vizcaino Baja
California Sur., la cual cuenta con 1400 hectéreas aproximadamente por ende la materia prima se encuentra cerca; es
facil de preparar y no existe dentro del mercado es asi como se dio la creativa idea de hacer dichosa Jalea.
Principalmente apoyando la economia de la Region, evitando que se obtengan pérdidas de tomate, innovando en el
mercado y buscando un posicionamiento del producto que hoy en dia existe una Jalea de Tomate.
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Para llevar a cabo el proyecto, primeramente, se encuestaron a 90 personas las cuales representan el 100% de la
encuesta y resumidamente dijeron en su mayoria mujeres que consumen tomate a diario representando un 60%.
Posteriormente las personas encuestadas comentaron que consumen dulce en un 67.77%. Después se les pregunt6
que si estarian dispuestos a comprar una jalea de tomate y la respuesta fue favorable donde un 73.32% si estan
dispuestos.

Todo esto se fue dando poco a poco se planed y se visualizaron las diferentes materias primas que hay en el
municipio y la que mas intereso fue el Tomate, se realizaron distintos procesos para poder llevar a cabo el proyecto,
se conocieron los gustos y preferencias del consumidor los cuales se fueron tomando en cuenta para posteriormente
hacer las modificaciones, lograr darle el punto exacto al producto y poder tener un gran impacto ante los
consumidores y el mercado.

Es por ello por lo que nace un producto innovador dentro del mercado es organico, tiene vitaminas y minerales, se
envasa al alto vacio, el precio es accesible, hay en diferentes presentaciones, es apetecible y esta lista para saborearla
a dicho producto se le nombro Jalea de Tomate “El Chute”.
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Intervencion del Trabajador Social, en la seguridad y Manejo de la
Red Social Facebook para usuarios de 13-15 afos

Mtra. Laura Herrera Lara?, Dra. Dora Alicia Daza Ponce?,
Mtra. Silvia Popo Garcia® y Mtro. Oscar Adan Gonzélez Garcia *

Resumen— En la actualidad las redes sociales se han convertido en un espacio predominante para el intercambio
de informacion de diversa indole, especificamente cuando hablamos de Facebook, la cual, tiene relevancia en la vida
de las personas, tanto personal como socialmente, de aqui el interés por desarrollar esta investigacion considerando
tres categorias de estudio: a) “La seguridad personal”, b) los puntos positivos y negativos sobre el uso de esta red, y
¢) “ciberbullying” con miras para desarrollar un plan de intervencion social con adolescentes. En ese sentido, se
impartié sesiones de orientacion a 80 estudiantes de entre 13 y 15 afios de edad que cursan el tercer afio de
telesecundaria, sobre los principales riesgos y delitos que se pueden generar por el uso inadecuado de esta red, tomado
en cuenta aspectos técnicos y de disefio para hacer més atractiva la propuesta.

Palabras clave— Trabajo Social, Intervencidn, Seguridad, Red, Facebook.
Introduccién

Tanto la sociedad como las problematicas que en ella emanan van evolucionando constantemente, lo cual, implica
cambios significativos en el quehacer profesional del trabajador social, el cual, ha pasado del asistencialismo a la
emancipacién del sujeto como actor y protagonista de su propia transformacion social, a través de un proceso de
promocion y gestion social que le permitan al sujeto potencializar los recursos, habilidades y destrezas con los que el
mismo cuenta.

En el presente trabajo se describe el proceso metodolégico para la atencion de jévenes adolescentes que hacen uso
de la plataforma de Facebook, como un espacio de interaccion social no controlada y abierta a todo tipo de publico,
sin filtros que limiten la participacién de nifios o adolescentes; y que, por lo tanto, representa un riesgo de
consecuencias inimaginables.

Y es que, el uso de las Redes Sociales esta cada vez mas latente en los jovenes, de acuerdo a un estudio realizado
en la Universidad del Estado de California evidencia los riesgos y ventajas que presentan para los nifios y jovenes el
uso de redes sociales, “Nadie puede negar que Facebook ha alterado el panorama de la interaccion social,
particularmente entre los jévenes, pero es hasta ahora, que los estudios psicolégicos comienzan a arrojar evidencias
solidas sobre los efectos positivos y negativos de su uso” afirmo el doctor Larry D. Rosan, profesor de Psicologia de
la citada institucion académica.

Se ha observado que los jovenes invierten mucho tiempo, en verificar sus redes sociales, y que estas tienen gran
impacto en sus vidas, tanto sociales, familiares y personales, lo que ellos no percatan es el peligro e inseguridad que
se muestran en ellas. Segiin comscore, demuestra estadisticamente que 5 de los mercados méas involucrados con las
redes sociales se encuentran en Latinoamérica, y en nuestro pais, el estado de Veracruz ocupa el octavo lugar en el
uso de las redes sociales.

Ante este escenario, surge el interés de disefiar y ejecutar un proyecto de intervencion denominado “Seguridad y
manejo de las TICS con el objetivo de orientar a los adolescentes sobre el uso correcto de informacion, datos
personales y fotografias que suben a la red social, asi como la prevencion y atencion de delitos como el “Ciberbullying”
Tomando estas consideraciones, el Poder Ejecutivo en México presento modificaciones en el Codigo Penal Federal
en los articulos 205, 211, 282, 389 y 390 en los cuales se plantea la proteccién de informacién publicada en las redes
sociales y el uso que terceros puedan darle.

!Mtra. Laura Herrera Lara Profesora por asignatura en la Facultad de trabajo social de la Universidad Veracruzana
laherrera@uv.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Dora Alicia Daza Ponce Profesora de tiempo completo, de la Universidad Veracruzana ddaza@uv.mx

8 Mtra. Silvia Popo Garcia, Profesora por asignatura de la Facultad De Trabajo Social de la Universidad Veracruzana,
silgarcia@uv.mx

+ Mtro. Oscar Adan Gonzalez Garcia, Profesor por asignatura de La Facultad De Trabajo Social de la Universidad Veracruzana,
oscargonzalez04@uv.mx
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Las redes que suelen utilizar los jovenes son las redes personales de ocio. En estas lo que se busca es estar en
contacto, insertar fotografias, videos y enviar mensajes entre usuarios, tal es el caso de la red mas famosas “Facebook”,
este medio de comunicacion, se ha tornado muy popular en este mundo globalizado, sin distincion de edad, sexo,
ocupacion, religion, raza o clase social, cualquier persona que supere el limite de edad preestablecido por las politicas
de la compafiia, puede abrir una cuenta y crear su perfil sin ninguna restriccion. El contenido de sus cuentas hace
referencia a su vida cotidiana y su impacto social: la historia de cada usuario, sin embargo, las principales criticas
hacia la red social y la empresa es la falta de privacidad que experimentan millones de usuarios, estas criticas se
acrecentaron en 2013, cuando se descubrid que la Agencia de Seguridad Nacional de Estados Unidos y otras agencias
de inteligencia vigilan los perfiles de millones de usuarios y sus relaciones con amigos y compafieros de trabajo.

Obviamente eso dependera de los permisos que administre la persona que crea el perfil, los contactos que acepte,
la configuracion de la privacidad, o la seguridad que implemente al crear contrasefias, pero inevitablemente la
informacion puede filtrarse facilmente en el mundo web como se hace mencion sobre la Agencia de Seguridad
Nacional, ser atacada por algin cibercriminal, o simplemente por una accién inocente, descuidada o confiada del
propio usuario.

Los jovenes que navegan solos en la red estan expuestos a todo tipo de agresiones: comerciales, sexuales, anti
civicas (racismo), los riesgos son importantes pues las redes pederastas utilizan cada vez mas los chats, los blogs y
sobre todo Facebook que tanto gustan a los adolescentes. La progresion del namero de ficheros pornograficos que
circulan en la red mundial (200.000) es enorme y esta reforzada por el uso de aparatos fotograficos digitales que
facilitan la circulacion de imagenes. Es por ello que los jévenes se ven atraidos y dan clic, sin saber el riesgo que
contrae.

Descripcion del Método
Tipo de estudio y principales resultados

Para este proceso de investigacion- accién, se realizéd primeramente un estudio diagnostico cuantitativo, que nos
permitiera identificar los principales riesgos cibernéticos de nuestros adolescentes usuarios, para ello, se elabor6 un
instrumento en la modalidad de cuestionario con de 18 preguntas de respuestas de opcidon multiple, a una muestra de
80 alumnos de telesecundaria.

Durante el andlisis de los resultados se determind que mas del 50% de los jovenes entrevistados consideran a
Facebook como un medio para convivir, entretener y tener diversion, mas del 50% comentan que sus publicaciones
tienen que ver con sus sentimientos, experiencias, y asuntos relacionados con sus amistades y familia, 50% de ellos
aceptan solicitudes de personas que no conoceny el 57.4% explican que han enviado solicitudes de amistad a personas,
que no conocen o de otros lugares, el 62.7% comentan haber publicado fotos y ubicacion del lugar donde se
encontraban, el 58.7% de los sujetos explican que han visto imégenes con connotaciones sexuales, y uno de los
puntos mas importantes es el hecho de que el 86.7% saben y asumen el riesgo al utilizar Facebook.

Dentro del diagndstico se detectd que los estudiantes envian y aceptan solicitudes de personas que no conocen
directamente lo cual deja canal abierto a todas aquellas personas negativas que puedan utilizar sus cosas personales
de manera ilegal, asi como aquellos que usan perfiles falsos y realmente esconden a pedofilos.

Proyecto de intervencion

A partir, de dicha informacién se tomé la iniciativa de generar una propuesta de intervencidn, en la que se diera
capacitacion y sesiones informativas a los estudiantes, como medida de prevencion para no caer en las influencias
negativas de la red social, sensibilizarlos al uso correcto de esta, prevenir conductas erraticas en el mundo real como
en el mundo cibernético, fomentar la seguridad personal para que se mantenga integra su persona.

Enfatizando en la capacidad de los estudiantes para identificar los riesgos, toma de decisiones y medidas necesarias
en caso de algun problema en lo sucesivo.

Seguridad Personal

La primera capacitacion por parte de la intervencion fue titulada Seguridad Personal, aqui se les fue
explicando a los jovenes la seleccidn de informacion que pueden publicar en su muro, pues generalmente expresan su
sentir en sus estados, de manera que evidencian algin sentimiento de sea tristeza, alegria, preocupacién, miedo, etc.
al igual que las acciones que desarrollan durante el dia, en este sentido, se realizo el ejercicio de entrar a una cuenta y

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 389
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

demostrar como cualquier persona conocida o desconocida, puede visualizar dicha informacion, cuando no se tienen
configuradas opciones de seguridad controlada.

También se les informo que cada “like” que ellos daban a paginas que contuvieran temas de su agrado a los creadores
de dichas paginas les daban acceso a ver toda su informacion, y es algo que normalmente la gente hace, pero ellos, al
estar mas vulnerables a esto, no tienen conocimiento alguno que esas personas podria adquirir cualquier dato de sus
perfiles, aunado al riesgo de contaminacion de nuestros equipos por virus al darle clic a links de los que no sabemos
cudl es su procedencia y no menos importante el uso de mensajeria oculta “inbox”, donde generalmente envian
fotografias desnudos (as) y realmente no tienen garantia de confidencialidad, siendo presas faciles de peddfilos o
personas mal intencionadas inmersas en células delictivas, dedicadas al secuestro de jovenes para la trata de personas
ylo esclavitud sexual, por lo que se les recomienda que de preferencia no pusieran su ubicacion, para esto se les mostro
algunos ejemplos de personas que en Facebook ponian desde la ciudad en donde se encontraban hasta el restaurant en
el que estaban comiendo, esto resulta contraproducente para ellos pues no piensan que de esta manera dan su
localizacion exacta y que es tan facil encontrarlos, tanto a ellos como sus familiares y amigos, para prevenir accidentes,
secuestros, extorciones es preferible que no publiquen dicha informacion, al igual que otro de los aspectos mas
importantes como lo son, su teléfono, la escuela a la que asisten, su procedencia, fecha de cumple afios, sus amistades,
hasta sus relaciones, para todo esto se les mostraba perfiles de personas que tenian todo esto a la vista y lo facil que
un extorsionador podia adquirir datos personales de ellos en sus perfiles, tal vez uno como usuario no considera la
idea de que su informacion pueda ser utilizada para malos manejos o hasta para robo de identidad.

Ademas, se les dio a conocer que, en el Codigo Penal Federal, la Cadmara de Diputados de México aprobd una serie
de modificaciones legales que identifican delitos informéaticos como el hacking, el uso de engafios para obtener
informacién como contrasefias, asi como la obtencion y divulgacion de informacion contenida en sistemas
informaticos protegidos. Fueron modificados apartados en varios articulos del Cédigo Penal Federal (los articulos
205, 211, 282, 389 y 390) con el fin de definir una variedad de crimenes informaticos, para que de esta manera ellos
supieran que no estan solos y que estan siendo protegidos en caso de algun incidente cibernético.

Aspectos negativos y positivos de “Facebook”

Entre algunos efectos por asi llamarlo del uso indebido de la red social, se mencioné la trata de personas ya que
los adolescentes son “enganchados” mas facilmente en internet, y el proceso de convencimiento no tarda mas de dos
semanas. Asi lo comenta Nelly Montealegre Diaz, titular de la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra
las Mujeres y Trata de personas de la Procuraduria General de la Republica (PGR), advierte en entrevista que las redes
sociales son hay el mecanismo preferido para reclutar victimas a quienes se engafia con la ilusion de una relacion, una
falsa oferta de trabajo, o la promesa de convertirlas en modelos famosas, son internautas a la caza de “MERCANCIA”.
Se les explico a los jovenes que no solo las mujeres con falsas promesas de amor o de fama caian en esta red de
mentiras cibernéticas, sino que también los hombres estan expuestos a que se les “ofrezcan” ofertas de trabajo que no
podrian rechazar, el dejar de estudiar para poder obtener dinero facil y el uso indebido de armas, para todo ello son de
la misma manera engafiados para dejar sus casas y movilizarse a otro lugar y asi caer lamentablemente en la trampa.

Asi también, se les mostro que pueden encontrar “Entretenimiento” buscando a su personaje, actriz, contante,
grupo, novelista, autor favorito y saber todo sobre él o ella siguiéndolo en la red. Los juegos también son otra parte
positiva en la red social Facebook y existe un gran nimero de ellos, desde los mas simples hasta juegos mentales; por
otro lado, el “Apoyo escolar” que es de gran utilidad para los jovenes, donde se les capacito y oriento sobre crear un
grupo escolar, de secundaria, de universidad o de tu mismo salén de clases o grado donde estén, como también
mantenerte en contacto con algin compafiero cuando hay duda sobre alguna tarea.

Conclusiones

Como trabajador social se interviene con medidas de prevencion con alternativas que minimicen los riesgos de los
adolescentes en el uso de la red social Facebook, asi también orientar a los jévenes por medio de capacitaciones para
crear conciencia no solo en ellos, sino también, en las personas que los rodean, hacer el uso adecuado como medio de
comunicacion, interaccion y recreacion durante el tiempo que pasen inmersos en el mundo virtual. Como se puede
notar en esta Gltima imagen, los jovenes cambiaron su manera de ver la red social Facebook, tomando en consideracion
la informacion brindada durante las capacitaciones y se espera que puedan trasmitirla con su circulo social, asi como
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en su nacleo familiar, para crear de alguna manera una red de informacion de prevencién y atencién a problematicas
del ciber espacio.
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Control estadistico de la calidad aplicado a la empresa Kaf Koala en el
area gourmet

Huizar Avifa Karla Dahana!, MC. Maria del Pilar Reyes Sierra?*, Dra. Linda Miriam Silerio Hernandez®, Dra
Mayela del Rayo Lechuga Nevarez*

Resumen.- Durante mucho tiempo se han implementado estrategias con la finalidad de que los servicios en los
restaurantes mejoren, orientando realzar a que los clientes lo tomen en cuenta para asistir a KafKoala. Con esto se
ha puesto a estudio los diversos elementos que ocasionan que un restaurante sea malo o bueno en su servicio,
relacionado con los empleados, instalaciones, tiempo de preparacion, y calidad de los ingredientes a utilizar. Aqui
entra la implementacion de herramientas para la localizacion de dichos determinantes, asi como la conformidad de los
clientes. Dicha investigacion fue llevada a cabo en el area gourmet de Kafkoala, en el servicio de almacén y cocina.
Con un instrumento de investigacion aplicado a 25 empleados. Los datos con base al indice Cronbach arrojaron un
resultado de 0.880 y una correlacion de Pearson de .753, indica que el instrumento de investigacion es fiable y
demuestra la calidad con que trabajan.

Palabras clave: Control estadistico, Calidad, Proceso, Clientes.

Abstract.- For a long time, strategies have been implemented in order to improve restaurant services, highlighting
what customers take into consideration to attend KafKoala. With this, the various elements that cause a restaurant to
be bad or good with its service have been studied, related with employees, facilities, preparation time, and quality of
the ingredients to be used. Here comes the implementation of tools for the location of these determinants, as well as
customer compliance. This research was carried out in the gourmet area of Kafkoala, in the warehouse and kitchen
service. With a research instrument applied to 25 employees. The data based on the Cronbach index yielded a result
of 0.880 and a Pearson correlation of .753, indicating that the research instrument is reliable and demonstrates the
quality with which they work.

Keywords: statistical control, quality, process, customer

Introduccién

Dentro del ramo restaurantero se pueden presentar una gran variedad de problemas que van desde la
preparacién de alimentos hasta los riesgos en la seguridad de los trabajadores, otros que van relacionados con la
productividad o la eficiencia de los procesos.

En el caso de la empresa denominada Kaf Koala se ha detectado un aumento en los errores cometidos en el
proceso de produccién, en donde se engloba un conjunto de actividades que involucran la transformacion de la materia
prima en productos terminados, pero que en ocasiones éstos no cumplen con las expectativas del cliente. En pocas
palabras, la falta de calidad es un factor muy importante para hacer que los productos se encuentren por encima de los
de la competencia y que el cliente acabe eligiendo el producto por encima de los deméas, Aunque se puede ver cuales
son los estandares de las empresas, se sabe que los niveles de calidad los establece el cliente segiin sus necesidades.
(Aniorte, 2013).

Uno de los muchos objetivos fundamentales de la calidad, es satisfacer las necesidades del consumidor. Para
ello, es de suma importancia que la empresa que desea ser exitosa, eficiente y eficaz tenga una buena planificacion
que constituya el proceso de definicion de las politicas de calidad, generando asi las estrategias mas adecuadas para
determinar las necesidades de los clientes, y a partir de ahi desarrollar los mejores procesos para la satisfaccion de
estas.

! Huizar Avifia Karla Dahana, estudiante de ingenieria industrial del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto
Tecnolo6gico de Durango 17040259@itdurango.edu.mx
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Para lograr tener la calidad bajo un control estadistico es necesario que todos los departamentos de una
empresa (alta direccion, oficina central, fabricas y departamentos individuales tales como la produccion, disefio
técnico, investigacion, planificacién, investigacion de mercado, administracion, contabilidad, materiales, almacenes,
ventas, servicio, personal, relaciones laborales y asuntos generales) trabajen juntos y se empefien en la creacion de
sistemas que faciliten la cooperacion; y en la preparacién y fiel practica de las normas internas. Lo anterior solo puede
alcanzarse mediante el desarrollo y uso de distintas técnicas tales como métodos estadisticos, normas y reglamentos,
métodos computarizados, control automatico, control de instalaciones, control de medidas, investigaciones operativas,
ingenieria industrial e investigaciones de mercado. (Ishikawa, 1985).

Antecedentes

Existe la necesidad de tener un plan para controlar el proceso y asi cumplir con los requisitos del cliente, es
por ello que se busca identificar las variables relacionadas con el proceso de endulzamiento de gas amargo, para lo
cual se requiere desarrollar un plan de control que permita lograr los objetivos. (Lara, 2011)

Se vive en un mundo globalizado, donde actualmente, todas las empresas modernas saben que lograr un buen nivel de
calidad es fundamental para el éxito de sus gestiones (Reyes, 2014). En la era de la calidad total, las herramientas y
métodos del control estadistico de la calidad son indispensables. Por ello, en su investigacion propone el desarrollo
de los conceptos e implementacion de las herramientas del control estadistico de la mejora de la calidad del servicio
de préstamos bancarios de ESSALUD organismo publico descentralizado con personal juridico de derecho publico
interno con autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal y contable; cuya finalidad es dar
cobertura a los asegurados y a sus familiares a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdémicas y prestaciones sociales que corresponden al régimen
contributivo de la seguridad social en salud mediante el estudio de un problema de calidad. Después del analisis de
dicho proceso, se concluye, que se debe prestar atencion en las caracteristicas relacionadas directa o indirectamente
con la medicién del servicio de préstamos bancarios, pues es la que mas genera problemas en la calidad.

Utilizan técnicas estadisticas para analizar los resultados; en muchos casos a pesar de aplicar estas herramientas se
presentan problemas de insatisfaccion por parte de los clientes. Para determinar si el proceso de produccion esta
controlado estadisticamente, mediante la obtencién de gréficos de control. En primer lugar, se tomaron datos histéricos
para determinar si el proceso de llenado se encontraba bajo control estadistico; en segundo lugar, se emple6 el disefio
de experimentos para evaluar las variables mas influyentes sobre la respuesta y asi determinar si influian
significativamente. El proceso de llenado presentd diferencias significativas (vp<0,05) respecto a las variables turno,
operario y condiciones de operacion. Se concluye que el proceso no se encuentra bajo control estadistico; las variables
que mas influyen en el proceso son: el tipo de operario, las condiciones de trabajo y el turno. El objetivo es el de
establecer un sistema de observacion permanente que detecte rapidamente la aparicion de las causas especiales de
variabilidad y ayude a identificar su origen, con el fin ltimo de eliminarlas del proceso y de tomar medidas que eviten
su reaparicion en el futuro (Romero, 2000).

Metodologia:

Area de estudio

La investigacién se encuentra dirigida hacia el area calidad en la preparacion de alimentos de la empresa, lo
cual es a nivel grupal, ya que se trata de trabajo en conjunto. Lo anterior debido a que es necesario mantener una
dinamica laboral para obtener un producto terminado que cumpla con los estandares necesarios para la satisfaccion
del cliente, asi que se ha optado por considerar la percepcion que tienen los empleados acerca del tema y las
sugerencias que pudieran hacer al respecto.
Lugar de estudio

El lugar en el cual se realiza el estudio se encuentra ubicado en la zona centro de la ciudad de Victoria de
Durango en el municipio de Durango en el estado de Durango, México, en el &rea de produccion de alimentos gourmet
del establecimiento Kaf Koala.

Tipo de investigacion

Al ser el presente trabajo una investigacion de tipo cuantitativa, se ha optado por una metodologia de
obtencidn de datos a partir de la utilizacién de la encuesta como instrumento principal, aplicada a los empleados del
sitio, considerando también una encuesta a los jefes inmediatos con el fin de obtener la suficiente informacién para
dar tratamiento al protocolo.
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De acuerdo a los objetivos planteados, la investigacion es de tipo propositiva ya que se pretende elaborar un

plan de control estadistico de la calidad de los productos buscando satisfacer las necesidades y exigencias del cliente,
asi mismo, aumentar la productividad y disminuir los errores en el proceso de produccion.
Es necesario utilizar al cliente como guia que marca la calidad minima que debemos marcar en nuestras empresas
dependiendo del producto. Solo asi se puede ser su primera opcién. También se adelantaran sus demandas a través de
la innovacién y ofrecer solucién a algunos problemas que se habian planteado. Se trata de trabajar por la mejora
continua de los procesos de la empresa.

Sujetos de estudio

Esta investigacion esta dirigida al area social, individual, ya que es necesario conocer las necesidades y
aspectos que influyen en la vida del empleado para que este pueda realizar objetivamente o no sus actividades, asi
como comprender la condicion y carencias del trabajador es indispensable ya que las circunstancias ajenas a KafKoala
afectan su maximo desempefio, y estimulando un descenso en sus actividades dentro de sus areas de trabajo.

El instrumento cuenta con 19 itmes, los cuales se pueden responder mediante la opcién maltiple y se elaboré
con base a encuestas de otras investigaciones, fue de autores como: Brito Saltos y Unda Gonzélez; ambos autores
buscaban mejorar el proceso de produccion de los alimentos para brindar un mejor servicio al cliente. El objetivo de
esta encuesta es detectar el problema por el que existen retardos en las entregas al cliente de comida.

NdUmero de la muestra

El tamafio de la muestra es una porcion significativa de la poblacién que cumple con las caracteristicas de la
investigacion reduciendo los costos y el tiempo.
El resultado de nuestro tamafio de muestra seria: 25 trabajadores, a los cuales se les aplico la Encuesta.
Resultados de las pruebas estadisticas.

A continuacion, se muestran los resultados estadisticos que se obtuvieron después de analizar los datos en
el SPSS.
Indice de Cron Bach: El coeficiente Alfa de Cron Bach es utilizado para calcular la fiabilidad, confiabilidad o
grado de estabilidad y consistencia interna de una escala de medida. Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad. Elaboracién
propia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos

,880 877 31

El hecho cierto es que el criterio establecido y sefialado por diferentes autores (Oviedo & Campo-Arias, 2005) es que
un valor del alfa de Cron Bach, entre 0.70 y 0.90. En esta investigacion al hacer el analisis estadistico, obtuvimos un
indice de Cron Bach de .880. Por lo tanto, el valor esta dentro del rango aceptable, lo que indica una buena consistencia
interna para una escala unidimensional.

Tabla 3 Estadisticas de elemento de resumen. Elaboracidn propia, Se tomo6 la decision de calcular las estadisticas
de elemento de resumen, debido a que se tuvo fallas para calcular el indice KMO.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximao / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos

Medias de elemento 1,627 1,320 2160 840 1,636 041 31
Varianzas de elemento 748 227 1,750 1,523 7721 118 31
Covarianzas entre 143 -,330 1,042 1,372 -3,157 037 kil
glementos

Correlaciones entre 186 - 462 832 1,294 -1,800 056 31
elementos
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indice de Pearson: El coeficiente de correlacion de Pearson permite medir la fuerza y la direccion de la asociacion
de dos variables cuantitativas aleatorias con una distribucion bivariado conjunta. Tabla 4 Correlaciones.
Elaboracion propia

Correlaciones
Wl WD
Wl Carrelaciéon de Pearson 1 ,?53“
Sig. (bilateral) Loon0
[} 25 25
WO Carrelaciéon de Pearson ,?53’"= 1
Sig. (bilateral) Loao
] 25 25
** La correlacion es significativa en 1 nivel 0,01
(hilateral).
Tabla 14
Matriz de Corrcelaciones de las Variables de Estudio
Variables 1 2 3 4 5 6
1. Notoriedad de marca (0.71)
2. Calidad percibida 0.73 (0.74)
3. Lealtad de marca 0.73 0.65 (0.63)
4. Asociacion de marca 0.72 0.74 0.79 (0.82)
5. Valor de marca 0.58 0.50 0.69 0.71 (0O.81)
6. Intenciéon de compra 0.61 0.62 0.75 0.77 0.67 (0.81)
AL 14.9 15.6 153 15.2 14.2 15.7
DE 3.6 3.9 3.4 3.4 4.0 3.6
Nota. M~ media, DE ~ Dosviacion ostandar
Disertacion

Los autores de la investigacion “Influencia del Valor Percibido de Marca Bajo la Perspectiva del Cliente en
la Intencion de Compra: Caso Cocina Nikkei y japonesa” (Cruz, 2019), para el coeficiente alfa de Cron Bach, ha sido
alta, ya que registran valores en un rango de o. = 0.63 y o = 0.82, los que son mostrados en la Tabla 14.

En esta investigacion al hacer el analisis estadistico, se obtuvo un indice de Cron Bach de .880. El valor esta
dentro del rango aceptable para tener una estadistica de fiabilidad.

Resultados

Al hacer el analisis estadistico, se obtuvo un indice de Cron Bach de 0.880. El valor esta dentro del rango
aceptable para tener una estadistica de fiabilidad. Si la correlacion es igual a +1 significa que es positiva perfecta, las
variables se correlacionan directamente. El Dr. Walter Shewhart disefio el primer gréafico de control (Stuart, Mullins,
& Drew, 1996), iniciando el estudio del control de la calidad y estadistica industrial. A lo que hoy conocemos como
el control estadistico de procesos (SPC), es una valiosa herramienta para las industrias.

Gracias a los resultados obtenidos se identificaron las areas en las cuales los empleados se mostraron
insatisfechos debido a la poca planeacion al entregar las materias primas para cumplir con los pedidos de comida que
se hacen diariamente, lo que provoca retardo en la mayoria de ellos y en consecuencia la molestia de los clientes.

La encuesta realizada a los empleados, fue bien recibida, todos dieron su opinion respecto a la situacion que
tiene tiempo ocurriendo, y dieron sugerencias con el fin de que el restaurante mejorara en esos aspectos. Para la
elaboracion de este instrumento de investigacion se realizé una bisqueda en diferentes articulos relacionados al control
estadistico de la calidad en el area de cocina tomando las preguntas que mejor se adaptan a esta situacion.

Conclusiones

Durante la elaboracion de esta investigacion se logré cumplir el objetivo general que se plante6 al inicio, el
cual consiste en medir el nivel de calidad percibido por los empleados del restaurante Kaf Koala. Se identificaron las
areas en las cuales los empleados se mostraron insatisfechos debido a la poca planeacién al entregar las materias
primas para cumplir con los pedidos de comida que se hacen diariamente, lo que provoca retardo en la mayoria de
ellos y en consecuencia la molestia de los clientes.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 395
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Sin duda, también se descubrieron areas fuertes dentro de la empresa, obviamente esto representa una ventaja
la cual no se debe descuidar, ya que los clientes lo identifican como positivo para el negocio.

La encuesta realizada a los empleados fue bien recibida, no tuvimos ningun trabajador que no aceptara
responderla. Todos dieron su opinién respecto a la situacion que comentan, tiene un tiempo ocurriendo, y dieron
sugerencias con el fin de que el restaurante mejorara los aspectos que causan cierta insatisfaccién e incluso molestia
al consumidor.

Uno de los resultados mas relevantes que se logré observar es que la rapidez del servicio que ofrece el area
de almacén fue intensamente criticada, en los comentarios que puso el personal que contesto la encuesta, se puede
observar que esta area en ocasiones no les puede surtir, por asi decirlo, su requisicion de compras debido a problemas
con los proveedores, lo cual provoca que se retarde la produccion.

Por otro lado, se mostré cierto descontento con la relacién a los pedidos a domicilio, ya que algunos tienen
retardos mayores a la media hora, lo cual no es aceptable cuando son pedidos de comida exprés, ya que solo se toma
el pedido, se sirve y se deberia mandar de inmediato al cliente, lo cual no se hace, y esto sin duda alguna, representa
un punto malo para la empresa y su imagen.
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Rediseio del programa de ideas de mejora continua con enfoque en
los siete desperdicios de Lean Manufacturing en una empresa
maquiladora

Ing. Juan Armando Hurtado Corral?, L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera?,
Dra. Dulce Concepcidn Vargas Uzarraga® e Ing. Hillary Karlett Sanchez Garcia®

Resumen—El objetivo principal es motivar a toda persona con interés en iniciar o redisefiar un programa de ideas de mejora
continuo para su compafiia, que buscan asumir los retos que les impone la revision, implementacion y evaluacion de un nuevo
programa que tendra constantes mejoras, se establecen los pasos a seguir para que el programa funcione, se resuelve el problema
sobre detectar ideas que conlleven un ahorro o disminucion en costos para la empresa, asi como la implementacién de los siete
desperdicios en los entrenamientos de mejora continua, de esta manera se proporcionan las herramientas suficientes a los empleados
para detectar situaciones que se puedan cambiar y/o mejorar en cualquier departamento de la organizacion.

Palabras clave—redisefio, mejora continua, siete desperdicios y lean manufacturing.

Introduccion

Esta maquiladora es lider en soluciones innovadoras de gestion térmica y de energia y cree en su firme
compromiso logrando un éxito sostenible a largo plazo, como complemento a la vision hay tres pilares estratégicos
que sirven como guia para todos los empleados a través de una direccion clara y definida lo que permite el crecimiento
en la empresa, el tercer elemento de la direccidn corporativa son sus valores, que guian la conducta de la organizacion
y su relacion con las partes clave interesadas.

Se reconoce como una empresa automotriz en la que uno de sus procesos es concerniente a la fabricacion de
mangueras para el aire acondicionado de los automdviles, asi como de radiadores evaporadores y condensadores
también manufactura para automaviles hibridos y automéviles eléctricos.

Actualmente se lleva a cabo un proceso de transferencia de maquinaria por el lanzamiento de nuevos modelos
en mangueras, este consiste en que las maquinas que se seleccionan se les realizan una serie de pruebas tanto de
seguridad, calidad y produccion, el equipo realiza dichas pruebas como verificacién de la maquinaria ya que tiene
capacidad para los nuevos programas.

Una vez que la maquinaria se habilita y libera se solicita que estén trabajando tanto las maquinas de
transferencia como la nueva maquinaria, asi mismo los departamentos de soporte a este proceso de lanzamiento de los
nuevos programas desde ingenieria de manufactura, ingenieria de procesos, ingenieria de disefio del producto,
produccién, mantenimiento y soporte eléctrico aunado a esto se planea la implementacién de programas de 5s e ideas
de mejora continua.

En toda empresa es requisito la implementacién de mejoras tanto para el proceso de un producto, en las
personas, en calidad, en los diversos departamentos de la compaiiia, por ello busca identificarse e implementar mejoras
que atribuyen la reduccion en costos, para esto desarrolla un programa de ideas de mejora continua, los empleados
proporcionan ideas las cuales en su mayoria son de un impacto menor cuando lo que se busca son de mayor impacto
para la compafiia como lo es redisefiar el programa de ideas de mejora continua enfocandolo en los siete desperdicios
de Lean Manufacturing, implementar el entrenamiento en dicha metodologia y a través de un gembar walk (caminar
el proceso), establecer el proceso para revisar, implementar y reconocer una idea asi como el tiempo de espera para
cada idea.

El programa de mejora continua tiene como objetivo el ahorro en los métricos de la empresa sin que se vea
afectada la calidad y/o reducir costos ademas de que estos programas contemplan la participacion del personal pues
ellos son los de la interaccién principal en el proceso y son los que perciben detecciones de mejoras a realizar.

Ademas, el enfoque en cuanto a los siete desperdicios tiene como beneficio la participacion de todos.

! Ing. Juan Armando Hurtado Corral Profesor de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez jhurtado@itcj.edu.mx

2L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico Nacional de México, Campus
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Judrez bochoa@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

% Dra. Dulce concepcion Vargas Uzarraga profesora de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez dvargas@itcj.edu.mx

4 Ing. Hillaly Karlett Sanchez Garcia Ingeniera en Gestion Empresarial egresada del Tecnolégico Nacional de México, Campus
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez.
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Con el redisefio provee un proceso estable, se describe el personal a cargo de la revisién, evaluacion e
implementacion de las ideas de mejora continua y de la determinacién de ahorro en los costos de la empresa; con el
enfoque en los siete desperdicios el campo de observacidn es mayor ademas se toma en consideracion la participacion
activa del personal debido al entrenamiento y publicidad que se facilita a cada uno de ellos.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

La investigacion fue cualitativa; se consider6 el comportamiento humano subjetivo y orientado a los
descubrimientos de manera exploratoria, descriptiva e inductiva. Se eligié este tipo de investigacion debido a que se
realizaron entrenamientos al personal alrededor de 230 personas de diferentes departamentos se les entren6 conforme
el proceso de transferencia se fue desarrollando.

La poblacién fue de 230 personas personal de la planta hasta enero de 2020, distribuidas entre los diferentes
departamentos, para ello se consider6é un margen de error del 1% y un nivel de confianza del 99%, considerando el
tamafio de la poblacién, se obtuvo como resultado que la muestra fue de 97 personas.

Se realizaron una serie de actividades para la resolucién del problemay se desarroll6 el redisefio del programa
de mejora continua con enfoque en los siete desperdicios contemplando; la modificacién del procedimiento en
conjunto una vez que se reviso el procedimiento, se consideraron modificaciones para una mejor funcionalidad; este
se corrigié y se aprobd posteriormente se realizé un entrenamiento de mejora continua con enfoque en los siete
desperdicios al personal seleccionado, ademas se consideraron y se aplicaron instrumentos acorde al personal
operativo para mayor comprension, desde actividades sencillas como resolucién de un crucigrama con la misma
informacion del entrenamiento hasta dindmicas sencillas incluso se integré un Gemba walk para mejor comprension
de los desperdicios.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se realizé un cuestionario donde se comprendi6 la opinion del programa de ideas de mejora continua el cual
se aplicé a los empleados, se tuvo conocimiento del desarrollo del programa, dicho cuestionario se aplicé como
diagnéstico.

Pregunta #1; Tiene conocimiento acerca del concepto de mejora continua? Se obtuvo como resultado que el
64% del personal no tiene conocimiento del significado de mejora continua y este es considerado como el pilar del
programa.

Pregunta #2 ;Con que frecuencia participa en el programa de ideas de mejora continua, aportando ideas? De
las 97 personas entrenadas 46 respondieron que no participaron ninguna vez en el programa de ideas de mejora
continua, 28 participaron de 1 a 2 veces y solo 23 personas respondieron de 3 a 4 veces.

Pegunta #3 En una escala del 1 al 5, donde 5 es la maxima puntuacion y 1 la minima ¢Qué tan efectivo cree
que ha resultado el programa? El personal encuestado le otorgé a la efectividad del programa de ideas ya establecido,
un valor promedio siendo 3 la puntuacién considerada para calificarlo.

Pregunta #4 En caso de haber participado ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por ello? Partiendo de
las personas que han participado en el programa, 19 obtuvieron un souvenir y 20 un reconocimiento simbdélico, aunque
12 persona no recibieron ninguno.

Pregunta #5 De las ideas que ha aportado, /En que area podria clasificarlas? Aqui se tomé en cuenta las
personas que aportaron ideas y se clasificé en 24 ideas para produccion, 8 ideas para seguridad, 17 ideas para calidad
y 2 ideas para recursos humanos.

Pregunta #6 En una escala del 1 al 5, donde 5 es la maxima calificacion y 1 la minima ¢ Qué tan comprometido
se siente con su trabajo y con la empresa? Se considerd el compromiso del trabajador, con su trabajo y la empresa, se
obtuvo un 3 por la mayoria de los empleados, esto permiti6 abordar al personal de manera que se sintieron motivados
y se logré la participacion en la empresa.

Pregunta #7 ;Con que frecuencia es reconocido su trabajo? Esta se relaciona con la pregunta anterior pues se
cuestiondé sobre el reconocimiento del personal, si realmente se la ha reconocido, aunque de las 97 personas
cuestionadas solo 31 fueron reconocidas muy frecuentemente.

Pregunta #8 ¢ Cree que la empresa le brinda las herramientas necesarias para tener un buen desempefio en su
area de trabajo? Dio como resultado que 36 personas indicaron que algunas veces se brindaron dichas herramientas y
29 que muy pocas veces, 18 que casi siempre y 11 siempre.
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Pregunta #9 ¢ Tiene algin conocimiento acerca de los siete desperdicios? El 76% respondi6é que no tiene
informacion respecto al tema. Con el entrenamiento que se realizé al personal seleccionado de la planta en la actividad
del Gemba se obtuvieron los resultados en cuanto a los desperdicios detectados por los participantes.

Con respecto a los desperdicios por area se muestran en el grafico 1:

Desperdicios por Area
40
2 3
5 15
a 10
! i Lo -l Ll L
Fabricacion Rotatorias Dobladoras Ensamble Final
m Transporte 17 16 36 28
H Inventario 11 6 14 3
Movimientos 14 0 8 13
m Habilidades 13 10 7 9
m Esperas 18 4 2 15
Sobreproduccion 10 9 8 4
m Sobreprocesamiento 5 18 9 18
m Defectos 9 34 13 7

Gréfico 1 Desperdicios por area

Se considerd la cantidad de personas que indicaron que en cada area de produccion se detect6 uno de los siete
desperdicios explicados en el entrenamiento como se observa en el area de fabricacion, el mayor desperdicio detectado
fue el de esperas y el minimo el desperdicio de sobre procesamiento, en el area de rotatorias el mayor desperdicio
considerado fue defectos y el minimo esperas (el 0 detectado en movimientos no se toma en cuenta pues significa que
ninguna persona lo considerd), en el area de dobladoras el mayor desperdicio detectado fue en el area de transporte y
el minimo fue en esperas, para ensamble final el mayor desperdicio fue transporte y el minimo fue en el inventario.

De manera simultanea se tomaron en cuenta las ideas que se generaron en la Gemba siendo un nimero menor
a las oportunidades detectadas en cuanto a los desperdicios como lo muestra el grafico 2 de ideas por area, un total de
75 ideas aproximadamente el 23% del total del personal entrenado.

Ideas por Area
12
10
8
a 6
Q
2 4
0 I
Fabricacion Rotatorias Dobladoras Ensamble Final
H Calidad 8 5 5 7
® Produccién 5 11 3 1
Seguridad 1 2 2
HGente 3 1 6
m Otros 7 1
Gréfico 2 Ideas por area
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Las ideas generadas fueron evaluadas por el equipo multidisciplinario y se aprobaron el 38% del total de las
ideas generadas, resultando 47 ideas para implementar, el resto se clasificé en 16 sugerencias y 12 quejas, estas Ultimas
se canalizan al departamento de Recursos humanaos, tal y como lo muestra el grafico 3 de clasificacion de Ideas.

Clasificacion de Ideas

Quees N

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Quejas Sugerencias Ideas Aprobadas
m Cantidad 12 16 47

Gréfico 3 Clasificacion de Ideas

De las ideas que aprobo el equipo multidisciplinario se continua con los pasos 4, 5y 6 como lo muestra el diagrama
a continuacion (ver ilustracion 1), en el que se especifico el proceso de cada idea, una vez que la idea se redacté y se
deposit6 en el buzon, pasd por un proceso de revision y evaluacién por el equipo multidisciplinario y se categoriz6 en
idea de bajo impacto, estas son ideas que representan una mejora pero no genera ahorros en el proceso de produccion,
en esta categoria se incluyen las ideas de 5s, para las ideas de impacto medio se incluyen ideas que presenta una mejora
en el proceso y una reduccion en costos, estas ideas generalmente se atribuyen a un proyecto kaizen o six sigma.

= Pasos a seguir en equipo de mejoras

Depositala en buzdén de ideas

Si tu idea genera ahorro en costo o calidad recibe una™
recompensa de pasos 4, 5 mas propuesta para spot
award.

lHustracion 1 Proceso de idea de mejora continua

Las ideas de mediano y mayor impacto se registraron en un formato que se cre6 con el fin de llevar un registro
de las ideas que se depositan en el buzén, se especificaron datos basicos como titulo del proyecto o idea, miembros
del equipo en caso que participen mas personas, en la meta se utiliz6 indicador a mejorar y la fecha en que se realiz6
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la idea o proyecto, otros aspectos que se consideraron fue una seccion de antes y después para la observacion fisica
de la mejora, se inserta una foto para mayor apreciacion y se describe de manera breve cada idea que se considere
documentar, se incluye el indicador que se afecta, el target (objetivo a mejorar), el indicador que en realidad recibié
la mejora también se incluy6 la seccion de ahorros, ahorro soft (que mas que nada se refiere a un cambio de manera
cualitativa en el proceso) y ahorro hard (se considera el ahorro que se puede contabilizar) para mejor comprension ver
la ilustracion 2.

IDEA DE MEJORA CONTINUA

Proyecto: Meta:
Miembros del equipo: Fecha:

Agregue una fotografia del Estado Actual (Si Aplica) Agregue una fotografia del Estado Futuro (SiAplica)
Describa el problema o la situacion actual Describa la solucion implementada y
que quiere mejorar la(s) mejora(s) obtenidas
AHORROS
INDICADOR TARGET 'ND'CADOI\RA;ESS:\JES DELA .
Aplica: Sl NO
Antes: Despues:
Ahorro [ _Soft | Hard | Total
annual | | |
Validado por:

lustracion 2 Formato de registro de ideas

Conclusiones

Se logré el redisefio del programa de ideas de mejora continua con base al programa que ya se tenia con la
diferencia de que se implementd el enfoque de los siete desperdicios en el cual se obtuvieron ideas respecto a la
reduccion o disminucion de costos o de algin desperdicio que afect6 el proceso.

Se realizaron modificaciones al procedimiento del programa de ideas de mejora continua, mismas que fueron
aprobadas por la gerencia de la empresa; el programa de los siete desperdicios se realizd con entrenamientos que
cubrié el personal, el cual fue necesario cuando inici6 el programa, se trabajé con personal de diferentes niveles
operativos (asociados, técnicos, coordinadores, auxiliares administrativos) se reforzaron los temas de los desperdicios
para mayor comprension con dinamicas, material didactico y se realiz6 un Gemba walk en el cual se detect6 de manera
practica la aplicacion de cada uno de los desperdicios en su area de trabajo, una vez completo el entrenamiento el
personal se motivo y participd en el programa y aporto ideas.

Se establecio el proceso, se llevé acabo la etapa de revision, implementacion y reconocimiento de ideas, este
quedé registrado mediante un diagrama y se poste6 en los pizarrones de comunicacién de esta manera el personal tuvo
facil acceso a la informacion en caso de duda u observacion acerca de dicho proceso, de igual manera quedaron
redactados los pasos que se siguieron en el procesamiento, asi como del equipo multidisciplinario que se encarg6 de
la evaluacion de las ideas, también se determind el tiempo de espera para la evaluacion e implementacién de cada
idea.

El equipo multidisciplinario se determiné por los gerentes de las areas que realizaron las evaluaciones y
posteriormente aprobaron las ideas, asi mismo fijaron una fecha para la implementacién de la idea que le correspondi6
a su departamento a cargo.

Recomendaciones
Se recomienda realizar la evaluacion del programa de ideas de mejora continua en compafiia del equipo
multidisciplinario desde revision del procedimiento, los pasos a seguir del proceso de evaluacion, implementacion de
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las ideas, asi como el reconocimiento tanto de las ideas aprobadas y rechazadas con el objetivo de mejorar tanto el
proceso como el procedimiento, para lograr disminuir el error en el funcionamiento del programa.

Continuar con los siete desperdicios ya que solo son un escalén de la metodologia lean manufacturing que
influye en la mejora continua, es recomendable el desarrollo de las herramientas poco a poco con el personal operativo,
ampliar su conocimiento a través de capacitacion sin perder de vista la observacion para detectar posibles situaciones
que otros espectadores no pueden, no es valido olvidar que este personal es el que puede afirmar o negar si un camino
hacia el proceso funciona o no, se tiene que dar herramientas necesarias para un mejor desarrollo del programa.
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Andlisis de la competitividad de las microempresas ante el covid19 en
la colonia Indeco de Villahermosa, Tabasco para la generacion de una
propuesta

M.C.Zinath Javier Geronimo?!, MC. Laura Vidal Reyes?,
MIPA José Reyes Osorio®
Yuridiana Taracena Feria®

Resumen— EI presente estudio tiene como objetivo determinar la competitividad de las microempresas ante el
COVID 19, cuales han sido los obstaculos, como le estan dando el giro a su empresa, las dificultades a las que se
enfrentan, particularmente en la Colonia Indeco de Villahermosa, Tabasco, para generar una propuesta para
posicionarse en un nivel competitivo con las deméas empresas

Palabras clave— Competitividad, Microempresas, COVID 19.

Introduccion El estudio de la competitividad se ha convertido en una linea de investigacion cada vez més trascendente no
solo entre los académicos sino también entre las organizaciones. Su importancia radica en que puede ser analizada desde diversas
perspectivas y todas ellas contribuyen a revelar una parte de la competitividad que se genera en una organizacion. Existen
numerosas definiciones sobre la competitividad desde el nivel empresa, hasta el nivel de paises. Una de las mas importantes y
complejas es la competitividad sistémica, la cual, analiza desde los niveles macroecondmicos, politicas de desarrollo econémico,
factores culturales y sociales, desde el nivel empresa hasta escala industria.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la competitividad de las microempresas ante el COVID 19, cuales han
sido las bajas, como le estan dando el giro a su empresa, las dificultades a las que se enfrentan, particularmente en la Colonia
Indeco de Villahermosa, Tabasco, para generar una propuesta para posicionarse en un nivel competitivo con las demas empresas.
En México las MIPYMES (Micro, pequefia y mediana empresa) representan el 98.8% de las empresas, asi como un
71 % de los empleos del pais por lo que su impacto en la economia es elemental, generando un 52% del PIB. A pesar
de su importancia de las Mipymes, el 90% no sobrevive a los 2 afios

Descripcion del Método
Esta investigacion es de tipo cualitativa exploratoria, ya que se revisd informacién de diversas investigaciones
referente al tema de los factores de la competitividad en las MIPYMES ante el COVID 19, encontrandose que hay
factores comunes, como son: el recurso humano, la innovacién, la tecnologia en los procesos, la administracion
estratégica, la calidad, las redes sociales y la seguridad de la salud. Entre los més actuales se encuentran el de las redes
sociales y el de seguridad de salud, llamando la atencién este Gltimo por la situacion que atraviesa el pais ante la
pandemia Covid 19.

OBJETIVO GENERAL: Analizar la competitividad de las microempresas ante el covid19 en la Colonia
Indeco de Villahermosa Tabasco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar informacion tedrica sobre el tema de la competitividad en Tabasco.

Realizar diagnostico de las microempresas en la colonia Indeco de Villahermosa Tabasco
Disefiar propuesta de competitividad para las microempresas.

1 M.C. Zinath Javier Geronimo Profesora del Depto. de Ingenieria Industrial del Tenm Campus Villahermosa,
zijage@gmail.com

2 M.C. Laura Vidal Reyes, Geronimo Profesora del Depto. de Ingenieria Industrial del Tenm Campus Villahermosa,
lauryz_vidal@hotmail.com

SMIIPA José Reyes Osorio Profesor del Depto. De Ingenieria Quimica del Tenm Campus

Villahermosa,jreyoso@gmail.com

4Yuridiana Taracena Feria Estudiante de Licenciatura de Ingenierfa Industrial, y-majo@hotmail.com
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JUSTIFICACION

Perspectivas de competitividad de las pymes sugiere que las principales empresas deberian considerar inyectar
mayor capital social en las cadenas de suministro mundiales en la era posterior a la pandemia. Mas concretamente,
el informe sugiere que las principales empresas redisefien sus enfoques para colaborar y compartir costos con las
pymes con el fin de garantizar una distribucién mas equitativa de los riesgos y los costos en periodos de crisis. Esto,
defiende el informe, garantizaria una mayor confianza mutua y, al mismo tiempo, ayudaria a que tanto las grandes
como las pequefias empresas resistan y respondan a futuras crisis.

El informe también hace un llamamiento al aumento de la colaboracion nacional e internacional para la
adaptacion a los nuevos estandares y normativas que no cabe duda que van a surgir como resultado de la pandemia
de la COVID-19, por ejemplo, nuevos requisitos de mercado, como estandares sobre calidad, seguridad alimentaria
o requisitos de salud y seguridad, y también estandares y normativas en materia de proteccion, resiliencia y gestion
de riesgos.

El informe Perspectivas de competitividad de las pymes 2020 desvela profundas interrupciones en las cadenas de
suministro mundiales.

PROBLEMATICA

La competitividad es un factor fundamental en cualquier organizacion exitosa, porque brinda la posibilidad de
obtener resultados mas alla de los alcances de la organizacién; en la actualidad la mayoria de las empresas han
tenido que adaptarse a circunstancias y nuevos métodos para no quedar obsoletas, para ello es importante innovar y
mejorar constantemente.

Ayuda a alcanzar un objetivo mucho més rapido, las ventajas que ser competitivo genera, pero lamentablemente
en algunas microempresas han olvidado este punto, es por ello que es importante estudiarlo y entenderlo para poder
manejarlo principalmente ante las situaciones que se presentan en la actualidad como es el caso del COVID 19.

Las microempresas son las que generan mayor empleo en el pais. Sin embargo, estas requieren de estrategias
competitivas y son una parte fundamental en el buen desempefio de una empresa, ya que los mercados son cada vez
mas competitivos y exigentes.

En la colonia Indeco de Villahermosa, Tab., son pocas las microempresas que ponen como prioridad mantener
un buen nivel de competitividad ya que su funcién es generar ingresos para subsistir y no para mantenerse en el
mercado, siendo la falta de estrategias competitivas lo que en ocasiones lleva a los pequefios negocios al cierre de
sus establecimientos ya que no buscan mejores alternativas para seguir en el mercado.

Aplicar estrategias nuevas siempre es para los pequefios negocios un grado de dificultad ya que estos
establecimientos por lo regular son negocios familiares o de pocos empleados y no cuentan con el recurso para
innovar o ser mas competitivos. Ante la situacion de este nuevo virus COVID 19, muchas pequefias empresas o
microempresas se han visto en la necesidad de buscar nuevas alternativas o darles otro giro a sus pequefios negocios
lo cual les brinda seguir dentro del mercado, sin embargo, en su mayoria siguen estancados sin generar un mayor
alcance.
contar con el apoyo de los duefios de la empresa y la disponibilidad del personal para ejecutar los planes que la misma
incluye con el fin de lograr los objetivos que se persiguen son de vital importancia para poder realizar el estudio.
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Diagrama de Ishikawa
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Diagrama 1: Diagrama de Ishil para la deteccion de
Fuentes: percepcion propia-2021
El diagrama nos muestra que el problema principal que se presenta en las microempresas de la Colonia Indeco de
Villahermosa, Tabasco, y en base a la informacion recabada por las encuestas aplicadas en los diferentes
establecimientos, arroja que la falta de competitividad es un factor primordial que padecen estos pequefios hegocios
para afrontar situaciones epidemioldgicas como el Covid 19, lo que genera que sus ventas bajen y por ende su
liquidez.

En éste sentido se involucran algunos factores que se refieren a diferentes aspectos del escenario de estudio,
involucrando diferentes realidades del contexto.
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

Propuesta de mejora para las microempresas de la Col. Indeco, Villahermosa, Tabasco.

Variables del contexto

Capacitar al
personal
Cursos Covid 19
por el sector
salud

Tic's

Actitudes
Aptituges
Sentido de

/" Sensibilizacion

COMPETITIVIDAD
Motivacion Capacitacion

+ Compromisa . i Participacion

+ Creatividad ~ Liderazgo Comunicacién

+  Delegar [ ) Gestion
responsabili y Rendimiento
dades R Planificacion

Diagrama 2: Modelo para la competitividad de las microempresas de la Col. Indeco. - Fuente:

pertenencia
Destrezas

= o0 o

=

Percepcién propia-2021

Fundamentacion de la propuesta.

Competitividad. Hacerle saber a los locatarios que ser competitivos genera mayores beneficios tales como
incrementan sus ventas y ganancias, la supervivencia de su negocio puede ser duradera y posicionamiento.

Sensibilizacion del personal: Sensibilizar al personal que labora en las microempresas de la Col Indeco para que
reflexionen y asuman un cambio en su actitud y aptitudes ante eventos nuevos externos y/o internos que estan
ocurriendo en su medio ambiente tal como es el caso del Covid 19, fomentar un sentido de pertenencia para que
colaboren de tal forma que los miembros tengan un mismo objetivo y desarrollen las destrezas que tiene cada
miembro de la organizacion.

Capacitacion: Al capacitar al personal, se busca mejorar la actitud, el conocimiento, las habilidades o conductas
del equipo de trabajo. La capacitacion permite que a miembros de la organizacion en temas relacionados con el
Covid 19y las nuevas normas de comercializacion ofrecer un mejor servicio con la seguridad que se protege su
integridad tanto de ellos como el de sus clientes.
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Motivacion: la motivacion es un factor fundamental que forma parte del dia a dia de los empleados ya que si se
tiene un ambiente agradable es proactivo para la organizacion. Uno de los beneficios mas importante es el
compromiso. Cuando los empleados estan satisfechos y productivos se sienten mas comprometidos con la
organizacion. La motivacion no siempre cuenta con el nivel deseado, pero siempre se puede mejorar y realizar
acciones para conseguirlo tales como la creatividad permitiendo a los colaboradores mas participacion delegando
actividades ya que puede que los miembros tenga ideas mas frescas e innovadoras para mantenerse en el mercado
siendo méas competitivos y generar ventas, de igual manera la formacion y oportunidades de que los miembros
puedan capacitarse en el uso de nuevas herramientas pueden desarrollar sus habilidades generando esto mayor
satisfaccion personal y motivacion.

Liderazgo: Los lideres tienen la labor de sostener apropiadamente los grupos que tiene a cargo, para que los
microempresarios de la Col. Indeco, tengan rendimiento es necesario la gestion que sus lideres realizan en su
entorno, el lider debe tener un amplio conjunto de saberes humanisticos, administrativos, gerenciales y tecnologicos
que, aunado a una buena practica, puede dar como resultado que la organizacion en si crezca sobremanera para ello
la participacién y comunicacion con los miembros de la organizacién debe ser primordial teniendo una mision y
vision de los alcances de la empresa y lograr que todos remen para el mismo lado.

Comentarios Finales

Del presente estudio de la competitvidad de las microempresas en Villahermosa, Tab. para una propuesta de

mejora se pueden derivar las siguientes conclusiones:

e  Seguir consolidando sus potenciales de competividad, excelencia en el servicio y responsabilidad social que
le han permitido sostenerse en el mercado.

e En el diagnostico se pudo destacar que, si bien los altos mandos tienen conocimiento acerca de la
competitividad ante el covidl9 usando una estrategia gerencial, es decir, la misién, visién, objetivos y
politicas de la empresa,se debe trabajar un poco méas en la comunicacion y difusion de informacion de tal
manera que sin importar el &rea en que se desempefien se conozca cual es la finalidad de la competitividad de
la microempresa en cuestion.

Resumen de resultados

En la propuesta desarrollada se definen las areas bésicas de la microempresa en los escenarios y las variables del
contexto a considerar para enfrentar la competividad. Asi mismo, se especifican las operaciones que debe realizar
cada una de éstas para llevar a cabo los objetivos propuestos. En dicha propuesta también se establecen la
motivacion y la capacitacion fundamentales para el trabajo de la microempresa.

Conclusiones

Sobre sale que la mayoria de los duelos de la microempresa no tienen nocion acerca de las situaciones y
alcances de la competividad ante el covid19, lo que genera cierta incertidumbre y repercute en las tomas decisiones
posteriores a falta de que no se encuentre con finanzas seguras.

Asi mismo entre los resultados obtenidos del diagndstico llevado a cabo a las microempresas, se puso en
evidencia que se deben realizar cambios no solo a nivel organizacional sino también a nivel individual para que sean
més competentes en todos los sentidos y &mbitos de la vida. Para ello se debe contar con programas y actividades
enfocadas a la capacitacion y motivacion del personal sobre el comercio electrénico.

Como resultado del Analisis de este proyecto se propone un Modelo que involucra variables del contexto
representado la Mejora a la Situacion de estudio.
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Notas Biogréaficas

Apéndice

Fresnillo, Zacatecas, México
22 y 23 de marzo, 2021

Cuestionario utilizado en la investigacion

Encuesta realizada a las microempresas.

ENCUESTA SOBRE EL IMPACTODEL COVID 19 EN LASMICROEMPRESAS

1: éCUAL ES LA PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA DE SU EMPRESA O NEGOCIO?

Marca solo un évalo.
) De alimentos
comercial

de servicios

25 {SABE QUE ES EL COVID 19?7
Marca solo un ovalo.
) Si
No

Tal vez

3 ¢éCUAL ES SU ESTADO DE ANIMO GENERAL ANTE EL CORONAVIRUS

Marca solo un ovalo.
miedo
angustia
optimismo
incertidumbre
estrés

confianza

(CoviD 19)?

4. cTOMA LAS MEDIDAS SANITARIAS EN SU NEGOCIO DE ACUERDO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS ANTE LA

PANDEMIA DEL COVID 197?
Marca solo un ovalo.
) Si
No

5. CREE QUE EXISTE EL RIESGO DE QUE SU NEGOCIO CIERRE PERMANENTEMENTE DEBIDO A ESTA CRISIS Y DE

SER ASi ¢CUANDO PODRIA OCURRIR ESTE CIERRE?
Marca solo un ovalo.

1T mesomenos

3 meses

6 meses o mas

no se prevé cierre
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6. ¢éCOMO HAN SIDO AFECTADAS LAS OPERACIONES DE SU NEGOCIO POR LA PANDEMIA DE
CORONAVIRUS (COVID 19)

Marca solo un dvalo.

(7) No han sido afectadas

() Levemente afectadas

g:) Moderadamente Afectadas

\/\ ) Fuertemente afectadas

T ¢LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS (COVID 19) HA AFECTADO LA CAPACIDAD DE SU NEGOCIO PARA
COMPRAR INSUMOS Y/O VENDER PRODUCTOS DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MANERAS?

Selecciona todos los que correspondan.

i !diﬁcultad para acceder a insumos locales

E] menores ventas locales a consumidores

El aumento de las ventas locales

D mejoras en la distribucion de su productos o servicios

[ I nose

8. ¢éLA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS (COVID 19) HA AFECTADO A SU NEGOCIO DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES MANERA?

Selecciona todos los que correspondan.

1 Cierre temporal
| Ausencia deempleados debido a enfermedad
L [ reducciéon de las ventas y/o servicios

D Problemas deliquidez

\7i Pérdida de clientes

[j Despidié empleados
\ J Otro:

9. ¢(ADOPTO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS PARA HACER FRENTE A LA CRISIS?

Selecciona todos los que correspondan.

{ ] Redujo temporalmente el empleo
’ Incremento o busco otras opciones de mercadotecnia

J l Implemento el uso de las Tic’s (ventas en linea, redes sociales, paginas digitales)

[ Implemento los servicios a domicilio

‘7J Otro:

10. élmplemento el uso de las Tic's? , si su respuesta es no pasar ala pregunta 13

Marca solo un évalo.

C Dsi
@DLL
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El Desarrollo Sustentable y sus desafios ante los efectos de la
contingencia sanitaria

M.E.H. Maria del Carmen Jiménez Cisneros?, M.l. Maria Esther Romero Valencia?, Licenciado Ricardo Elizondo
Mata3

Resumen- El propésito de este articulo, es proporcionar una recopilacion teorica y reflexiva acerca de como enfrentamos dos de
las situaciones mas graves en la historia de la humanidad, la primera es: Las grandes necesidades de una poblacion creciente,
segunda, la degradacion del ambiente y de los recursos naturales, y como consecuencia el cambio climatico. Estos problemas estan
intimamente relacionados, ya que para satisfacer tales necesidades se requiere aumentar la capacidad productiva de los recursos
naturales, la cual ya tiene sus limites. La clave de un crecimiento sostenible no es pues producir menos, sino hacerlo de forma
diferente y consciente en busca de encontrar un equilibrio econémico, sociocultural y natural.

En los dltimos afios, el problema del cambio climatico se ha convertido en una preocupacion a nivel mundial y ello se tradujo en
una movilizacion internacional para concertar acciones destinadas a mitigarlo y a adaptarse a las condiciones venideras. Asi mismo
se trata de reconocer los vinculos y las contradicciones que existen entre las condiciones ambientales y las actividades humanas.
Esta investigacion propone identificar las estrategias para lograr la sustentabilidad, ya que estas son la solucién para enfrentar
dichos desafios, y permitir a las sociedades actuales y futuras mantener y/o elevar su calidad de vida, ademas de conservar y
restaurar los recursos naturales.

Introduccion

El momento histérico que hoy nos toca vivir se esta caracterizando por los constantes cambios que se estan
produciendo en el mundo globalizado, en cuanto a la naturaleza, sociedad, politica, economia, tecnologia y educacién.
En los Gltimos afios, el problema del cambio climético se ha convertido en una preocupacion a nivel mundial y ello se
tradujo en una movilizacion internacional para concertar acciones destinadas a mitigarlo y a adaptarse a las
condiciones venideras. Asi mismo se trata de reconocer los vinculos y las contradicciones que existen entre las
condiciones ambientales y las actividades humanas, por lo tanto, se deben considerar las estrategias para lograr la
sustentabilidad, ya que estas son la solucién para enfrentar y frenar dichos desafios.

Uno de los retos mas importantes de las Gltimas décadas ha sido encontrar una forma de integrar soluciones
a los crecientes problemas de degradacién del medio ambiente, una constante en gran parte de los paises del globo, en
donde se ha tratado de mantener niveles minimos de crecimiento econémico necesarios para reducir los actuales
niveles de pobreza. El desarrollo sustentable esta hoy en dia presente en gran parte de las discusiones politicas, sea a
nivel local, estatal/regional, nacional o internacional.

Descripcion del método

A continuacion, haremos mencion de cémo surgié el concepto de Desarrollo Sustentable y quienes
participaron en dicho concepto. El uso del término desarrollo sustentable se puede remontar hasta la Comision
Brundtland de 1983, en el que se define como “Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades.” Redactado por la ONU, por la
Doctora Gro Harlem Bruendtland.

Esta famosa frase se ha infiltrado en los gobiernos multinacionales, organizaciones no gubernamentales, en
las PYMES y muchas otras instituciones que estan tratando de incorporar la sostenibilidad en sus operaciones diarias.
De hecho, muchas empresas han creado departamentos especificos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),

1 MEH Maria del Carmen Jiménez Cisneros es docente de Desarrollo Sustentable y de Taller de Investigacion 11, del Depto. De
Ciencias Econémico Administrativas en el Instituto Tecnologico de Cd. Guzman. mcjimenez@itcg.edu.mx (autor corresponsal).
2 MI Maria Esther Romero Valencia, es docente De Defensa Fiscal y Taller de Investigacion 11, del Depto. De Ciencias Econémico
Administrativas en el Instituto Tecnoldgico de Cd. Guzman. meromero@itcg.edu.mx

3 LIC. Ricardo Elizondo Mata, es docente de Derecho, del Depto. De Ciencias Econémico Administrativas en el Instituto
Tecnoldgico de Cd. Guzman. relizondo@itcg.edu.mx
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utilizando a menudo el desarrollo sostenible como un componente clave de su politica de RSE. Pero ¢Por qué hay un
creciente énfasis en el desarrollo sostenible? ;Qué significa satisfacer las necesidades del presente sin “comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades?

El énfasis en el desarrollo sostenible ha surgido debido a la percepcion del estrés que los humanos estan
causando al medio ambiente. Los Gltimos 100 afios han sido sin precedentes en términos de crecimiento de la poblacion
y el avance tecnolégico. No s6lo hay mas personas en el mundo que nunca antes, la gente también consume mas de
los recursos naturales de la tierra y a la vez, emiten mas toxinas en el medio natural que en cualquier otro momento
de la historia. Sin embargo, estas practicas de consumo estan teniendo un gran impacto en la capacidad de la tierra
para sostenerse a si mismo, como los rios y los océanos han sido contaminados, las temperaturas medias globales han
aumentado, y mas areas de la tierra han sido deforestadas.

Muchos cientificos coinciden en que, si el desarrollo humano continda al ritmo que va ahora, la capacidad
del planeta para sostener la poblacién humana sufrird dafios irreversibles, donde el ser humano sera victima de su
propio éxito. Por lo tanto, el desarrollo sostenible ha surgido en respuesta a los efectos perjudiciales que los seres
humanos estan teniendo sobre el medio ambiente. Se aboga por el uso de los recursos naturales de una manera que
preserve el medio ambiente, por lo que las generaciones futuras, también puedan disfrutar y beneficiarse de los
recursos que provee la Madre Tierra, en lugar de tener estos recursos agotados antes de tiempo. Sin embargo, seria un
error asumir que el desarrollo sostenible solo se centra exclusivamente en el medio ambiente. En un mundo donde
alrededor de 1.7 billones de personas viven en la pobreza absoluta, el desarrollo sostenible debe incluir también la
equidad social, si se trata de lograr resultados a largo plazo.

Después de todo, la primera parte de la definicion Brundtland es “satisfacer las necesidades del presente”. Pero si estas
necesidades no se cumplen, entonces el desarrollo sostenible no se ha aplicado adecuadamente. Por lo tanto, para que
el desarrollo futuro sea sostenible, debe ser extendido de manera més consciente y equitativo.

A finales de la década de los “60 en (1968) comenzd a utilizarse el término de desarrollo sostenible, aunque
en 1972 surgid la publicacion de los limites de crecimiento donde se analizaron las cinco grandes tendencias: 1) La
industrializacién acelerada, 2) El rapido crecimiento de la poblacién, 3) El agotamiento de los recursos naturales, 4)
la expansion de la desnutricion y 5) El deterioro del medio ambiente. Es aqui donde se daban ya los primeros indicios
de esta nueva visién, con la celebracion de la primera reunién mundial sobre medio ambiente, llamada “Conferencia
sobre el Medio Humano” celebrada en Estocolmo. La idea de desarrollo sostenible fue planteada primero por la Union
Internacional sobre la Conservacién de la Naturaleza (UICN), en 1980, cuando se dio a conocer la estrategia mundial
de conservacion, la cual puntualizaba la sustentabilidad en términos ecoldgicos, pero con muy poco énfasis en el
desarrollo econédmico. Esta estrategia contemplaba tres prioridades: el mantenimiento de los procesos ecoldgicos, el
uso sostenible de los recursos y el mantenimiento de la diversidad genética.

Posteriormente en 1983 la ONU estableci6 la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, a
cargo de la sefiora Brundtland, quien fuera Primer Ministro Ambiental en Suecia. El grupo de trabajo, conocido como
Comisién Brundtland, inicié diversos estudios, debates y audiencias publicas en los cinco continentes durante casi
tres afios, los cuales culminaron en abril de 1987, con la publicacion del documento llamado “Nuestro Futuro Comun
o0 Reporte Brundtland”. En este documento se advertia que la humanidad debia cambiar las modalidades de vida y de
interaccion comercial, si no deseaba el advenimiento de una era con niveles de sufrimiento humano y degradacion
ecoldgica inaceptables.

Fue entonces que se definid asi el concepto de Desarrollo Sostenible que dice: "El desarrollo sostenible es el
desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que las futuras generaciones
puedan satisfacer sus propias necesidades". Definicion que entra en vigencia y se consolida en la conferencia de las
Naciones Unidas sobre el medio ambiente y desarrollo, también conocida como La Cumbre de la Tierra que se
realiz6 del 3 al 14 de junio de 1992.

Segun el Reporte Bruendtland sugiere que el desarrollo econémico y social debe descansar en la
sustentabilidad y como conceptos claves en las politicas de desarrollo sostenible, se identificaron los siguientes puntos:
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e Lasatisfaccion de las necesidades béasicas de la humanidad: alimentacidn, vestido, vivienda y salud. Mismas
que Se centran en estrategias practicas para un crecimiento renovado, al igual que enfatiza la necesidad para
reorientar las tecnologias y manejar los riesgos asociados a ellos.

e La necesaria limitacion del desarrollo impuesta por el estado actual de la organizacidn tecnolégica y social,
su impacto sobre los recursos naturales y por la capacidad de la biosfera para absorber dicho impacto. -

En 1989, la ONU inicié la planificacién de la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, en la
que se trazarian los principios para alcanzar un desarrollo sostenible. Finalmente, fue en 1992, en Rio de Janeiro,
cuando se concretd la idea de sustentabilidad y se expusieron las razones para explicar el concepto de desarrollo
sostenible. La Cumbre de la Tierra ha sido la reunién de dirigentes mundiales mas importantes. A esta reunién
asistieron los mas altos representantes de los gobiernos de 179 paises, junto con cientos de funcionarios de los
organismos de las Naciones Unidas, representantes de gobiernos municipales, circulos cientificos y empresariales, asi
como organizaciones no gubernamentales y otros grupos.

Como resultado de esta reunién, se trabajé en la formulacion de la Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, en la que se definen los derechos y responsabilidades de las naciones en la basqueda del
progreso y el bienestar de la humanidad, asi como en un vasto programa de accion sobre desarrollo mundial
sostenible, denominado Agenda 21, que constituye el prototipo de las normas tendientes al logro de un desarrollo
sostenible desde el punto de vista social, econémico y ecolégico. Ademas, en la Cumbre de la Tierra, se negociaron
dos convenciones, que suscribieron la mayoria de los gobiernos reunidos:

e Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico.

e Convenio sobre la Diversidad Bioldgica,

A fines del mes de marzo del 2020, empez6 a circular en las noticias de todo el mundo, el tema del virus del
COVID 19, esto se convirtié en pandemia, muchas ciudades en todo el mundo adoptaron la cuarentena y a la vez,
realizaron campafas para quedarse en casa, estimulando a las personas a que no circularan innecesariamente.

La reduccién del movimiento en las grandes ciudades causo efectos directos en el medio ambiente, como la
disminucion de la emision de contaminantes en la atmoésfera y en el aumento de la generacion de residuos domésticos
y hospitalarios. En Europa, ciudades como Bruselas, Paris, Madrid, Milan y Frankfurt tuvieron una reduccion en los
niveles medios de dioxido de nitrégeno entre el 5y 25 de marzo en la comparacion con el mismo periodo del afio
pasado.

Datos de la Agencia Ambiental Europea (EEA) revelaron que, en Madrid, los niveles medios de didxido de
nitrdgeno cayeron 56% en la comparacion semanal después que el gobierno espafiol prohibi6 los viajes no esenciales
a partir del 14 de marzo. Aungue estos cambios son temporales, deben tener un efecto positivo en el balance anual de
emisiones contaminantes en estas ciudades. Pero la reduccién de emisiones y consumo de combustibles fosiles pueden
acabar siendo realmente significativos para los balances anuales del medio ambiente. La parada a la que se sometieron
las industrias de gigantes como China, se han visto obligadas a reducir el nimero y frecuencia de vuelos entre muchos
destinos en todo el mundo, o la suspension de grandes concentraciones y eventos deportivos, sociales y culturales, asi
como las precauciones a las que se estan sometiendo los ciudadanos en sus movimientos particulares, esta trayendo
como consecuencia una baja en el nivel de emisiones de gases contaminantes.

Segun calculos del Centro de Investigacion en Energia y Aire Limpio (CREA) en Estados Unidos, el cierre
de fabricas y comercios en China, al igual que las restricciones de traslados aéreos impuestas (se estima que entorno
al 5% de la contaminacion del mundo pertenece a los aviones) ha producido una disminucion en las emisiones de
CO:z2 de, al menos, un 25%, debido a reduccion en el consumo de combustibles fosiles como petréleo, gas o carbén,
entre otros, una cifra que representa, a nivel global, una reduccion del 6% aproximadamente.

La demanda de electricidad y la produccion industrial de China permanecen muy por debajo de sus niveles
habituales, segun varios indicadores”, explica Lauri Myllyvirta, integrante de CREA en un anélisis publicado en el
portal especializado Carbon Brief en el que ésta experta calcula que durante las Ultimas tres semanas el gigante asiatico
emiti6é 150 millones de toneladas métricas (mtm) de CO, menos que durante el mismo periodo del afio pasado: El
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equivalente a todo el dioxido de carbono que una ciudad como Nueva York emite durante un afio, debido a que las
industrias clave del pais “estan operando a niveles mucho mas bajos de lo normal durante la cuarentena”.

Sin embargo, se teme que las medidas que adoptaran posteriormente tanto las autoridades como el propio
sector empresarial para estimular la economia, asi como el regreso de los trabajadores a las fabricas, volvera a hacer
aumentar las emisiones contaminantes por encima de los promedios historicos para conseguir la recuperacion
financiera. Efectivamente, “ahora la pregunta clave es si los impactos seran sostenidos, o si seran compensados ¢
incluso revertidos por la respuesta del gobierno chino a la crisis”. Los expertos de Naciones Unidas coinciden en este
aspecto y también temen el efecto rebote. “No vamos a combatir el cambio climatico con un virus”, advirtié6 Antonio
Guterres, durante una conferencia de prensa en Nueva York para presentar el informe de seguimiento de los impactos
de la crisis climatica, que elabora la Organizacién Meteoroldgica Internacional (OMM). Se teme que las medidas que
adoptaran posteriormente para estimular la economia volveran a aumentar las emisiones contaminantes por encima de
los promedios histéricos para conseguir la recuperacidn financiera.

Existe la posibilidad de que toda esta esfera de oxigeno que ha fomentado Covid19 en el ambiente, termine
siendo perforado, ya que el mundo podria comenzar a recuperar el tiempo perdido. Por ejemplo, existe la posibilidad
de que los consumidores sobre compensen volando mas y comprando mas. Por lo tanto, las fabricas produciran en
exceso para satisfacer la demanda y esto seria perjudicial significando un impacto negativo de Covid19 en el ambiente.
Este iba a ser un afio decisivo para las iniciativas contra el cambio climético, como sefiald el Secretario General de la
ONU, Antonio Guterres, en una reciente aparicién con respecto a la cumbre anual de la ONU sobre accién climética,
que iba a tener lugar en Glasgow en el mes de noviembre.

Antes de la cumbre, se esperaba que 196 paises presentaran planes nuevos y mas ambiciosos para cumplir
con los objetivos de reduccién de emisiones establecidos en el Acuerdo de Paris de 2015. Sin embargo, el 1 de abril,
ante el avance de la pandemia de coronavirus, la ONU anunci6 que pospondria la cumbre hasta el proximo afio. Existe
la necesidad de reducir la contaminacion debido a sus efectos nocivos para la salud y el medio ambiente se puede
agregar una nueva razon poderosa: Su incidencia en pandemias mundiales como COVID-19. Los cientificos ya han
presentado varios estudios que establecen la relacion de Covid1l9 en el ambiente, aunque la mayoria no estan
controlados y tienen limitaciones.

Reflexion

Uno de los temas que se estad quedando ausente en México y en el mundo estan ocurriendo en torno a la
pandemia, como es el cuidado del medio ambiente. La base cientifica expuso las causas de la pandemiay lo resumimos
como la mala relacion que se genera entre las sociedades humanas y la naturaleza, por ello queremos explorar por
donde debe de iniciar la nueva ruta.

Una vez que termine esta situacion de pandemia tenemos que emprender en todos los paises y principalmente
en México, mucho se ha discutido en este Gltimo tiempo y la cantidad de reflexiones que han sido infinitas, algunas
muy profundas sobre cémo debemos de regresar o iniciar huevamente, a una reconstruccion de la economia y
pandemia. Hemos escuchado también conferencias y se han analizado algunos textos y se han hecho reflexiones sobre
la problematica social del fendmeno de la epidemia, pero se ha hablado poco en este proceso de reapertura de la
economia y de la necesidad del crecimiento econdémico para evitar que continte el desempleo, para evitar que se
profundice la pobreza que se mantenga y se profundice en las desigualdades.

Se ha escuchado poco de cual debe de ser la dimension que se debe incorporar ahora, aunque sea un proceso
paulatino paro que tiene que estar incorporado en el disefio de como debemos de nuevamente incorporarnos en este
proceso de transformacion, lo que algunos llaman la nueva normalidad, transformacion profunda que implica formas
diferentes de un modelo econdmico que incluya la sustentabilidad ambiental en el mundo.

|[Finalmente hacer mencién de que se elabor6 la Agenda de Desarrollo 2030, los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible
y existe una orientacion muy clara de por donde debe de ser ese rumbo, México elaboro su estrategia nacional de la
agenda 2030 y ahora tiene que cumplirla, este es el momento de ponerla en marcha paulatinamente, porque no se
pueden frenar los procesos que implican una rapida reactivacién de la economia para no tener un impacto mas fuerte
en todos los aspectos sociales, pero si no hacemos desde ahora la incorporacion de criterios sostenibles para una forma
distinta de desarrollo, este tipo de situacién de las pandemias nos va a seguir ocurriendo por crisis que tienen que ver
con el medio ambiente, como lo es el cambio climatico, por la pérdida de la biodiversidad, la perdida de agua limpia,
de suelo fértil, son crisis que van estar afectando constantemente las sociedades humanas.
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Conclusién

El desarrollo sostenible se propone, entonces, como el mecanismo que puede evitar tal conflicto y permitir a
las sociedades actuales y futuras mantener y/o elevar su calidad de vida, ademas de conservar y restaurar los recursos
naturales. Esta vision del desarrollo plantea tres enfoques basicos: el econémico, el ecoldgico y el politico- social,
mediante los cuales se pretende alcanzar como puntos mas importantes: mantener los procesos ecolégicos basicos;
mantener la diversidad biologica; estabilizar las poblaciones humanas; satisfacer las necesidades basicas y minimas;
reducir el uso de recursos no renovables; reducir los niveles de produccién de basura; mejorar la calidad de vida y las
prestaciones de bienes y servicios; redistribuir los medios de produccion y reducir los desequilibrios regionales.

La sustentabilidad implica conciencia, sensibilidad, responsabilidad, cambios de actitudes y politicas
ciudadanas, aspectos éticos, culturales y religiosos, asi como patrones de consumo y estilos de vida. El verdadero reto
para alcanzar el desarrollo sostenible es no sélo lograr la conjuncién y participacién de todos los sectores de una
sociedad determinada, sino el compromiso global de todos los grupos sociales que habitan nuestro planeta. Numerosos
lideres y organizaciones de la sociedad civil han exigido también que sea un “afio de gran activismo” para acelerar el
progreso con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y han instado a los lideres mundiales a intensificar las
iniciativas para llegar a las personas mas rezagadas, apoyar la accion y la innovacion a nivel local, fortalecer las
instituciones y los sistemas de datos, reequilibrar la relacion entre las personas y la naturaleza, y obtener mas
financiacion en favor del desarrollo sostenible.

Fomentar la educacién ambiental, en las instituciones pablicas y privadas, incluyendo el gobierno, con el
proposito de bajar los indices de CO2, que amenaza al cambio climético. Sin embargo, se necesitan cambios rapidos
y sin precedentes, asi como un mayor liderazgo, para adaptar estos mecanismos de cambio a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El Secretario General de las Naciones Unidas hizo un Illamamiento para que todos los sectores de la sociedad
se movilicen en favor de una década de accion en tres niveles: acciéon a nivel mundial para garantizar un mayor
liderazgo, mas recursos y soluciones mas inteligentes con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible; accién a
nivel local que incluya las transiciones necesarias en las politicas, los presupuestos, las instituciones y los marcos
reguladores de los gobiernos, las ciudades y las autoridades locales; y accion por parte de las personas, incluidos la
juventud, la sociedad civil, los medios de comunicacién, el sector privado, los sindicatos, los circulos académicos y
otras partes interesadas, para generar un movimiento imparable que impulse las transformaciones necesarias.

Actualmente, el mundo enfrenta la pandemia del coronavirus que nos hace reflexionar acerca de lo que sucede
a nivel mundial y sus consecuencias locales. Ademas, no se trata solo de una crisis de salud publica, sino que afecta a
todos los sectores de la sociedad, tanto politicos, econémicos o de relaciones sociales. De esta forma, Gnicamente con
la implicacion de todas las personas y colectivos, se podré controlar y reducir esta enfermedad.

Segln estudios que ha llevado a cabo la MAPFRE, sefiala que conforme va pasando el tiempo, la tierra va
volviendo a la normalidad y se ira restableciendo poco a poco, hasta volver a una realidad parecida a la que estabamos
acostumbrados, con consecuencias para la biodiversidad, en funcion de cdmo actuemos. Estudios ecologistas prevén
que en 30 afios la cantidad de basura maritima superara al nimero de criaturas oceénicas, teniendo en cuenta que cada
afio se vierten al mar mas de ocho millones de toneladas de plastico. No hay duda de que la contaminacidn por plastico
era ya uno de los grandes desafios de la humanidad, antes de que llegara el COVID-19 y la utilizacién de guantes y
mascarillas de manera masiva ha mostrado recientemente a todo el mundo imagenes de playas invadidas de estos
productos.

En realidad, no queremos encontrar un planeta mas contaminado cuando salgamos de este confinamiento,
por eso es necesario asumir la parte que nos toca como pobladores de este mundo, como dice la frase pensar
globalmente y actuar localmente. Pensar de una forma inclusiva e integral porque todos necesitamos de todos, y la
Tierra es una sola.
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Factores resilientes asociados al rendimiento académico en los
alumnos de la ENMS Celaya sede Sauz

MIA. Marfa Guadalupe Juarez Juarez!, MCE. Elizabeth Alejandra Arreola Ramirez?,
Karina del Campo Castro® y Katherine Abigail Briones Vazquez*

Resumen—Determinar los factores resilientes asociados al rendimiento académico de los alumnos de la Escuela de Nivel
Medio Superior de Celaya sede Sauz en una muestra de 70 alumnos que cursan el 5to semestre entre los 17 y 19 alumnos. Se
utilizo el cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios (CRE — U) las variables manejadas en la investigacion para
respaldar dichos datos fueron en total 5 variables representativas, que constaron del analisis de los indices de Introspeccion,
Interaccion, Iniciativa, Creatividad y Pensamiento Critico, todas ellas fueron examinadas para medir la interaccion de los
procesos resilientes entre los jovenes de 5to semestre y las caracteristicas cualitativas de los sujetos prestos a la transicion
psicosocial estudiada, al igual que los elementos primordiales que han de ser motivo para que se desarrolle o no la Resiliencia.

Palabras clave—resiliencia, rendimiento académico, aprendizaje, desafios

Introduccion
El término resiliencia es un constructo tedrico relativamente nuevo en el campo de la Psicologia. Este vocablo alude
a factores que propician (positivamente) que un individuo se sobreponga de manera saludable a cualquier problema
u obstaculo. Para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2016), la resiliencia es la “Capacidad
de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos”.
Sin embargo, etimoldgicamente, procede del latin saliere, el cual quiere decir “saltar hacia atras, rebotar o surgir”, y
el prefijo “re” le afiade al concepto de repeticion o reanudacion (Arratia, Medina & Borja, 2008). Aunque existe una
fuerte discusion sobre la conceptualizacion de dicho término, la mayoria de los estudios (Arratia, Medina & Borja,
2008; Pereira, 2007 y Polo, 2009) concuerdan en considerar a la resiliencia como una capacidad humana de tener
éxito o sobrellevarse de un modo favorable frente a situaciones adversas o estresantes que pueden ocasionar
consecuencias negativas.
En el proyecto de investigacion abordamos la resiliencia, facultad y motivo de estudio, como la capacidad para
superar y salir fortalecido de las adversidades. Esta capacidad es evolutiva y es influenciada por factores
proyectivos, tanto personales como ambientales. Desde que fue acufiado en el &rea de la fisica al igual que en el
campo de las ciencias sociales y del comportamiento, se ha popularizado el empleo del término resiliencia, como
una forma de explicar la capacidad de algunos sujetos para adaptarse exitosamente a pesar de los desafios en
circunstancias amenazantes. Por lo que el término no significa invulnerabilidad ni impermeabilidad al estrés, sino
que se refiere a la capacidad de afrontar las contingencias y salir fortalecido.
La resiliencia puede ser vista como un paradigma novedoso de desarrollo para los alumnos, los maestros y la
comunidad educativa en general, ya que ofrece a las escuelas un marco conceptual coherente basado en la
investigacion y en las experiencias de campo satisfactorias. (Acevedo y Mondragén, 2005). Como resaltan Wang y
Gordon (1994) citado en Acevedo y Mondragdn, (2005a), en su compilacién sobre el campo emergente de la
resiliencia educativa, hay variables centradas en los mecanismos protectores que pueden promover la capacidad de
las escuelas para promover la resiliencia y el éxito en el aprendizaje de poblaciones cada vez més diversas. Algunas
son: las acciones de los maestros, el rol del curriculo y la instruccién, la organizacion y ambiente de la escuela, los
programas preescolares, el apoyo entre pares y la comunidad. El estudio de la resiliencia en las instituciones
educativas educacion superior ha sido muy pobre. A pesar de que el aprovechamiento se ve como una variable
multidimensional que es influenciada por factores familiares, sociales, pedagogicos y por las caracteristicas del
propio sujeto los tedricos tienden a investigar muy poco en los factores personales de los estudiantes. (Peralta,
Ramirez, y Castafio, 2006c).
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Las dimensiones de la resiliencia, de manera especifica no han sido objeto de investigacion en la poblacién
universitaria Bermudez et al., (2006) citado en Alvarez y Céceres, (2010), lo cual no solo tiene implicaciones para la
investigacién, sino educativas, practicas y psicosociales, dado que la calidad de vida resulta esencial para
desempefiarse adecuadamente en el contexto educativo.

Dentro de la educacion, la resiliencia juega un papel importante, ya que mediante la promocion de ésta se puede
favorecer el desarrollo de competencias sociales, académicas y personales, que permitan al estudiante sobreponerse
a situaciones adversas y salir adelante en la vida (Ruter, 1987). Sin embargo, el estudio de la resiliencia en las
instituciones educativas ha sido muy pobre, especialmente las que tienen que ver con la educacién superior (Haz &
Castillo, 2003; Lamas & Lamas, 1997; Peralta, 2005). Pocas investigaciones intentan relacionar la resiliencia con el
rendimiento académico, ya que, a pesar de que el rendimiento se mira como una variable multidimensional que es
influenciada por factores familiares, sociales, pedagdgicos y por las caracteristicas del propio sujeto (Schiefelbein &
Simmons, 1981), los tedricos tienden a investigar los determinantes de éste en otras socio-demogréaficas como la
edad, el sexo, el estado civil y variables relacionadas con el tiempo dedicado al estudio, la dificultad de las carreras,
el colegio de procedencia, entre otras (Aitken, 1982; Di Gresia & Porto, 2000; Di Gresia, Porto & Ripani, 2002), y
se ha profundizado muy poco en los factores personales de los estudiantes.

El objetivo es determinar los factores resilientes que se asocian al rendimiento académico de estudiantes
pertenecientes a la Escuela de nivel medio superior de Celaya sede Sauz. Para lo cual se pretende primero describir
las caracteristicas mas importantes que poseen los estudiantes con alto y bajo rendimiento. Después, comparar los
dos grupos, con el fin de conocer si existen diferencias entre los factores resilientes. Y, por Gltimo, identificar cual
de las variables puede influir directamente en el rendimiento de los estudiantes.

Descripcion del Método
La investigacion es experimental, por la manipulaciéon de los factores de resiliencia asociado al rendimiento
académico. Es de tipo longitudinal, porque se tiene 2 grupos de observacion uno con rendimiento académico alto y
el otro con bajo rendimiento académico, analizando su desempefio en 2 semestres agosto — diciembre 2019
(presencial) y enero — junio 2020 (presencial — virtual).
La muestra de 70 estuvo formada por los alumnos que cursan 5to semestre de la ENMS Celaya sede Sauz
pertenecientes al semestre agosto - diciembre 2020 que estudian de manera virtual: 2 grupos, 42 mujeres y 28
hombres, con edades entre 17 y 19 afios. El instrumento de medicion utilizado fue el Cuestionario de Resiliencia
para Estudiantes Universitarios (CRE-U). Posee una validez de constructo basada en la teoria de Werner (1982) y
Wolin y Wolin (1993) citados en Peralta et al. (2006c), centrada en explicar los factores personales que sirven de
proteccion y fuerza a las personas en situaciones dificiles.
Los factores que se tienen en cuenta son: introspeccién, iniciativa, humor, interaccién, independencia, creatividad,
moralidad y pensamiento critico. El instrumento tiene una validez de experto, porque fue arbitrado por tres peritos
en el tema, tiene en total 90 items, con 5 opciones de respuesta tipo escala Likert.
Debido a la situacion del confinamiento, la obtencion de datos se llevo a cabo mediante cuestionario en linea (forms)
que fue distribuido a través de las redes sociales (whatsapp y Facebook), estuvo disponible durante 1 semana, en el
cuestionario se informo a los alumnos del objetivo del estudio, garantizando el anonimato de los resultados y la
confidencialidad de los datos, se les indico que tardarias 17 minutos en contestar el cuestionario. Fue dificil la
participacién de los alumnos tenian apatia y no entendian la importancia de los resultados que se obtendrian y con
esa informacién generar estrategias para ayudar a su rendimiento académico durante el confinamiento.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados del cuestionario en linea mediante la herramienta FORMS de Microsoft aplicada a la muestra
conformada por 42 mujeres y 28 hombres con edades entre 17 y 19 afios; todos ellos alumnos de 5° semestre de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya; esta estructurada en 8 variables de andlisis mediante un total de 90
items a responder con opciones en escala de Likert.

Para el andlisis de datos de este estudio se utilizd Excel, en primer lugar, para el analisis de cada fase, se comenzé
calculando los factores y las puntuaciones tipicas, ya que las medidas tenian rangos de respuestas diferentes, se llevo
a cabo un analisis descriptivo de los datos determinando su frecuencia, medias y deviaciones tipicas.

En seguida se calcularon las puntuaciones de los cuartiles, se clasifico a los alumnos que tenian debajo del cuartil 1
rendimiento bajo, entre el cuartil 2 y 3 (rendimiento medio) por encima del 3er cuartil (alto rendimiento)

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en cada una de las variables o factores de
resiliencia considerados en el presente trabajo de investigacion.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 416
Vol. 13, No. 1, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de marzo, 2021

Variable 1 Introspeccion. Considerando a la introspeccion como el proceso que implica examinar de manera
informal nuestros propios sentimientos y pensamientos internos, podemos aseverar que: alrededor del 50% de los
estudiantes encuestados realizan una practica de autoandlisis ante la respuesta a situaciones que se le presentan en la
vida cotidiana en cuanto a socializacion y toma de decisiones reconociendo sus habilidades y areas de oportunidad.
Variable 2. Interaccion

Considerando la variable Interaccién como la capacidad de relacionarse e interactuar con otras personas, se
puede interpretar que alrededor del 70% de los estudiantes encuestados consideran tener habilidades para
relacionarse con los otros, sin embargo, solo aproximadamente el 50% lo hace de manera asertiva.

Variable 3. Iniciativa

En esta variable se considera como iniciativa las acciones que realizan los estudiantes de manera extraordinaria
para lograr su proyecto de vida. Cerca del 50% de los encuestados considera que tiene un proyecto de vida
académico y que planea sus acciones, entre el 60 y 70 % le gustan los retos y ser lideres, se consideran motivados
ante ellos; sin embargo, la mayoria, alrededor del 70% no realizan un cronograma de sus actividades ni dedican
tiempo extraescolar en apoyo a sus estudios.

Variable 6. creatividad

Entendiendo creatividad como la facultad que alguien tiene para crear y a la capacidad creativa de un individuo,
podemos decir que alrededor del 40 % de los estudiantes encuestados realizan sus actividades de manera creativa,
asimismo desarrollan actividades creativas.

Variable 8. Pensamiento critico

En esta variable consideramos el pensamiento critico como un proceso intelectual y reflexivo orientado al
cuestionamiento sistemético de la realidad y el mundo. Cerca del 70% reflexiona acerca de sus acciones y sus
pensamientos, y alrededor del 40% no se deja influenciar por el pensamiento de los demas; sin embargo, la mayoria
cumple las reglas que se les imponen.

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de dar la importancia a los factores de resiliencia ante cualquier

situacion adversa que representa una situacion dificil que pone a prueba el bienestar personal y en el ambito escolar
su rendimiento académico de los alumnos.

Demostrada la relacién entre distintos factores protectores y la resiliencia, se deben de trabajar en diferentes
estrategias que “permitan a los alumnos adaptarse a la adversidad, reduciendo se impacto a corto y largo plazo.

Estadisticamente existen diferencias significativas entre los alumnos de bajo y alto rendimiento estas diferencias
se encuentran en las variables introspeccion, interaccion, iniciativa, independencia, moralidad y pensamiento critico.
De acuerdo con la media de estas variables, son los alumnos con buen rendimiento académico son los que tienen
puntajes altos en el cuestionario.
Para Werner (1982) y Wolin & Wolin (1993), una persona con iniciativa tiene comportamientos dirigidos hacia una
meta, es decir, planea con anterioridad sus acciones y estipula fechas concretas para el cumplimiento de objetos;
ademas, ejercita sus capacidades y hace preguntas frente a las inquietudes que se le presentan por primera vez, posee
gran inclinacion por el estudio, definido como el tiempo que le
dedica y el gusto que tiene por él.

Por lo tanto, es importante sefialar que se deben de realizar programas que promocionen el liderazgo,
participacion y responsabilidad, motivacién junto con orientacion a la administracion del tiempo y planes de trabajo,
aunque lo mas importante seria concientizar al alumno en la participacion del programa.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones seria interesante aplicar otros instrumentos de evaluacion factores del
Inventario de factores de resiliencia ante la adversidad (IFRA). Tomar otra muestra de las 2 sedes que conforman la
Enms Celaya.

Seria importante analizar a los alumnos de 2do Semestre que terminaron su educacién basica y comenzaron el
nivel medio superior de manera virtual su mal rendimiento académico, promedios bajos, alto porcentaje de
reprobacion de las materias, materias en 3era oportunidad, donde corren el riesgo de quedar fuera de la escuela y la
desercion que se tuvo en el semestre enero — junio 2021 de los alumnos que no se adaptaron a esta nueva modalidad.

Es necesario valorar el impacto psicolégico de esos meses en aislamiento social y de la llegada de la nueva
normalidad. Dada la magnitud de la pandemia y las consecuencias del virus en nuestro pais, es urgente realizar mas
investigaciones que orienten el desarrollo de habilidades, estrategias y fortalezas para adaptarnos y cuidar nuestra
salud mental
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Apéndice
Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios

Nombre: edad: genero:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados que expresan comportamientos, sentimientos y situaciones de la
vida cotidiana que pueden o no parecerse a los que usted tiene a menudo. En frente de cada uno de ellos debe marcar
con una X la frecuencia con que los vivencia.

Esta va a estar representada por una escala de 1 a 5, en donde cada uno de los nimeros significa lo siguiente:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces
4 = Por lo general
5 = Siempre

Por favor conteste con sinceridad y responda todos los enunciados.
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Reconozco las habilidades que poseo.
Pongo en practica mis competencias en situaciones dificiles
Soy consciente de las debilidades que tengo
Trato de entender puntos de vista diferentes al mio
Me da rabia cuando me contradicen en mis apreciaciones
Considero que mi opinion es mas importante que la de los demas
Me doy cuenta de las cualidades que tienen las otras personas
Puedo identificar los defectos de las demas personas
Identifico los aspectos positivos de situaciones vividas con anterioridad
. Me cuesta trabajo darme cuenta de los errores que he cometido anteriormente
. Echo la culpa a los demas por los problemas que me suceden.
. Trato de mejorar los aspectos negativos de mi mismo
. Organizo actividades que me ayuden a mi crecimiento personal
. Cuando reflexiono sobre mi forma de ser, tengo en cuenta las apreciaciones de los demas
. Espero a que otros me ayuden a resolver los problemas.
. He contado con personas que me aprecian
. En situaciones adversas tengo, al menos, una persona que me apoya
. Me siento satisfecho con las relaciones que establezco
. Las personas con quien mantengo relaciones expresan sentirse a gusto conmigo
. Mis relaciones afectivas se caracterizan en que doy mucho afecto y recibo muy poco
. Me cuesta trabajo expresar mis sentimientos a las personas con quien establezco relaciones
. En mis relaciones, expreso abiertamente mis pensamientos y sentimientos
. En mis relaciones afectivas tengo en cuenta los deseos del otro
. En las relaciones significativas que mantengo, me intereso por conocer los ideales y objetivos del otro
. Me intereso por el bienestar de las personas que conozco
. En las relaciones que establezco tengo en cuenta el bienestar propio
. Planeo con anterioridad mis acciones
. Las actividades diarias que realizo van acordes con mi proyecto de vida
. Realizo un cronograma de actividades para el logro de objetivos personales o académicos
. Ademas de la carga universitaria, dedico tiempo extra a profundizar los contenidos vistos
. Dedico algunas horas semanales al estudio de lo visto en clases
. Tengo motivacion para el estudio
. Participo en actividades que estan fuera del &mbito académico
. Mis compafieros me eligen para dirigirlos en actividades
. Cuando soy lider en un grupo, propongo ideas para el logro de objetivos
. Me gusta enfrentar retos
. Me disgusta cuando me exigen mucho en clases
. Me siento incomodo cuando me alejo, por un periodo largo, de mi familia
. Me siento bien cuando tengo que afrontar dificultades sin ayuda de los demas
. Me abstengo de dar mi punto de vista sobre algin asunto para no ir en contra del grupo
. Participo en clases para dar mis opiniones en publico
. Es importante el concepto que los otros tengan de mi
. Juzgo a los demas con base a nuestro primer encuentro
. Los valores que poseo deben ser iguales a los de mi grupo
. Cuando vivo una experiencia significativa vuelvo a revisar mis principios
. Necesito la aprobacion de los deméas para tomar decisiones importantes
. Me siento mejor cuando trabajo de forma independiente
. Las orientaciones del docente son imprescindibles para mi aprendizaje
. Prefiero trabajar en grupo
. Cuando afronto una situacion dificil conservo mi sentido del humor
. Al vivir una experiencia dolorosa, trato de relajarme viendo comics, o juntandome a personas con sentido
del humor
52. Soy incapaz de reirme de los momentos dificiles que he vivido
53. Trato de sacarles sentido del humor a las criticas negativas que hacen los deméas de mi
54. Uso la risa como alternativa para tranquilizarme en situaciones tensionantes
55. Me cuesta trabajo tener sentido del humor cuando enfrento situaciones dolorosas
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56. A pesar de tener un problema grave, trato de mantenerme alegre

57. Cuando tengo un problema, me siento deprimido

58. Me siento estresado al enfrentar situaciones adversas

59. Hago chistes acerca de situaciones de mi vida cotidiana

60. Dedico tiempo al desarrollo de habilidades artisticas

61. Modifico a mi gusto los lugares donde permanezco la mayor parte del tiempo
62. Invento formas de disminuir la tensién generada por un problema

63. Cuando me hacen falta los recursos apropiados para hacer un trabajo, desisto de él
64. Prefiero enfrentarme a situaciones conocidas

65. Intento no caer en la rutina, realizando actividades diferentes a los demas dias
66. Se me hace facil adaptarme al cambio

67. Busco otras funciones a los objetos que utilizo

68. Cuando tengo un problema planteo diferentes alternativas de solucion

69. Presento mis trabajos en clase de forma novedosa

70. Apoyo a mis amigos en sus momentos dificiles

71. Cuando alguien se equivoca a mi favor, evito sacarlo del error

72. Cuando llego a un lugar quiero ser el primero que atiendan

73. Digo mentiras para no quedar mal ante otros

74. Reflexiono sobre mis propios valores y de ser necesario los cambio

75. Me cuesta trabajo diferenciar los actos buenos de los malos

76. Soy colaborador(a) con las personas que me rodean

77. Me integro a grupos que brindan ayuda a los necesitados

78. Desconfio de las personas que se acercan a pedirme ayuda caritativa

79. Sacrifico momentos que me generan placer para obtener, mas adelante, grandes satisfacciones.
80. Me conformo con la explicacién que da el profesor de la clase

81. Me incomoda cuando los demas cuestionan mis opiniones

82. Cuestiono mis creencias y actitudes

83. Me dejo llevar facilmente por los consejos de mis amigos

84. Puedo resolver con rapidez los inconvenientes que se me presentan

85. Me cuesta trabajo resolver satisfactoriamente los conflictos que se me presentan
86. Cumplo al pie de la letra las reglas que se me imponen

87. Cuando algo no sale como yo espero, recapacito sobre los errores que pude haber tenido.
88. Reflexiono sobre mis creencias

89. Se me dificulta adaptarme a nuevos lugares

90. Organizo actividades que me ayuden a mi crecimiento personal.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PROCESO DE PLANEACION
URBANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, MEXICO

Mtro. Juarez Paulino Héctor Uciel' , Dra. Ramirez Rosete Norma Leticia?, Dra. Guevara Romero Maria Lourdes®

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo evidenciar el proceso de planeacién urbana de Puebla, México entre los afios 1980 y 2016,
caracterizado por una visién centralista del gobierno municipal, limitando la participacion social y priorizando el interés particular
sobre el pablico a partir del analisis tanto de sus etapas, como del marco juridico y de los actores involucrados. Podemos decir que,
la planeacion actual no permite promover el interés pablico en el aprovechamiento del territorio, al ser un proceso que limita la
participacion democratica, por lo tanto, esta problematica sera abordado a través del enfoque de las politicas publicas. De esta
manera, mediante el andlisis del proceso de planeacion urbana desarrollado por el municipio de Puebla, se muestran las
transformaciones e impactos generados en la Colonia La Paz, a consecuencia de la actualizacion del Programa de Desarrollo Urbano
(PDU 2007), asi como del otorgamiento de licencias de uso de suelo, favoreciendo la terciarizacion e incrementado la densidad
habitacional y el valor de la tierra. Estos actos, generados bajo el desconocimiento de los residentes al no ser consultados, e
incorporados en los consejos ciudadanos, limita su derecho a participar en la planeacion de la ciudad.

Palabras clave: Planeacion Urbana, Problema Publico, Participacion Ciudadana, Democracia, Politicas publicas.

Introduccion

Con la publicacion en 1976 de la Ley General de Asentamientos Humanos (LGAH), mediante la cual el gobierno
mexicano institucionaliza la planeacién urbana como un medio para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
urbana y rural en el territorio nacional, el gobierno del municipio de Puebla ha impulsado la elaboracion de
instrumentos de planeacién urbana para orientar y gestionar la administracion de los asentamientos humanos y sus
actividades al interior del centro de poblacién, destacando la elaboracion del Programa Municipal de Desarrollo
Urbano (PMDU). Dicho programa toma como antecedente el Plan Regulador Urbano elaborado y publicado a
principios de la década de 1950, por acuerdo del General Manuel Avila Camacho, Gobernador del Estado; y el Plan
Director Urbano realizado por el Ayuntamiento de Puebla en 1980 (Montero, 2002), siendo el primer instrumento
normativo de planeacion urbana de la ciudad posterior a la publicacion de la legislacién federal. De esta manera, para
mediados del afio 2016, el H. Ayuntamiento habia realizado seis actualizaciones al documento inicial en poco menos
de cuatro décadas, lo que evidencia el interés del gobierno municipal por la planeacion urbana de la ciudad. Sin
embargo, aun cuando la legislacion urbana establecié desde sus inicios que la ordenacion y regulacion de los
asentamientos humanos seria un asunto de interés social, en el que los tres 6rdenes de gobierno tendrian la obligacion
de promover “la participacion de los distintos grupos sociales que integran a la comunidad” (Gobierno federal, 1976,
pag.2), dicha premisa fue ignorada y termino siendo un asunto exclusivo de las autoridades gubernamentales, quienes
establecieron mecanismos de control para la participacion de los ciudadanos y limitando sus atribuciones en la toma
de decisiones.

Un ejemplo de lo anteriormente planteado, es la creacién de diferentes Consejos de Participacién Ciudadana
los cuales de acuerdo al Articulo 156, fraccion IV del Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla (CRMP),
representan érganos consultivos auxiliares del municipio que coadyuvan con el Ayuntamiento y promueven la
participacién y colaboracion de los habitantes del Municipio, los cuales estaran integrados por representantes de
organizaciones de la sociedad civil o ciudadanos con reconocido prestigio, experiencia y calificados conocimientos.
No obstante, han sido reducidos a espacios institucionalizados de representacion ciudadana conformados en su
mayoria por grupos empresariales y técnicos. De esta manera, fueron convirtiéndose en espacios utilizados para
legalizar el proceso de elaboracién de los instrumentos de planeacidon urbana, los cuales no garantizan la
representatividad de los intereses provenientes de los diversos grupos sociales que integran y hacen uso del territorio.

1 Mtro. en Ordenamiento del Territorio, Facultad de Arquitectura, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México.

2 Dra. en Geografia, Urbanismo y Ordenacion del Territorio Universidad de Valladolid, Espafia. Profesora Investigadora en la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México.

3 Dra. en Desarrollo Regional, profesora-investigadora en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México.
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Derivado de lo anterior, el objetivo del presente articulo consiste en analizar y desestructurar los componentes
de la politica urbana que se ha implementado en el municipio de Puebla, de 1980 al afio 2016, correspondiente al
periodo durante el cual se han realizado actualizaciones al PMDU, posterior a la publicacion de la LGAH. Ademas de
evidenciar los impactos ocasionados en la colonia La Paz, derivados del control que se ha impuesto a la participacion
ciudadana durante el proceso de planeacion. Cabe mencionar que esta colonia desde el afio 2007 ha experimentado
transformaciones por la implementacion del programa urbano. Por esta razon, algunos de sus habitantes han
denunciado su inconformidad por no ser informados o incluidos en la toma de decisiones que han alterado
drasticamente su entorno local. Por lo tanto, podemos decir que, en el proceso de planeacion urbana de la ciudad de
Puebla, ha prevalecido una visién centralista por parte de la municipalidad, la cual ha servido para legalizar intereses
de grupos cupulares, generando impactos negativos en la configuracién del territorio, como lo son el incremento de
las densidades, aumento al valor del suelo y terciarizacion del suelo, entre otros. Lo anterior dista de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion o de anteponer el interés general sobre los intereses particulares o privados.

Participacion ciudadanay la Planeacién urbana, como problema publico. Con la intencion de conceptualizar
la discusion y reflexion, sobre la cual se enmarca esta necesidad de incorporar la participacion ciudadana de los grupos
vecinales en el proceso de planeacion urbana del municipio de Puebla, seran analizados conceptos clave como la
democracia y participacién ciudadana para asi comprender la demanda de estos grupos de la colonia La Paz y su
derecho a ser consultados para participar en la toma de decisiones durante el proceso de planeacion. Ademas, se tomara
como punto de partida el sistema de gobierno democratico que caracteriza a la republica mexicana, el cual ha sido
entendido por la mayoria, bajo la nocion de democracia clasica de los antiguos griegos, aquella en la que todos tienen
el derecho a participar. En este modelo de gobierno, los ciudadanos delegan el poder de la toma de decisiones en sus
gobernantes, quienes han sido electos mediante el sufragio; asi como las probleméticas a las que se enfrenta la
planeacion urbana, por factores como el interés y la politica publica, planteando los efectos que tiene este proceso en
la configuracion de la ciudad. Asi como uno de sus principales actores -el Estado- que politiza las problemaéticas
urbanas, a fin de asegurar y garantizar los intereses de la clase social dominante. Por lo que es necesario considerar a
la planeacion urbana como un asunto de interés publico que debe ser estructurado por instituciones de gobierno como
problema publico para logar transitar del discurso participativo a la transformacion en la forma de gobernar. Es
necesario resaltar que, transformar la participacion ciudadana, como la conocemos actualmente, es un trabajo conjunto
y coordinado entre el gobierno y sociedad, lo cual depende en gran medida de la voluntad de aquellas personas que
deciden invertir su tiempo en beneficio de la colectividad

Por otro lado, el planteamiento que aqui se presenta, conlleva a revalorizar las regulaciones urbanas
producidas a partir de la implementacion de los instrumentos de planeacién urbana, como lo son los programas de
desarrollo urbano, los cuales producen directa o indirectamente un efecto normativo (Melé, 2016). En este sentido, se
materializan en cargas urbanisticas®, por medio de actos administrativos, los cuales en muchos de los casos son
trasladados al campo judicial, cuyas regulaciones urbanas impactan en el territorio. Por lo cual, resulta necesario
considerar a la planeacion urbana como un asunto de interés pablico que debe ser estructurado por las instituciones de
gobierno como un problema publico, definido como un conjunto de ideas, valores y percepciones empaquetados y
presentados como susceptibles de atencién gubernamental (Casar y Maldonado, 2008).

La planeacion urbana construida con el enfoque de politica publica. Actualmente, la politica de
ordenamiento territorial en México es considerada como un asunto centralista y vertical, en donde la planeacion del
territorio ha sido una atribucion exclusiva de las autoridades de gobierno, como instancias encargadas de diagnosticar,
identificar y priorizar problemas, al tiempo de asumir decisiones sobre las transformaciones que habrian de
desarrollarse al respecto. En este sentido, podemos decir que se han atendido los intereses que en la mayoria de los
casos han respondido a las agendas politicas o de gobierno de las autoridades en turno, y no como respuesta a las
demandas de la ciudadania para ser atendidas por parte de sus autoridades, a través de la llamada agenda publica
(Casar y Maldonado, 2008).

Sin embargo, dados los diversos intereses econdmicos y sociales que se materializan en el territorio, asi como
el alcance juridico de los instrumentos de planeacidn, es necesario reconocer que en la mayoria de las ocasiones el
interés econdémico o politico sienta sus bases a costa de la colectividad, utilizando los instrumentos normativos para
legalizar las acciones sobre este. Dichas acciones requieren ser construidas de manera distinta a la actual, lo que
implica en un primer momento compartir la toma de decisiones sobre la planeacién del territorio de manera conjunta
sociedad y gobierno, lo cual requiere considerar elementos estructurales en la forma de gobernar. Por esta razon, el
enfoque de las politicas publicas es una alternativa para lograrlo, al ser consideradas un conjunto de acciones cuya

4 Las cargas urbanisticas, segin Gerardo Gémez, son aquellas obligaciones de dar, hacer o no hacer que impone la
normatividad urbana a cargo del desarrollador de un proyecto inmobiliario especifico.
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intencionalidad y causalidad han sido definidas por el tipo de interlocucién que tiene lugar entre el gobierno y sectores
de la ciudadania (Aguilar, 2016).

La interlocucién de gobierno y sociedad en la planeacién urbana: Al ser las politicas pablicas, un conjunto
de acciones intencionales y causales, orientadas a la realizacién de un objetivo de interés/beneficio publico (Aguilar,
2016), resulta necesario en primer lugar, definir que es un problema publico al cual se pretende dar atencion a través
de las instituciones gubernamentales. Lo anterior es con la finalidad de transparentar la forma en como el gobierno
prioriza sus acciones, pero, sobre todo la forma mediante la cual toma las decisiones. De esta manera, favorecer la
interlocucion entre gobierno y sociedad, resulta fundamental para la identificacion de los problemas publicos
asociados al territorio, con lo cual se hace necesario el reconocimiento mutuo, pues de ello depende la incorporacion
de los distintos grupos sociales durante todo el proceso del disefio de la politica pablica, construyendo asi condiciones
para un nuevo estilo de gobierno, predominado por la cooperacion y la interaccion del Estado y los actores no estatales.

Descripcion del Método

El presente documento muestra avances de la investigacion que se ha venido desarrollando para evidenciar las
principales caracteristicas que ha seguido el proceso de planeacidn urbana en el municipio de Puebla durante el periodo
de 1980 a 2016. Para ello se ha realizado el analisis de la legislacién en materia urbana, la cual establece el
procedimiento para la elaboracién de los programas urbanos y los espacios de representacion ciudadana disefiados
para involucrarse durante este proceso, identificando los intereses de la red de actores que han participado en la
elaboracion del instrumento de planeacion, con lo que se resaltando el marco juridico que sustenta la actuacion y
responsabilidad institucional de los tres drdenes de gobierno en este proceso de planeacion urbana del municipio.
Adicionalmente fueron revisadas leyes federales que promueven la participacion ciudadana y la consulta popular, a
fin de identificar su complementariedad durante el proceso. Al mismo tiempo se ubicaron los espacios de
representacion ciudadana municipal para comprender los mecanismos mediante los cuales la ciudadania participa
durante el proceso de elaboracion de los programas de desarrollo urbano. Se analizé la oferta participativa establecida
por el H. Ayuntamiento de Puebla, asi como las instituciones responsables de vigilar su cumplimiento, a fin de
identificar como el ciudadano comun puede incorporarse para incidir o no, en el proceso de planeacién urbana de la
ciudad.

Se identificaron los actores involucrados durante el proceso, con la intencién de analizar la relacién existente
entre actores e intereses vinculados al desarrollo urbano de la ciudad, generando un analisis de redes sociales que
permitiera evidenciar los principales sectores involucrados. Asi como el grado de fuerza politica de cada uno de ellos,
para garantizar la atencion de sus demandas durante el proceso de planeacion urbana.

Resultados

Respecto a nuestro objeto de investigacion tenemos que en el afio 1931 fue fundada la colonia La Paz con el
predominio del uso de suelo habitacional unifamiliar y residencial, localizada en el histérico cerro de San Juan®, en
cuya cuspide se ubica la Iglesia de Nuestra Sefiora del Sagrado Corazén de Jesus, considerada un hito que se observa
desde distintos puntos de la ciudad. Esta colonia destinada a la clase social alta desde sus inicios es un referente al ser
considerada la primera ciudad jardin, logrando su consolidacion en las décadas de 1950 y 1960 (Montero, 2002).
Ademas, por su ubicacién al poniente de la zona histérica del municipio, se conecta con el centro de la ciudad a través
de la Avenida Juarez, considerada hasta hace una década una de las zonas de mayor plusvalia en donde se desarrollan
actualmente actividades comerciales y de servicios. Con el crecimiento de la ciudad, la colonia reafirmo su ubicacion
central, sin embargo, fue perdiendo interés habitacional hacia las décadas de 1970 y 1980, cambiando su vocacion
habitacional para la década de 1990. En este periodo se incorporaron diferentes comercios y servicios, aumentando el
interés del sector inmobiliario en la colonia. De esta forma, destacan dos cambios evidentes en su interior con el
aumento de la densidad habitacional de forma vertical y los cambios de uso de suelo, los cuales representan el origen
de la inconformidad de sus residentes.

El primer impacto producido es el incremento de la densidad habitacional, debido que, de acuerdo con el Plan
Director Urbano del afio 1980, la colonia presentaba un uso de suelo habitacional de tipo unifamiliar, en donde se
permitia la construccién de una vivienda por cada lote. Sin embargo, para el afio 1991 fecha en que se actualiza por
primera vez el programa de desarrollo urbano, es incrementada la densidad habitacional, manteniéndose en un rango
de 24 a 30 viviendas por hectareas hasta el afio 2007, momento en el que se realiza la quinta actualizacion a este
programa asignando una densidad de 180 viviendas por hectarea, para finalmente en el afio 2016 incrementarla a 300.
Un segundo impacto representa la terciarizacion del suelo, el cual sustituye el uso habitacional por otro de comercio

5 Hoy conocido de manera cotidiana como “Cerro de La Paz”
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y servicios. Tan solo en el periodo analizado entre los afios 2010-2018, las unidades econémicas que se localizaban al
interior de la colonia pasaron de 861 a 1,080 comercios y servicios, siendo las cinco actividades de mayor crecimiento:
comercio al por menor; servicios profesionales, cientificos y técnicos; servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas; servicios de salud y asistencia social; y servicios financieros y de seguros.
Respecto a los sectores que participaron en la actualizacion del PMDU, es importante sefialar que a pesar de que este
hace referencia a la participacion de instituciones del gobierno federal y estatal, asi como universidades, colegios de
profesionistas, camaras empresariales y organizaciones civiles, no especifica en que consistié su participacién o cuales
fueron las aportaciones durante el proceso de planeacion.

Por otra parte, en cuanto a la participacion de los residentes de la colonia La Paz, encontramos que son
inexistentes las evidencias documentales que permitan comprobar su participacion durante este proceso. Sin embargo,
un dato relevante es que durante el proceso de actualizacion del programa en el afio 2007 se menciona la Asociacion
de Comerciantes Colonia La Paz, sin que esto signifique o compruebe la representatividad de los vecinos durante el
proceso. A consecuencia de lo anterior, a finales de la primera década del siglo XXI se ha registrado la incorporacion
de dos integrantes de la colonia La Paz al Consejo Ciudadano de Desarrollo Urbano, los cuales se incorporaron en los
afios 2009 y 2011, lo que ha derivado en una fragmentacidn de la representatividad vecinal de la colonia al interior de
dicho Consejo.

Discusion

Por todo lo anterior descrito, tenemos que, en el municipio de Puebla, el marco juridico que establecid el
procedimiento para la elaboracion o actualizacion del PMDU, fue la Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado
de Puebla®, misma que se derivd la LGAH’. En esta ley se establece que el gobierno municipal tiene la responsabilidad
de dar aviso del inicio de los trabajos de actualizacién del programa al Gobierno del Estado, para posteriormente
elaborar un documento considerado como anteproyecto, el cual debe ser enviado al Consejo Municipal de Desarrollo
Urbano para que en el &mbito de sus atribuciones emitiera su opinion al respecto. De esta manera, durante este periodo
dicho anteproyecto debia ser sometido a consulta y audiencias pablicas, a fin de recibir las propuestas de los diferentes
interesados en el tema.

No obstante, es importante mencionar que estas propuestas debian ser integradas o rechazadas, segln sea el
caso, siendo el municipio el responsable de argumentar sobre la pertinencia de incorporar o no las propuestas recibidas.
Posteriormente, una vez realizado lo anterior, se debe proceder a la elaboracion del proyecto final, el cual debe incluir
la informacién que resulte procedente para finalmente ser enviado al Gobierno del Estado y solicitar el dictamen de
congruencia®.

Sin embargo, es importante enfatizar que la incorporacion de los representantes de la sociedad civil o aquellos
interesados en el desarrollo urbano del municipio de Puebla, legalmente pueden participar hasta que la autoridad
municipal cuente con un anteproyecto, es decir, en una etapa muy avanzada de los trabajos de elaboracion del
programa. Esto se debe a que es en este momento donde ya se tiene un diagnostico y propuestas especificas, las cuales
han sido elaboradas por las autoridades del municipio, incluso sin que estas hayan sido construidas o consensadas
desde el inicio con aquellos que viven y hacen uso del territorio. Los residentes son entonces quienes, en Ultima
instancia, serén los principales impactados por las reglas normativas que se establezcan en el programa de desarrollo
urbano. Adicionalmente, y aun cuando la autoridad municipal tiene la obligacion de convocar a los interesados a emitir
su opinién, estableciendo un plazo y calendario de audiencias para ello, esta situacion carece de regulacion. La realidad
es que en la legislacion estatal no se establecen plazos minimos para que la sociedad emita su opinién, ni los
mecanismos mediante los cuales se podra verificar la recepcion de las propuestas ciudadanas, asi como el
procedimiento para la incorporacién de estas al proyecto final del documento de planeacion.

Es asi, que una vez que el H. Ayuntamiento de Puebla cuenta con el dictamen de congruencia emitido por el
Gobierno del Estado, este es enviado al Cabildo municipal para su aprobacion y posterior publicacion en el Periodico
Oficial del Estado e Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Con lo anterior, se da validez
juridica para que el gobierno municipal expida las licencias de uso de suelo con base en el instrumento de planeacion
urbana que ha cumplido con todo el procedimiento establecido en la legislacion local. De esta manera, aun cuando la

& Actualmente llamada Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Puebla.

7 Actualizada en noviembre de 2016 bajo el nombre de Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano.

8 El dictamen de congruencia representa el documento oficial que emite el Gobierno del Estado, en donde avala que
la planeacion urbana del municipio es congruente con la planeacion del Estado y se alinea a las directrices
establecidas por la federacion en materia urbana.
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legislacion del estado en materia urbana sefiala en su articulo 17 la necesidad de instalar un Consejo Municipal de
Desarrollo Urbano (CMDUP), esta limita sus atribuciones, al ser reconocido como un 6rgano auxiliar de analisis y
opinidn, que establece mecanismos de control respecto a la integracion de los miembros que lo conforman.

Por lo tanto, el CMDUP presenta tres caracteristicas especificas, la primera es que dicho consejo se encuentra
integrado por una mayoria de servidores publicos, los cuales ocupan once de las veinticuatro consejerias. En segundo
lugar, los integrantes provenientes de los diferentes sectores de la sociedad civil son propuestos por el presidente
municipal, con lo cual se establece una seleccién de integrantes que facilitan el cabildeo de las decisiones que en él se
toman. Finalmente, se presenta una mayoria de representantes provenientes del sector privado y colegios de
profesionistas con lo que se asegura la representacion de los intereses gremiales en el consejo. Aunado a esto, en el
gobierno municipal existe la figura del Consejo de Participacion Ciudadana, establecido en el articulo 178 del CRMP,
el cual representa un dérgano de consulta, promocién y gestion ciudadana en materia de desarrollo urbano. Dicho
consejo estd integrado por representantes de organizaciones de la sociedad civil, asi como por ciudadanos de
reconocido prestigio, experiencia y conocimientos. Sin embargo, la municipalidad no cuenta con mecanismos que
permitan evaluar los criterios anteriores, por lo cual se depende solo de las valoraciones que realicen las autoridades
en turno para la eleccion de sus integrantes.

Tal situacion ha derivado en que el Consejo Ciudadano de Desarrollo Urbano del Municipio de Puebla, este
cooptado por seis sectores de la sociedad civil, entre los que se encuentran los colegios de profesionistas con diez
representantes, ciudadanos “independientes” con siete representantes, instituciones académicas con seis
representantes. Ademas de tres representantes del sector privado, uno proveniente de organizaciones no
gubernamentales y 2 representantes vecinales, aun cuando en el municipio de Puebla existen 233 mesas vecinales
instaladas.

Es asi como podemos visibilizar el limitado acceso que presentan los distintos consejos ciudadanos
vinculados a la planeacion urbana de la ciudad, los cuales han sido construidos de manera discrecional por las
autoridades del gobierno municipal, desarrollando elites participativas.

Conclusiones

Como parte de las reflexiones finales podemos sefialar que uno de los grandes retos al cual se enfrenta el Estado
mexicano, es lograr transitar del discurso participativo a la transformacion en la forma de gobernar, la cual requiere
en un primer momento de la actualizacion del marco juridico que permita fortalecer la participacion ciudadana en todo
el ciclo de la construccion y gestion de las politicas publicas. De igual forma, es necesario el fortalecimiento
institucional que permita vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de las practicas participativas, lo cual demandara
cada vez mas recursos para cumplir con tales objetivos, esto se refiera a utilizar la fuerza del Estado para impulsar
esta transformacion de la participacion ciudadana. Por tal motivo, es necesario reconocer que transformar la
participacion ciudadana tal como la conocemos actualmente, requiere de un trabajo coordinado entre gobierno y
sociedad. Es asi como la existencia de un Estado fuerte que la promueva no sera suficiente, por lo que es necesario
fortalecer las capacidades de asociacion que se construyen desde las bases comunitarias mas proximas, en donde los
liderazgos locales resultan fundamentales para lograr una mayor densidad asociativa y construccion de redes de
cooperacion. Sin duda, es una tarea que no serd facil y dependerd en gran medida de la voluntad de todas aquellas
personas que decidan invertir su tiempo en beneficio de la colectividad, de ahi la importancia de desarrollarlas e
impulsarlas.

Por otra parte, en materia de planeacion urbana, resulta indispensable revalorizar el alcance juridico, asi como
los impactos que generan los instrumentos de planeacion, los cuales no pueden seguir dependiendo de la voluntad de
las autoridades en turno, o respondiendo a intereses gremiales de los grupos méas poderosos por encima del beneficio
publico. En este sentido, es necesario transformar el procedimiento mediante el cual se actualizan o elaboran los
programas de desarrollo urbano, a fin de atender las demandas de un mayor nimero de actores de la sociedad civil,
siendo los grupos vecinales de la unidad territorial que permitiria construir desde abajo una plataforma sélida para la
transformacion de la ciudad. Por lo tanto, la dualidad que caracteriza a la planeacion urbana produce ganadores y
perdedores como resultado de la actualizacion de los programas de desarrollo urbano, siendo la colonia La Paz en el
municipio de Puebla un ejemplo de ello. Por tal razén, resulta indispensable lograr consensos minimos sobre lo que
se requiere para el entorno inmediato, ya que no lograr lo anterior, puede suponer una mayor fragmentacion de las
relaciones vecinales o que las Unicas que sobrevivan sean aquellas que se encuentren vinculadas con los grupos de
poder.

Finalmente, es necesario establecer mayor atencion sobre lo que algunos autores han Ilamado los productos
del conflicto, como lo son la union vecinal, la judicializacion de los conflictos y la construccién de lideres locales,
pues si bien esto pudiera suponer un avance para la participacion ciudadana, no podemos dejar de vislumbrar que para
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las instituciones del Estado, esto representa un alto esfuerzo de coordinacion, en cuyo caso habria que preguntarse si
estamos preparados para un cambio de rumbo.
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Problematica socioambiental por residuos sélidos urbanos en Las
Animas, municipio de Tecoanapa, Guerrero, México
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Resumen— En el municipio de Tecoanapa Guerrero, existen diversas problematicas ambientales que afectan los ecosistemas
naturales, entre los que se encuentran la contaminacién por Residuos Sélidos Urbanos (RSU); por ello, el objetivo de esta
investigacion es conocer el manejo de los residuos sélidos en la localidad de las Animas, municipio de Tecoanapa y la percepcion
de los impactos que genera la inadecuada disposicion, que conduzcan al desarrollo de estrategias comunitarias. Los resultados
obtenidos, muestran que en el municipio la generacion de RSU es de 0.3793 kg/hab/dia, mientras que en el area de estudio es de
0.59 kg/hab/dia; por lo anterior, fue importante analizar el manejo de los residuos sélidos urbanos y el compostaje domiciliario
como alternativa viable en las zonas rurales, para aprovechamiento de residuos organicos evitando que lleguen a los Tiraderos a
Cielo Abierto (TCA).

Palabras clave—Manejo de residuos sélidos urbanos, residuos sélidos, generacion, alternativas.

Introduccion
La urbanizacion, industrializacién, crecimiento demografico, habitos de consumo y demas actividades
antropogénicas, son asociadas a la alta generaciéon de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y grandes cantidades de
residuos plasticos que saturan los sitios de disposicion final (Gu et al., 2015; Mian et al., 2017; Morillas et al., 2017)
esto genera CO»-eq y emisién de dioxinas en las &reas urbanas, asociado a la escasa separacion de residuos sélidos
domiciliarios.

En el caso de &reas rurales, la disposicion final se realiza en sitios no controlados, denominados Tiraderos a Cielo
Abierto (TCA) por la NOM-083-SEMARNAT-2003. Se les considera fuentes generadoras de gases de efecto
invernadero cuando son depositados y quemados clandestinamente, por falta de infraestructura y apoyo de los
ayuntamientos (Covert et al., 2016). Los TCA forman parte del Gltimo proceso en la gestiéon de manejo de RSU y
son puntos vulnerables de vectores que afectan la calidad del agua, aire y la salud de asentamientos humanos
cercanos a esas areas (Covert et al., 2016; Farreras, 2017).

De acuerdo con Valencia (2011), el manejo inadecuado de los RSU, en Rellenos sanitarios y TCA ocasionan
contaminacion atmosférica, que afectan la salud humana.

En el municipio de Tecoanapa, Guerrero, México, se presentan problemas de contaminacion derivados de
actividades antropogénicas, que ponen en riesgo los recursos naturales, fundamentales para el desempefio adecuado
de actividades econémicas y de subsistencia (Suastegui-Cruz et al., 2017, 2018). Los problemas més fuertes en la
region, son los residuos sdlidos urbanos, donde Juérez et al., (2014) registré que la generacion per cépita municipal
oscila en 0.3793 kg/hab/dia, esto lo atribuyen a la carencia de servicios pablicos de recoleccién diaria y a la falta de
un relleno sanitario controlado.

En las zonas rurales los problemas por residuos sélidos no son considerados prioritarios; situacion en la que se
identifica la localidad de Las Animas, municipio de Tecoanapa Guerrero, que enfrenta este tipo de problematicas y
no se llevan a cabo estrategias que disminuyan las causas y consecuencias, tal como se observa en el estudio
realizado por Chupin-Hermenegildo et al., (2014) sobre manejo, generacion y caracterizacién de residuos sélidos en
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la comunidad del Pericon y Las Animas, que muestra problemas en la recoleccion y la disposicion final de los
residuos solidos urbanos.

Descripcion del Método
Materiales y métodos
El estudio se realizé en la localidad de Las Animas, municipio de Tecoanapa, Region Costa Chica del
estado de Guerrero, México.

Se realizaron 30 entrevistas a profundidad a actores claves de la localidad y una entrevista al representante de
servicios publicos municipal; la seleccion se hizo por participacion individual activa u organizacién a la que
pertenecen. Las entrevistas se realizaron en cada domicilio particular con periodos de una hora como maximo y 30
minutos como minimo.

Las entrevistas fueron analizadas en cuadros descriptivos que concentraron preguntas y respuestas, donde se
clasificaron y asociaron para una mejor interpretacion. Durante el anlisis se realizaron dos acciones con los datos
registrados. Primero la separacion de respuestas repetidas y fuera del contexto de estudio, posteriormente
codificacion y clasificacion de las respuestas, para una mayor eficiencia del analisis en Gephi.

Para la representacion visual de la informacion recabada, se identificaron los problemas y sus causas, asi como
las relaciones entre los conceptos y la frecuencia de los enlaces; estos datos se importaron posteriormente al
programa Gephi, que es un paquete de visualizacion y manipulacién grafica de cddigo abierto (https://gephi.org/).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los siguientes resultados muestran el manejo de los residuos sélidos municipales, recabados a través de
una entrevista al representante de servicios publicos, quien sefiald que en el municipio no se cuenta con programas o
reglamentos basados en el manejo integral de RSU, lo que conlleva al manejo y disposicion inadecuada generando
problemas ambientales, asi como el desconocimiento de técnicas sustentables; esto, asociado a la falta de
comunicacion entre administraciones pasadas y actuales, quienes no dejaron datos o documentos sobre manejo de
RSU.

La entrevista permitié conocer aspectos generales sobre manejo de RSU:

Generacion: los residuos son generados en casas habitacion y comercio, asi como areas publicas.

Barrido: solo la cabecera municipal cuenta con barrido manual, se tiene un total de 20 personas para este
servicio, quienes reciben $150.00 diarios y se dedican ademés de limpiar areas publicas, a limpieza de oficinas y
otras actividades. Los materiales utilizados para aseo urbano son: escobas, recogedores, arafias, costales y carretillas.

Recoleccion: se realiza de manera mixta, no se cuenta con un sistema de separacion de residuos, el tipo de
recoleccion en la cabecera municipal es de acera, las localidades del municipio que cuentas con servicios de
recoleccion son: Los Saucitos, EI Pericon, Las Animas, Col. Léazaro Cardenas, El Limon, Xalpatlauah, San
Francisco, Mecatepec, Buena Vista y Cruz Quemada, con la recoleccién semanal, dependiendo el nimero de
habitantes de cada localidad y solo se cubren la calles principales; estas localidades representan el 22% del total que
cuentan con servicio de recoleccion.

Transporte: los camiones recolectores son transportes no especializados con capacidad de 7 m3 y son de tipo
volteo, en total se tienen 3 camiones que realizan un viaje por camién al sitio de disposicion final, se calcula una
recoleccion aproximada de 8 ton/dia de RSU.

Disposicion final: El sitio oficial para disposicion final de RSU que tiene el municipio, es clasificado como tipo
D, ya que la cantidad de residuos que se reciben es menor a 50 ton/dia basados en criterios de la Nom-083
SEMARNAT 2003, para la seleccion del sitio, disefio, construccién, operacién, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial; bajo estos
criterios, el sitio de disposicion final municipal no cumple con las disposiciones de la norma.

La maquinaria empleada en este sitio, solo se utiliza para mover los residuos y facilitar el acceso de los camiones
recolectores, pero no se da un tratamiento adecuado; el control se realiza a través de la quema de RSU. En el sitio se
encuentran 3 pepenadores que solo recolectan los residuos de PET y los venden a un centro de acopio quienes
compran a $1.50 el kilo y recogen directamente en el sitio de disposicion final.

El terreno para la disposicion final es de 6 hectareas, que pertenecen a un particular a quien se le paga una renta
mensual por dar acceso a los camiones.
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Percepcién ambiental de los Residuos Sélidos Urbanos

La figura 1 muestra la percepcion de las personas con respecto a los problemas que ocasionan los RSU y su
disposicién final en TCA. Se puede observar que las diferencias en el comportamiento se deben al género,
escolaridad y ocupacién. La parte social es la mas fragmentada en el area de estudio, debido a la escasa participacion
comunitaria, lo que conlleva a conflictos internos, mala organizacién y problemas a la salud publica, sin embargo,
existe interés de participar en programas, talleres o proyectos enfocados en la solucién de problemas ambientales.
Todas estas acciones comunitarias impactan en el agotamiento de los recursos naturales. Las escasas politicas
locales, tienen consecuencias como la explotacién de recursos, por ejemplo, las aguas subterraneas, utilizadas para
riego de cultivos, acelerando la sequias de rios y arroyos, principales fuentes de abastecimiento de la localidad.

En este sentido, los problemas ambientales generados por el manejo inadecuado de los RSU, son el resultado de
la falta de recoleccion y disposicion final, donde la contaminacion del agua es el recurso mas vulnerable (Ahmed y
Ismail, 2018; Hoekstra et al., 2018; Ma et al., 2016).

Las percepciones y actitudes pueden influir en las decisiones del contexto social (Moh, 2017; Olukanni et al.,
2020) debido a la falta de compromiso para realizar separacion de los RSU y frenar los problemas respiratorios por
la quema clandestina (Khandelwal et al., 2019; Naveen y Sivapullaiah, 2020).

Los estilos de vida modernos, han llevado a la generacion de residuos plasticos derivados de la comida rapida,
conduciendo a un problema ecol6gico. Una mejor gestion de los residuos o tecnologias de reciclaje no son
suficientes, ya que las posibles transformaciones deben estar vinculadas a practicas personales en el suministro de
alimentos (Sattlegger et al., 2020) con el consumo y utilizacion de productos amigables con el medio ambiente.

Por ello, es necesario la blsqueda de instrumentos que permitan contribuir de manera efectiva y eficiente los
problemas sociales, con politicas més integrales para el uso sostenible de los recursos, donde el uso y la
preservacion de espacios estén equilibrados (Nouzari et al., 2019). La carencia de politicas ocasiona desequilibrios
y conflictos sociales, el ejemplo de esto es lo que sucede en el &rea de estudio, que carece de reglamentos internos,
los cuales pueden ser una via de apoyo para autoridades locales en regulacién de disposicion de RSU, permitiendo
una mayor organizacion y gestion de servicios basicos.
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Figura 1. Percepcion y clasificacion de los problemas de RSU y su disposicién final en Las Animas Gro

La percepcion y analisis de los habitantes acerca de los impactos ambientales por presencia de RSU y
disposicion final, puede influir a la concientizacion y la educacion ambiental no formal, con la implementacion de
talleres de capacitacion en beneficios de separacién, reciclaje y la elaboracion de composta. Esto derivado de los
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resultados de las entrevistas donde se encontré que existe disposicion de la comunidad para participar en actividades
y programas para el cuidado y proteccion del medio ambiente (Diaz et al., 2020).

Los entrevistados identificaron que el recurso agua es uno de los elementos mas contaminados por factores
como: aguas negras, residuos sélidos, agroquimicos y animales muertos, lo que origina que exista escasez de agua y
que tengan que comprar este vital liquido a precios elevados que van desde de 100 a 200 pesos.

El recurso suelo, presenta problemas de contaminacion por agroquimicos, erosion de suelo, deforestacion,
contaminacion por residuos sélidos, heces fecales de animales domésticos y contaminacién por aguas residuales.

Con referencia a los residuos solidos generados en el campo, vivienda y comercio, se preguntd a los
entrevistados, donde son depositados; en este sentido, los campesinos contestaron que los envases de agroquimicos
son dejados en sus parcelas de cultivos o en barrancas; las amas de casa, contestaron que los residuos que se generan
en el hogar son depositado en tiraderos a cielo abierto cercanos a su vivienda, algunos son quemados o depositados
en terrenos de cultivos y barrancas; los comerciantes mencionaron que los residuos generados de sus negocios los
depositan con el camion recolector, sin embargo, el servicio es deficiente con duracién de 8, 15 o 30 dias para
recoleccion de RSU.

Asi mismo, con este estudio se encontrd, que en la localidad de Las Animas no se han llevado a cabo acciones
que disminuyan las problematicas, ya sea de manera individual o colectiva, se mencion6 que autoridades locales,
instituciones educativas, el sector salud y algunas dependencias de gobierno, han realizado platicas, conferencias,
talleres, sin embargo, los problemas no han disminuido.

Los entrevistados mencionaron que se deben realizar acciones por parte de autoridades municipales que atiendan
la demanda de contaminacion en la comunidad, con la implementacidn de reglamentos o multas a las personas que
realicen dafio a los recursos naturales, ya que como ciudadanos y ciudadanas desconocen normas oficiales.

Conclusiones

El manejo y la gestién integral de residuos sélidos urbanos en el municipio de Tecoanapa, se lleva acabo de
manera inadecuada, no se aplican leyes o reglamentos por parte de autoridades municipales en la tematica de
residuos, el desconocimiento ha generado afectaciones a los ecosistemas poniendo en riesgo la salud humana ante la
exposicién de contaminantes derivado de la inadecuada disposicion final; por lo que el diagnostico presentado,
permitira analizar la problematica y proponer alternativas de solucién, elaboradas a partir del contexto social,
econémico, ambiental y cultural de la regién.

El anélisis en la localidad de Las Animas, genera datos importes que coadyuvaran en el desarrollo de estrategias
comunitarias, tomando en cuenta la organizacion y saberes ambientales a través de técnicas sustentables en los
procesos productivos, en el que se involucre el aprovechamiento de residuos organicos a traves de la elaboracion de
composta domiciliaria.
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Apéndice
Sexo: Masculino [ ] Femenino [ ]
Edad:
¢Grado de estudio?
¢Actividad a la que se dedica?
¢Qué problematicas ambientales considera de mayor importancia en su localidad?
¢ Cudles son los problemas que ocasionan los RSU?
¢ Qué acciones lleva acabo para deshacerse de RSU?
¢Como realiza la separacion de RSU en su hogar?
¢Conoce cudles son los reglamentos implementados para resolver la problematica de los RSU en la
localidad?
10. ¢Cudles son los impactos que ocasiona la degradacion de plésticos?
11. ;Qué repercusiones considera que tiene la degradacion de plasticos para la poblacion?
12. ¢Le gustaria participar en programas o actividades para cuidado y proteccion del medio ambiente?
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