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Modelo de Regresion para Estimar Datos Faltantes de Lluvia en la
Region del Altiplano Zacatecano

Luis Enrique Loera Castorena?, Dr. Julian Gonzélez Trinidad?, Dr. Hugo Enrique Jinez Ferreira3, Dr. Carlos
Francisco Bautista Capetillo?, Dr. Cruz Octavio Robles Rovelo®

Resumen. En este trabajo de investigacion se estudia la relacion espacio-tiempo de la lluvia entre las diferentes estaciones climaticas
de la region semiarida de México en el sureste Zacatecano, mediante el analisis y el desarrollo de modelos de regresion lineal
multiple para posteriormente realizar la estimacién de datos faltantes dentro de una serie de tiempo climatoldgica, validandolos a
través del coeficiente de determinacion y el analisis de varianza con el modelo Fisher, por lo que el modelo de regresién maltiple
de la estacion climatoldgica de Loreto como variable dependiente y las otras estaciones como variables independientes obtuvo un
valor de R cuadrado de 0.9996 y un p-valor de 2.055e-7, ademas las pruebas de validacion (la lineabilidad de los residuos, la
distribucién normal de los residuos, la homocedasticidad, la multicolinialidad y la autocorrelacién) son positivas, ya que el p-valor
de las pruebas es inferior al nivel de significancia utilizado de 0.05.

Palabras claves. Lluvia, regresion, analisis de varianza, coeficiente de correlacion, error de estimacion.

Introduccion

La lluvia es un componente importante de los recursos hidricos totales, haciéndola vital para usos industriales,
domésticos y en la agricultura. La humedad terrestre producida por la evaporacién se ha reconocido como un
componente importante de la precipitacion local, especialmente en las cercanias de grandes sistemas lacustres, donde
el agua se evapora de la superficie y ejerce una influencia directa sobre el clima de las &reas circundantes menciona
Cuiy Li (2015). Su comportamiento y ocurrencia espacio-temporal son complejos, esto es que la lluvia no es uniforme
durante el proceso de precipitacion, ni en toda la zona donde cae precipitacion y dependen principalmente de los
patrones de circulacion atmosférica, la ubicacidn y las caracteristicas geogréaficas del terreno y el tipo de tormenta. Los
autores (Castro et al., 2014) apoyan la teoria de la variacién espacial en particular depende del relieve, que fuerza la
corriente ascendente de aire himedo y la aparicion de precipitaciones en un lugar determinado.

Los resultados de los modelos climaticos reportados por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC por sus siglas en inglés) indican una variacion en la temperatura y precipitacion, las cuales produciran
cambios en la disponibilidad del agua a nivel de cuenca, por lo tanto es necesario analizar las afectaciones de los
cambios en los regimenes de precipitacion, escurrimiento, requerimientos para los usos agricola, urbano e industrial,
y sobre los procesos medio ambientales en los rios, lagos y lagunas costeras (Agua, n.d.).

Al ver la magnitud del impacto climatico, la poblacién y el gobierno deben aumentar la preparacion frente a
desastres hidrometeoroldgicos tanto a corto, mediano como a largo plazo. Un esfuerzo para reducir los impactos y
riesgos de desastres es monitorear y predecirlos antes de que estos sucedan. Los autores Rachmawati et al. (2019)
proponen que el desarrollo de infraestructura de tecnologia computacional, mejora la calidad de los recursos humanos
y el soporte de datos en tiempo real que han aumentado sustancialmente abre enormes oportunidades para que los
investigadores puedan aumentar el estado de alerta de la mitigacién de desastres mediante la prediccion de modelos
sobre el fendmeno del clima y lluvias extremas. Huang et al. (2017) estimaron los impactos relativos del cambio
climatico y las actividades humanas en los cambios de la escorrentia en la cuenca, utilizando un marco de analisis de
presupuestos de agua y energia acoplados. La mineria de datos o descubrimiento de conocimientos en bases de datos
(KDD por sus siglas en inglés) se utiliza para descubrir nuevos patrones a partir de grandes conjuntos de datos y ha
tenido un impacto profundo en la sociedad al resolver problemas de la vida real. Zainudin et al. (2016) mencionan que
la mineria de datos tiene como objetivo extraer conocimientos (tiles y representar los nuevos conocimientos para
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hacerlos comprensibles. Lo cual en las Gltimas décadas, se ha llevado a cabo una nueva ola de investigacién sobre la
mineria de datos de series de tiempo.

Los autores (Janbandhu et al) explican que la mineria de datos de series de tiempo es el proceso de analizar la
secuencia de puntos de datos que contienen mediciones sucesivas realizadas durante un intervalo de tiempo. EI modelo
de prondstico general, el prondstico del clima estacional y el modelo de pronéstico de datos globales son modelos
actualmente aceptables para la prediccion del tiempo indica Cenaped (2017), ademas, la computacién para estos
modelos de prediccion es muy costosa debido a la naturaleza intensiva en computacion. Por el contrario, los modelos
de mineria de datos funcionan sobre datos histéricos y trabajan sobre patrones de probabilidad y similitud, para todas
las categorias de prediccion, el modelo funciona de manera similar y espera devolver una precision moderada. En esta
investigacién se tiene por objetivo el analisis y el desarrollo de un modelo de regresién lineal multiple para
posteriormente realizar la estimacion de datos faltantes de la estacion climatol6gica del municipio de Loreto Zacatecas,
lo cual es una region semiseca del sureste del estado de Zacatecas, México (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 2020.), validandolo a través del coeficiente de regresién de Pearson, el andlisis de varianza con el
modelo Fisher y comprobando que el modelo cumple las condiciones para la regresion lineal miltiple.

Descripcion del Método
La metodologia utilizada se basa en el siguiente diagrama, el cual representa cada fase:

Recoleccion Pr mien Validacion
> ocesamiento >

de datos de los datos del modelo

1. Recoleccion de datos: Los datos que conforman la base de datos de la propuesta de investigacion, fueron
obtenidas mediante el departamento de la Comision Nacional Del Agua, CONAGUA (2019) para los doctores del
area de Hidrologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas, la cual consiste en un archivo en extension .xIsx
(valores guardados en libro de Excel), en donde se encuentra almacenado los registros de lluvia de los ultimos 60
afios de antigtiedad de todos los municipios del estado de Zacatecas y algunos puntos estratégicos para el estado.
Para su analisis solo se utilizaron los datos de precipitacién mensual de los afios que estén completos en todas las
estaciones climatoldgicas de la region arida del sureste del estado de Zacatecas segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), (2020), ya que si a alguna estacion le falta un mes no se podria llevar acabo la
metodologia.

2. Procesamiento de los datos: El procesamiento de los datos se Ilevd a cabo mediante el Software de acceso libre
R en su version 3.6.1, el cual fue descargado del sitio oficial (Download R-4.0.5 for Windows. The R-Project for
Statistical Computing., 2020) y la utilizacion de varias librerias del programa. Ademés del software Microsoft
2012 (Word, Excel), para poder realizar y redactar el estudio el cual consiste:

En el andlisis de regresion el cual es un método que permite analizar la variabilidad de una determinada variable
en funcion de la informacién que le proporcionan una o mas variables dice Rodriguez (2019), el cual plantea la
existencia de una variable dependiente Y; que es expresada como una funcién lineal de un nimero de términos
que representan a las variables independientes Xj, cada una de las cuales se multiplica por un coeficiente Bj, que
valora la importancia del efecto de cada variable independiente sobre la variable dependiente. Ademas cabe
considerar un término de error i que representa los efectos de todas las fuentes aleatorias de variacién que no se
han tenido en cuenta o que son desconocidas. Asi, el modelo lineal se expresa de la siguiente forma (ecuacion 1):

Yi= pu+BiXs 4 BoXy + o+ BpX, + el 1
En términos de la ecuacion (1) X es la variable que sirve de base para la prediccion, a la que se le denomina
variable predictiva e Y es la variable de respuesta. El objetivo de la regresion es estimar la relacion que Y presenta
con X y predecir sus valores.
Para validar la ecuacion de regresion se emplea el coeficiente de correlacion (Ryy) de Pearson (Statistical
Discovery, 2021) representado en términos matematicos como (ecuacion 2):

Z(X_X)(Y_y) — Sxy (2)
Ex-025r-n2"7* T JSxxSry
En la expresion (2), X y Y indican las medias muéstrales, en tanto que Syy v Syy, corresponden a las sumas de
cuadrados corregidas para X, Y y el producto cruzado XY (Diego Hernandez, 2018).

Tanto el andlisis de regresion como el andlisis de varianza son métodos basados en el modelo estadistico de
relaciones lineales entre variables, de donde se derivan también otras técnicas de analisis, como el anélisis log-
lineal, en este sentido comparten planteamientos similares de un mismo modelo lineal con una formulacién
especifica.

Ryy =
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3. Validacion del modelo: La validacion se realiz6 mediante el coeficiente de determinacién y el analisis de varianza
con el modelo Fisher, el analisis de varianza utilizado por Fachelli (2018), también denominado ANOVA por su
siglas en inglés, tiene el objetivo de examinar la relacién de dependencia entre variables cuantitativas en relacion
avariables cualitativas. Fachelli (2018) explica que se trata de un método de analisis estadistico que permite probar
hipétesis sobre si existen diferencias significativas de una caracteristica observada, o varias de ellas, medidas con
variables cuantitativas, entre los diferentes grupos formados a partir de las categorias de una o de mas variables
cualitativas. Ademas de eso se validé el modelo comprobando que cumplen las condiciones para la regresion lineal
(la lineabilidad de los residuos, la distribucién normal de los residuos, la homocedasticidad, la multicolinialidad
y la autocorrelacion). En la tabla 1 se muestra los elementos que contempla el analisis de varianza.

Fuente de Grados de Suma de Cuadrado medio Fc Valor de P
variacién libertad cuadrados

Modelo a-1 SSm MSwm = SSmla-1 MSm/MSe

Error (a-1)(n-1) SSe MSEe = SSe/a(n-1)

Total n-1 SS: e

Tabla 1. Anélisis de varianza para validacion del modelo lineal.

Los grados de libertad indica el nimero de elementos independientes en la suma de cuadrados para cada
componente, la suma de cuadrados de cada componente es la suma de las distancias al cuadrado, SSw es la
desviacién de la media del nivel de factor estimado alrededor de la media general, SSees la desviacion de una
observacién desde su media de nivel de factor correspondiente, SStes la variacion total en los datos. El cuadrado
medio del modelo es la divisién de la suma de los cuadrados de la desviacion de la media del modelo entre los
grados de libertad del modelo, el cuadrado medio del error es la division de la suma de cuadrados de la desviacion
de una observacién desde su media entre los grados de libertad de la componente error. El valor F es el cuadrado
medio del modelo entre el cuadrado medio del error. El valor P es la probabilidad de obtener una estadistica de
prueba que sea por lo menos tan extrema como el valor calculado real (Métodos y Férmulas Para El Analisis de
Varianza En ANOVA de Un Solo Factor, 2020).

Los modelos, coeficiente de regresiéon y el anélisis de varianza se generaron a través del uso de librerias del
programa de software libre R, como son “caret” y “MASS”.

Comentarios Finales
Resultados del modelo de regresién

Las series de tiempo de partida para generar el modelo fueron las estaciones climatolégicas de Loreto (LO), Noria
de Angeles (NDA), Luis Moya (LM), Pinos (PI), Ojocaliente (OJO), Villa Garcia (VG), Villa Gonzélez Ortega (VGO),
Villa Hidalgo (VH) y San Pedro Piedra Gorda (SP), considerando el afio de 2007 (Tabla 2).

Mes/Estacion LO SP LM NDA QJO Pl VG VGO VH
Enero 17.8 12.0 135 20.0 17.4 25.6 23.0 29.9 16.9
Febrero 13.9 11.0 13.4 7.5 15.0 14.0 10.0 12.7 8.2
Marzo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Abril 3.6 3.0 7.4 6.5 115 255 2.0 7.1 11.0
Mayo 5.8 15 3.5 325 7.0 255 21.0 14.8 324
Junio 223.0 175.0 154.6 186.0 155.2 252.8 2231 169.4 217.1
Julio 43.8 56.5 144.3 72.5 65.4 236.2 80.9 60.3 92.3
Agosto 45.2 17.0 234 415 25.7 46.7 11.8 32.3 25.8
Septiembre 89.8 66.0 60.3 64.5 49.3 62.0 134.3 37.2 49.9
Octubre 11 15 3.3 0.0 7.0 23.7 10.6 2.3 6.6
Noviembre 7.6 2.0 2.3 8.0 6.8 57.0 7.4 2.7 32.6
Diciembre 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tabla 2. Series de tiempo de lluvia del afio 2007.

Estas estaciones se encuentran a una equidistancia aproximada de 30 km por lo cual la componente espacio
temporal esta presente en el analisis estadistico realizado, ya que se estima que la variabilidad de la zona de influencia
de estaciones se encuentra dentro de un rango de 40 km., sin embargo, el comportamiento de esta variable (lluvia),
tiene mucha influencia de aleatoriedad, con la serie de tiempo de la tabla 2 se realizé la interface en el software R.

Al realizar y ejecutar la interface de R se gener6 el modelo de regresion lineal maltiple (Tabla 3), utilizando varias
librerias para cargar la base de datos, y realizar los modelos de regresion lineal, las cuales fueron “readxl”, “caret”,
“lattice”, mostrando los pardmetros de ajuste entre las estaciones climatoldgicas de anlisis.
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Errores
Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
0.37 3.41 -0.04 -2.31 -0.43 -0.68 -0.29 0.21 0.27 -2.69 1.99 -0.04 0.23
Coeficientes
Pardmetros Error estandar t- valor Pr(>[t[)
Intercepcion 0.04214 0.88248 0.048 0.96420
LM -1.16223 0.17433 -6.667 0.00263 *x
NDA 1.13435 0.14775 7.677 0.00155 **
0JO -0.03092 0.35483 -0.087 0.93476
PI 0.62862 0.14955 4.203 0.01366 *
VG -0.18519 0.07390 -2.506 0.06635
VGO -0.21693 0.20465 -1.060 0.34891
VH -1.18946 0.20789 -5.721 0.00462 **
SP 2.14006 0.28857 7.416 0.0017 *x

Cddigos de significancia: 0 “**** 0.001 ‘**’ 0.01 ‘** 0.05°.> 0.1 1
Error estandar residual: 2.701 en 4 grados de libertad

R2 maltiple: 0.9999, R? Ajustado: 0.9996

F-estadistico: 3487 en8y 4 GL, p-valor: 2.055e-07

Tabla 3. Modelo de regresion lineal multiple.

El coeficiente de determinacion (R?) fue de 0.9999, el R? ajustada tiene un valor de 0.9996, el error residual es
igual a 2.701 y el p- valor es igual a 2.055e-7 de acuerdo a estos coeficientes el modelo de regresion lineal maltiple
(ecuacidn 3) presenta una correlacion entre la lluvia de las estaciones buena. De un primer analisis se puede comentar
por ejemplo que la estacion climatoldgica de San Pedro presento el parametro de ajuste mas grande (2.14), esto es
indica que esta estacion registrar una mayor lluvia en el afio analizado con respecto a la estacién Loreto, para lo cual
se verifica con los datos originales y se obtiene que es afirmativo, lo cual se hace lo mismo para las otras estaciones
climatoldgicas con respecto a la estacion Loreto, demostrando la relacion espacio temporal de la lluvia entre las
estaciones utilizadas y la estacion de interés.

LO = 0.04214 — 1.16223LM + 1.13435NDA — 0.030920]0 + 0.62862P1 — 0.18519VG — 0.21693VGO —
1.18946VH + 2.14006SP (3)
Resultados de la validacion del modelo

Se realiz6 la validacién del modelo de regresion lineal mualtiple mediante los predictores (Figura 1) utilizando las
librerias “ggplot2” y “gridExtra”, andlisis de varianza (ANOVA) (Tabla 3), la normalidad de los residuos mediante la
gréafica Q-Q lo cual permite observar lo cerca que esta la distribucién de un conjunto de datos a alguna distribucion
ideal (Figura 2) y la prueba Shapiro-Wilk.
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Fig.1. Relacion lineal entre los predictores numéricos y la variable de respuesta.
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De la Figura 1, se observa que los predictores del modelo cumplen con la linealidad, ya que los errores (puntos)
del modelo de cada una de las estaciones se encuentran dentro del area de comportamiento (&rea gris), ademas de que
siguen la linea roja de tendencia de linealidad, que es una de las condiciones para aceptar o no un modelo de este tipo.

Fuente de variacion  Grados de libertad =~ Suma de cuadrados ~ Cuadrado medio  Fc Valor de P
Regresion 8 203531.9574 25441.4947 3486.8471 0.0000
Error 4 29.1857 7.2964 - -

Total 12 203561.1431 - - -

Tabla 4. Tabla general de ANOVA del modelo.
El ANOVA del modelo se obtuvo un p-valor igual a 0.0, lo que es mucho menor al nivel se significancia usual del
5%, por lo que se puede concluir que existe una relacién de tipo lineal entre las estaciones respecto a la lluvia.
Grafica Q-Q normal

10

Cuantiles Muestra
-10

Cuantiles Tedricos
Fig. 2. Grafico Q-Q del modelo lineal multiple

La prueba de normalidad se satisface, con el grafico Q-Q (Figura 2) y la prueba de Shapiro-Wilk ya que el p-valor
=0.1615 es mayor al valor de significancia de 5%, ademas de contener un valor de w = 0.90596.

La prueba de variabilidad (homocedasticidad) fue satisfactoria, y se realizé mediante la prueba Breusch-Pagan,
utilizando las librerias del software R “z00” y “Imtest”, la cual contiene valores de BP = 10.089 y un p-valor = 0.2588
lo cual es mayor al valor de 5% de significancia, lo cual no hay evidencia de falta de homocedasticidad. La valoracion
del modelo por no multicolinealidad arroja que todas las variables contienen una alta colinealidad (Figura 3), utilizando
la libreria “corrplot” del software R para realizar el grafico.
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Fig. 3. Colinealidad de las variables del modelo.
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Para determinar la presencia de autocorrelacidn en la serie de datos se utiliz6 la prueba Durbin Watson mediante la
libreria “carData”, obteniendo como valores lag =1, autocorrelacion = -0.1189679, estadistico D-W = 2.231332 y el
p-valor = 0.92, siendo mayor que el nivel de significancia usual que es el 5%, por lo tanto no existe autocorrelacion
entre las variables usadas en el modelo.

Conclusiones y Trabajo a Futuro

El registro de datos del comportamiento de la lluvia en una regién o cuenca hidroldgica sigue siendo un reto para
los estudios de los recursos hidricos, ya que por un lado, en ocasiones se disponen de pocas estaciones climatoldgicas,
aunado a la falla de los equipos de medicion (pluvidgrafos y pluviometros), generando con ello la falta de registros de
eventos significativos y claves en la planeacion del suministro de agua a los diferentes usos.

Es por ello que la estimacion de datos faltantes a través de métodos indirectos como los modelos de regresion es
una alternativa para generar esos datos que son necesarios para entender el comportamiento de la variable lluvia, los
factores que consideran estos para su aceptacion es el coeficiente de determinacion que en esta investigacion se obtuvo
el valor de 0.99 para el modelo desarrollado de regresion lineal multiple, lo cual analizando el método desarrollado
indican que existe una relacién entre las estaciones climatoldgicas con respecto a la variable lluvia.

La validacion del modelo considerando el analisis de varianza (ANOVA), a través de la distribucion Fisher, lo cual
en esta investigacion el valor de Fisher calculado con los datos de lluvia supero el valor de tabla con grados de libertad
n-1 o bien representando por la probabilidad ya que esta fue inferior a el nivel se significancia usual de 0.05, lo cual
permitié demostrar las hipétesis de estimacion de los parametros de ajuste de las betas, obteniendo el modelo de aporte
de cada beta para la estimacion de los datos faltantes. Ademas de las pruebas de validacidn de regresion lineal como
son, la lineabilidad de los residuos, la distribucion normal de los residuos, la homocedasticidad, la multicolinialidad y
la autocorrelacion son aceptadas, lo que indica es un buen modelo para poder realizar la prediccion de lluvia de los
datos faltantes.

Se recomienda realizar varias investigaciones las cuales deben estar enfocadas a la calibracion y el uso del modelo
de regresion lineal obtenido en esta investigacion para la predecir el comportamiento de la lluvia mensual en las
estaciones de estudio, ademas de poder desarrollar y analizar otros tipos de modelos como redes neuronales, maquina
de soporte de vectores, arboles de decisiones, entre otros y ver cual modelo se puede adecuar mejor a los datos de
lluvia utilizados para para poder obtener prediccion de valores de lluvia.
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Factores Determinantes en el Emprendimiento de Estudiantes de
Instituciones de Educacidon Superior
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Resumen— EI desarrollo de competencias emprendedoras es un reto para las instituciones de educacion superior (Sanchez et al.,
2017). Las universidades requieren de una estrategia o plan de accion para instruir en materia de emprendimiento, y de creacion de
nuevas empresas (Marin et al., 2015). Es preciso identificar factores clave que lo detonen. El objetivo del estudio fue ubicar desde
una perspectiva tedrica, los factores internos y externos en torno al emprendimiento universitario, a fin de seleccionar e instrumentar
diversas acciones para promover el emprendimiento universitario entre los estudiantes de Contaduria Publica del Tecnol6gico de
Estudios Superiores de San Felipe del Progreso. Tras una investigacion de alcance descriptivo, se identificaron como factores
internos: espiritu empresarial, realizacion de cursos, estilo de la direccion, base de financiamiento. Por otra parte, como factores
externos, se ubican, antecedentes familiares, condiciones social-culturales, marginacion, entre otros. Los hallazgos, se perfilan como
referencia esencial para construir ecosistema emprendedor.

Palabras clave—emprendimiento, factores determinantes, universidades.

Introduccion

Los emprendedores, estan dotados de iniciativa para comenzar una nueva actividad econdmica, social,
politica, etcétera. El emprendimiento es la exploracién constante de la oportunidad, independientemente de los recursos
disponibles o de su carencia. Requiere vision, pasion y compromiso para guiar a otros en la persecucion de nuevas
ideas. También requiere la disposicién de tomar riesgos calculados (Lazo et al., 2020). A nivel internacional, en la
Gltima década, la recuperacion del empleo es imprecisa; asi se ha manifestado un creciente interés sobre nuevas
alternativas laborales, entre ellas, la creacion de nuevas empresas. Diversos autores acentlan la necesidad de
desarrollar sistemas que promuevan el autoempleo y el emprendimiento como estrategia de insercion en el mercado
laboral, incentivando ademas el desarrollo local y regional dada la correspondencia entre creacion de nuevas empresas
y crecimiento econémico (Li Bonilla et al., 2020).

Hoy en dia, las universidades han centrado un especial interés en contribuir al desarrollo del entorno en el
que se desenvuelven, siendo una premisa, la promocion de la gestacién de emprendimientos a través de estrategias que
se implementan y que intervienen en la intencion emprendedora en la comunidad académica, fomentando el desarrollo
de una cultura propia de los emprendedores (Arias-Arciniega et al., 2020). En México, el emprendimiento
universitario, instaura empleos, oportunidades de desarrollo econémico - social e impulsa la produccion dentro de la
economia (Lechuga, 2020).

El objetivo de la presente investigacién documental, fue ubicar desde una perspectiva teérica, los factores
internos y externos en torno al emprendimiento universitario, a fin de seleccionar e instrumentar diversas acciones para
promover el emprendimiento universitario entre los estudiantes de Contaduria Publica del Tecnolédgico de Estudios
Superiores de San Felipe del Progreso. En esta primera entrega, se exponen los hallazgos documentales. Tras una
revision de diversos estudios, se identificaron factores internos tales como espiritu empresarial, realizacion de cursos,
estilo de la direccién, base de financiamiento y, como externos antecedentes familiares, condiciones social-culturales,
marginacion, entre otros.

La informacion fue categorizada en las tematicas centrales de la presente investigacion: emprendimiento
universitario y factores internos y externo de emprendimiento universitarios.

Descripcion del Método
Inmersos en un ambiente de cambios vertiginosos en el contexto econémico y social, la orientacion
emprendedora gestada en las universidades se vuelve una tarea fundamental que conlleva grandes retos. Es esencial
contar con un plan estratégico fundamentado en informacion que oriente cada accién. Por tanto, se plantea como
pregunta de investigacion ¢Cuales son los factores internos y externos que detonan el emprendimiento de los jévenes
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universitarios? Para la solucion de esta interrogante, se realizé una investigacion documental, con un enfoque
cualitativo de alcance descriptivo. Se realiz6 la bisqueda de la informacion en revistas indexadas, posteriormente se
procedi6 a su clasificacion tematica que conformaran una perspectiva tedrica de las directriz de la educacion superior
al respecto.

Resultados

Emprendimiento universitario

El emprendimiento es un proceso de construccion de oportunidades creativas, factor esencial para el
desarrollo econémico, generador de cambio e innovacién (Rodriguez, 2016). En la historia de la humanidad, el
emprendimiento ha sido una constante, debido a que es inherente a su desarrollo. Recientemente el término ha cobrado
vital importancia debido a los problemas sociales y econémicos, en las que el autoempleo se presenta como la solucién.
El desarrollo de competencias emprendedoras se vuelve asi un reto fundamental para las instituciones de educacién
superior. En los programas educativos, la incorporacion de los componentes del emprendimiento, ha sido un proceso
progresivo (Sanchez et al., 2017). En Latinoamérica, region en desarrollo, las universidades, deben equipar de esta
nueva perspectiva a la educacion que actualmente dan en las areas de negocios (Vazquez, 2018).

Pedraza et al. (2015), apuntan que actualmente las instituciones de educacion superior guardan una posicion
social estratégica por su participacion en la economia del conocimiento. De igual manera, Sanabria et al. (2015),
sefialan que las instituciones de educacién superior favorecen el emprendimiento al afectar factores como: la asistencia
técnica que genera la vocacion emprendedora, el trascender los cursos de formacidn administrativa y autoayuda, el
conciliar los intereses con las vocaciones de los participantes, interrelacionar las oportunidades con los recursos
existentes, y la verificacion de la compatibilidad de las iniciativas con los intereses de la comunidad.

Las instituciones de educacion superior requieren disponer de una estrategia o plan de accién para instruir en
materia de iniciativa emprendedora, y de creacién de nuevas empresas. Lo que conlleva a un cambio profundo en su
cultura (Marin et al., 2015).

Las acciones estratégicas conforman un plano de proyecto de cambio. Igualmente, son intencionales y
reflexivas. Siempre persiguen un objetivo como parte de un plan sustantivo o proyecto de cambio, y se llevan a efecto.
Se desarrolla con la participacion o intervencion de otros actores (Moreno et al., 2017).

Sin embargo, Sampedro (2017), indica que a pesar de que las universidades y centros de investigacién se
involucran en modelos de emprendimiento que contribuyen al crecimiento econémico, en México su impacto no ha
sido relevante. Por lo que es fundamental para las universidades replantear los objetivos y estrategias para explotar
los conocimientos generados en estas.

En relacién al emprendimiento universitario, en Nicaragua Jorge Sabato y Natalio Botana durante 1968
crearon un modelo de la relacion de Universidad — Empresa — Estado, mediante la interaccion de una triada denominada
el Triangulo de Sabato, en él se plantea como las universidades deben interactuar con su entorno. La base del modelo
es el planteamiento de la politica para el desarrollo de la capacidad técnico-cientifica de América Latina. La existencia
de este triangulo asegura para la sociedad en dénde, cdmo, con quién y con qué, innovar de acuerdo a la demanda que
exista, asegura el desarrollo y traza lineamientos de progresos econémicos. Los vértices del Tridngulo de S&bato son:
infraestructura cientifico tecnoldgica, estructura productiva y gobierno (Rodriguez et al., 2015).

En Canadé en el 2000 el Consejo de Investigaciones en Ciencias Humanas (CRSH), cre6 el programa
“Alianzas de investigacion universidad-comunidad” (ARUC). Este programa constituye una infraestructura de alianzas
para la investigacion, la formacion, la difusion y el intercambio de conocimientos, fijandose como objetivos producir
saberes nuevos, Utiles al desarrollo de las comunidades. El programa tiene tres grandes objetivos. Primero, producir
conocimientos nuevos que sean (tiles para el desarrollo de las organizaciones de la economia social. Segundo,
contribuir a la formacién de conocimientos compartidos entre universidades y comunidades. Finalmente, el tercero,
apoyar el desarrollo de la economia social (Hernandez, 2005).

En 2015 dentro de la Universidad de Otavalo, Ecuador, se cre6 un modelo de vinculacion con la sociedad con
el proposito de solucionar problemas de la comunidad, a través de proyectos, practicas pre-profesionales, capacitacion
y otros servicios profesionales, que posibilitaran la comunicacién y la interaccion efectiva de la universidad con su
entorno, asi como la integracion de la teoria con la préctica del quehacer universitario en funcion del desarrollo social
sostenible. Polaino y Romillo (2017) sefialan que dicha vinculacién constituye una tarea misional de la Universidad
de Otavalo, que permite extender el saber universitario mas alla de sus fronteras y colocarlas al servicio de la sociedad
urbanay rural.

Existen diversos mecanismos y estrategias para la vinculacién de la universidad con el entorno, los cuales
pueden variar segun el contexto en el que se desarrollen. En Tamaulipas, México, en el afio 2011, se cre6 un programa
integral de vinculacion universidad comunidad (PIVVUC), con el cual se buscaba mejorar la calidad de los insumos que
se requieren a nivel profesional y aumentar la competitividad en las universidades. La metodologia de dicho programa,
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se sustent6 en un diagnostico de necesidades y un plan de trabajo que permitid impactar de manera positiva en la
educacion. Con el programa se queria otorgar educacién a todos los grupos sociales y econémicos, mejorando la
calidad de vida de las familias y fomentando los valores de los estudiantes para que los pusieran en practica en su
comunidad. De esta manera se apoyaba a los sectores menos favorecidos (Mendoza et al., 2011).

Se han realizado una serie de acciones por parte de las instituciones de educacion superior para contribuir al
desarrollo de la sociedad donde se encuentran ubicadas. Se observa como una constante, que existe una blsqueda de
una mejora en la calidad de vida de las poblaciones que las rodean.

Factores determinantes del emprendimiento universitario

Numerosas investigaciones referentes a emprendimiento en instituciones de educacién superior, permiten
situar una serie de factores que son caracteristicos del proceso desarrollado en las universidades. Li Bonilla et al.
(2020), ubicaron tres tipos de factores determinantes. En primer lugar, los factores individuales, como las
caracteristicas demogréaficas, salud, ingresos, estado de trabajo actual, aptitudes o las caracteristicas psicolégicas
individuales. En segundo lugar, los factores sociales, como la existencia del capital social y de determinadas normas
que favorezcan un ambiente propicio para el emprendimiento. Por dltimo, estarian los factores macroeconémicos,
como el ingreso per capita, el ciclo econémico o la situacion del sistema financiero.

Castillo-Vergara et al. (2018), exponen que los factores internos que influyen en la capacidad emprendedora
en las instituciones de educacion superior, son:

1. Experiencia laboral: Los estudiantes que desarrollan una mayor vocaciéon emprendedora han adquirido
conocimientos a partir del desarrollo de un trabajo relacionado en empresas familiares o pymes.

2. Pasantias: Ejecuciodn de practicas o pasantias que estimulen y determinen un cambio en la mentalidad de
los estudiantes relacionado con su vocacién emprendedora.

3. Imparticién de cursos especificos: Cursos o talleres relacionados con el desarrollo de las habilidades de un
emprendedor.

4. Espiritu empresarial: Interaccion del desarrollo de aptitudes emprendedoras y oportunidades en el medio
para generar nuevos emprendimientos.

5. Estilo de la direccion: Soporte otorgado por parte de la Direccion universitaria para el desarrollo de
emprendimientos y aprovechamiento de oportunidades.

6. Empoderamiento a estudiantes: Practicas orientadas a desarrollar el liderzgo.

7. Estructura organizativa: El tipo de estructura organizacional influye en el desarrollo del espiritu
emprendedor.

8. Desarrollo periférico: La vinculacion de la institucidn educativa con el medio externo.

9. Estimulacion del nucleo académico: Desarrollo de las habilidades docentes para estimular las capacidades
del alumnado.

10. Disponibilidad de recursos: Disposicion y/o inversién de recursos necesarios para desarrollar ideas de
nuevos emprendimientos y permite tanto en lo estructural como en lo econdmico el apoyo para ello.

11. Base de financiamiento diversificado: La universidad busca nuevas fuentes de ingreso que le permita
desarrollar programas de emprendimiento y mejorar sus recursos e infraestructura.

Por otra parte, en relacion a los factores externos, Castillo-Vergara et al. (2018), ubican:

1. Redes: Relaciones formales e informales que permiten ampliar el acceso a la informacion sobre
oportunidades, financiamiento o asesorias.

2. Antecedentes familiares: Influencia familiar en la toma de decisiones.

3. Apoyo gubernamental: Subsidios, apoyos estatales técnicos y financieros, disminucién de la burocracia en
la formalizacion de las empresas y un plan impositivo que favorezca la creacion y supervivencia de los nuevos
proyectos.

4. Regulaciones politicas: Conjunto de normas y politicas que inciden sobre la creacion de empresas y afectan,
por ejemplo, las oportunidades de negocios y el acceso a ellas, la adquisicidn de vocaciones y competencias y el ingreso
al mercado.

5. Ambito de desarrollo: Distintas oportunidades que se otorgan, ya sean econdmicas y de desarrollo personal
dentro del pais u entorno, que permitan desarrollar una capacidad de emprendimientos.

6. Condicion social-cultural: Conjunto de normas y valores de una sociedad, valoracion social del
emprendedor, actitudes frente al riesgo de fracasar y la presencia de modelos empresariales ejemplares.

7. Condiciones econdmicas: Nivel econdmico en el que se encuentre la persona y el pais.
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8. Marginacion: Dificultad que una persona o grupo tiene para integrarse o adaptarse a causa de ser de grupos
étnicos o de inmigrantes, o tener alguna desventaja econémica, profesional, politica o social.

9. Insatisfaccion laboral previa: Falta de seguridad en el empleo, imposibilidad de una participacion activa,
segln la experiencia adquirida en la practica profesional.

10. Grado de sofisticacion tecnolégica: Fuente de dinamismo de las industrias por el cambio tecnoldgico que
generan las oportunidades de comercializacion de nuevos productos y servicios.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El emprendimiento gestado en las instituciones de educacion superior, hoy mas que nunca se perfila como
una solucién estratégica a la crisis de empleo a nivel mundial y como mecanismo de desarrollo social y econdmico.
Las universidades deben formular planes estratégicos para detonar emprendimientos, mismo que deben elaborarse a
partir del analisis de contexto interno y externo. Entre los factores internos se ubican el espiritu empresarial, realizacion
de cursos, estilo de la direccion, base de financiamiento. En los factores externos, se sitlan, antecedentes familiares,
condiciones social-culturales, marginacion, entre otros. Los hallazgos, se perfilan como referencia esencial para
construir ecosistema emprendedor.

Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion manifiestan los factores que determinardn el emprendimiento en las
instituciones de educacion superior. En la formulacion del plan de trabajo para el fomento del emprendimiento en los
estudiantes de contador publico del Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso debe incluirse la
aplicacion de un instrumento de la medicidn de la percepcion de estos factores y a partir de los resultados, dar especial
atencidon a su robustecimiento, para ello deberdn adecuarse los programas educativos en emprendimiento. Es
fundamental, crear y replicar modelos educativos en emprendimiento que susciten las habilidades, los valores y los
conocimientos requeridos para garantizar la prosperidad de las personas y su entorno.

Recomendaciones

Con futuras lineas de investigacion, podria sugerirse un analisis empirico de los factores detonantes de
emprendimiento contemplados por diversas instituciones de educacion superior para incorporar iniciativas de
emprendimiento en sus programas de estudio, asi como la medicion de su impacto econémico y social.
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Plan Estratégico de Publicidad para el Parque Ecologico Ehécatl

M. en A. Floristela Luna Hernandez?, Dra. en Ing. Thelma Beatriz Pavon Silva?, Dr. en E. Alberto Salgado Valdés?,
Dra. en C. Maria Guadalupe Soriano Hernandez*, Dra. en C.A. Laura Angélica Décaro Santiago®, Dr. en E. Eliseo
Suarez Munguia®

Resumen— EI marketing digital cumple un rol fundamental en las actividades de las MiPYMES. La presente investigacion es
parte del seguimiento a un proyecto que tiene como objetivo disefiar un plan de marketing estratégico publicitario para el Parque
Ecologico Ehécatl (PEE), con la finalidad de aumentar el nimero de seguidores y por ende obtener mayor afluencia hacia el
mismo. Derivado de un estudio previo de evaluacion de la publicidad en redes sociales del PEE, a través del modelo PRGS y la
herramienta online Fanpage Karma, se concluyé que no existe una publicidad adecuada, dando pauta al presente trabajo. Los
resultados que se presentan al realizar la planeacion estratégica de publicidad demuestran que, aplicando el plan puede aumentar
considerablemente el nimero de seguidores y mejorar la afluencia de visitantes. Se concluye que la implementacion de estrategias
digitales propuestas en el plan mejora la imagen y el posicionamiento de marca.

Palabras clave: Parque Ecoldgico, Plan estratégico, MyPYMES, Redes sociales.

Introduccion
Actualmente en las organizaciones no sélo es importante la creatividad y la accidn, sino que es necesario
reconocer que el hecho de planear permitira llevar a cabo la misién, vision y propdésitos que hayan establecido las
empresas. La preparacion de planes en cualquier organizacién permite que exista un puente entre la creacion de una
idea y la realidad, por lo que el hecho de planear permite a las personas encargadas de tomar decisiones, tengan una
base més solida en cuanto a los resultados que obtendran si se aplica dicho plan (Longenecker, Moore, 2001).

Garcia, Mariola (2001), define a la estrategia publicitaria como un objetivo comunicacional, establecido
para satisfacer el objetivo general de una empresa; en tanto que publicidad, es definida por Ares (2008) como un tipo
de comunicacion estructurada y aplicada que emplea elementos tanto verbales como no verbales, los cuales estan
compuestos para llenar formatos de espacio y tiempo especificos determinados por el patrocinador. Por lo que se
concluye, que la planeacion estratégica de publicidad es el proceso que el personal operativo y gerencial de una
empresa atraviesa para crear e implementar estrategias de publicidad online efectivas.

Con el proposito de llevar a cabo este trabajo, es importante analizar al Parque Ecolégico Ehécatl objeto de
estudio, mismo que se ubica en San Cristobal Ecatepec, Estado de México. Fue inaugurado el 6 de junio del 2011 por
el gobierno municipal de Ecatepec como un espacio de convivencia familiar, donde se pueden realizar actividades de
recreacion y culturales de manera gratuita o a bajo costo. Cuenta con una extension de 9 hectareas. Actualmente
existen diversos problemas que limitan su crecimiento, como la falta de promocién més agresiva en las redes
sociales, como Facebook, Instagram y Twitter, lo que ha repercutido en la rentabilidad de este. -ahora incrementado
por el COVID-19-. La poca utilizacion de las herramientas digitales para realizar publicidad no ha permitido a la
empresa atraer mas afluencia de clientes y mejorar el posicionamiento de mercado. Frente al problema que presenta
el PEE, se plante6 en una primera instancia hacer una investigacion que tuvo como propdsito indagar y evaluar la
presencia del PEE en tres de las principales redes sociales, Facebook, Twitter e Instagram, utilizando la herramienta
online Fanpage Karma, obteniendo como resultado a Facebook como la principal red social que mas fans genera el
parque, seguido de Twitter y la menos aprovechada Instagram.

A partir de aqui, surge la necesidad de brindar nuevas oportunidades a la imagen del sector, disefiando una
publicidad que favorezca la promocion del PEE, utilizando medios digitales.

Referencial tedrico
Segun Kotler & Armstrong (2012), el marketing es un proceso mediante el cual las empresas crean valor
para los clientes y establecen relaciones sélidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes, es decir,
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denominan la accidn que realiza la empresa hacia el cliente con el fin de brindar un bien o servicio de manera
satisfactoria para el mismo.

El Marketing digital -o marketing online- emplea estrategias en medios digitales para la promocion y venta
de bienes o servicios, engloba todas aquellas acciones publicitarias 0 comerciales que se ejecutan en los medios y
canales de internet. Chaffey & Chadwick (2014) definen “El marketing digital es la ejecucion del marketing
utilizando medios electrénicos como la web, e-mail, television interactiva y medios inalambricos junto con datos
digitales de las caracteristicas y comportamiento de los clientes”.

Paralelamente al tremendo desarrollo y evolucion de la tecnologia digital, el marketing online ha ido
experimentando de manera progresiva profundos cambios, tanto en las técnicas y herramientas utilizadas, como en
las posibilidades que ofrece a los receptores, pasando de la web 1.0 a la web 2.0, y con ésta Ultima el internet paso a
ser mucho mas que un medio de blisqueda de informacidn y se convirti6 en una gran comunidad, entendido como un
medio de intercambiar informacion en dos direcciones. El feedback es, por lo tanto, total y fundamental entre marcas
y usuarios. Ahora con la web 3.0 se esta dotando de un sentido semantico, sus caracteristicas principales son: la web
semantica, inteligencia artificial, graficos 3D y ubicuidad y conectividad, y desde luego la web 4.0 con un nivel de
interaccion mas completo y personalizado. (Latorre, M., 2018).

En relacién con lo antes expuesto, la importancia de la aplicacion de la mercadotecnia digital concede
diferentes formas de exponer los productos en medios digitales para que las organizaciones estén presentes en la
mente de sus clientes, incrementando la competitividad y productividad de estos, cada vez que generan informacion
en las diferentes plataformas virtuales. (Calle, K. et.al., 2020).

Descripcion del Método

La metodologia aplicada en el presente trabajo fue de tipo cualitativo, debido a que anteriormente se hizo una
investigacién que tuvo como proposito indagar y evaluar la presencia del Parque Ehécatl, en las tres principales redes
sociales; Facebook, Twitter e Instagram7. Los resultados encontrados en ese estudio se analizaron para plantear
estrategias publicitarias a partir de los resultados obtenidos, misma con que se abordd el problema en su estado inicial.
Los autores Blasco y Pérez (2008), refieren a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo a traves
de la investigacion que producen los datos descriptivos, es decir, las palabras de las personas -escritas o habladas- y la
conducta observable. Esta afirmacion se puede distinguir por la caracteristica del estudio del objeto en el contexto de
su pasado y las situaciones actuales en que se encuentran. Otro método empleado fue el deductivo-inductivo para
establecer conclusiones generales que explicaran los hechos particulares que se obtuvieron dentro de la recopilacién
de informacidén. Asimismo, la linea de investigacion fue del disefio transversal debido a la recopilacién de datos que
se dio en un solo momento con el proposito de analizar las variables y determinar los efectos de estas dentro del parque.

La aplicacion del método sistémico se utilizé para relacionar los resultados obtenidos anteriormente, dando
la pauta para formular el disefio de un plan publicitario online como propuesta para promocionar el parque y
posicionarlo en un futuro préximo como uno de los parques ecoturisticos favoritos de propios y extrafios.

Estudio y tratamiento muestral
A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion de la publicidad en redes sociales del PEE, a través del

modelo PRGS, compuesto por 4 variables que miden la intervencion y la actividad de las marcas en redes sociales,
como son: Presencia, Respuesta, Generacién y Sugerencia. La herramienta online Fanpage Karma fue utilizada para
la medicion de los indicadores de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram; los resultados arrojaron que la
intervencion y la actividad en las redes sociales citadas, durante el periodo del 1 de enero del 2018 al 31 de julio del
2020, y tomando en cuenta las variables antes comentadas de presencia y engagement, se pudo comprobar que
destaca con bastante diferencia Facebook, seguida de Twitter y muy por debajo Instagram, de manera que los
usuarios prefieren seguir al PEE en la red social de Facebook con un porcentaje del 94.8%, seguida de Twitter con
un 3.6% e Instagram con 1.5%

Derivado de este estudio, se concluy6 que no existe una publicidad adecuada con estrategias relevantes que
ejecute el PEE, y se resaltd la importancia de elaborar un plan estratégico de publicidad online, con el objetivo de
aumentar el nimero de seguidores y por ende obtener mayor afluencia hacia el mismo.

" Luna, F. et. al. (2020), Evaluacién de la publicidad en redes sociales del Parque Ecolégico Ehécatl. Consultado el
dia 17 de mayo 2021. Disponible en: http://www.edunovatic.org/wp-content/uploads/2021/02/EDUNOVATIC20.pdf
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Propuesta

El plan publicitario online que se propone al PEE, tiene como propdsito buscar un posicionamiento en el
mercado turistico, por lo que se hard referencia en temas puntuales para lograrlo.

En la figura 1 se observa la estructura de los pasos que integran un plan de accién digital que nos sirven de
guia para su desarrollo.

MARKETING DIGITAL

Analisis de
situacion

Estrategias de Definicién de Monitoreo

(AT G2 marketing estrategias S
digital digitales y Analisis

(DAFO) Objetivos

Figura 1. Estructura de un Plan de accion digital. Fuente: Elaboracion propia a partir de Sainz de Vicufia. (2018).

Analisis de la situacion del PEE

El Parque Ecoldgico Ehécatl, fue fundado el 6 de junio del 2011 por el gobierno municipal de Ecatepec,
cuenta con 9 hectareas y se encuentra ubicado en pleno corazén de San Cristébal, Ecatepec, a faldas de la Sierra de
Guadalupe que posee una sorprendente belleza natural e histérica. Cuenta entre otros, con una granja didactica,
jardin boténico, aviario, museo, atletismo, exhibicion de fauna silvestre, un centro de educacién ambiental, teatro al
aire libre, sal6n de usos multiples, médulos de juegos infantiles, palapas y estacionamiento.

El segmento de mercado es amplio, dirigido a todos los sectores debido a su bajo costo y accesibilidad
debido a su ubicacion.

Dadas las caracteristicas de los parques ecoldgicos, el proceso de comunicacion tiene una mayor
repercusion en las redes sociales, de ahi la importancia del uso de estos medios.

Analisis FODA
Se establece este andlisis para conocer las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
parque referente a la publicidad, a saber:
Fortalezas:
e Aun cuando hay escasa publicidad, las interacciones son aceptables en las redes sociales.
e Buena reputacion de servicio al cliente de acuerdo con los comentarios que dejan los usuarios en las paginas
de redes sociales.
e Cuenta con mayor presencia en la red social Facebook
e Publicacidn en la p4gina de la Secretaria del Medio Ambiente, del Gobierno del Estado de México.

Oportunidades:

e Mejora de la publicidad en las redes sociales con las que cuenta
Uso de otras plataformas para promocionar el PEE (YouTube)
Aceptacion y preferencia de los clientes hacia este tipo de parques
Existencia de usuarios reales y potenciales desinformados
No existe un parque sobre un perimetro de 31.2 km. a la redonda

Debilidades:

Poca actividad en redes sociales como Instagram y Twitter
Falta de una pagina web

Falta de una promocién agresiva del PEE

Bajo volumen de publicaciones que el PEE realiza

No cuenta con un plan estratégico de publicidad
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Amenazas:

e Cambio en las politicas de comunicacion por parte del gobierno

e Numero reducido de clientes que conocen el parque

e Los parques mas cercanos tienen mejor promocion en redes sociales
¢ Inclemencias de la naturaleza y que se cierre por reparaciones.

Con el establecimiento del FODA, se hara mas factible aprovechar las fortalezas y oportunidades que posee
el parque, asi como resolver las debilidades y reducir las amenazas que le afectan.

Fijacion de objetivos

e General: Promocionar al Parque Ecolégico Ehécatl a través de medios digitales para posicionarlo en el
mercado.

o  Especificos:
- Incrementar el nimero de usuarios en las redes sociales donde ya tiene presencia. (Facebook,
Instagram y Twitter).
- Promaocionar al PEE en la plataforma de YouTube.
- Aumentar la participacién de seguidores y visitas, a través de una pagina web.

Estrategias de marketing digital

Se propone crear una pagina web del parque, puede ser mediante la aplicacion wix y/o squarespace, 0
alguna otra aplicacion que seleccione la persona encargada de realizarla; se busca por este medio obtener visibilidad
a nivel local e internacional del parque, estar a la vanguardia generando una web mas atractiva que la de otros
parques, ademas de que permite estar disponible para el publico las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, sin
importar la diferencia de horarios. Esta pagina web debe estar disefiada para que aun estando fuera del horario esté
programada para dar respuesta automatica. Los beneficios esperados serdn multiples, como: brindar un medio méas
efectivo al cliente, aumentar nuevos visitantes al parque, informacion objetiva, es un medio publicitario que fortalece
la relacién empresa-cliente y refuerza la imagen.

Estrategia Social Media
Para aumentar el nimero de seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter se propone
llevar a cabo lo siguiente:
e  Construir una relacion de calidad con el publico y aumentar la visibilidad de las campafias y promociones.
e  Compartir contenido valioso mediante el uso de infografias, eBooks, tutoriales, fotografias del parque,
videos.
e  Debera prevalecer un 50% del material para promocionar al parque y el otro 50% debe orientarse a brindar
informacion relevante para la comunidad.
e Incluir posteos que dirijan a una Landing Page.

Monitoreo
El monitoreo se debe realizar de forma periddica, este proceso apoyara la optimizacion y el grado de
efectividad de este. Se recomienda utilizar la herramienta online FanPage Karma para realizar el analisis y
monitorizacién de las redes sociales, o el Facebook Pixel para rastrear el resultado de las campafias realizadas en las
con la finalidad de segmentar los tipos de camparfia que mas den resultados al parque.

Presupuesto
Se presenta el siguiente presupuesto para la elaboracion y disefio de las estrategias de marketing propuestas,
se aclara que los precios en la publicidad pueden variar dependiendo de lo que decidan las autoridades encargadas de
tomar las decisiones y lo que quieran aplicar.
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Presupuesto del plan Precio por mes
Pagina web (desde su creacién hasta el $5,000.00
posicionamiento en Google).
Fanpage Karma $ 6,058.00
Publicidad Pagada en Facebook ads y por objetivos $5,495.00
(Reconocimiento de marca).
Publicidad Pagada en Instagram ads, (por 1,000 $3,650.00
impresiones de anuncios).
Publicidad Paga en Twitter ads. (CPC) $7,520.00
Publicidad en Youtube ads $2,189.00
TOTAL $29,912.00

Cuadro 1. Presupuesto de gastos mensuales en pesos mexicanos.

Conclusiones

El Parque Ecologico Ehécatl tiene una baja publicidad en las redes sociales, razén por la cual debe priorizar
donde tiene presencia, como lo es Facebook, Instagram y Twitter, y la creacion de una pagina web que le permita
llegar a més auditorio, tanto nacional como extranjero. El parque no cuenta con un plan estratégico publicitario, y por
ende no obtiene los resultados deseados. El presente trabajo es la segunda parte de un estudio anterior, y que
derivado del mismo se resalté la importancia de elaborar un plan publicitario para que se logre un mejor
posicionamiento en base a estrategias de marketing en medios digitales. En base a lo anterior, se puede afirmar que la
puesta en marcha de este plan repotenciar la afluencia de visitantes al parque y que redundaré en beneficio de la
comunidad en la zona de influencia.

Trabajo que parte de la linea de investigacion “Propuesta de un Plan Estratégico Publicitario para el Parque
Ecologico Ehécatl” del Cuerpo Académico Investigacion con Enfoque Multidisciplinario, de la Universidad
Auténoma del Estado de México.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar la investigacion podran hacer un monitoreo del plan estratégico
propuesto en este trabajo a corto plazo, para asi determinar si se han obtenido los resultados esperados o realizar los
ajustes necesarios si asi lo demanda, todo esto conllevara a mejorar el porcentaje en los visitantes al parque, llegando
a cumplir los objetivos de la alta direccion, en cuanto a rentabilidad. Por otra parte, también se sugiere un estudio que
mida el impacto econémico de la zona, con el incremento de mas afluencia de visitantes.
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Valoracidn Social para Estrategias de Disefio Urbano Sensible al Agua
en Chetumal, Quintana Roo
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Resumen— El incremento de la poblacién en las ciudades y las condiciones climaticas severas presentan desafios para el manejo
sostenible del agua, debido a la deficiente capacidad en el suministro de la infraestructura y el colapso de los sistemas de drenaje
de aguas pluviales que ocasionan inundaciones y encharcamientos en las zonas urbanas. El disefio urbano sensible al agua es un
enfoque estratégico integral y sistémico, utiliza técnicas que analizan los recursos disponibles buscando interacciones mas
armonicas con el medio natural. El objetivo del articulo es conocer el grado de valoracion social sobre este tema y presentar
estrategias para Chetumal, Quintana Roo. La investigacion es mixta; se utilizd la técnica de la observacion y encuesta. Los resultados
permiten asumir que la poblacion aprueba e implementaria las medidas de ciudad sensible al agua. Es urgente cambiar el paradigma
tradicional a uno mas sostenible en beneficio de la sociedad y del medio ambiente.

Palabras clave— Agua, Ciudad, Disefio, Estrategias, Sensible

Introduccion

El ciclo hidrolégico natural esta conformado por procesos fisicos, quimicos y bioldgicos. Cuando el hombre actda
de forma masiva sobre este sistema se presentan grandes alteraciones que traen consigo impactos significativos en la
naturaleza y deterioran la calidad de vida del ser humano (Morelli, 2007, p. 16). Water Sensitive City (Ciudades
sensibles al agua) surgio bajo un enfoque diferente al modelo tradicional del manejo de las aguas pluviales urbanas,
sumideros superficiales y tuberias subterrdneas; desde sus origenes ofrece una respuesta a los problemas de
inundaciones catastréficas producto del cambio climatico, la contaminacién incontrolada de las fuentes de agua y la
necesidad de acceso a esta por una poblacién urbana en constante crecimiento.

Water Sensitive City es un concepto de origen australiano que actualmente se considera como el estado ideal de la
ciudad en términos de habitabilidad, productividad, sustentabilidad y resiliencia en cuanto a inundaciones y acceso
sostenible al agua (Molina y Villegas, 2015, p.55). Ofrece ciudades adaptadas a su contexto fisico natural, aprovecha
los recursos hidricos de forma sostenible y propicia espacios publicos saludables, confortables y estéticos para sus
habitantes.

El disefio urbano sensible al agua es un enfoque del ciclo urbano del agua que incorpora el suministro, la gestién de
aguas pluviales, la gestién de aguas subterraneas, las aguas residuales y el disefio urbano de una forma que contribuye
a la proteccion del medio ambiente (Gluckman, 2017, como se cit6 en Silva, 2019, p.11).

Los principios basicos del disefio urbano sensible al agua son la proteccion y mejora de los cuerpos de agua afectados
por las ciudades, procurando su calidad y el equilibrio mediante la maximizacion de la reutilizacion de las aguas
pluviales, las aguas grises y las tratadas, la conservacion de los recursos hidricos mejorando la eficiencia de los sistemas
operadores, la combinacién del tratamiento de aguas pluviales con el paisaje, asi como también, la integracion del agua
para mejorar la imagen urbana, considerando los valores social, visual, cultural y ecolégico (Perld, 2013).

El desafio entonces es comprender los procesos hidrologicos en la region donde se asienta la ciudad e intentar
replicarlos en los espacios urbanos, de modo que se disefien nuevas estrategias para la gestion del recurso hidrico
urbano para que se aparten del tradicional sumidero superficial y la tuberia subterrdnea (Molina y Villegas, 2015, p.54).

Se pretende asi que las intervenciones que se realicen en el espacio urbano incorporen nuevos objetivos encaminados
a la proteccion de los ecosistemas acuaticos y a la generacién de nuevos recursos por medio del reliso de aguas grises
y pluviales (Lara y Del Moral, 2019, p.5).
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Este articulo tiene el objetivo de presentar la opinién de la poblacidn respecto al tema del agua urbana, sobre los
problemas que les genera vivir en espacios que enfrentan inundaciones o que carecen de suelos permeables, asi como
la aceptacion hacia nuevas soluciones sostenibles. También se muestran estrategias de disefio urbano basadas en
ciudades sensibles al agua para Chetumal, Quintana Roo, debido a que la ciudad presenta varias zonas con
encharcamientos e inundaciones que afectan tanto a la poblacion, su patrimonio y diversas actividades, asi como al
transito de vehiculos y la infraestructura pablica.

La solucién mas recurrente ha sido la construccién de sistemas de drenaje pluvial mediante tuberias subterraneas;
medidas que rompen con la conectividad natural del agua precipitada con los estratos carsticos y altera la
interdependencia entre los elementos naturales que hacen funcionar el sistema socioeconémico y ambiental de la regién
(Ibarra, et. al, 2019). Por lo tanto, existe la necesidad de realizar estudios para la adecuada planificacion y disefio
urbano, que garantice el desalojo de las aguas pluviales de forma eficiente, propiciando beneficios sociales,
econémicos y ambientales. Con esta investigacion se evidencia el grado de afectacién que perciben los ciudadanos
respecto a los problemas con el agua pluvial.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo este trabajo se empled la investigacion mixta. Se inicié con la busqueda de informacién
bibliografica sobre el tema de ciudades sensibles al agua; conceptos, principios, casos de estudio y normatividad.

Se investigd la vulnerabilidad de la ciudad en cuanto a inundaciones a una escala de macro y microcuenca
hidrolégica. Se revisaron y analizaron los mapas de vulnerabilidad por tipo de vivienda, generado por el Estudio
Geohidroldgico en el Acuifero de Chetumal, Quintana Roo - Informe Final, CAPA-IMTA, 2016 (Ver imagen 1).
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Imagen 1. Mapa de vulnerabilidad por tipo de vivienda
Fuente: Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal-Calderitas-Subteniente Lépez-Huay-Pix y Xul-Ha.

La investigacion de campo se dividio en dos etapas, para la primera se selecciond como area de estudio una zona de
la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en la parte noreste, ubicada entre las vialidades Calzada Centenario, calle
Zapote, calle Panamd y calle Oxtankah, que se consideré con la finalidad de identificar la problematica relacionada
con las afectaciones ocasionadas por las lluvias. puesto que es un poligono de propiedad privada que se ha conservado
en su dmbito natural, pero se encuentra rodeado de fraccionamientos con distintas caracteristicas urbanas en pleno
desarrollo.

Se identificaron los elementos urbanos que son afectados por las inundaciones y por medio de fichas de observacién
se obtuvieron datos relacionados con la situacion actual del sitio (existencia y funcionamiento del sistema de
alcantarillado, porcentaje de suelo permeable, contaminacion por desechos, tipologia arquitectonica), sus
caracteristicas principales y problemas que se presentan, tales como inundaciones, encharcamientos o hundimientos.
Se aplico una ficha de observacion por cada seccidn localizada en la zona de estudio, como se observa en la imagen 2.

La cantidad de suelo permeable se determiné mediante la observacién de area verde en jardines, camellones,
banquetas y parques, utilizando porcentajes aproximados con respecto al area que contempla la zona de estudio.
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Imagen 2. Ubicacién de la zona de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2020

En la segunda etapa de la investigacion que tuvo como objetivo conocer la opinidn de la poblacién respecto al tema
de ciudades sensibles al agua, se realiz6 una encuesta digital a 50 personas. Este muestreo se dirigié a la poblacion que
vive en fraccionamientos y en colonias de distintas zonas de Chetumal que se caracterizan por presentar problemas
recurrentes de inundaciones, tales como la colonia 16 de septiembre, Fidel Veldzquez, Constituyentes, Guadalupe
Victoria, Payo Obispo, Proterritorio, Plutarco Elias Calles, Santa Maria, Solidaridad, SAHOP y la colonia Centro. El
tipo de muestreo que se eligid es por conveniencia; esta es una técnica de tipo no probabilistico y no aleatorio utilizado
para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas en un tiempo dado.

La estructura de este instrumento de investigacion fue de 15 preguntas cerradas y se disefié para conocer la respuesta
de los habitantes ante las inundaciones de la ciudad, su conocimiento e interés sobre el tema, las alternativas que se
usan para minimizar el problema, la capacidad para atender una emergencia por inundacion, los tipos de servicios con
los que se cuenta y la suficiencia de area verde para la filtracion de agua en sus viviendas.

Al concluir con el andlisis se determinaron las estrategias de disefio urbano sensible al agua adecuadas para el sitio
y usuarios, mediante los resultados obtenidos sobre el conocimiento, interés, capacidad de respuesta, aceptacion e
implementacién que tiene la poblacién con respecto al tema del agua.

Comentarios Finales
Caracterizacion de la zona de estudio

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) ha disefiado y construido infraestructura pluvial, con el
objetivo principal de desalojar los escurrimientos superficiales en el menor tiempo posible. El sistema trabaja mediante
bocas de tormenta que permiten interceptar el agua de lluvia que escurre por las calles, este flujo es conducido por
medio de alcantarillas colectoras (tuberias subterraneas) hasta su descarga, en el caso de Chetumal, es hacia la bahia y
cuerpos lagunares al noroeste. Sin embargo, se reconoce que este sistema no ha sido suficiente y eficiente para mitigar
o frenar las escorrentias y/o inundaciones de la ciudad (Ayuntamiento de Othén P. Blanco, 2018).

La ciudad de Chetumal se ubica en una regién de desembocadura de flujos tanto superficiales como subterraneos
gue conforman una delta, por lo que técnicamente es una isla y presenta zonas con alto riesgo de inundaciones,
principalmente en las zonas bajas que se han rellenado para dar paso a la urbanizacion cercanas a las aguas naturales;
estas areas se identifican con una vulnerabilidad alta y media, por lo que es necesario proponer estrategias que eviten
escorrentias, encharcamientos e inundaciones en época de lluvias.

Con base en la informacion recabada por medio de las fichas de observacion; la vegetacion que predomina son
arboles y hierbas bajas, principalmente en camellones, las que conforman un 25% de &rea verde, insuficiente para
filtrar el agua de lluvia de manera eficiente. En el exterior de las viviendas existen espacios donde se acumulan los
desechos s6lidos, convirtiéndose en tapones de las alcantarillas. Las vialidades estan en muy malas condiciones porque
presentan encharcamientos, hundimientos y baches, algunas cuentan con alcantarillas, pero éstas no funcionan al estar
obstruidas. En cuanto a las viviendas y edificaciones, aunque todas cuentan con los servicios publicos, la mayoria
tienen losa plana y no cuentan con ecotecnologias.
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La Av. Calzada Centenario, una vialidad principal de Chetumal presenta inundaciones y encharcamientos en la zona
de estudio. Estos problemas ocasionan que no funcione la circulacidn peatonal y vehicular porque después de un evento
de precipitacion, el agua sube hasta el nivel de la banqueta. Aunque esta zona cuenta con 50% de area verde,
principalmente consiste en las areas de camellones y en un parque. A esta altura de la avenida no hay infraestructura
para el desalojo de las aguas pluviales.

Sensibilidad al agua en zonas propensas a inundacion

Referente a las encuestas aplicadas en diversas colonias de la ciudad, se obtuvieron los siguientes resultados: el 98%
de la poblacién encuestada conoce los problemas que se presentan en la ciudad a causa de las inundaciones y el 2%
los desconoce. EI 27% menciond que ha sufrido frecuentemente afectaciones debido a las inundaciones, el 55% en
algunas ocasiones y el 18% en ninguna (Ver grafica 1). En cuanto al tipo de afectacion, el 76% de los individuos sufre
del estancamiento de agua en su colonia y el 17% tiene problemas de plagas como consecuencia, 5% es afectada por
malos olores y el 2% presenta rebosamientos de agua en el WC. No se reportan dafios a la salud, sin embargo, la alta
humedad en las viviendas se relaciona con afectaciones de tipo respiratorio, cutaneo, de transmision por vectores
(moscos) y gastrointestinales (Ver gréfica 2).

Poblacion Encuestada Poblacién Encuestada
M Estancamiento deagua

® Dafosa la salud

W Frecuentemente ! Rebosamiento de agua
en el WC

Malos olores

® Algunas ocasiones
% Ningunaocasion

® Plaga de insectos,
roedores, etc.

Gréfica 1. Frecuencia de afectacion a la poblacién Gréfica 2. Tipo de afectaciones por las inundaciones
Fuente: Propia Fuente: Propia

Referente a las acciones que utilizan los habitantes para evitar las inundaciones en sus viviendas, el 86% evita tirar
basura en las calles, el 7% utiliza la captacion de agua pluvial y el otro 7% levanta las tapas de los pozos de visita de
las redes de alcantarillado urbano. En cuanto al uso y manejo del agua pluvial, el 64% considera que es muy importante,
el 25% que es importante, el 9% menciond que es poco importante y el 2% expresd que no es importante.

Respecto a la opinion de la poblacién sobre el grado de satisfaccion respecto a la capacidad del suelo para lograr
una filtracion rapida del agua de lluvia; el 18% totalmente de acuerdo, el 33% mencion6 que esta bastante de acuerdo,
el 31% duda de que el suelo tenga la capacidad adecuada, el 11% esta bastante en desacuerdo y el 7% totalmente en
desacuerdo (Ver gréfica 3). Ademas, las personas encuestadas opinan que sus colonias son muy vulnerables y el suelo
no es permeable por los materiales usados en los pavimentos y por la superficie cubierta por la urbanizacién.

Poblaciéon Encuestada Poblacion Encuestada

M Totalmente de acuerdo

18.00% M Bastante de acuerdo

W Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

Dudoso ' Dudoso
33.00%
Bastante en Bastante en
desacuerdo desacuerdo
m Totalmente en m Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Gréfica 3. Opinion sobre la capacidad del suelo para ~ Grafica 4. Capacidad de respuesta de la poblacion
Infiltrar agua pluvial. Fuente: Propia para enfrentar los problemas de inundaciones. Fuente: Propia
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Por otro lado, en cuanto a la capacidad de respuesta de la poblacién para afrontar los problemas de las inundaciones,
el 43% manifest6 que esta dudoso que los habitantes de la colonia estén preparados, el 29% esta totalmente de acuerdo,
el 16% bastante de acuerdo, el 10% totalmente en desacuerdo y el 2% bastante en desacuerdo. Las personas
encuestadas expresaron que la falta de conocimiento, la poca atencién del gobierno y la irresponsabilidad social son
las causas por la que no hay una adecuada capacidad para afrontar las inundaciones (Ver grafica 4).

Sobre los aspectos que mejorarian los habitantes en su colonia, la mayoria dijo que es prioritario atender los servicios
basicos (agua, luz, drenaje). Respecto al servicio del agua potable, el 71% dijo que era un buen servicio, el 13% que
es un mal servicio, el 9% muy buen servicio y el 7% que es un pésimo servicio. EI 82% cuenta con conexion al drenaje
publicoy el 18% tiene fosa séptica y pozo de absorcion. De acuerdo con los datos obtenidos, existe un rezago en cuanto
al sistema de captacion del agua. El drenaje carece de funcionalidad debido a la falta de mantenimiento.

Desde una perspectiva sustentable, en donde el area verde es una caracteristica fundamental para una adecuada
filtracion del agua de lluvia, el 56% de los encuestados considera que cuenta con poca area verde en su lote, el 24%
con suficiente y el 20% no cuenta con area verde (Ver grafica 5). En cuanto al tiempo que tarda el agua en filtrarse al
suelo, el 87% de la poblacion mencion6 que aproximadamente 1 dia, el 9% expuso 3 dias y el 4 % dijo que 1 semana
(Ver grafica 6).

Relativo a la aceptacion de nuevas estrategias en el uso adecuado del agua, el 68% esta totalmente de acuerdo, el
17% bastante de acuerdo, el 9% esta dudoso, el 4% esta totalmente en desacuerdo y el 2% bastante en desacuerdo.

Poblacién Encuestada Poblacion Encuestada

20.00% M Cuenta con o 1dia
suficiente area
24.00% verde m 3 dias
Cuenta con poca
area verde
1 semana
56.00%
- No cuenta con 4
area verde Masceuns

semana

Gréfica 5. Suficiencia de area verde en las viviendas Gréfica 6. Tiempo que tarda el suelo en absorber el agua
para la filtracién del agua. Fuente: Propia Fuente: Propia

Estrategias de disefio urbano sensible al agua:

Uno de los principales efectos de la impermeabilizacion de las superficies sobre el ciclo hidroldgico ha sido sin duda
la disminucion de la capacidad de infiltracion y retencidn del suelo. Esta alteracién ha producido un incremento de la
escorrentia superficial que esta colapsando las redes de saneamiento tradicionales en la actualidad; es por ello que
después del estudio realizado; se presentan los siguientes criterios de disefio urbano sensible al agua que permiten
garantizar la filtracion, infiltracion, retencion y reutilizacion del agua segun sea el caso, con la finalidad de mejorar la
gestion del agua, contribuir a la sustentabilidad, restaurar y dotar de belleza al paisaje urbano:

e Las viviendas deben contar con un sistema de captacion de agua de lluvia.

e Uso de techos y muros verdes en los edificios y viviendas.

e Reutilizar, almacenar e infiltrar las aguas pluviales.

e Incrementar y mantener las areas verdes que sirvan de jardines de lluvia para la filtracion al acuifero, por
lo que es necesario instalar sistemas de captacion y utilizacion de agua de lluvia, el cual no debe combinarse
con el agua de drenaje residual.

e Proteger los valores relacionados con el agua, tanto recreativos como culturales.

e Buscar alternativas para reutilizar el agua captada, infiltrada y retenida, con la finalidad de aumentar la
disponibilidad de los recursos, asi mismo, identificar las entradas de agua, deshorde y salidas del agua.
(escorrentias pluviales).

e Entodos los casos posibles debe existir una retencion en las partes medias y altas de la ciudad, con el fin
de disminuir la cantidad y velocidad de la escorrentia que llega a las zonas mas bajas. Si no fuera el caso,
que la pendiente esté dirigida hacia los jardines de Iluvia o jardines microcuencas destinados para este fin.
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e  Capturar el mayor volumen de escorrentia posible para incrementar la infiltracion del agua al manto freatico
y mitigar las escorrentias e inundacién en las colonias.

e Las vialidades, banquetas, estacionamientos, espacios publicos deben contar con infraestructura que evite
el aumento de la escorrentia superficial, tales como biocanales, sistemas de bioretencion, sistemas de
infiltracion.

e Uso de pavimentos permeables que permitan recuperar la infiltracién de manera natural.

e Creacion de estanques artificiales para tratar la escorrentia y proporcionar estética al paisaje urbano.

Conclusiones

El problema principal que se identifica es la deteriorada relacion que existe entre el hombre y el medio ambiente; la
cual se manifiesta en que las formas urbanas construidas carecen de coherencia respecto a su entorno, desaprovechando
sus posibilidades e incrementando el problema ambiental. El sistema tradicional del agua urbana puede transformarse
en uno mas sostenible, donde se analicen los recursos disponibles para el aprovechamiento del agua de lluvia y
escorrentias y evitar inundaciones que traen como consecuencias afectaciones a la poblacion.

La investigacion permitié conocer que los ciudadanos de Chetumal demandan un sistema de agua mas sostenible,
que aceptarian nuevas propuestas como las de ciudad sensible al agua y que estarian dispuestos a implementarlas como
una solucioén ante los problemas de inundaciones y encharcamientos en sus colonias.

El Disefio Urbano Sensible al Agua es un enfoque sistémico que ofrece armonia con el agua, el medio ambiente y
las comunidades. Esto se logra mediante la integracion de la gestion del ciclo del agua con el entorno construido a
través de la planificacion y el disefio urbano. Se recomienda realizar investigaciones sobre las relaciones existentes
con el contexto hidrolégico, social y urbano, que permitan comprobar que las estrategias que se pudieran implementar
en la ciudad de Chetumal y que se proponen en este estudio contribuirian de manera efectiva a solucionar los problemas
del agua pluvial, definiendo a Chetumal en una ciudad sensible al agua.
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Fabricacion de Estacion Recolectora de Botellas de Plastico

Ericka Maldonado Pesina MD?, Oscar Mario Galarza Sosa MQZ, César Martinez Tovar MAS,
César Ivan Elizondo Guzman ME * e Ing. Miguel Angel Herrera Sosa ®

Resumen— La ONU, menciona que los envases plasticos representan casi la mitad de todos los residuos plasticos a nivel mundial,
y muchos son desechados después de haber sido utilizado solo unos minutos, tardando hasta mil afios en descomponerse. Asi que,
las Instituciones de Educacion de Nivel Superior se convierten en pieza fundamental para reducir la contaminacion por plasticos,
llevando a cabo proyectos de sustentabilidad ecolégica entre los estudiantes y su entorno. Lo que permitiria apoyar el acuerdo global
logrado en la cuarta Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 2019, para reducir el consumo de plasticos de un
solo uso a través de la iniciativa TECNM: 100% libre de plastico de un solo uso; que contempla la realizacion de acciones amigables
con el entorno. Por lo que se propone elaborar una estacion recolectora de botellas de plastico, la cual contribuira a la sensibilizacion
y cuidado del medio ambiente.

Palabras clave—Contaminacion, Sustentabilidad, Ecologia, Recoleccion.

Introduccion

Como ya se sabe, los beneficios del plastico no se pueden negar, protegen los alimentos, permiten empacar
al vacio, mantienen productos en buen estado por més tiempo, reduce el peso del empaque, es econémico, ha facilitado
enormemente la expansion de energias limpias provenientes de turbinas de viento y paneles solares, y se ha
revolucionado el almacenamiento seguro de alimentos; pero su bajo costo y facil produccion, lo ha convertido en uno
de los desafios ambientales més grandes de nuestro planeta.

Gracias a €l, la medicina ha salvado muchas vidas, pero tiene grandes inconvenientes al desecharlos: De
acuerdo con las estimaciones de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), los envases plasticos representan
casi la mitad de todos los residuos plasticos a nivel mundial, y muchos de ellos son desechados después de haber sido
utilizado a tan solo unos pocos minutos, tardando hasta mil afios en descomponerse (Naciones Unidas, 2020).

Para reducir la contaminacidn por plasticos, se deben adoptar acciones que concuerden con la jerarquia de
gestion de residuos y con el enfoque de economia circular; para minimizar, primero que nada, la generacion de
residuos de pléstico, hay que mejorar el estado de los servicios de recoleccion de residuos sélidos, fortalecer la
industria del reciclaje y garantizar la disposicion segura de los residuos en vertederos que cumplan con las normas
oficiales mexicanas.

A partir de estos fundamentos teoricos, el presente trabajo de investigacién se encuentra encaminado a
apoyar el acuerdo global logrado en la cuarta Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 2019 (para
reducir el consumo de pléasticos de un solo uso) a través de la iniciativa TECNM: 100% libre de plastico de un solo
uso; que contempla la realizacién de acciones amigables con el entorno (Tecnoldgico Nacional de México, 2019),por
lo cual se presenta una alternativa dirigida especificamente a los residuos generados de botellas de pléstico, a través
de una estacion recolectora de botellas de plastico, la cual podria ser replicada facilmente dentro o fuera de la
institucién educativa, empresas y estados.

En virtud de lo antes expuesto, se propone el disefio y fabricacion de una estacion recolectora de botellas de
plastico, para responder la siguiente cuestion: ¢La implementacion de una estacion recolectora de botellas de
plastico, podra ayudar a mejorar la concientizacion de las personas con respecto a su entorno?

1 Ericka Maldonado Pesina MD es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Linares, Linares, Nuevo Ledn.
emaldonado@linares.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 Oscar Mario Galarza Sosa MC es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Linares,
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Ledn. cmartinez@linares.tecnm.mx
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Descripcion del Método
Contexto Medio Ambiental

El plastico es un material ligero, higiénico y resistente que se puede moldear de distintas maneras y utilizar
en una amplia gama de aplicaciones. A diferencia de los metales, los plasticos no se oxidan. La mayoria de los
plasticos no se biodegradan, en cambio se foto degradan, lo que significa que estos se descomponen lentamente en
pequefios fragmentos conocidos como los micro plasticos (GESAMP, 2015a). La descomposicion de articulos de
pléastico grandes en micro pléasticos es comun tanto en terrenos como en las playas debido a altas irradiaciones
ultravioleta y el desgaste por las olas, mientras que el proceso de degradacion es mucho mas lento en el océano
debido a temperaturas mas frias y a una menor exposicion a los rayos ultravioleta (GESAMP a, 2015b)

Los plasticos de un solo uso, también Ilamados a menudo como plasticos desechables, se suelen utilizar
para envases plasticos e incluyen articulos destinados a ser utilizados una sola vez antes de ser descartados o
reciclados. Estos incluyen, entre otros, articulos tales como bolsas de supermercado, envases de alimentos, botellas,
pajillas, recipientes, vasos y cubiertos (Institute for European Environmental Policy, 2016)

Desde los afios 50, el crecimiento en la produccion de plasticos ha superado en gran medida a la de todos
los otros materiales, y se ha presentado a nivel mundial un cambio de la produccion de plasticos duraderos a
plasticos de un solo uso. La produccion del plastico depende en gran medida de hidrocarburos fésiles, que son
recursos no renovables. Si el crecimiento en la produccidn de pléasticos contintia al ritmo actual, para el 2050 la
industria de los plasticos podria ser responsable del 20% del consumo mundial total de petréleo (Geyer et al,2017).

El consumo mundial de pléstico se puede estimar observando la cantidad de residuos plasticos producidos.
Los envases plasticos son mayormente de un solo uso, especialmente en sus aplicaciones de negocios a
consumidores, y la mayoria de estos se descartan el mismo afio en que se produjeron. En el 2015, los residuos de
envases plasticos representaron el 47% de los residuos plasticos generados en todo el mundo, de los cuales la mitad
parece haber provenido de Asia. Mientras que China sigue siendo el mayor generador mundial de residuos de
envases plasticos, Estados Unidos es el mayor generador de residuos de envases plasticos per capita, seguidos por
Japén y la Unién Europea (World Economic Forum, 2016).

Al final de su ciclo de vida, los productos o envases son reciclados, incinerados, enterrados en vertederos,
vertidos en lugares no regulados, o son desechados en el medio ambiente. Segun célculos recientes,18 el 79% de los
residuos plasticos que se han producido hasta ahora yace actualmente en vertederos, basureros o en el medio
ambiente, mientras que aproximadamente el 12% ha sido incinerado y s6lo el 9% ha sido reciclado. Si los patrones
de consumo actuales y las précticas de gestion de residuos no mejoran, para el 2050 habra aproximadamente 12
millones de toneladas de desechos plasticos en los vertederos y el medio ambiente (Ocean Conservancy, 2017). Sin
embargo, esto se dificulta si el deseo de recuperar la gran inversion necesaria para montar las infraestructuras de
recuperacion energética desalienta indirectamente a las politicas destinadas a reducir la generacién de residuos
plasticos. En la jerarquia de la gestién de residuos, la primera prioridad debe de ser siempre la prevencién de
generacion de residuos.

De acuerdo a un informe reciente, en orden de magnitud, lo que mas se suele encontrar durante las
limpiezas de playas internacionales son: colillas de cigarrillos, botellas de pléstico para bebidas, tapas de botellas de
plastico, envoltorios de comida, bolsas de pléstico de supermercados, tapas de plastico, pajillas y agitadores, botellas
de vidrio para bebidas, otros tipos de bolsas de plastico y envases de espuma para llevar. Los plésticos de un solo uso
ocuparon la mayoria de los puestos de esta lista de los 10 hallazgos mas comunes y no resulta dificil imaginar que su
clasificacion sea similar dentro de los residuos que se hallan tierra adentro (Ocean Conservancy, 2017).

Los plasticos de un solo uso abandonados crean contaminacion visual y se estan convirtiendo cada vez méas
en una prioridad especialmente en los paises que dependen fuertemente del turismo como fuente importante de su
Producto Interno Bruto (PIB). Los costos a futuro para la eliminar todos los plasticos de un solo uso que se estan
acumulando en el medio ambiente son mas elevados que los costos para prevenir los desechos de basura hoy en dia.

Acciones a realizar

Los compromisos mundiales en contra de los plésticos de un solo uso destacan un sentimiento general para
tomar acciones en contra de la contaminacion por plasticos.

*Promocidn de alternativas ecologicas: Gobiernos pueden apoyar el desarrollo y promocion de alternativas
sostenibles para poder eliminar gradualmente los plasticos de un solo uso. Por medio de la introduccién de incentivos
econdmicos, apoyando los proyectos que mejoran o reciclan articulos de un solo uso y estimulando la creacion de
microempresas, los gobiernos pueden contribuir al uso de alternativas ecoldgicas de plasticos de un solo uso.

*Concientizacion social y la educacion: La concientizacion social y la educacion son esenciales para darle
forma y fomentar cambios en el comportamiento de los consumidores, sin embargo, es necesario un proceso gradual
y transformacional. Un cambio duradero sobre las actitudes culturales hacia asuntos ambientales no se puede lograr a
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menudo a través de campafias de concientizacion cortas y aisladas. En cambio, se puede lograr de una mejor manera
inculcando mensajes en las practicas didacticas regulares y en los curriculos escolares desde edades muy tempranas.

Las estrategias de concientizacion al publico pueden incluir una amplia gama de actividades disefiadas para
persuadir y educar. Estas estrategias se pueden concentrar no solo en la reutilizacion y el reciclaje de los recursos,
sino también en fomentar el uso responsable y la minimizacion de generacion de residuos y desechos. La
concientizacion social y la educacion, son esenciales para darle forma y fomentar cambios en el comportamiento de
los consumidores, sin embargo, es necesario un proceso gradual y transformacional. Un cambio duradero sobre las
actitudes culturales hacia asuntos ambientales no se puede lograr a menudo a través de camparfias de concientizacion
cortas y aisladas. En cambio, se puede lograr de una mejor manera inculcando mensajes en las practicas didacticas
regulares y en los curriculos escolares desde edades muy tempranas.

Las estrategias de concientizacion al pablico pueden incluir una amplia gama de actividades disefiadas para
persuadir y educar. Estas estrategias se pueden concentrar no solo en la reutilizacién y el reciclaje de los recursos,
pero también en fomentar el uso responsable y la minimizacién de generacion de residuos y desechos (UNESCO,
2019).Una alternativa para impulsar la reutilizacién del material PET (tereftalato de polietileno), son las maquinas de
reciclaje, las cuales incitan al cuidado de medio ambiente a las personas, por medio de recompensas, por ejemplo:
dinero o bien con puntos para canjear por productos; al realizar el depésito de sus botellas de pléstico, vidrio, latas, e
incluso pilas, evitando que terminen en un lugar inadecuado, que perjudique el entorno. Para el caso de los envases
PET, las maquinas para reciclar cumplen un mismo objetivo, que es el de reducir el tamafio de las botellas de
plastico. Estas maquinas son empleadas mayormente por empresas del sector industrial con el fin de obtener nueva
materia prima (Hidalgo, 2018).

Algunas innovaciones tecnoldgicas y sociales, pueden reducir las presiones ambientales relacionadas con el
consumo Yy la produccién no sostenibles. Mejorar el acceso a tecnologias ambientales existentes que se adapten a las
circunstancias de cada pais podria ayudar a los paises a alcanzar los objetivos ambientales con mayor rapidez
(PNUMA, 2019). Ademas de colaborar con el medio ambiente también se lograra cultivar en las jévenes
generaciones la cultura por el reciclaje y el emprendimiento. Este Gltimo es un campo que cada dia va evolucionando
mediante nuevas ideas, generaciones, innovacion, tecnologia, entre otras técnicas y estrategias que se aplican en las
empresas para el mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios y del entorno en general (Quevedo et al,
2019).

Objetivo General
Disefiar y fabricar una estacion recolectora de botellas de plastico, que contribuya a la sensibilizacion y
cuidado del medio ambiente.

Obijetivos Especificos
Disefiar una estacidn recolectora de botellas de pléastico.
Fabricar una estacion recolectora de botellas de plastico.
Iniciar operacién de una estacion recolectora de botellas de pléastico.
Incentivar la cultura hacia la sensibilizacién y cuidado del medio ambiente.

Hipétesis de trabajo
La estacidn recolectora de botellas de pléstico ayuda significativamente a contribuir a la sensibilizacion y
cuidado del medio ambiente.

Hipdtesis nula
La estacion recolectora de botellas de plastico no contribuye a la sensibilizacion y cuidado del medio
ambiente.

Metas
Disefio de una estacion recolectora de botellas de plastico.
Elaboraci6n de prototipo.
Reporte Final de Investigacion ante el Tecnol6gico Nacional de México.
Articulo de divulgacién cientifica.
Memorias en extenso en congresos nacionales o internacionales.
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Impactos del proyecto de investigacion

A pesar de que el reciclaje, esta presente de forma cotidiana en nuestro entorno ya desde hace muchos afios,
aun siguen siendo muchas las personas, que no se encuentran totalmente concienciadas sobre la importancia que
tiene reciclar para el cuidado del medio ambiente.

Los estudios realizados demuestran que atin hoy en dia, hay un elevado porcentaje de basura, que se
desecha y no se recicla o bien no se recicla de manera correcta.

Las estaciones recicladoras de residuos con incentivos se presentan como una clara necesidad a implantar en
todos los paises, ya que ello promueve el reciclaje y anima a las personas a realizar el depdsito de sus botellas de
plastico, en el lugar correcto, perjudicando al entorno que nos rodea. No cabe duda alguna, que las estaciones
recicladoras ayudan a estimular la cultura del reciclaje gracias a su interesante sistema de beneficios o recompensas.
Estas estaciones, por norma general, suelen recompensar con dinero o bien con puntos que pueden canjearse en
supermercados a la hora de comprar. Cada vez son mas los paises, las ciudades, que se animan a instalar este sistema
de reciclaje a través de incentivos, aunque lamentablemente ain no se encuentra tan extendido el concepto como es
debido. Como se refiere anteriormente, lo que se busca con estas estaciones recicladoras, no sélo es promover el
reciclaje y que cada vez mas estudiantes se sumen a cuidar del medio ambiente dentro del Instituto Tecnoldgico de
Linares; sino que podrian ser un punto referente para minimizar el dafio ecoldgico a futuro.

La idea fundamental es que este tipo de estaciones, se vayan instalando progresivamente en otras
Instituciones educativas, empresas, centros comerciales, gasolineras, centros deportivos, entre otros espacios
publicos. Y plantear la obtencion de incentivos, que cada una de las instancias correspondientes definirén, al reciclar
botellas; desencadenado un contexto mas atractivo para el cuidado del medio ambiente.

Metodologia

La actual investigacion llamada “Fabricacion de estacion recolectora de botellas de plastico”, contempla un
rumbo orientado a realizar acciones amigables con el entorno. El tipo de investigacion con base en las variables a
estudiar serd Aplicada, pues nace de una necesidad social o del sector productivo y se dara respuesta mediante la
fabricacién de un producto.

El abordaje de la investigacion sera desde un enfoque Cuantitativo y Cualitativo, con un disefio No
experimental y Transversal. La técnica de recoleccion de informacion se realizard por medio de una encuesta,
aleatoria simple no probabilistica. Para analizar la consistencia interna del instrumento y tener certeza de su
confiabilidad, se utilizara el anélisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Y la Escala de medicion de Likert, para
medir y conocer el grado de conformidad de los encuestados. Las opciones de respuesta iran de totalmente en
desacuerdo a totalmente de acuerdo, con un recorrido de 1 a 5. Y para el procesamiento de datos se utilizara la
herramienta estadistica; MINITAB. Aunado a lo anterior, para el desarrollo y elaboracion del prototipo, se utilizara
el método de disefio llamado proceso lineal (Montgomery, 2013), Mostramos como ejemplo la Fig. 1

Identificacion Ideas Refinamiento
> i —> e
del problema preliminares del disefio

t

> Andlisis —» Optimizacion |—»| Documentacién

Fig. 1. Proceso Lineal

Como se muestra en el diagrama anterior, el proceso es sencillo, se comienza con la identificacion del
problema, se sigue con las ideas de las posibles soluciones para seguir con el disefio preliminar y su posterior
andlisis. Dentro de esta estructura de trabajo se contempla la integracion, junto a los investigadores, de estudiantes de
la carrera de Ingenieria en industrial, electromecanica y sistemas computacionales que cursen las materias de
Innovacion para la mejora continua, Automatizacion y Autdmatas los cuales, seran beneficiados con la experiencia
que otorga el desarrollo de esta clase de investigaciones aplicadas.

Programa de calendarizacion

Actividades a desarrollar: Analisis bibliogréfico, Elaboracion de marco referencial y fundamento tedrico,
Elaboracién del disefio basado en un andlisis lineal, Desarrollo de prototipo basado en anélisis lineal, Analisis de
resultados preliminares del prototipo, Optimizacion del prototipo, Revision de proyecto final y aplicacion de
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encuesta, Recoleccion de datos generales, Analisis de datos, Desarrollo de conclusiones, Documentacién y soporte
de datos, Revision preliminar, Informe final.

Vinculacion con el sector productivo y social
En esta primera etapa se trabajara solo al interior del Instituto Tecnoldgico de Linares, en una segunda etapa
el departamento de vinculacion de la institucion presentara proyecto al exterior.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Desde los afios 50, el crecimiento en la produccion de plasticos ha superado en gran medida a la de todos
los otros materiales, y se ha presentado a nivel mundial un cambio de la produccién de plasticos duraderos a
plasticos de un solo uso. La produccién del plastico depende en gran medida de hidrocarburos fésiles, que son
recursos no renovables. Si el crecimiento en la produccidn de plasticos continta al ritmo actual, para el 2050 la
industria de los plasticos podria ser responsable del 20% del consumo mundial total de petréleo (GEYER et al,2017).

El consumo mundial de plastico se puede estimar observando la cantidad de residuos plasticos producidos.
Los envases plésticos son mayormente de un solo uso, especialmente en sus aplicaciones de negocios a
consumidores, y la mayoria de estos se descartan el mismo afio en que se produjeron. En el 2015, los residuos de
envases plasticos representaron el 47% de los residuos plasticos generados en todo el mundo, de los cuales la mitad
parece haber provenido de Asia. Mientras que China sigue siendo el mayor generador mundial de residuos de
envases plasticos, Estados Unidos es el mayor generador de residuos de envases plasticos per capita, sequidos por
Japén y la Union Europea (World Economic Forum, 2016).

En este trabajo de investigacion se estudio el impacto de una alternativa ecoldgica para reducir el consumo
de pléasticos de un solo uso a través de la iniciativa TECNM: 100% libre de plastico de un solo uso que contempla la
realizacion de acciones amigables con el entorno. Por lo que se esta trabajando en el disefio y elaboracién de una
estacion recolectora de botellas de plastico, la cual contribuiré a la sensibilizacion y cuidado del medio ambiente.

El estado actual con base en nuestro plan de trabajo, es la propuesta preliminar de disefio donde se plasma
una pre visualizacion de la estructura de la estacion, dimensiones, materiales, disefios visuales frontales y las formas
de incentivos convenientes. Esta propuesta de accidn, se llevan a cabo con la finalidad de desarrollar un perfil de
aplicacion eficiente de recuperacion de residuos, y que, al mismo tiempo, sea atractiva entre los usuarios,
primordialmente estudiantes, para el cuidado del medio ambiente. La vision a largo plazo es que este tipo de
estaciones, se vayan instalando progresivamente dentro y fuera de las instituciones educativas, donde cada una de
ellas considerara la generacion de incentivos segln su contexto.

Conclusiones

Las tendencias actuales con respecto a las consecuencias sobre la contaminacién en el mundo, demuestran
gue los usuarios de este tipo de dispositivos, especificamente en el entorno estudiantil, estan dispuestos a llevar a cabo
de manera puntual procedimientos para mejorar la situacion, con base en ser una generacién mas consciente, ya que
se les ha inspirado una perspectiva de sustentabilidad medio ambiental. Por lo que la propuesta de desarrollo, y
posterior, aplicacion de la estacién recicladora de plasticos de un solo uso, promueve la cultura de reciclar en favor del
cuidado del medio ambiente, y se encamina con las necesidades que requiere la sociedad en general en el presente.

Es indispensable también considerar, que la comunidad estudiantil, requiere no solamente la accién de
reciclaje, sino ademas que les quede grabada la idea, de que son parte de la solucién y no del problema.

Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion pueden servir para ayudar a continuar a que otros investigadores
puedan utilizar estos trabajos realizados y que mejoren el prototipo y su funcionamiento para generar sinergia en la
concientizacion de una poblacién mas amplia y asi tenga un mayor impacto en beneficio de nuestro planeta y puede
ser implementada en puntos estratégicos por ejemplo terminales de autobus, eventos masivos, recoleccion de otros
materiales, para contribuir al cuidado del medio ambiente.
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La Importancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon
en las Pequenas y Medianas Empresas en Chetumal, Quintana Roo

Victor Fernando Martinez Duran?, 2 Daira Beatriz Puc Robertos
Dra. Sonia Esther Alejo Herrera®y Dr. Alan Alberto Castellanos Osorio*

Resumen—Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMESs) son uno de los sectores mas significativos para la economia de México,
representan el 52% del PIB, y generan alrededor del 72% del empleo del pais. A pesar de esta importancia que muestra el
surgimiento de las PyMEs en la economia del pais, estas enfrentan una variedad de problemas que frenan su crecimiento, entre ellos
estan la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. La presente investigacion tiene como finalidad conocer
la importancia de la implementacién de las TIC que hacen las PyMEs en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Palabras clave- PyMEs, TIC, beneficios.

Introduccion

En la actualidad las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) son uno de los sectores productivos mas
significativos para la economia del pais, debido a su contribucidn en el crecimiento econémico y a la generacién de
riqueza. México es un pais que cuenta con ellas, estas abarcan los sectores: industrial, comercial y de servicios; Es
necesario recalcar la importancia que tienen porque ayudan al crecimiento de la economia del pais, generando
ventajas con respecto a las grandes empresas, como son: mas facilidad en la generacion de empleos, mayor creacion
de ideas innovadoras, estar mas en contacto con sus consumidores, escuchando asi las necesidades y exigencia de
estos.

Sin embargo, segln un diagnostico realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2003), las causas
de la falta de competitividad de las PyMEs en Latinoamérica son las siguientes: elevada inestabilidad
macroecondmica; la escasez de recursos financieros y las dificultades de acceso al crédito; las deficiencias en el
capital humano que se reflejan en el lento crecimiento de la educacion; la falta de acceso a infraestructura adecuada
(tecnologia), la cual es un obstaculo para el desarrollo de las actividades productivas y para el crecimiento de las
empresas; las deficiencias de las instituciones publicas. Ademas, las PyMEs estan expuestas a un ambiente
competitivo caracterizado por la entrada de nuevos competidores internacionales, inestabilidad financiera y
econdmica, desarrollo de nuevas tecnologias, ciclo de vida de productos cada vez mas cortos, mayor intercambio de
mercancias y flujos de inversién. Dicho entorno ha obstaculizado el desarrollo pleno de las pequefias y medianas
empresas, e impidiendo que se consoliden en mercados regionales para posteriormente lograr la entrada a mercados
internacionales (Hernandez, 2008).

Por consiguiente, es necesario realizar diferentes investigaciones para inquirir sobre cada uno de los aspectos
mencionados anteriormente. Sin embargo, en esta ocasion se busca poder realizar un estudio para conocer la
importancia del uso de las TIC en las Pymes.

Se conoce que las empresas no solo requieren del trabajo humano para realizar sus actividades cotidianas,
también se necesita de las tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales no han sido implementadas por
diversos factores.

Es por ello que se pretende investigar en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo cuél es la importancia que
generan las TIC dentro de las PyMEs.

Antecedentes del problema
En las dltimas décadas se han logrado grandes avances tecnoldgicos a nivel global, que han influenciado en
varios aspectos de las actividades que realiza el ser humano. El &rea de la contabilidad no esta exenta de estos
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cambios, y se puede hacer notorio al usar computadoras para procesar y transformar datos, con ayuda de los paquetes
contables, que cada vez son mas eficientes, estos producen informacién financiera en cuestién de segundos.

Existe una relacion directa entre la evolucion de la tecnologia y el cambio estructural en las organizaciones y
empresas, producto de la adopcion por parte de las mismas, de nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aplicadas inicialmente como herramientas para afrontar nuevas realidades del entorno, lo cual
produjo posteriormente en ellas cambios profundos en su disefio estructural, cultural y clima organizacional.

El mero hecho de introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de gozar de estas
ventajas. Para que la implantacion de nueva tecnologia produzca efectos positivos, hay que cumplir varios
requisitos: tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa, planificar detalladamente las
necesidades de tecnologia de la informacion e incorporar los sistemas tecnolégicos paulatinamente, empezando
por los més basicos. (Cano-Pita, 2018).

Si bien es cierto el acto de implementar las herramientas tecnolédgicas no dara beneficios grandes a la primera,
el proceso sera largo, mas si las personas involucradas con el negocio no tienen los conocimientos necesarios
para el dominio de estas, tendran que irse adaptando, buscando mejorar para poder utilizar eficientemente estos
instrumentos para satisfacer sus expectativas y lograr los objetivos.

En México existen més de 4.2 millones de unidades econdémicas, de las cuales 99.8% son pequefias y
medianas empresas, estas representan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 72% del empleo del
pais. (Comision Nacional para la proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
2015).

Hoy mas que nunca, la tecnologia es parte fundamental para que esos emprendimientos logren obtener
superioridad con sus rivales, dirigiéndose por un buen camino a largo plazo, debido a que la implementacion de
las TIC podria verse como una inversion a futuro.

Hoy por hay, para poder optimizar el manejo de las estrategias que estan vinculadas con los procedimientos
de las empresas, son necesarias que cuenten con el uso de las TIC, de tal manera que favorecen y generan un gran
beneficio para las Pequefias y Medianas Empresas, estas ventajas se pueden notar en los resultados de estos
negocios, por esta razén, deberian considerar el uso y la aplicacién de estas tecnologias, para que obtengan un
rendimiento favorable y asi producir un mejor desarrollo para su actividad.

Sin embargo, la ausencia en la planeacion de los cambios tecnoldgicos podria amenazar la existencia de las
empresas, resultando fundamental que las PyMEs realicen una planificacidn tecnolégica estratégica en la
adopcién de dichos avances, pero no todas se han adaptado a estos cambios, en especial estas, ya que la mayoria
no conoce la importancia y los beneficios que les generarian, o desconocen el manejo de las herramientas.

Aunque, en este Gltimo afio debido a la situacion actual con la emergencia sanitaria del Covid-19, se pudo
observar que las empresas recurrieron a nuevas herramientas para cumplir con los protocolos de seguridad que el
gobierno implementd. Algunas de las herramientas tecnoldgicas que implementaron fueron por medio de distintas
plataformas digitales como son: Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otras. Con ello se dieron a conocer o
tuvieron que laborar de manera digital, con el fin de cumplir con las indicaciones dadas por las autoridades, y
seguir con las ventas a los clientes y no suspender sus actividades comerciales. Por el contrario, algunas empresas
se vieron en la necesidad de suspender sus actividades comerciales, debido a que no pudieron adaptarse a la
nueva situacién que los impulsé a utilizar las TIC.

Concepto de PyMEs.
Para poder explicar el concepto de PyMEs, es indispensable primero conocer el significado de la palabra
empresa.

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la
sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio (Thompsom, 2006).
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La definicion de la palabra PyMEs, como tal, no existe, solo si se lleva a analizar la complejidad de los
elementos que deben ser considerados para la conceptualizacién y clasificacion, se tendria un ejemplo exacto.

La palabra PyMEs es la abreviatura de Pequefias y Medianas Empresas, estas desempefian un papel muy
importante ya que son considerados el principal motor econémico en México, porque son empresas con mayor
capacidad de creacion de empleos en las diferentes actividades comerciales que existen, cuentan con un nimero
pequefio de trabajadores y facturacién moderada.

En México las pequefias empresas suman 174,800 y estas representan el 15.3% de empleabilidad, por su
parte, las medianas empresas llegan a producir alrededor del 34,960 y generan el 15.9% de empleos en nuestro
pais (Comisién Nacional para la proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
2015).

Organismos Clasificacion Tipo de Rangos de
con base en: empresa clasificacion
Banco de México Ventas Pequefia de 1 a 100 millones de pesos
Mediana de 101 a 500 millones de pesos
CEPAL No. de trabajadores Pequefia de 5 a 49 trabajadores
Mediana de 50 a 250 trabajadores
Diario Oficial de la No. trabajadores Pequefia De 11 a 50 trabajadores en industria
Federacion (30 de y sector De 11 a 30 trabajadores en comercio
diciembre del 2002) De 11 a 50 trabajadores en servicios
SECOFI, SHCP, Secretaria
de Economia, SEP, Mediana De 51 a 250 trabajadores en industria
SAGARPA, SEMARNAT De 31 a 100 trabajadores en comercio
y NAFIN De 51 a 100 en servicios
IMSS No. trabajadores | Micro, Pequefiay De 1 a 100 trabajadores
mediana empresa

Cuadro 1: Clasificacion de las PyMEs (Segun otros organismos) (Pavén, 2010)

Pequefias empresas: se considera una pequefia empresa cuando su rango de empleados esté entre 11 a 50
empleados y sus balances de negocios son medios, al igual su facturacion se considera que es muy baja (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2009).

Medianas empresas: se le considera asi cuando su rango de empleados esté entre 51 a 100 empleados como
cantidad méxima, su facturacién es mayor que la de la pequefia empresa, su balance de negocio es igualmente mayor
que la de pequefia empresa (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2009).

Comercio: De acuerdo con el (Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte (SCIAN), 2018) Las
actividades comerciales se dividen en dos sectores:

Comercio por mayor (sector 43): Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacién) de bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccion, y
de otros bienes para ser revendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y
servicios.
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Comercio por menor (sector 46): Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes para el uso personal o para el hogar para ser vendidos a personas y
hogares.

Servicios: Son actividades econémicas que tienen por objeto, la satisfaccion de las necesidades de un tercero ya
sea en su persona o en sus bienes. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2009).

El (Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte (SCIAN), 2018) presenta la agrupacion de los
servicios de acuerdo a los siguientes sectores:

-51 informacion en medios masivos

-52 servicios financieros y de seguros

-53 servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles intangibles

-54 servicios profesionales, cientificos y tecnoldgicos

-55 corporativos

-56 servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacién

-61 servicios educativos

-62 servicios de salud y de asistencia social

-71 servicios de esparcimiento culturales y deportivos, otros servicios recreativos

-72 servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas

-81 otros servicios, excepto el gobierno.

Industria manufacturera: Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
transformacion mecénica, fisica o quimica de materiales o substancias con el fin de obtener productos nuevos; al
ensamble en serie de partes y componentes fabricados (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2021).

Concepto de TIC.

Las TIC es la abreviatura de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, esta abarca todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante
diversos soportes tecnoldgicos como: computadoras, teléfonos, software, entre otros.

Para un concepto mas detallado se presenta lo siguiente:

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion. Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacion, habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la informacidn, las ideas y el conocimiento.
Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del
desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a la informacion para actividades econémicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas; dando acceso a la informacién que esté en el dominio pablico. Las TIC
generan ventajas multiples tales como un publico instruido, nuevos empleos, innovacion, oportunidades comerciales
y el avance de las ciencias. Desde el punto de vista de la educacién, las TIC elevan la calidad del proceso educativo,
derribando las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo la interaccién y colaboracion entre las personas para la
construccion colectiva del conocimiento, y de fuentes de informacion de calidad (aprendizaje colectivo), como por
ejemplo Wikipedia, y el desarrollo de los individuos gracias a que les permiten el acceso a dichas fuentes.
(Fundacién telefénica,2007, citado en Cobo, 2009).

Actualmente el papel de las tecnologias en la sociedad empresarial es muy importante porque nos ofrecen muchos
servicios como: correos electronicos, facturacion, paquetes contables, paquetes de programas de oficina, entre otros,
lo que es beneficioso para el funcionamiento 6ptimo de las empresas que nos permite compartir la informacion que
se genera dentro de esta, de la misma manera, se puede realizar una sincronizacién con las PyMEs para realzar sus
productos mediante las herramientas que estas generan.

Integrar las TIC en las empresas nos permite tener un mayor alcance con nuestros clientes, solo si se logra usar de
manera correcta para los objetivos que tiene la empresa, estas permiten expandir su negocio utilizando las diferentes
herramientas para aprovecharlas, dando una nueva oportunidad dentro del campo laboral y también dentro del legal.
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Descripcion del Método

Determinacion del tipo de estudio

Esta investigacion sera de tipo aplicada, por que busca dar a conocer la importancia del manejo de los avances
tecnoldgicos en los pequefios y medianos negocios de Chetumal, Quintana Roo, que al mismo tiempo se encuentra
enmarcada dentro de la metodologia cualitativa, debido a que se realiza una investigacion que requiere la
profundizacion de los datos, detallando un analisis interpretativo de la informacion que se obtenga a lo largo de la
investigacion, dandole un enfoque a la realidad actual.

Esta investigacién también esta establecida en los métodos de caracter descriptivo, porque describe la
importancia que se tiene al utilizar las nuevas tecnologias que pueden aplicar las PyMEs, de tal modo que se pueda
puntualizar los beneficios que se obtienen.

Seleccion, disefio y prueba del instrumento de recoleccidn de la informacién

Este estudio se centra en una investigacion de campo, por consiguiente, las PyMESs son nuestra fuente primaria
para la obtencion de informacion en este analisis, con ello se realizard una encuesta a una muestra de la poblacion de
Chetumal, Quintana Roo.

De igual manera, se deduce que aplica al tipo de investigacién documental ya que se extraerd informacién de
fuentes secundarias como son libros, articulos de investigacion, documentos electrénicos, entre otras.

También serd de tipo no experimental, esto es que se basara fundamentalmente en la observacion y como se dan
en su contexto natural, se observa a este tipo de empresa para identificar de qué manera aplican o qué tan importante
es para ellas el uso de las TIC.

Se aplica un estudio longitudinal, esto es, se va a evaluar a una determinada poblacion por un periodo prolongado
para asi poder concluir con el tema a investigar.

Plan de recoleccion de la informacion para el trabajo de campo

Para poder obtener la recoleccidn de datos necesaria para este proyecto, se aplicard un cuestionario a una muestra
de las pequefias y medianas empresas que se encuentran ubicadas en la Ciudad de Chetumal, perteneciente al
municipio de Othén Pompeyo Blanco, del Estado de Quintana Roo, con el objetivo de conocer la importancia del
manejo de las tecnologias de la informacidn y comunicacion en las pequefias y medianas empresas.

Con el fin de recabar informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion se aplicara la técnica de
observacion directa, para constatar el uso de las TIC que las PyMEs emplean en sus actividades.

El cuestionario se realizé mediante preguntas de tres tipos, preguntas abiertas y por Gltimo se maneja la escala de
Likert en donde se postulan 5 variables que son las siguientes:

Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo y No aplica/ No sé.

Referencias
Cobo, C. (2009, septiembre 22). El concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del
conocimiento. Retrieved Marzo 25, 2020, from_https://www.researchgate.net/publication/44389175_EI_concepto_de_tecnologias_de_la_inform
acion_Benchmarking_sobre_las_definiciones_de_las_TIC_en_la_sociedad_del_conocimiento

Comision Nacional para la proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). (2015, febrero 26). Pymes. Retrieved
marzo 23, 2020, from_https://revista.condusef.gob.mx/2015/02/pymes/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2009). Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Retrieved Marzo 23, 2020, from
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2009/doc/minimonografias/m_pymes.pdf

Diaz E., Meneses J. Selem M., y Hernandez M. (2017). Analisis del uso y aplicacion del tic en las microempresas del Municipio de Othén P.
Blanco, México. AvaCient, 3, 69-73.

Dominguez C. (2010) Financiamiento a las PYMES en el Estado de Quintana ROO: Caso Municipio de Othon P. Blanco. (Licenciatura).
Universidad de Quintana Roo._http://risisbi.ugroo.mx/bitstream/handle/20.500.12249/743/HD69.D65.2010-
92059891 .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maldonado G., Martinez M., Garcia D., Aguilera L., y Gonzéalez M. (2010). La influencia de las TICs en el rendimiento de las PyME de
Aguascalientes. Investigacion Y Ciencia, 47, 57-64.

https://www.uaa.mx/centros/ccea/opyme/e107_files/downloads/L a%20Influencia%20de%201as%20T1Cs%20en%20el%20Rendimient0%20de%?2
01a%20Pyme%20de%20Aguascalientes.pdf

Thompsom, I. (2006, enero). Definicion de Empresa. Retrieved Marzo 23, 2020, from_https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-
definicion-concepto.html

ACADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 446
Vol. 13, No. 3, 2021



https://www.researchgate.net/publication/44389175_El_concepto_de_tecnologias_de_la_inform
https://revista.condusef.gob.mx/2015/02/pymes/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2009/doc/minimonografias/m_pymes.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2009/doc/minimonografias/m_pymes.pdf
http://risisbi.uqroo.mx/bitstream/handle/20.500.12249/743/HD69.D65.2010-%2059891.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://risisbi.uqroo.mx/bitstream/handle/20.500.12249/743/HD69.D65.2010-%2059891.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.uaa.mx/centros/ccea/opyme/e107_files/downloads/La%20Influencia%20de%20las%20TICs%20en%20el%20Rendimiento%20de%20la%20Pyme%20de%20Aguascalientes.pdf
https://www.uaa.mx/centros/ccea/opyme/e107_files/downloads/La%20Influencia%20de%20las%20TICs%20en%20el%20Rendimiento%20de%20la%20Pyme%20de%20Aguascalientes.pdf
https://www.uaa.mx/centros/ccea/opyme/e107_files/downloads/La%20Influencia%20de%20las%20TICs%20en%20el%20Rendimiento%20de%20la%20Pyme%20de%20Aguascalientes.pdf
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

Villafranco, G. (2017, abril 7). Sélo 6% de Pymes aprovecha las tecnologias de la informacion. Retrieved Marzo 23, 2020, from
https://www.forbes.com.mx/solo-6-pymes-aprovecha-las-tecnologias-la-informacion/

Cano-Pita, G. E. (2018). Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio. Dominio de la Ciencia, 14(1), 499-510. doi:
10.23857/dom.cien.pocaip.2017.4.ndm.1.enero.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Industria manufacturera. Recuperado el 18 de enero de 2021, de
https://www.inegi.org.mx/temas/manufacturas/

Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte (SCIAN). (2018). Estructura Jerarjica. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/scian/

Fonseca, D. (2013). Desarrollo e implementacién de las TICS en las PYMES de Boyaca - Colombia. FAEDPYME INTERNATIONAL REVIEW,
1(2), 49-59. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4834635

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 447
Vol. 13, No. 3, 2021



https://www.forbes.com.mx/solo-6-pymes-aprovecha-las-tecnologias-la-informacion/
https://www.forbes.com.mx/solo-6-pymes-aprovecha-las-tecnologias-la-informacion/
https://www.inegi.org.mx/temas/manufacturas/
https://www.inegi.org.mx/temas/manufacturas/
https://www.inegi.org.mx/app/scian/
https://www.inegi.org.mx/app/scian/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4834635

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

Optimizacion de la Distancia de Lanzamiento de una Catapulta Virtual
Mediante la Metodologia de Superficie de Respuesta

José Roberto Martinez Sapien?, Dr. Luis Alberto Rodriguez Picon?,
Dr. Luis Carlos Méndez Gonzalez® y Dr. Manuel Ivan Rodriguez Borbén*

Resumen—La metodologia de superficie de respuesta es una herramienta importante para la optimizacion de procesos
dado que permite evaluar el efecto de multiples factores en diferentes drdenes y sus interacciones sobre una variable
de respuesta de interés. En el presente articulo se lleva cabo la implementacién de esta metodologia en una catapulta
virtual. Esta catapulta considera cuatro factores para el lanzamiento de una pelota, mientras que la variable de respuesta
se considera como la distancia recorrida por la pelota. Como parte del andlisis, se llevd a cabo un disefio central
compuesto para experimentar con la catapulta, posteriormente se realizé un andlisis can6nico y un analisis Ridge.
Considerando los resultados obtenidos a partir de la metodologia fue posible maximizar la distancia de lanzamiento
al definir niveles especificos de los cuatro factores de la catapulta.

Palabras clave— Analisis canonico, Metodologia de superficie de respuesta, disefio central compuesto, Anélisis Ridge.

Introduccién

La presente investigacion consiste en el tema métodos de superficie de respuesta para la optimizacion de procesos.
Los origenes de la MSR provienen desde el trabajo de Box y Wilson (1951), pero en los ultimos 20 afios gracias a las
computadoras y la tecnologia esta metodologia ha tenido un gran progreso tanto como en lo teérico y lo aplicable. En
definicidn son un conjunto de técnicas matematicas y estadisticas que se utilizan en el tratamiento de problemas en
los que una respuesta de interés tiene la influencia de diferentes factores con el objetivo de optimizar la respuesta. Es
decir, pueden existir experimentos con los cuales no se obtienen las respuestas mas exactas 0 no se puede encontrar
un nivel de mejoras deseado por lo cual se debe de experimentar de una forma secuencial para encontrar lo méas
Optimo.

La MSR se puede aplicar en procesos que ya estdn en accion para su mejora, o en los que apenas se encuentran en
pleno desarrollo y disefio. Existen tres acciones principales al momento de desarrollar un experimento las cuales son
cribar los factores, es decir cuando tenemos un proceso en que se utilizan muchos factores y no tenemos una vision
clara de como influyen cada uno de ellos seré necesario de experimentar y definir cuéles son los mas importantes para
trabajar con ellos. Estudiar la curvatura para definir qué tipo de punto se tiene y moverse de lugar. En este proyecto
se tiene una region experimental que son todos aquellos espacios delimitados por los rangos de los diferentes factores
que utilizamos y una region de operatividad la cual es la condicién en la que operamos nuestro experimento de manera
virtual. Es necesario e importante conocer las regiones de operatividad y experimental, ya que la respuesta o el punto
Optimo que se quiere encontrar puede estar en cualquier region de operatividad y estar fuera de la region experimental.

Puede haber ocasiones en que el punto de superficie este muy apartado de nivel mas 6ptimo, el sistema va tener
alguna leve curvatura y ahi se trabajara el modelo de primer orden con el objetivo de que el proceso sea mas rapido y
eficiente. Ya que se encontr6 la region mas optima, se puede usar un modelo de segundo orden el cual nos dara el
punto de respuesta maxima. El objetivo de la MSR definir las condiciones méas optimas de operacion o detallar el
punto en el espacio de los factores para satisfacer las necesidades de operacion.

En el experimento se encuentra la mejor combinacion de los factores que se utilizaron el estudio experimental que
quiere decir que fue el mejor tratamiento y por otra parte el punto éptimo que es aquella mejor combinacién, pero
ahora en toda el area de operatividad. Al momento que se deba estar experimentado hay que analizar si en realidad
conviene encontrar el punto dptimo si en caso de que el mejor tratamiento este dando buenos resultados en el proceso,
eso depende si ese porcentaje de diferencia va dar mas ganancia o si en verdad el proceso puede dar su maxima
capacidad.

La metodologia de superficie de respuesta debe contener algunos elementos para que se lleve a cabo que son, el
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disefio que es necesario para la optimizacion de disefio de experimentos, otro aspecto seria el modelo para un analisis
de regresion lineal mdaltiple y la optimizacién que son las técnicas matematicas que ya se conocen como las
operaciones de matrices, derivadas, multiplicadores de Lagrange, etc.

Hay técnicas que se deben utilizar para optimizar que son escalamiento ascendente que se utiliza cuando al parecer
el experimento esta muy lejano a la region optima y darle una direccion, analisis candnico que es usada cuando hay
un disefio de segundo orden y se requiere abarcar mas la regién experimental y analisis de cordillera.

Descripcion del Método

En la Figura 1 se presenta un diagrama de flujo de las actividades que se van a llevar a cabo para la metodologia.

(==
N e

Figura 1 Diagrama de flujo

1. Llevar acabo experimento: En este paso se uso un simulador de una catapulta virtual (pagina). El experimento
que se llevo a cabo fue un disefio central compuesto con cuatro factores que son: pin, cup, bungee y firing.
El experimento fue disefiado mediante el uso del software minitab.

2. Andlisis estadistico del experimento: Mediante el uso del software minitab se analizé estadisticamente, se
obtuvieron la significancia de los términos, la construccién del modelo cuadratico y la estimacion de los
efectos.

3. Andlisis canénico: Mediante el uso del software R se programé un cédigo para llevar a cabo el analisis
canénico y poder definir qué punto estacionario tiene el sistema.

4. Optimizacion mediante Anélisis Ridge: Mediante el uso del software R se programd un cédigo con la
intencion de optimizar y definir los mejores niveles de los factores.

5. Corrida de confirmacion: Hacer una corrida con los niveles obtenidos la cual confirme que los resultados son
correctos.

Resultados
1. En este primer paso como se habia mencionado anteriormente se Ilevo a cabo el experimento se un disefio
central compuesto por medio de una catapulta virtual en cual se hicieron 31 lanzamientos con diferentes
variables en sus respectivos 4 factores. En base a estos lanzamientos se realiz6 una recopilacion de los 31
resultados y con ayuda del software minitab se analizaron los datos.
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En la Figura 2 se presenta la catapulta con sus cuatro factores.

Figura 2 catapulta virtual

Chetumal, Quintana Roo, México
26 al 28 de mayo, 2021

Con ayuda del software minitab ser analizaron los resultados obtenidos de los 31 lanzamientos y se obtuvo
la significancia de los factores, los coeficientes para realizar el modelo cuadratico.

En la tabla 1 se muestran los coeficientes de los factores.

Coded Coefficients

Term

Constant

Pin

Cup

Bungee

Firing
Pin*Pin
Cup*Cup
Bungee*Bungee
Firing*Firing
Pin*Cup
Pin*Bungee
Pin*Firing
Cup*Bungee
Cup*Firing
Bungee*Firing

Effect

86.
79.
63.
.25
-0.
-1.
-6.
-68.
10.
3.
15.
9.
0.
5.

22

92
25
75

81
81
06
81
38
38
88
38
38
88

Coef

318.
43.
39.
31.

.13
-0.
-0.
-3.

-34.

5.

.69

.94

.69

.19

.94

11

N OB I

00
46
63
88

41
91
03
41
19

SE Coef

3.
.68
.68
.68
.68
.54
.54
.54
.54
.06
.06
.06
.06
.06
.06

I I R R N N R

11

T-Value

102

25.
23.
18.

6.
.26

-0.

-1.
-22.
.52
.82
.86
.28
.09
.43

-0

2

= ONWwO

.28

88
60
98
63

59
97
37

P-Value

0.
.000
.000
.000
.000
.795
.564
.066
.000
.023
.424
.001
.037
.928
172

O OO OO ODODODOOOO oo

000

FRERRRRPRPRRRRRRPR

VIF

.00
.00
.00
.00
.03
.03
.03
.03
.00
.00
.00
.00
.00
.00

+ 0.00060(cup * firing) + 0.00940(bungee * firing)
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Tabla 1 Coeficientes de los factores

Regression Equation in Uncoded Units
Distancia = —2488 — 3.47(pin) — 0. 13(cup) — 0.63(bungee) + 46.17(firing) — 0.00065(pin?)
—0.00145(cup?) — 0.00485(bungee?) — 0.22020(firing?) + 0.00830(pin * cup)
+ 0.00270(pn * bungee) + 0.02540(pin * firing) + 0.00750(cup * bungee)
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En la tabla 2 se observan las significancias de los valores.

Chetumal, Quintana Roo, México
26 al 28 de mayo, 2021

Analysis of Variance
Source DF Adj SS Adj MS F-Value
Model 14 146671 10476.5 154.84
Linear 4 110365 27591.3 407.78
Pin 1 45327 45327.0 669.91
Cup 1 37683 37683.4 556.94
Bungee 1 24384 24384.4 360.39
Firing 1 2970 2970.4 43.90
Square 4 34332 8583.0 126.85
Pin*Pin 1 5 4.7 0.07
Cup*Cup 1 23 23.5 0.35
Bungee*Bungee 1 263 262.8 3.88
Firing*Firing 1 33851 33851.4 500.30
2-Way Interaction 6 1974 329.1 4.86
Pin*Cup 1 431 430.6 6.36
Pin*Bungee 1 46 45.6 0.67
Pin*Firing 1 1008 1008.1 14.90
Cup*Bungee 1 352 351.6 5.20
Cup*Firing 1 1 0.6 0.01
Bungee*Firing 1 138 138.1 2.04
Error 16 1083 67.7
Lack-of-Fit 10 1077 107.7 107.66
Pure Error 6 6 1.0
Total 30 147754

P-Value

O OO OO OO OO OODODOOOOooo

o

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.795
.564
.066
.000
.005
.023
.424
.001
.037
.928
172

Como se puede
observar en el
andlisis de varianza
los lineales pin, cup,
bungee y firing son
significantes. En los
cuadréticos solo el
firing*firing es
significantes y por
Gltimo en los de
interaccion pin*cup,
pin*firing,
cup*bungee son
significantes.

Tabla 2 Andlisis de varianza

3. Andlisis candnico: Por medio del software R se programé un cddigo para ejecutar el analisis canénico y
determinar qué punto estacionario se tiene. Por lo que en este estudio se encontrd que existe un punto silla.
Tabla 3 se visualiza el codigo candnico programado en el software R.

#Ejemplo de analisis canénico
#Definicion de la matriz B

B=matrix(c(-0.41,2.595,0.845,3.97,2.595,-0.91,2.345,0.095,0.845,2.345,-0.03,1.47,3.97,0.095,1.47,-34.41) ,nrow=4,ncol=4)

#Definicion de b
b=matrix(c(43.46,39.63,31.88,11.13),nrow=4,ncol=1)
#Obtener la matriz inversa de B

Bl=solve(B)

#Encontrando el punto estacionario
xs=-0.5*(B1%*%b)

XS

#Encontrando los niveles naturales en el punto estacionario
x1=(-1.0101746*30)+255

x2=(0.2603932*9)+55

x3=(0.6806555*0.6)+1.1

#Calculando la respuesta en el punto estacionario
b0=318

ys=b0+(0.5*t(xs)%*%b)

ys

#Determinar el tipo de punto estacionario
ei=eigen(B)

ei

x1=(xs[1,1]*(50/2))+150
x2=(xs[2,1]*(50/2))+250
x3=(xs[3,1]*(50/2))+150
x4=(xs[3,1]*(25/2))+115

x1

X2

x3

x4

Tabla 3 Codigo canénico

ISSN online 1946-5351 451

Vol. 13, No. 3, 2021

ACADEMIA JOURNALS




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Chetumal 2021

Chetumal, Quintana Roo, México

© Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

4. Optimizacion mediante andlisis Ridge: Dado que no se encontré una respuesta por medio del analisis
candnico se recurrié a un analisis Ridge y por medio del software R se program6 otro codigo con él se
definieron las respuestas de los factores.

En la tabla 4 se muestra el codigo mediante analisis Ridge que se programé en el software R.

sol=solve(B-(20.55947*diag(4)),-0.5*b)
sol

#Encontrando el radio de optimizacién
r=sqrt(t(sol)%*%sol)

r

Yo

#Calculando la respuesta 6ptima

y0=318+(43.46*s0l[1,1])+(39.63*s0l[2,1])+(31.88*s0I[3,1])+(11.13*s01[4,1])-(0.41*(s0l[1,1]*2))-(0.91*(s0l[2,1]"2))-
(3.03*(sol[3,1]2))-
(34.41*(sol[4,1]"2))+(5.19*s0l[1,1]*s0l[2,1])+(1.69*s0l[1,1]*s0I[3,1])+(7.94*s0l[1,1]*s0l[4,1])+(4.69*s0I[2,1]*s0l[3,1])+(0.19*s
ol[2,1]*sol[4,1])+(2.94*s0l[3,1]*sol[4,1])

x1=(sol[1,1]*(50/2))+150
x2=(sol[2,1]*(50/2))+250
x3=(sol[3,1]*(50/2))+150
x4=(sol[3,1]*(25/2))+115

x1
X2
x3
x4
Tabla 4 Cédigo andlisis Ridge
5. Corrida de confirmacidn: con la ayuda del codigo anterior se recopilaron los siguientes datos de los cuales se

tomd el més cercano a un radio de 2 y se hicieron pruebas en la catapulta para confirmar los datos.
En la tabla 5 se presenta una recopilacion de datos de los resultados més altos.

MU Y r x1 X2 x3 x4
20.55947 | 465.0826 1.999999 181.596 279.5835 174.4145 127.2073
20.55948 | 465.0825 1.999998 181.596 279.5835 174.4145 127.2072
20.56998 | 464.9841 1.998757 181.5767 279.565 174.3989 127.1995
20.68596 | 463.9053 1.985145 181.3654 279.3622 174.2285 127.1143
20.85961 462.3193 1.96511 181.0542 279.0637 173.9777 126.9889

21.1406 | 459.8243 1.933533 180.5635 278.5932 173.5827 126.7913

21.5956 | 455.9616 1.8845 179.8012 277.8629 172.9697 126.4848

22.3746 | 449.8132 1.80609 178.5809 276.6954 171.9907 125.9954

23.2 443.8677 1.729834 177.3926 275.5604 171.0401 125.5201
24 438.594 1.661833 176.3316 274.5487 170.1937 125.0969

ISSN online 1946-5351
Vol. 13, No. 3, 2021

Tabla 5 Resultados

452

AcADEMIA JOURNALS




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

En la figura 3 se muestra la corrida final con los factores obtenidos con una distancia similar.

Relesse Angle

Firing Angle

Cup Elevation

HEee

Bunge= Position

380 380 400 410 420 430 440 450 460

Figura 3 Corrida de confirmacion

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo de la optimizacion del disparo de una catapulta virtual se obtuvieron como
resultados finales, pin=181.5, cup= 279.5, bungee= 174.4 y firing=127.2 para una y=465.08.

Conclusiones

Los resultados demuestran los factores correctos para tener el disparo mas alto en la catapulta virtual, de
esta manera reafirmamos que la metodologia es funcional en nuestro experimento por lo que se pudo optimizar al
obtener la respuesta de una forma rapida y eficaz.

Recomendaciones
Esta herramienta puede ser muy (til para la programacion de alguna maquina industrial o algin proceso
quimico.
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Comportamiento de Supervivencia de las EDOCO durante la Pandemia
de la Covid-19 en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo: Un Estudio
Exploratorio

Mtro. Francisco José May Hernandez! y Mtro. Farid Alfonso Pool Estrada?

Resumen - El presente articulo tiene como objetivo explorar los comportamientos de supervivencia econdémica durante
la pandemia de la Covid-19, emprendidos por las familias de diferentes estratos sociales de la ciudad Cancun. El
estudio se basa en el método cualitativo, aplicando un sondeo de opinién a través de la red social Facebook a una
muestra no representativa de individuos pertenecientes a diferentes fraccionamientos de la ciudad. Se encontrd que,
las familias han activado mecanismos de colaboracion con sus vecinos para comercializar diferentes tipos de bienes y
servicios, mismos que varian dependiendo del estrato econémico al cual pertenecen. Un componente importante ha
sido la tecnologia, especificamente la plataforma de WhatsApp, misma que ha facilitado las redes de contacto y
cooperacion. Se concluye que, los datos estadisticos oficiales no reflejan un incremento significativo en la tasa de
desocupacion, pero las personas que han perdido su ocupacién estan incursionando en la Economia Doméstica
Complementaria mientras esperan reincorporarse a sus empleos u ocupaciones.

Palabras clave - grupos vecinales, comercio informal, emprendimiento, redes sociales.

Introduccion

Hoy en dia, las condiciones en las cuales se desenvuelven los negocios a raiz de la cuarentena originada por el virus
SARS-CoV-2, ha conllevado a que muchas personas pierdan sus fuentes de empleo, tanto formal como informal, sin
importar sector, industria o tamafio del negocio, lo cual indudablemente ha impactado de forma considerable en la
economia domeéstica de muchas familias. La situacion no se vislumbra en absoluto sencilla, la decisién del gobierno
de ordenar cuarentena, conllevé sin duda a la afectacién econdémica que ha impactado a las empresas
independientemente de su tamafio o actividad econdmica, trayendo como consecuencia la toma de acciones que fueron
desde disminucion de salarios al personal, disminucion de horas de trabajo / salario, hasta recorte del mismo y en el
extremo de los casos, al cierre del negocio.

Este fendmeno ocurre de manera global y ningln pais escapa de las afectaciones que el virus ha ocasionado en
varios aspectos, especificamente en la actividad econdmica que permite satisfacer las necesidades familiares a traves
del ingreso obtenido dentro de una empresa, un emprendimiento propio o empresa familiar.

En Meéxico, en algunos casos no es féacil diferenciar la vida familiar de las actividades que emprenden algunos
microempresarios, ya sean formales o informales, dado que ambas dimensiones se suscitan en muchas ocasiones, en
el mismo espacio residencial. Sin embargo, en situaciones de crisis, las unidades domésticas tienden a adaptarse al
cambio por medio de mecanismos de defensa con base en los recursos que tengan a su alcance, dando origen a varias
actividades productivas (de la Rocha, 2019).

El escenario sin duda no se percibe alentador, por lo que se considera importante tratar de resolver interrogantes
gue permitan entender el papel de la economia doméstica y la forma en como se adaptaron a las condiciones para
apoyar, si fuera el caso a la subsistencia o sobrevivencia de la economia familiar, desde su modo de operar, hasta los
medios para su promocién y, si acaso fue necesario algun tipo de actualizacién o capacitacion por parte de quienes
ejercen este tipo de modelo de negocio. La importancia en la resolucién de las interrogantes que surjan radica en que
pueden abonar para generar informacién que permita, de ser el caso, disefiar politicas publicas en beneficio de la
sociedad, tomando como referencia la ciudad de Cancun, en el estado de Quintana Roo.

Marco tedrico
Realidad del empleo, subempleo y MiPyMes a nivel nacional durante la pandemia
Nadie, al desarrollar un plan de negocios o la planeacion anual en el afio 2019 para el 2020, considero siquiera la
posibilidad del surgimiento de una pandemia a nivel mundial que “pudiera” impactar a todas las industrias y sectores
de la actividad econdémica, porque no existia un antecedente cercano con esas dimensiones, salvo un siglo atras con la
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Illamada gripe espafiola. Lo cierto es que el costo de la pandemia en México provocé la contraccién anual del 18.7%
del PIB para el segundo trimestre del 2020 (Forbes, octubre de 2020). A nivel nacional, de las 14.66 millones de
personas ocupadas en mayo del 2019, hasta el mes de septiembre de 2020 se registraron un total de 11.77 millones; es
decir, se perdieron 2.89 millones de puestos de trabajo (Téllez, 2020). Asimismo, segun la Alianza Nacional de
Pequefios Comerciantes (ANPEC) mas de 150 mil pequefios negocios en el pais cerraron sus puertas de forma
definitiva ante la caida del 30% en el consumo privado derivado de la crisis del Covid-19 (citado en Forbes, octubre
de 2020).

Pero eso no es todo, el Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2020 (EDN) por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) estima que, “de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos
sobrevivieron 3.9 millones (79.19%), poco mas de un millén (20.81%) cerraron sus puertas definitivamente, aunque
vale la pena mencionar que nacieron 619 mil 443 establecimientos que representan 12.75% de la poblacion de negocios
del pais” (INEGI, 2 de diciembre 2020, pag. 2).

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI, el nimero de
personas subocupadas del primer trimestre al cuarto trimestre del 2020, se increment6 de 4.7 millones de personas a
8.1 millones (ENOE, 2021), una diferencia del 72.3% que es de llamar la atencidn. Esta situacion se traduce en que
las personas trabajen menos horas, tengan menos ingresos o se incorporen a actividades por debajo de sus competencias
(Ramirez, 2020). Aunque de igual manera obliga a desarrollar nuevas habilidades en materia tecnoldgica, visto como
una forma de “aprovechar el tiempo”, ya que en algunos casos la demanda de cursos o capacitacion en linea aumento
hasta en un 200% (Malacara, 21 de septiembre de 2020).

Informalidad

La economia informal, es una actividad econémica que cae fuera de la economia regulada y del sistema tributario,
como los vendedores ambulantes o los conductores de taxis no registrados; es algo dificil de medir. de Soto (1989),
describe la informalidad como el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos
legales y regulatorios, e inclusive hace mencidn de que es una caracteristica importante de los mercados laborales del
mundo. Por su parte Schneider y Dominik (2002), aportan al respecto que desde su dptica la economia oculta, llamada
también subterrnea, informal, o paralela, comprende no sélo actividades ilicitas, sino ademas los ingresos no
declarados procedentes de la produccidn de bienes y servicios ilicitos, tanto de transacciones monetarias como de
trueques. Por lo tanto, como menciona May (2020), para estos autores la economia oculta comprende toda actividad
econdmica que en general, estaria sujeta a impuestos si fuera declarada a las autoridades tributarias. La realidad es que
la economia informal, al menos en los paises latinoamericanos, es una alternativa de ingreso que permite Ilevar un
nivel de vida, en el aspecto econédmico, acorde a las necesidades primarias de la familia, debido en gran medida a los
bajos sueldos que se reciben por laborar dentro de una empresa. Hernandez y McCoy (2017) comentan que cuando se
habla del sector informal, es indispensable distinguir entre, por lo menos, las siguientes manifestaciones: las empresas
formales que recurren a practicas de informalidad, los micro-negocios no registrados, actividades ilegales, negocios
informales que se enriquecen precisamente debido a dicha informalidad (pirateria o0 ambulantaje), profesionistas con
ingresos altos que operan en la informalidad (doctores que evaden impuestos) y de igual forma, hacen alusion a las
unidades de comercio informal y autoempleo de subsistencia 0 EDOCO (Economia Doméstica Complementaria).

Aln y cuando no existe un antecedente inmediato de condiciones similares que hayan generado una crisis de esta
naturaleza en el mundo y en especifico en México, en el pasado, se observa durante los afios ochenta, afectaciones
importantes a los negocios méas pequefios, dirigidos en su mayoria por familiares que se vieron obligados a cerrar o0 a
pasar a la informalidad; época en la cual el pais se encontraba en una crisis econémica causada por la caida de los
precios del petréleo, y los compromisos financieros impuestos por el pago de la deuda externa (Oliveira y Roberts,
1993). Cabe mencionar que, el periodo de confinamiento ha marcado condiciones atipicas del mercado laboral (la tasa
de desocupacién pasé de 3.5% en mayo de 2019 a 4.2% en mayo de 2020), pero no necesariamente reflejan la situacion
estructural de dicho mercado como fue observado, por ejemplo, durante la crisis 2008-09, en la que la tasa de
desempleo pasé de 3.7% a 6% en la etapa mas critica de la crisis (Esquivel, 2020). Asimismo, Esquivel (2020)
considera que, “la mayor parte del ajuste en el mercado laboral est4 siendo percibido como de caracter transitorio y
que las personas que han perdido su ocupacién estdn esperando reincorporarse tarde o temprano a sus empleos u
ocupaciones” (pag. 12).

Sin embargo, los tiempos actuales son diferentes a lo que era en antafio, y si bien es cierto que con esta nueva
“realidad”, el comercio informal nuevamente ha sido la respuesta ante la necesidad de contar con un ingreso para
sobrellevar la situacién de crisis econémica que se encuentra México y el mundo, causada por la emergencia sanitaria;
la respuesta de las personas ha sido aprovechar en muchos de los casos, las ventajas que la era digital ofrece, por lo
gue han optado por vender mercancias u ofrecer servicios de diferente indole a través de las redes sociales como
Facebook, WhatsApp, Instagram, ya sea para promocionar sus productos, o bien, como medio de comunicacion con
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los clientes (Entrepreneur, 2 de marzo de 2021; Hernandez, 21 de febrero de 2021). Dichas actividades de e-commerce
van desde la venta de velas aromaticas, prendas tejidas, alimentos preparados, servicios de limpieza, hasta dar clases
(Entrepreneur, 2 de marzo de 2021; Hernandez, 21 de febrero de 2021). De manera puntual Oliveira y Roberts (1993),
hacen mencion que en la crisis econémica de los ochenta en México, las mujeres formaron parte importante del sector
informal para cubrir con las necesidades del hogar, participando en actividades del sector terciario como trabajadoras
independientes o de autoempleo, y a partir de la crisis causada por la pandemia en el 2020, se ha visto un fenémeno
similar: las mujeres que se quedaron sin empleo han emprendido diversas actividades econémicas, primordialmente
del sector informal, en el que los medios y los usuarios de las redes sociales han denominado a este tipo de
emprendedoras como “nenis”, que SOn mujeres que se caracterizan por ser jovenes que ofrecen sus productos a través
de redes sociales o plataformas de comercio electrdnico, realizan entregas en puntos estratégicos, y los pagos que
reciben son a través de depdsitos o transferencias digitales (Garcia, 25 de febrero de 2021). Segun las estadisticas del
Instituto Nacional de las Mujeres, en México el 44% de ellas participan en la economia, de las cuales un porcentaje
significativo se desempefia en el rubro comercial, tanto de manera formal como informal; lamentablemente en el tltimo
afio se han visto afectadas a raiz de la pandemia mundial (Pefia, 19 de octubre de 2020). Esto no significa que solamente
ellas se han involucrado en este tipo de actividades, ya que la afectacion de la pandemia, ha conllevado a que personas
de todas las edades sin importar el género o posicidn social se vean en la necesidad de hacer algo al respecto.

Economia Doméstica Complementaria

El término EDOCO, relativo a la Economia Doméstica Complementaria, fue acufiado en el seno del Cuerpo
Académico en Desarrollo Econémico, Vision Empresarial y Competitividad Internacional (CADEVECI) con la
finalidad de nombrar a las entidades econémicas que operan por lo regular de manera informal y que apoyan en el
ingreso familiar. Ya May, Hernandez y Pool (2019) definen el término como:

Emprendimientos informales adicionales a la actividad econémica principal de las familias, Ilevados a cabo con
los activos domésticos, incluyendo los bienes muebles e inmuebles, de modo tradicional o respaldados por las
plataformas colaborativas con la finalidad de complementar el ingreso del hogar (pag., 30).

Hernandez y McCoy (2017) mencionan de manera directa que “... las EDOCO representan una practica de
subsistencia familiar y no tienen como fin el enriquecimiento a costa de la falta de regulacion” (Herndndez y McCoy
2017: 85). May, Pool y Gopar (2018: 20) refieren que la era digital y “con el incremento de dispositivos para acceder
a internet [...] las EDOCO han incrementado su alcance al poder poner en 'renta’ los espacios y medios de transporte
propios a través de plataformas colaborativas™. Con base en lo anterior, May (2020) menciona que asi, la EDOCO se
esta complementando con las nuevas tendencias tecnolégicas, pasando de ser una actividad que tradicionalmente se
realizaba in situ, a una actividad sin fronteras. La economia doméstica estd atendiendo actualmente a un mercado
global y de extrafios, gracias a las plataformas colaborativas.

Y entonces surgen las interrogantes de ¢Qué papel juegan las unidades EDOCO dentro de una situacion de crisis
como la provocada por la pandemia? ; Qué papel juega la tecnologia en el mantenimiento o expansion de esas unidades
de negocio? Y encontrando respuesta a estas interrogantes, quizas podamos comprender la importancia y su rol en el
rescate 0 mantenimiento de la economia familiar.

Metodologia

El objetivo del presente trabajo es investigar la manera en como las EDOCO se organizaron en condiciones
adversas para mantenerse vigentes o bien, para ser una alternativa en situaciones de crisis, por lo que la investigacion
es de tipo descriptiva con método observacional directo e indirecto. Se eligio este tipo porque se utiliza para categorizar
a la poblacion en las llamadas “categorias descriptivas”. Este tipo de investigacion suele realizarse previamente a
cualquier tipo de investigacién analitica, ya que la creacién de diferentes categorias ayuda a comprender mejor el
fenémeno que deben estudiar. Esta encuadrado dentro de lo que se conoce como investigacion cualitativa. En este tipo
de investigaciones, lo mas importante es entender en profundidad la poblacion estudiada, en lugar de descubrir distintas
relaciones de causa y efecto. Posteriormente se pretende realizar un estudio analitico, toda vez que éstos se centran en
entender las variables que provocan que el fendmeno se produzca. Se recurri6 a fuentes secundarias, algunas de ellas
con datos estadisticos que se tomaron como referencia para interpretar la importancia del fendémeno y su alcance en la
economia familiar, y de igual manera se realizd un estudio via redes sociales con una muestra no representativa para
poder entender y conocer el alcance y variedad en las que el fendmeno se presenta.

Hallazgos
El impacto en materia laboral provocado por el COVID no tiene precedentes en México, de acuerdo con Feix.
(2020), en su documento presentado a la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), en México millones de personas
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trabajadoras se tuvieron que quedar en sus casas, en teletrabajo o bien tuvieron que afrontar consecuencias de la crisis
como bajas de sueldo o despidos desde finales de marzo de 2020; el mismo autor destaca, entre otros datos, una tasa
estimada del 11,7% de desempleo de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) para el final del 2020, lo que
equivaldria a aproximadamente 6 millones de personas. La OIT (2020), también documenta las medidas que se han
tomado para mitigar el impacto, por ejemplo subsidio extraordinario por desempleo en ciertos estados o microcréditos
para empresas. Sin embargo, esta crisis econdmica por COVID- 19 no se compara con crisis anteriores y la misma OIT
sugiere el fortalecimiento de medidas dirigidas hacia grupos mas vulnerables en el mercado laboral: Mujeres, jovenes,
trabajadores por cuenta propia, entre otros, para que no tenga efectos sobre pobreza laboral en el mediano y largo
plazo.

Ante estos hallazgos es que la presente investigacién cobra relevancia, ya que precisamente las actividades
generadas por la diversidad de factores que impactaron en el ingreso familiar, es el foco de atencién. En un estudio
realizado por medio de la red social Facebook se plantearon las siguientes preguntas: Con motivo de la pandemia, ¢Se
realiza venta entre los vecinos?, si es asi ¢De qué tipo? La intencidn era tener un panorama inicial respecto a la forma
en como se activo la actividad econémica de modo interna, entre vecinos, es decir percibir la activacion de EDOCO
en cuarentena. Se recibieron 48 respuestas de diferentes ubicaciones y estatus econémico, por lo que el estudio es no
discriminatorio, teniendo los resultados correspondientes en la Figura 1.

Cubrsbocas y gel
antibactarial
E%

Articulos da
belleza
10%

Figura 1. Categorias de productos comercializados en zonas residenciales privadas o fraccionamientos. Fuente:
elaborado por los autores.

Como se puede observar, la venta de alimentos es lo que mas se realiza con un 19%, seguido de articulos del hogar
con un 11%, estos se refieren a ventas de catalogo de diferentes empresas. En tercer lugar los articulos de higiene, de
belleza, bebidas, ropa y bolsos con un 10% cada una de estas. Se pudo investigar que la manera en como se realiza la
promocion de estos productos es mayoritariamente por la aplicacion WhatsApp en grupos vecinales o inclusive de
grupos de padres de familia de escuelas a donde acuden los hijos de quienes tienen. Las redes sociales como Facebook
o Instagram les permiten alcanzar potenciales clientes fuera de su entorno inmediato, inclusive la pandemia genero la
creacion de grupos para reactivar la economia tales como Reactivando Cancin con més de seis mil personas inscritas,
Cuyo requisito para ser parte de éste es tener un producto o servicio qué ofrecer y ser aprobado por el administrador
del mismo. Algo a destacar es que la gran mayoria de los oferentes son informales; los participantes en la encuesta
manifestaron que sus mayores ventas son internas o por recomendaciones de los mismo vecinos a familiares 0 amigos.
Algunas de las privadas que se incluyeron y su grado de marginacion, segun el Programa municipal de desarrollo
urbano de Benito Juarez, son las presentadas en la Tabla 1. Cabe destacar que el nivel socioeconémico es un factor
determinante en el tipo de producto o servicio que se ofrece, en zonas de poder adquisitivo medio - alto /alto (de nulo
grado de marginacion), lo que mas tiende a comercializarse son productos del hogar, limpieza, belleza o ropay calzado,
a diferencia de los de poder adquisitivo medio - bajo / bajo (de bajo grado de marginacion) que mayormente ofrecen
alimentos y bebidas. Llama la atencion que en este segmento y en un menor porcentaje, ofrecen servicios de lavado de
autos, jardineria y actividades propias de algun oficio como plomeria, corte de cabellos, carpinteria, etc.
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Zona residencial o Grado de Categoria de productos comercializados
fraccionamiento marginacion
Galaxia  Cancun La | Bajo Comida, articulos del hogar, articulos de belleza.
Guadalupana
Lagos del sol Nulo Comida, articulos del hogar, articulos de belleza y salud
Fraccionamiento  Paseos | Bajo Comida, articulos del hogar, articulos de belleza, bebidas,
Chac-Mool cubrebocas y gel antibacterial, ropa, bolsos, calzado.
Jardines del Sur Nulo Comida, articulos de higiene y salud

Tabla 1. Grado de marginacion y productos comercializados en las zonas residenciales de Cancin. Fuente: elaborado
por los autores con informacion del Programa municipal de desarrollo urbano de Benito Juarez, Quintana Roo 2018 -
2030 (30 de abril de 2019).

Conclusiones

El estado de Quintana Roo depende significativamente de la actividad turistica, hecho por el cual ha sido una de
las entidades mas afectadas por la pandemia. La Secretaria de Turismo estatal, Marisol Vanegas Pérez, informé que
desde que comenzé la pandemia hasta el 8 de junio, la industria del turismo registr6 pérdidas estimadas por 3,500
millones de délares (Infobae, 2020). Asimismo, de febrero a junio del 2020, se perdieron un 24% de empleos formales
(Esquivel, 2020); y se registraron 57,791 personas subocupadas en el primer trimestre del 2020, 163,528 para el
segundo trimestre, y 141,630 en el tercer trimestre del mismo afio (ENOE, 2021).

Por lo tanto, no es de sorprender que ante un panorama tan poco alentador, las familias cancunenses hayan activado
los mecanismos de supervivencia econémica a través, ya sea de la informalidad o de la EDOCO, para sobrellevar la
situacion de crisis mientras esperan reincorporarse a sus empleos u ocupaciones. Sin embargo, un fenémeno observado
en el presente estudio y que merece ser investigado a mayor profundidad con datos cuanti y cualitativos, utilizando
metodologias de investigacion mas cientificas, son las redes de colaboracidn entre los vecinos para reactivar la
economia local, lo cual ha creado una nueva generacion de emprendedores que cada vez hacen uso de las TIC para
comercializar sus productos. De igual forma debe ponerse especial atencion a la generacion de politicas publicas que
mantengan y alienten el dinamismo econdmico que se generd con la pandemia, capacitando y ayudando a las familias
en su intencién de hacer las cosas de forma rentable y escalable en algunos casos, generando asi, empleos y
oportunidades para quienes no tienen la vision o los recursos para hacer lo propio
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Motivacion en Alumnos de Educacidn Superior ante el Uso de
Gamificacion a través de la Tecnologia Educativa

M.S.I. Yazmin Lisset Medel San Elias® y Dra. Reyna Moreno Beltran®

Resumen—En la actualidad el proceso de ensefianza-aprendizaje ha evolucionado permitiendo el uso de diversas herramientas
como lo son las tecnologias de la informacion las cuales tienen su propio impacto en ésto, ademas el proceso de ensefianza-
aprendizaje depende de varios factores, tanto de los alumnos como de los docentes y dentro de estos factores se encuentra la
motivacion, que si bien ésta deberia existir en ambas partes, se retomé como principal elemento la motivacién de los alumnos que
es uno de los principales factores que ayudan a que el aprendizaje se desarrolle. Por lo tanto, la presente investigacion tiene como
objetivo demostrar la importancia de la motivacion en el proceso de aprendizaje, la importancia del uso de las tecnologias de la
informacion y la gamificacion como método de ensefianza a nivel licenciatura através de un enfoque cuantitativo. Como resultado
se obtuvieron respuestas positivas por parte de los alumnos con respecto a su motivacion relacionada con el uso de las tecnologias
educativas y las mecanicas de los juegos, encontrando asi que estos son elementos importantes en su desarrollo académico.

Palabras clave—gamificacidn, ensefianza, aprendizaje, motivacion, tecnologias.
Introduccion

Alemén et al. (2018) mencionan que la motivacion es un elemento muy importante que debe considerarse en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y la define como la intencién de producir en el deseo de ejecutar una tarea de manera
consiente. Sin embargo Alonso-Tapia (1997) menciona que una de las quejas que se escucha con bastante frecuencia
es que los alumnos no muestran interés por aprender, ni ponen el esfuerzo necesario para hacerlo, y esto se puede
deber a la ausencia de motivacion de los alumnos, que de acuerdo con Ospina (2006) es uno de los aspectos mas
importantes para que el aprendizaje se dé, debido a que si ésta no existe, muy dificilmente los alumnos aprenderan.

Actualmente no existe alguna disciplina en la cual no se involucre a la tecnologia, de acuerdo con Hidalgo Troya et al.
(2018) la tecnologia es un amplio concepto que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos que al
momento se considera un gran aliado para la educacion, por otro lado, Cavazos y Torres (2016) hablan sobre el
replanteamiento que ha generado la tecnologia en la educacion desde la perspectiva que se tiene de los elementos y
actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje por su parte es definido por Séez (2018) como el proceso de asimilar informacion con un cambio
resultante en el comportamiento, y él también menciona cuatro aspectos que pueden ayudar a generar un aprendizaje
efectivo. El primero de estos aspectos se refiere a la necesidad de los alumnos de aprender, dénde ellos establecen
metas propias para lograr el aprendizaje. El segundo habla de la preparacion para aprender, y se refiere a que el
aprendizaje no ocurrira hasta que los alumnos estén listos para ésto. El tercer aspecto define dos lineas de aprendizaje:
el informal que es el que se da en un entorno familiar y el formal que se da por parte de un docente. Por Gltimo el
cuarto aspecto que dice que entre mas satisfactorias sean las interacciones de los alumnos, mejor sera el aprendizaje.

Ademas, existen los tipos de aprendizaje, los cuales definen que no todos los alumnos aprenden de la misma manera,
al mismo ritmo o con los mismos métodos. Con relacion a esto, Smith (1998) habla de los estilos de aprendizaje y los
define como aquellos modos caracteristicos de los individuos por los cuales procesan informacién, y se comportan en
las situaciones de aprendizaje, asi mismo Keefe (1988) define los estilos de aprendizaje como los rasgos cognitivos,
afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables de como los alumnos perciben las
interacciones y responden en sus ambientes de aprendizaje. Finalmente, Schmeck (1982) los define como el estilo
cognitivo que un individuo manifiesta al enfrentarse a una tarea de aprendizaje, reflejando sus estrategias preferidas
y habituales para aprender.
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Por otra parte, Montes de Oca y Machado (2011) hablan sobre los métodos de ensefianza, definiéndolos como eso que
define el camino hacia la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje de manera practica y operativa, permitiendo
que el alumno pueda asi alcanzar su objetivo. Asi mismo, Espinoza-Freire (2017) los define como los procedimientos
utilizados por los docentes para provocar en los alumnos determinadas experiencias de aprendizaje. Ademas, Guerrero
(2019) menciona varios métodos de ensefianza, como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, el
aprendizaje basado en problemas, el pensamiento de disefio, el aprendizaje cooperativo, la gamificacion, entre otros.

En la actualidad la gamificacion es un tema muy popular, y es definida por Pefialva et al., (2018) como el proceso de
utilizar elementos del disefio de juegos en &reas no convencionales, con la finalidad de optimizar la experiencia del
usuario. Ademas cabe mencionar que la gamificacion es aplicada en diversos ambitos y, de acuerdo con Kapp (2012)
dentro de la educacion se refiere al uso de mecanicas del juego para involucrar a los alumnos, motivandolos y
promoviendo el aprendizaje. También Garcia (2015) la define como la implementacion de elementos de los juegos en
entornos no ludicos para favorecer el esfuerzo, la motivacion y el rendimiento de los alumnos. Asimismo, Guerrero
(2019) la describe como un método en el que se emplean mecanicas de juegos orientados a la educacion, con el
proposito de motivar a los alumnos, incentivar su creatividad y trabajo colaborativo. Igualmente Oliva (2017) explica
la gamificaicon como una oportunidad para motivar, mejorar dinamicas de grupo, atencidn, critica reflexiva y
aprendizaje significativo en los alumnos. Por otra parte Hanus y Fox (2015) indican que la gamificacion es aquello
que motiva y establece un vinculo en el alumno, permitiendo que mejore habilidades, logre el conocimiento y cumpla
objetivos. Asimismo Pifieiro-Otero y Costa-Sanchez (2015) definen la gamificacién como el proceso por el cual se
adaptan las necesidades del entorno educativo fomentando la interaccion, motivacién y la participacion del alumno.

Sin embargo es importante diferenciar los videojuegos de la gamificacion, ya que sus finalidades son distintas, es decir
de acuerdo con Hamari y Koivisto (2013) los videojuegos Unicamente son visualizados a través de una pantalla,
mientras que para la gamificacion esto no es necesario y busca generar placer, experiencias y sensaciones que influyan
en la actitud de los alumnos incentivando el aprendizaje. Igualmente Simdes et al. (2013) sefiala que la diferencia
entre un juego y una actividad gamificada es que con la actividad gamificada los alumnos aprenden como si estuvieran
jugando un juego sin ser precisamente un juego especifico.

Por ultimo, de acuerdo con Océn (s/f) la gamificacion permite la creacién de experiencias, ademas de que le genera
al alumno control y autonomia, cambiando asi su comportamiento en el proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo
Foncubierta y Rodriguez (2014) mencionan que el uso de mecéanicas del juego ayuda a solucionar problemas en la
educacién como la dispersion, la inactividad y la no comprension, ademas de que los alumnos dedican méas tiempo a
las actividades y se involucran méas en ellas. Finalmente Cordero y NGfiez (2018) establecen que gracias a la
gamificacion se logra que los alumnos se involucren méas en su autoaprendizaje y experimenten un aprendizaje méas
productivo y significativo, ademas Morales (2017) menciona como aspectos positivos de la gamificacion, el
motivacional, el cognitivo, el social y el emocional.

Descripcion del Método

La presente investigacion se llevd a cabo mediante la metodologia cuantitativa utilizando el paradigma de la
investigacion basada en el disefio (IBD) ya que ésta es una metodologia disefiada para mejorar la solucién de
problemas a través de la revision, andlisis, disefio y desarrollo e implementacion sistematica, que es flexible e iterativa,
y de acuerdo con Wang y Hannafin (2005) conduce a principios o teorias. Ademéas Godino et al. (2015) mencionan
que la IBD utiliza el disefio y el andlisis sistemético de estrategias y herramientas instruccionales, buscando que el
disefio y la investigacion sean interdependientes, entendiéndose que la investigacion incluye no solo la fase de disefio,
sino también la experimentacion en contextos de clase y evaluacién de resultados. A continuacién se muestra en la
Figura 1 la representacion gréafica de la metodologia empleada.
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Figura 1: Metodologia de la Investigacion Basada en el Disefio (IBD). Fuente: Elaboracion propia basada en Wang y
Hannafin (2005).

Durante la etapa de revisidon se indagd sobre los diversos temas que rodean esta investigacion como lo es la
gamificacion y sus componentes, la tecnologia educativa, asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje y los factores
relacionados. En la siguiente etapa se analizaron los elementos antes mencionados para encontrar una relacién y con
esto poder definir las bases de un instrumento. Para la etapa de disefio y desarrollo se realizé un instrumento con los
elementos anteriormente analizados, la cual tenia como objetivo determinar la importancia de la motivacion, las
tecnologias de la informacion y la gamificacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por Gltimo en la etapa de
implementacion sistemética, se llevd a cabo la aplicacion del instrumento ya mencionado, el cual fue aplicado a
alumnos de licenciatura de diversos semestres y planes de estudio de la Facultad de Informética de la Universidad
Autdénoma de Querétaro.

Resultados

El instrumento desarrollado para identificar la importancia de la motivacion en los alumnos, asi como el interés en la
implementacion de la tecnologia y la gamificacion como método de ensefianza-aprendizaje se aplico en la Facultad
de Informaética de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ). Dicho instrumento consistia de 22 items de los
cuales 4 fueron de caracter demogréafico y el resto se dividio en las siguientes 3 dimensiones, la de contexto de
aprendizaje, herramientas tecnoldgicas y motivacion.

El instrumento se aplicé a 116 alumnos de diferentes semestres y carreras de la Facultad de Informética y se obtuvo
un alfa de Cronbach de .852, lo que demuestra que el instrumento es confiable. Asimismo del intrumento aplicado se
obtuvieron los siguientes datos demogréaficos que sirvieron para determinar la poblacion que participé en esta
investigacion. El 87.4% de los participantes son hombres y la edad més concurrida de todos los participantes es de 18
a 20 afios, ademas la mayoria de los alumnos que participaron en la investigacion se encuetran cursando el segundo
semestre de licenciatura, y también se puede rescatar que el 74% de los alumnos son del plan de estudios de ingenieria
de software.

Tradicionalmente la manera de ensefiar es a través de la ensefianza magistral, que se refiere a la ensefianza en la que
el docente se encarga de hablar frente al grupo definiendo los temas a tratar para una unidad y va describiéndolos para
sus alumnos de manera que éstos solo tengan que escuchar y en dado caso apuntar lo que se considere necesario, sin
embargo, de acuerdo a los resultados del intrumento podemos decir que el 51.6% de los alumnos estan de acuerdo en
que podrian aprender mejor de otras maneras ademas de la ya mencionada. En cuanto a la implementacién de la
tecnologia, como se puede observar en la figura 2 en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el 64% de los alumnos
consideran que es muy importante el uso de las tecnologias en su proceso de aprendizaje.
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USO DE LAS TECNOLOGIAS
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Figura 2: Uso de las tecnologias. Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas la implementacion de las tecnologias no solo resulta importante para los alumnos, sino que también ayuda a
incrementar la motivacion de los mismos con respecto a su proceso de aprendizaje, en la figura 3 podemos observar
la opinion de los alumnos hacia la motivacion que genera el uso de las tecnologias en su aprendizaje.

MOTIVACION QUE GENERAN LAS TECNOLOGIAS EN EL
PROCESO DE APRENDIZAIJE DE LOS ALUMNOS

mMucho mDemasiado mPoco

Figura 3: Motivacién que generan las tecnologias en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Fuente: Elaboracion
propia.

Con lo anterior dejamos claro que a la mayoria de los alumnos les interesa involucrar a las tecnologias durante su
proceso de aprendizaje y ademas éstas motivan a los alumnos a aprender. También el emplear las dindmicas de los
juegos en el proceso de aprendizaje les resulta atractivo, como podemos observar en la Figura 4 dénde al 55% de los
alumnos les resulta muy atractivo y motivante implementar mecénicas de juegos para aprender y el 29% de los
alumnos consideran que es demasiado atractivo y motivante.
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MECANICAS DE LOS JUEGOS EN EL APRENDIZAJE
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Figura 4: Mecénicas de los juegos en el aprendizaje. Fuente: Elaboracidn propia.

Por lo tanto, podemos decir que los alumnos estan interesados en implementar las herramientas tecnoldgicas en su
proceso de aprendizaje, ya que éstas les resultan atractivas debido a su aumento de implementacion en diversas areas,
como las recreativas, sociales, de bienestar e inclusive en el area educativa, donde ademas se puede ver involucrada
la gamificacién, como método de aprendizaje también resulta atractivo y motivante para los alumnos.

Conclusion

Con la presente investigacion se puede decir que el uso de las tecnologias es fundamental para la educacion actual, ya
que los alumnos se sienten mas atraidos por aprender y mas motivados sobre este mismo proceso con el uso de las
herramientas tecnoldgicas, logrando entonces que se concentren y se interesen por aprender, ademas con la
gamificacion el proceso de aprendizaje se vuelve mas atractivo, autbnomo, motivante y productivo generando asi una
buena experiencia en los alumnos al momento de aprender.

En la docencia puede ser una estrategia de utilidad desde el punto de vista de las técnicas de ensefianza, ya que con el
uso de las tecnologias y la gamificacion se pueden realizar diversas actividades que ayuden en el proceso de
aprendizaje para los alumnos.

Esta investigacion permite que en un trabajo futuro se pueda indagar un poco més sobre los beneficios que aportan las
tecnologias de la informacién en la educacion, asi como el uso de diferentes dispositivos, como lo son las
computadoras de escriorio y portatiles, las tablets, los celulares e incluso otros dispositivos menos comunes como los
relojes inteligentes o los asistentes de voz que cada vez ganan mas popularidad. Asimismo, conocer sobre mas aspectos
de la gamificacion y todo lo que la rodea como las diferentes maneras en las que ésta puede ser aplicada, desde lo
evidente hasta lo mas simple, siempre buscando que se cumpla un objetivo especifico.
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Enfoque sistémico de los Procesos de Negocios

Ing. Samuel Medina Garcial. Act. Adriana Alvarez Duran?

Resumen-Michael E. Porter, establece dos modelos conceptuales para las empresas; la cadena de valor y fuerzas de
competencia. Desde el enfoque sistémico la cadena de valor representa al sistema como tal, en tanto los procesos
primarios y de apoyo se desarrollan dentro de la misma organizacion, es decir, dentro de los limites de esta. Por otra
parte, las fuerzas de competencia (competidores tradicionales, clientes, proveedores, productos sustitutos y nuevos
competidores en el mercado) representan al medio ambiente de la empresa, o al menos parte de este, porque no se
tiene control total sobre estas. A efecto de fortalecer la cadena de valor, una de las estrategias mas recurrentes es la
adopcién de sistemas ERP, cada uno de los médulos de los ERP se enfoca a los procesos establecidos en la cadena
de valor. Resulta un tanto complicado controlar las fuerzas de competencia (medio ambiente), las estrategias para
mitigar los efectos del medio ambiente son muy diversas, siendo una de ellas la adquisicién de empresas que juegan
el rol de competencia tradicional o emergente.

Palabras clave: Procesos de negocios, Cadena de Valor, Fuerzas de Competencia, Medio ambiente de Sistemas, ERP.
Introduccion

El concepto de procesos de negocios se acufié aproximadamente en 1993y es atribuido al economista Thomas
Davenport quien lo define como: una serie de actividades relacionadas entre si cuyo objetivo es ayudar a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos globales. Al mismo tiempo se dice que las organizaciones son un conjunto de
procesos de negocios. Por ejemplo, los procesos de negocio de una institucion educativa son: Inscripciones, control
de asistencia y calificaciones de alumnos, control de préstamos de biblioteca, elaboracion de planes de estudio, etc.
Los procesos de negocio de una tienda on line serian: registro y control de clientes, control de ventas, control de
inventarios, control de envios, etc. Y de esa misma manera podriamos numerar las actividades de los procesos de
negocios de cualquier institucion tanto del sector publico como del sector privado. [6]

Todas las organizaciones del mismo giro comparten los mismos procesos de negocio, la particularidad que
las distingue esta en el cémo se llevan a cabo las actividades de dichos procesos, el cual sea probablemente el factor
que les otorgue una ventaja competitiva. Establezcamos de ejemplo el proceso de reinscripciones para una universidad,
las actividades relacionadas son: 1. Consulta si el estudiante tiene derecho a la reinscripcion, 2. Seleccion de grupos
y materias a cursar en el proximo ciclo por parte del alumno, 3. Verificacion de disponibilidad de grupos
seleccionados, 4. Realizar el pago correspondiente, 5. Verificacion de pago y registro del alumno a las materias y
grupos seleccionados. Es un hecho que de alguna u otra forma cualquier universidad tiene establecidas las actividades
anteriores en su proceso de reinscripciones, pero tal vez algunas lo hagan de forma tradicional (presencial) y otras lo
realicen con ayuda de tecnologias de informacién, entonces quienes lo realicen de esta segunda forma, obviamente,
tendran una ventaja competitiva.

En la mayoria de los casos, los procesos de negocios representan sistemas complejos ya que intervienen
varias entidades para su desarrollo. Si hablamos del proceso de facturacion de un automovil, probablemente intervenga
6 o 7 entidades, pero en el proceso de ensamble de dicho automdvil estariamos hablando de muchas mas.

Cadena de Valor

La cadena de valor es un modelo conceptual disefiado por Michael E. Porter (1985) en el que se establece la
distincion entre actividades primarias y las actividades de apoyo. Se trata de un modelo de caracter general donde las
actividades primarias se refieren a todas aquellas que agregan valor a la fabricacioén de un producto o en su defecto al
ofrecimiento de un servicio. En cambio, las actividades de apoyo son las que se encuentran detras de “produccion”,
no agregan valor, pero sin estas no seria posible alcanzar el objetivo de la organizacién. En la Figura 1 se ejemplifica
de manera general el proceso de fabricacion de zapatos [3]
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Figura 1. Proceso ae tapricacion de zapatos.

Como tal, la cadena de valor puede usarse como una herramienta para desglosar un negocio en actividades
principales, permitiendo asi la identificacion de fuentes de ventaja competitiva. Ahora bien, es importante precisar
que larelacion entre los conceptos de cadena de valor y procesos de negocios es significativa y para no crear confusion
en los lectores del presente documento, se establece que las actividades primarias de la cadena de valor se refieren a
procesos de negocios primarios y las actividades de apoyo de la cadena de valor se refieren a procesos de negocios de

apoyo [7]
La cadena de valor puede ser controlable al interior de la empresa, ya que tanto los procesos primarios como
los de apoyo son procesos internos, que pueden gquedar excluidos de un medio ambiente que los altere.

Procesos primarios de la Cadena de Valor
En cuanto a los procesos primarios de la cadena valor, se cuentan los siguientes.

* Logistica interna

Comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y distribucién de las materias primas.

* Operaciones (produccion):

Procesamiento de las materias primas para transformarlas en el producto final.

* Logistica externa:

Almacenamiento de los productos terminados y distribucion del producto al consumidor.

» Marketing y Ventas:

Actividades con las cuales se da a conocer el producto.

* Servicio: de post-venta 0 mantenimiento:

Agrupa las actividades destinadas a mantener, realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.
Procesos de apoyo de la Cadena de Valor

Los procesos de apoyo sustentan o permiten que los procesos primarios se lleven a cabo, proporcionando
insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de toda la empresa. Algunos ejemplos son:[4]

o Infraestructura de la empresa

Son procesos que sostienen el trabajo administrativo general, procesos de administracion general, planificacion,
finanzas, contabilidad, asuntos legales, gubernamentales y administracién de calidad, entre otros.

e Administraciéon de Recursos Humanos

Se relacionan con la busqueda, seleccidn, contratacion, entrenamiento, formacion, desarrollo y compensaciones
del personal que conforma la organizacion.

¢ Desarrollo de la Tecnologia

La tecnologia es necesaria en cada actividad de la cadena de valor para que se pueda desarrollar. Involucra el
desarrollo de conocimientos, procesos, sistemas y cualquier actividad relacionada con la mejora e innovacion de
productos y servicios de la empresa.

e Abastecimiento

Tiene que ver con la adquisicion de insumos y recursos de cualquier tipo, ya sean materias primas, maquinarias,
provisiones, equipo de oficina, laboratorio, etcétera, que permiten que se desarrolle el negocio de la empresa.
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Sistemas ERP

Los ERP (Enterprice Resource Planning) es un conjunto de mddulos de software integrados en una base de
datos central comdn. La base de datos recopila informacién procedente de muchas divisiones y departamentos de la
empresa, interviniendo una gran cantidad de procesos de negocios clave relacionados con: la manufactura y la
produccion, las finanzas y la contabilidad, las ventas y el marketing, recursos humanos, etc. La disposicion de las
aplicaciones apoya a casi todos los procesos de negocios de una organizacidn. Resulta por demas trascendente que en
la actualidad la mayoria de las empresas (grandes y medianas) cuenten con su ERP y es un hecho que la relacion costo
beneficio resulta por demas favorable.

Existen dos roles importantes en la implementacién de un ERP; el consultor (vendedor) y el usuario (duefio
del proceso). Estableciendo el supuesto que tanto el consultor conoce perfectamente su producto como el usuario
reconoce los procesos, si existiesen discrepancias entre los artefactos de software y las actividades de los procesos, la
solucidén podria darse por dos vertientes: se adecua el sistema o se realiza una reingenieria de los procesos. Y en este
sentido el modelado de procesos de negocio resulta un elemento clave para la implantacion de ERP’s [2]

Los ERP son la herramienta mas adecuada para apoyar los procesos de negocios desde la perspectiva de la
cadena de valor ya que si pudiéramos equiparar los procesos de la cadena de valor con los mddulos de un ERP,
encontrariamos una relacién muy estrecha entre ambos.

Apoyo de Sistemas de Informacion a la cadena de valor
Utilizando como ejemplo el sistema (ERP) SAP, encontramos que sus médulos son los siguientes [2]:

o SAP FI. "Financial Accounting". Relne todos los datos de la empresa relevantes para la contabilidad financiera.
Recibe todos los movimientos contables del resto de modulos y las centraliza en una base de datos actualizada en
tiempo real.

e SAP CO. "Controlling" o "Gestion de Costos", gestiona todo lo que sea gastos e ingresos a través de la
administracion de lo que denomina centros de costos, clases de costos, centros de beneficios, caracteristicas para
la rentabilidad, etcétera.

o SAP SD. "Sales and Distribution"”, es el moédulo encargado de las ventas. Es la logistica del &rea comercial, desde
el pedido de mercaderia que hace el cliente, hasta la entrega, facturacion y gestion.

e SAP MM. Material Management”, es el modulo encargado de la logistica de materiales, solicitudes, compras,
ingreso de la mercaderia y el consumo de esta.

o SAP PP. “Production Planning”. Proporciona procesos completos para todos 10s tipos de fabricacion: fabricacion
repetitiva, fabricacion contra pedido, fabricacion contra catalogo, fabricacién por procesos, fabricacion por lotes
y en serie.

e SAP QM. Con las funciones del médulo Gestién de calidad (QM), pueden implementarse los elementos mas
importantes de un sistema de calidad, tal como se especifica en la 1SO 9000.

e SAP PM. Para una empresa de manufactura es fundamental el poder garantizar la disponibilidad de la planta y
sus herramientas de produccion y de esto se encarga el médulo de SAP Plant Management (SAP PM). Aplicaciones
como la planificacién de las revisiones, la programacion de ordenes de mantenimiento, la gestion de notificaciones,
de aprobacion, nos aseguran un rendimiento “6ptimo de la fabrica.

e SAP PS. Project System. Tanto los grandes proyectos (construccion de una fabrica) como los pequefios proyectos
(organizacion de una feria), precisan una planificacion detallada de las diversas operaciones que componen el
proyecto. El jefe del proyecto es el responsable de garantizar que el proyecto se ejecute de manera eficaz,
puntualmente y se cifia al presupuesto.

¢ SAP HR. Tradicionalmente, la gestion de recursos humanos se ha considerado un area aislada del resto de sistemas
de gestion de la empresa. SAP; sin embargo, ha llevado su maxima de integracion hasta el punto de incluir la
gestion de turnos y plantillas, los horarios de fabricas, el ausentismo laboral en los procesos de negocio de la
fabricacién y el mantenimiento de planta entre otros. Los dos submodulos principales son PA'y PD aunque también
existen soluciones menos usadas como la gestion de candidatos, el calendario de fabrica y la gestién de viajes y
gastos.

o SAP WM, “Warehouse Management” es el modulo mediante el cual es posible dirigir y controlar, mercancias,
recursos y flujos de almacenes. Gestiona y controla todo tipo de almacenes: manuales y automaticos, llevando la
supervision, planificacion y control de estos.

Es importante notar que los mddulos de SAP encajan perfectamente en los procesos de negocio de la Cadena
de valor de Porter, como se muestra en la siguiente tabla.
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Procesos de la Cadena de
Valor

Descripcion

Modulo de SAP relacionado al
proceso

Logistica interna

Comprende operaciones de recepcion,
almacenamiento y distribucién de las
materias primas.

Material Management

Operaciones
(produccién):

Procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

Controlling
Production Planning

Logistica externa:

Almacenamiento de los productos
terminados y distribucion del producto al
consumidor.

Material Management

Marketing y Ventas:

Actividades con las cuales se da a conocer
el producto.

Sales and Distribution

Servicio: de post-venta o
mantenimiento:

Agrupa las actividades destinadas a
mantener, realzar el valor del producto,
mediante la aplicacién de garantias.

Quality Management

Infraestructura de la
empresa

Son procesos que sostienen el trabajo
administrativo general, procesos de
administracién general, planificacion,
finanzas, contabilidad, asuntos legales,
gubernamentales y administracion de
calidad, entre otros.

Financial Accounting

Administracion de
Recursos Humanos

Se relacionan con la busqueda, seleccion,
contratacion, entrenamiento, formacion,
desarrollo y compensaciones del personal
que conforma la organizacion

Human Resourses

Desarrollo de la
Tecnologia

La tecnologia es necesaria en cada
actividad de la cadena de valor para que se
pueda desarrollar. Involucra el desarrollo
de conocimientos, procesos, sistemas y
cualquier actividad relacionada con la
mejora e innovacion de productos y
servicios de la empresa.

Human Resourses

Abastecimiento

Tiene que ver con la adquisicion de
insumos y recursos de cualquier tipo, ya
sean materias primas, maquinarias,
provisiones, equipo de oficina, laboratorio,
etcétera, que permiten que se desarrolle el
negocio de la empresa

Controlling
Warehouse Management

Tabla 1. Relacion procesos de la cadena de valor con médulos de SAP

Las cinco fuerzas de competencia de Porter

Michael E. Porter, en enero de 2008 publicé un articulo en Harvard Business School titulado “Las cinco
fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia”. Su aportacion mas importante fue precisamente esa idea, la
existencia de cinco elementos que toda empresa debe conocer para el desarrollo de su actividad econémica: “la
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amenaza de entrada de nuevos competidores, la rivalidad entre los competidores, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los compradores y, por dltimo, la amenaza de ingreso de productos
sustitutivos” [5]. El eje tedrico de Porter es la idea de que los ejecutivos de la empresa conciben a la competencia de
una forma muy estrecha. Esto implica que la consideran como un fendmeno que se presenta Unicamente entre los
competidores directos actuales. Porter considera que la competencia esta integrada por otras cuatro fuerzas a saber,
clientes, proveedores, posibles entrantes y productos sustitutos.

La primera fuerza de la competencia analizada por Porter es la amenaza de entrada de nuevos competidores.
Los nuevos entrantes en un sector generan tanto nuevas capacidades como un deseo de conseguir una participacion
en el mercado. Esto tiene como consecuencia que exista una presion dirigida hacia los precios, los costos y la tasa de
inversion necesaria para competir. Al respecto Porter sefiala que:

Los nuevos competidores pueden apalancar capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la
competencia (sobre todo cuando se diversifican desde otros mercados), tal como lo hizo Pepsi cuando ingresé en la
industria del agua embotellada, 0 Microsoft, cuando comenzé a ofrecer navegadores de Internet, y Apple, cuando
entré en el negocio de la distribucion de mdsica [7]

Por otro lado, Porter sefiala que la amenaza de entrada de nuevos competidores en un sector de la industria
depende a su vez de otra fuerza, la de las barreras de entrada contra los nuevos competidores. Esas barreras son
ventajas que poseen las empresas ya establecidas en relacién con las entrantes. Existen esencialmente siete barreras
de entrada: 1. Economias de escala por el lado de la oferta, 2. Beneficios de escala por el lado de la demanda, 3. Costos
para los clientes por cambiar de proveedor, 4. Requisitos de capital, 5. Ventajas de los actores establecidos
independientemente del tamafio, 6. Acceso desigual a los canales de distribucién, 7. Politicas gubernamentales
restrictivas [6].

Estas barreras deben analizarse en relacion con las capacidades de las empresas entrantes. Por su parte, las
empresas ya establecidas reaccionaran a la entrada de los nuevos competidores. Los actores entrantes temeran una
represalia, en primer lugar cuando los actores establecidos han respondido de forma contundente en el pasado contra
otros competidores entrantes. En segundo lugar, la represalia por parte de las empresas establecidas puede surgir
cuando éstas cuentan con recursos suficientes para responder contra los entrantes.

La segunda fuerza de la competencia analizada por Porter es el poder de los proveedores. Este factor es
importante porque no debe perderse de vista que los proveedores mas fuertes pueden conseguir una gran parte del
valor para si mismos, esencialmente de tres formas: imponiendo precios mas altos, disminuyendo la calidad o
transfiriendo costos a otros participantes en el sector: “Ejemplo. Cuando incrementan los precios, las compaiiias de
productos quimicos contribuyen a erosionar la rentabilidad de los empacadores de aerosol por contrato. Tienen poca
libertad para aumentar sus precios, dada la intensa competencia de auto manufactura por parte de los clientes” [7].
Existen ciertas condiciones que determinan que un grupo de proveedores sea poderoso. Entre otras pueden
mencionarse que el grupo esté dominado por pocas empresas, que los proveedores no estan obligados a competir con
productos sustitutos o que el producto de los proveedores sea un insumo importante para la empresa que lo compra.

La tercera fuerza es el poder de los compradores. Estos representan la contraparte de los proveedores
poderosos. Esta fuerza reside en la capacidad de los clientes de exigir mejor calidad en el producto de los proveedores
0 de lograr que los proveedores reduzcan sus precios. Un grupo de clientes puede considerarse con poder de
negociacion cuando “hay pocos compradores, los productos del sector son estandarizados, los compradores deben
asumir pocos costos para cambiar de proveedor o los compradores pueden amenazar con integrarse hacia atras en el
sector” [6]. Por otro lado, los compradores seran sensibles al precio cuando el producto que compran constituye un
insumo fundamental en el proceso productivo, cuando la empresa carece de liquidez o utilidades o de alguna forma
requiere disminuir sus costos de adquisicion.

La cuarta fuerza es la amenaza de los sustitutos. Se entiende por “sustituto” un producto que puede reemplazar
a otro porque puede asumir de manera similar o igual sus funciones. Por ejemplo, las plataformas de misica como
Spotify o Apple Music son un sustituto del disco compacto. Las plataformas de peliculas como Netflix o HBO son un
sustituto del cine o el DVD.

La forma maés extrema de sustituto se da cuando el cliente no necesita comprar nada para satisfacer sus
necesidades. Un segundo sustituto consiste en aminorar la frecuencia de uso del producto o servicio requerido para
satisfacer su necesidad. Un tercer sustituto que con frecuencia pasa inadvertido se compone de los productos usados,
reciclados o reacondicionados. Un Gltimo sustituto potencial se presenta cuando el cliente no realiza la funcion de
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manera interna, es decir, la integracion hacia atras. Por ejemplo, en los seguros de vida y de propiedad, una empresa
puede asegurarse a si misma y establecer una subsidiaria cautiva de seguros [1].

Una estrategia competitiva tendra que determinar cual es la mejor defensa contra un producto sustituto. Para
ello el primer paso es identificar con precision los productos sustitutos. No debe perderse de vista que la amenaza de
la sustitucion cambia a través del tiempo. La amenaza de los sustitutos debera ser identificada para poder pronosticar
la penetracién de un sustituto. El analisis de los productos sustitutos resulta importante puesto que, su amenaza eleva
los precios, y regula en Gltima instancia la demanda de la industria y de la empresa.

La quinta fuerza competitiva es la rivalidad entre competidores existentes. Este elemento puede adoptar
formas muy diversas que suelen ser muy comunes en el ambito econdmico como por ejemplo ofertas, lanzamiento de
nuevos productos, precios especiales por introduccion de un producto, mejoras sustanciales en productos o servicios
etc. “El grado en el cual la rivalidad reduce las utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con la
cual las empresas compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la cual compiten” [8]. La intensidad esta determinada
por diversos factores como las barreras de salida altas, el nimero de competidores, el crecimiento del sector, el
compromiso de los rivales con el negocio. De acuerdo con Porter, la rivalidad sera especialmente destructiva cuando
gira exclusivamente en torno al precio.

Segln Porter, todo estratega que trabaje en el ambito corporativo tiene que comprender las cinco fuerzas de
la competencia, sus causas profundas y el modo en que actlan. Esta comprension es la base para poder anticiparse a
la competencia e incluso poder influir en ella. Esta postura, en Gltima instancia, seré la base de la rentabilidad de la
empresa: “Las cinco fuerzas competitivas combinadas rigen la intensidad de la competencia y la rentabilidad en una
industria; la fuerza o fuerzas mas poderosas predominantes son decisivas desde el punto de vista de la formulacion de
estrategias” [7] El anélisis realizado por Porter no puede considerarse en modo alguno trivial. La gran aportacion de
Porter fue que logrd identificar cuestiones esenciales en materia econémica que giraban en torno a las razones por las
cuales unas empresas eran mas rentables que otras, unas industrias mas rentables que otras, y a nivel global las razones
por las cuales algunos paises o regiones prosperan mas que otros.

Medio Ambiente de la empresa

Desde el punto de vista sistémico, las cinco fuerzas de competencia de Porter son elementos que forman parte
del medio ambiente de las empresas, esto quiere decir que los efectos de dichos factores no pueden ser controlados,
por tal motivo lo que se busca es aminorar su consecuencia.

Los esposos Laudon [4] establecen 4 estrategias basicas para contrarrestar las fuerzas de competencia;
productos Unicos dificiles de copiar, diferenciacién orientada, alianzas estratégicas con clientes y proveedores. En este
sentido los procesos de negocios deben modificarse o adaptarse a una dinamica diferente y ante tal situacion, las
corporaciones toman medidas que pueden ir desde sofisticadas aplicaciones tecnoldgicos hasta simples cambios en la
operacion de un area en la organizacion. Todo dependera de la innovacién o recursos que se cuenten. Por ejemplo, si
hablamos de fortalecer la relacion con el cliente, un elemento que estos buscan en las empresas que visitan es el poder
utilizar el estacionamiento de manera eficaz, para ello es posible adquirir un sistema de pagos a través de cajeros
automaticos o bien la empresa puede desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles, o tal vez lo que se necesite
sea ampliar el nimero de casetas de salida. El problema es que pueden ser un sinnimero de elementos que el cliente
puede estar buscando.

Por otra parte, si el problema es el surgimiento de nuevos competidores o productos sustitutos, es muy sabido
que las poderosas corporaciones pueden comprar a las empresas que osen competirles [9].

Conclusiones

El economista estadounidense Michael Eugene Porter creo dos modelos organizacionales, cadena de valor y fuerzas
de competencia, desde el punto de vista sistémico, el primer modelo se refiere a un entorno controlado donde la toma
de decisiones, cambios y operacion de éste se encuentran dentro de un sistema cerrado y las opciones tecnolégicas
con que se disponen hoy en dia para apoyar a las organizaciones en cuanto a su cadena de valor, se enfocan a sistemas
de informacién empresariales como lo pueden ser los ERP. Sin embargo, en el modelo de fuerzas de competencia
aflora el concepto de medio ambiente por el hecho de no poder controlarlo, donde las soluciones definitivas no existen
y la disminucidn del efecto dependera de la innovacion y creatividad de los disefiadores.
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Analisis de Serious Games como Herramienta de Enseifianza:
Una Perspectiva de Implementacion
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Resumen— Los Serious Games son una herramienta didactica que puede apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje poco utilizada
en la educacion media superior en México. Se propone un andlisis de perspectiva para comprender el contexto de implementacion
de los Serious Games. Se aplicd un cuestionario a 205 docentes de educaciéon media superior para conocer el concepto con el que
cuentan del término Serious Games, la frecuencia y utilidad de su uso y las dificultades que se les presentan al desear
implementarlos. Se observé que el 58% de los docentes conciben los Serious Games como una herramienta para facilitar el
aprendizaje profundo, sostenido y transferible al mundo real, el 64.3% reconoce la utilidad de los Serious Games, pero considera
dificil medir el aprendizaje obtenido, el 49.8% considera su uso solo cuando la asignatura lo amerite, y dentro de las dificultades
para su implementacion se encuentra la falta de presupuesto y la falta de capacitacion para elaborarlos.

Palabras clave—Serious Games, herramienta de ensefianza, andlisis de perspectiva, educacion media superior.

Introduccién

Video juegos, que tienen una agenda y un propoésito educativo y fueron desarrollados especialmente para la
ensefianza y el entrenamiento se denominan Juegos Serios mejor conocidos en inglés como Serious Games. Los Serious
Games utilizan la configuracion de los juegos de computadora para entrenar, educar, motivar y cambiar el
comportamiento de los usuarios de una manera atractiva y entretenida. Existen evidencias de su efectividad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en diferentes areas del conocimiento (Buchinger & da Silva Hounsell, 2018;
Caillois, 1986; Din & Gibson, 2019; G6mez & Suéarez, 2021).

Por mencionar algunos Serios Games disefiados en 3D: DownTown simula el ambiente del transporte publico
del metro en Madrid, usado para orientar a personas con discapacidad intelectual en el uso del sistema de transporte
publico, contiene cuatro niveles de dificultad y muestra las rutas mas recorrida considerando las caracteristicas y
barreras cognitivas mas comunes de los usuarios (Alonso-Fernandez et al., 2019; Cano et al., 2018). Crystal Island
mediante una simulacion 3D de aventura se usa para fomentar y mejorar las habilidades de razonamiento cientifico en
estudiantes universitarios (Cloude et al., 2020). CONECTADOS es una aventura grafica que permite vivir de primera
mano mediante y en un ambiente seguro las emociones experimentadas al sufrir acoso escolar. Se usa para aumentar
la conciencia sobre este tema entre estudiantes (Alonso-Fernandez et al., 2019; Calvo-Morata et al., 2020).

Los juegos de simulacion son otro tipo de Serious Games que intentan recrear situaciones de la vida real: First
Aid Game es una simulacion que instruye en maniobras de reanimacién cardiopulmonar siguiendo las pautas definidas
por el European Resuscitation Council (Alonso-Fernandez et al., 2019). Simbound es una simulacion web disefiada
para aplicarse en cursos y procesos de capacitacion, su objetivo es aumentar y mejorar el aprendizaje referente al
compromiso, alcance y rentabilidad en estudiantes de marketing online aplicando el modelo de aprendizaje
colaborativo (Capatina et al., 2018).

Entre los Serious Games de conexién o rompecabezas se puede encontrar: GrapholLearn tiene como objetivo
entrenar las conexiones entre los sonidos del habla y las letras basado en las normas propias del idioma finés (Niemela
et al., 2020). ST Math es un rompecabezas espacial cuyo objetivo es apoyar en la secuenciacion curricular digital en
la materia de matematicas para estudiantes de tercer grado (Peddycord-Liu et al., 2017). Shadowspect un juego de
rompecabezas que busca desarrollar habilidades de razonamiento geométrico, dimensional y espacial en estudiantes
de primer afio de bachillerato (Ruipérez-Valiente & Kim, 2020). Finalmente, COSMOS un rompecabezas cuyo
objetivo es evaluar e investigar sobre el envejecimiento activo de adultos mayores cognitivamente sanos (Rotaru et al.,
2018).
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Aun con la gran variedad de aplicaciones dadas a los Serious Games anteriormente mencionadas que van
desde desarrollar habilidades de razonamiento geométrico hasta aumentar la conciencia sobre el acoso escolar, los
Serious Games raramente son implementados en la educacion media superior publica en México. Por lo que la presente
investigacién busca conocer el grado de comprensioén, utilidad, uso y dificultades a las que se enfrentan los docentes
de educacién media superior al implementar los Serious Games. Es a este analisis al que se le considera una perspectiva
de implementacion.

Descripcion del Método
Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque mixto, que consistio en la recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos. El proceso de investigacion cuantitativa se centro en la obtencion de resultados
numéricos(Maldonado Pinto, 2018) mientras que la investigacion cualitativa se dirigi6 a la comprension del
fendmeno de esta investigacion (Bisquerra Alzina, 2009).

Fase 1
Busqueda y analisis de la literatura cientifica pertinente

Se realiz6 la basqueda de la literatura en la base de datos cientifica: ScienceDirect. Se incluyeron tanto
fuentes primarias como secundarias y los términos de busqueda booleanos fueron “Serious Games” AND “High
School”, se selecciond aquellos pertinentes para la presente investigacion.

Fase 2
Disefio del cuestionario

El cuestionario fue disefiado usando el software de administracién de encuestas Google Forms. Se
integraron nueve preguntas estructuradas de opcion mdaltiple con la posibilidad de ingresar una respuesta adicional a
las opciones proporcionadas. Se consideraron las siguientes tematicas: Definicidn, utilidad, uso y dificultados en la
implementacién de Serious Games.

Fase 3
Aplicacién el cuestionario

Debido a las medidas sanitarias implementadas para prevenir los contagios por el virus SARS-CoV-2. La
recopilacion de datos se realizo a través de encuestas virtuales distribuidas en redes sociales. Los entrevistados
fueron docentes de educacion media superior de instituciones publicas que formaban parte de grupos de colaboracion
de la Direccidn General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar (DGTAyCM), con diversas
areas de estudio y materias asignadas segun su perfil profesional.

Fase 4
Anélisis del cuestionario

El cuestionario fue clasificado en: definicién que contempla el concepto con el que cuentan los docentes de
educacién media superior del término Serious Games, el uso dado a los Serios Games, la utilidad observada durante
su uso, Y las dificultades para adquirirlos, usarlos y crearlos (Cuadro 1).

Preguntas Clasificacion
¢ Como define a los Serious Games? Definicion
¢Cual considera que es la utilidad de los Serious Games? Utilidad
¢Cual es la principal herramienta didactica que ha implementado en sus clases? Uso
¢ Cuales Serios Games ha usado? Uso
¢Con qué frecuencia considera necesario usar Serious Games en sus clases? Uso
¢Coémo considera su capacitacion para elaborar Serious Games? Dificultades
En caso de preferir no usar Serious Games ;Cudl es la razén? Dificultades
En caso de haber comprado Serious Games ¢ Cual ha sido su rango de precios? Dificultades

Cuadro 1. Clasificacion del cuestionario.

El analisis cuantitativo de los datos consistid en la obtencién de porcentajes, mientras que el anlisis
cualitativo requiri6 el analisis de las respuestas ingresadas por los docentes y su respectiva clasificacion de los datos
en las categorias objetivo del cuestionario.
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Resultados

Definicién del término Serious Games ¢ Cémo defines a los Serious Games?

La Figura 1. Muestra graficamente las definiciones con las que los docentes se identifican con el término
Serious Games. EI 58% de los docentes encuestados selecciond la opcién B; cuya definicion considera los Serious
Games como una herramienta para facilitar el aprendizaje profundo, sostenido y transferible al mundo real
(Ritterfeld et al., 2009). 20.5% eligid la opcion A, donde se define que los Serious Games estan disefiados con fines
educativos y no de entretenimiento(Abt, 1987; Michael & Chen, 2005). El 20% optd por la opcion C, que define los
Serious Games como instrumentos disefiados para facilitar la transmision de informacién a grupos (Morales et al.,
2020). Por altimo, la opcidn E es el 1.5% corresponde a las definiciones introducidas por los participantes, que
tendian a unirse o resumir las definiciones proporcionadas en el cuestionario.

D
1.5%

C

20.0%
A
58.0%

B

20.5%

Figura 1. Definicion del término Serious Games. Fuente: Elaboracion propia.

Utilidad de los Serious Games ¢ Cual considera que es la utilidad de los Serious Games?

En la Figura 2. Cabe sefialar que el 63.4% de los docentes consider6 que los Serious Games eran Utiles, pero
se dificulta medir el aprendizaje obtenido (opcidn A), 17.6% reporto dificultades para implementarlos en clase por
falta de interés por parte de los estudiantes (opcion B), el 5.9% en contraste ve los Serious Games como una
distraccion sin herramienta didactica (opcion C), mientras que el 13.1% restante menciono la necesidad de una
mayor aplicacion y experimentacion de los Serious Games antes de implementarlos en la imparticién de sus clases
(opcion D).

D
13.1%
.
5.9% '
A
B 63.4%

Figura 2. Utilidad de la implementacién de Serious Games. Fuente: Elaboracién propia.

Uso de Serious Games ¢ Cudl es la principal herramienta didactica que ha implementado en tus clases?, ¢Cudles
Serios Games has usado?, ;Con qué frecuencia consideras necesario usar Serious Games en tus clases?

Entre las herramientas didacticas implementadas por los docentes de acuerdo con la encuesta realizada se
menciond en primer lugar el uso de plataformas educativas seguidas del material audiovisual, materiales impresos,
medios verbales como charlas, conferencias o coloquios y por ultimo se mencioné el uso de Serios Games. Dentro de
los principales Serios Games usados por los docentes se encontraron: Duolinguo, DragonBox Elements,
AISLADOS, Mars, Zebrainy, ADA, Kahoot y Pacific. Es importante mencionar que esta encuesta se realiz6 durante
la pandemia por COVID-19 y los docentes estaban obligados a recurrir a las tecnologias de la informacion para la
imparticion de clases.
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La Figura 3. Representa la frecuencia de uso de los Serious Games, donde el 49.8% considero su
implementacion cuando el tema lo justifica (opcion D), el 22.99% una vez por periodo de evaluacion (opcion B),
18.5% una vez a la semana (opcién C), el 6.8% una vez al semestre (opcion A), el 2% refiere a su implementacion
solo con aprendizajes anteriores (opcion E).
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Figura 3. Frecuencia de uso de Serious Games. Fuente: Elaboracion propia.
Dificultades en el uso de Serious Games

Capacitacion para elaborar Serious Games

En la Figura 4. Se puede observar que sélo el 4.4% de los docentes encuestados consideraron tener alta
capacitacién para elaborar Serious Games (opcion E), seguido por el 13.2% que consideraron suficiente su
capacitacién para elaborarlos (opcién D), el 23.4% creyeron tener una capacitacion intermedia (opcién C), el 21.5%
sefial6 tener capacitacion insuficiente para elaborar Serious Games (opcion B) y el 37.5% reconocieron no tener
capacitacion para elaborarlos (opcion A).

4.4%
13.2%

23.4% 37.5%

B
21.5%

Figura 4. Capacitacion para elaborar Serious Games. Fuente: Elaboracion propia.

Razones para no elaborar Serious Games

Investigando las razones por las que los docentes prefieren no elaborar Serious Games se detecté como
principal razon la falta de formacion técnica o pedagdgica seguida de la falta de presupuesto asignado para la
adquisicién o elaboracién de Serious Games en las instituciones donde laboran. También se menciond la falta de una
guia o manual para elaborar Serious Games paso a paso. Asi como la falta de herramientas tecnolégicas y
disponibilidad de tiempo para su elaboracion debido a la carga excesiva de trabajo. Por otro lado, una pequefia parte
de los docentes encuestados mencionaron no tener ninguna complicacion para elaborar sus propios Serious Games.

Rango de precios de Serious Games

El 65.3% de los docentes encuestados reconocen no haber comprado un Serious Games. El 15.6% han
gastado de $123.00 a $246.00, el 6.8% han gastado entre $369.00 a $492.00, el 5.9% han gastado de $246.00 a
$369.00, el 3.4% han gastado de $492.00 a $616.00, el 2.5% han gastado mas de $616.00 en adquirir Serious Games
y finalmente Unicamente el 0.5% de los docentes encuestados mencionaron haber elaborado sus propios Serious
Games para impartir sus clases.
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Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados permiten concluir que en las escuelas publicas mexicanas de educacién media superior los
docentes consideran los Serious Games como herramientas para facilitar un aprendizaje profundo, sostenido y
transferible. De igual forma consideran que deben implementarse cuando la asignatura que se esta planteando se lo
amerite y los consideran Gtiles. Sin embargo, también detectan complicaciones a la hora de medir el aprendizaje
obtenido. En general los docentes requieren formacion para elaborar Serious Games ya que carecen de algin
conocimiento tecnolégico y/o pedagdgico.

Ademas de las limitaciones de la formacion tecnolégica y/o pedagdgica, los docentes de educacion media
superior enfrentan restricciones presupuestales, ya que al pertenecer a escuelas puablicas no se cuenta con el debido
presupuesto para la adquisicion, elaboracion e implementacién de Serious Games como parte del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Por lo tanto el andlisis de perspectiva permitié detectar las necesidades de los docentes al implementar los
Serious Games, estas necesidades seran consideradas en la elaboracion de una guia que permita promover tanto la
elaboracion como el uso de Serious Games con la capacidad de medir el aprendizaje obtenido (Game Learning
Analytics) en la educacién media superior.
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Acercamiento Practico para Empresarios al Marco Normativo de la
Devolucion de Saldos a Favor del Impuesto Sobre la Renta en México

Eduardo Alberto Mendoza Pérez?, Filiberto Espiridion Mendoza Dominguez?,

RESUMEN- EI presente trabajo busca por medio de la investigacion documental explicar sin tanto tecnicismo la figura juridica
de la solicitud de devolucién de impuestos federales por parte de la autoridad fiscal en México, esto, con el objetivo de poder
ofrecer una guia préactica y actualizada destinada para ayudar al empresario, docente, estudiante o profesionista que tenga interés
en conocer las principales caracteristicas de la mencionada figura juridica. Se tocaran puntos cruciales como son los posibles
procedimientos a seguir por el contribuyente para hacer valer su derecho frente a la autoridad ademas de las facultades de
comprobacién con los que cuenta esta Ultima para verificar la procedencia de las solicitudes hechas por los contribuyentes; se
sefialaran conceptos, plazos y términos con los que ambas partes cuentan, ademas, se conoceran los pronunciamientos realizados
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion respecto al tema en cuestion.

Palabras clave: Pago de lo indebido, saldo a favor, contribuciones, facultades de autoridad

Introduccion

En México la administracion y control de una empresa debe estar auxiliada de una vision multidisciplinaria
misma que debe abarcar cuestiones técnicas enfocadas al giro del negocio, contable y juridico por mencionar las mas
importantes. Dentro de las cuestiones juridicas, el empresario debe saber que al estar generando un ingreso en el
territorio mexicano automaticamente cae en los supuestos establecidos dentro de la normatividad fiscal vigente, por
ende, est4 obligado a contribuir con el gasto publico de manera proporcional y equitativa como lo sefiala el articulo
31 fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en otras palabras, hablamos de la
Potestad Tributaria del Estado sobre los contribuyentes que generan un ingreso en México.

Cabe hacer mencion que el presente trabajo busca arrojar luz sobre un tema en especifico de la potestad
tributaria que goza el Estado sobre los contribuyentes y es para ser mas exactos en los casos particulares en donde el
sujeto pasivo del impuesto (contribuyente) realiza pagos en exceso o por cuestiones aritméticas le resulta un saldo a
favor a cargo del sujeto activo del impuesto (el Estado).

Descripcion del Método
El presente escrito es el resultado de una investigacion documental, por lo tanto, implica la revision analitica
de un conjunto de textos, ahora bien, para la seleccion y andlisis de las referencias se utilizaron los siguientes
criterios: primero que estuvieran relacionadas con el tema y segundo que su publicacién fuera reciente. Cabe
mencionar que la importancia del método seleccionado radica en que constituye la pauta para realizar a futuro,
investigaciones de un mayor alcance.

Desarrollo
1. Concepto de pago de lo indebido y saldo a favor
Acorde a lo sefialado en el articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacion (C.F.F.), el contribuyente tiene el
derecho a solicitar la devolucién del impuesto si se actualiza cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando exista un pago indebido realizado por el contribuyente a la autoridad fiscal.
b) Cuando por calculo aritmético se determine la existencia dentro de la declaracién de impuestos de un saldo
a favor del contribuyente.

Entonces, el citado articulo del C.F.F. nos sefiala que el derecho a la solicitud de devolucién de impuesto por
parte del contribuyente se encuentra integrada por la actualizacion de uno de los supuestos mencionados. La
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion (S.C.J.N.) también realiza un pronunciamiento conceptual de dicha figura
dentro de la Tesis con nimero de registro 2002346 donde sefiala lo siguiente:

“PAGO DE LO INDEBIDO Y SALDO A FAVOR. CONCEPTO Y DIFERENCIAS. De la lectura del articulo 22
del Codigo Fiscal de la Federacion, se desprende que las autoridades fiscales devolveran a los contribuyentes las
cantidades pagadas indebidamente y las que procedan conforme a las leyes fiscales, de tal forma que el derecho a la
devolucion que consagra dicho precepto, en concordancia con su sexto parrafo, puede derivar, ya sea de la
existencia de un pago de lo indebido, o bien, de un saldo a favor. Ahora bien, el pago de lo indebido se refiere a
todas aquellas cantidades que el contribuyente enter en exceso, es decir, montos que el particular no adeudaba al
Fisco Federal, pero qgue se dieron por haber pagado una cantidad mayor a la que le impone la ley de la materia. En
cambio, el saldo a favor no deriva de un error de calculo, aritmético o de apreciacidn de los elementos gue
constituyen la obligacidn tributaria a cargo del contribuyente, sino que éste resulta de la aplicacidn de la mecanica
establecida en la ley de la materia. ”

Se puede apreciar que la diferencia entre ambos conceptos esta en el origen generador del derecho del
contribuyente siendo uno producto de un error aritmético (pago de lo indebido) y el otro nace de la simple aplicacién
matematica de las disposiciones fiscales vigentes (saldo a favor).

2. Obligacion de la autoridad ante la solicitud de devolucion de saldos a favor

EL C.F.F. en el articulo 22 sefiala la obligacion de la autoridad de pronunciarse por las peticiones de devolucién
de impuestos hechas por el contribuyente ya sea de forma oficiosa o a peticion de partes, es decir, resolver la
solicitud de devolucién exigida por el contribuyente dentro de su declaracion de impuestos de manera automatica y
sin pedir mas informacién del solicitante o pidiendo al contribuyente informacién adicional que demuestre el origen
del impuesto a favor.

EL citado articulo del C.F.F. también sefiala los posibles pronunciamientos que puede hacer la autoridad ante las
solicitudes de devolucion de impuestos y estos son:

a) Laautorizacion total de la devolucién del impuesto solicitado.

b) La autorizacion parcial de la devolucién del impuesto solicitado.

c) Elrechazo de la devolucion del impuesto solicitado.

3. Plazosy procedimientos para las P.F. de solicitar la devolucién de saldos a favor de I.S.R.

Para facilitar la comprensién de los plazos y el procedimiento sefialados en los articulos 22, 22-A 'y 22-B del
C.F.F. a sequir por el contribuyente hay que separar este apartado en 2 secciones, una cuando la autoridad no pide
informacion adicional ante la solicitud de devolucion y la otra donde la autoridad si requiere informacion adicional.

3.1. Cuando la autoridad no solicita informacion adicional.
3.1.1. Solicitar el saldo a favor mediante declaracion anual

La regla 2.3.2 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2021 sefiala que el primer paso es la presentacion de la
declaracion anual por parte del contribuyente donde se vea reflejado el saldo a favor y el origen del mismo, aqui es
donde dependiendo a ciertas caracteristicas de la solicitud, esta puede hacerse en el Sistema Automatico de
Devoluciones (S.A.D.) o por medio del Formato Electrénico de Devoluciones (F.E.D.) y nos sefiala los supuestos en
los que se puede uno acoger a cada uno de los dos medios; para este inciso donde se mencionaran los casos en donde
la autoridad no requiere informacién adicional siendo el S.A.D. el medio donde se realiza dicho tramite:

Los casos en los que se puede acogerse al S.A.D. son:

a) Solicitar la devolucién del ejercicio inmediato anterior (solo si se presenta la declaracion antes del 31 de
julio del ejercicio posterior al afio que se declara).

b) Utilizar e.firma cuando el monto de la devolucién sea mayor a $10,000.00 e inferior a 150,000.00.

C) Utilizar contrasefia cuando el monto de la devolucion sea mayor a $10,000.00 e inferior a 150,000.00 y que

se inserte una cuenta CLABE de una cuenta bancaria a nombre del contribuyente utilizada en ejercicios anteriores.

3.1.2. Plazo de la autoridad para responder a la solicitud de devolucién
El articulo 22 del C.F.F. establece que la autoridad cuenta con 40 dias siguientes a la fecha de presentacion
de la solicitud ante la autoridad para efectuar la devolucién.

3.2. Cuando la autoridad solicita informacién adicional.
3.2.1. Solicitar el saldo a favor mediante Formato Electronico de Devoluciones
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La regla 2.3.2 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2021 (R.M.F. 2019) sefiala que al igual que cuando se
utiliza la opcion mediante el S.A.D., el primer paso es la presentacion de la declaracion anual por parte del
contribuyente donde se vea reflejado el saldo a favor y el origen del mismo, posteriormente se nos menciona los
casos en que la solicitud de devolucion debe hacerse por medio del Formato Electrénico de Devoluciones (F.E.D.)
mismos que son los siguientes:

Los casos en los que se debe usar el F.E.D. son:

a) Ingresos por concepto de negocios en copropiedad, sociedad conyugal o sucesion.

b) Solicitud de montos superiores a $150,000.00

C) Solicitud de ejercicios fiscales distintos al inmediato anterior.

d) Presentar la declaracién con contrasefia cuando se esta obligado a hacerlo con e.firma.

e) Presentar la declaracién normal o complementaria no habiendo seleccionado la opcion de devolucidn.

f) Presentar la declaracién anual del ejercicio inmediato anterior después del 31 de julio del afio posterior al
afio que se declara.

0) Contribuyentes identificados por la autoridad como incumplidos o con operaciones inexistentes.

h) Contribuyentes con el certificado emitido por el SAT cancelado en el ejercicio inmediato anterior.

3.2.2. Requisitos tecnicos y documentales para solicitar el saldo a favor mediante F.E.D.

Las solicitudes de devolucion de impuesto que actualicen cualquiera de los supuestos para el tramite
mediante el F.E.D. marcados en la regla 2.3.2 deberén llenar la forma 32 que se encuentra publicada dentro del
inciso A del anexo 1 de la R.M.F. 2021 (Revisar anexo 1), mismo, que deberan acompafiar de cierta documentacion
comprobatoria que ayuden a la autoridad a resolver la solicitud, la documentacién comprobatoria adicional que
puede solicitar la autoridad se encuentra dentro del tramite 9/CFF del Anexo 1-A de la R.M.F. 2021

3.2.3. Plazo de la autoridad para solicitar informacién adicional y responder a la solicitud de devolucién

El articulo 22 en su VI parrafo del C.F.F le confiere a la autoridad fiscalizadora la opcion de pedir
informacion adicional al contribuyente dentro de los 20 dias posteriores a la solicitud de devolucion de impuestos, el
contribuyente cuenta con otros 20 dias para responder dicha solicitud, de forma sucesiva a la peticion y respuesta
mencionadas previamente, la autoridad cuenta con un segundo periodo de 10 dias para solicitar mas informacién que
le ayude a emitir una resolucion, ante esto, el contribuyente cuenta también con 10 dias para cumplir la segunda
peticidn hecha por la autoridad; es decir, estamos hablando de dos periodos de 20 dias y dos periodos de 10 dias
donde la autoridad solicita y el contribuyente responde; posterior a los periodos de solicitud y entrega de informacién
adicional se empezara a computar el plazo de 40 dias en los que la autoridad deber& emitir su resolucion respecto a la
solicitud de devolucion de impuestos. A continuacion, se trascribe el VI parrafo del articulo 22 del C.F.F:

“Cuando se solicite la devolucion, ésta debera efectuarse dentro del plazo de cuarenta dias siguientes a la
fecha en que se presentd la solicitud ante la autoridad fiscal competente con todos los datos, incluyendo para el caso
de deposito en cuenta, los datos de la institucion integrante del sistema financiero y el nimero de cuenta para
transferencias electronicas del contribuyente en dicha institucion financiera debidamente integrado de conformidad
con las disposiciones del Banco de México, asi como los demas informes y documentos que sefiale el Reglamento de
este Cadigo. Las autoridades fiscales, para verificar la procedencia de la devolucién, podran requerir al
contribuyente, en un plazo no mayor de veinte dias posteriores a la presentacion de la solicitud de devolucion, los
datos, informes o documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con la misma. Para tal
efecto, las autoridades fiscales requeriran al promovente a fin de que en un plazo méximo de veinte dias cumpla con
lo solicitado, ha percibido que de no hacerlo dentro de dicho plazo, se le tendré por desistido de la solicitud de
devolucion correspondiente. Las autoridades fiscales s6lo podran efectuar un nuevo requerimiento, dentro de los
diez dias siguientes a la fecha en la que se haya cumplido el primer requerimiento, cuando se refiera a datos,
informes o documentos que hayan sido aportados por el contribuyente al atender dicho requerimiento. Para el
cumplimiento del segundo requerimiento, el contribuyente contara con un plazo de diez dias, contado a partir del
dia siguiente al que surta efectos la notificacion de dicho requerimiento, y le serd aplicable el apercibimiento a que
se refiere este parrafo. Cuando la autoridad requiera al contribuyente los datos, informes o documentos, antes
sefialados, el periodo transcurrido entre la fecha en que se hubiera notificado el requerimiento de los mismos y la
fecha en que éstos sean proporcionados en su totalidad por el contribuyente, no se computara en la determinacion
de los plazos para la devolucion antes mencionados.”
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Si la autoridad responde de forma favorable la devolucion y la paga en un periodo posterior a los 40 dias
establecidos en el mencionado Cédigo, debera pagar interés por mora conforme a lo establecido en el parrafo
primero del articulo 22-A del C.F.F. mismo que se transcribe a continuacion:

“Cuando los contribuyentes presenten una solicitud de devolucion de un saldo a favor o de un pago de lo
indebido, y la devolucidn se efectie fuera del plazo establecido en el articulo anterior, las autoridades fiscales
pagaran intereses que se calcularan a partir del dia siguiente al del vencimiento de dicho plazo...”

4. Facultades de la autoridad para verificar la procedencia de los saldos a favor de impuestos

Los articulos 22, 22-D y 42 del C.F.F. regulan las acciones a tomar por la autoridad para poder verificar la
validez de la solicitud de devolucion de impuestos hecha por el contribuyente dicho actuar puede verse reflejado en
la solicitud de informacion fiscal por medio del buzon tributario o realizando visitas domiciliarias al contribuyente en
ambos supuestos la autoridad tiene por objetivo cerciorarse de la procedencia del saldo a favor solicitado. Es
necesario hacer énfasis que la autoridad no puede determinar créditos fiscales emanados de dicho procedimiento de
verificacion, ademas, que estos deberan concluir en un plazo no mayor a 90 dias posteriores al dia en que surte
efectos la notificacion donde se entera al contribuyente la implementacion de dichos procedimientos.

Hay que mencionar también que la implementacién de los medios de verificacién por parte de la autoridad
suspenden el plazo de 40 dias con el que cuenta esta para pronunciarse respecto a la solicitud de devolucién de
impuesto realizada por el contribuyente. Si después de realizar sus medios de comprobacién la autoridad determina
la autorizacion del saldo a favor, esta contara con 10 dias habiles para su pago posteriores a la notificacion de la
resolucién donde realiza su pronunciamiento.

5.  Tratamiento fiscal de los intereses sobre los montos de impuesto a favor del contribuyente pagados por la
autoridad
Este tema es de suma importancia por ello se le dedicara una seccién completa para su mencién, esto debido a
que es relativamente nuevo porque se implement6 apenas en el 2019 y a las repercusiones negativas que puede traer
al contribuyente si no se toma en cuenta este precepto.

Como ya se menciond en lineas superiores cuando la autoridad fiscal resuelve favorable la solicitud de
devolucién de impuestos, pero efectla el pago de la misma en un periodo superior a los 40 dias establecidos en el
articulo 22 del C.F.F. dicha autoridad debera enterar al solicitante el saldo a favor junto con los intereses de dicho
saldo en términos del articulo 22-A del citado Codigo.

Entonces, una vez que el contribuyente recibe los mencionados intereses ¢ Existe una consecuencia en materia
fiscal ante dicho acto? La respuesta es si, ya que esos intereses son acumulables para I.S.R. de conformidad a lo
establecido en los articulos 8, 133 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (L.1.S.R.) en otras palabras el
contribuyente deberd pagar impuesto sobre los intereses que reciba por la devolucion de otro impuesto. Este
tratamiento fiscal aplicable a los intereses sobre los saldos a favor devueltos por la autoridad se encuentra establecido
dentro del criterio normativo 7/ISR/N del Anexo 7 de la R.M.F. 2019 mismo que se trascribe a continuacion:

“Devolucion de cantidades realizada por la autoridad fiscal. Si se pagan intereses los mismos deben
acumularse para efectos del ISR.

El articulo 8 de la Ley del ISR establece que se consideran intereses, cualquiera que sea el nombre con que se
les designe, a los rendimientos de créditos de cualquier clase.

El articulo 18, fraccion IX de la Ley en cita dispone que tratdndose de personas morales, se consideran
ingresos acumulables, entre otros, los intereses devengados a favor en el ejercicio, sin ajuste alguno.
Para el caso de personas fisicas, los articulos 133 y 135 de la Ley del ISR, precisan que se consideran ingresos los
intereses establecidos en el articulo 8 de la misma Ley y los demas que conforme a la propia Ley tengan el
tratamiento de interés; y que quienes paguen dichos intereses estan obligados a retener y enterar el ISR aplicando la
tasa que al efecto establezca en el ejercicio de que se trate, la Ley de Ingresos de la Federacion.

El articulo 22-A del CFF prevé los supuestos en que la autoridad fiscal debe pagar intereses por
devoluciones extemporaneas, los cuales se calcularan a partir del momento que para cada supuesto esta
establecido, calculandolos conforme a la tasa prevista en el articulo 21 del citado Cadigo que se aplicara sobre la
devolucion actualizada.

Por lo anterior, cuando la autoridad fiscal proceda a la devolucién de cantidades donde pague intereses, en su
resolucion deberd indicar que los mismos seran acumulables para efectos del ISR, ademas, tratandose de personas
fisicas, la autoridad fiscal procedera a realizar la retencion y entero del ISR que corresponda.”
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6. Plazo para la prescripcion del derecho del contribuyente a solicitar la devolucidn de impuestos a la
autoridad

El C.F.F. ensus articulos 22 y 146 sefiala que el plazo para la prescripcion de la obligacion de la autoridad a
devolver un impuesto al contribuyente es el mismo al del crédito fiscal, esto es, 5 afios los cuales se interrumpen con
la solicitud de devolucidn por parte del contribuyente.

“Articulo 22 pdrrafo quince: La obligacion de devolver prescribe en los mismos términos y condiciones que el
crédito fiscal. Para estos efectos, la solicitud de devolucién que presente el particular, se considera como gestion de
cobro que interrumpe la prescripcion, excepto cuando el particular se desista de la solicitud.”

“Articulo 146. El crédito fiscal se extingue por prescripcion en el término de cinco afos. ”

Comentarios Finales

1. El derecho del contribuyente a solicitar la devolucion de un saldo a favor a la autoridad puede originarse por
un pago en exceso de impuesto producto de un error aritmético en su determinacion o la existencia de un saldo a
favor por la aplicacion aritmética correcta establecida en las disposiciones fiscales.

2. No puede darse el silencio de la autoridad (negativa o afirmativa ficta) para resolver las solicitudes de los
contribuyentes de una devolucién de impuestos, debe existir un pronunciamiento fundamentado donde se rechace u
autorice total o parcialmente dicha solicitud.

3. La existencia de mas de un procedimiento para solicitar la devolucién de saldos a favor de impuestos es
favorable para el contribuyente ya que simplifica aquellos casos en los que no requiera mayor trdmite mas que la
pura presentacion de la declaracion anual donde se sefiale el saldo a favor solicitado.

4, Las facultades de comprobacion de la autoridad fiscal para verificar la procedencia de la devolucién de un
saldo a favor de impuestos no pueden utilizarse para determinar créditos fiscales a cargo del contribuyente ni
tampoco pueden excederse de los plazos establecidos en la normatividad fiscal vigente.

5. La prescripcion de la obligacién de la autoridad de devolver a los contribuyentes los saldos a favor que estos
tienen derecho a solicitar es la misma que la de los créditos fiscales, 5 afios.

6. El presente trabajo tuvo por finalidad tocar los puntos importantes en el tratamiento fiscal de la figura de la
devolucién de los saldos a favor o pago de lo indebido de impuestos, esto, para orientar al lector y sembrar en el las
ganas de seguir indagando mas profundo en este y en otros temas juridicos que son de suma importancia en la vida
productiva de la sociedad mexicana.
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Incidencia de Aspectos Familiares, Sociales y de Contexto Educativo en
el Rendimiento Escolar de los Estudiantes en las Instituciones
Educativas

Israel Meneses !, Abel Lépez-Busto 2
Universidad Americana de Europa (UNADE)

Resumen

En este articulo se presentan los resultados de la investigacion en proceso de realizacion cuya finalidad es identificar
las incidencias de variables familiares y del contexto educativo sobre el rendimiento escolar. Se disefid una encuesta
tipo Likert, formado por 45 cuestiones, agrupadas por las categorias de aspectos: familiares, sociales, contexto escolar
y rendimiento académico. Los resultados hallados hasta ahora reflejaron que, en el ambito del contexto familiar, el ser
hijo Unico y dedicar tiempo para compartir poseen una relacion significativa, en el contexto Social, la presencia de
violencia intrafamiliar y el tener manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién inciden en el
rendimiento escolar. Respecto al contexto escolar, la utilizacidn de didacticas innovadoras en los temas de estudio y
las explicaciones claras de los temas fortalecen el rendimiento escolar en los estudiantes.

Palabras clave. Aspectos familiares, valores sociales, Contexto educativo, Rendimiento Académico.
Introduccién

El rendimiento escolar se ha posicionado en un tema de interés a nivel internacional, considerado como modelo
teérico fundamental para comprender el fenémeno de abandonar y promover trayectorias educativas exitosas
(Christenson, Reschly & Wylie, 2012).

Para el contexto educativo colombiano el rendimiento escolar estd enmarcado como resultado de la crisis de una
sociedad con caracteristicas propias como lo son; el deterioro de la familia y la falta de compromiso de los responsables
de la politica educativa. Dicha sociedad vive una realidad diversa donde aspectos como las costumbres, la cultura, el
estilo de vida y la religion definen individualmente a cada persona (Giraldo & Agudelo,2018).

Bajo esta diversidad humana, el entorno escolar integra una variedad de tipos de alumnos con necesidad y
caracteristicas Unicas. De ahi, la relacion de la educacidon con los valores es estrecha y cercana al contexto social y a el
modelo educativo.

Los valores son trabajados en las instituciones educativas a través de programas y modelos disefiados en aras
de ofrecer y transmitir actitudes y aptitudes positivas necesarias e impredecibles para el desarrollo personal y una mejor
adaptabilidad en la convivencia social. Por lo tanto, la escuela, la sociedad y la familia SON entornos de transmisién
de valores. Para Gil (2015), la necesidad de fomentar valores pro sociales en los estudiantes desde lo democratico, la
cooperacion, el compromiso, la tolerancia, al igual que el respeto a las diferencias. Por lo cual, los valores deben ser
instruidos desde la teoria por los diferentes centros educativos con el fin de ser reflejados en la practica del diario vivir
dentro y fuera de los ambientes de formacidn, para reducir la desercién estudiantil e impulsar un mayor compromiso
en el estudiante y su rendimiento escolar.

La importancia de esta investigacién se enmarca en identificar la incidencia de los valores en el rendimiento
escolar de los estudiantes de las instituciones educativas con el fin de detectar las fortalezas y debilidades desde lo
familiar, social y educativo del talento humano.

La hipotesis planteada en este estudio es: “Existen incidencias significativas de los valores en el rendimiento
académico de las instituciones educativas”.

Descripcion del Método
La presente investigacion implementa la metodologia cuantitativa que pretende comprender y explicar fendmenos
educativos a través del analisis de datos de forma objetiva (Velasco & Diaz de Rada, 1997) lo cual supone derivar de
un marco conceptual en linea al problema planteado, con el fin de que obtener informacién completa del objeto de
estudio de caracter -No Experimental.

1srael Meneses. Docente Institucion Educativa Bordones Isnos. Zona Rural. C.c, 12 143279,
dieggo971@yahoo.com.co. Direccion. Transversal 3 No: 9 - 83 B. La Virginia Pitalito. H.
2 Abel Lopez- Busto Profesor de la Universidad Americana de Europa.
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La poblacién objeto de estudio fueron los estudiantes de las Instituciones Educativa de San José de Isnos Huila.

La muestra seré representada por ciento cincuenta (150) estudiantes adolescentes de ambos sexos, cuyas edades
oscilan entre los rangos de edad de 10 a 12 y de 13 a 17 afios, de los diferentes grados de estudio en las Instituciones
Educativas de San José de Isnos Huila. De ellos 67 son del sexo masculino, mientras que 83 corresponde al femenino.

La recoleccion de informacidn, se realiz6 mediante una encuesta tipo Likert de grado 5, que constando de 45

preguntas organizadas por categorias basadas en cada una de ellas en las variables del estudio (Ver apéndice A). Este
instrumento permitiod determinar variables familiares, sociales y de contexto escolar que inciden en el rendimiento
académico, la identificacion de los intereses de los estudiantes y el contexto educativo.

El proceso de analisis de datos se realizé a través del modelo estadistico de regresidn con el fin de encontrar las
correlaciones entre variables del estudio.

Para el anlisis y codificacion de la informacidn se utilizé el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 25, en el cual,
se construyeron diferentes conjuntos de categorias segun el nimero de variables a analizar, que permitan clasificar y
articular los diferentes contenidos.

Resultados

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos que arrojo la encuesta aplicada a los estudiantes de las
instituciones educativas, fue analizado y a continuacion, se detalla la relacién de variables por las categorias, Aspectos
familiares, Aspectos sociales y Contexto escolar.

Donde se evidencian que los encuestados pertenecen en mayor porcentaje al género masculino, se ubican entre
el rango de edad de 13 a 15 afios, donde el 54% se ubican en un nivel socioeconémico bajo y el mayor niimero de
estudiantes cursan los grados noveno y décimo.

Para la categoria “Aspectos familiares”, las variables, “soy hijo unico”, “desde mi hogar me ensefian a ser seguro”
y “mis padres dedican tiempo del dia para compartir conmigo”, presentan una asociacion significativa positiva frente
al rendimiento escolar. Como se muestra en el cuadro 1.

RendAcade |HogarSegu | HijoUnico | PadrTiempo
Rho de RendAcade Coeficiente de 1,000 ,072 ,075 ,091
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,383 ,360 ,270
N 150 149 150 150
HogarSegu Coeficiente de ,072 1,000 -,083 ,081
correlacion
Sig. (bilateral) ,383 . ,317 ,329
N 149 149 149 149
HijoUnico Coeficiente de ,075 -,083 1,000 -,389"
correlacion
Sig. (bilateral) ,360 ,317 . ,000
N 150 149 150 150
PadrTiempo Coeficiente de ,091 ,081 -,389" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,270 ,329 ,000
N 150 149 150 150
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cuadro 1. Correlacion de variables sobre aspectos familiares sobre el rendimiento escolar.

Respecto a la categoria “Aspectos sociales”. Hay relacion positiva fuerte entre las variables, “tienes manejo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién” y “en tu hogar se presenta mucha violencia intrafamiliar” con el
rendimiento académico”. Lo que podria significar que entre mayor manejo de herramientas TIC mayores posibilidades
de mejorar el rendimiento académico, presentado en el cuadro 2.
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RendAcade ManejoTIC
RendAcade Coeficiente de correlacion 1,000 ,112
Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . , 172

N 150 150

ManejoTIC Coeficiente de correlacién ,112 1,000

Sig. (bilateral) 172 .

N 150 150

RendAcade HogarViolen

RendAcade Coeficiente de correlacion 1,000 117
Rho de Spearman
Sig. (bilateral) . ,155
N 150 150
HogarViolen Coeficiente de correlacion 117 1,000
Sig. (bilateral) ,155 .
N 150 150

Cuadro 2. Correlaciones variables sobre aspectos sociales sobre el rendimiento escolar.

En la categoria “Contexto escolar”, hay una correlacion positiva fuerte entre las variables “el docente utiliza
didacticas innovadoras para el desarrollo de los diferentes temas de estudio” y “ofrece explicaciones claras del mismo”.
Lo que podria significar que a mayor uso de didacticas innovadoras y mejores explicaciones de los temas de clase el
rendimiento académico es positivo para el estudiante tal y como lo muestran en el cuadro 3.

RendAcade ExplicClaras
Rho de Spearman RendAcade Coeficiente de correlacion 1,000 112
Sig. (bilateral) . 172
N 150 150
ExplicClaras Coeficiente de correlacion ,112 1,000
Sig. (bilateral) 172 .
N 150 150

RendAcade Diallnnva
Rho de Spearman RendAcade Coeficiente de correlacion 1,000 117
Sig. (bilateral) . ,155
N 150 150
. Coeficiente de correlacion 117 1,000

Diallnnva

Sig. (bilateral) ,155 .
N 150 150

Cuadro 3. Correlaciones variables de contexto escolar sobre el rendimiento escolar.

De los primeros datos extraidos en este estudio preliminar, se podria confirmar inicialmente la hipotesis
planteada. Existen incidencias significativas de algunos de los valores en el rendimiento académico de las
instituciones educativas.

Al confirmar a través de los resultados, que los aspectos familiares, sociales y el contexto educativo presentan
variables significativas, presentadas en los cuadros 1,2,3.
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Conclusiones

Los resultados apuntan la necesidad de trabajar desde las instituciones educativas en aspectos familiares y sociales
que fortalezcan los valores personales de cada estudiante con el fin de que en el contexto escolar se puedan reflejar en
forma positiva dichos aspectos sobre el rendimiento académico.

La correlacion de las variables ha permitido hasta el momento identificar las incidencias de familiares y del contexto
educativo en el rendimiento escolar de los estudiantes en las Instituciones Educativas. Dicha informacion posibilitara
la formulacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje, que permita al docente proponer acciones de mejora en el
clima del aula, en el rendimiento de los alumnos, su proceso de integracion a través de la comunicacion, su formacién
para el trabajo. En concordancia con Vargas (2002) son los factores que inciden en el rendimiento escolar.

La influencia de los valores en el rendimiento escolar de los estudiantes de las instituciones educativas recae la
relacion del sistema de valores que se promueve y desarrolla en el aula, y la influencia de los diferentes actores en el
entorno estudiantil, para este caso (la familia, el contexto y la parte social) que segin Pastor (2015) el autor
anuncia la necesidad de fomentar valores pro sociales en los estudiantes desde lo democratico, la cooperacion, la
tolerancia, al igual que el respeto a las diferencias. Aspectos que se relacionan con el clima social del aula.

El ser humano aprende de forma integrada donde los elementos bioldgicos, sociales, culturales y emocionales,
inciden en el fendmeno de la educacion, en el que se promueven cambios observables en las conductas y la mente del
educando tal y como lo expresa Arranz (2017) en las teorias de aprendizaje del sujeto.

Recomendaciones

Se recomienda a futuras investigaciones profundizar cada uno de los aspectos abordados en esta investigacion, con
el fin de presentar posibles planes o estrategias a las instituciones educativas para minimizar la desercion estudiantil.

Las instituciones educativas deben adelantar investigaciones en pro de conocer los principales aspectos que se
relacionan con el estudiante, desde lo familiar y social haciendo énfasis en el contexto estudiantil que lo rodea.
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Apéndice

ENCUESTA DE OPINION DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Objetivo. Identificar la incidencia de familiares, sociales y de contexto educativo en el rendimiento escolar de
los estudiantes en las instituciones educativas.

Marque con una cruz (X) en el cuadro correspondiente, indicando su grado de Acuerdo o Desacuerdo con las
afirmaciones segun la siguiente escala de evaluacion:

Escala de medicion

1 Totalmente en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni Acuerdo ni en Desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo
Aspectos Familiares
1. Mi familia es organizada
2. Desde mi hogar me impulsan a alcanzar metas
3. El ambiente familiar que me rodea es calido y lleno de amor
4. Cuento con una familia compuesta por papa, mamay hermanos.
5. Mis padres o persona con quien vivo, trabaja fuera de casa.

6. Mi hogar es una fuente de inspiracion.

7.Desde mi hogar me ensefian hacer seguro

8. Mi familia es un apoyo cuando cometo errores.

9. Mis padres comparten la misma postura cuando me orientan.

10. Soy hijo Unico

11. Mi hogar cuenta con los recursos econdmicos para apoyar mi educacion.

12. Mi hogar cuenta con internet, libros o tecnologia.

13. Me siento importante y feliz de pertenecer a mi familia.

14. Mis padres dedican tiempo del dia para compartir conmigo

15. Debo ayudar atrabajar para el sustento de la familia.

Aspectos Sociales

. Tu escuela queda a méas de un kilémetro de distancia.

. La Institucion donde estudias es publica.

. Mis padre posee un grado de escolaridad alto.

. Mi madre posee un grado de escolaridad alto.

. Te comunicas con tus amigos a través de las redes sociales

. Tienes manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

. Consideras que en el lugar donde resides hay pobreza

1
2
3
4
5. Perteneces aalgin grupo juvenil.
6
7
8
9

. En tu hogar se presenta mucha violencia intrafamiliar.

10. Tu familia siempre ha vivido en el mismo lugar .

11. Las condiciones ambientales donde realizas las tareas, son organizadas, limpias, iluminadas y ventiladas.

12. las relaciones con tus amigos son de amistad, respeto y compafierismo.

13.Me siento aceptado por mis compafieros de clase y Docentes.

14. Soy una persona alejada de las actividades culturalesy Sociales.
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15. Sitengo una dificultad con alguien, me afecta directamente.

Contexto Escolar

1. Considera que el nivel académico de la institucion es alto

2. La Institucién es un plantel organizado y limpio

3.El material didactico es suficiente para abordar todos los  temas de estudio.

4. El ambiente escolar estd dotado con la tecnologia, el  espacio para el desarrollo de las clases

5. Desde la Institucion se propician escenarios de compromiso con la comunidad.

6. Considera que la relaciéon docente — estudiante se basa en el respecto, la confianza y el trabajo en equipo.

7. Las explicaciones dadas por el docente de cada tema son claras.

8. El docente da explicacionesy soluciones ante las dudas e inquietudes de los estudiantes.

9. El docente utiliza didacticas innovadoras parael desarrollo de los diferentes temas de estudio.

10. Los docentes entregan a tiempo de la evaluacion de las actividades académicas.

11. Los docentes son fuente de inspiracion.

12.L as clases y actividades programadas inician puntualmente.

13. El docente domina los diferentes temas de estudio.

14. Los docentes retroalimentan cada actividad evaluada.

15. El docente hace uso de las TIC para apoyar las clases.
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Reconstruyendo la Educacion a través de los Procesos de Lecturay
Escritura

Mg. Leidy Lorena Montenegro Orozco *

Resumen

La Educacion requiere de sujetos comprometidos, que permitan tener avances significativos, dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje se hace fundamental la lectura y escritura, se trata de hacer que la lecturay la
escritura sean lo mas cercano al sujeto, que no se tomen como herramientas mecanicas; sino que se descubran a
través de ellos, del conocimiento. En este sentido, se parte del concepto de educacion por parte de los docentes y
cémo a través de sus dinamicas en el aula potencian y atienden a el alumnado diverso, para hacer de su aula un lugar
incluyente; es asi como se teje dialogos, conocimiento, reconocimiento, didacticas y resignificacién.

Se comprende, que las préacticas incluyentes, permiten construir avances significativos en la educacion y
para tener un acercamiento se teje sentido desde la lectura y la escritura, como claves de generador de conocimiento
y de atencién a la diversidad.

Palabras clave: Practica pedagdgica, Lectura, escritura, diversidad.
Introduccién

El proceso de investigacion posibilita en el campo cientifico la oportunidad de re-significar la educacién,
partiendo de elementos claves como lo es: la practica educativa, a través del cuestionamiento constante y la auto-
reflexion, y asi mismo posibilitando a los procesos de ensefianza-aprendizaje partan de la lectura y la escritura,
buscando alternativas que rompan con una estructura tradicionalista educativa.

En este sentido, se da paso a conocer como las practicas docentes dan respuesta a la diversidad de los
sujetos desde la lectura-escritura; del mismo modo, es no limitar estos procesos exclusivamente al area de lengua
castellana; sino que se movilice en las otras areas del saber, para propiciar una didéctica innovadora en donde el
docente pueda explorar nuevos ambientes en la educacion aceptando y atendiendo la diversidad en el ambiente
educativo.

Por otro lado, propiciar en las practicas pedagdgicas nuevas alternativas que logren atender a todos los
estudiantes; es decir, que la practica pedagogica sea dinamica y que se dé el dinamismo a través de la lecturay
escritura, para fortalecer todo proceso educativo, como la comprension y la motivacion de docentes y estudiantes.

Para avanzar en el proceso se requiere de identificar y analizar las practicas pedagdgicas que dan respuesta
a la diversidad que habita en el aula de clase, y de esta manera, dar una interpretacion, del sentido que tiene el
docente con relacion a la practica pedagogica.

En donde se devela, dentro de las alternativas la importancia del trabajo en equipo, en donde docente y
estudiante se sienta acompafiados generando pensamientos, e ideas propias para movilizar la educacion.

Los procesos de lectura y escritura son esenciales para la educacion, desde ellos se construye el
conocimiento, permitiendo al sujeto avanzar de manera significativa en el proceso de aprendizaje; en este sentido,
quienes estan en el ambiente educativo han de contribuir a la formacion constante de los procesos de lectura 'y
escritura, realizando acciones que permitan construir una educacién dinamica, generadora de conocimiento.

Descripcion del Método

La presente investigacion se establece a partir del interés que se da entre la interaccion de los sujetos
estudiante-docente; en este sentido, la propuesta logra tener avances significativos en el momento que se realiza un
trabajo de campo; en donde la observacion, la comunicacién, permiten tejer un sentido y una analisis pertinente, es
asi que para su desarrollo se aborda a través de la etnografia: “Etnografia es una estrategia de indagacion donde el
investigador estudia un grupo cultural intacto en un escenario natural en un prolongado periodo de tiempo para
colectar, primeramente, datos observacionales y de entrevistas”. (Creswell, 2009, p. 21)

En este sentido, el método etnografico relacionado con lo que implica la observacion, permite dar la
oportunidad de describir y dar significado a los componentes, de una comunidad determinada, en este caso se aborda

! Mg. Leidy Lorena Montenegro Orozco es Directiva docente de la Institucion Educativa Guillermo Ledn Valencia, en el
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una comunidad educativa, en donde emergen variedad de situaciones, acciones, pensamientos diversos. De esta
manera; la presente investigacion se establece a partir de un enfoque cualitativo:

En esta situacion el investigador busca establecer el significado de un fenémeno desde el punto de vista de

los participantes. Este significado identifica grupo cultural y estudia cémo este desarrolla patrones

compartidos de comportamiento sobre el tiempo. (p. e. la etnografia). Uno de los elementos clave de la
recoleccion de datos en esta forma es observar el comportamiento de los participantes involucrandose en

sus actividades. (Creswell, 2009, p, 25)

En este sentido, la investigacidn se aborda desde la observacion, la descripcion, la interpretacion de las
acciones, con el fin de comprender los procesos que se dan en el ambiente educativo, la oportunidad que se da es
conocer mas de cerca las actuaciones y tener la informacion de manera real, asi mismo se generan didlogos con
docentes, entrevistas, observaciones lo cual permite y da la oportunidad de generar acciones que favorezcan la
educacion.

En efecto, para poder avanzar en la investigacién se generan unos momentos y/o fases:

Primera fase: Se define la poblacion y muestra a trabajar, partiendo de un diagnostico con el propésito de la
investigacidn, referente a docentes de diversas areas del conocimiento; a los cuales denominaremos Sujetol (2, 3, 4).

Segunda fase: Se eligen los instrumentos a aplicar en el trabajo de campo, conforme a lo que se desea obtener en
el proceso investigativo.

Tercera fase: Estructuracion de los datos encontrados y analisis de estos con relacion a la teoria.

Por otro lado, las variables a medir, desde un inicio se ha dicho que el proceso de investigacion a realizar
denominado la Re-significacion de la educacion a través de la lectura y de la escritura (I.E. Guillermo Ledn
Valencia en Caldono-Cauca), se ha establecido que las categorias iniciales, a trabajar son: Pedagogia en la cual se
incluye categorias como la educacion y la inclusién, didactica, lectura-escritura, éstas relacionadas a la diversidad,
se tejen con la respectiva recoleccion de informacion a través de las diversas fuentes que se desean aplicar.

El acto investigativo posee avances significativos, en la medida que se conoce el proceso a seguir, ademas
de la interaccién que debe existir entre quien investiga y los sujetos que son investigados. De tal manera, que una
propuesta de investigacién se fortalece con el intercambio de conocimiento que se va tejiendo a medida que se
establecen dialogos y asi mismo, el trabajo de campo que se direcciona para obtener resultados.

Por tal motivo, para hacer que el intercambio de conocimiento sea significativo, se llega a la etnografia. La
etnografia tiene como elemento conductor el realizar una descripcidn detallada de los grupos estudiados. Es asi
como un estudio etnogréafico responde a un proceso detallado que se hace con la observacion, el trabajo de campo,
teniendo presente la teoria.

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos se han generado a partir de la triangulacion de la entrevista, observacion y
didactobiografia, (Quintar, 2006) se tiene como punto de partida las tres categorias iniciales: Educacion, Proceso de
lectura-escritura y Diversidad en el aula de clase, sin dejar de lado, las subcategorias que alimentan cada una de las
categorias iniciales; asi mismo, se devela la categoria que emergen.

Tabla 4
Categorias Emergentes
Categoria Aprioristica/Inicial Subcategoria Categoria Emergente
-Practica Pedagdgica
Concepto de Educacion -Procesos de ensefianza- Préactica Educativa Incluyente
aprendizaje
Proceso de Lectura-Escritura -Dinamica de proceso de lectura. Resignificacién de la lecturay la
-Dindmica de proceso de escritura
escritura
Diversidad en el aula de clase -Concepcidn de Diversidad en el Reconocimiento  de  sujetos
aula de lase diversos

Nota: Realizada la triangulacion y el anlisis de los datos emergen Categorias, que contribuyen al analisis

de los resultados, con relacion a la teoria.

En este sentido, los sujetos investigados dentro de la categoria de educacion reconocen que es aquella que
vincula de manera intima a los sujetos a través del proceso de ensefianza aprendizaje, dentro de cada uno de los
sujetos participes de la investigacion se devela que reconocen como centro al ser humano para contribuir en su
formacidn lo cual se evidencia en algunas de las citas dadas por los sujetos participantes de la investigacion.
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Sujeto 1: la educacion tiene el privilegio de acompafiar al ser humano desde temprana edad. En este
sentido, la educacion va mas alla de la mera informacion del sentido comunicativo como reporte de algo
acontecido en el pasado, es asi como tiene como deber primordial el realizarse o fusionarse con las vidas
cotidianas del ser humano.

La educacion tiene el privilegio de acompafiar a cada sujeto, no se limita a una comunicacion referente a
unos contenidos, a unos saberes; lo reafirma Freire:

Lo importante es que la pura diferencia no sea razén de ser decisiva para que rompa 0 ni siquiera se inicie

un dialogo por medio del cual pensamientos diversos y suefios opuestos puedan concurrir al

crecimiento de los saberes. Saberes del cuerpo entero de los desemejantes, saberes resultantes de la

aproximacion metddica, rigurosa ... Saberes hechos de sus experiencias, saberes empapados de

sentimientos, de emociones, de miedos de deseos. (1997, p. 20)

Se comprende que la educacion es aquella que vincula al sujeto a renovarse, a resignificar los saberes, no
limitandose a solamente a la parte académica; por el contrario, la educacion es vista como la practica integradora,
del entorno del mundo en que habita cada sujeto, y de esta manera lo observan los sujetos docentes:

Sujeto 2: La cualidad de integrarse en las practicas diarias de la vida familiary social, ademas de

las funciones académicas y laborales. Hace una gran diferencia entre una educacion informativa y

una educacion comprometida y vivencial.

En efecto, se requiere que la educacion se vincule a un contexto real, en el cual habita el estudiante-sujeto,
no se puede desligar este detalle; de esta manera, se logra una educacion que se observe desde una realidad habitada,
con unas generalidades reales; y es aqui donde se parte de dar paso a una educacién renovada, que parte desde el
conocer al sujeto-estudiante, de hacerlo participe en la basqueda del conocimiento, en donde docentes — estudiante
estén conectados; de este modo, Bachelard plantea:

El hombre consagrado a la cultura cientifica es un eterno escolar. La escuela es un modelo mas elevado de

la vida social. Seguir siendo un escolar es la ambicién secreta del maestro. Por el mismo hecho de la

prodigiosa diferenciacion del pensamiento cientifico, por el hecho de la necesaria especializacion, sin cesar

la cultura cientifica pone al verdadero cientifico en situacion de escolar. (1978, p. 29)

Es decir, docente — estudiante se complementan y se renuevan en la medida que se reconozcan el uno al
otro, en donde ambos conozcan sus realidades, para caminar juntos hacia el conocimiento. La educacion, ademas de
generar el conocimiento, posibilita que el sujeto conquiste sus propias metas, desde la perspectiva del desarrollo de
habilidades asi lo percibe uno de los sujetos entrevistados:

Sujeto 3: La educacion es el proceso que permite desarrollar las habilidades de pensamiento de las personas

mediante la transmisién y asimilacion de conocimientos cientificos, morales, de convivencia y de valores

que les permiten a éstas adaptarse mejor a las condiciones de la sociedad y a procurar el alcance de sus
propias metas.

Por lo tanto, dentro del ambiente educativo siempre esta presente un camino hacia la conquista de las
propias metas, donde esté siempre presente el saber pedag6gico como aquel que dona, orienta el conocimiento, es
aquel que se extiende comprendiendo a otros sujetos, le reconoce, le empodera.

El saber pedagdgico es mucho mas comprensivo que cualquier teoria, enfoque, paradigma o corriente. Su

gran interés es el saber en general, sus condiciones de aparicion, sus inicios, su desarrollo, sus

interacciones, su pretension de cientificidad. Su cruce con las practicas de poder y los micropoderes.

(Zapata, 2003, p. 180)

De esta manera, la educacion con relacion a la practica pedagdgica da el privilegio de reconocer a los otros,
a través de la formacién con un propésito de avanzar hacia la construccion de una sociedad como lo expresa:

Sujeto 1: Consiste formar hombres y mujeres, y tienen el propdsito de completar la condicion humana, se
pretende adaptar el cuidado al medio, con la educacidn se satisface las expectativas y deseos de la cultura
de cada una de las sociedades donde se ofrece la educacion.

Es asi como, se comprende: “Las condiciones del verdadero aprendizaje los educandos se van
transformando en sujetos reales de la construccién y de la reconstruccion del saber ensefiado, al lado del educador,
igualmente sujeto del proceso” (Freire, 1997, p. 28).

Se devela que la educacion es aquella que transforma al sujeto y tanto estudiantes como docentes caminan
en el proceso, no se puede pensar cada uno por separado, se complementan y se alimentan dentro de la practica
pedagogica.

En efecto, para que el docente logre transcender en el proceso educativo de los estudiantes, parte desde sus
conocimientos, sus ideas; en este sentido, devela los efectos que se generan en su propia vivencia, cada momento,
esta atravesado por leer, escribir, desde el propio experimentar, como el Sujeto 3, lo demuestra en su
didactobiografia:

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 491
Vol. 13, No. 3, 2021




Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021
Es supremamente emocionante y desencadena un raudal de pasiones al compartir y relacionar un

texto narrativo- escrito autobiografico en el proceso de lectoescritura mismo del que se contagia el

estudiante, provocando y generando en él una avidez por hacer sus propias narraciones autobiogréaficas

y llevarlo a la préactica de sus deseados objetivos en procura de alcanzar esa meta sentida tanto en el

proceso educativo como en otros aspectos  de su vida.

De esta manera, se comprende que la lectura y la escritura, permiten conocer al estudiante, esto le permite
al docente acercarse al sentir, al vivir, a la realidad de su estudiante, generando confianza y ademas la construccion
de conocimiento.

La escritura toma como espacio real de sus reflejos la palabra real de los hombres, la literatura ya no es

orgullo o refugio, comienza por hacerse acto licido de informacion, como si le fuera necesario

primeramente aprender, reproduciéndolo, el detalle de la disparidad social; se da como misién al de

dar cuenta inmediatamente, antes de cualquier otro mensaje, de la situacion de los hombres

amurallados en la lengua de su clase, de su region, de su profesién, de su herencia o de su historia.

(Barthes, 1973, p. 82)

El proceso de llevar el docente al estudiante al encuentro con la lectura-escritura a partir desde sus ideas,
desde su conocimiento, en este caso la autobiografia, le permite ademas de conocer al sujeto, lo sumerge en la idea
de producir sus propios pensamientos, la construccion de sus propias ideas.

De este modo, tanto docentes como estudiante disfrutan el proceso de la lectura, de la escritura y es en aqui
donde se da paso a Resignificar la lectura y la escritura como punto de encuentro donde transciende la construccion
de ideas propias, es el docente que impulsa el proceso desde su propia experiencia y contagia a sus estudiantes,
puesto que se da la oportunidad de reconocer que un texto, mas que un cddigo para descifrar es un tejido, en
palabras de Barthes:

Texto quiere decir Tejido, pero si hasta aqui se ha tomado este tejido como un producto, un velo detrés del

cual se encuentra mas o menos oculto el sentido (la verdad), nosotros  acentuamos ahora la idea

generativa de que el texto se hace, se trabaja a través de un  entrelazado perpetuo; perdido en ese tejido —
esa textura- el sujeto se deshace en él como una arafia que se disuelve en las segregaciones constructivas

de su tela. (1984, p. 104)

Ahora bien, cuando docente-estudiante avanzan en el reconocer que la lectura-escritura son los procesos
que permiten descubrir el conocimiento y se consolida como aquellos procesos que no se han de limitar a descifrar
un codigo, un denominado leer por leer, o escribir o por escribir; sino identificar que es un tejido viviente, donde
cada palabra, (cada hilo) proporcionan un sentido una idea y mas cuando es construida desde el aula de clase, es asi
que se avanza en una préctica educativa dinamica, movilizadora, e incluyente y se atiende la diversidad. Asi mismo,
lo identifica el Sujeto 1:

La lectura y escritura en la educacién seran constantemente mundos necesarios para estudiantes y

docentes, que trasciendan en la sociedad donde conviven; comprender y comunicar se convierte en

acciones necesarias del joven en su vida, por ello es transcendental que en cada una de las clases.

Una vez mas se confirma que los procesos son reconocidos por su importancia dentro del aula de clase y se
es consciente que la practica pedagdgica debe integrarse los procesos, no trabajarse por separado, procurando la
conquista del conocimiento y de las ideas propias, asi mismo repensando que la practica educativa es integradora,
puesto que el docente a través de su practica educativa en donde integra leer y escribir ha reconocido en sus
estudiantes sus potencialidades y al sujeto que esta contribuyendo a fortalecer en el conocimiento, es asi que: “Una
vez identificada la coherencia entre aquello que se ensefia y el tipo de persona que se pretende formar, es necesario
revisar si las actividades de ensefianza que se llevan a cabo son las apropiadas para lograr su aprendizaje” (Zabala,
2011, p. 15).

Es asi como los docentes al reconocer su alumnado, su practica educativa se activa con relacién a la lectura
escritura y lo hacen a través del sentir propio, del deleite, del gusto, del placer por el conocimiento Sujeto 2:

Los procesos de lectoescritura en el area de ciencias naturales favorecen el aprendizaje de
nuestros estudiantes de ahi que es importante fortalecer esta practica en clase, en ocasiones la
propuesta para promover esta practica en el aulase  ha hecho buscando la motivacion del propio
estudiante, es decir, es el mismo estudiante quien lleva al aula un texto de su interés o su necesidad de
aprendizaje, relacionado con las ciencias naturales, de hechos actuales, de investigaciones, de
extinciones, en fin todo aquello que le llame la atencion al estudiante tenga un aporte reflexivo en el
area.

De esta manera, desde el docente con sus acciones en el aula de clase dinamiza a los estudiantes hacia el
proceso de leer y escribir; en ese sentido la préactica educativa, se convierte en un proceso liberador, generador de
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alegrias, de estados reales se hace de la escuela: “Una escuela abierta, que supere prejuicios, que se convierta en un
centro de alegria” (Freire, 1997, p. 25).

El despertar en la practica educativa, con relacion a la lectura y la escritura es posible desde que el docente
lo devele en su transitar en la educacion; es decir, se trata también de que el docente lo disfrute para que transcienda
a sus estudiantes Sujeto 1:

Este proceso asi es muy enriquecedor permite la compenetracién en ese mutuo aprender, es como el deseo

placentero de degustar una jugosa fruta en tiempos de sequia. Lo disfruto siempre y mis estudiantes

también, cada evento en clase es un continuara deseante para la siguiente sesion.

Se comprende que no es tratar de buscar en una practica educativa un sin nimero de estrategias; por el
contrario se trata de partir de la realidad se habita en el aula de clase, del acercamiento al estudiante, de conocer sus
gustos, sus habilidades, sus obstaculos, sus metas, de identificar cuales son sus conquistas, que espera aprender, pero
también que espera ensefiar, asi lo experimente al Sujeto 1: “Para poder dinamizar los procesos de lectura y escritura
se deben tener presente las necesidades: Humanos; docentes, estudiante, padres y comunidad educativa en general”.

Se comprende que la practica educativa, relacionado con la lectura y la escritura avanza estando en la
busqueda constante de mejorar y se mejora reconociendo a los sujetos en el aula de clase, no imponer ideas o
pensamiento es asi como:

Se entiende por calidad en la ensefianza, la Unica aceptable es aquella que se relaciona con la idea de la

mejora continua y que, a su vez, permita identificar la coherencia entre aquello que se pretende de los

estudiantes cuando acaban su formacion, lo que de verdad ocurre en las aulas para cumplir con ello y los

resultados de aprendizaje obtenidos. (Zabala, 2011, p. 13).

La resignificacion de la lectura, y de la escritura se generan en el momento que el sujeto las siente cercanas,
no como procesos distantes de su vida, es aqui donde la préactica educativa se fortalece y posibilita la oportunidad de
construir conocimiento.

En efecto, es trascender en la misma diversidad, una vez se reconozca al otro, cada sujeto que habita en el
aula de clase exterioriza su mismidad, para poder asi abrirse a la posibilidad de avanzar en el conocimiento; en
compafiia del docente y de sus comparieros, donde todos estaran en la significancia de la ensefianza-aprendizaje,
porque todos aprenden, todos ensefian: Sujeto 4: “porque aprenden alguno nuevo, despiertan un cierto gusto por la
lectura, por la escritura y adquieren herramientas para mejorar su comprension e iniciar apoyar su pensamiento, esto
hace comprender su diversidad.”

Por lo tanto, a través de la lectura y la escritura, en la practica educativa, se motiva al sujeto — estudiante, a
partir de sus intereses, se teje el dialogo a través de la confianza, el acercamiento que generar el sujeto-docente
Freire indica:

Como escuchar al otro, como dialogar, si slo me oigo a mi mismo, si s6lo me veo ami  mismo, si nadie

que no sea yo mismo me mueve 0 me conmueve. Por otro lado, si, siendo humilde, no me minimizo

ni acepto que me humillen, estoy siempre abierto a  aprender y a ensefiar. La humildad me ayuda a no

dejarme encerrar jamas en el circuito de mi verdad. (1994, p. 60)

El dialogo contante entre sujetos, hace que sea posible el reconocimiento y los sujetos docentes
constantemente se movilizan en el reconocimiento de los otros a través de la lectura y la escritura, empoderando
estos procesos se reconstruye una educacion real y cercana al alumnado.

Conclusiones

La escuela diversa, inclusiva, esta intimamente relacionada con la préactica educativa en donde se tiene en
cuenta a los sujetos, el cual han de ser reconocido por el docente. De esta manera, el docente ha de estar en continua
lectura, preguntarse si este se adapta a las necesidades, a lo real, que se vive en la escuela. La escuela inclusiva piensa
en colectivo, fortalece las comunidades de aprendizaje, el trabajo colaborativo, y la responsabilidad es de todos, tejen
alianza, se dan los dialogos, se aprende de cada integrante, reconociendo que cada sujeto posee habilidades diversas,
es heterogéneo:

La heterogeneidad es un rasgo inherente y constitutivo de todo grupo humano la explicacién de esta

caracteristica, conjuntamente en posibilidad de enriquecerse a través  de la diferencia, son los dos pilares

sobre la que tendria que asentarse la concepcion de la Educacion en y para la diversidad. (Devalle & Vega,

2006, p.27)

Por otro lado, la educacion inclusiva, fortalece el proceso de liderazgo, porque brinda la oportunidad de
reconocer a cada uno se los sujetos que habita en la escuela y ademas permite que se reconozcan las virtudes y que
estas se coloquen al servicio de la escuela para obtener avances significativos, un liderazgo que:
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Queda lejos de la idea de ser una funcién individual, propia de algo asi como un caudillo o ser

excepcional, para configurarse, sobre todo, como un liderazgo distribuido, en el que todo el personal del

centro tiene la oportunidad de aportar y tener un cierto protagonismo en el cambio. (Echeita, 2016, p.189)

Ahora bien, tanto las politicas educativas y la educacién inclusiva dan orientaciones, con la caracteristica
de construir avances educativos que atraviesan la desde la ensefianza-aprendizaje, la pedagogia, el curriculo, la
convivencia escolar, pero lo que se debe resaltar que quienes lideran los procesos en compafiia de sus equipos
conocen sus necesidades y depende de estas la manera de realizar sus procesos para alcanzar los objetivos y mejorar;
es asi que: “La construccion de una didactica debe comprender que educar a la diversidad no implica desarrollar
programas especificos, sino que mas bien intentan avanzar hacia una ensefianza més integradora capaz de llegar a
todos los estudiantes” (Ocampo, 2016, p.149).

En este sentido, se busca la didactica a través de los procesos de lectura y escritura, para avanzar en las
tematicas estudiadas, a partir de estos los estudiantes expresan sus sentimientos, sus realidades e inician a tener
confianza con su docente y aprenden juntos, a lo que Freire refiere: “La esperanza de que profesor y alumnos
podemos juntos aprender, ensefiar, inquietarnos, producir y juntos igualmente resistir a los obstaculos que se oponen
a nuestra alegria” (1997, p. 70).El trabajo colaborativo es esencial, para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademas permite reconocerse asi mismo el sujeto y reconocer a los demas sujetos, se comparte con el otro; por lo
tanto, a los sujetos al interactuar fortalecer sus habilidades para llegar al conocimiento y esto se logra a través del
compartir con los otros.

Recomendaciones

Es pertinente seguir abordando los procesos de lectura y escritura a traves de las practicas educativas que
integren la didactica con relacion al juego y al trabajo colaborativo; puesto que, el alumnado siente mas confianza
cuando aprende con sus pares y ademas se tejen los dialogos y el reconocimiento del uno hacia el otro, ademaés el
juego potencia el deseo por aprender y posibilita el intercambio de ideas, para avanzar en el conocimiento.
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Estrategias de Motivacion Usadas por Distintos Docentes Dentro del
Aula y sus Modificaciones tras su Migracidon Forzada a Plataformas
Digitales para Trabajar a Distancia

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez!, Mariela Vega Gonzalez?,

Resumen—El presente articulo plantea los puntos en los que se desarrolld la investigacion sobre las estrategias
de motivacion que distintos docentes usaban dentro del aula y qué modificaciones sufrieron tras su migracion
forzada a plataformas digitales para trabajar a distancia, la motivacion que llevo a abordar este tema, el objetivo, la
metodologia usada y la pregunta de investigacion formulada que sera el parametro central de la investigacion, asi
como el andlisis de los datos y las conclusiones de la investigacion.
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Introduccion

En Latinoamérica, el afio 2020 comenz6 como lo hicieron afios pasados, y con ellos los nuevos ciclos
escolares. Después del periodo vacacional de invierno, se retomaron actividades en los distintos niveles educativos
en México, tales como los cursos de idiomas que ofrecian el aprendizaje de lenguas y de entre ellos, el espafiol como
lengua extranjera. Durante los meses de enero, febrero y hasta la mitad de marzo los cursos transcurrieron con
normalidad de forma presencial, el 14 de marzo, la Universidad de Guanajuato emite un comunicado donde notifica
a la comunidad universitaria la suspensién de labores académicas del sabado 21 de marzo al sdbado 18 de abril,
reanudandose el lunes 20 de abril (Universidad de Guanajuato, 2020) a fin de cumplir con los protocolos
implementados a nivel nacional y mundial debido a la contingencia de COVID-19, que comenzaba a tomar poder en
el pais, como ya lo habia hecho en paises de Europa y Asia. Es entonces cuando abruptamente los docentes
comienzan a realizar modificaciones a sus planes de trabajo para de manera instantanea seguir con los planeas
curriculares de todos los cursos a distancia, mediante plataformas digitales a manera de seguir laborando durante el
periodo de suspension presencial. Sin embargo, bajo un panorama de incertidumbre se emiten varios comunicados
mas, realizando constantes movimientos en la fecha de retorno al trabajo presencial hasta la actualidad, en la que se
sigue laborando a distancia y en modalidad virtual para el sector educativo. De esta manera, se realiza un cambio en
las estrategias de clase buscando mantener la ensefianza en los distintos niveles escolares y de otras disciplinas como
el aprendizaje de idiomas. Es aqui, donde radica el desarrollo de la investigacion.

Descripcion del Método
Contexto y participantes.

Toda la investigacion se llevo a cabo via electronica, lo que facilito tener la participacion de docentes de
distintos paises, afios de experiencia y centros de trabajo. La investigacion gira alrededor del docente y su
experiencia trabajando con la motivacion de sus estudiantes. Los participantes son un grupo de 6 profesores, como
ya antes mencioné, de distintas nacionalidades, edades y géneros. Se trabajo mediante el contacto en linea
asincrénico, donde cada uno tuvo la oportunidad de responder a un formulario que contenia tanto cuestionamientos
libres como de opcion mdltiple.

Metodologia e instrumentos de recoleccion

La metodologia de investigacion que se utilizé fue la cualitativa, ya que se buscé obtener datos sobre las
caracteristicas de las estrategias usadas en el aula y para las herramientas de recoleccion de datos, se disefié un
formulario digital que contenia preguntas disefiadas especialmente para obtener los rasgos esenciales de las
estrategias disefiadas por los participantes. Se disefié un formulario en la plataforma Google Formas buscando
aumentar la practicidad en la recoleccidon de datos. Dicho formulario se dividié en 3 partes; la primera contenia la
carta de consentimiento informado, la segunda, preguntas sobre el perfil profesional del participante y la tercera
cuestionamientos sobre su experiencia planeando y ejecutando estrategias de motivacion en sus clases de lengua
(ELE) asi como los cambios sufridos a raiz del cambio de modalidad educativa. Anexo 1
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Objetivo de la investigacion.

El objetivo de esta investigacion es definir qué estrategias utilizaban los docentes para mantener o aumentar
la motivacion de sus estudiantes y qué modificaciones sufrieron para poder adaptar estas estrategias al contexto de
educacion a distancia.

Pregunta de investigacion.

¢ Qué estrategias de motivacién para la clase de Espafiol como Lengua Extranjera se utilizaban para
aumentar la motivacion en los estudiantes antes de la contingencia de COVID-19 y qué modificaciones sufrieron
tras su migracion a plataformas digitales para el trabajo a distancia? EI motivo de la formulacion de esta pregunta es
descubrir si los profesores tenian estrategias especificas para trabajar la motivacion de sus estudiantes y como las
ejecutaban dentro del aula, asi como identificar si al mudar su trabajo a distancia, estas estrategias permanecieron
vigentes, desaparecieron o simplemente las modificaron para que se adaptaran mejor al nuevo contexto educativo.

Desarrollo del analisis de datos

Para abordar de una manera mas completa cada uno de los resultados, se decidi6 desglosar cada uno de los
cuestionamientos que formaron parte del formulario en un subtema distinto. Dentro de cada uno de los subtemas, se
planted la pregunta como titulo, en el desarrollo; se hizo una breve explicacion de lo que se quiso obtener con tal
cuestién, asi como las distintas opciones de respuesta y cual de ellas fue la que escogieron los participantes.

El factor motivacion

La investigacion gird en torno a dos conceptos, el primero fue la motivacién. Dado este hecho, era
importante indagar sobre qué concepto manejaban los participantes, la importancia que le dan al mismo dentro de
sus clases y como influye en el desarrollo de estas. A continuacion, se desglosd este término en funcion de lo
aportado por los participantes.
¢Qué importancia da usted al factor "motivacién del estudiante™ en sus clases?

Para comenzar con la recoleccidn, se inici6 por preguntar sobre el nivel de importancia, o bien de
consciencia que tenian los participantes sobre el papel de la motivacién en sus clases y qué tan sustancial es este rol.
Se les proporcionaron tres distintas repuestas de las cuales tenian que elegir una que se adaptara mas a su concepto.
En las respuestas seleccionadas, los seis participantes concordaron en que para ellos la motivacion es de suma
importancia y se encuentran actuando constantemente en pro de ella. Se inicid la encuesta con esta pregunta, ya que
se considerd que, para poder ir profundizando en las respuestas de los participantes, es importante tener presente qué
tan importante es este factor en sus clases y con sus alumnos, seria irrelevante seguir tratando de adquirir
informacion de un participante si este considera nula su importancia pues no habria mas informacioén que recaudar.
Ahora bien, en cuanto al contenido de las respuestas. Se coincide con todos los participantes. Es facil hacerlo,
primero porgue los seis estdn en un mismo canal el cual es que para ellos, este factor tiene una alta importancia en
pro de un buen crecimiento de sus estudiantes, lo que también resulta totalmente compatible con muchas teorias
relacionadas al tema.

Recordemos que:

[...] la motivacion es aquella sensacion de bienestar y de expectativas positivas que nos hace ir al
trabajo con una sonrisa, acudir a una cita con alegria o emprender una tarea con ganas y con placer. Pero
también es aquella duda que nos asalta ante la resolucion de un problema cualquiera, que nos hace
esforzarnos y dar lo mejor de nosotros. (Aleksandrova, 2017, p. 42)

En primer lugar, este concepto debe estar presente dentro de cualquier plan de clase, con su ausencia nos
encontraremos con niveles bajos en el rendimiento de los estudiantes. Partiendo de esta consciencia de importancia
para el progreso, se van desarrollando todas las herramientas necesarias para su mantenimiento o creacion.

Las estrategias de motivacion

El segundo concepto que influyé mayormente en el desarrollo de la investigacion fue las estrategias. Para
obtener informacion sobre ellas, se elaboraron preguntas que nos permitieron conocer cémo gestionan los
participantes este tipo de recursos en sus clases, desde el concepto hasta la ejecucion.
¢ Qué se puede considerar como estrategia de motivacion?

Era importante conocer qué conceptos tenian los participantes sobre el término “estrategia de motivacion™.
Esto nos arrojé mediante la eleccion de su respuesta, su perspectiva sobre el concepto. Se les proporcionaron dos
respuestas a los participantes, de las cuales el nimero dos, “Herramienta de ayuda mutua entre profesor y
estudiante para un progreso activo en clase” fue la elegida por la totalidad de los participantes. Nuevamente
tenemos unanimidad en las repuestas de los participantes, lo que resulto beneficioso para el seguimiento de la
investigacion ya que la eleccion fue positiva, un indicador de que este “nuevo concepto” encaja en su contexto
pedagdgico y hacen uso de él.

Beatriz Marrero (2013) nos dice que las estrategias dentro de una clase son aquel factor que tendra un
fuerte impacto en la adquisicion de la lengua y que “su importancia radica en la estrecha relacion que establecen con
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el éxito en cualquier materia.” (p. 576) Lo anterior, nos ayuda a sustentar la respuesta dada por los participantes, ya
que la autora nos menciona el uso de esta herramienta como una clave de éxito en el desarrollo de una clase, lo que
nos indica que hay un crecimiento de ambos lados, tanto del profesor como del alumnado.

Basados en nuestra experiencia, creemos firmemente que, dentro de un aula, donde hay dos participantes
con el mismo nivel de importancia, ya que sin el uno no puede ejercer el otro, es relevante concientizar que toda
practica es beneficiosa para ambos, ya que con el crecimiento de los estudiantes el profesor encuentra como
desarrollarse mejor profesionalmente, incluso dentro de las areas de oportunidad y los obstaculos, la bisqueda de
estabilidad sera lo que aporte progreso a ambos caminos.
¢Emplea con frecuencia estrategias de motivacion para sus estudiantes?

Como se menciono anteriormente, el concepto compuesto de estrategias de motivacién fue la clave para la
obtencién de datos, por esta razon se plante6 esta pregunta como indicador de la presencia de estrategias dentro del
desarrollo de clases impartidas por los participantes. Igual que en las respuestas a las dos preguntas anteriores,
obtenemos que los seis participantes hacen uso de este tipo de estrategias con una frecuencia constante. Era de
esperarse que una vez mas coincidieran las respuestas de los 6 participantes, pues se comenzé un patrén de
respuestas positivas a favor del uso de estrategias de motivacion.

La respuesta a esta pregunta, tiene total relacion con las dos primeras, ya que seria ildgico que los
participantes consideraran la motivacion como un factor de suma importancia para el crecimiento académico y no lo
pusieran en practica dentro de las clases que imparten.

Beatriz Marrero nos habla sobre este tema:

[...] las estrategias mantienen una relacion directamente proporcional con la motivacion, los valores
mas altos se alcanzan en las estrategias visuales y auditivas (comprension lectora y auditiva, en la que
destacé la interaccién (conversacién)), lo que supone una informacion valiosa para el docente a la hora de
planificar tareas y ayudar a los aprendices, al conocer su estilo de aprendizaje. (2013, p. 584)

¢ Qué caracteristicas poseen las estrategias que implementa o ha implementado para sus estudiantes?

Los participantes tuvieron la opcién de elegir todas las caracteristicas que identificaran para describir a sus
estrategias, asi como un apartado de respuesta abierta para agregar informacion extra que no encontraran dentro de
las opciones brindadas. La informacion obtenida fue variada y especifica. La caracteristica mas mas recurrente de
entre los participantes es la nimero 4, ya que cinco de los seis docentes tienen presente las caracteristicas de
personalidad de los estudiantes para la elaboracién de estrategias, de ahi pasamos al nimero 1 ya que, de la mano
con la anterior, procuran personalizar las estrategias seguin sus necesidades. Por otro lado, tenemos varios nimeros
sin seleccion. Las caracteristicas con los nimeros 2, 3, 11, 12 y 15 no fueron seleccionadas por ninguno de los
participantes. Estas caracteristicas estan relacionadas con un uso nulo de estrategias de motivacién o bien, un menos
esfuerzo en su elaboracién. Ademas de la seleccion mdltiple, la participante PD3 aportéd un comentario extra; “En
grupos pequefios si que indago sobre sus caracteristicas y necesidades los primeros dias de clase a través de
cuestionarios, en grupos numerosos indago en clase abierta los primeros dias de clase.”

A partir de este cuestionamiento, es donde los datos comienzan a variar y podemos encontrar que cada uno
de los participantes sigue sus propios lineamientos para la elaboracién de las estrategias que implementa con sus
estudiantes. A pesar de ello, encontramos algunas coincidencias entre sus respuestas, primero por tratarse de un
cuestionamiento de opcién maltiple, pero también porque al final todos coinciden en que tomar en cuenta la opinién
y necesidades del estudiante son la clave para una buena planificacion de estrategias. “La ensefianza y aprendizaje
de lenguas extranjeras es un proceso complejo y para mejorarlo es fundamental empezar por el analisis de
necesidades, que sirven de base para determinar objetivos y métodos.” (Lu, 2015, p. 63). Asi como se nos afirma
anteriormente, no podemos comenzar un plan de estrategias de la nada, primero se tiene que hacer un sondeo
analitico sobre coémo se encuentran los estudiantes. De igual forma que una evaluacion diagnostica nos ayuda a
determinar qué temas debemos abordar en un curso y con cuél iniciar, conocer sobre el estado motivacional, y otros
factores personales que aparentemente no tendrian lugar en el aula, pero que estan ampliamente relacionados con el
proceso de aprendizaje de los alumnos, son aspectos que debemos conocer para la elaboracion de un buen modelo de
clase, con estrategias de todo tipo, incluidas las de motivacion.

Los ajustes ante el cambio

Recordemos que desde marzo del afio 2020, el mundo entré en una etapa de transicion, pasamos de la era
presencial a la digital en cuestion de horas, lo que obligé a docentes y alumnos a reformar sus practicas
profesionales y académicas. Debido a lo anterior, después de la obtencion de los datos base para el analisis
profundo, pasamos a la base de la investigacion, las modificaciones realizadas a las estrategias que ya ejecutaban los
docentes participantes. En esta seccion se abordo especificamente cada una de las aportaciones que hicieron los seis
participantes.
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¢Cual fue el impacto que recibi6 la motivacion de sus estudiantes ante el cambio en la modalidad de trabajo a raiz
de la pandemia de COVID-19?

Para iniciar con el desarrollo de las distintas ideas, habia que identificar si este cambio representd algo
positivo o negativo para los estudiantes con los que se encontraban trabajando. Para 3 de nuestros seis participantes
representd un cambio en pro de los estudiantes, 2 de ellos lo externaron como algo negativo y Unicamente uno de
ellos nos dijo no darle importancia a tal movimiento por lo que para él no afect6 de ninguna manera el desarrollo de
sus clases. A comparacién de otras etapas experimentadas, esto no fue un cambio gradual, sino que se tuvo que
hacer una transicién instantanea, lo que repercutié de diferente manera en todos los cuerpos de trabajo a nivel
mundial. Dentro del de la docencia, la implementacién de tecnologia y plataformas fue indispensable para la
continuacion de labores, y con ella, la presencia de muchos obstaculos como la falta de equipos de computo,
servicios y conexiones de calidad, asi como el acceso a espacios adecuados fueron los responsables de aumentar o
disminuir la motivacion en los estudiantes. Ante los resultados que arroj6 la encuesta en esta pregunta, podemos
recordar lo siguiente:

[...] en este sentido, asumimos que la educacidn es un proceso de naturaleza social que se realiza por medio

de interacciones de diversa naturaleza e intencion, en las que las formas de entender el mundo por parte de

los docentes entran en relacion, y a veces en contradiccion, con las de sus estudiantes. (Zavala & Solano,

2020, p. 19)

A pesar de lo que el autor nos comparte en su teoria, la mitad de los participantes expresaron haber
encontrado positivo el cambio en la modalidad de trabajo, mas uno que externé no haberse sentido afectado, por lo
que fueron Unicamente 2 de los 6 participantes, quienes percibieron este cambio como algo negativo. Con esto se
demuestra, que a pesar de lo abrupto que pueda demostrar ser un movimiento social, la adaptacion es la herramienta
a utilizar como alternativa a la adversidad.
¢ Qué modificaciones tuvo que realizar a las estrategias que utilizaba en el aula fisica para volverlas funcionales en
el aula virtual?

Para seguir abordando el tema de las modificaciones en las estrategias, se les realiz6 esta pregunta con el
objetivo de ir de lo general a lo particular en la identificacion de cambios. Nuevamente se les proporcionaron varias
respuestas a los participantes para que eligieran la que mejor se adaptaba a su experiencia.Cinco de los seis docentes
externaron la necesidad de disefiar nuevas estrategias que pudieran adaptar mejor al nuevo contexto y el participante
restante expreso no haber tenido alin oportunidad de impartir clases en un aula fisica, por lo que las estrategias que
ha disefiado han sido para un medio virtual desde un inicio. EI cambio representé modificaciones desde lo mas
minimo hasta lo realmente significativo. El traslado de muchos estudiantes que radicaban en una ciudad o pais ajeno
a sus lugares de origen significé cambio de zonas horarias para algunos. Algunos otros comenzaron con tener
dificultades para acceder a equipos de computo o conexiones a internet estables que les permitieran tomar clases en
linea. Todos tuvieron que aprender a utilizar distintos tipos de plataformas que desconocian por completo. Y todo
esto tanto para profesores como estudiantes. La autonomia jugé un papel sustancial para la continuacidn del sistema
educativo y todo lo anterior en conjunto, obligd al profesorado a crear e implementar nuevas estrategias aptas al
contexto incierto y cambiante.

iker Erdocia (2012) nos habla sobre lo que es el trabajo a distancia, lo cual se adapta a la modalidad actual
a pesar del afio en el que realizé su investigacion y nos dice que:

[...] siempre debera ser complementario al trabajo en clase; de otra forma, no se podria conseguir un

resultado dptimo en su tratamiento ya que no se pueden obviar aspectos como el de la motivacion directa —

aspecto primordial para un buen nivel de participacion de los alumnos—, la resolucion de dudas sobre el
funcionamiento del grupo o de determinadas actividades, cuestiones técnicas relacionadas con la tecnologia

0 su uso apropiado —colaborativo, solidario, respetuoso con las personas y con la propiedad intelectual,

etc.— del entorno digital, el papel del profesor como elemento dinamizador del grupo al comienzo del rodaje

del grupo, etc.

Con esto y las respuestas de los participantes podemos percibir que incluso dentro de la actualidad que nos
prohibe total ejecucidn de actividades presenciales académicas, es necesario encontrar la mediana en la que el
profesor esté presente en el proceso de aprendizaje del estudiante, esto con el fin de que aquellas modificaciones
hechas a los planes curriculares, de trabajo y estrategias, puedan verse funcionales.

Experiencias sobre las modificaciones

En este apartado, se desarrolld especificamente cada una de las respuestas que aportaron los participantes
en direccion a las modificaciones que realizaron en sus estrategias. El objetivo fue realizar una comparativa entre las
respuestas y qué elementos comparten en comun, de manera que pudiéramos concluir si existe un conjunto de
estrategias determinadas antes y otro después de la pandemia. Las aportaciones fueron las siguientes: el participante
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PD1 nos comparte cual es su perspectiva dentro de la actividad de planeacion, pues considera que el dinamismo es
clave para mantener la motivacion de sus estudiantes, sobre todo en medios digitales.

Evidentemente esta situacion cambid la forma de trabajar de estudiantes y profesores, es encontrar las
diferentes estrategias para que los alumnos no se desmotiven a través de las clases en linea, ya que en muchas
ocasiones sentimos que no nos esforzamos de la misma manera en un aula presencial a una virtual, asi que sobre
todo considero importante llamar la atencidn de los estudiantes y motivarlos a trabajar en linea, tratando de
disefiar clases dindmicas en linea, donde profesor y alumno estén constantemente participando y comunicandose
entre si, para evitar distracciones e incluso aburrimiento.

Otro punto clave que externa dentro de su opinion es la comunicacién, la cual debe ir en aumento sobre
todo ahora para evitar la desercion en las actuales aulas virtuales. Desde otra perspectiva, se considera que ambos
aspectos debieron haber estado presentes incluso dentro de las sesiones presenciales, de ser asi, lo que el participante
nos esta externando es el aumento los puntos positivos y no tanto una modificacion en si, aunque habria que tomar
en cuenta que estamos refiriéndonos a un docente que esta iniciando su practica profesional, lo cual también
interviene para la obtencién de un resultado concreto.

Con el participante PD2 se presenta una situacién muy similar a la del participante PD1. Sus inicios en la
practica profesional docente a mitad de una pandemia mundial le indicaron tener que crear estrategias de motivacion
desde cero, completamente adaptables al nuevo contexto.

Apenas estoy comenzando a dar clases y estas han sido en linea, no he tenido que modificar alguna porque
no habia antes alguna. Apenas estan siendo disefiadas y aplicadas.

Esto podria representar una nueva oportunidad de investigacién inversa, trabajando ahora con las
modificaciones de un contexto virtual a uno presencial. El resto de los participantes, por el contrario, tienen un
camino méas amplio en experiencia. Como es el caso del participante PD3, quien compartid lo siguiente:

Al no poder ver a todos los estudiantes por la plataforma que usamos en mi centro, introduje el uso de
sondeos y encuestas en mis clases para tantear el seguimiento y el interés. Eché mano de herramientas TIC
atractivas (Kahoot, mentimeter, etc.), mas actividades ludicas, les pedia tareas breves en cada clase e intentaba
darles feedback ese mismo dia, con todo ello pretendia que se dieran cuenta de que estaba pendiente de ellos, de sus
tareas y de su proceso de aprendizaje.

De entrada, podemos identificar que, para poder elaborar las nuevas estrategias, el participante tuvo que
comenzar con un nuevo sondeo, para conocer la realidad de sus estudiantes. Entonces, parti6 del nuevo
conocimiento hacia la planeacion, prueba y error. Considero que seguir el patrén que se solia seguir al inicio de un
curso, pero ahora constante para la actualizacién positiva de los niveles de motivacion es una nueva estrategia que
da origen al resto.

Por su parte el participante PD4 extern6: EI primer cambio fue el de comunicarme a través de mensajes
personales y estar disponible fuera de los horarios de trabajo para preguntas, aclaraciones o simplemente, hablar.

Aqui, se encontr6 un ejemplo de la afeccion en los horarios de clase. Se puede percibir cdmo el docente
decidi6 acceder a extender sus horarios de trabajo de manera ilimitada con el objetivo de mantenerse siempre al
servicio de sus estudiantes y evitar la desmotivacion. Aparentemente, esto no pareciera ser una estrategia de gran
complejidad, sin embargo, yo no lo considero asi, ya que basa en la experiencia como estudiante sé que cuando el
contexto no se presta para mantener un buen nivel de motivacién, cualquier problema u obstaculo puede ser el
determinante para el abandono del aprendizaje, 0 como minimo el rezago, mas, si el profesor esta constantemente
alerta y brindando ayuda, lo anterior se puede evitar.

El participante PD5 resumi6 en breves palabras: Comunicacion digital, plataformas de colaboracion tipo
whiteboards, con lo que nos indic6, una vez més, que la comunicacién es un elemento que no se puede perder,
aunque el contexto sea muy pesado. Tal y como lo expresé el participante PD1 [...] donde profesor y alumno estén
constantemente participando y comunicéndose entre si [...], de esta manera la atencion se mantendra, con lo que
lograremos una menor baja en la motivacion estudiantil.

Por Gltimo, el participante PD6 compartié lo siguiente: Tuve que redisefiar lo fisico a lo digital. Hacer que
sintieran la "cultura” a distancia. Es algo importante para los estudiantes y se motivan mucho. Sin embargo, es un
proceso un poco dificil. Trato de mantener la realidad dentro de lo digital, aspecto que considero muy positivo ya
que buscé no perder la esencia, a pesar de lo dificil que pudiera ser. Fue el Gnico que expreso un interés genuino por
no perder la naturaleza del lenguaje, ya que muchas veces incluso dentro del aula presencial es lo que sucede, ahora,
bajo un contexto virtual, la posibilidad de invisibilizar lo que es real de lo que no es mayor, sin embargo, la practica
por mantener todos estos aspectos que el participante ha percibido como motivadores para los estudiantes, es una
estrategia funcional.
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Conclusiones

Como primer acercamiento, se obtuvo que el factor motivacion, es un elemento de suma importancia para
los docentes, ya que lo reconocen como el eje donde el estudiante parte para construir su conocimiento y de su
importancia derivan otros procesos como el monitoreo inicial y constante, para la deteccidn de los niveles de este.
Dentro de este monitoreo, se realizan otra serie de actividades, sobre todo al inicio de un curso para conocer a los
integrantes del grupo con el que se trabajara. Con este ltimo punto, pasamos de lleno a la importancia, disefio y uso
de estrategias de motivacion dentro del aula de ELE. Como era de esperarse, esta dinamica es una constante dentro
del desarrollo de clases de los participantes, puesto a que, si consideran el factor motivacion como algo esencial para
el crecimiento de los estudiantes, es importante que, si se detecta un bajo nivel de este en los estudiantes, el docente
sera quien tenga que intervenir dentro de su mismo plan de clase para buscar la mejora. Para ello, es importante el
tener como antecedente, toda la informacién que el maestro pudo obtener durante el monitoreo sobre aspectos
particulares de los estudiantes como su tipo de aprendizaje, gustos, razon por la que quieren aprender la lengua y su
nivel de autoaprendizaje.

Todos estos procesos en conjunto facilitaban a los profesores el estar constantemente trabajando este factor
en sus clases, de manera que lograron identificar, que usar estas estrategias, eran una herramienta que ayudaba a
ambas partes, pues no solo los estudiantes crecian en conocimientos, sino que también, ellos como docentes
encontraban el sendero para poder seguir avanzando en sus cursos. Ahora bien, tras la pandemia mundial de
COVID-19, se presentaron cambios inmediatos que afectaron directamente las dinamicas académicas. La principal,
el tener que migrar forzosamente de los espacios fisicos a los virtuales, lo cual, representd un cambio significativo
en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, obligando a hacer ajustes o reestructuraciones a los planteamientos de
clase. A pesar de lo anterior, la mayoria de los participantes externaron haber encontrado este cambio positivo en la
motivacion de sus estudiantes, pero, que fue lo que los profesores tuvieron que modificar en sus estrategias para
volverlas funcionales y lograr esto.

Como primer movimiento, el redisefio de todas o la gran mayoria de estrategias que ya tenian planeadas, de
forma que estas nuevas pudieran funcionar en el nuevo contexto ahora digital. Para el inicio del redisefio, tuvo que
haber un nuevo sondeo sobre la situacion de los estudiantes, sus estados emocionales ante el cambio, si contaban
con las herramientas y espacios adecuados para seguir trabajando a distancia, sus habilidades técnicas y la capacidad
de autonomia que poseian en ese momento. Una vez ejecutada esta practica, dieron paso a la blsqueda de nuevo
material, plataformas integrales que les permitieran seguir brindando un acomparniamiento adecuado a los
estudiantes, ademas de aprender a utilizar estas nuevas plataformas para poder ensefiar a sus estudiantes a usarlas
también y evitar la frustracién en ese ambito.

Algunos otros aspectos que tuvieron que modificar a manera de mantener la atencion de los estudiantes,
resultando cinco modificaciones relevantes: 1. Disefiar actividades que les permitieron mantener una comunicacion
activa entre profesor y estudiantes, de manera que las sesiones no cayeran en lo aburrido. 2. Ampliacién de horarios
para la atencion de los estudiantes. Si bien, en la presencialidad, los estudiantes sabian que habia un lugar y horario
especifico donde podian consultar a sus profesores, para que el trabajo en lo virtual, estos espacios se redujeron a
una plataforma a la cual podian acceder durante cualquier momento del dia y cualquier dia de la semana, lo cual, fue
una oportunidad que los docentes tomaron para hacerles saber a los estudiantes, que aunque no hubiera contacto
directo entre ellos, sus profesores estaban dispuestos a resolver dudas y ayudarlos con dificultades que les
impidieran continuar con sus actividades académicas, con el objetivo que los estudiantes no se sintieran solos o
perdidos y que esto provocara una baja en sus niveles de motivacion. 3. Buscaron digitalizar gran parte de los
materiales que utilizaban dentro de las aulas fisicas, ya que al tratarse de herramientas que servian para mantener la
atencién de los estudiantes en la presencialidad, descartarlas no era opcion, ya que ahora era alin méas necesario
mantener este aspecto a flote. A través de plataformas interactivas, fue que buscaron poder recrear juegos, dindmicas
en equipo, actividades de participacion y todo lo que realizaban dentro de sus clases presenciales para poder usarlos
ahora en las aulas virtuales. 4. Mantener la naturaleza de la lengua. Una realidad que se rompié con la virtualidad
fue la inmersién. Muchos estudiantes tuvieron que abandonar los paises de habla hispana en los que se encontraban
estudiando la lengua y volver a sus paises de origen, perdiendo esa esencia realista en su aprendizaje. Por esta razon,
fue que buscar mantener la naturaleza de la lengua, aunque se encontraran en un contexto virtual, fue una tarea a la
que se dieron los profesores, asi que, mediante material audiovisual, conferencias, invitados y eventos en vivo, fue
que buscaron no perder la esencia de la lengua para sus alumnos.5. Trabajo colaborativo. Crear la consciencia de
empatia y que si en la “normalidad”, era necesario trabajar en equipo y apoyarse entre todos, ahora con este nuevo
contexto era alin mas necesario.

Con todo lo anterior expuesto y dando respuesta a la pregunta de investigacion inicial, podemos definir que,
en un inicio, dentro del &mbito presencial, las estrategias que los profesores usaban no estaban definidas como
patrones, puesto a que iban cambiando segun las personalidades de sus estudiantes, si se trataba de una clase privada
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o atendian un grupo, el tamafio de ese grupo, y qué tenian en comun los integrantes, asi poder disefiar secuencias
tematicas que fueran atractivas para ellos. Entonces, se podria decir, que, para iniciar, siempre la mejor estrategia era
conocer a los estudiantes y de ahi, partir a disefiar lo que se fuera necesitando. Una vez dado el cambio a raiz de la
pandemia, se siguen implementando los mismos lineamientos, para el redisefio de nuevas estrategias, adicionando la
digitalizacion en el disefio, es decir, que sean aptas para su ejecucién en plataformas, faciliten la comunicacion,
exista un contacto contaste entre los participantes y se mantenga la esencia de la cultura de la lengua. Todo esto,
pensado en mantener, o bien, aumentar los niveles de motivacién de los estudiantes a la par en su adaptacion a la
nueva normalidad del contexto educativo.
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Lineamientos Didacticos para el Disefio de Planteamientos
Problematizadores para Ensefianza de Matematicas mediante
Modelacidn

Aldo David Moreno Habana !
Instituto Tecnoldgico de Chetumal

Resumen - El enfoque de modelacion para la ensefianza de matematicas tiene diversas ventajas en su uso didactico, dentro
de ellas desarrollar aprendizaje significativo en los estudiantes. A pesar de que hay bastante contenido teérico respecto a
este enfoque, no es facil encontrar lineamientos didacticos claros que guien a los profesores en el disefio de planteamientos
Gtiles para la utilizacién del enfoque en cursos escolares. Este documento presenta un compendio de esos lineamientos
didacticos, producto de la revisidn de distintos reportes de investigacion centrados en el proceso de disefio y aplicacion de
planteamientos para modelacién matematica. Entre los principales se encuentran: el planteamiento debe partir de un
contexto real; debe buscar que en su proceso de andlisis el alumno pase por el proceso de modelacion, buscando que se
generen procesos de andlisis de fendmenos, resolucién de problemas y solucién de problemas. Se concluye que contar con
lineamientos didacticos para el disefio de planteamientos para modelacién matemética favorecera su puesta en préctica,
siendo un érea de oportunidad la definicion de lineamientos didacticos para la generacién de ambientes de aprendizaje y
optimizar el desempefio docente.

Palabras Clave: Modelacion, ensefianza de matematicas, planteamiento problematizador, lineamientos didacticos.

Introduccion

Desde hace mucho tiempo, el aprendizaje de la matematica ha sido uno de los objetivos méas importantes del
sistema educativo, en cualquiera de sus niveles. En los Gltimos afios, se ha buscado que el aprendizaje de este tipo de
conocimientos no solo esté basado en la memorizacién o comprension de algoritmos, sino en la capacidad de aplicar y
transferir dichos conceptos y habilidades a diversos contextos o situaciones de la vida diaria (Rodriguez y Quiroz, 2016,
pag 92).

Por un lado, la Teoria Antropolégica de lo Didactico indica que “la actividad matematica tiene lugar en diversas
practicas concretas que se llevan a cabo en instituciones especificas”(Padilla, 2016, p72). Se debe tomar en cuenta que las
matematicas son producto de la actividad e interaccién humana, por lo que aproximarse a ellas desde su origen contextual
podria ser lo m&s natural para su comprension y aprendizaje. Al respecto, Schoenfeld (2001), mencionado por Kotz (2018),
advierte que cuando el aprendizaje es aislado de un contexto esta destinado a perder su significado y propdésito.

Por otro lado, el modelo praxeolégico indica que al concebir a las matematicas como actividad contextualizada,
se pueden comprender los tipos de tareas en las que se desarrolla, las técnicas que se usan, la tecnologia que las justifica
y explica, y la teoria que sustenta esa tecnologia (Padilla et al, 2016).

Entonces, para poder asegurar un aprendizaje significativo por parte de los estudiantes, se requiere que ellos
experimenten la relacién entre los elementos del mundo real y los elementos de las matematicas abstractas (Bua et al,
2015). Existen varios estudios que plantean que una ensefianza compartimentada o dividida en temas, conceptos o
habilidades independientes, o enfocada en algoritmos y contextos abstractos, no promueve la relacion mencionada;
mientras que una ensefianza que utilice proceso de modelacion permitira una experiencia praxeoldgica completa (BUa et
al, 2015).

Hiebert y Carpenter, citados por Schettino(2016), comentan que:

“Un hecho, procedimiento o idea matematica es comprendida si es parte de una red interna. El grado de
comprension esta determinado por el nimero y fuerza de conexiones. Un hecho, procedimiento o idea matematica es
fuertemente comprendida si esta conectada a redes existentes con conexiones mas fuertes o numerosas. Entender incluye
la identificacion de las relaciones entre piezas de informacion.”

El enfoque de modelacion ha sido utilizado desde mediados de los afios 80°s (Rodriguez y Quiroz, 2016), y ha
sido refinado utilizando algunos conceptos del paradigma sociocultural (Bukova et al, 2017a). Desde este paradigma, se
concibe al estudiante como parte de una sociedad en la que la interaccion es clave para el aprendizaje, por medio de la
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de Quintana Roo y Universidad Pedagdgica Nacional. aldo.md@chetumal.tecnm.mx
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comunicacion de sus integrantes y la co-construccion del conocimiento (Bukova et al, 2017a); lo cual reforzara las redes
de conocimiento que desarrolle.

Dentro de este enfoque de ensefianza de las matematicas, y con base en definiciones de diversos autores como
Berry & Nyman (1998), citado en Bukova-Giizel (2011), y Heyman (2003) mencionado por Bukova et al (2017b), se
puede definir a la modelacién matematica como el proceso de traduccién de fendmenos o situaciones del mundo real (no
matematico) a lenguaje basado en conceptos y representaciones matematicas, lo que permite la comprension de
caracteristicas o comportamientos de dicho fendmeno por medio del anélisis de las propiedades de los conceptos con los
cuales es representado; abriendo la posibilidad de tomar decisiones y resolver problemas.

Este proceso de modelacion requiere gran esfuerzo cognitivo y metacognitivo, lo que permitira el reforzamiento
del proceso de aprendizaje, ya que en muchas ocasiones requerira ejecutar revisiones iterativas sobre los resultados que
se obtienen y la adaptacion de los conceptos matematicos al fendmeno real (Bukova et al, 2017b). Esto reforzard y creara
conexiones cognitivas en el pensamiento de quien lleva el proceso de modelacion.

Si bien es un enfoque de la ensefianza de las matematicas que cada vez toma mas fuerza, existen muchos docentes
que no lo conocen, o no han podido aterrizarlo en su salén de clases. Entre los factores que se interponen esta el hecho de
que no se cuenta con un conjunto de lineamientos claros que guien al docente en la puesta en practica. Dado lo anterior,
el objetivo del presente texto es la elaboracion de una guia con lineamientos didacticos para el disefio de planteamientos
problematizadores Utiles para la ensefianza de matematicas mediante el enfoque de modelacion.

Fundamento Teorico

Como se mencion6 anteriormente, la modelacion es “el proceso de construccion y uso de modelos matematicos
para la resolucion de problemas de vida diaria y profesional” (Rodriguez y Quiroz, 2016); y requiere que los estudiantes
interpreten situaciones del mundo real, incluyendo contextos profesionales, traduciéndose en términos matematicas,
buscando comprender, interpretar la informacion y representando comportamientos para la toma de decisiones y
resolucion de problemas (Bukova et al, 2017b).

Por tanto, un modelo se puede definir como un sistema conceptual construido por elementos matematicos,
incluyendo relaciones, herramientas, representaciones, etc. (Bukova et al, 2017b); y que tiene la principal propiedad de
reflejar las caracteristicas del fenémeno que representa. (Galushkin, 2018)

Diversos autores (Bua et al, 2015 y Kotz, 2018) indican que el proceso de modelacion parte de una situacion real
a la que le llamaremos “planteamiento problematizador”, y que serd analizada por medio de un proceso ciclico que posee
diversas fases. A continuacién, se realizard una sintesis de las principales fases en las que se desarrolla el proceso de
modelacién matematica, con base en lo expuesto por diversos autores (Bukova et al, 2017b; Rodriguez y Quiroz, 2016;
Galushkin, 2018; Bua et al, 2015 ; Kotz, 2018).

= Fase 1: Comprension del problema. En esta primera fase se comprende el fenémeno o situacion planteada,
se define qué informacion se tiene y cudl podria complementarse mediante investigacion o experimentacion.

= Fase 2: Eleccion de variables y establecimiento de suposiciones. Entre toda la informacién disponible, se
eligen las variables por medio de las cuales se analizara el fenémeno, asi como los principios contextuales
que servirdn como suposiciones tedricas para la construccion del modelo.

- Fase 3: Matematizacion. Consiste en la identificacion del area o concepto de las matematicas que permitiran
la modelacion del fendmeno a analizar. Dicha eleccion se basa en las suposiciones definidas anteriormente
y con ello se elige una estrategia general de analisis.

= Fase 4: Construccion del modelo matematico. Se elabora una estructura u objeto matematico que represente
la situacién a modelar, por medio de graficas, tablas de datos, esquemas o simbolos matematicos. Cabe
comentar que en este nivel se movilizan las habilidades y conocimientos previos del individuo que modela.

= Fase 5: Manipulaciéon matematica del modelo. En esta fase se hace uso de las propiedades y algoritmos de
los objetos matematicos que se estan utilizando en el modelo, dejando a un lado el contexto real inicial.

- Fase 6: Interpretacién de informacion matematica. Los resultados y soluciones obtenidas del anélisis
matematico del modelo se deben recontextualizar en el planteamiento original, evaludndose su significado
y utilidad.

- Fase 7: Validacion, o extension. Una vez interpretados los resultados, se busca evaluar el potencial del
modelo desarrollado, tanto de forma tedrica como procedimental y representacional, para ser aplicado en
contextos parecidos.

- Fase 8: Exposicion y comunicacién. En esta Ultima fase se expone el modelo obtenido, mostrando su
funcionalidad y flexibilidad para ser aplicado en el contexto inicial, asi como en otros.

Cabe comentar que las fases descritas anteriormente son teéricas, por lo que se debe comprender que habra casos
en los que no se puedan identificar explicitamente por estar fusionadas; asi como también, se pueden encontrar de forma
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desordenada. Sin embargo, es muy probable que el proceso de modelacion, a través de dichas fases resulte en un proceso
ciclico de refinacion.

Desarrollo

Ahora bien, respecto a la puesta en préactica de la modelacion matematica como enfoque de ensefianza dentro del
contexto académico de un curso de asignatura, se debe comprender que su efectividad depende de diversos aspectos como
el ambiente de aprendizaje, el rol del docente y del alumno, asi como el planteamiento problematizador con el que se vaya
a trabajar. Siendo este altimo el punto central de este documento.

Respecto a dichos planteamientos problematizadores, Blomhgj and Jensen (2003), mencionados por Kotz (2018)
diferencian dos tipos de planteamientos: aquellos que promueven una modelacion completa, contra aquellos que motivan
una particular; entendiéndose que esta Gltima solo esta interesada en el trabajo de algunas fases del proceso de modelacion.
Si bien ambos tipos de planteamientos podran alcanzar distintos objetivos, o se adecuaran a diferentes situaciones en la
puesta en practica, se debe cuidar no reducir tanto el proceso de modelacién particular que se pierda la esencia del enfoque
y se termine proponiendo problemas que caigan en la practica algoritmica descontextualizada.

Por otro lado, otros autores se refieren a los planteamientos problematizadores mencionados como “model
eliciting activities” o actividades reveladoras de modelos, que se diferencian de otros planteamientos porque requieren
que las soluciones sean validadas, mejoradas y compartidas por y entre los estudiantes (Bukova et al, 2017a).

Una vez comprendido el funcionamiento, propoésito y contexto didactico de los planteamientos problematizadores
atiles para la modelacion matematica, a continuacion se enlistan y fundamentan los lineamientos didacticos que serviran
para su disefio.

1.- Los planteamientos problematizadores (PP) deben basarse prioritariamente en contextos reales, tanto de la
vida diaria como de la practica profesional del alumno.

Kotz (2018) comenta que utilizar problemas ricos contextualmente ofrecerd oportunidades de aprendizaje que
conectardn el mundo matematico con el real, ya que sugieren desde su planteamiento estrategias para su analisis, asi como
servirdn como via para desarrollar diversas habilidades en el estudiante.

2.- Los PP deben ofrecer suficiente informacion del fendmeno o contexto no matematico a analizar como para
que el estudiante pueda comprender, comenzar y completar el proceso de modelacion.

Kotz (2018) menciona que si los estudiantes comprenden los contextos reales de las actividades matematicas a
las que se enfrentan, les permitira desarrollar mayor sentido en ellas, ademas de que tenderan a prestar mayor atencion y
curiosidad. Bukova et al (2017a) indica que dicha comprension del contexto le permitira al estudiante entender el concepto
matematico abstracto.

3.- Los PP deben buscar implicitamente que el estudiante construya conexiones cognitivas entre las caracteristicas
del fendémeno o situacidn real y los conceptos y habilidades matematicas que son objetivo de la actividad.

Bukova et al (2017a) indican que el uso de los PP ayuda a que los estudiantes desarrollen comprension entre las
caracteristicas del contexto real y los diferentes conceptos o estrategias matematicas por medio de las cuales se pueden
analizar.

4.- Los PP deben maotivar el analisis de fendmenos, la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte
del estudiante.

Kotz (2018) expone que se debe prestar atencidn en el planteamiento de los PP, y que por medio de la informacion
que se ofrece, se estimule en el estudiante la resolucion de problemas, construccién de modelos y toma de decisiones.

5.- Los PP deben utilizar algunos de los distintos recursos o representaciones, como tablas, graficas, bases de
datos, esquemas, mapas, fotos, recortes de periodicos, entre otros, para proveer informacion al estudiante.

Kotz (2018) indica que en los planteamientos se pueden utilizar historias, ilustraciones, imagenes, mapas;
mientras que Galushkin (2018) comenta que dependiendo del tipo de arreglo de la informacion que se ofrezca permitird
distintos enfoques de trabajo.

6.- Los PP deben ofrecer informacion innecesaria y/o incompleta, y de forma desordenada hacia el estudiante.

Bukova et al (2017b) menciona que una de las caracteristicas de los PP es que requieren al estudiante tomar
decisiones sobre la completez de la informacidon que se ofrece, asi como la posible necesidad de obtener mas informacion.

7.- Los PP deben favorecer el rol activo del estudiante, permitiéndole experimentar con el fendmeno de analisis,
en caso de ser necesario.

Rodriguez y Quiroz (2016) comentan que, dada la posible dificultad de los estudiantes por comprender el
fendmeno de la vida real, sobre todo en contextos de fisica o quimica, se les debe permitir realizar experimentos de forma
practica.

8.- Los PP deben indicar claramente la precision y tipo de informacién que se desea obtener en los productos
resultantes.
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Kotz (2018) indica que el producto final que solicite el planteamiento debe ser entendible para los estudiantes
tras su lectura, quedandoles claro en términos de las caracteristicas contextuales del mismo.

9.- Los PP no deben indicar o solicitar de forma explicita el conceptos, estrategias o representaciones matematicas
por medio de las cuales se debe analizar el problema, dando al estudiante libertad respecto a la resolucién y representacion
que utilice.

Bukova et al (2017a) expone que una de las caracteristicas de la modelacion es que los problemas que se utilicen
deben aceptar distintas aproximaciones o métodos de solucion, lo cual promovera la creatividad del estudiante.

10.- Los PP deben motivar la construccién de un modelo matematico como uno de los productos finales del
desempefio del estudiante, asi como el proceso de evaluacion de este.

Bukova et al (2017a), citando a varios autores, comenta que el PP debe de buscar que el estudiante requiera
desarrollar modelos matematicos para la resolucion del planteamiento de forma exitosa.

11.- Los PP pueden establecer subtareas o etapas del planteamiento para facilitar el acercamiento de los
estudiantes, sin llegar a ser instrucciones de resolucién.

Galbraith and Stillman (2006), mencionados por Kotz (2018), sugieren que se pueden utilizar subtareas dentro
de un planteamiento para ayudar al desempefio de los estudiantes; quienes podrian tener complicaciones en distintas fases
del proceso de modelacion. Estas subtareas buscarian estimular la comprensién, estructuracién o simplificacion del
proceso. Por otro lado, Gainsburg, también citado por Kotz (2018), comenta que las ventajas de estas subtareas son que
pueden ayudar al estudiante a mejorar su desempefio en el proceso de modelacion completo, ademas de ser tiles cuando
no hay tiempo suficiente para el proceso completo.

12.- La evidencia o tarea que solicite el PP debe implicar que el estudiante transite por el proceso de modelacién
completo o solo una parte de él, segun se ajuste al objetivo de su aplicacion didactica.

Dado que se busca el uso de los PP en contextos escolares y que estos estan limitados tanto en contenido y
duracién de actividades, por lo que se podrian adaptar las instrucciones de una actividad para modelacion segun se requiera
en el curso en el que se utilizara.

13.- El producto indicado por el PP debe buscar evidenciar, en la medida posible, el proceso de analisis y reflexion
del estudiante, asi como las conexiones cognitivas que desarroll6, ademas de uso de vocabulario.

Bukova et al (2017a) comenta que este tipo de planteamientos, también Ilamados actividades reveladoras de
pensamiento, deben buscar revelar el pensamiento y comprension de los estudiantes, y que dicho proceso debe ser
documentado, lo cual permitird posteriormente el proceso de autoevaluacion por parte del estudiante.

14.- Los PP deben promover, en la medida de lo posible, el uso de tecnologia de informacion y comunicacién
para la representacion y comunicacion de los resultados obtenidos.

Dependiendo del tipo de nivel y contexto educativo, se podra incluir dentro del PP alguna indicacion que requiera
al estudiante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, ya sea para la representacién y anélisis matematico
del fenémeno, o para la comunicacion de los resultados.

15.- Dentro de los requisitos del producto indicado por el PP que debe desarrollar el estudiante, se debe solicitar
que defina las suposiciones bajo las cuales funciona el modelo, asi como también definir sus fortalezas y limitantes.

Bukova et al (2017a), citando varios articulos de Lesh y colaboradores, comenta que el planteamiento debe
permitir al estudiante identificar las fortalezas y debilidades de su propio modelo, tanto en el proceso de modelacién como
en el producto final, buscando siempre la eliminacién de las caracteristicas menos funcionales.

16.- Los PP deben solicitar que el estudiante proponga cémo aplicar el modelo matematico que desarroll6 en una
variacion del contexto principal del cual se basé.

Bukova et al (2017a) comenta que se debe plantear al estudiante la posibilidad de generalizar su modelo, con el objetivo
de ser utilizado en el analisis de otro contexto o fenémeno.

17.- El PP y sus diferentes aproximaciones de modelacién deben ser conocidas y dominadas por el docente que
lo utilizara de manera didéctica.

Kotz (2018) indica que es importante anticiparse a las respuestas o aproximaciones que puedan tener los
estudiantes al PP, asi como los errores tipicos a los que se puedan enfrentar. Ademas, se deben conocer las distintas
aproximaciones matematicas que se puedan hacer al problema, ya que, por medio de ese conocimiento, el docente se podra
preparar para acompafiar al estudiante y ubicar correctamente la actividad dentro de su planeacion y asegurar el alcance
del objetivo didactico perseguido (Rodriguez y Quiroz, 2016).

Conclusiones y comentarios
El uso del enfoque de modelacion matematica como estrategia para la ensefianza de las matematicas es una muy
buena estrategia para generar aprendizaje significativo en estudiantes. Sin embargo, dado el desarrollo tedrico que se ha
desarrollado al respecto, se requiere comenzar a generar sintesis que permitan a profesores de distintos niveles educativos
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acceder a este tipo de practicas; asi sea el desarrollo de interés por parte de dichos docente en la aplicacion de este enfoque
en su préactica diaria.

De alguna manera, en este documento se ha atendido a lo anterior, por medio del establecimiento de lineamientos
didacticos que permitiran al docente disefiar sus propios planteamientos problematicos. Esto le permitira tomar un rol cada
vez mas activo y particular respecto a la utilizacién del enfoque de modelacion.

Por dltimo, se debe aclarar que dichos lineamientos no son absolutos ni suficientes, por lo que se requiere
continuar este tipo de trabajos. Al respecto, se proponen las siguientes directivas:

e Lineamientos para el desempefio docente como facilitador del proceso de aprendizaje en ambientes de
modelacién matematica.

e Lineamientos para la generacion de ambientes de aprendizaje que promuevan el aprendizaje mediante
el enfoque de modelacion matematica.

e Ejemplos de utilizacion del enfoque de modelacién matemética dentro del desarrollo de cursos de
matematicas en instituciones educativas.
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Desarrollo de una Aplicacion de Medicina Tradicional a través de
Aprendizaje Automatico

C. Victor Manuel Mufiiz del Valle!, Dr. Arnulfo Catalan Villegas?, M.C. Félix Molina Angel®, Dr. Antonio Alarcon
Paredes*, Dr. Rene Cuevas Valencia °, Dr. Gustavo Adolfo Alonso Silverio®.

Resumen— En la actualidad el uso de dipsositivos méviles, como los teléfonos celulares se ha extendido a amplios sectores de la
sociedad, de tal forma que se ha incrementado tambien el nimero de aplicaciones para los mismos, en tal sentido, es importante
aprovechar esta tecnologia para ayudar a la sociedad a resolver algunos problemas que se les presentan, principalmente en algunas
comunidades alejadas. Uno de estos problemas es el acceso a los médicos y a los medicamentos, por lo que se presenta en este
articulo una propuesta de desarrollo de una aplicacion mévil que, aprovechando el avance de la tecnologia y los algoritmos de
aprendizaje automatico, pueda realizar un disgnéstico aproximado del padecimiento de alguna persona y recomendar un
tratamiento basandose en la medicina tradicional. Los datos para entrenar y probar el algoritmo seran recolectados dentro de una
determinada region del estado de Guerrero.

Palabras clave— Aprendizaje automatico, Medicina tradicional, Aplicaciones moviles, Algoritmos.

Introduccién

Actualmente hay personas que no cuentan con los recursos econdémicos necesarios para cubrir sus
necesidades en el &mbito de la salud. Las personas de bajos ingresos tienen que acudir a la ciudad para atender sus
problemas de salud, mientras en sus lugares de origen no cuentan con la atencién medica que ellos necesitan, la gente
hace un gran sacrificio por el cual tienen que vender una gran cantidad de sus productos para adquirir el recurso
econémico y recurrir a su curacion, hay ocasiones que las persona no tienen lo suficiente para comprar o pagar
medicamentos, consulta, comida y transporte, en ocaciones no hay consultas disponibles y estan obligados a
programar una cita, esto dificulta la obtencién de un nuevo ingreso econdmico. En las comunidades cuentan con una
gran variedad de flora que les otorga una calidad de en la medicina tradicional herbolaria, las personas no tienen los
conocimientos necesarios para usarlas y asi combatir las enfermedades que se presentan. El tema de la herbolaria
tiene un mayor impacto en la sociedad, los medicamentos alternativos son resultado de una investigacion cientifica,
por lo tanto, suelen ser patentes y son costosas. En el campo de la salud también se involucra la tecnologia que ayuda
a la sociedad de manera presencial o en linea. Las personas de las comunidades no cuentan con un aprendizaje
adecuado, con el desarrollo de una aplicacion mavil, les facilitara a obtener de gran ayuda una asistencia medica que
realmente requiere, a través del reconocimiento de voz detectard los padecimientos que presentan, tendréd
implementado un algoritmo de aprendizaje automaético lo cual dard a conocer de manera exacta el diagnostico de la
persona, sin olvidar el medicamento a través de la medicina tradicional herbolaria.

Enfermedad

“La enfermedad segiin como le dé al ser humano grave o leve... es como uno lo quiere ver, pensar, es una
cosa que uno como ser humano le toca y que hay que enfrentarla”. Su concepto es constructivo, se basa en las
experiencias previas que se tiene durante esta enfermedad, hace parte de los adaptativos y de afrontamiento a
una determinada situacién. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo define como: “Alteracion o
desviacion del estado fisiologico, en una o varias partes del cuerpo, por causas generales conocidas, manifestada
por sintomas o signos caracteristicos, y cuya evolucion es mas o menos visibles.” [3].

La Clasificaciéon Internacional de Enfermedades (CIE) es un sistema de clasificacion de eje variable. Su
estructura se ha desarrollado a partir de la propuesta por William Farr en la época en que comenzaron las
discusiones internacionales sobre la estructura de una clasificacion. Su esquema fue que, para todos los
propdsitos practicos y epidemioldgicos, los datos estadisticos relativos a las enfermedades deberian agruparse de
la siguiente manera:

e Enfermedades epidémicas.

e Enfermedades localizadas ordenadas por sitios.
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e Enfermedades localizadas por sitios.

e Enfermedades del desarrollo.

e  Traumatismos [4].

Sintomas

Los sintomas pueden transcender a una enfermedad, aunque el paradigma clinico predominante lo cual
establece que los sintomas son el resultado de una enfermedad. Mediante un modelo alternativo podria ser aquel
en el cual los sintomas son modulados por mdltiples factores: Biologicos, cognitivas, culturales,
socioeconémicos, psicoldgicos, de interrelacion y espirituales. En la exploracion de la enfermedad, se evalla los
sintomas y signos que la persona presenta, los resultados de un examen fisico y de los exdmenes de ayuda
diagnostica, con estos datos se intenta llegar a un diagnostico, a una categorizacién del problema para dar un
tratamiento. [1].

Los signos y los sintomas son ambas sefiales de lesion, enfermedad o dolencia de nuestro cuerpo que no se
encuentra bien. Un signo es una sefial que puede ser vista a través de otra persona como un ser querido, doctor,
enfermero u otro profesional de atencion médica, por ejemplo, los signos pueden ser: fiebre, aceleracion,
sonidos anormales. Un sintoma es una sefial que la persona lo experimenta, siente 0 nota, aunque otras personas
no lo puedan notar facilmente, por ejemplo, los sintomas pueden ser: debilidad, dolor muscular, dificultad para
respirar [2]. La temperatura corporal normal promedio aceptada generalmente es de 98°F (37°C), la forma
correcta de tomar la temperatura es en la axila. A continuacion, se mostrara un rango de acuerdo con las
temperaturas corporales:

e Hipotermia: 35° C 0 menos.

Normal: 36°C — 37°C.
Fiebre: 37.5 °C — 39.5°C.
Fiebre alta: 39.5°C — 41°C.
Hipertermia: 41°C o més.

Medicamento Tradicional

La medicina tradicional herbolaria es la forma mas antigua de la asistencia sanitaria a través de la utilizacion de
plantas y extractos de hierbas por su valor terapéutico. Actualmente el reconsiderar la sabiduria popular, razonar y
justificar el uso de las plantas medicinales sobre la base del conocimiento cientifico derivado del estudio
farmacoldgico y de la experimentacion clinica en la ciencia denominada Fisioterapia, ha ocurrido fisicamente un
proceso de negacion dialéctica en que se remota los recursos de herbolaria asimilandose en nuevas y mejores
condiciones para la obtencién de resultados superiores. Los que abarcan los trabajos en conjuntos de boténicos,
médicos y farmacdlogos en el campo de la herbolaria; el interés en el ambito mundial para estudiar los efectos que
tienen las plantas sobre la salud; la utilidad y vigencia de la herbolaria; y su integracién a los sistemas de salud
oficiales con la denominacion de medicina alternativa [5]. Algunos factores favorables es el beneficio de bajo costos
que podrian extenderse a un mayor nimero de personas, operativamente puede ser el medio méas seguro en lograr la
cobertura total mediante métodos aceptables y seguros [6].

Base de datos
Los motores de base de datos relacionales representan una herramienta dominante en términos de
almacenamiento y recuperacion de datos. Utilizando un Sistema de base de datos relacional, del inglés
Relational Database Management (RDBMS), accede a la base de datos mediante un Mapeador objeto relacional,
produce un disefio normalizado, con condicién que limita a las eficiencias de los datos contribuyendo a
mantener la solucién costo-efectiva [7]. En la figura 1 se visualiza un diagrama de modelo relacional que se
ocupara en la creacion de la aplicacion, contiene 3 tablas o entidades donde podran almacenar informacion, por
el cual serd mostrada en determinados casos. Cada tabla cuenta con un identificador de una Llave Primaria
(Primary Key) con su tipo de dato INT (numérico) adema@s llevara atributos que son caracteristicas que definen a
una entidad contaran con un tipo de dato VARCHAR (cadena) e INT, en caso de la tabla que lleva de nombre
diagnostico posee identificadores de Llaves Foraneas (Foreign Key), esto hace referencia que esta relacionada

con varias tablas para unirlas y puede tener acceso a su informacion.

i i v
_| enfermedades v —_| diagnostico
idEnfermedades INT idDiagriostico INT
enfermedadesMombre VARCH AR(255) T T sintomas YARCHAR(255)

> —— i recom endaciones VARCHAR{45)
@ idEnfermedades INT

@ idMedicam entosMaturales INT

PRIMARY
| medicamentosNaturales hd

idMedicam entosMaturales INT

|
I fk_diagnostico_enfermedades_idx
|

fk_diagnostico_medicam entosMaturales_idx

medicam entosMombre ¥ ARCHAR(255) |- — — — — |

medicam etosAplicacion VARCHAR{255)
>
- . A JOURNALS

ISSN online 1946-5351 Figura 1. Modelo sedacional de la base de datos.
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La elaboracion del diagrama de modelado para la base de datos se utiliz6 MySQL, esto nos brinda un
servicio totalmente administrado para implementar aplicaciones nativas en la nube utilizando la base de datos de
cédigo abierto mas popular del mundo. Es el mas completo en las caracteristicas avanzadas para lograr los mas
altos niveles de estabilidad, seguridad, confiablidad y tiempo de actividad [8].

Reconocimiento de voz

Una aplicacién que implemente inteligencia artificial mediante un reconocimiento de voz es de gran ayuda,
hay personas que no pueden escribir y puede dificultar al momento de interaccionar con una aplicacién donde
implique la escritura, ademas se ahorra tiempo de acuerdo con la situacién que se encuentre, aumentara una gran
productividad al interaccionar y lo més considerado es poder evitar errores. Un sistema de reconocimiento de
voz (Automatic Speech Recognition, ASR) lleva a cabo el proceso de convertir palabras habladas a palabras
escritas. Es decir, obtener de forma automatica la transcripcion de un segmento de voz determinado. Un sistema
ASR cléasico esta formado por tres fuentes principales de conocimientos: un modelo acUstico se caracteriza por
los sonidos del lenguaje, principalmente los fonemas y sonidos adicionales (pausas, respiracion, ruido de fondo,
etc.); un léxico fonético contiene las palabras que el sistema puede reconocer con sus posibles pronunciaciones y
un modelo linguistico proporciona conocimiento sobre las secuencias de palabras que se puedan producir en el
idioma [9]. En la figura 2 se visualiza un diagrama den blogues para el reconocimiento de voz.

Modelo acdstico

(HMM)
Sedial de i il
woz Andlisis de Clasificacidn de Puntuacion de
Caracteristicas Patrones Confianza (Verificacidén ———
ridebed+ | (anslisis Espectral) [ Decodificacion, de locucian) *Hala mundg”
bisqueda) (0.5} (0.8)
h:odelo.de Léxico de
enguaje
alabra
(N-gramas) i

Figura 2. Diagramas de blogues de un sistema global de reconocimiento de voz.

Algoritmo

Los algoritmos del aprendizaje automatico emplean una variedad de métodos estadisticos, probabilisticos y
de optimizacién para aprender a detectar patrones Gtiles mediante un conjunto de datos. Esta investigacion se
centra al algoritmo supervisado de Random Forest (RF), el cual es un clasificador ensamblado, que se entrena
utilizando las diferentes partes del conjunto de datos de entrenamiento, elige la mayor cantidad de votos o el
promedio del Forest, por el cual considera los resultados de Decision Tree (DT) que puede reducir la varianza
del andlisis [10]. En la figura 3 se compara con los algoritmos més implementados dentro del aprendizaje
automatico.

Test output

Tester: weka.experiment. PairedCorrectedITester -G 4,5,6 -D 1 -R 2 -5 0.05 -result-matrix "weka.experiment.ResultMatrixPlainText -ms
Enalysing: Percent correct

Datasets: 1

Resultssts: 7

Confidence: 0.05 (two tailed|

Sorted by: -

Date: 18/05/21 13:31

Dataset (1) bayes.Na | {2) funct (3) funct (4) funct (5) lazy. (6) trees {7) trees

'tabla naturista oficial-(100) 44.33 | 63.33 v €7.00 v 63.33 v 6l.33 v €8.33 v €3.67

(w71 (1/0/0) (1/0/0) {1/0/0) (1/0/0) {1/0/0) {0/1/0)

Key:
(1) bayes.NaiveBayes '' 5995231201785697€55

(2) functions.logistic '-R 1.0E-8 -M -1 -num-decimal-places 4' 3932117032546553727

(3) functions.MultilayerPerceptron '-L 0.3 -M 0.2 -N 500 -V 0 -5 0 -E 20 -H a' -5990607817048210779

{4) functions.SM -C 1.0 -L 0.001 -P 1.0E-12 -N 0 -V -1 -W 1 -K \"functicns.supportVector.PolyKernel -E 1.0 -C 250007\" -calibrator \"
(5) lazy.IBk '-K 1 - 0 -A \"weka.cors.neighboursearch.linzarilSzarch —& \\\"weka.cors.EuclideanDistance -R first-last\\\"\"' —3080134(
(6) trees.RandomForest '-P 100 -I 100 -num-slots 1 -K 0 -M 1.0 -V 0.001 -5 1' 1116839470751428698

{7) trees.REPTres '-M 2 -V 0.001 -N 3 -5 1 -L -1 -I 0.0" -9216785992198681299

Figura 3. Comparacion de los algoritmos y obteniendo a RF con mayor probabilidad.

Se utilizo Weka es un software que esta desarrollada por Java para el aprendizaje automatico que se puede
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acceder mediante su interfaz grafica. Su implementacion es para la ensefianza, investigacion y aplicaciones
industriales, cuenta con una variedad de herramientas para las tareas a realizar [11]. En la figura 4 se muestra los
conjuntos de datos para hacer las predicciones y en la figura 5 se muestra los datos en forma numérica, es decir,
la sustitucion del nombre por un nimero, de esta manera de estara trabajando en la fase de clasificacion.

Sintomas Medicamentos naturales Aplicacion Enfermedad

§ § - 5 5 Current relation

Escalofrios Infusion de limon Tomar 2 tazas al dia Gripa P
Fiebre Infusion de eucalipto Tomar 3 tazas al dia Gripa Relation: tabla_naturista_oficial-weka filter d.aftribute. R linalValu.. Aftributes: 4
Dolor muscular Infusion de limon Tomar 2 tazas al dia Gripa Instances: 30 Sum of weights: 30
Congestion nasal \nfusfun de eucalipte Tomar 1 taza ald!a G[lpa e
Nauseas Infusion de guayabo Tomar 1 taza al dia Diarrea -
Dolor abdominal Infusion de manzanilla Tomar 1taza al dia Diarrea
Fiebre Infusion de albahaca Tomar 1 taza por la noche Fiebre Tifoidea L All 1 None 1 Invert I Pattem |
Dolor de cabeza Infusion de albahaca Tomar 1taza por la noche Fiebre Tifoidea
Perdida de apetito Infusion de jengibre Tomar 10 gotas en 1/2 tazas de agua 3 veces al d Fiebre Tifoidea No. | | Name |
Escalofrios Infusion de albahaca Tomar 1 taza por Iz noche Fiebre Tifoidea 1
Perdida de apetite  Infusion de genciana Tomar 1taza al dis Gastritis 2 ] Medicamentos naturales
Nauseas Infusion de savila de mague: Tomar 1/2 taza 2 veces al dia Gastritis 3 ] Aplicacion
Mal aliento Infusion de genciana Tomar 1 taza al dia Gastritis 4 ] Enfermedad
Dolor de cabeza Infusion de sauco Tomar 2 tazas al dia Dengue
Dolor muscular Infusion de ajenjo Tomar 1 taza al dia Dengue Selected attribute
Fiebre Infusion de sauco Tomar 2 tazas al dia Dengue Name: Sintomas Type: Nominal
Dolor retroocular Infusion de ajenjo Tomar 1taza al dig Dengue Missing: 0 (0%) Distinct 16 Unique: 8 (27%)
Tos Infusion de jengibre Tomar 5 gotas en 1/2 taza de agua 3 veces al dia Laringitis
Dolor de garganta  Infusion de jengibre Tomar 5 gotas en 1/2 taza de agua 3 veces al dia Laringitis Big jEabel Jicount el gtk |
Escalofrios Infusion de cafia agria Tomar 3 tazas al dia Infeccion urinaria 11 4 40 )
Fiebre Infusion de pasionaria Tomar 3 tazas al dia Infeccion urinaria g g ; ;S
Dolor abdominal Infusion de fresa Tomar 4 tazas al dia Infeccion urinaria 4 4 1 1.0
Dificultad al orinar  Infusion de cafia agria Tomar 3 tazas al dia Infeccion urinaria 5 5 2 20
Dolor de cabeza Infusion de romero Tomar 3 tazas al dia Inflamacion de faringe 6 6 2 20
Escalofrios Infusion de romera Tomar 3 tazas al dia Inflamacion de faringe 77 4 40
Amigdalas inflamada. Infusion de verbena Tomar 1 taza al dia Inflamacion de faringe 8 8 2 20
Dolor de cabeza Infusion de valeriana Tomar 1/2 taza al dia Jagqueca 9 9 1 10

N N N - 10 10 1 10 |
Falta de zire Infusion de anis Tomar 3 tazas al dia Asma

Figura 4. Datos por entrenar. Figura 5. Cambio de variables
Aplicacion

Las aplicaciones méviles son una gran tendencia en la tecnologia ya que facilita a una gran comodidad de
satisfacer nuestras necesidades sin tanta dificultas en cuestion de movilidad. En la creacion de la aplicacion se
encontrarq una ventana con dos secciones, en la figura 6 muestra la primera seccion serd donde este el
reconocimiento de voz, donde la persona mencionara los sintomas que este presentando, de esta manera
facilitara de manera eficaz al predecir un diagndstico de manera concreta, en la figura 7 se observa la segunda
seccion se observa un mensaje cuando no tiene ninguna informacion, el mensaje desaparecera cuando obtenga
datos de la seccién uno, por lo cual mostrara el tratamiento con la medicina tradicional con su aplicacion ademas
de lo que esta padeciendo con las recomendaciones necesarias para su cuidado.

Para obtener su
diagnéstico, por favor

Microfono s
regrese a la seccion de
Micréofono
8
L2 == 9 |&E@ Tratamiento
Figura 6. Primera seccion de la aplicacién. Figura 7: Segunda seccion con mensaje.

Adaptando los requerimientos necesarios para su creacion, se estd utilizando Flutter lo cual es un kit de
desarrollo de software de cddigo abierto, esto es para aplicaciones de alto rendimiento y de alta fidelidad para
los sistemas operativos mas utilizados hoy en dia como 10S y Android [12].
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Durante una investigacion obtenida, la idea es desarrollarlo para el sistema de Android, cominmente la
mayor parte de las personas lo utiliza por la comodidad que ofrece al usuario, ademas son los que predominan en
el ambito movil.

Arquitectura de una aplicacion movil
En el desarrollo de aplicaciones mdviles consta en dos partes diferenciadas de cddigo como el front-end y la parte
de web services.
¢ Front-end: tambien llamada parte del cliente o usuario, es la parte de ldgica de visualizacion e interaccion
del usuario, lo cual ejecuta en los dispositivos a través del sistema operativo, Android o iOS.
e Web services: se encuentra la I6gica del negocio de las aplicaciones, la persistencia de los datos y la
interaccion con otras plataformas como podria ser una web o un CRM. Cualquier aplicacién con una base
de datos requiere de un servidor, que sea propio, dedicado, compartido o cloud [13].
En la figura 8 se muestra una la manera de como estaria operando la aplicacion movil. En Flutter se
caracteriza por ser un desarrollador de aplicaciones nativas. La principal ventaja es la adaptacion al 100% de al
dispositivo y que ademas se puede utilizar sin mayor problema con sus funcionalidades.

P Web app
http//: http//: S;Arls it:: .
—>
-~
Dispositivo. Archivos. Base de datos.

Figura 8. Arquitectura de una aplicacién nativa.

Resultado
Obteniendo los resultados se utilizo la herramienta Use Tranning set, donde en hoja de datos se coloco la
prueba los conocimientos de los mismos datos pasa su rendimiento dentro la seccion del clasificador.
Entrenando los datos se obtiene las predicciones acordadas al conjunto de datos que se recopilo en la regidn.
Evaluando con el algoritmo antes elegido en la figura 9 se visualiza la prediccion por lo tanto con cuerda con la
informacion de la figura 5. En la figura 10 se muestra una nueva reevaluacién del algoritmo y verificar que los
datos no sean erréneos.

Classifier output Classifier output

T

=== Predictions on training set =—=
weka.classifiers.trees.RandonTres —K 0 -M 1.0 -V 0.001 -5 1 -do-not-check-capabilities
insté  actual predicted error predicticn
1 1:1 1:1 0.781 === Re-evaluation on test set ===
2 1:1
3 1:1 User supplied test set
4 Ll Relation: tabla_naturista_oficial-weka.filters.unsupervised.attribute.RenameNominalValuss-RSintomas-NEscalofrios:1, Ficbre:2, Dolor musc
s 2:2 Instances:  unknown (yet). Reading incrementally
[ 2:2 Attributes: 4
7 3:3
B 3:3 == Predictions on user test set =—=
5 3:3
10 3:3 insté actual predicted error pradiction
11 4:4 1 1:2 1:1 0.781
12 1:4 2 132 2:2 0.56¢
13 4:4 3 132 313 0.892
14 5:5 4 1:2 4:4 0.744
15 5:5 5 1l:2 5:5 0.762
16 5:5 6 132 66 0.771
17 5:5 7 12 7:7 0.817
18 e 8 1:2 818 0.814
18 616 a 12 419 0.€3
20 7:7 o 132 10:10 0.86
21 717
22 7:7 === Summary ===
23 7:7
24 9:8 Total Number of Instances 1
25 8:8 Ignored Class Unimown Instances 10
& B8:8
27 919
=KX ELS se
. f . -z
Figura 9. Datos obtenidos. Figura 10. Reevaluacion de datos.
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Acabando con los entrenamientos de los datos del aprendizaje automético, en la parte de la aplicacion movil
se obtiene el reconocimiento de voz ademas logra a convertirlas a texto, en la figura 11 se puede visualizar que
incluyendo una libreria es posible detectar las palabras claves que van a hacer los sintomas, facilitara al
algoritmo para lograr un diagnostico preciso de la enfermedad que padece. El objetivo es que las personas
tengan confianza a dicha aplicacién y no sufran en ir a otros lugares.

Confianza: 83.1%

mis sintomas son
escalofrios fiebre
congestion
nauseas

Figura 11. Reconocimiento de voz en la aplicacion.
Conclusion

Al momento de escribir el presente articulo, el proyecto presenta los siguientes avances: se ha entrenado el
algoritmo utilizando para ello los datos necesarios y se esta utilizando para ello el lenguaje de programacion
Python, ya que en la actualidad es un lenguaje para el cual se han desarrollado bastantes librerias de programas
para aprendizaje automatico, lo cual facilita el avance en el desarrollo de este tipo de aplicaciones, por otra parte
se ha avanzado en el algoritmo de reconocimiento de voz, el cual se ha implementado ya en la interfaz de la
aplicacion mévil que también tiene un gran avance en su disefio e implementacion. Uno de los aspectos muy
importantes a considerar cuando se utilizan algoritmos de aprendizaje automatico son los datos para entrenar y
probar la aplicacion, por lo cual concluimos que es necesario recolectar la mayor cantidad de informacién
respecto a enfermedades y tratamiento con medicina tradicional, ademas de considerar la opinidn de expertos en
este tema. Por lo anterior, se puede concluir que la aplicacion puede ser de mucha utilidad para resolver un
problema muy importante de la sociedad como es la salud y por los avances que se tienen a la fecha se considera
factible de terminar y realizar las pruebas necesarias en un corto plazo.
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El Aula Virtual y los Retos de Aprendizaje del Estudiante del TecNM
Chetumal

Mufioz-Ancona Arlin Edmundo M. en C?, M.E.P.C.D Basto-Cabrera Aremy del Pilar 2.

Resumen—EI propdsito de realizar este estudio sobre el aula virtual y los retos de aprendizaje del estudiante del TecNM
Chetumal es conocer la adaptacién que se ha tenido con el cambio repentino del escenario de ensefianza debido a la pandemia
COVID-19. Considerando que las aulas virtuales se han utilizado en diferentes circunstancias, modalidades, objetivos e intereses.
Para el desarrollo de este estudio se cred una matriz de consistencia que posibilité determinar el problema principal, establecer la
pregunta, objetivo (general y especifico) e hip6tesis de investigacion (determinandose la variable dependiente e independiente).
Procediendo a la operacionalizacion de cada una de las variables que se estudiaron. Realizandose un tipo de investigacion mixto
no experimental, con enfoque cualitativo y cuantitativo, y un alcance correlacional; aplicado en los estudiantes inscritos en el
semestre marzo julio 2021 del Tecnolégico Nacional campus Chetumal.

Palabras clave—Plataformas de Ensefianza, Aplicaciones de Ensefianza, Aula Virtual, Educacién Superior.

Abstract—The purpose of carrying out this study on the virtual classroom and the learning challenges of the TecNM Chetumal
student is to know the adaptation that has taken place with the sudden change in the teaching scenario due to the COVID-19
pandemic. Considering that virtual classrooms have been used in different circumstances, modalities, objectives and interests. For
the development of this study, a consistency matrix was created that made it possible to determine the main problem, establish the
question, objective (general and specific) and research hypotheses (determining the dependent and independent variable).
Proceeding to the operationalization of each of the variables that were studied. Carrying out a non-experimental mixed type of
research, with a qualitative and quantitative approach, and a correlational scope; applied to students enrolled in the March July
2021 semester of the Tecnoldgico Nacional campus Chetumal.

Keywords—Teaching platforms, Teaching apps, Virtual classroom, Higher education.

Introduccion

El aula virtual constituye una herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite la
colaboracidn a distancia entre docentes y alumnos en un escenario virtual. Esto significa un reto para los profesores
al ser los facilitadores del aprendizaje significativo en una educacién a distancia, que derivado de la emergencia
sanitaria por CoVID 19, hace que el manejo de las competencias digitales se enfoque a lograr alcanzar sus objetivos
de ensefianza, teniendo como enfoque a los alumnos, para transformar en areas de oportunidad esta modalidad de
aprendizaje. Se desarrolla en un ambiente personalizado de acuerdo con las competencias a desarrollar en los
programas de estudios que permite el desarrollo de procesos educativos que tienen como medio de comunicacion las
computadoras, dispositivos moviles y tabletas. Sin embargo, este nuevo escenario implica el conocer la realidad de
los estudiantes ante el manejo de las tecnologias y su adaptabilidad en el uso de las plataformas como reto en su
aprendizaje virtual, mismo que requiere conocer las necesidades, limitaciones y posibilidades de poder tomar sus
clases en una educacion virtual, mantenerse siempre en comunicacién y educarse en el manejo de las tecnologias. Lo
que hace un factor relevante y determina el objetivo de conocer cuél es la relacién que existe entre el aula virtual y
los retos del aprendizaje en los estudiantes inscritos en el semestre marzo-julio 2021 de las carreras del TecNM
campus Chetumal; dichas necesidades plantean conocer si se genera una relacién significativa entre el aula virtual y
los retos del aprendizaje de los estudiantes inscritos en el semestre marzo-julio 2021, de las carreras del TecNM
Chetumal, por medio de la aplicacion de un instrumento que permite identificar las necesidades, carencias y
dificultades que presentan los alumnos para tomar sus clases virtuales, dando a conocer el bagaje enfocado en el aula
virtual que tienen los estudiantes en este nuevo escenario virtual de ensefianza-aprendizaje.

1 M. en C. Mufioz-Ancona Arlin Edmundo, Profesor por Asignatura del TecNM campus Chetumal, Departamento de adscripcion,
Ciencias de la Tierra CVU TNM IT20A629; arlin.ma@chetumal.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 M.E.C.P.D. Basto-Cabrera, Aremy del Pilar, Profesor por Asignatura del TecNM campus Chetumal, Departamento de
adscripcion, Ciencias Econdmico Administrativas CVU TNM IT18A468; aremy.bc@chetumal.tecnm.mx
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Marco Tebdrico

El contexto del aprendizaje

El aula es el contexto en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y es un gran espacio de
transformacion. Si bien han cambiado mucho las formas de ensefianza es posible determinar que el espacio aulico ha
transitado de ser un lugar en el que simplemente se transmitian conocimientos de docente a estudiantes a un
verdadero espacio de aprendizaje y transformacion en el que los estudiantes se han convertido en el centro de la clase
y el rol del docente resulta clave para el buen desarrollo de esta. (Bertuzzi, 2015). En el contexto del aprendizaje, el
docente es de suma importancia ya que el aprendizaje de los alumnos va a depender de las estrategias y planificacion
de las actividades que este realice. De acuerdo con Ken Bain (2007) Los mejores docentes son los que enfocan sus
ensefianzas en desafiar intelectualmente a sus estudiantes haciéndolos reflexionar y solucionar problemas reales que
se traen al aula para que exista una construccidn y asimilacion de los nuevos conocimientos, y no centrandose en el
proceso de ensefianza de un modelo de transicion de conocimiento del profesor al alumno. Hoy en dia la educacién
en el nivel superior se enfrenta al reto de poder garantizar una educacién de calidad, reflejandose en la formacion
académica y la eficiencia e impacto en la entrega social de sus egresados. Considerando lo descrito por la UNESCO,
2013, la educacién superior se caracteriza por desarrollarse en una estructura institucional legalizada, donde los
estudiantes pueden acceder a una preparacion profesional que les ayude a obtener un reconocimiento académico por
su formacion. Actualmente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Tecnoldgico Nacional de México esta
sufriendo una reestructuracion en su modelo educativo, pasando de un modelo constructivista a uno basado en
competencias.
La transicion de la educacidn a distancia

El aprendizaje adaptativo avanzard ain mas en el mercado del elLearning. Las organizaciones y los
estudiantes se beneficiardn a medida que las organizaciones se aseguren de que haya mejores tasas de competencia, y
los estudiantes disfrutaran del proceso de aprendizaje, ya que solo podran ver el contenido personalizado para ellos.
Mediante evaluaciones efectivas, los alumnos pueden omitir el contenido en el que estdn completamente seguros. La
integracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en educacion es considerada como un
fenémeno estructural en el marco de la educacion del siglo XXI (Siddig, Scherer, & Tondeur, 2016). La
incorporacion de las TIC cobra importancia para el &mbito educativo debido al avance que han tenido las tecnologias
y tal como lo sefiala la UNESCO Las TIC ponen a disposicion diversos recursos como repositorios digitales y
plataformas educativas, entre otros, lo cual impacta la forma de ensefiar, la forma de aprender, asi como la labor que
el docente debe desarrollar a partir del uso de las TIC, pero sobre todo la forma en cémo se aprende (UNESCO,
2013). Teniendo en cuenta a Area y Adell (2009), que describen el concepto del aprendizaje basado en el e-
Leraning es vinculado tradicionalmente con la educacion a distancia. Ya que es un proceso de ensefianza aprendizaje
que se lleva a cabo a través de la conexién a Internet, con la utilizacion de medios electronicos. Consiste en la
elaboracion y disefio, la puesta en practica y evaluacién de un curso o programa educativo de una asignatura,
desarrollado en formato digital y puede conceptualizarse en una educacion o formacion que se brinda a diversos
individuos que estan ubicados geograficamente en puntos diferentes y que interactlian en tiempos asincronos del
docente, apoyados con la utilizacién de los recursos informéticos y de telecomunicaciones.
Aula virtual

Entendamos por el Aula virtual, el entorno digital en donde se realiza el proceso de intercambio de
conocimientos con el objetivo de desarrollar el aprendizaje entre los usuarios del aula. Se desarrolla dentro de una
plataforma en linea en la que convergen profesores y alumnos, propiciando la consulta de conocimientos, resolucién
de dudas y evaluacion del aprendizaje, una educacion a distancia. Citando a Lopez Garcia (s.f.) El aula virtual es un
recurso innovador de educacion que permite al docente y alumno acceder y hacer uso de diversos medios como lo
son chat, paginas web, foros de debate, blogs, repositorio de datos, wikis, etc.; todo esto con la finalidad de realizar
actividades que conduzcan al aprendizaje. EL aprendizaje hibrido busca la combinacién del mejor aprendizaje
escolar y de forma virtual con el compromiso digital, para poder estos ambientes de aprendizaje es necesario que las
instituciones educativas desarrollen espacios fisicos y virtuales que produzcan y desarrollen las interacciones
dindmicas de los estudiantes de forma presencial y remota. Estos ambientes hibridos se pueden desarrollar a través
de plataformas digitales como Moodle, Microsoft Teams "Para que el aprendizaje a distancia e hibrido sea exitoso en
futuras iteraciones, los estudiantes necesitardn mas experiencia en comunicacion en linea y oportunidades
emocionalmente seguras en grupos pequefios para comunicarse y colaborar con colegas y maestros en tiempo real,
por ejemplo, a través de publicaciones, chats de equipo o reuniones en vivo ". (documento del aprendizaje hibrido)

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.
(MOODLEDOCS, 2020). Mocrosoft Teams es una plataforma basada en la nube cuyo principal objetivo es la
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colaboracién en equipo. Su principal funcién es ser una herramienta de mensajeria empresarial que permite la
comunicacion y colaboracion en tiempo real entre usuarios dentro y fuera de la organizacion. (UNGOT], 2020).

Para el Tecnologico Nacional de México (2015), se hace referencia que el Estudiante inscrito es aquel que
tiene carga de asignaturas autorizada por la Division de Estudios Profesionales o equivalente en los Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados y oficializada por el Departamento de Servicios Escolares o equivalente en los
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, una plataforma de aprendizaje. - Es un espacio de aprendizaje en red que
permite a los estudiantes interactuar entre si, acceder a los contenidos, realizar tareas y actividades mientras que el
(la) profesor(a) puede hacer un seguimiento completo de su actividad en el aula presencial y/o virtual. Y una
plataforma tecnoldgica. - Es un espacio conformado por diversas tecnologias para el tratamiento de la informacién
(pags. 163-166).

Materiales y Método
Metodologia

Para el disefio de investigacion se basé en Creswell, (2013); desarrollando una investigacién Mixta, dentro
del enfoqué cualitativo y con un andlisis cuantitativo a través de la data que se generé, el cual se analizara en dos
paquetes estadisticos el primero factor analysis seguidamente del software estadistico SPSS V.23 y se finalizara con
el GPower para demostrar la significancia de las variables dentro de un alcance correlacional.

Se aplica un instrumento con items de tipo ordinal, citando a Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) refieren que una escala de Likert es “en sentido estricto, una medicion ordinal; sin embargo,
es comun que se le trabaje como si fuera de intervalo” (pag. 405). Donde se utilizé un rango de medicion de seis
puntos considerando el 1 como totalmente insatisfecho y 6 totalmente satisfecho.

Universo y muestra

Los estudiantes 2795 inscritos en las 10 carreras es de 2795 distribuidos en cada una de las carreras del
Instituto: Arquitectura, Ingenieria civil, Contador Publico, Licenciatura en Administracién, Ingenieria en
Administracion, Ingenieria en Gestién Empresarial, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Eléctrica y Licenciatura en Biologia; en el semestre marzo julio 2021, de
acuerdo a la informacién proporcionada por el departamento de Servicios Escolares del TecNM campus Chetumal,
en el mes de marzo del presente afio.

La muestra se determind a través de la formula finita, con un coeficiente de confianza (Z) de 1.64, con la
probabilidad a favor (P) y la probabilidad en contra (Q) del 50 % en ambos casos; utilizando un error de estimacion
del 5 % del interpretandose el resultado de la siguiente forma:

Si 245 estudiantes responden el instrumento, el 90 % de las veces, el dato que se va medir se encontrara
dentro del intervalo, £5 % respecto al dato que observe en la encuesta.

Problema

En el mes de marzo de 2020 la educacidn tradicional a la que se estaba acostumbrado en todos los niveles
educativos dio un cambio repentino derivado de la declaracion de Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la
pandemia el COVID-19 provocada por el virus SARS-CoV-2, y siguiendo las recomendaciones sobre las medidas de
prevencién emitidas por el Gobierno Federal, enfocadas en fortalecer la practica de acciones para el cuidado de la
salud y asi evitar el contagio de la enfermedad, las que continua hasta el momento actual. Este cambio representa la
migracion del escenario de ensefianza-aprendizaje presencial, al escenario virtual con la implantacién del uso de las
plataformas virtuales con el disefio de una estrategia de educacion a distancia.

Preguntas de investigacion

¢Cudl es la relacién que existe entre el aula virtual y los retos de aprendizaje de los estudiantes que cursan
las diversas carreras que oferta el TecNM Chetumal?; ;Se Conocen los retos de aprendizaje que representa el aula
virtual para los estudiantes inscritos en el semestre marzo-julio 2021 en las carreras del TecNM Chetumal?; (En el
Tecnologico de Chetumal se tienen identificado las estrategias de ensefianza virtual que beneficien al estudiante?
Obijetivo general

Conocer cual es la relacion que existe entre el aula virtual y los retos de aprendizaje en los estudiantes
inscritos en el semestre marzo-julio 2021 de las carreras del TecNM Chetumal. Con el propdésito de identificar
estrategias de ensefianza virtual y ser aplicadas en el semestre subsecuente.

Obijetivos Especificos

Conocer los retos de aprendizaje en el aula virtual para los estudiantes inscritos en el semestre marzo-julio
2021 en las carreras del TecNM Chetumal.

Generar un analisis de los resultados que se obtendrén de la aplicacion del instrumento de estudio, al ser
aplicado en los estudiantes inscritos en el semestre marzo-julio 2021 en las carreras del TecNM Chetumal. Para
identificar estrategias de ensefianza virtual.

Hipotesis
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Hi: Se genera una relacion significativa entre el aula virtual y los retos de aprendizaje de los estudiantes

inscritos en el semestre marzo-julio 2021, de las carreras del TecNM Chetumal.
Discusion

Podemos identificar cuarto factores relevantes que se relacionan para un buen aprendizaje de educacion a
distancia: intelectual, social, gerencial y técnico, los docentes ayudan a los estudiantes a lograr alcanzar sus objetivos
en el desarrollo de las competencias de las asignaturas de acuerdo a su carrera, dentro de este proceso la adaptacion
al entorno virtual representa uno de los grandes retos de los alumnos al migra ren su totalidad a un escenario virtual
de aprendizaje, donde mucho tiene que ver con la plataforma utilizada, la distribucidn y recopilacion del material
escolar, las actividades planteadas, los recursos brindados y el manejo de las aplicaciones digitales enfocadas a la
educacién. De moto tal, que el alumno se sienta dentro de un ambiente donde se crea y mantiene una convivencia
saludable, dicho ambiente repercute en que el alumno se sienta seguro y comodo con la interaccion con el docente y
sus comparieros.

Los alumnos del TecNM Chetumal, manifiestan tener un alto grado de satisfaccion en el desarrollo de las
clases virtuales, sin embargo, es claro que las aulas virtuales se deben de adaptar a las necesidades de los alumnos,
considerando los retos que significan para ellos el tomar las clases en linea, que van desde los problemas de
conectividad al internet, la habilidad del uso de las plataformas virtuales, el manejo de los recursos académicos y la
interaccion dentro del ambiente virtual, hasta el grado de satisfaccién que tienen al hacer uso de las plataformas
virtuales, todo esto considerando las diversas problemaéticas que se pueden presentar en el desarrollo de las clases
virtuales.

Resultados obtenidos

En el desarrollo de la investigacidn se trabajo con una data de 251 respuestas, obteniendo 6 respuestas de lo
esperado. Ante la situacion de Pandemia CoV1d-19 que se atraviesa y bajo los referentes presentados, satisfacer la
data es de impacto para el estudio y la fiabilidad del mismo. Para obtener los resultados se solicito a través de las
diversas academias del Instituto el apoyo para difundir el instrumento entre los estudiantes que cada docente tenia.

Obteniendo los datos crudos se procedié a ser analizados e interpretados, realizando de esta forma el
andlisis cuantitativo de la informacién, dado que se debié pasar los resultados a ser numéricos, se inicid
primeramente en el programa portable Factor Analysis en donde se obtuvo un analisis previo de la data, prosiguiendo
a confirmar los resultados en el software SPSS V.23; finalizando con el programa G-Power para determinar la
potencia de las variables en cuanto del efecto de estudio.

En el estudio se identifican 18 indicadores o variables para ser estudiadas, mismas que se distribuyen en 3
factores de analisis, de acuerdo a la data original. Se realiz6 una prueba de consistencia interna mediante un analisis
de fiabilidad de acuerdo a lo que indica Cronbach, L. (1951). En Coefficient alpha and the internal structure of tests.
Pshychometrika, 16, 297-334 alfa de Cronbach, en donde se valor6 la correlacion de los items; obteniendo la
varianza explicada, de los supuestos realizados en escala continuamente se obtuvo la fiabilidad del mismo, donde se
eligio los items que dieron cargas factoriales superiores a .50 dentro de su factor y comunalidades mayores a .35; por
tanto, el instrumento final quedd ajustado en 11 reactivos. La prueba de esfericidad de Bartlett’s fue significativa
(734.555, gl= 55, Sig.= .000) y el indicador de adecuacion del tamafio de muestra Kaiser-Meyer-Olkin fue adecuado
(.767). El Alfa de Cronbach del instrumento total fue de 0.765, por lo que es aceptable.

Para determinar la correlacion de las variables se realiz6 por del estudio de Rho de Rho de Spearman; con
una significancia de 0.001, indicando que es alta para el estudio y las variables se correlacionan.

Las correlaciones de los retos del Aula Virtual y la significancia que tiene para los estudiantes. Se
determino la potencia de las variables para conocer cuales son los retos que presentan los estudiantes en las Aulas
Virtuales, que de acuerdo con la satisfaccion educativa que han tenido los alumnos hasta este momento, los cuales
arrojan un coeficiente de correlacion de 0.3, significancia estadistica (Sig) de 0.6316645 con un tamafio del efecto
(p) y potencia estadistica de 1-B err prob) = 1,0000000.
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Figura 1. Grafica de retos vs satisfaccion

Al ir discriminando los factores, se comprueba que es valido el estudio, en la correlacion del factor de
aprendizaje virtual que involucra todos los retos del aprendizaje en linea, consideran 7 rubros clasificados, que
corresponden a: 1. La carrera que cursa el alumno, 2. El tipo de dispositivo utilizado en las clases virtuales, 3. La
satisfaccion del alumno frente al aula Moodle, 4. Los Recursos utilizados en el Aula Virtual, 5. La satisfaccion de la
comunicacion a través de la Mensajeria Moodle, 6. Problemas presentados en el Aula Virtual y 7. La Afectacion de
los Problemas virtuales en el alumno, de acuerdo a un analisis no paramétrico de correlacién de Pearson por
Sperman.

El resultado corresponde a una relacién positiva entre las correlaciones, sin embargo, se considera un falso
positivo 0 negativa, ya que se deben de discriminar varios factores que son importantes para el desarrollo de las
habilidades del uso de las plataformas virtuales de los estudiantes.

Conclusiones

La aceptacion del desarrollo de las clases virtuales por parte de los estudiantes del TecNM Chetumal,
demuestra un mayor grado de satisfaccidn en uso de las plataformas digitales, mucho tiene que ver la condicionante
generacional en este proceso, Los alumnos se mueven facilmente en el manejo de las aplicaciones moviles y digitales
de las redes sociales y alternativas virtuales de comunicacion, sin embargo, se presenta la necesidad de desarrollar
estrategias de ensefianza-aprendizaje que se presentan en los alumnos frente a los retos que esta plataformas
representan. El factor actitudinal y aptitudinal de los alumnos representan los aspectos a considerar para poder crear
escenarios de aprendizaje virtual motivadores, y cautivadores hacia los alumnos, cursos disefiados considerando las
necesidades de los estudiantes, y dentro de ellas se encuentran el acceso al internet y el contar con un medio de llevar
a cabo estas clases, una computadora, tableta o dispositivo mévil. mucha relevancia son las diversas problematicas
que se le pueden presentar al alumno dentro de una plataforma virtual.

De aqui la importancia de los resultados obtenidos en el grado de satisfaccion del uso de las tecnologias
digitales en el desarrollo de las clases virtuales, ya que los alumnos se encuentran familiarizados en el manejo de
aplicaciones digitales, como lo son las redes sociales, sin embargo, uno de los principales factores que se vislumbran
son los retos inherentes que este proceso conlleva en su aplicacion, el manejo de las plataformas digitales, el contar
con una conexion estable de internet, el sentirse comodos en el desarrollo de las clase en las Aulas Virtuales, la
interaccion intrapersonal remota entre el profesor, sus compafieros y él mismo.

Recomendaciones
Mantener tolerancia con los estudiantes y su situacion de vulnerabilidad ante la situacién de las fallas que se

le presentan en su conectividad en el desarrollo de las clases virtuales y en las entregas de tareas, adecuar la forma de
llevar la clase virtual de acuerdo con las necesidades que presentan los alumnos.

Gestionar cursos académicos para los alumnos inscritos para ensefiar la forma en que se trabajan las
diversas plataformas que utiliza el docente, dado que es un factor que salié discriminado en el estudio. A su vez
generar una guia de uso de las plataformas con las que cuenta la Institucion hacia los estudiantes. Utilizar el bagaje
tedrico generado para continuar con un estudio ampliado, donde se constante la situacion actual y la que se presente
en el siguiente ciclo, contemplando estudiar la misma data y otra para generar un estudio de comparacion.

Como resultado el marco tedrico presentado en el bagaje esta enfocado en el aula virtual y los retos de
aprendizaje de los estudiantes del TecNM Chetumal. Considerando en la siguiente aplicacion de la encuesta el lugar
en donde esta tomando la clase virtual y el medio por el cual lo hacen.
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Apéndice
Instrumento utilizado para el estudio de investigacion

Estudio de Plataformas educativas aplicada a los estudiantes inscritos en el semestre marzo julio del 2021 del
TecNM campus Chetumal.

Semestre que cursa actualmente.

Edad.

Carrera que esta cursando en el semestre marzo julio 2021.

Correo electrénico institucional.

NUmero de control.

¢ Qué dispositivo utilizas para el aprendizaje a distancia?

Por cada una de las plataformas de ensefianza virtual (repositorio de tareas, exdmenes, actividades)

indica las que has utilizado de acuerdo con ti grado de satisfaccion. UTILIZA N/A para la que no ha

utilizado (1 es Totalmente insatisfecho, 2, Muy insatisfecho, 3 Neutral, 4 Algo satisfecho, 5 Muy

Satisfecho y 6 Totalmente Satisfecho).

8. De las siguientes actividades y/o recursos que ofrecen las plataformas educativas, ¢cuales le han
aplicado en el desarrollado de su clase?

9. Por cada una de las plataformas de comunicacién virtual (forma en que se comunica el docente para
impartir clases, asesorias, resolver dudas) indica las que has utilizado de acuerdo con ti grado de
satisfaccion. UTILIZA N/A si alguna no has utilizado (1 es Totalmente insatisfecho, 2, Muy
insatisfecho, 3 Neutral, 4 Algo satisfecho, 5 Muy Satisfecho y 6 Totalmente Satisfecho).

10. Selecciona los principales problemas que se te presentan para tomar tus claves virtuales de acuerdo con
las plataformas de comunicacion que ya maneja.

11. Indica el nivel de afectacion que tiene respecto a la situacion presentada en la pregunta anterior, en
donde 1 es Demasiada afectacion y 6 Ninguna afectacion.

Nogok~rwbdE

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 518
Vol. 13, No. 3, 2021



https://tecedu.webs.ull.es/textos/eLearning.pdf
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/archivos/536_libro.pdf
https://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2014/DraSanjurjo/8mas/Ken%20Bain,%20Lo%20que%20hacen%20los%20mejores%20profesores%20de%20universidad.pdf
https://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2014/DraSanjurjo/8mas/Ken%20Bain,%20Lo%20que%20hacen%20los%20mejores%20profesores%20de%20universidad.pdf
https://doi.org/10.1007/BF02310555.%201951
https://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info68/aulavirtual.pdf
https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-2011-sp.pdf
https://ungoti.com/es/blog/que-es-microsoft-teams/
https://doi.org/10.1111/j.1467-8535.2007.00781.x

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021

© Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

12. ;Qué tan satisfecho se encuentra con las aplicaciones/plataformas (tecnologia y software) utilizadas
para el aprendizaje en linea que se usa en este momento? (1 es Totalmente insatisfecho, 2, Muy
insatisfecho, 3 Neutral, 4 Algo satisfecho, 5 Muy Satisfecho y 6 Totalmente Satisfecho).
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Desarrollo de Competencias Digitales ante las Nuevas Demandas de
Competencia Laboral

M.A. Arsemi de Jeslis Mufioz Matus?, M.A. Maria Josefina Aguilar Leo? y
Osly Osvaldo Tilit Tut®

Resumen—La sociedad del conocimiento ha generado una creciente demanda de competencias digitales que permite a las personas
participar activamente en la sociedad, acceder a la educacidn y aspirar a mejores oportunidades en el mercado laboral. Las
competencias que los profesionistas deben dominar van desde las bésicas hasta las mas avanzadas, y esto se debe a las tendencias
del mercado con relacién a la tecnologia, en el que la aparicién de nuevas aplicaciones, equipos y dispositivos son elementos que
modelan nuevas formas y contextos de trabajo. Estas competencias digitales van siendo exigidas cada vez mas en las empresas,
por ello, se analiza e identifican cuales de ellas son requeridas en una era cada vez mas digital y en la que se observa un incremento
de empleos reservados para quienes posean competencias digitales avanzadas. Se observé que, entre las competencias mas
requeridas, el conocimiento digital, la gestion de la informacién, la comunicacién digital, la creacién de contenidos y el aprendizaje
continuo son indispensables para favorecer el acceso al ambito laboral.

Palabras clave—Sociedad del conocimiento, competencias basicas, competencias avanzadas.

Introduccién

Los profesionales continuamente se tienen que actualizar en conocimiento y habilidades sobre todo cuando
se trata de tecnologia. Los empleos van adoptando cada vez més la tecnologia para procesos, es decir, se adaptan a
las tendencias y eso mismo va de la mano con la habilidad. La digitalizacion cada vez se hace més presente y el uso
basico de ordenadores ya no es suficiente, se requieren habilidades mas avanzadas para operar equipos y
aplicaciones que constantemente se actualizan.

En muchos procesos la digitalizacion ha traido resultados favorables en las empresas y por consecuencia,
éstas requieren habilidades digitales para poder hacer frente a las nuevas maneras de trabajar. Las habilidades
digitales juegan un papel importante no solamente en el ambito laboral sino en lo personal, por ello, es evidente que
el dominio de éstas sea cada vez mas comun y se vuelva en cierta medida un requisito en la formacién del empleado.

El uso de programas y aplicaciones tecnolégicas en las empresas es fundamental y con esto, procesos y
puestos son modificados para adaptarse a las nuevas necesidades. Para hacer frente a este cambio es necesario la
integracién del conocimiento y habilidades tecnoldgicas en el perfil de los postulantes, requiriendo una actitud
flexible y aprendizaje continuo.

El perfil profesional que las empresas requieren se inclina cada vez mas a la actitud y destrezas en las
tecnologias; el mercado actual busca mayor participacion, es decir, mayor involucramiento en la empresa. Las
empresas buscan personal con mayor talento humano.

Las habilidades que se requieren son a lo que respecta el dominio de la tecnologia y el trabajo en equipo, asi
como la voluntad de aprender. Estas habilidades se requieren debido a que la forma de trabajar va cambiando y con
ello requiere una rapida adaptacion e integracion de herramientas, agregando valor a las empresas con optimizacion
de recursos. Los profesionistas pierden oportunidades al no actualizar sus habilidades y al no aprender nuevas, las
tendencias laborales requieren el conocimiento de herramientas cada vez més précticas.

La falta de aprendizaje continuo y la desinformacion son unas de las debilidades que tiene una persona al
laborar en una era de constante cambio. Lo anterior conlleva a la necesidad de identificar las habilidades digitales
colaborativas que mas demanda tienen actualmente el mercado de trabajo.

Marco Referencial
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2018): Las competencias digitales, antes “opcionales”, se han convertido en “esenciales” y deben completarse con
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“competencias blandas” transversales como la capacidad de comunicarse eficazmente en linea y fuera de ésta. En los
paises en vias de desarrollo, las competencias digitales tienen también mucha demanda y mejoran
considerablemente las perspectivas de obtener un empleo decente.

Bercovich & Georgina (2016) mencionan que las nuevas tecnologias digitales dan origen a nuevas
plataformas y a nuevos sistemas complejos de produccion. La permeabilidad de las tecnologias digitales en la
economia estd provocando una nueva transformacion industrial basada en la Internet de las cosas y la analitica de
grandes datos.

Raso Delgue (2018) en el articulo América Latina: EIl impacto de las tecnologias en el empleo y las reformas
laborales menciona que el problema actual es que, mientras reaccionamos con lentitud ante el trabajo automatizado,
las nuevas formas de trabajo destruyen los empleos tradicionales en vastas areas de la produccion de bienes y
servicios.

Segun Garcia Aretio (2019), “El entorno laboral, cada vez més, es altamente permeable, de ahi la incursion
progresiva de tecnélogos en gran niimero de profesiones”. De acuerdo con este autor, destacadas declaraciones de
diferentes organismos internacionales (OCDE, UNESCO, ONU y Union Europea) reiteran la necesidad de promover
la integracion de las tecnologias digitales en todos los niveles del sistema educativo y en la formacién y el
perfeccionamiento de los recursos humanos, con la finalidad de que la ciudadania pueda beneficiarse de las grandes
posibilidades ofrecidas por estas herramientas para la vida, los empleos tradicionales, las profesiones liberales, los
nuevos trabajos que vienen apareciendo, el ocio, la salud, la gobernanza, etc.

Este mismo autor menciona a Chamorro y Frankiewicz (2019), “El titulo no lo es ya 'y lo serd menos,
garantia de desempefio laboral. Lo seran habilidades y competencias adquiridas y la facilidad de adquisicion de
estas”.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2019) enmarca en la Figura 1 el Mapa de habilidades
digitales en el que se aprecia el nivel de apropiacion, tendencias y habilidades complementarias. En la clasificacion
de “Habilidades funcionales” y “Alfabetizacion digital” se puede observar que estan el nivel basico, es decir, podria
ese aprendizaje estar al alcance de un mayor un namero de personas contemplando que las habilidades que marcan
podrian ser de uso cotidiano, desde el uso de redes sociales hasta la busqueda de informacion.

En el nivel Intermedio se podria observar algunas habilidades que serian propias de un profesionista y un
poco mas avanzadas para usuarios con mayor tiempo de exposicion en el internet; las habilidades de creacién de
contenidos, transacciones en linea, compra y venta en linea son algunos de los procesos que se ven actualmente con
mayor frecuencia.

Figura 1. Mapa de habilidades digitales
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Fuente: Elaboracién SCT con base en informacién de la UIT y UNESCO.
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Otuyemi Rondero & Aguilar Vargas (2020) a través del Observatorio de innovacion Educativa del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey mencionan que la competencia digital es una necesidad
permanente y que de acuerdo con el estudio Global Skills Index (2020) realizado por Coursera, México es uno de
los paises con mas bajo dominio respecto a la habilidad tecnoldgica, ocupando el lugar nimero 58 de los 60 paises
evaluados en este estudio.

Método

Se utilizé andlisis de contenido documental debido a que la investigacion se basa en la informacion de
varias fuentes y de esta manera construir un panorama mas amplio de la situacion. La consulta bibliogréfica fue
utilizada de manera principal. Para cumplir esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas

1. ;Qué habilidades digitales son las principales?
2. ¢Qué perfiles laborales son los méas buscados?
3. ¢(Qué empleos demandan habilidades digitales?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se obtuvo informacidn de diversas fuentes tales como revistas
cientificas, revistas especializadas y periodicos online, paginas web de sitios oficiales, informes de organismos
gubernamentales, trabajos de grado, informacion de organizaciones internacionales, opiniones de profesionales en
eventos en linea, trabajos de instituciones y trabajos de investigacion.

El criterio para seleccionar la informacion se enmarcdé en trabajos de investigacion, informacion
proporcionada de instituciones oficiales y personas que investigan el tema. La revision de dicha informacion
consultada fue el puntualizar el campo laboral y a todo lo que engloba que es desde el recurso humano hasta los
puestos de trabajo.

La investigacion considera también aspectos interesantes de nivel nacional como de nivel internacional
tomando como referencias a instituciones y expertos en el tema.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Durante la investigacion se puede observar que algunas habilidades se repetian y/o guardan una estrecha
relacion entre si. Las habilidades que con mayor participacion son:

¢ Conocimiento digital: tal vez sea la primera habilidad més requerida ya que parte de lo basico para seguir
adquiriendo y desarrollando el talento.

e  Gestidn de la informacion: podré decirse que analizar informacién y usarla a favor es una habilidad que
agrega valor.

e Comunicacidn digital: el poder comunicarnos de manera rapida es importante, por lo que uso de diferentes
herramientas como el correo, electronicos, redes sociales y mensajeria instantanea son solo algunos
ejemplos de la magnitud de poder comunicarnos afiadiendo otras caracteristicas al mensaje a enviar.

e Creacion de contenido y estrategia digital: la manera de llegar al cliente y con una buena campafia de
marketing y contenido creativo.

e Aprendizaje continuo: esta habilidad debe ser tomada en cuenta no solo como un requerimiento de carécter
laboral sino también personal. El tiempo pasa y cada vez se desarrollan herramientas con nuevas
caracteristicas, lo que induce a la adaptacién al cambio.

Para Perea (2020) algunos trabajos operativos van a desaparecer en un futuro muy cercano. Segln los datos
del observatorio de empleo digital esos trabajos van a ser sustituidos ya sean por maquinas o por robots y las nuevas
profesiones se van a crear en relacionados al &mbito digital. Poco a poco la digitalizacién se empieza a ver desde lo
mas comun, por lo que ya se requiere conocimiento basico computacional. Menciona que los trabajos del futuro
seran los expertos en Big Data, Arquitectos en Smart Cities, directores de marketing digital, director de contenidos
digitales, Experto y gestor de riesgos digitales, director de marketing digital.

En diferentes areas se requieren habilidades digitales algunas con mayor o menor intensidad, pero esta
claro que se debe contar con conocimiento digital basico para tener un soporte con el cual trabajar; las habilidades
personales se podrian llevar al &mbito laboral, como las habilidades bésicas de uso de una computadora, navegacion
en internet, redes sociales, paqueteria office, correo electrénico, etc., que ya se manejan mucho antes de entrar al
campo laboral.

Las caracteristicas del perfil laboral que se deben tomar en cuenta son:

a. Compromiso y responsabilidad
b. Confianza y empatia

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 522
Vol. 13, No. 3, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

c. Pensamiento critico y sensible
d. Solucion de problemas
e. Liderazgo
Cabe resaltar que las habilidades blandas son de igual importancia que las habilidades digitales ya que
marcan la interaccién de los elementos de un trabajo como lo son: colegas y desempefio. Al final se trata de una
mayor interaccion positiva en cualquier aspecto.
Segun la publicacién en Portafolio (2020), un estudio elaborado por Zoho en América Latina, cerca del
95% de los encuestados piensa que, una vez termine la crisis, sus organizaciones mantendran sus esquemas de
teletrabajo o adoptaran modelos mixtos en los cuales solo iran algunos dias de la semana a la oficina. Menos de 5%
cree que las cosas volveran a ser como antes.

Conclusiones

La digitalizacion esta teniendo impacto en la vida de las personas tanto en lo personal como en lo laboral
debido a tener que desarrollar nuevas habilidades para mantenerse actualizados. Esta digitalizacion esta
transformando los puestos de trabajo siendo asi que algunos desaparecen, pero de igual manera otros se crean.

Las habilidades que se demandan o que se demandarian en mayor grado, requieren de una constante
actualizacién ademas de que el individuo necesita estar atento a las tendencias para mantener una empleabilidad
frente a la competencia.

Sin duda las habilidades digitales son importante pero también las habilidades blandas no se desvalorizan,
todo lo contrario; mostrar actitudes propias de un humano es algo que dificilmente una maquina podria replicar por
ello el desarrollo de las habilidades blandas también juega un papel importante en la interaccion de los grupos de
trabajo.

Las habilidades digitales se han visto ain mas requeridas en la necesaria comunicacion rapida y en el
trabajo remoto, siendo asi que poco a poco las nuevas estructuras de trabajo estan pasando de ser en oficinas a pasar
lugares fuera de ellas. Por ultimo, un aprendizaje continuo puede ser el pilar de un buen desarrollo tanto personal
como laboral siendo asi que se consideraria una persona actualizada.

En cierta manera las habilidades digitales requeridas pueden variar en funcién al trabajo que uno
desempefie, pero hay algunas que inclusive uno debe dominar antes de ser aceptado en un trabajo, estas habilidades
son el uso de correo electrdnico, redes sociales, manejo basico de computadores, paqueteria de documentos,
navegacion en la red. Estas habilidades se pueden solicitar en diferentes niveles de complejidad como recepcién de
comercios minoristas hasta la administracién de un negocio medianos.

El reto més grande es la actualizacidn digital, asi como de los equipos de trabajo, imprescindible para estos
tiempos; la tecnologia avanza rapido y por ello los cambios son notorios tal como el traslado del trabajo en la oficina
al hogar que reafirma la necesidad del aprendizaje y actualizacion permanente debido al avance tecnoldgico.
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Reduccidn de Riesgos Ergondmicos en Almacén de Recibos y
Embarques

Mtra. Nelly del Carmen Nieto Saldafia®, Mtra. Maria Isabel Guel Gonzalez?,
Dra. Paola Mayela De la Cruz Guzman?® y Mtra. Ilse Nallely Garcia Castillo*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en una empresa
manufacturera en la que realizaron estudios ergondémicos de riesgos en el almacén de recibos y embarques para
disminuir futuras lesiones y mediante un estudio del método de trabajo identificar las areas de oportunidad e
implementar las posibles mejoras

Palabras clave—analisis ergonémico, riesgo, postura, mejora en el método de trabajo. RPS

Introduccién
El siguiente proyecto se realiz6 en una empresa manufacturera la cual disefia y fabrica productos de
tecnologia de filtracion de aire, combustible, liquidos lubricantes e hidraulicos, productos quimicos y sistemas de
escape para todos los sistemas con motor.

El motivo de realizar la presente investigacion fue la deteccion de que en areas de almacenes (Recibo y
Embarques) no se contaba con documentacion de evaluaciones ergonémicas en el sistema para saber los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos el personal de almacenes en todas las operaciones que se realizan dia con dia. Un
antecedente que se tuvo previo a, fue que el personal de almacén acudia constantemente a servicio médico para reportar
dolor o incomodidad, y por ello la planta tiene la necesidad de evitar una lesién ergonémica para las actividades diarias
para lo cual fue necesario realizar estudios ergonémicos para medir el riesgo y asi poder realizar un plan de accion y
seguimiento a la implementacion de nuevos métodos y proyectos de mejora mediante el estudio de métodos para
reducir el puntaje total de riesgo ergonémico de los almacenes.

Descripcion del Método
Ingenieria de métodos
Evolucion Histérica

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), , fue el primer promotor de la organizacion cientifica del trabajo. En 1878
efectlia sus primeras observaciones sobre la industria del trabajo en la industria del acero. A ellas le siguieron, una
serie de estudios analiticos sobre tiempos de ejecucion y remuneracion del trabajo. Sus principales puntos, fueron
determinar cientificamente el trabajo estandar, crear una revolucién mental y un trabajador funcional a través de
diversos conceptos que se intuyen a partir de un trabajo suyo publicado en 1903 llamado "Shop Management". Hoy
en dia, Taylor es considerado el padre de la ingenieria industrial y de la ingenieria de métodos. Su trabajo sirvié de
fundamento principal para el desarrollo del estudio del tiempo y del movimiento, y el estudio del trabajo. (Gonzales,
2008, parr. 1)

Los ingenieros de métodos utilizan un procedimiento sistematico para desarrollar un centro de trabajo,
fabricar un producto y ofrecer un servicio. Este procedimiento se presenta a continuacion y resume el flujo de este
texto. Cada etapa se explica a detalle en un capitulo posterior. Observe que, estrictamente, las etapas 6 y 7 no forman
parte de un estudio de métodos, sin embargo, son necesarios en un centro de trabajo totalmente funcional.
Principales etapas de un programa de ingenieria de métodos

t La Mtra. Nelly del Carmen Nieto Saldafia es Profesor de Tiempo Completo en la Div. Industrial de la Universidad Tecnoldgica
de San Luis Potosi. México nnieto@utslp.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Mtra. Maria Isabel Guel Gonzalez es Profesor de Tiempo Completo en la Div. Industrial de la Universidad Tecnolégica de
San Luis Potosi. México nguel@utslp.edu.mx

% La Dra. Paola Mayela De la Cruz Guzman es Profesor de Tiempo Completo en la Div. Industrial de la Universidad Tecnoldgica
de San Luis Potosi. México pdelacruz@utslp.edu.mx
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1. Seleccione el proyecto.

2. Obtenga y presente los datos. Integre todos los hechos relevantes relacionados con el producto o servicio. Esta
tarea incluye diagramas y especificaciones, cantidades requeridas, requerimientos de entrega y proyecciones de la
vida anticipada del producto o servicio.

3. Analice los datos. Utilice los principales métodos de analisis de operaciones para decidir qué alternativa dara
como resultado el mejor producto o servicio.

4. Desarrolle el método ideal. Seleccione el mejor procedimiento para cada operacion, inspeccién y transporte

5. Presente e implemente el método. Explique el método propuesto.

6. Desarrolle un analisis del trabajo. Lleve a cabo un analisis del trabajo del método instalado con el fin de
asegurar que los operadores sean seleccionados, entrenados y recompensados adecuadamente.

7. Establezca estandares de tiempo. Determine un estandar justo y equitativo para el método instalado.

8. Dele seguimiento al método.

Ergonomia

La ergonomia es una disciplina encargada de disefiar y adaptar los sitios de trabajo, para lograr una interaccion
entre el individuo, el lugar donde labora y las maquinas. Su objetivo es optimizar tres elementos muy importantes
para las organizaciones, como lo son el humano, la maquina y el ambiente donde se desenvuelven. El desarrollo de
esta disciplina es reciente en el &mbito laboral, por esta razon, existe una gran necesidad de que los profesionales de
la salud incorporen a sus actividades criterios ergondmicos. (Yirda, 2020 parr. 1)

Objetivos de la ergonomia

Cruz (2005) citado por (Hoffens, 2013, pp. 11-12) menciona que el objetivo de la ergonomia es la prevencion de
dafios en la salud considerando ésta en sus tres dimensiones, fisica, mental y social, segun la definicién de la OMS.
La aplicacidn de los principios ergonémicos trata de adecuar y adaptar los sistemas de trabajo a las capacidades de
las personas que los usan evitando la aparicién de alteraciones en la salud que pueden producirse como consecuencia
de una carga de trabajo excesivamente alta o baja.

En el ambito de la prevencion de riesgos laborales, la ergonomia permite:

o ldentificar, valorar y proponer medidas correctoras frente a los riesgos derivados de la carga de trabajo (fisica
y mental).

e Controlar las condiciones ambientales del puesto de trabajo.

o  Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de trabajo.

Desarrollo

El proyecto se desarroll6 en una empresa manufacturera fabricante de productos de tecnologia de filtracion de
aire, combustible, liquidos lubricantes e hidraulicos, productos quimicos y sistemas de escape para todos los
sistemas con motor. Actualmente en las areas de almacenes (Recibo y Embarques) no se cuenta con un registro de
evaluaciones ergondmicas para saber los riesgos a los cuales se encuentran expuestos el personal de almacenes en
todas las operaciones que se realizan dia con dia y en contribucion a la mejora continua fue necesario realizar
estudios de ergonomia para medir el riesgo y asi poder realizar un plan de accién y seguimiento a la implementacion
de mejoras.

Se dio un recorrido por los almacenes, para poder conocer cada una de las &reas de trabajo en donde se
estuvieron realizando los anélisis de ergonomia.se observé que existia una gran variedad de operaciones que
requerian de una evaluacién ergonémica ya que existia un riesgo. Se realizé un curso de entrenamiento y
aprendizaje en el software Humantech System para conocer de manera general el proceso de evaluacién de riesgos
ergonémicos en los lugares de trabajo. Durante el entrenamiento se pudo notar que este sistema seria la base
principal para la generacion de documentacion ergonémica para poder llevar un control de RPS encontrados en las
operaciones de almacén, ademas de un control de seguimiento de RPS eliminados, posteriormente se identificaron
las operaciones realizadas mas cominmente en las areas de almacenes apoyandose en los centros de informacion
con los cuales cuenta cada area, a partir de esto se generd un tipo de cheklist en el cual se especifica la ubicacion de
la operacion, el nimero de ID, la operacion y si existe 0 no un analisis ergonémico realizado con anterioridad. Lo
anterior sirvié para poder llevar un mejor control de seguimiento; como se puede apreciar en la tabla 1, no existian
un analisis ergonémico en la mayoria de las operaciones.
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Existe
Ubicacién D Operacién Anlisis
Almacén General _|8587 | Almacén- Surtimiento de papel- HTE Materiales NO
Almacén General _|8584 | Almacén- Surtimiento a CAZVI- HTE Materiales NO
Almacén General _ |B591 | Recibo- Recibo miscelaneo de XBU- HTE Materiales NO
Almacén General 8591 |Verificacién de miscelaneo de XBU NO
Almacén General  |8954 | Devoluciones- Devolucién de mediz- HTE Materiales NO.
Almacén General |8583 __|Recibo de Material de XBU NO
Almacén General 9234 | Almacenes- Cargadores para VIM- HTE Materiales NO
Almacén General |/ Almacen general- Armado de kit L-11 NO
Almacén General |/ Almacén general- Emplaye de kit L11 NO
Almacén Recibo 8588 |Recibo- Recibo de bote X8U- HTE Materiales NO
Almacén Recibo 8941 |Surtimiento- Surtimiento a linea de bote- HTE Materiales NO
Almacén Recibo 8941 |Surtimiento de bote a plataformas de tugger NO
Almacén Recibo 8954 | Devoluciones- Devolucién de media- HTE Materiales NO
Almacén Recibo 9098 | Devoluciones- Devolucién de dores a proveedor- HTE Materiales NO
Almacén Recibo [8669 | Devoluciones- Devolucién de botes- HTE Materiales NO.
Almacén Recibo___|8669 Devolucién de botes- Emplaye NO
Almacén Recibo__[8663 | Devolucion de malla- Emplaye NO
Traspaleo 8593 |Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Tubo central (Almacén) NO
Traspaleo 8508 |Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Nutplate (Almacén) NO
Traspaleo 8593 |Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Nutplate 02700 [Almacén) NO
Traspaleo [8593  [Traspaleo-Traspaleo CAZVI- Tubo Venturi [Almacén) NO
Traspaleo Traspaleo-Traspaleo CAZVI- Resorte valvula (Almacén) NO
Traspaleo 8593 |Traspaleo-Traspaleo CAZVI- caja con Nutplate (Almacén) NO
Traspaleo Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Junta (Almacén) NO
Traspaleo Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Retainer (Almacén) NO
Traspaleo 8593 |Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Tapa Nylon (Almacén) NO
Traspaleo Traspaleo- Traspaleo CAZVI- Tapa (Almacen) si
Traspaleo i Surtimiento- Supermercado NO

Tabla 1.- Lista de operaciones realizadas en almacenes
Como se puede apreciar en la siguiente Tabla 2 se puede observar que solo el 5% del total de operaciones
registradas ya contaban con un analisis ergonémico previo a la identificacién de operaciones, el resto que equivale a
un 95% no contaban con una evaluacion ergondmica. Por lo tanto era necesario cumplir con la evaluacion al 100%
de todas las operaciones implicadas en las areas de almacenes (Recibo y Embarques).

Total de Sin
operaciones en s Con anadlisis
analisis
almacenes
56 3

Tabla 2.- Tabla de control de operaciones con y sin anélisis ergonémico

Se generaron analisis de ergonomia de las 53 operaciones identificadas que se realizan en almacenes para conocer el
valor de RPS correspondiente a cada actividad. A su vez se realiz6 un archivo de control para las operaciones que se
fueron documentando. Los valores se clasifican en 3 rangos bajo, medio y alto. Se pudo notar que existen
actividades con valores de RPS altos que necesitan tener un plan de accion para poder reducir el riesgo arrojado

por el sistema como se muestra el ejemplo de la tabla 3

Tabla 3.- Anélisis ergonémico en el almacén

Se generaron evaluaciones de cuerpo completo mediante el software Humantech en el cual se consideraron ciertas
caracteristicas para un analisis de ergonomia como lo son: postura, fuerza, duracién y frecuencia; ademas de estos
también se consideraron estresores fisicos que pudieran presentarse en alguna operacion realizada tales como:
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vibracion, baja temperatura, compresion de tejidos blandos, estrés de impacto y problemas con guantes. Posterior a
esto el sistema arrojo un valor (RPS) el cual se clasifico en un rango de bajo, medio y alto segln la situacion de cada

operaciéon como se muestra en la Tabla 4
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finalmente se realizé una tabla con el total de RPS obtenidos en cada almacén los cuales se clasificaron segin el
rango de riesgo arrojado por el sistema el enfoque de reduccidn de RPS seria especificamente para las operaciones
que se encontraran en el rango medio; se realizé un plan de accidn en donde se hace mencién de las operaciones a
mejorar, las causas directas que ocasionan el riesgo, la descripcion de la mejora y posibles propuestas de mejora,

fecha inicial, fecha final y estado como en |

a tabla 5.
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Tabla 5.- Planes de accion

Posterior a esto cumpliendo con las etapas del estudio de métodos se realizaron proyecciones de analisis
ergondmicos para el almacén de recibo en el area de traspaleo y devoluciones para anticipar los RPS posibles a
reducir si se realizara la implementacién de mejoras presentadas en el plan de accion en todas las operaciones
involucradas. Como se muestra en la tabla 6
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Tabla 6.- Analisis ergonoémico de referencia y analisis proyectado

Por altimo se implanta el nuevo método con la modificacion de las estaciones de trabajo en el almacén de Recibo
especificamente en el area de traspaleo. El 4rea cuenta con 3 mesas de surtimiento y 4 mesas elevadoras y de
inclinacidn. Principalmente se comenzé con la modificacion de una mesa de surtimiento a una altura ergonémicamente

adecuada, antes tenia una altura de 70 cm (imagen 28) y la modificacion se hizo a 90 cm (imagen 29), es decir se
afiadieron 20 cm maés de altura como se refiere en la tabla 7

tabla 7.-, Mesa de surtimiento de material

Adicional a esto se afiadié una bascula con rodillos esto con la finalidad de manipular de manera correcta los
contenedores con material y también para eliminar la parte de las cargas pesadas de material; Al mismo tiempo se
agrego una mesa con rodillos y esferas para conducir el contenedor con material hacia un elevador, Posteriormente se
hicieron pruebas con el personal de traspaleo para verificar que, hasta este punto, se cumplirian con las condiciones
ergondmicas establecidas para las estaciones de trabaj o(tabla 8)

Tabla 8.- Comparativa de la mejora propuesta
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Resultados:

Se logro concluir con los analisis ergonémicos en un 100% de las operaciones representativas de almacenes de
Recibo y Embarques. Como se muestra en la siguiente tabla

Almacén Recibo [Avance | Almacén Embarques |Avance

Total 29 30
Realizados 29 100% 30 100%

Como resultado se eliminaron 132 puntos de riesgo ergonémico que equivalen a un 22% del total de RPS del
almacén de recibo.El impacto del porcentaje de reduccién de RPS trajo diferentes beneficios, reduciendo el riesgo
de lesiones ergonémicas futuras, mejor rendimiento humano, mayor productividad, procesos y estaciones de trabajo
MA4s seguros, entre otras cosas

Conclusiones:

La metodologia “Estudio de métodos” es una técnica muy util para la mejora de procesos, haciendo que estos
sean mas eficientes y con formas mas sencillas de trabajo lo cual beneficia a diversas problematicas que pueden
existir en un determinado proceso, en este caso ayudd a llevar una secuencia de acciones controladas para la mejora
ergondmica de las estaciones de trabajo beneficiando asi al operador y a la productividad directamente, ya que se
reduce el esfuerzo humano y por consecuencia aumenta la productividad de los procesos.

Cabe mencionar que hacer un proceso de mejora no siempre es facil, ya que conlleva a que diversos departamentos
estén involucrados y que ademas cada uno de ellos busca validar el trabajo desde lo que a ellos corresponde aprobar,
de no ser asi se tienen que hacer modificaciones y esto lleva su tiempo todo con la finalidad de hacer una estacion de
trabajo tanto segura como eficiente para el trabajador

Recomendaciones:

Continuar con la implementacion de los proyectos que quedaron abiertos: implementacién de elevadores y
modificacion de la totalidad de mesas de surtimiento para el area de traspaleo; dar capacitacion a los operadores acerca
de los nuevos métodos de trabajo; proporcionar tapetes ergonémicos para operaciones realizadas en el area de
traspaleo. asi como proporcionar herramientas adecuadas a los operadores para abrir las cajas de materia prima.
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El Blockchain y las Criptodivisas

Dr. Roger Ismael Noh-Balam?, Br. Oscar Adrian Chan Dzib?,
Br. Thea Ivana Samos?, Br. Sergio Camilo Pech Torres* y Br. Cristian Alexis Padron Martinez®

Resumen— A pesar de ser una tecnologia nueva, el Blockchain ha generado confianza en las transacciones con Criptomonedas.
Los fundamentos y la arquitectura en el que estan basados, proporciona seguridad y proteccion a las operaciones realizadas con
las Criptomonedas.

El Blockchain es una cadena de bloques de informacion que solamente pueden ser afiadidos a la base de datos. Cada bloque
presenta un indicador que apunta al bloque que lo ha precedido y, generalmente, contiene cierta combinacion de informacion
transaccional, sellos temporales y otros metadatos que confirman su validez. Debido a que estan vinculadas de esta forma, las
entradas no pueden modificadas de ninguna forma, ya que eso invalidaria los bloques siguientes.

Se hizo una revision sistematica, para actualizar los conocimientos del Blockchain; se decidi6 realizar una revision bibliogréfica,
para responder a las preguntas de investigacion, ;Qué es el Blockchain y como se usa en las Criptodivisas, para la trazabilidad de
manera confiable?

Como resultado, se ha referenciado gran cantidad de bibliografia existente, donde los autores tienen diferentes
conceptualizaciones del término y cdmo influye al realizar operaciones con Criptodivisas. Se ha concluido que el término puede
tener diversas acepciones e incluso, diversos autores, lo usan como sinénimos.

Palabras clave— Blockchain, Transacciones seguras, administracion de negocios digitales.
Introduccion

Descripcion del Método
Metodologia e Investigacion

La revision bibliografica partio de la definicion de los criterios para la inclusion de la investigacién, continud con
la ubicacidon de las fuentes de datos, la organizacién selecciéon de documentos y finaliz6 con la sistematizacion del
andlisis e integracion de resultados, asi mismo, se realiz6 una investigacion descriptiva bajo los conceptos de
(Sampieri & Torres, 2018).

La metodologia sigue los pasos que propone (Gémez-Luna, Fernando-Navas, Aponte-Mayor, Betancourt-
Buitrago, 2014).

Marco Teodrico

La tecnologia del Blockchain se ha introducido poco a poco en el campo de las tecnologias financieras (Fintech),
a tal grado que se estd optando por hacer uso de ella al momento de mantener seguridad en los datos que se manejan.

Los documentos digitales electronicos son muy faciles de manipular y muchas veces los cambios realizados no
son visibles, Haber & Stornetta (1990) propusieron los métodos de certificacion o sellado de tiempo haciendo uso de
funciones hash unidireccionales, que ha servido como base para la creacién de la tecnologia Blockchain.

En el afio 2009 Nakamoto, desarrolla algoritmos criptogréficos para emplear como método de pago en Internet, el
Bitcoin.

El Bitcoin fue la primera en utilizar algoritmos criptogréficos para emplear un método de pago por Internet.

Bitcoin (Swan, 2015), tiene mas de un concepto, también es utilizado para referirse al protocolo que se ejecuta en
la tecnologia Blockchain, subyacente para describir cdmo se transfieren los activos en el Blockchain. El Bitcoin tiene
diferentes capas, la primera, es la tecnologia subyacente, el Blockchain.

Afos mas tarde, Buterin (2014) implementa el protocolo Ethereum y se concibi6 originalmente como una versién
mejorada del Blockchain 1.0, a través de un lenguaje de programacion altamente generalizado. El protocolo
Ethereum no soportaba cualquiera de las aplicaciones directamente, pero la existencia de un lenguaje de
programacion completo significaba que tedricamente se pueden crear contratos arbitrarios para cualquier tipo de
transaccion o aplicacién. Sin embargo, el protocolo Ethereum va mucho mas alla de la Criptodivisa.

El Blockchain 2.0 es el siguiente nivel en el desarrollo de la industria Blockchain.
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Mientras que Blockchain 1.0 es para la descentralizacion del dinero y los pagos, el Blockchain 2.0 es para la
descentralizacion de los mercados de manera mas general, y contempla la transferencia de muchos otros tipos de
activos mas alla de la moneda utilizando Blockchain, desde la creacién de una unidad de valor a través de cada vez
que se transfiere o se divide. (Hosp & Thelen, 2019).

El Blockchain 2.0 tiene un disefio abierto y podria servir como una capa fundamental para un gran ndmero de
protocolos financieros y no financieros. (Tarkhanov, 2019).

Para Cachin (2016) el Blockchain 2.0 avanzé con el nombre de HyperLedger como proyecto, en el cual emula un
servicio informatico confiable a través de un protocolo de distribucidn, ejecutado por nodos conectados a internet.

El Proyecto HyperLedger Fabric tiene como objetivo avanzar en la tecnologia Blockchain mediante la
identificacion y realizacion de una plataforma estandar abierta para toda la industria para libros contables
distribuidos, que puede transformar la forma en que se llevan a cabo las transacciones comerciales a nivel mundial,
aprovechando tecnologias, con una arquitectura modular que permite implementaciones conectables de varias
funciones. (Goncharov, Demenko, Shlokin, Poluyanenko, 2019).

El proyecto Hyperledger Fabric se presenta como una nueva arquitectura Blockchain con el objetivo de
resiliencia, flexibilidad, escalabilidad y confidencialidad (Androulaki, Barger, Bortnikov, Cachin, Christidis, De
Caro & VYellick, 2018), al cabo que es considerado el primer sistema operativo distribuido para Blockchains
autorizados para controlar los diferentes usos que actualmente se le esta dando al Blockchain lo que da giro hacia el
camino del Blockchain 3.0.

La tecnologia del Blockchain 3.0 es potencialmente disruptiva, si se le tiene confianza en el manejo de la
seguridad de las transacciones de datos, podria tener la capacidad de reconfigurar todos los aspectos de la sociedad y
sus operaciones (Swan, 2015).

Pacheco, (2016) relata que no solo existe la posibilidad de que la tecnologia Blockchain reinvente cada categoria
de los mercados monetarios, los pagos, los servicios financieros y la economia, podria también ofrecer posibilidades
de reconfiguracion similares a todas las industrias, e incluso mas en general, a casi todas las areas del quehacer
humano.

Para (Garcia, 2018) la cadena de bloques es fundamentalmente un nuevo paradigma para organizar la actividad
con menos friccion y mas eficiencia, y en escala mucho mayor que los paradigmas actuales.

Zyskind, Nathan, & Pentland (2015) afiaden que no solo la tecnologia Blockchain sea descentralizada y que la
descentralizacion como modelo general pueda funcionar bien ahora, porque hay una red subyacente lo
suficientemente liquida con la Web interconectando todos humanos, incluso para transacciones de
desintermediacidn, sin embargo la tecnologia Blockchain ofrece una alcance y escala universal y global que antes era
imposible, (Li, Jiang, Chen, Luo y En, 2020) aportan que esto puede ser verdad para la asignacion de recursos, en
particular para permitir recursos cada vez mas automatizados asignacién de activos del mundo fisico y también de
activos humanos.

La tecnologia Blockchain facilita la coordinacién y el reconocimiento de todo tipo de interaccion humana,
facilitando un orden superior de colaboracion y posiblemente allanando el camino para la interaccién
humano/computadora, (Christidis & Devetsikiotis, 2016) alega que quizas todos los modos de actividad humana
podrian coordinarse con tecnologia Blockchain hasta cierto punto, o como minimo reinventado con conceptos
Blockchain. Donde (Aldweesh & VanMoorsel, 2016) afirman que la tecnologia Blockchain no es solo un mejor
modelo organizativo funcional, practica y cuantitativamente; al requerir consenso para operar, el modelo también
podria tener mayor libertad, igualdad y empoderamiento cualitativamente. Por lo tanto, la cadena de bloques es una
solucion completa que integra beneficios cualitativos y cuantitativos.

Resultados

El Blockchain ofrece confianza en sus transacciones, transparencia con la informacién obtenida, y estan
protegidas por diversos mecanismos, entre los que estan incluidas técnicas avanzadas de criptografia, modelos de
comportamientos y de decisiones matematicas (Sarmah, 2018).

La tecnologia Blockchain, es una estructura subyacente de la mayoria de las Criptodivisas que existen hoy en dia,
y es la que se encarga de prevenir se dupliquen o se comentan delitos o ilicitos con ella (Bashir, 2017).

El uso de esta tecnologia esta siendo explorado en otras ramas, en donde (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021)
explican cdmo el Blockchain no puede ser alterado y como la seguridad de los datos resulta muy importante.

Efanov & Roshin (2018) enfatizan que la seguridad que ofrece el Blockchain es algo complejo de entender a
simple vista, por ese motivo es benéfico entender los conceptos y mecanismos que hay detras de ella, que garantizan
que esta tecnologia sea innovadora y con altos estandares de proteccion de datos.

A pesar de que en la seguridad del Blockchain intervienen diversos atributos, (Kumari, Savita, Taruna & Gayatri,
2020), establecen que dos de los conceptos mas importantes que se tiene es inmutabilidad y consenso. Consenso se
entiende a la habilidad en la que los nodos se entrelazan en una red Blockchain distribuida, donde se ponen de
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acuerdo para ver el estado de validez de transaccién con la Criptodivisa. El
proceso de consecucion de consenso depende en si de los asi nombrados
algoritmos de consenso.

Para Alvarez (2018), la inmutabilidad es la capacidad de la tecnologia
Blockchain para prevenir alteraciones en las transacciones, en el caso de las
Criptodivisas, debido a que esto mitiga acciones fraudulentas.

Estos dos conceptos, al ser combinados, para (Leible, Schlager, Schubotz
& Gipp, 2019), proporcionan una fuerte base de seguridad a los datos en las
redes Blockchain. Mientras que los algoritmos de consenso verifican que en
Figura: 1 Hash de un bloque todo momento las transacciones sean respetadas de acuerdo a estandar de
Elaboracién propia seguridad, la inmutabilidad garantiza que los datos de las personas y los

registros de transacciones estén protegidos, después de que cada bloque sea
validado e ingresado a la base de datos distribuida.

El Blockchain depende en alto grado del uso de la criptografia para garantizar la seguridad de los datos y
transacciones. Burguess & Colangelo (2015) explican que esta tecnologia fue integrada en el 2009 con el
lanzamiento de Bitcoin.

Para Smits & Hulstijn (2020), el Blockchain hace uso de las funciones hash y de la criptografia. EI origen de esta
estructura puede remontarse a inicios de la década de 1990 con el trabajo de Haber & Stornetta.

Fischer (2018) sefiala que el sistema utiliz6 una cadena de bloques con seguridad criptografica para almacenar
documentos con sellos de tiempo, y en el afio 1992 se incorpord el disefio de los arboles Merkle.

En el 2008 Satoshi Nakamoto, da a conocer su investigacion sobre el Bitcoin, el cual es un sistema entre persona
a persona que hace uso del efectivo electronico y es descentralizado.

Pages (2020) comenta que Vitalik Buterin en el 2013, declard que el Blockchain 1.0 necesitaba un lenguaje de
scripting para crear aplicaciones descentralizadas (Dapps). Al no llegar a un acuerdo con la comunidad de Bitcoin, se
comenzo el desarrollo de una nueva estructura de computacion distribuida basada en la anterior, donde nace el
proyecto Ethereum, que representaba una funcionalidad de scripting llamada contratos inteligentes.

A lo que se le conoce como el Blockchain 2.0 , (Leonhard, 2019) interpreta que estos contratos inteligentes son
software que se implementan y ejecutan en el Blockchain de Ethereum, se puede utilizar al realizar transacciones con
ciertas condiciones. Al momento de implementar esto con las Criptodivisas innova la manera de realizar pagos con
ellas.

La arquitectura que se maneja en los contratos digitales habla por si sola al momento de mantener seguridad y
confianza entre los usuarios de Criptodivisas al momento de efectuar alguna operacion con ellas. Se analiza mas a
fondo el funcionamiento del Blockchain (Alvarez, 2017).

El bloque y sus partes

En el Blockchain se usan los hash, mecanismos de criptografia para establecer como firma, es como una huella
dactilar que hace que la transaccion sea valida. Se hace referencia para la explicacién, un bloque de Ethereum, que es
la tecnologia Blockchain 2.0 del momento.

La Figura 1 representa a un Blockchain, en donde se lleva el registro de todos los acontecimientos —transacciones
- dentro de la cadena de bloques; en donde cada nodo es una transaccion realizada en ese Blockchain.

En un Blockchain, cada nodo tiene una huella dactilar asociado a él, de esa forma se sigue un orden cronoldgico.

En el caso de la cadena de bloques, cada bloque también hace referencia al bloque anterior, pero lo hace a través
de una huella dactilar del bloque Ilamada fingerprint o hash del blogue.

En el Blockchain, ademas del hash cada blogue lleva incluida cierta informacion de relevancia.

El Blockchain, es la parte descentralizada, es como si fuera un libro de contabilidad, se maneja de forma
transparente para todos los registros de las transacciones; la base de datos que usa, esta compuesta por los nodos de
red; los nodos los actualizan los mineros. La base de datos se encuentra monitoreada por todos y se puede decir que
es propiedad y es controlada, por nadie. El manejo del Blockchain se asemeja a una hoja de calculo interactiva, a la
que todos tienen acceso y, donde se actualizan y confirman que, las transacciones digitales que transfieren fondos,
son Unicas. (Treiblmaier, H., 2019).

La capa media es el protocolo, el software que transfiere el dinero sobre el libro mayor de Blockchain. La capa
superior es la moneda, Bitcoin, que se denota como BTC cuando se realizan transacciones o intercambios (Zaghloul,
Li, Mutka & Ren, 2020).

El propietario transfiere la moneda firmandola digitalmente mediante un hash de la transaccion anterior y la clave
publica del siguiente propietario y agregandolas al final de la moneda. El beneficiario puede verificar las firmas para
cotejar la cadena de propiedad. (Parry & Collomosse, 2021)

Las transacciones deben ser anunciadas publicamente, y se necesita un sistema para que los participantes
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acuerden un Unico historial de la orden en que fueron recibidos. El beneficiario necesita pruebas de que, en el
momento de cada transaccion, la mayoria de los nodos estuvieron de acuerdo en que era la primera recibida (Parry &
Collomosse, 2021). A este sistema de criptografia se le llamé Blockchain 1.0.
Partes que componen un Hash o transaccion.
Height: Numero de bloque. Zimmerman (2020) sefiala
que dentro del bloque existe un campo llamado: ndmero de
o @ blogue, que sirve como identificador del mismo dentro del
[ blockchain, este niimero siempre tiende a ser ascendente, es
decir cada transaccion hecha tiene que llevar un ID de
reconocimiento y esta es un nimero arriba de la transaccion
anterior.

Timestamp: Marca temporal. Haber & Stornetta (1990)
habian definido que la marca temporal de un bloque esta
meticulosamente controlada en lo que al ambito temporal se

: o o refiere. He indica cuando la transaccion fue afiadida a un
blogue en la cadena.

Transactions: Transacciones. Peters, Panayi & Chapelle
(2015) Comenta que en el bloque el apartado de transacciones
es el mensaje firmado digitalmente que verifica alguna accién
en particular asociada a la blockchain. Cuando se manejan criptodivisas, el tipo de transaccién dominante es enviar o
recibir monedas digitales.

Hash. Es la técnica criptografica que ayuda a la transaccién ser veridica, sin embargo, una definicion mas es
aquella que comenta que el proceso por el cual una
pieza de datos se procesa en otra pequefia pieza que Bloque n+1 S
luce diferente a la original (Gupta, 2017). -

Estos son utilizados generalmente como una
manera de crear un identificador acordado en toda la
estructura del documento para no ser falsificado, es
importante que a nivel computacional no se
encuentren dos documentos que tengan el mismo Eigura: 3 Diagrama de verificacion de transacciones.
identificador. Alvarez, L. (2018, 27 noviembre).

Parent hash: Hash padre. Cho (2018) define que el Hash padre es el bloque anterior al que fue enlazado el
actual, donde almacena todos los registros anteriores de los demas bloques, este hash padre sirve para mantener el
orden de la cadena de bloques.

Sha3 Uncles /Uncle Hash: Hash tio. Cho (2018) define que los bloques tios, son aquellos que estaban cerca de
ser enlazados al bloque actual que a sido avalado, sin embargo, estos no se conectaron debido a que el bloque padre
se mind con més rapidez.

Tx Hash: Hash de la transaccién. Zimmerman (2020) es el identificador de la orden del para que efectué la
transaccion en el blogue.

D Bsosesn

Block

Figura: 2 Bloque de BscScan
Imagen Propia. (2021, 12 mayo).

o BscScan AllFiters

La transaccion y sus partes

Transaction Details ransaction Hash / Hash de la transaccién. Zimmerman
S 3 T2 st o e B St i oo g o vt o Dt NG 10 B S (2020), la utilidad de Hash de transaccién no es mas que el

identificador entre los cientos de transacciones efectuadas
dentro de un bloque.

Block / Blogue. Andriole (2020) dentro del campo block
de la transaccion se guarda el registro del nimero del bloque

Comments.

Transaction Hash: 0x97eBc434331c3b09193310608817Te764822d1aeadbdBledI089758f92chTibS

Status ]

ek e en el que esta dicha transaccion.

Tmestang: 7 days 1313 ago (May12 2021 053715 AM sUTC) Timestamp / Marca temporal. Nakamoto (2009) a la
Fom 91952502 0452 transaccion se le agrega una marca temporal con el fin de
T R saber la fecha en la que fue validada.

v e & Funcionalidades del Blockchain en el comercio

internacional en las Criptodivisas

Uno de sus funcionamientos en el comercio internacional del
Blockchain con las Criptodivisas es el financiamiento de la
cadena de suministro y Criptomonedas, es decir, el requisito de

Figura: 4 Transaccion en BscScan
Propia (2021, 12 mayo).
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investigar la implicacion de la moneda digital y la Criptodivisa en las cadenas de suministro internacionales,
incluyendo sus aspectos financieros (Terzi,Votis, Tzovaras, Stamelos & Cooper, 2019).

Las Criptodivisas prometen el comercio directo de activos de persona a persona y de esta manera eliminar a los
intermediarios. Por lo tanto, el impacto general del ecosistema de la cadena de suministro es aquel donde el
Blockchain puede cambiar diversas areas del comercio internacional que existen. (Maesa & Mori,2020).

Para (Moreno &Garcia,2020) el comercio transparente, descentralizado y constante del Blockchain ha despertado
el interés de los actores privados, y los gobiernos, en explorar el potencial de esta tecnologia para mejorar la
eficiencia de los procesos comerciales, y se han desarrollado una gran cantidad de pruebas de conceptos y proyectos
piloto que utilizan Blockchain en practicamente todas las areas del comercio internacional, donde el pago en los
diversos comercios esta siendo aceptado con Criptodivisas.

Beneficio de la tecnologia Blockchain en las transacciones con Criptodivisas a los usuarios.

Los datos recolectados seran procesados y la informacion de las propiedades inteligentes se almacenara en una
base de datos.

Castellanos (2017) sefiala que un servidor web se encarga
de exponer esta informacion de modo que pueda ser accedida
por los dispositivos asociados a este sistema, para que puedan
conocer en todo momento el identificador de su propietario
actual.

De esta manera, (Loinaz, 2019) relata que esto se utiliza en
la red del Blockchain como base de este sistema, en las
propiedades inteligentes, al consultar el identificador de su
duefio, obtendran su direccion de la cartera, sin exponer los

Figura: 5 Vision general del sistema datos sensibles del duefio. Puesto que estas direcciones estan

Alvarez, G. (2016, junio asociadas a una clave privada que sélo posee el propietario, los
dispositivos pueden autentificar el origen de las peticiones al requerir que se firme cierta informacién proporcionada
cuando estas sean recibidas y no con sus datos personales.

Beneficios de las Criptodivisas en las empresas

En la actualidad las transacciones de banco a banco pueden ser tediosas y pueden durar hasta siete dias en
completarse. Navas, Zambrano & Ame (2020) comentan que gracias a la tecnologia Blockchain esto se acaba
mitigando, debido al uso de bases de datos descentralizadas, las transferencias son mucho mas rapidas con las
Criptodivisas, esto permite que los usuarios puedan operar de manera segura Sus transacciones y registrar su
informacion a la vista de todos.

Parrondo (2018) cree que esto se debe a que las transacciones se efectlian entre persona a persona y no dependen
de la aprobacion de una entidad bancaria, una vez que el pago es solicitado, este es acreditado a tu billetera, a lo que
las empresas pueden cambiar estas Criptodivisas a la moneda local después de cada transaccién.

Otra ventaja para las empresas son las comisiones bajas que estas manejan al usar la Blockchain para mandar las
Criptodivisas, donde (Retamal, Roig & Tapia,2017) menciona que a diferencia de los pagos con tarjeta de crédito
gue cobran hasta un 4% de comisién, las transacciones con Criptodivisas tienen un tarifa muy baja y no cobran por
un porcentaje por cada pago.

Muchas empresas han comenzado aceptar Criptodivisas como pago para los productos que ofrecen.

También comienzan a pagar parte del salario a sus empleados con Criptodivisas, donde puede ser observado
COMo un extra para retener aquella persona que esta pensando en invertir en esta moneda.

Conclusiones

La tecnologia Blockchain denota seguridad en el mercado digital como nunca se habia pensado antes. Su
estructura robusta es uno de los pilares principales en la seguridad que hoy en dia es de las méas aceptadas, lo que
permite que las transacciones de Criptodivisas dentro de este entorno sean confiables. A todas las transacciones se
les asigna un serial de direccion el cual puede ser monitoreado en todo momento por los involucrados en la cadena
de bloques y asi saber el estado en el que se encuentra dicha transaccion. El futuro de esta tecnologia se ve
prometedor debido a que no solo se hacen transacciones con Criptodivisas, sino también con documentos
inteligentes, libros, archivos que requieren maxima seguridad, entre otros; esta tecnologia evoluciona de forma que
cada vez soporta mas transacciones por segundo lo que significa un salto importante dentro del mercado digital, se
cree que esta tecnologia sea adoptada por todas las empresas para asi poder brindar mayor seguridad a sus datos.

El Blockchain demuestra ser de suma confianza ya que una transaccion necesita la autorizaciéon de un cierto
namero de bloques y se crea un registro en un libro mayor digital de caracter publico lo cual permite ser consultado
por quien lo desee. Cabe mencionar que esta tecnologia es tan segura que es aceptada en los gobiernos como
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evidencia en caso de algln proceso juridico por lo que su validez es aln mayor, por lo tanto no se tiene que tener
desconfianza a esta tecnologia que constantemente se esta actualizando para que cada dia brinde un mejor servicio en
las transacciones dentro del mundo digital por el cual se rige la mayoria del comercio que se conoce hoy en dia.
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El impacto de la Realidad Aumentada como estrategia publicitaria en
revistas digitales

Dr. Roger Ismael Noh-Balam?, Br. Lorena Monserrat Hernandez Gonzalez?,
Br. Karime Itzel Herndndez Dominguez®, Br. Jests Alejandro Flores Sanchez* y Br. Johnny Francisco Céaceres Yam®

Resumen— La aplicacion de las nuevas tecnologias en el area de la mercadotecnia digital, ha generado gran interés de los medios
masivos y especializados, debido a las nuevas experiencias de usuario y el impacto que tiene su uso al combinar la realidad con
imagenes y objetos virtuales; en el presente trabajo, se aborda el tema de la Realidad Aumentada, como estrategia publicitaria.

El presente, se llevd mediante una revision sistematica, el objetivo del presente articulo, es la revision bibliografica de la Realidad
Aumentada como estrategia de publicidad en revistas digitales o convencionales, para explicar cuales son los efectos de las
aplicaciones utilizadas, su relevancia y posibles cambios momento de difundir informacién; asi como identificar las ventajas y
desventajas de su uso; y por ultimo, los trabajos futuros con dicha tecnologia.

Palabras clave— Realidad aumentada, Tecnologia, Estrategia publicitaria, Revistas digitales.

Introduccion

Mucho se ha dicho respecto al alcance de la Realidad aumentada en los tiempos contemporaneos, que a nadie
sorprenderia lo relacionado que uno se encuentra con esta tecnologia en el dia a dia. Desde el afio 1994 cuando se
presenta el primer prototipo de Realidad Aumentada llamado Karma, hasta las recientes experiencias con filtros en
aplicaciones; esta innovacion ha ido cubriendo diferentes areas cientificas que estudia el ser humano. Una de ellas es
la publicidad la cual ha sido una constante evolucién a lo largo de los afios, donde los profesionales en el area se han
dado a la tarea de innovar las estrategias publicitarias para satisfacer a las empresas que desean ser conocidas y la
forma en que la informacion llegue al cliente.

Actualmente, la digitalizacion se ha convertido en una forma méas econdémica para realizar contenido y de llegar a
las masas de manera mas rapida y precisa. Esto ha generado que las revistas fisicas, las cuales han sido uno de los
métodos tradicionales mas usados por las empresas para publicitarse, haya sufrido un descenso en las ventas de dicho
material. Aunque algunas empresas han apostado por usar la Realidad Aumentada como estrategia publicitaria en las
revistas tradicionales para la generacion de un impacto en las estrategias publicitarias.

El realismo que brinda la Realidad Aumentada se basa en el detalle grafico, en la simulacién de las reglas de
movimiento del mundo real y de los elementos en el mundo virtual, con la interactividad del usuario; haciendo de la
publicidad de la marca una forma innovadora y original de presentar el producto o servicio al mas alto nivel, ademas
de potencializar las ventas y la fidelidad del cliente, ya que garantiza la repercusién y el recuerdo en el usuario
exponencialmente frente a los métodos tradicionales, aspecto que fomenta su intencién de compra.

En la actualidad existen numerosas aplicaciones y negocios en nuevas areas que se espera que la tecnologia de
Realidad Aumentada mejore, aunque todavia los dispositivos existentes son un bastante toscos y la experiencia de
usuario pueda ser mejorable.

La Realidad Aumentada hoy en dia, es una herramienta tecnologia capaz de potenciar estrategias de mercadeo.

Descripcion del Método
Metodologia e Investigacion
En un primer instante, apoyados en una metodologia basada en el analisis de Alfonso (1995), explica una
investigacién documental en un procedimiento cientifico, es un proceso metddico de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacién de informacion o datos cerca de un determinado tema.

Antecedentes
En el libro Realidad Aumentada: una nueva lente para ver el mundo publicado por editorial planeta se encontrd el
concepto de la Realidad Aumentada y la historia de sus inicios (Ariel, 2011). En agosto del 2017 fue presentado en la
Revista ciencia UNEMI, el articulo llamado la Realidad Aumentada en la publicidad, prospectiva para el mercado
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ecuatoriano. (Inés, Bajafia Mendieta, 2017). El trabajo de Eduardo Alberto Navas Alarcon explica la creacion de una
revista desde un enfoque de Realidad Aumentada (Yambay Vizueta, W. R. (2017).

Estrategias publicitarias para jovenes: advergaming, redes sociales y Realidad Aumentada presentado en la
Universidad de Alicante. Grupo de Investigacion Comunicacion y Puablicos Especificos (COMPUBES) explica las
experiencias interactivas que ofrece la Realidad Aumentada. (Moral Pérez, M. Esther del, 2016). La revista digital
nace en los 90°s, época en la que comienzan a ser digitalizadas las revistas. Al inicio de 1997 se habian registrado un
aproximado de 2000 revistas electronicas, mientras que tres afios antes existia s6lo un aproximado de 600. (Cetto y
Alonso, 1999, p.44). En 1987 la Universidad de Siracuse, N.Y., publica la primera revista distribuida por Internet,
New Horizons in Adult Education.

En 1992, en el Online Journal of Current Clinical Trials, se difunde la primera revista digital, con gréaficos desde
una nueva perspectiva digital. Mas adelante, conlleva el uso del hipertexto y el aprovechamiento de la interactividad
entre usuario y pagina web (Voutssas, 2006, p.103). Explican Cetto y Alonso que paulatinamente las nuevas
caracteristicas multimedia fueron introduciéndose. La revista electronica Project y otras, fueron las primeras en
implementar las revistas de manera digital, Voutssas, dice que, sin importar si ain en dia existen en la web las
revistas, fueron las que al inicio abrieron la brecha de lo que se conoce como revista digital.

Marco Teobrico

Gardner (2008) ha identificado que desde el 2008, la Realidad Aumentada es una de las tecnolégicas en
desarrollo con mayor potencial pedagégico. La Realidad Aumentada consiste en combinar el mundo real con el
virtual mediante un proceso informético, consiste en sobreponer objetos o animaciones generadas por computadora
sobre la imagen en tiempo real que recoge una cdmara. De tal manera que podemos mostrar una imagen con mas
contenido llamativo e interactivo; Con la finalidad de llamar la atencion a los usuarios y aprendan una nueva forma
de interaccion con las tecnologias. (Sandra Nieto, 2017).

Se puede decir que el nacimiento de la Realidad Aumentada estd muy unido al de la realidad virtual, con la
madurez de ambas tecnologias se separaron. El uso de Realidad Aumentada genera muchos beneficios, sobre todo
cuando se le vincula con los teléfonos méviles, ya que se observa contenido de realidad virtual en la pantalla de los
celulares, sorprendiendo al usuario y ganando el interés y motivacion. La Realidad Aumentada como estrategia de
publicidad tiene un gran impacto visual, debido a que se puede introducir a la mente del consumidor mediante
modelos animados 3D, para obtener una experiencia mas cercana del bien, producto o servicio.

La ampliacion artificial del conocimiento de la realidad, por medio de informacion virtual es la Realidad
Aumentada y aborda los sentidos humanos de la percepcion, sin embargo, la variacion de Realidad Aumentada es la
representacion de la informacion virtual visual creada para un entorno real.

Realidad aumentada.

El concepto Realidad Aumentada, comprende la ampliacién artificial de la percepcién de la realidad, por medio
de informacidn virtual, la cual es generada con técnicas asistidas por computadora y representada mediante recursos
de tecnologia adecuados a los medios. Puede abordar todos los sentidos humanos de la percepcién, sin embargo, la
variacion de Realidad Aumentada mas extensas comdnmente es la representacion de informacion virtual visual
afiadida al entorno real. (Gardner Research, 2008).

La Realidad Aumentada (Kato, 2010), la define como un conjunto de objetos virtuales o0 anotaciones que pueden
ser superpuestos en el mundo real, tal y como si realmente existieran. Azuma (1997) define a la Realidad
Aumentada, como sistemas que tienen las siguientes caracteristicas: Combina lo real y lo virtual; Interactiva y en
tiempo real y registrada en 3D. El formato de la revista impresa es una divulgacién de manera habitual (Plaza, 2005),
con escritos de una o varias &reas, regulares en su publicacion y tiene contenidos diferentes, y se encuentra
diferenciando por la forma de difusion, Lépez, Fernandez y Duran (2002), sin embargo establecen que se encuentra
vinculada con la publicacion de papel que no es diaria y tiene una amplia cantidad de paginas. Existen diferentes
autores que hablan de niveles de Realidad Aumentada (Estebanell, Ferrés, Cornella & Codina, 2012; Lens-
Fitzgerald, 2009; Reinoso, 2012; Rice, 2009). Lens-Fitzgerald (2009) define los niveles de la Realidad aumentada,
donde menciona cuatro niveles:

Nivel 0: Hiperenlazando el mundo fisico; Reinoso (2012), Estebanell et al. (2012), Lens-Fitzgerald (2009) y Rice
(2009) describen las caracteristicas para el nivel 1 Realidad Aumentada basada en marcadores; nivel 2. RA sin
marcadores y nivel 3: vision aumentada, citando a Rice (2009). Rice (2009) incluso habla de un nivel 4 (véase
Imagen 4) donde terminaremos usando displays de lentes de contacto y/o interfaces directos al nervio optico y el
cerebro.

Revista digital.

Baré y Ontalba (2001) confirman que la revista digital es aquella publicacion periddica a través de medios

electronicos y que puede ser la extension de una ya existente y analégica, como caracteriza la revista en formato de
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papel. Llorens (2003) asegura que la revista digital usa el hipertexto y/o el hipermedia, ademéas de tener 2
propiedades principales como Bar6 y Ontalba (2001) y Llorens y Floristan (2009) concuerdan, sin embargo, para
esta averiguacion se asumieron los postulados de Floristan (2009), quien apunta que, aun cuando las revistas
impresas y digitales tengan similitudes referentes a la difusion del mensaje, estas Gltimas comparten ventajas que una
de papel no podria suplantar como la transmision directa acceso veloz a la informacion que se quiere explorar, la
falta del regimiento por un lugar definido y la interaccion bidireccional que posibilita entre el creador y el cliente.

Resultados

Los lectores de las revistas tradicionales de calidad, siempre han pagado por ellas desde estanquillos enfocados a
su venta hasta puestos pequefios que cuentan con este medio impreso, como sugerencia de entretenimiento antes de
subir a un medio de transporte o bien, para pasar el rato mientras se espera por algun servicio o persona. Algunos ain
lo siguen haciendo pero en mucha menor medida. Para bien o para mal esta tecnologia ha revolucionado al publico
lector, debido a que ahora tiene la libertad de elegir el contenido que se desea ver, al contrario de apegarse a la
programacion establecida por un medio tradicional, haciéndolo mas critico en la forma que desea obtener de una
manera facil, sencilla y econémica las lecturas de su interés. De alguna forma acostumbrandose a leer de forma
gratuita articulos cada vez mas cortos y elaborados con menores costes de produccion.

Un dato en México seguin el INEGI es que Siete de cada diez personas de 18 afios y mas en México leen libros,
Distribucion p do la poblacion de 18 y mas afos affabota lectora de libros, revistas, periodicos, historietas o paginas de internet. (Molec, 2020),

revistas o periédicos, por modo de adquisicién segiin sexo H
ver figura 1.

- - Mas del cincuenta por ciento de la poblacion, adquieren libros y
s revistas de forma gratuita; para el caso de las mujeres, mas del
s sesenta por ciento lo hacen de la misma manera; mientras que los
- varones, menos del cincuenta por ciento lo paga. Los productos

Hombres

informativos digitales, ofrecen bajos costos de produccién y por
ende pueden ser ofrecidos a los clientes de manera gratuita a los

B Graluito Con costo

Fuente: INEGI. Modulo sobre Lectura 2020.

Figura 1: Poblacion lectora
diferentes consumidores. Porque, segun un estudio llevado a cabo por Txema Ramirez, solo un 35% de los
internautas estarian dispuestos a pagar por recibir contenidos informativos en Internet. Mientras que solo un 13% de
los lectores de prensa digital estd dispuesto a pagar segun el Digital News Report (2017). La integracion de los
medios escritos de pago en el entorno digital, es una buena estrategia empresarial y una alternativa de obtener
ingresos adicionales, aunado a los patrocinios y las promociones periddicas.

La rentabilidad de la publicidad en medios digitales es mucho menor, que en medios impresos. Patrick Eveno
afirma que, un lector normal genera ingresos anuales de doscientos
euros en promedio, el lector de medios digitales solo genera cinco T B e o formato ol " 1o fevistas ¥
euros en promedio. Por otro lado, la lectura de revistas en formato Serle 20162021
digital ha ido en aumento a lo largo de los levantamientos, como
puede observarse, para 2021 fue el triple de lo declarado por la
poblacion en 2016 y casi el doble que el afio anterior. Segun los
datos estadisticos, los nuevos lectores tienden a la lectura con los
nuevos medios digitales, dejando a un lado los modelos we  wmr wwe ame s e
tradicionales, ver figura 2. m—

La generacion de transicion generacion X, ha vivido la mita
de su vida en el siglo XX y la otra mitad en el XXI y se adapta a las formas de lectura: el analégico y el digital. La
generacion X, se ha adaptado a los nuevos usos de la tecnologia, sin olvidar ciertas practicas de lectura mas
tradicionales, es decir, se pueden adaptar con gran facilidad al método tradicional o a las tendencias de la tecnologia.

La siguiente generacion, la de los millennials (nacidos entre 1982 y 1994) también esta comenzando a envejecer,
mientras que la generacion Z ya son nativos digitales.

La constante actualizacién de contenidos, seria una de las caracteristicas que dotan a la Realidad Aumentada de
un gran interés para el periodismo digital. Otra, es la interaccion de los usuarios con el medio. Una vez procesadas
las imagenes y textos que aparecen en una revista, se puede conseguir practicamente en todo. Las posibilidades son
casi infinitas. El usuario podria, enfocar un contenido en donde desee; esto permite generar experiencias subjetivas
singulares, que contribuyen a la difusién y democratizacién de informacion.

Fernando Garcia, coautor del libro La Realidad Aumentada. Una tecnologia emergente para la formacion’
(Cabero, J., y Garcia, F. 2014) mantiene que existe un componente psicoldgico que provoca que sea tan atractiva esta
tecnologia. Cuando una persona navega centra su atencién en la pantalla, al igual que si lee algo impreso. Sin
embargo, la férmula mixta que proporciona la Realidad Aumentada, hace que la percepcion esté anclada a la

d Figura 2: Poblacion lectora por tipos
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realidad; a la vez que se disfruta de las caracteristicas y contenidos propios del mundo virtual. La Realidad
Aumentada confiere a los medios clasicos la posibilidad de actualizar sus contenidos, de interaccion, de realizar una
mezcla con elementos propios de lo digital y la hace atractiva para los lectores.

Es interesante comparar que el costo de produccion de una revista o una revista tradicional es mayor a el capital
que se utiliza para la produccion de una revista digital con Realidad Aumentada, uno de los mayores costos de
produccion es la manera en que se distribuyen las revistas impresas teniendo que gastar mucho papel y tinta para que
puedan ser vendidas a gran escala, con la revista digital no es necesario notablemente realizar dicho proceso, ademas
que aporta un beneficio para el medio ambiente. Sin embargo por otro lado esta tecnologia incrementa la eficiencia 'y
reduce costos, proveyendo diagndsticos instantaneos ademas mejora la eficiencia operativa al poner al alcance de la
mano informacidn en tiempo real.

La tecnologia de Realidad Aumentada se encuentra en un estado bastante evolucionado en cuanto a su uso por
parte de los consumidores, es mucho mas accesible debido al avance que han tenido en los Gltimos afios los
dispositivos moviles y mas mayores prestaciones para soportar la experiencia de la Realidad Aumentada. Sin
embargo, en el sector industrial se ha aplicado muy poco. Actualmente, ya existe la tecnologia que permite ver
experiencias de Realidad Aumentada en un dispositivo mévil, directamente desde el navegador web del mismo sin
necesidad de descargar ninguna aplicacion, lo que ha viralizado el uso de esta tecnologia. No obstante, la creacién de
elementos/productos visibles en Realidad Aumentada mediante la conversion de archivos 3D a objetos en Realidad
Aumentada, era hasta ahora un proceso costoso, lo que hace a la tecnologia inaccesible y no se aplique de forma
masiva en la industria. Sin embargo, se ha desarrollado un algoritmo que permite la simplificacién de este proceso
por medio de la empresa Dypsela, lo que hace que sea automatico y muy accesible en términos econémicos.

La importancia de la utilizacién de Realidad Aumentada reside en el hacer que los individuos se interesen por sus
productos, debido al efecto que tienen la posibilidad de tener en sus anuncios, donde los beneficiarios van a ser los
lectores y los anunciantes. Esta tecnologia tiene un elevado efecto. Las ventajas de la implementacion de la Realidad
Aumentada como estrategia de publicidad en una revista digital.

a) Revolucidn en la forma de compra.

b) Genera més ventas.

c) Diferenciacion de la competencia.

d) Con esta tecnologia se crean mensajes personalizados y exclusivos, y es mas atractivo para los consumidores.

e) Aumento de la visibilidad y reputacion de la marca.

f) Experiencia del usuario.

De igual manera, la Realidad Aumentada trae algunas desventajas que se mencionan a continuacion:

Problema de usabilidad por una tecnologia inadecuada, errores de disefio de la interfaz, inconvenientes técnicos o
la falta de experiencia del cliente en el desempefio de tecnologia, altos costos por ser una tecnologia nueva. De igual
manera se necesita disponer de dispositivos veloces y con una buena capacidad de procesamiento que facilite el
método.

El marketing y los procesos de venta son los espacios donde mas se esta aplicando es este instante la Realidad
Aumentada, en relacion al marketing, sector donde capturar la atencién es un elemento primordial, las compafiias
ven la Realidad Aumentada como una manera de marcar la diferencia en relacion a la rivalidad, ofreciendo al usuario
la oportunidad de entrar a vivencias visuales, llamativas; en el tema de la venta, la enorme virtud que da la Realidad
Aumentada es la alternativa de corroborar el resultado de su adquisicion sin obligacion de evaluar de forma fisica el
producto, lo cual es ideal en &mbitos de venta.

La Realidad Aumentada en el marketing da a los anunciantes la oportunidad de editar un elemento estatico, como
un aviso impreso o una portada de una revista en una vivencia de inmersion en tres dimensiones.

Para lograr comprender la Realidad Aumentada como un plan publicitaria debemos comprender la manera en que
esta trabaja, aunque ya se ha citado antes, en esta ocasion trataremos de ser mas conceptuales con el sector de
mercadotecnia en las revistas digitales. Cuando un usuario escanea un disparador usando un accesorio de Realidad
Aumentada, la aplicacién de Realidad Aumentada buscara los patrones de iméagenes o video para que se expongan
por arriba de la visidn de los accesorios de su camara. Mientras la persona desplaza el accesorio, la superposicién de
Realidad Aumentada ademés se mover, lo que facilita al usuario ver la informacion proyectada desde diferentes
angulos.

Hay dos versiones de la tecnologia de Realidad Aumentada actualmente en uso:

a) con marcador y

b) sin marcador.

Los usos de Realidad Aumentada se pueden agrupar en tres categorias:

a) Informacion de superposicion.

b) Objetos virtuales.
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c) Packaging digital.

Aplicacion en el Marketing

Aplicado en el marketing, la Realidad Aumentada facilita que el usuario disfrute de una exclusiva vivencia.
Provoca que esta sea exclusiva y diferenciada frente a la rivalidad. Ademas, facilita que se mezcle la verdad con
imégenes y elementos virtuales que estan en frecuente interaccion con el cliente en el mismo instante y en tres
dimensiones.

Para Monica Deza, directora ejecutiva de Universal McCann, los avisos que apelan a esta Realidad Aumentada
cumplen perfectamente con los 4 principios basicos de la propaganda eficiente, debido a que aceptan la interaccién
del cliente, la personalizacién del contenido, la medicion de resultados en el mismo instante y el efecto sorpresa”.

Algunos provecho que contribuye la Realidad Aumentada y que podrian explotar las compafiias que todavia no la
usan:

a) Posibilidad de contrastar costos.

b) Permite conocer promociones.

c) Sefiala sitios de adquisicion cercanos y sugeridos.

d) Brinda toda clase de informacion al usuario.

Todo lo mencionado origina que el usuario sienta fascinacion hacia el producto, y que por lo tanto, la recordacion
del mismo se expanda y se mantenga en el tiempo. Sin importar ello, la Realidad Aumentada esti en medio de una
evolucidn y desarrollo, razén por la cual muchas de las compafiias todavia no la implementan.

La Realidad Aumentada cominmente se desecha como mentirosa o Unicamente promocional, no obstante esta
percepcion se estd modificando mientras la tecnologia consigue madurez y asegura ser un medio para la ocupacion
creativa. Como resultado, la Realidad Aumentada da novedosas oportunidades que ofrecen valor y contenido a
prospectos, usuarios, empleados y socios en toda la cadena de valor. Entre otras cosas, la Realidad Aumentada
optimizacion la educacién y capacitacion, el cuidado de campo y otros ambitos que necesitan la colaboracion
humana, Realidad Aumentada va a ser usado cada vez mas por minoristas y expertos del marketing de todos los
sectores para hacer mejor los eventos de todo el mundo fisico con activos digitales.

Los comerciantes de servicios de comunicaciones tienen la posibilidad de explotar la aptitud de la Realidad
Aumentada para hacer mejor la vivencia del usuario dentro de sus promociones de servicios basados en localidad.
Esto podria crear capital por medio de cargos fijos, tarifas de suscripcién recurrentes y propaganda, pero va a
enfrentar una rivalidad importante de parte de los desarrolladores de aplicaciones. La Realidad Aumentada va a
proporcionar ayuda a hacer mejor las interfaces de usuario y va a ser usada como un diferenciador competitivo en su
cartera de accesorios.

Existen diferentes marcas multinacionales que aplican esta herramienta construyendo equipos de ventas mas
grandes en sus productos, mejorando la competitividad e implementando estrategias publicitarias a través de la
tecnologia de Realidad Aumentada, para que los usuarios tengan una nueva experiencia e identifiquen facilmente la
marca. La Realidad Aumentada en los medios publicitarios es fundamental porque genera posicionamiento de marca
entre los consumidores y genera experiencias sensoriales con objetos animados.

A continuacion, se presentan algunas empresas que demuestran que apostar por la Realidad Aumentada puede ser
un éxito.

Nike Fit, calzado virtual.

La Realidad Aumentada la usa la aplicacién de Nike Fit, para tomar una imagen de sus pies, con variaciones de
apenas dos milimetros. Una vez llevado el proceso, la informacién se queda almacenada en el perfil de la aplicacion.

Wallpaper (Reino Unido): Es una publicacion cuyo publico objetivo son jovenes de clase media, lo cual la hace
muy interesante para probar nuevas formulas tecnolégicas como la Realidad Aumentada.

Ikea Place, Catalogo Virtual.

En 2013, lkea, empresa dedicada a muebles, creo una aplicacién para visualizar su catdlogo de muebles en
formato de Realidad Aumentada.

McDonal’s Australia.

La estrategia de McDonal’s, para mejorar la imagen de la empresa y publicitarse, es un ejemplo de publicidad y
transformacion digital, sin meterse a la experiencia de compra de los usuarios, pero valida y correcta.

L’Oreal te maquilla a través de la pantalla.

La conocida marca de cosmética se ha aliado con Perfect Corp para desarrollar YouCam Makeup. Una aplicacion
de Realidad Aumentada que te permite probar los productos de belleza en tu propia cara.

Battington, pestafias postizas virtuales.

Después de usar la aplicacion que permite a las clientas ver su apariencia con pestafias postizas virtuales la
empresa ahorra tiempo e incomodidades a las interesadas, pues no es necesario colocarse los articulos fisicos y ha
permitido aumentar sus ventas en 52%. La empresa ya no tiene que desechar sus productos muestra.
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Conclusiones

La Realidad Aumentada crea un nuevo canal de comunicacién donde los negocios y sus clientes pueden
interactuar en tiempo real con sus productos, servicios y experiencias. Se ha demostrado la importancia de esta
herramienta como estrategia de publicidad en las revistas para conectar con el pablico, la narracion inmersa asegura
una mayor recordacion y conexion.

Las empresas que sepan utilizar esta tecnologia en sus campafias aumentaran sin duda la captacion y fidelizacion
de clientes como a su vez, estaran preparadas para satisfacer las necesidades de unos clientes potenciales cada vez
maés exigentes. Los consumidores actuales tienen una enorme oferta de productos y servicios para elegir, por lo que
cada vez buscan maés el factor diferenciador. Ese que puede proporcionar la RA.

Otra ventaja que ofrece es la capacidad de ampliar el contenido de las ubicaciones publicitarias en medios
impresos tradicionales como periddicos, revistas y vallas publicitarias al aire libre. Al convertir al usuario de
analégico a lo digital, se producira una conversién, lo que dard como resultado un mayor retorno de la inversién.

Las tiendas pueden beneficiarse del uso de la Realidad Aumentada para publicar otra informacion de productos.
La disponibilidad de precios, colores y tallas y demas articulos que puedes comprar con nosotros, solicitar medidas
concretas, probarte ropa, etc. La aplicacion IKEA Place es un excelente caso de uso en el que puede comprender
cdmo se veran los muebles en su hogar antes de comprarlos.

En algunas empresas, incluso puede ayudar a optimizar las tareas y reducir los costos operativos. Los operadores
del almaceén logistico pueden utilizar la informacién adicional generada para ejecutar sus procesos con mayor
precision y eficiencia.

No hay duda de que la Realidad Aumentada traera cambios importantes en casi todas las industrias. Las
posibilidades son enormes, solo necesitas definir los objetivos a conseguir y mucha creatividad. Para la empresa, esta
es una oportunidad Unica de comenzar a generar ganancias lo antes posible y estar en la cima de la innovacién.
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La Importancia de la Analitica de Negocios para Profesionales en el
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Resumen— La presente trata acerca de la implementacion de la Analitica de Negocios en las Community Manager, con el

propdsito de analizar las oportunidades, beneficios y ventajas que nos brinda el utilizar o conocer la Analitica de Negocios. Ya
que, debido a la pandemia del Covid 19, muchas empresas no realizan marketing de manera eficientemente, algunos de los
motivos por los cuales no lo haces son: desconocer las herramientas tecnoldgicas adecuadas o no saben administrar de una manera
efectiva la informacién obtenida, lo cual afectaria a la toma decisiones en los negocios.
Se usé una metodologia sistematica, con el objetivo de explicar la importancia del uso de la Analitica de Negocios en las
Community Manager en las empresas, finalmente se concluye que la Analitica de Negocios aplicada en las Community Manager
es de vital importancia para la empresa, ya que por medio de ella se pueden tomar datos y conocer informacion relevante para la
toma de decisiones.

Palabras clave— Analitica de negocios, Community Manager y Gestion de Negocios Digitales.

Introduccién

Las Community Manager son las personas encargadas dar a conocer a la empresa en el mercado digital actual, ya
sea implementando estrategias, disefiando una marca o creando un sitio web de la empresa, entre otros.

Mientras que la Analitica de Negocios, es la recoleccion y anélisis de los datos para la tomar decisiones acerca
del futuro de la empresa.

En esta presente investigacion se mostrara primeramente el analisis de los conceptos tales como: Community
Manager y Analitica de Negocios primordialmente, mercadotecnia, mercadotecnia digital, Mineria de Datos.

Para implementar la Analitica de Negocios, no solo es entender su propoésito, si no que, para que tenga una buena
implementacidn, se necesita de la utilizacién de técnicas que ayuden a su seguimiento; por lo cual, se abordara las
diferentes técnicas utilizadas en la Analitica de Negocios que podrian ser la clave para obtener el conocimiento
acerca de su implementacion en las empresas.

Posteriormente se expondrén algunas aplicaciones de la Analitica de Negocios en las empresas y acerca de los
clientes.

Los Analitica de Negocios y las Community Manager van tomados de la mano, ya que los objetivos de ambos
van ligados a los negocios o empresas, analizando e implementando ya sea técnicas, estrategias y métodos, para
sacar al mercado productos o servicios de calidad para competir con otras empresas del mismo nivel o superar los
estandares actuales del mercado, posicionando a la empresa en la cima y cumpliendo los objetivos de una manera
gue no afecte la relacion que tienen los clientes con los servicios o productos ofrecidos.

Antecedentes

Para Araceli Castellé Martinez (2010), la figura del Community Manager surgié en EE.UU.

En 2015 Ortiz Morales, Joyanes Aguilar y Giraldo Marin sefialaron que el 90% de los datos del mundo se ha
generado durante los Gltimos dos afios (Plummer et al., 2014). Esta gran explosion de datos se ha convertido segln
Joyanes, en una multiple confluencia de tendencias tecnolégicas que han logrado su consolidacion. De igual forma,
dichas tendencias han conseguido penetrar con gran fortaleza en empresas, organizaciones y la sociedad en general a
través de la movilidad, las redes sociales.

En 2017 Gonzalez Estela Dagoberto sefiala que Ittmann (2015) expuso a los gerentes de las cadena de suministro
la creciente importancia de dos tendencias principales: grandes datos y Analitica de Negocios; que tienen el potencial
de cambiar e impactar el proceso de compras a futuro, para mostrar los beneficios que pueden derivarse si se adoptan
estas tendencia.

La investigacion de Ittmann, le permitié determinar el area de la gestién de la cadena de compras y suministros,
puede verse afectada por la nueva tendencia de Analitica de Negocios.

! Dr. Roger Ismael Noh Balam. Catedratico del Tecnolégico Nacional de México, Campus Chetumal.
ismael_balam@hotmail.com (autor corresponsal).

2 Br. Erika Amaya Chuc, estudiante de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Tecnol6gico Nacional
de México, Campus Chetumal.

8 Br. Gloria Maria Coral Cerecedo, estudiante de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Tecnoldgico
Nacional de México, Campus Chetumal.
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Rodriguez y Mendoza (2011) Llevo el anélisis, el disefio e la implementacion de una solucién de Inteligencia de
Negocios, de modo que pueda volverse mas competitiva y pueda tomar decisiones de forma acertada y oportuna,
donde en tiempo real a los gerentes y jefes de producto puedan generar escenarios, pronosticos y reportes que apoyen
en la toma de decisiones en la compra y venta.

Descripcion del Método
Metodologia

Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez y Maria del Pilar Baptista (2015), opinan que, la investigacién
documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o
informaciones recolectadas moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser
Gtiles para los propositos del estudio.

Para Fidias G. Arias (2012), la investigacién descriptiva, es la identificacién de un hecho o fenémeno, con el fin
de determinar su estructura o comportamiento. En cuanto a la profundidad de los conocimientos, los resultados de
este tipo de investigacion, se ubican en un nivel intermedio. Posteriormente, el disefio longitudinal se utiliza para
estudiar procesos de cambio vinculados directamente con el transcurrir del tiempo (Edwards, 2000; Helms, 1992;
Zeger y Liang, 1992, citados en Arnau & Bono, 2008). Miiggenburg Rodriguez V., Maria Cristina, Pérez Cabrera,
Ifiiga (2007) concluyen que, los estudios de corte transversal, son aquellos en los que se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. La descripcién de variables y el analisis de su comportamiento en un momento dado,
es el propdsito central.

Marco Teobrico

En 2010 Castell6 Martinez Araceli sefiala, desde el punto de vista de la Asociacion Espafiola de Responsables de
Comunidades en linea, las funciones y responsabilidades del gestor de la comunidad en linea pasan por escuchar,
responder, dar continuidad, informar, conectar y retroalimentar tanto a la empresa como a los clientes.

La Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades en linea, define al Community Manager como, el
encargado o responsable de sostener, incrementar y, defender las relaciones de los clientes con la empresa desde lo
digital; por medio de la comprension o de los requerimientos y los planes estratégicos de la organizacién, asi como
los intereses de los clientes. Es el profesional que se encarga de resguardar la identidad digital de la empresa.

Araceli Castell6 Martinez (2010), establece que el Community Manager es el nexo existente entre la empresa y el
publico digital, ademés hace la gestion de la reputacion en linea, posiciona a la organizacién virtualmente, conversa
y desarrolla contenidos para compartirlos. Es un profesional que debe tener actitudes y aptitudes para llevar a cabo la
gestion de la comunidad en linea de la empresa, ademas debe tener la capacidad de escuchar, la transparencia, la
reflexién, la actitud critica, el liderazgo y la vocacion.

En 2011 Cobos Tania Lucia define un Community Manager por medio de Davinia Suarez como, un dinamizador
de comunidades y; los ojos y los oidos de la empresa en el Internet; debe sentido para crear vinculos afectivos y
humanizar la marca para llegar a los consumidores y estar atento para que otros no destruyan la imagen o el prestigio
de la organizacion.

El Community Manager para Connie Bensen (2008), es la voz externa de la compafiia y la voz de los clientes
internamente. El valor de éste profesional, es humanizar a la empresa y conectarse con los clientes; y retroalimentar a
muchos departamentos de la empresa.

La Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades en linea (2009) la define como: la persona encargada
de sostener e incrementar y defender las relaciones de la empresa con sus clientes digitalmente; por medio del
conocimiento de las necesidades de los clientes y; del planteamiento de los objetivos estratégicos organizacionales y
el conocimiento de los intereses de los clientes. Es el profesional que entiende los objetivos organizacionales y actlia
para su logro.

Marin Tena, C. M (2017) considera que, para definir una mejor direccién en los negocios, los gerentes estan
buscando medios para administrar los datos que tienen en sus compafiias. Para simplificar la administracion de los
datos e impactar en la toma de decisiones, los datos deben ser usados correctamente para establecer los objetivos
estratégicos de la organizacion y para ayudar a la eficiencia y rentabilidad del negocio.

La Analitica de Negocios es el uso intensivo de los datos, mediante diversas técnicas y sirve para la toma de
decisiones por parte de los directivos; y es el motor para la automatizacion de la toma de decisiones. (Thomas H.
Davenport (2006).

La Analitica de Negocios es el uso constante de los datos, del andlisis cuantitativo de los modelos predictivos y
explicativos, de la estadistica y de la toma de decisiones basadas en hechos y evidencias segun Gironés Roig Jordi ().
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Es la exploracion constante e iterativa y el estudio del rendimiento pasado del negocio; para ganar conocimiento
atil en la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion. (Michael Beller; Alan Barnett; Lightship
Partners (2009).

En 2019, Michael John Macavilca Mejia sefialo que Davenport y Harris (2007) describen que la Analitica de
Negocios, como el uso extensivo de datos, los analisis estadisticos y cuantitativos, los modelos explicativos y
predictivos, y para impulsar decisiones y acciones la gestion se debe basar en hechos. La Analitica de Negocios
puede ser el punto de entrada para la toma de decisiones. La analitica es un subconjunto de la Inteligencia de
Negocios: Conjunto de tecnologias y procesos que utilizan datos para entender y el analisis del rendimiento del
negocio. Finalmente la inteligencia de negocios abarca el acceso a los datos, los informes y la analitica.

Resultados

Los Community Manager y la Analitica de Negocios

Actualmente, el uso de las herramientas tecnoldgicas se ha incrementado en todo el mundo, asi como para las
empresas y negocios del mercado; antes el término mercadotecnia era mas conocido por las empresas y negocios de
nivel medio, porque necesitaban crear estrategias de ventas y mejorar la atencién hacia los clientes; este término
conlleva muchas definiciones, porque conforme pasa el tiempo la tecnologia avanzaba de una manera exponencial y
las herramientas que se utilizan, pasan procesos de actualizacion para ser mas eficientes y reducir el trabajo de las
empleados.

Al usar un software que apoye a la administracion del mercado y la opinion de los clientes sobre servicios o
productos, entonces ya se puede aplicar el significado de la mercadotecnia, la cual cuenta con diversas acepciones
definiciones.

Kotler y Armstrong (2012) define a la mercadotecnia como un proceso social y administrativo, para que los
individuos y las organizaciones obtengan lo que necesiten o deseen, por medio de la creacion e intercambio de
valores unos con otros.

La American Marketing Association (2007) precisa que la mercadotecnia es un proceso en conjunto de la
organizacion para la creacion, comunicacién, suministro e intercambio de ofertas que posean valor para la sociedad
en general.

Posteriormente en 2007 la American Marketing Association sefiala que, la mercadotecnia, es la forma de concebir
e implementar la relacion de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria para las partes que actlan y para la
sociedad, por medio del desarrollo, la valoracion, la distribucion y la promocion, de los bienes, servicios o ideas que
la contraparte necesita.

El concepto de mercadotecnia digital, la mercadotecnia es la accién de intercambiar bienes, servicios y ofertas
gue tengan algun tipo de valor para clientes, empresas o gente en general. Por consiguiente la mercadotecnia digital
serfa siguiendo el concepto de mercadotecnia incluyendo la tecnologia como medio para mejorar los métodos o
técnicas de ventas.

Algunas definiciones de mercadotecnia digital

Boone y Kurtz (2011), definen a la mercadotecnia digital como el proceso estratégico de las empresas que les
permite crear, distribuir, promover y fijar los precios de bienes y servicios para un mercado especifico en el
ciberespacio o mediante el uso de herramientas digitales y Ryan (2014) agrega que las herramientas digitales
contribuyen directamente con el desarrollo de las estrategias para la empresa.

La mercadotecnia digital, es la integracion del binomio tecnologia - negocios a los recursos humanos, que
influyen en el desempefio de la empresa, para mejorar el desempefio y tener una ventaja competitiva con respecto a
las demas empresas (Brodie et al. (2007); Stokes (2013); Ryan (2014); Chaffey y Smith (2013)).

Con el paso del tiempo comenzd a crecer el comercio y la poblacion, por tal motivo se veia en cualquier esquina
una tienda, mercados, sucursales de alguna tienda extranjera, farmacias y todas buscaban estar en la cima del
mercado, pero muchas veces las empresas no lograban destacar, mucho menos a lograr las ventas que se habian
puesto como metas.

Debido al avance de la tecnologia, cualquier persona podria buscar informacion de cualquier lugar e investigar
recomendaciones proporcionadas por otros usuarios. Al crecer la poblacion, la atencidn dada a los clientes, no era la
suficiente o no los satisfacia; lo anterior ocasionaba que los clientes no consumieran o dieran malas opiniones del
negocio. Debido a lo anterior las pequefias y grandes empresas comienzan a buscar opciones para mantenerse en la
competencia y en este punto es donde entra las comunidades en linea llamadas, Community Manager.

Los Community Manager son profesionales responsables de construir y administrar la comunidad en linea,
ademas de llevar a cabo la gestion, el manejo de la identidad y la imagen de marca, para crear y mantener relaciones
estables y duraderas a largo plazo con los clientes en internet.

Para comprender mejor el concepto, se muestran algunas definiciones.
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Para Manuel Moreno Molina (2014), el Community Manager es un profesional especializado en el uso y manejo
de las herramientas y aplicaciones 2.0, que realiza la gestion de redes sociales y los canales digitales de
comunicacion de una empresa y atiende los comentarios, pone voz a la empresa y, sobre todo, es quien escucha a
quien habla de la empresa.

Carmen Silva Robles (2012) sefiala que José Antonio Gallego, presidente la Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidades on line, se refiere al Community Manager como el encargado de cuidar y conservar a
la comunidad digital que la marca atraiga, y es el nexo entre las necesidades de los seguidores y las posibilidades de
la empresa, por medio de herramientas de redes sociales; ademas, es el arte de la gestion eficiente de comunicacion
en linea por medio de las diferentes herramientas para el tipo de conversacién especifica con potenciales clientes,
(Coghlan, 2012), adicionalmente, es el encargado de generar flujos de comunicacion entre la empresa y el publico, a
través de herramientas en linea.

Al contar con la ayuda de un Community Manager en lo que respecta al trato con cliente y mantener los
productos o servicios en el mercado con ventas considerables; se comienza a querer lograr mas entendimiento acerca
de los clientes, al punto de desear predecir sus necesidades futuras y entender lo préximo que se les puede ofrecer;
mediante el entendimiento de su comportamiento a largo de sus visitas y con la interaccion con ellos. Para tener
informacion almacenada y al ser analizada se lleven disefien nuevas estrategias y; hacer de la toma de decisiones
futuras més sencillas, para mantenerse en el mercado sin descuidar a los clientes y satisfacer de manera efectiva sus
necesidades.

Con lo anterior se propone la incorporacion de la Analitica de Negocios, que consiste en crear conocimiento de
valor a partir del andlisis de datos masivos, con el propdsito de extraer patrones de comportamiento sobre habitos y
costumbres; asi como interpretar de forma eficiente situaciones empresariales para la toma decisiones.

Algunos autores parten primero con el concepto de Big data, el cual ayuda analizar e interpretar grandes
volimenes de datos, tanto estructurados como no estructurados. Para la definicién de Analitica de Negocios, se
hacen algunas definiciones.

En 2015 Brian Leonel Goldman sefiala que, las empresas no solo utilizan el Big Data como una forma directa de
acumular capital, sino que también existe una segunda modalidad en los procesos de acumulacién. Es una estrategia,
llamada Analitica de Negocios, que consiste en la utilizacion de datos procesados y analizados con el fin de
adaptarse a los cambios constantes del mercado y obtener el méximo ventaja competitiva con respecto a los
competidores (Siegel, 2013).

Para Samuell Israel Goyzueta Rivera (2015) la Analitica de Negocios esta definida como una categoria de
aplicaciones y técnicas para recoger, almacenar, analizar y tener acceso a datos que ayude a la empresa a realizar mas
y mejores negocios, y perfeccionar la toma de decisiones. Turban, Aronson, Liang, & Sharda (2007). establecen que,
es la habilidad de las empresas en la actualidad para analizar el potencial que tienen los datos disponibles; es la
capacidad de hacer Analitica de Negocios y por ende, se convierte ahora en una ventaja competitiva.

Técnicas de Analitica de Negocios

La mineria de datos, es un proceso de descubrimiento de nuevas relaciones, patrones y tendencias al explorar
grandes volumenes de datos. La alta disponibilidad de los datos masivos y el uso de herramientas informaticas, ha
transformado el anlisis de datos en técnicas especializadas en Mineria de Datos.

La mineria de datos, es el campo que permite revelar informacidn nueva y altamente Gtil de grandes volimenes
de datos. Se ha usado en diversos campos hasta en investigaciones contra el terrorismo (Jiménez Galindo & Alvarez

Garcia, 2010).
v'”"‘"; Noh-Balam (2014) estable que la informacion es

S il un recurso estratégico en la empresa, es decir, es de

Modtoncién ”H‘ P s vital importancia; debido a que las empresas
t empiezan a darse cuenta de que el verdadero objetivo
de las tecnologias de la informacion debe ser el

Exploracion ‘ Datos
Tran

— Foosasid aprovechamiento estratégico de la informacion.
T . ' (Arrubias, 2000).
- Pérez Lopez César y Daniel Santin Gonzélez

(2007) observaron la secuencia en el proceso de
extraccion del conocimiento o Descubrimiento de
Conocimiento en Bases de Datos.

Pérez Lopez César y Daniel Santin Gonzalez (2007) sefialaron que SAS Institute define el concepto de Mineria
de Datos, como el proceso de Seleccionar, Explorar, Modificar, Modelar y

Figura 1: Proceso SEMMA
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Valorar grandes volimenes de datos con el objetivo de revelar nuevos patrones, para ser utilizados como ventaja
competitiva. Este proceso conocido como SEMMA

La técnica de Analitica de Negocios aplicada en las Community Manager, como ya se ha mencionado
anteriormente es una técnica que consiste en explorar grandes volimenes de datos para asistir a los ejecutivos en la
toma de decisiones, por tal motivo es fundamental requerir de técnicas para llevar un conjunto de procedimiento
ordenados y que sean factibles para los objetivos institucionales. Se contara con la utilizacion de técnicas de mineria
de datos las cuales podrian ser una base inicialmente relevante, para las técnicas de Analitica de Negocios.

Existen gran cantidad de técnicas predictivas y técnicas descriptivas de mineria de datos usadas en el proceso de
extraccién de la informacién, como lo sefiala (Noh-Balam, 2014) y provienen de diversas areas. Las técnicas para
hacer el proceso de la mineria de datos, no son mas que algoritmos aplicados a un conjunto de datos para obtener
determinados resultados; cada una de las técnicas sefialadas, tienen su importancia y su uso, de acuerdo al tipo de
datos que se deseen extraer y lo que se desea descubrir.

Aplicaciones de la Analitica de Negocios

Esta incorporacion de técnicas de la mineria de datos en las Community Manager ayuda a anticipar riesgos que
podrian ocurrir en el transcurso del tiempo, debido a que se tiene el control de cada dato obtenido sobre la relacién
de los clientes y productos o servicios ofrecidos; de igual manera, los datos obtenidos a través de las técnicas,
permiten plantear estrategias especificas para la retencion de clientes; para que continte el interés por los servicios
ofrecidos y buscar nuevas maneras de satisfacer sus necesidades.

Algunas de las aplicaciones de la mineria de datos en las Community Manager.

Data Mining para ventas y Crosselling

En 2016 H. Escobar, M. Alcivar, A. Puris, proponen utilizar el cruce de datos que inciden en las decisiones de
compra, permitiendo identificar la tendencia de clientes potenciales para un producto, bien o servicio. El crosselling
0 venta cruzada busca sacar el maximo provecho al obtener informacion de las bases de datos de los clientes y; sus
comportamientos para analizar las distintas variables y establecer correlaciones que den informacién de conductas
impensables. Es importante no saturar al cliente con cosas intrascendentes, sino ofrecer productos y servicios
acotados a su gusto y comportamientos de compra. EI manejo adecuado de los de los clientes llega a ser muy eficaz
dando mejores resultados, reduciendo costos e incrementando las ventas, ademas se logra la fidelizacion, impulsando
al cliente a comprar varios productos relacionados con sus gustos.

Limite en las Compras a Crédito

Para H. Escobar, M. Alcivar, A. Puris (2016) Actualmente el efectivo es reemplazado con dinero de plastico y
electrénico, que favorece las compras a crédito, ademas de limitar el flujo de efectivo, lo anterior propicia el aumento
en la demanda de tarjetas y programas de crédito; motivando el incremento de las ventas. Se debe saber que existe
una capacidad maxima de endeudamiento que los clientes pueden manejar. Por lo tanto, existen aplicaciones de
técnicas de Mineria de Datos, que permiten un analisis de la capacidad de endeudamiento por parte del cliente,
estudiando sus caracteristicas econdémicas, su comportamiento financiero y habitos de compra. Generando de forma
inmediata un perfil del cliente.

Retencion de Clientes

En 2016 H. Escobar, M. Alcivar, A. Puris, dicen que es importante crear estrategias que permitan reconocer a los
clientes en riesgo de perderse, debido a que captar clientes nuevos requiere mas recursos que retenerlos; con la
Mineria de Datos, se puede anticipar qué usuarios pueden ser perdidos. Se deben plantear estrategias especificas para
detectar a aquellos clientes que estan alejando de la empresa; cuando la empresa logra que un potencial clientes se
incorpore, se debera de buscar incrementar sus niveles de compra, satisfaciendo sus necesidad (customer share).

Deteccidn de Fraude

Para H. Escobar, M. Alcivar, A. Puris (2016) para analizar perfiles de usuario y detectar patrones de
comportamiento de transacciones fraudulentas o sospechosas cada vez es mas comdn la Mineria de Datos. Las
técnicas que han dado mejorado su nivel de exactitud en la prediccion y su robustez al ruido en los datos son las
redes neuronales (Santamaria Ruiz, 2010). El objetivo de la deteccidn de valores atipicos es considerada crucial en
muchas areas, debido a que encontrar un nimero determinado de objetos que son considerablemente diferentes e
inconsistentes con respecto a la mayoria registrados en una base de datos de entrada y que son a menudo
considerados como un error o ruido, pueden llevar a informacion importante (Chalotra & Dutta, 2011)

La innovacion del producto:

En 2016 H. Escobar, M. Alcivar , A. Puris (2016) La empresa crear ideas no pensadas sobre productos o servicios
ofertados, asi como nuevos productos o productos totalmente innovadores al implementar técnicas de Mineria de
Datos.
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Conclusiones

La integracion de la técnica de Analitica de Negocios en las Community Manager ayuda a la recopilacién de
datos concernientes a clientes y su opinion acerca del impacto que tienen nuestros productos al satisfacer sus
necesidades; al igual que estudiar el mercado de la competencia actual; con la informacion obtenida, ayudara a la
empresa a tomar mejores decisiones; ya sea en momentos criticos o en estrategias futuras. El andlisis de los tipos de
productos que consumen a diario en funcion de su localizacion, el andlisis de su conducta al ver la actuacién con
nuestros servicios o productos y realizar campafias que se ajusten a las demandas que se encontraron al consultar los
datos obtenidos, para realizar las estrategias correspondientes nos ayudaron algunas de las técnicas de mineria de
datos; las cuales se clasifican en 2: Técnicas descriptivas (Modelado de Dependencias, Agrupamiento (clustering),
Analisis exploratorio y Asociacidn), este tipo de técnica, nos ayudara a la comprensién de comparar dos datos
diferentes y Técnicas predictivas (Regresion, Clasificacion y Andlisis de varianza y covarianza) las cuales nos
ayudaran a prever el comportamiento futuro de los clientes y el mercado.

De esta manera, la integracion de la Analitica de Negocios en el Community Manager mantienen un mismo
objetivo; estudiar a las personas y sus comportamientos para tener un mejor panorama de la problematica para tomar
la decision con mas probabilidades de éxito, con esto dicho se da por entendido que la Analitica de Negocios es muy
importante aplicarla en las Community Manager, debido a que primero se tiene que estar conscientes de la situacion
que se va a tratar de solucionar y por ende entra la utilizacion de la analitica de datos que es mas profunda al
momento de obtener una gran cantidad de datos, por lo cual utilizarla nos ayudara entender mejor a los clientes
(necesidades, deseos, gustos o disgustos) y optimizar la estrategia marcada respecto a los intereses de estos.
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Estudio de Caso Proyecto FICOCEL “Articulos a Base de Fibra de Coco”

Dra. Mirna de Jests Ojeda Arana*

Resumen— En este articulo se presenta los resultados de un estudio de caso llevada a cabo en el Instituto Tecnoldgico Superior
campus Felipe Carrillo Puerto, donde se presenta la aplicacion de la metodologia STEAM (Science, Technology, Engineering, Art,
Mathematics) en el proyecto FICOCEL “Articulos a base de fibra de coco”. Marzo 2018 inicia la investigacion, con el objetivo de
comprobar la efectividad de la metodologia STEAM en el nivel de educacién superior, relatando cada una de las etapas que recorrié
el equipo de trabajo del proyecto FICOCEL, el cual tuvo como resultado ser ganador del segundo lugar a nivel nacional en el
Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnol6gica 2019 con uno de sus productos, acreedor al pase internacional supra nivel
CHILE 2020 en Expo-ciencias Nacional; Primer lugar en la Feria Estatal de Ciencia, Innovacion e Ingenieria 2020, comprobando
que la metodologia STEAM arroja resultados positivos alienados con la misién del TecNM.

Palabras clave— FICOCEL, STEAM, Proyecto, estudio de caso

Abstrac— This article presents the results of a case study carried out at the Instituto Tecnol6gico Superior Felipe Carrillo Puerto
campus, where the application of the STEAM methodology (Science, Technology, Engineering, Art, Mathematics) in the
FICOCEL project is presented " Coconut fiber-based articles ”. March 2018 begins the research, with the aim of verifying the
effectiveness of the STEAM methodology at the higher education level, recounting each of the stages that the FICOCEL project
work team went through, which resulted in being the winner of the second place at the national level in the 2019 National Student
Technological Innovation Event with one of its products, creditor to the international pass CHILE 2020 supra level at Expo-Ciencias
Nacional; First place in the State Fair of Science, Innovation and Engineering 2020, verifying that the STEAM methodology yields
positive results aligned with the mission of the TecNM.

Keywords— FICOCEL, STEAM, Project, case study

Introduccién

La creatividad, el emprendimiento y la innovacién, son elementos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y ambiental de nuestro pais, es por ello la importancia que tiene dentro de los Institutos
Tecnoldgicos Federales, Descentralizados y Centros Nacionales de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, ya que es
uno de los grandes retos que enfrenta México para incrementar la productividad y competitividad de las empresas, es
por ello que se requiere capital humano calificado y capacitado que respondan a las necesidades econoémicas, sociales
y ambientales actuales del pais.

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) ha estado evolucionando atendiendo las demandas actuales
del pais, el eje de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento del modelo educativo es un factor de cambio en la
ingenieria y sociedad mexicana pues impulsa la investigaciéon aplicada, cientifica y tecnoldgica para mejorar la
competitividad y la innovacidn de los sectores productivos y de servicios del pais, lo cual impacta positivamente en
la economia local, regional y mundial, esto crea la necesidad de usar las herramientas metodologicas que faciliten la
creacion de soluciones que ayuden a minimizar los problemas actuales dentro del entorno socio econémico de la
region; para ello se aplicara la metodologia STEAM (Science, Technology, Engineering, Art, Mathematics), una
metodologia que combina ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas, el cual trabaja por proyectos que se
divide en cuatro fases, la primera fase serd de siembra, la segunda fase sera la experimentacion, la tercera fase de
maduracion y la cuarta fase de cosecha, donde el actor principal sera el alumno, emprendedor, innovador, social,
creativo, y el tecnoldgico. Por tal motivo surge la importancia de relatar el caso del equipo de trabajo del proyecto
FICOCEL “Articulos a Base de Fibra de Coco” en la aplicacion de la ya mencionada metodologia; ya que dicha
herramienta es creada pensando en jovenes de nivel medio superior y esta investigacion se enfoca a jovenes estudiantes
de nivel superior.

Hipotesis
La metodologia STEAM se puede aplicar en los proyectos del nivel superior para la elaboracidn de proyectos
emprendedores sostenibles
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Pregunta de investigacion
¢La metodologia STEAM permite que los equipos de trabajo sean multidisciplinarios?
¢La metodologia STEAM permite que los proyectos de escuela se puedan llevar acabo en la vida real?

Descripcion del Método

¢ Qué es la metodologia STEAM?

La metodologia STEAM es un modelo educativo que promueve la integracién y el desarrollo de las materias
cientifico-técnicas y artisticas en un Unico marco interdisciplinar (Yackman, 2008). El acrénimo surge en 2008 cuando
Yackman, intentando fomentar la interdisciplinariedad, introduce la “A” como inicial de “Arts” en inglés, que
traducido al espafiol significa “Arte”, incorporandola dentro de otro acrénimo ya existente: STEM, que recoge las
iniciales en inglés de las disciplinas Science (S), Technology (T), Engineering (E) y Mathematics (M) o, en espafiol,
de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, respectivamente (Ruiz, 2017).

Es importante concretar los elementos representativos de la educacion STEAM, que sirvan de base para el
analisis critico de cualquier proyecto educativo basado en STEAM, que, al ser contrastado con estos elementos, pueda
ser evaluado como el disefio, desarrollo y resultados de la practica educativa apoyada en STEAM expresa estos
elementos representativos de la educacion STEAM. Santillan et al. (2019), a través de su estudio, da concrecion a
estos elementos representativos de la educacion STEAM, a saber: 1) El enfoque interdisciplinario, 2) Las habilidades
sociales para resolver problemas, 3) Las estrategias creativas, 4) Las oportunidades y desafios digitales, 5) Las
capacidades integrales del equipo humano.

Citando a Stentoft (2017), esta es la parte asociada al enfoque del aprendizaje basado en problemas, en
cuanto a practica pedagdgica potencialmente convincente adecuado para la educacion universitaria.
Considero que este elemento es de gran interés en la Educacion STEAM ya que permite dar respuestas y
soluciones a las problematicas de la vida real a través del desarrollo de los proyectos de aprendizaje, los
cuales intervienen sobre la realidad para transformarla, a la vez que promueve el aprendizaje significativo y
critico en los estudiantes a través de la bisqueda de soluciones creativas e integrales. Es importante destacar
que, este aspecto se complementa con lo abordado en parrafos anteriores sobre el modelo interdisciplinar
como una de las teorias que sustentan a la metodologia STEAM.

Para (Sanchez, 2018) al referirse a la metodologia STEAM como modelo interdisciplinar hace referencia
Yakman (2008) ve a la metodologia STEAM “como un aprendizaje estructurado que abarca varias
disciplinas, pero no realza ninguna en particular, sino que se da importancia a la transferencia de los
contenidos entre las materias”. Esta metodologia busca que los estudiantes adquieran las competencias
necesarias a través de disciplinas cientificas de modo que puedan responder a los desafios de una sociedad
globalizada y cambiante. Podemos abarcar el aprendizaje interdisciplinar de la metodologia STEAM a partir
del andlisis de varios enfoques: eenfoque constructivista, eenfoque holistico, eenfoque de otras teorias
modernas yealfabetizacion funcional

Métodos en educacidn superior: para desarrollar las habilidades de una fuerza laboral STEAM con foco en
la innovacion, es necesario profundizar en sus habilidades creativas, analiticas y criticas junto a sus conocimientos
técnicos, mas alla, del nivel de alfabetizacién durante la educacion superior. Un programa modelo, para actualizar las
metodologias y contenidos de una carrera STEAM, es el programa Ingenieria 2030 que se estd implementando en
Chile; y, se basa, en el desarrollo de proyectos individuales o consorcios entre las escuelas de ingenieria en el pais,
con el fin de elevar significativamente la calidad de sus egresados hacia el afio 2030. En su propuesta educativa,
Ingenieria 2030 fomenta la actualizacion de contenidos y el uso de métodos practicos en la instruccién. Ademas,
promueve la vinculacion de las escuelas con desafios globales, fomentando la colaboracion con universidades en todo
el mundo y asi fomentar en los estudiantes una perspectiva global referente a la carrera. EI camino modelado por el
proyecto Ingenieria 2030, puede resultar inspirador para otras carreras, tanto en STEAM como en otras disciplinas.
(Santillan-Aguirre, Agosto2020).

La metodologia que se aplico fue métodos en educacion superior donde permitird a los alumnos tener
habilidades creativas, analiticas y criticas de su proyecto, coadyuvando el proceso del pensamiento 18gico y creativo
de los estudiantes.
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Implementacion

El Instituto Tecnolégico Superior campus Felipe Carrillo Puerto (ITSFCP) cuenta con cinco programas
educativos, unos de los programas son las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestion Empresarial, los
Institutos Tecnologicos centralizados y descentralizados afio con afio participan en diversas convocatorias como es el
Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnoldgica (ENEIT) ahora con el nombre de Cumbre Estudiantil de
Negocios e Innovacion Tecnoldgica para la Activacion Econdmica (CENITAE), en las diferentes etapas de Expo-
ciencias y la Feria Estatal de Ciencia e Ingenieria e Innovacion ( FECII), asi como en el Encuentro de Jovenes
Investigadores en Quintana Roo, dichas convocatorias impulsan el interés de los jovenes de nivel superior por
participar en diversos proyectos, es por ello que se decidio aplicar la metodologia STEAM en uno de los equipos de
trabajo de jovenes estudiantes del ITSFCP, para determinar la efectividad de la metodologia en proyectos en el nivel
educativos superior.

Se realiz6 investigacion con enfoque cualitativo, donde el tipo de estudio es explicativo observacional, la
técnica de recoleccion de datos es observacional y el instrumento de recoleccidn de datos es el libro de campo.

Primera fase.- La siembra (presentacién del reto, observacion, formulacion de hipétesis). — Cada afio a partir
del afio 2011 hasta el 2019 los alumnos del ITSFCP esperaban con &nimo la convocatoria para participar en el ENEIT,
donde el suefio es emprender con proyectos que les fueran a dar un futuro prometedor, dicho instituto en la carrera de
ingenieria en gestion empresarial tienen una asignatura enfocada al talento emprendedor y la innovacion, donde los
jévenes se esmeran para sacar buenas notas, cuya asignatura le permite al joven tener un asesor principal que es el
docente titular de la asignatura y un asesor técnico que pudiera ser de otras carreras, donde el alumno después de
aprobar la asignatura muchos de ellos dejan en papel su proyecto, son pocos que deciden continuar. Marzo 2018 en
espera del concurso local de ENEIT 2018, en el ITSFCP, un equipo de cuatro alumnos del séptimo semestre, dos
jévenes mujeres de la carrea de ingenieria en gestion empresarial y dos jovenes varones de la carrera de ingenieria
industrial, provenientes de comunidades mayas del municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo con un suefio
y varios problemas latentes en su entorno dentro de sus comunidades como la falta de empleo, el deterioro del medio
ambiente y la desercion de los pobladores hacia zonas de la region prosperas econémicamente, se relinen con un
docente del ITSFCP para que sea su asesor técnico ya que ya contaban con el asesor titular y le externan su interés de
participar en la convocatoria ENET 2018, la docente acepta e inician los trabajos con el equipo de trabajo, el proyecto
no lleva aplicada alguna metodologia en especifico solo se cubrian los puntos que solicitaba la convocatoria, llego el
dia del concurso y el proyecto trabajado no paso a la siguiente fase de la convocatoria, el equipo de trabajo se volvié
a reunir dias después de los resultados de la convocatoria concursada con la asesora técnica y fue un momento de
reflexion sobre lo que realmente se quiere y si se tenia claro hacia donde se estaban dirigiendo, se les motivo como
equipo para continuar trabajando y se logré el compromiso de todos sin darles una calificacion al respecto en las
asignaturas que cursaban, ya que trabajaria por un suefio y no por una calificacion, por tal, se les planteo trabajar con
nuevas metodologias como es la STEAM para llevar a cabo su proyecto y se puso manos a la obra, se realizaron
maltiples reuniones donde se usaron maltiples herramientas para definir el problema como lo son: la lluvia de ideas,
el arbol de problemas, el analisis FODA, etc., asi determinar el problema en comin que se tiene en sus comunidades,
ya que si el equipo de trabajo tenia experiencia en la vivencia de los problemas que hay en sus comunidades seria mas
facil encontrar diferentes soluciones, se logré determinar el problema y posibles soluciones después de un mes de
analisis y determinan su hipotesis.

Segunda fase- La experimentacion.- afio 2018- 2019 se inici6 el analisis de las posibles soluciones y la
factibilidad, donde el equipo de trabajo recopila los conocimientos adquiridos durante la carrera que les pueda ayudar
a comprobar las posibles soluciones e investigar a un méas para la comprobacion de las hip6tesis establecidas con
respecto al problema identificado sobre los desechos del coco, disefiando y ejecutando experimentos; se realizaron
pruebas de diferentes tipos de articulos elaborados de forma artesanal, la etapa de prueba y error duro 1 afio, hasta que
se obtuvo el prototipo del producto que se estaba buscando, después de este importante paso se disefiaron herramientas
de control por prototipo disefiado que ayudo a controlar la calidad que se estd buscando, se identificé las variables
mas importantes de investigacién para determinar el estandar del producto que se pretende ofrecer, se hicieron
reuniones con expertos en diferentes areas para que den su punto de vista de acuerdo a su experiencias dentro del
ITSFCP, se mand6 a realizar diferentes pruebas de campo, laboratorio y manufactura del producto estrella,
desarrollado asi el pensamiento ldgico y capacidad de analisis del equipo de trabajo.

Tercera fase- Maduracion (anélisis y conclusiones, comunicacion de los resultados).- ¢Qué funciono bien,
durante el proceso de la metodologia STEAM? El tener bien establecido el objetivo a lograr, y cudles son los beneficios
que se tendria como efecto del desarrollo del proyecto; el tener un equipo de trabajo multidisciplinar que permitio la
fluidez del proyecto; el reunir los aprendizajes obtenidos durante la carrera y aplicarlo para la comprobacion de las
diferentes hipotesis planteadas desde al principio, el trabajo en equipo; la buena comunicacion entre todos los
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integrantes del equipo. ;Qué pudo haber funcionado mejor? El establecerse fechas metas para determinados puntos,
ya que se trabajé solamente en los tiempos libres, ubicandolo como segundo término; el realizar una agenda telefonica
de empresarios que en su momento se acercaron con algun interés hacia el proyecto, ya que hubiera agilizado los
procedimientos con su ayuda. Uno de los principales obstaculos que se tuvieron fue que en la zona donde se realiz6
el proyecto no cuenta con laboratorios de prueba de materiales, cosa que encarecio las pruebas e hizo que se tardara
mas tiempo en poder obtener los resultados deseados.

En el afio 2020 el proyecto ya tenia definido su proceso y su producto estrella, ya se tenia un prototipo
disefiado pero aun con mejoras por hacer, asi, como sus derivados para aprovechar al maximo todos los recursos, se
empez6 a buscar la forma en la cual se podria patentar el producto estrella y se empezé a buscar las diferentes
convocatorias que permitieran adquirir recursos econémicos para poder pagar una patente y se logro, actualmente (
afio 2021) esta en proceso de patentarse el producto estrella. Los premios ganados durante el inicio de la aplicacion
de la metodologia STEAM fue: segundo lugar en la Feria Estatal de Ciencia, Innovacién, Humanidades e Ingenieria
2018, segundo lugar categoria recursos naturales ENEIT 2019, primer lugar estatal de Expo-ciencias 2019, pase
internacional supra nivel Chile 2020 en Expo-ciencias nacional 2019, Primer lugar en la Feria Estatal de Ciencia,
Innovacidn e Ingenieria 2020 (Ver anexo).

Cuarta fase- La cosecha (auditoria creativa).- En el afio 2021, se cuenta con empresas formales interesadas
por invertir en el producto o en su caso comprarlo, la dependencia de Desarrollo Econémico ya les ofrecid la gestion
de financiamiento para que sea una realidad la empresa, el equipo esta evaluando la pertinencia de la decision a tomar,
ya que auln sigue en proceso el registro de patente, asi como hacer una realidad un suefio, ser jefes de su empresa, dar
empleo a las personas de la regién, cuidar el medio ambiente y seguir evolucionando como profesionistas y
profesionales.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid el caso de la aplicacion de la metodologia STEAM (Science,
Technology, Engineering, Art, Mathematics) en el proyecto FICOCEL “Articulos a base de fibra de coco”, donde se
comprobd que la metodologia STEAM permite que los equipos de trabajo sean multidisciplinarios, ya que facilita el
desarrollo de los proyectos, permitiendo que los conocedores de cada area se vuelvan expertos con la experiencia que
van adquiriendo y asi compartan los conocimientos con su equipo de trabajo; de la misma forma la metodologia
STEAM permite que los proyectos de escuela se puedan llevar acabo en la vida real, permitiendo el desarrollo
socioecondémico y social de la regién, no importando el nivel econémico de quien desarrolla la metodologia STEAM,
sino de los conocimientos que van adquiriendo en el paso de su formacion profesional, permitiendo la comprobacion
de la teoria en la vida real.

Conclusiones
Por tanto, se llego a la conclusion que la metodologia STEAM se puede aplicar en los proyectos del nivel
superior para la elaboracion de proyectos emprendedores sostenibles, asi, poder generar empresas que no solo
ofrezcan un producto, si no que sean generadores de soluciones aportando en las areas econdémicas, ambientales y
sociales en la region donde se desarrollen los proyectos STEAM.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la motivacion
del trabajo en equipo, ya que a falta de este factor ninguna metodologia funcionara, se debe ensefiar a cémo
comunicar las ideas, asi como los objetivos a lograr, es decir, comunicar el suefio deseado, no es necesario que el
equipo sea multidisciplinario, aunque esto retrase en tiempos el poder llevar a cabo la planeacion del proyecto, asi,
como su ejecucidn. La mejor recomendacion es evoluciona todos los dias en tu entorno.
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https://www.google.com/search?source=hp&ei=bgBdXN34D8mq5wL0tYO4Cg&q=enfoque+holistico++de+la+educacion+integradora+y+la+STEAM&btnK=Buscar+con+Google&oq=enfoque+holistico++de+la+educacion+integradora+y+la+STEAM&gs_l=psy-ab.3...1884.25152..26216...8.0..0.17
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Anexo

El Gobierno del Estado de Quintana Roo,
Lia Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo
a través del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia

OTORGAN EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

Ala: _Dra. Mirna de Jesis Ojeda Arana

Por su participacion como asesora del proyecto “Elaboracion
de articulos desechables biodegradables” en la Feria
Estatal de Ciencia, Ingenieria ¢ Innovacion 2020, en el drea
del conocimiento de Ciencias Naturales y Ambientales,

Imagen 1.- Constancia de asesora en FECII 2020
(Fuente: Propia, 2021).
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OTORGAN LA PRESENTE CONSTANCIA A:
Mirna de Jesus Ojeda Arana
Asesor

MONTERREY, NUEVO LEGN, 26-29 DE NOVIEMBRE DE 2019
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Imagen 3.- Constancia de asesora en Expociencias
Nacional 2019 (Fuente: Propia, 2021).
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Imagen 2.- Constancia de asesora en ENEIT Nacional
2019 (Fuente: Propia, 2021).

Imagen 4.- Acreditacion al Foro Internacional de
Ciencias e Ingenieria, Categoria Supra Nivel CHILE 2020.
(Fuente: Propia, 2021).
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