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Evaluacion de la Calidad de Agua de la Cuenca de Huazuntlan
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Resumen— EI objetivo fue evaluar la calidad de agua de la cuenca Huazuntlan mediante indicadores bioldgicos. Se definieron
cuatro puntos de muestreo; llevados a cabo durante verano y otofio del 2016. Se utilizo la metodologia de la Global Watch Water
y los indicadores fueron: clasificacion por grupos taxonémicos, célculos del indice de Calidad y biodiversidad. Se identificaron un
total de 215 organismos pertenecientes a las 10 especies diferentes clasificadas dentro del orden de macroinvertebrados. Se reitera
la importancia y fiabilidad del uso de indicadores biolégicos para la evaluacion de la calidad de agua los cuales tienen una estrecha
relacion con las actividades antropolégicas que repercuten en la biodiversidad presente y que segln los datos preliminares obtenidos
en las zonas de muestreo nos permiten clasificarlas en un rango de valor “Bueno-Regular” mientras que para los valores de riqueza,
abundancia y diversidad demuestran diferencias significativas con respecto al método de evaluacion actual.
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Introduccion

Las sociedades humanas han usado los rios, aguas subterraneas y humedales para varias actividades como
desarrollo urbano, agricultura, industria entre otras, sin tomar en cuenta los efectos negativos y amenazas sobre el
ecosistema, diversidad biolégica y funcionamiento de los cuerpos de agua corriente (J & Encalada, 2009). El agua es
el compuesto mas abundante sobre la tierra y es un elemento vital para la vida, ademas posee una caracteristica fisica
y quimica que la hace indispensable para el desarrollo de la vida. Por tanto, cualquier alteracion repercute en las
estructuras de las comunidades (Castellén Garay, 2013).

Los aspectos bioldgicos han adquirido una creciente importancia en el estudio de los sistemas acuéticos,
debido a que las variables fisicas y quimicas no determinan con precision la calidad de las aguas y s6lo dan una idea
especifica sobre ella (Arango, Alvarez, Arango, Torres, & Monsalve, 2008). Alba-Tercedor & Sanchez ( en Del C.
Guinard, Rios, & Bernal Vega, 2013) afirma que los llamados indicadores bioldgicos informan de la situacion tanto
momentanea como de lo acontecido algun tiempo antes de la toma de muestras, es decir, es como tener informacion
del presente y pasado de lo que estd sucediendo en las aguas. Entre todos los grupos de organismos acuaticos, los
macroinvertebrados constituyen el grupo de bioindicadores mas utilizados a nivel mundial.

Roldan (en Castellon Garay, 2013) menciona que los macroinvertebrados son considerados un eslabon
importante en la cadena tréfica, especialmente para los peces. Un alto nimero de invertebrados se alimentan de algas
y bacterias, las cuales se encuentran en la parte baja de la cadena alimentaria. Algunas deshacen hojas y se las comen
mientras otros comen materia orgénica presente en el agua. Debido a la abundancia de los macroinvertebrados, en la
cadena acuaética, ellos juegan un papel critico en el flujo de energia y nutrientes. Al morir los macroinvertebrados, se
descomponen dejando atras nutrientes que son aprovechados por los organismos que pertenecen a la cadena.

Ellos proporcionan excelentes sefiales sobre la calidad ambiental del agua de los rios, porque algunos
requieren de una muy buena calidad para desarrollarse y sobrevivir, mientras que otros, por el contrario, crecen y
abundan en aguas muy contaminadas. Esto se debe a que las diferentes especies tienen diferentes grados de
sensibilidad a la contaminacion de las aguas de los rios (Del C. Guinard et al., 2013).

Dentro de la cuenca Huazuntlan se encuentra la presa Yuribia, que capta los escurrimientos de los rios para
su potabilizacion y el abasto en un 80% de las necesidades de agua de la region de Coatzacoalcos-Minatitlan-
Cosoleacaque sin contar a la poblacion aledafia a la cuenca que dependen del agua de la zona (Carbajal Villalobos &
Mayo Alarcon, 2014) Por lo que convierte a la cuenca en un cuerpo de agua de gran importancia, lo que hace necesario
conocer el nivel de calidad de esta, sin embargo, existe una gran falta de informacién de la zona en particular.
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El proposito de este estudio fue evaluar las caracteristicas bioldgicas presentes en la cuenca Huazuntlan
mediante macroinvertebrados considerando la metodologia de la Global Water Watch (GWW), con el fin de
determinar el indice de calidad del agua, asi como comparar la biodiversidad presente en cada punto.

Descripcion del Método
Se efectuaron los muestreos de macroinvertebrados en conjunto con la organizacion DECOTUX mediante la
metodologia de la GWW en un periodo de cuatro meses Junio a octubre 2016 abarcando las estaciones de verano y
otofio, utilizando la metodologia proporcionada por la misma.

Determinacion de tolerancia de contaminacién por grupo taxonémico segin GWW

Deutsch etal. (2013) presenta la asignaciéon de los grupos de tolerancia a la contaminacién para los
macroinvertebrados presentes en la cuenca Huazuntladn con los siguientes criterios: a) Intolerante (Grupo uno):
Requieren condiciones pristinas para sobrevivir. Las comunidades de macroinvertebrados en habitats tienen méas
diversidad y cada tipo individual esta presente en niveles bajos a moderados; b) Algo intolerante (Grupo dos): Son
capaces de sobrevivir en una amplia variedad de habitats. Sin embargo, aunque estos organismos tienen la capacidad
de vivir en habitats sin contaminacidn, en esas condiciones son desplazados por sus homélogos del grupo uno. Los
macroinvertebrados en este grupo que son “algo tolerantes” a la contaminacion requieren una mejor calidad de agua
y €) Muy tolerante (Grupo tres): Son capaces de sobrevivir en agua limpia y en ambientes algo contaminados, pero no
lo requieren. Este grupo también puede sobrevivir en ambientes mas contaminados mientras que los organismos
intolerantes no pueden. Los ambientes contaminados por lo general muestran la predominancia de unos pocos
organismos diferentes que estan presentes en nimeros muy altos.

Area de estudio

La zona de estudio pertenece a una de las 37 regiones hidrolégicas del pais, la del rio Coatzacoalcos nam.
29 (Pare Ouellet, 2002) que se encuentra ubicado dentro de la Sierra de Santa Marta se sitda en el litoral del Golfo
de México a unos 150 km al sureste del puerto de Veracruz, entre los margenes del lago de Catemaco, y a unos 25
km al noreste de las ciudades de Coatzacoalcos y Minatitlan. Esta area queda comprendida entre los paralelos 18°
08'y 18° 35"y los meridianos 94° 35'y 95° O2'y cubre una superficie de 150,000 hectareas, la cual es depositaria
de una biodiversidad neotropical (Paré et al., 1997).

c | D [ E r -

DESAROLLO
TARIO DE
TUXTLAS

DECOTUX A.C.
N MONITOREO_INVERT

J | @ socatoma
@ ixHuaPaN
s @ MEecavaPAN
@ Texizaran
GOLFO LIMITES EJIDALES
—— ZONANUCLEO 2
LIMITES MUNICIPALES
[_] AREAAMORTIGUAMIENTO
[ lzonaNucLEO 3

HIDROLOGIA CUENCA

WGS._1984_UTM_Zone_15N
Projection:  Transverse.

DE
MEXICO

> Mercator
False_Easting:  500000.000000
False_Northing: 0.000000
Contral Merien: -93.000000

actor:
Cattude_ o1 Orign: 0.000000
Linear n Meter
GCS_WGS_1984

Datum: D_WGS_1984
PROCEDE--mRAN (2003)
Informacion  tomada  del
Sistema de Informacion Geografica
de la Reserva de la Biostera Los
Tuxtlas-CONANP-Proyecto  MIE
ESC: 1:250,000

Lhnlhl Municipales  Tomados
a Cartogafia gecestaditica,
mhin: Censos Economicos 2009,
DENUE marzo 2011, Veracruz
de Ignacio de la Llave.

O — —Veters
01,1200 4,400 6,600 8,800

Figura 1. Sitios de monitoreo de la Cuenca Huazuntlan.
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Seleccion de sitios

El criterio de seleccidn para los puntos de muestra estuvo basado en las siguientes caracteristicas: ubicacion,
facilidad de acceso, actividades antrdpicas e intercepcidn de escorrentias. Basado en cada una de las zonas en las que
se distribuyen el rio Huazuntlan, se determinaron los cuerpos de agua que serian evaluados, los cuales se ubicaron
dentro de los municipios de Tatahuicapan de Juarez, Mecayapan y Pajapan.

En la seleccién de los puntos se considero las actividades antrépicas como base para comprender mejor la
influencia de los asentamientos humanos y las actividades cotidianas de trabajo en la region, de tal modo que pudiesen
provocar caracteristicas considerables en el agua.

Para el estudio de macroinvertebrados de la cuenca Huazuntlan se eligieron cuatro sitios de estudio con los
criterios antes mencionados de los cuales dos pertenecen a una zona baja y dos a la zona media de la cuenca: el sitio
(B) Bocatoma (18°06°40.6” N-94°43°03.2” W) con una altitud de 23 msnm, el sitio (I) Ixhuapan (18°10'48.4” N-
94°46'57.8” W) con una altitud de 52 msnm, mientras que para el sitio (T) Texizapan (18°16'18.5” N-94°46'11.6” W)
con una altitud de 188 msnm y sitio (M1) Mecayapan uno a 346 msnm (18°13'21.83 N-94°50'39.83” W) (Figura 1).
Se realizaron muestreos en los meses de julio a octubre, abarcando asi el verano y otofio del 2016.

Recolecta e identificacion

Las tomas de muestras de los macroinvertebrados fueron recolectadas utilizando la metodologia de la GWW,
una vez ubicados nuestros puntos de muestreo se determiné un area de rapidos convenientes para dicha toma en la
cual se accedi6 desde aguas abajo para minimizar perturbaciones, se dispuso una red rectangular de 1 m de ancho en
contra de la corriente presionandola contra el fondo del rio en un angulo aproximado de 45° y a su vez se removieron
las rocas, grava y arena con el fin de que los organismos quedaran a la deriva. Posteriormente se proceso el material
recolectado llevando la red con su contenido a un lugar plano para poder separar, identificar y colocar a los
macroinvertebrados dentro de las bandejas asignadas por grupo de tolerancia (G. Deutsch et al., 2013).

Una vez identificadas y clasificadas las taxas encontradas en las muestras se realizé el registro en el formato
de Biomonitoreo proporcionado por la GWW y se procedi6 a realizar la evaluacién de calidad de agua. En cada punto
se midieron caracteristicas “In Situ” como las condiciones de agua, la evaluacion del habitat y la composicion del
lecho del arroyo.

Analisis

Para conocer la estructura de la comunidad de macroinvertebrados presentes para cada sitio se realizaron los
calculos de diversidad alfa tales como: 1) indice de Shannon-Weaver (H’) cuya formula es H’= -3 Pi*LnPi; donde
Ln= logaritmo natural y Pi= niimero de especies/nimero total de individuos; 2) indice de Simpson (1-D) aplicando la
formula D=YPi?%; donde Pi= abundancia proporcional de la especie i (nimero de individuos/ nimero total de
individuos de la muestra, como su valor es inverso a la equidad puede calcularse como 1-D; 3) indice de Margalef
(Dwmg) cuya férmula es Dug= S-1/In N; donde S= nimero de especies y N=nlmero total de individuos; 4) indice de
Pielou (J) empleando J= H’/In S, donde S= el nimero maximo total de especies de 1a muestra (Moreno, 2001).

Los analisis para determinar el indice de calidad de agua (ICA) se hicieron utilizando la metodologia de la
GWW el cual promueve el indice biético (IB) basado en la ordenacién y ponderacion de las especies presentes en el
agua segun su tolerancia a la contaminacion. Para esto se requiere de la cuantificacion de taxas de cada grupo y
posteriormente se multiplica por un valor correspondiente a cada uno: el grupo uno se multiplicara por tres, el grupo
dos sera por dos y el grupo tres sera por uno lo que nos dara como resultado lo que nombramos como el indice
Acumulado (IA) correspondiente a su respectivo grupo para posteriormente realizar la sumatoria del 1A del grupo
uno, dos y tres lo que nos da como resultado final el IB; con el nimero obtenido se aplican los rangos para la evaluacién
del ICA para las condiciones presentes de los cuerpos de agua, los cuales se clasifican de la siguiente manera:
Excelente >22, Bueno 17-22, Regular 11-16 y Pobre <11 (G. Deutsch et al., 2013).

Para realizar la comparacién de los indices de biodiversidad: abundancia, riqueza, diversidad, dominancia y
equitatividad de los macroinvertebrados recolectados en los sitios de muestreo se utilizé el Software Past3 (version
3.0) (Hammer, T. Harper, & D. Ryan, 2001), el cual permitié6 mediante las gréficas arrojadas la visualizacion del
comportamiento de los organismos con respecto al nivel de perturbacidn presente para cada cuerpo de agua.

Comentarios Finales
Resultados
A lo largo de los 4 muestreos de las tres zonas de la cuenca del rio Huazuntlan se capturaron en total de 215
individuos pertenecientes a 10 especies diferentes. Estos organismos se encontraron distribuidos de la siguiente
manera: 61.86% Caracol, 10.69% Efemerodpteros, 9.30% MegalGptera, 4.65% Plecdpteros, 3.75% Escarabajo de
agua, 3.75% Quirondmido, 3.25% Tricdptera Filtrador, 1.39% Libélula A, 0.93% Sanguijuela y 0.46% Tricdptera.
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Comparacién de los indices de biodiversidad de macroinvertebrados: Los analisis realizados en el software
auxiliar Past3 para los cuatro sitios de muestreo presentaron diferencias significativas con respecto a cada punto
(Cuadro 1). En este sentido, la diversidad presente con respecto al nimero de taxas determinadas para cada sitio
muestra una sutil diferencia ya que, para |, B y M1 corresponde un valor de 7 taxas encontradas dejando al sitio T con
un valor de 8 taxas presentes. Por otro lado, en cuanto a la riqueza determinada por el nimero de individuos
recolectados se percibe una mayor diferencia ya que a pesar de que tres de los sitios cuentan con el mismo nimero de
taxas se registran los siguientes valores para la riqueza: B (75), | (58), T (47) y M1 (35).

indice de Puntos de muestreo
biodiversidad T | B M1
S 8 7 7 7
N 47 58 75 35
1-D 0.7415 0.6445 0.3285 0.6351
H 1.6491 1.3789 0.7567 1.3929
DMg 1.8181 1.4777 1.3897 1.6876
J 0.7930 0.7086 0.3889 0.7158

Cuadro 1. Datos obtenidos de los respectivos indices de diversidad a: riqueza (S), abundancia (N), Simpson (1-D),
Shannon-Weaver (H’), Margalef (DMg) y equidad (J)

Evaluando la diversidad mediante el indice de S-W (H’) se determiné que el sitio T (H’=1.6491) presenta la
mayor biodiversidad, seguido por M1 (H’=1.3929) e I (H'=1.3789), dejando a B (H’=0.7569) con el valor de
biodiversidad mas bajo. Para el indice de Simpson (1-D) nos mostr6 que B (1-D=0.3285) cuenta con el valor mas alto
en diversidad, dejando a | (1-D=0.6445), M (1-D=0.6351) y T (1-D=0.7415) percibiendo de esta manera un aumento
en la pérdida de especies en las comunidades. Siguiendo con los valores del indice de Margalef (Dmg) observamos que
la riqueza para todos los sitios presenta valores <2, lo que nos indica que son zonas con una baja biodiversidad: T
(Dmg=1.8181), | (Dmg=1.4777), B (Dmg=1.3897) y M1 (Dwmg=1.6876). Por Gltimo, el indice de Pielou (J) nos indica
que existe una equidad dentro de los individuos de las especies dejando a T (J=0.7930), | (J=0.7086) y M1 (J=0.7158).
Mientras que para B (J=0.3889) muestra un mayor nimero de individuos de una sola especie lo que podria crear un
desequilibrio en el ecosistema.

Evaluacion de la calidad de agua utilizando el indice bidtico: La toma de muestra de los macroinvertebrados
revel6 mediante los calculos asignados para el IB que los sitios (T, | y B) con valores de (19,18 y 17) se encuentran
dentro del rango de calidad de agua (>17) determinado como “Bueno”; mientras que para M1 el valor obtenido fue de
(16) clasificado como una calidad de agua “Regular” segun la metodologia de GWW. Sin embargo, esto difiere para
los diversos esquemas presentados para la evaluacion de macroinvertebrados como lo son la clasificacion de calidad
de agua mediante el indice de H’ para Wilhlm y Dorris (1968); Staub et al (1970) (Crettaz-Minaglia, Juarez, Aguer,
Borro, & Peruzzo, 2014); (Roldan P. & Ramirez R., 2008) y el indice de porcentaje de Efemerdpteros, Plecopteros y
Tricopteras (EPT)(Navia & Ernesto, 2017) (Cuadro 2).

T
Punto de - -

muestreo cww EPT W'(”l]gg% Dorris Staub (1970) Ramirez y Roldan (2008)
Texizapan (T) Bueno Mala Regular-Pobre Contaminacioén moderada Aguas m(_edlanamente

contaminadas

Ixhuapan (1) Bueno Mala Regular-Pobre Contaminacién moderada Aguas muy contaminadas
Bocatoma (B) Bueno Mala Mala Contaminacion severa Aguas muy contaminadas
z\l/\l/&lelc)a yapan 1 Regular Mala Regular-Pobre Contaminacién moderada Aguas muy contaminadas

Cuadro 2. Comparacion de los esquemas para la evaluacion de la calidad de agua mediante indicadores
bioldgicos: relacion de H’, %EPT e IB.

Discusion

El presente trabajo revela que a nivel de riqueza de las especies encontradas en los sitios de muestreo no
existieron diferencias significativas ya que para los sitios (I, B y M1) el nimero de taxas pertenecié al mismo valor
(7) dejando a T con una especie mas por encima de los demas. Sin embargo, al hablar de abundancia representada por
el nimero de individuos presentes se puede notar considerablemente como varian con respecto a cada uno de los sitios,
en especial para los tres puntos de muestreo que cuentan con la misma riqueza, en donde la muestra B (75) que fue
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recolectada en verano muestra la mayor cantidad de individuos mientras que la muestra M1(35) obtenida en otofio de
su mismo grupo cuenta con el valor méas bajo a nivel de abundancia.

De acuerdo con los andlisis de diversidad de las muestras de macroinvertebrados recolectados en nuestros
puntos seleccionados, presentan que la diversidad de H’ calculada para los sitios (T, [ y M1) oscil6 entre (1.65 y 1.38)
dejando a B con el valor méas bajo (0.7567) indicando que es el punto con menor biodiversidad en su ecosistema. De
la misma forma, la dominancia de Simpson (1-D) nos indica que B con el valor méas bajo es el que cuenta con la menor
diversidad lo que permite conocer que existe una mayor dominancia entre alguna de sus especies. Al mismo tiempo,
el indice de Margalef sefiala que los cuatro sitios muestran un valor <2 lo que los clasifica como zonas con ecosistemas
antropizados. Por tltimo, los valores de J indican que (I, T y M1) cuentan con una equidad alta de individuos entre las
especies lo que corrobora los valores de dominancia permitiendo observar que en el punto B con el valor mas bajo
(0.3889) existe una especie dominante con respecto a su abundancia. Esto sugiere que para los puntos con menor
abundancia (T, | y M1) la distribucion entre los individuos de cada especie es mas equitativa por lo tanto es un
ecosistema mas homogéneo, mientras que para B con la mayor abundancia cuenta con una especie dominante lo que
crea un ecosistema con distribucion desigual, es decir, un ecosistema heterogéneo, lo que nos indica que para este
punto existen perturbaciones que afectan el comportamiento del ciclo de vida o alimentacion de los
macroinvertebrados.

Para establecer un punto de referencia y validar los datos obtenidos por la GWW, se aplicaron diferentes
esquemas para la evaluacion de la calidad de agua, en los cuales se percibe una notable diferencia con respecto a la
metodologia aplicada. Al realizar los calculos para el indice de Shannon-Weaver (H’) se obtuvieron valores bajos.
Estos valores segin Wilhlm y Dorris (1968) (en Crettaz-Minaglia et al., 2014) indican que (T, | y M1) se encuentran
en una categoria de contaminacion “Regular-Pobre”, pero donde existe un mayor contraste es en el punto B que para
este esquema se clasifica como “Mala”, lo mismo ocurre para el criterio de Staub (1970) (Crettaz-Minaglia et al.,
2014) donde nuevamente B se encuentra como un cuerpo de agua con contaminacion severa; lo que desacredita a la
metodologia de la GWW que clasifica a este punto dentro de la categoria de “Buena” calidad. Por otro lado, para
(Roldan Pérez & Ramirez Restrepo, 2008) los puntos de muestreo (I, B 'y M1) se les determind como aguas muy
contaminadas , Gnicamente T se encuentra como medianamente contaminada. En cambio, para la clasificacion
mediante el %EPT (Navia & Ernesto, 2017) que ha sido ocupada por Barba-Alvarez, De la Lanza-Espino, Contreras-
Ramos, & Gonzalez-Mora (2013) en el estudio acerca de los insectos acuaticos indicadores de calidad del agua en
México: casos de estudio de los rios Copalita, Zimatan y Coyula en el estado de Oaxaca establece que la presencia de
estas tres especies, asi como su incremento de la riqueza para cada uno reflejaria un aumento en la salud del cuerpo
de agua, por lo que es preocupante el que para los cuatro puntos dentro de la cuenca se encuentren en una calidad de
agua “Mala”, por lo que claramente se puede percatar que existe un desplazamiento de categorias para la evaluacion.
Sin embargo, no se puede realizar una mayor comparacion debido a que el estudio Gnicamente muestra la clasificacion
obtenida para %EPT sin los datos especificos colectados para cada especie.

Por dltimo, queda resaltar que en la regién se desconocen estudios similares por lo que el presente trabajo
aporta informacion que permite conocer el estado actual de calidad de agua de la cuenca, lo que brinda un punto de
referencia y otorga la oportunidad de desarrollar futuras investigaciones, asi como extender la factibilidad de la
implementacion de monitoreo mediante indices bioldgicos.

Conclusiones

Al obtener los resultados del analisis bajo la metodologia de la Global Water Watch y llevar a cabo la
comparacion con respecto a los diversos indices de evaluacion de calidad de agua, tales como la H y % EPT, se
presentaron discrepancias considerables ya que de establecer una categoria de ‘“Buena” calidad surge un
desplazamiento que se torna a una sanidad critica dentro del cuerpo de agua o bien a una zona que requiere un
monitoreo mas regular; lo cual implica que la metodologia aplicada se encuentra sobrevaluada a la hora de evaluar la
calidad bioldgica del agua y esto permite que se pueda analizar nuevamente para su mejora.

Al analizar los datos de la GWW y la descripcion de los macroinvertebrados se concluye que para el afio del
2016 la calidad de agua con respecto a los puntos ubicados dentro de la cuenca de Huazuntlan permite sefialar en un
contexto general que se encuentra en la clasificacion de “Buena” calidad. Si bien, el ICA no mostr6 diferencias
significativas para cada punto, las diferencias a nivel de abundancia fueron visiblemente notorias. EI nimero de
individuos y especies fue relativamente mas bajo en la toma de muestra para la estacién de otofio. Lo que permite
plantearnos la relacion existente entre el comportamiento de vida de los macroinvertebrados con respecto a la época
del afio ademas de las posibles perturbaciones de la zona.

Para finalizar, se espera dar a conocer el uso de macroinvertebrados como una posible fuente de conocimiento
para determinar la calidad de agua de la region de Veracruz, generando interés que propicie nuevas investigaciones
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en el ramo y que a futuro los resultados obtenidos puedan ser utilizados para la toma de decisiones 0 en su mejor caso
el establecimiento de politicas publicas para el bienestar de todos los involucrados.

Recomendaciones

Debido a que la presente investigacién surgi6 en un contexto de preocupacion por investigacion aplicada en
comunidades en escenario de riesgo y con motivo de trabajo recepcional es importante considerar que para la mejora
del monitoreo se realicen réplicas para la validacion cada dos meses y se compare su correlacion con los pardmetros
fisicoquimicos; de igual forma es indispensable modificar el formato de monitoreo integrando parametros tales como
Temperatura, pH, Conductividad, Salinidad, Oxigeno Disuelto que nos faciliten la comprensidn de la dindmica de los
macroinvertebrados.
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Estrategias para el Desarrollo del Pensamiento Matematico a Nivel
Primaria en Alumnos Sordos
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Resumen— El presente, es un articulo tedrico acerca de la educacion a los alumnos Sordos, enfocandose al area de matematicas.
Se busca presentar el precedente de la falta de atencién que existe con respecto a la ensefianza de esta disciplina para esta
comunidad en particular, haciendo una revision de libros y bibliografia procedente de la Secretaria de Educacion Publica de
México, donde se abordan algunos conceptos importantes acerca de la educacion bilingtie bicultural que se debe brindar a los
alumnos sordos. Se concluye que no hay mucho acercamiento en lo que respecta a la ensefianza de las matematicas y se propone
que la ensefianza de esta disciplina sea a partir de elementos visuales y herramientas tangibles a partir de los principios del
movimiento de Otros Algoritmos de Operaciones Aritméticas (OAOA).

Palabras clave—LSM, Sordos, Discapacidad auditiva, Matematicas, Ensefianza, Educacion.

Introduccion

La Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1994, pég,
10) hace referencia a que “Cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades que le son propios y
los sistemas educativos y programas deben ser disefiados teniendo en cuenta esas diferentes caracteristicas y
necesidades”. Considerando con ello la importancia de que las escuelas deben transformar su organizacion, cultura'y
practicas para acoger a todos y todas, de tal forma que se dé respuesta a la diversidad. En lugar de que sean los
estudiantes quienes se tengan que adaptar a la ensefianza, el sistema es quien tiene que dar respuesta a sus
necesidades; lo cual es el fundamento de una educacion inclusiva.

En México se lleva a cabo un modelo bilinglie-bicultural para la ensefianza de los alumnos sordos,
utilizando la lengua de sefias mexicana (LSM) como primera lengua y el espafiol como segunda lengua,
principalmente cuando sea posible el acceso a la lengua escrita en espafiol, también se comenta que el modelo ha
demostrado promover el desarrollo del lenguaje, la competencia académica y beneficios cognitivos (Secretaria de
Educacion Publica, 2012).

Actualmente se estd tomando mas en cuenta la heterogeneidad de las aulas, la pluralidad, multiculturalidad y
multilingtismo de los alumnos, de tal forma que no se trata de separar a los alumnos que son considerados
“diferentes” o “especiales”; se trata de hacer un cambio en el pensamiento y en las actitudes de las personas que
generen nuevas practicas educativas que den respuesta a todos los alumnos por igual, educando por y para la
diversidad, de tal forma que se elimine la discriminaciéon en la educacion.

Por otro lado, en el libro de Orientaciones para la atencion educativa de alumnos sordos (Secretaria de Educacién
Publica, 2012), se tratan temas de suma relevancia para su ensefianza en el &mbito de la educacion bésica, con
énfasis en el modelo bilingle-bicultural, abarcando desde definiciones, conceptualizaciones y contextos, hasta el
desarrollo de la lengua escrita y ejemplos para su aplicacién en el aula; aunque no abordan la temética de ensefianza
de las matematicas, lo que deja un parteaguas para la investigacion de dicho tema y la basqueda de un modelo que
responda a las caracteristicas comunicativas visuales de los alumnos sordos y proponga estrategias de aplicacion
para la ensefianza de las matematicas en educacién basica.

En la revision de una Valoracion de la declaracion de Salamanca desde la Comunidad Auténoma de Canarias”, de
Gonzélez y Bocco (2004), se plantea que uno de los objetivos de la formacion de la comunidad educativa, para
atender a todo el alumnado, es disefiar unidades didacticas de interés y atractivas para los alumnos; asi como
plantear problematicas de interés para la ensefianza; lo que fomenta el uso de estrategias didacticas para la
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ensefianza de todos los alumnos, fomentando un modelo de Educacion para Todos; recalcando la necesidad de
garantizar la escolarizacién satisfactoria pata toda la poblacién sin excepcién.

Cabe resaltar la importancia que tiene, para la educacion de alumnos sordos, crear ambientes de aprendizaje
con una orientacién visual, ya que es su principal canal de comunicacion, trabajar con apoyos visuales, facilita la
comprension de la informacion y permite fomentar el aprendizaje significativo, asi como la comunicacion y
vinculacion con el docente (Secretaria de Educacion Publica, 2012). Es por esto que, en el presente proyecto, se
propone un modelo de educacion con base en herramientas concretas, visuales y tangibles, asi como el apoyo de
herramientas y objetos para el desarrollo del aprendizaje de los alumnos sordos, especialmente en la materia
matematicas. La propuesta se basa en el movimiento Otros Algoritmos para las Operaciones Aritméticas (OAOQA),
el cual busca diferentes formas de abordar las matematicas, utilizando distintas herramientas tangibles para evitar las
complicaciones usuales que se dan al aprender las matematicas y reducir las resistencias que se tienen usualmente,
buscando aprendizajes mas significativos en los alumnos (Martin, 2019).

Descripcion del Proyecto

En primer lugar es importante entender que en la ensefianza de los alumnos sordos, es de suma importancia
y prioridad la adquisicion de la LS, ya que ésta permitira a los nifios el acercamiento a la comunicacion y al contexto
que los rodea, asi como el acceso al curriculo académico; por lo que la ensefianza bilingiie no sélo sera considerada
como aprender dos lenguas, sino parte de ensefiar todo lo que implica la cultura sorda y el aprendizaje del espafiol en
su forma escrita y todo lo que conlleva el acceso a la comunicacion, de tal forma que se posibilite un aprendizaje
mas eficaz (Robles, 2012).

Por otro lado, el modelo de ensefianza bilinglie para la lengua escrita es una demanda educativa de la
comunidad sorda, vital pero compleja. Por lo que no estaria de mas afiadir a este, el lenguaje necesario para la
comunicacion de la ensefianza de las matematicas de forma Optima. Es importante destacar que la competencia
linglistica en las matematicas y el conocimiento de las nociones y sefias matematicas puede facilitar el proceso
cognitivo de los sordos en la comprension de la materia. También la comunicacién entre pares sobre nociones
matematicas y el uso cotidiano de signos referentes a operaciones, nociones de cantidad, longitud, etc. facilitaria la
comprension de dichos temas, asi como fomentaria un aprendizaje matematico apropiado (Barojasy Garnica, 2017).

Cabe sefalar que, para la comprensién de las matematicas, los nifios realizan un proceso de analisis y
comprension de la realidad, los objetos que los rodean, sus formas, colores, dimensiones, etc. Esto genera en el nifio
un pensamiento concreto de los objetos a través de la manipulacién de los mismos, que posteriormente dara lugar a
la abstraccion del pensamiento, de tal forma que pueda imaginar el objeto con todas sus caracteristicas sin necesidad
de tenerlo en frente. Una vez consolidado el proceso de pensamiento abstracto, podra comenzar a desarrollar su
capacidad l6gico-matemética (Garcia y Avila, 1996).

Dicho lo anterior, se dara relevancia a aquellos estudios y teorias que intentan explicar la raz6n principal
por la que se genera una dificultad en el aprendizaje de las matematicas en poblacion sorda, que van, desde las que
aclaman que la sordera es la causante de las dificultades, pasando por las que culpan a las habilidades y procesos
cognitivos, hasta aquellas que explican como la representacion y manipulacién de magnitudes, estrategias de conteo,
y el uso del algoritmos de suma puede generar complicaciones; siendo dificil determinar factiblemente si el
problema esta en la forma de ensefianza, en las habilidades que van adquiriendo los alumnos, en los obstaculos de la
lengua o en la planeacion del curriculo al ensefiarles (Bedoya, Guerrero & Gallo, 2013).

Las matematicas en si mismas, potencian en los nifios la capacidad de resolucion de problemas, para lo cual
necesitan directamente el uso del lenguaje. Al ser la LSM su lengua materna, los problemas deberian
conceptualizarse en esta lengua y no en espafiol, para facilitar su comprension. Si bien se han hecho adaptaciones
curriculares adecuadas para fomentar en los alumnos sordos el aprendizaje de las matematicas, usando medios
concretos y referentes visuales para su comprension, no se ha logrado derribar la barrera comunicativa de la lengua 'y
no se ha desarrollado un lenguaje matematico que fomente el desarrollo cognitivo y las habilidades de resolucion de
problemas en nifios sordos (Nava y Flores, 2013).

En teoria, si se considera a la discapacidad auditiva un déficit Gnicamente fisioldgico, ya que, no tiene
repercusiones cognitivas, los estudiantes sordos no deberian presentar ningun reto extra al aprender conceptos
matematicos. En ese sentido una barrera que se pudiera presentar en los sordos para la aproximacion a las
matematicas, pudiera ser el aspecto linguistico del estudio de las matematicas y la comprension de los conceptos y
nociones. Por lo que Pefia Giraldo y Aldana Bermidez (2014) hacen un estudio, con base en el registro de
representacion semidtica que implica la representacion, el registro y la conversion de un objeto o significante
matematico.

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1724
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Para un nifio sordo existen algunos obstaculos impuestos tanto por la forma de educacion, que esta pensada
generalmente para oyentes, las barreras de la legua, ya que su forma de comunicacion es visual, y por el desarrollo
de su pensamiento, principalmente concreto y visual; que no le permiten tener el mismo nivel de “madurez
matematica” que los niflos oyentes de su edad. Entendiéndose como madurez matematica la capacidad de
abstraccion de lo concreto; es decir que los nifios presentan una imagen mental del objeto, operacion o magnitud
estudiada, o sea, una capacidad de abstraccion de lo real a lo mental, la cual debera ser correspondiente a su edad;
esto gracias al nivel l6gico deductivo que adquieren al desarrollarse. Debido a que estos procesos matematicos
requieren estructurar, clasificar y sistematizar el mundo, e implican la abstraccién y comprension de los objetos,
cantidades, magnitudes, equivalencias, el azar, proporcionalidad, etc. se complejizan para la comprension del nifio
sordo, el cual, al tener un canal comunicativo principalmente visual y concreto, en algunos de estos procesos,
pueden presentar un bajo nivel de madurez matematica (Garcia y Avila, 1996).

Siguiendo el tema de la abstraccion como imagenes mentales, es importante estudiar la representacion, la
cual es vital para las matematicas, ya que se tiene que pensar en el objeto y en la representacion de este objeto, asi
como, entender la cantidad y la representacion de dicha cantidad. Asi, las representaciones del mundo estan basadas
en nuestra lengua; un ejemplo seria pensar en un nimero 5, el sonido “cinco”, el 5 escrito y la representacion de la
cantidad 5; pero en lengua de sefias, las representaciones tienen caracteristicas peculiares, siendo éstas, imagenes
puramente visuales, la sefia del nimero 5 (con cierta configuracién manual y posicion), el 5 escrito (en nimeros
arabigos), y la representacién de la cantidad 5 se daria a partir de una imagen concreta y visual, por las
caracteristicas de la lengua (Madalena, Correa & Spilinno, 2019).

La estructura de la LSM se basa en representaciones linguisticas visuales, sefias que se estructuran en un
espacio sefiante determinado, el cual modifica o apoya al significado de la sefia, por lo que el uso de este espacio
apoya a la representacion mental del namero, de tal forma que se genera una abstraccién de la cantidad representada
y esto permite realizar operaciones cognitivas para resolver problemas mateméticos (Nava y Flores, 2013).

Movimiento OAOA (Otros Algoritmos de Operaciones Aritméticas)

El movimiento OAOA busca generar un nuevo panorama con respecto a la ensefianza de las matematicas,
tomando en cuenta la numeracion, calculo, medida, geometria, estadistica, azar y probabilidad, resolucién de
problemas, entre otros aspectos relacionados con esta disciplina. Dicho movimiento nace en Canarias en el colegio
de Aguamansa de La Orotava (Islas Canarias, Espafia), con la intencion de eliminar el estereotipo y precepto
establecido de que “las matematicas son una tortura para los estudiantes” y buscando, mediante este modelo,
fomentar algoritmos para operaciones matematicas desde un ambito ltdico y dindmico en el que se proponen
modelos interactivos de ensefianza, fomentando los aprendizajes significativos y utiles en los alumnos (Martin
Adrian A, 2019).

Se destaca en este movimiento, la sustitucion de los Algoritmos Tradicionales de Operaciones Aritméticas
(ATOA), con la premisa de que, en la vida cotidiana, los adultos no los utilizan regularmente al resolver problemas
matematicos necesarios para la vida. De tal forma que se fomente en los alumnos un modelo de Célculo Mental que
sea Util y funcional para la cotidianeidad. Se propone el uso de la calculadora como herramienta indispensable para
la comprobacion de las operaciones y se precisa que dicha herramienta, en la actualidad, esta al alcance de todos, de
forma facil; por lo que, en lugar de pelearse con ella, el movimiento fomenta su uso de manera que el alumno con su
uso constante pueda investigar, descubrir y a largo plazo deducir algunas relaciones entre nimero especificos,
realizando antes de cada operacion una estimacion mental del calculo a realizar, de tal forma que dichas
aproximaciones vayan siendo cada vez mas certeras.

De igual forma se establece el uso de boligrafo desde edades tempranas en la ensefianza, para que los
alumnos, al no poder borrar sus errores, identifiquen el hilo de su razonamiento y corroboren en qué paso de la
operacion estan cometiendo el error y cémo podran solucionarlo (Martin Adrian A. R., 2014).

En dicho modelo existen varios métodos que dan solucién a las Operaciones basicas, de forma dinamica con base,
en la comprension de la operacion y evitando la realizacién mecénica de la misma, por ejemplo: al sumar 354+826
lo usual en un Algoritmo Tradicional, se acomodarian los nimeros de la siguiente forma:
354
+826
1180

Lo cual implica afiadir al 4 ubicado en las unidades, el 6, que resulta 10, lo cual genera un procedimiento de
segmentacion del 10 en dos numeros, y a continuacion colocar en el lugar de las unidades el 0 y “llevar” el 1 a la
columna de las decenas y asi continuar con una suma mecanica que no arroja un significante de los nimeros a
utilizar.
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Al realizar dicha suma bajo el modelo OAOA, lo primero que se realiza es darle un sentido a la suma,
hablar de dinero, metros, objetos o algin significado facil de visualizar antes de realizar la operacion. Y el
procedimiento mas simple seria la segmentacién de los nimeros en unidades mas simples de afiadir. Por ejemplo, si
se estuviera hablando de dinero, se puede plantear la siguiente solucién;

Se puede descomponer la suma 354+826 en billetes de $100, monedas de $10 y monedas de $1, quedando:
300 + 50+ 4 y800+ 20+6

y sumar los billetes iguales (centenas, decenas y unidades) correspondientes:
300 + 800 = 1100
50+20=70
6+4=10

Para finalizar se suman los ndmeros finales, juntando el dinero que tendremos 1100 + 70 + 10 = 1180. De
esta forma, al realizarse desde el calculo mental, es mucho mas simple el procesar sumas de cantidades facilmente
relacionadas, ensefiando habilidades de calculo que se utilizaran en la cotidianeidad con los alumnos. Cabe resaltar
que no se ensefia un solo método de solucién al cual apegarse, sino se ofrecen varias formas proponiendo que el
alumno sea quien escoja de qué manera podra obtener el resultado a partir del método que se le facilite. Asi haran
uso de la calculadora Ginicamente para operaciones sumamente complejas.

Por otro lado, se propone el uso de materiales manipulativos concretos, visuales y tangibles para la
comprension de las matematicas en general, partiendo desde el pensamiento concreto que tienen los alumnos en
niveles basicos de educacién apoyandolos de manera tangible a entender las nociones, cantidades, magnitudes,
razones, etc., y a la realizacion de operaciones béasicas (MartinA. R., 2014).

Por ejemplo, para la comprension de las sumas de los nimeros de una cifra cuyo resultado es 10, se puede
realizar un ejercicio con regletas matemaéticas, las cuales son una excelente herramienta manipulativa que permite
comprender las nociones de cantidad y nimero, asi como las adiciones basicas (imagen 1). Se acomodan las regletas
en orden de tamafio y cantidad, y se rellena (del 9 al 1) el espacio vacio con la regleta que completaria el “muro de
10” de tal manera que al reconocer con los colores y tamaifios los significados de cada suma, se comprendera la
razén de la suma y no sélo se mecanizara.

10

10

Imagen 1: Representacion del ejercicio “Muro de 10”

Este modelo de ensefianza puede apoyar a los alumnos a convertir su pensamiento concreto, en abstracto,
primero utilizando objetos concretos para realizar las operaciones y a continuacion realizado una reflexion de la
operacion realizada, de tal forma que se abstraiga la informacion.
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Comentarios Finales

Conclusiones

Actualmente existen varios programas que buscan atender a la comunidad Sorda de forma inclusiva,
tomando en cuenta su forma de aprender y desarrollarse, respetando la LSM como su lengua materna, y
proporcionandoles una educacion bilingte bicultural, que permita su optimo desarrollo en un ambiente de
aprendizaje que toma en cuenta sus caracteristicas individuales y fomenta su integracion; sin embargo falta mucho
por recorrer y quedan varias materias en juego, en las cuales se ha planteado qué se debe hacer pero no siempre se
ha podido estipular el cémo hacerlo, por lo que esto influye directamente en la forma de aplicacion de las estrategias
y en la consolidacion de los aprendizajes. Por ello, seria imprescindible encontrar estrategias y herramientas que
directamente sirvan para la mejora de los programas de estudio y propongan planeaciones de actividades que
realmente den respuesta a las necesidades de esta poblacion a sus caracteristicas y estilos de aprendizaje. De tal
forma que se fomente la inclusion de dichos alumnos a las aulas y se generen planes de intervencidn propuestos a
partir de estrategias visuales y opciones de ensefianza- aprendizaje didacticas con el apoyo de herramientas tangibles
que permitan la adquisicion y abstraccion del conocimiento matematico.
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Desastre Familiar por Ausencia de Valores

DRA. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora *
M. en E. Juan Felipe Vazquez Vergara 2
DR. Antonio Barberena Maldonado 3

Resumen: Los valores pilares centrales sobre los que se cimienta la identidad humana en donde la familia es la que
proporciona las primeras ensefianzas y bases de la formacion integral, pues es ahi donde se aprenden actitudes y
valores, base fundamental para la convivencia personal y social. México se caracteriza por sus valores y
buenas costumbres, sin embargo, en la actualidad se aprecia la nula presencia de valores morales que debieran de
prevalecer en la sociedad en general.

Palabras clave: valores, ensefianza aprendizaje, familia.

Introduccién

La familia el lugar donde los seres humanos nacen, aprenden, se desarrollan y viven un sinfin de
experiencias que impactaran sus vidas en todas las areas, desde lo personal, emocional, fisico y social. Hoy en dia
podemos observar como la familia, quien es el principal elemento de las sociedades, se ha visto afectada en el
sentido de que cada vez queda en evidencia la ausencia de valores familiares entre sus miembros hacia el trato y el
respeto para con sus profesores o la educacion en general.

Dado lo anterior, a través de esta investigacion pretendo mostrar los factores sociales que hacen que los
padres de familia demeriten la labor docente y la educacion en general, también es importante identificar cuales son
los valores morales que los padres de familia trasmiten a sus hijos, en virtud que es ahi donde aprenden el
significado del respeto, las formas de comunicacion, asi como las de relacionarse con los demas, de tal manera, que
muestro como el nivel académico y cultural de los padres repercute para la valoracion o apreciacion del alumno
hacia el docente y el proceso ensefianza-aprendizaje.

Marco tedrico.

En la actualidad la desintegracion familiar representa un problema grave en las familias mexicanas,
afectando directa e implacablemente a los hijos. Uno de los lugares en donde se puede ver el efecto negativo de esta
situacion es la escuela ya, que los jévenes no son capaces de mantener buenas relaciones con sus compafieros ni
profesores la irreverencia, las faltas de respeto, la prepotencia y la demanda de sus derechos violentando los de los
demas es el comdn denominador de nuestra poblacién estudiantil, dado que al no contar con un modelo a seguir
desarrollan una personalidad agresiva o apética ante los demas. En muchas ocasiones este tipo de comportamiento
da como resultado un bajo rendimiento escolar o la desercion puesto que les es dificil poder enfrentar los problemas
familiares y los escolares.

Muchos de nosotros hemos sido testigos de cdmo la violencia, la intolerancia, la corrupcion, la
discriminacion y la injusticia, se apoderan e invaden los espacios y los lugares donde convivimos e interactuamos
con otros seres humanos y lamentablemente van en aumento afio con afio. Un claro ejemplo de esto es que se
reportan durante el primer trimestre del afio en curso fue de 8,047 crimenes, y la violencia familiar subi6 11.68%
con respecto al primer trimestre del 2020. La mayor tasa de incidencias se aglomera en zonas urbanizadas en donde
es notable la situacion pues esto afecta directamente la manera en como se desarrolla la sociedad. Esto sin duda, es
un problema grave en el sector educativo ya que muchos lugares de la zona metropolitana suelen ser de alto riesgo
debido a la problematica que radica en ellas, y en la mayoria los alumnos se han visto involucrados por lo menos en
una de las problematicas anteriores mencionadas y eso los orilla a tomar la decision de cambio de plantel o hasta la
desercion.

Esto conlleva a evaluar los valores con los cuales se rige nuestra sociedad en donde actualmente los
cambios son repentinos y los principios inciertos. Hoy en dia los jévenes ostentan un papel protagonista dentro de
la sociedad, pero por lograr una mayor apertura al entorno social que nos rodea dada la globalizacién, la
modernizacion y difusion masiva de la informacion sobre sexualidad toman mayor importancia, ignorando
los valores y tradiciones, dada su manera de pensar y actuar, las cuales evidentemente con consecuencias
lamentables entre padres e hijos, por lo cual en los Gltimos tiempos no logran notar con claridad entre lo legitimo y
lo correcto.

La mayoria de los jovenes toman a la familia como la principal institucion encargada de fomentar los
valores, sin embargo, esto en muchas ocasiones no se lleva a cabo ya que muchas de estas familias estan disueltas o
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son poco tolerantes, lo que trae consigo todos los problemas antes mencionados fomentando una sociedad
agonizante.

Método

En esta investigacion utilicé la metodologia cuantitativa considerando variables como, sexo, ingreso
familiar, condiciones especiales de la familia (padre, madre, hermanos y/o familiares que habiten con ellos), nivel
académico, etc.

El analisis fue aplicado a los alumnos de 1° y 2° semestre cuyo universo se conformaba por un universo de
370 alumnos, al cual se aplicé el instrumento metodoldgico del que se desprende un analisis de las condiciones
socio-econdémicas y culturales de los familiares de primer grado del alumno con la intension de saber y conocer de
qué manera su contexto social pudo repercutir en su proceso ensefianza-aprendizaje.

Objetivo General.
Identificar las causas que han llevado a la pérdida de valores en los alumnos de 1 y 2° semestre del turno matutino
del C.E.CyT No. 3 del Instituto Politécnico Nacional.

Objetivos especificos.

1.- Identificar cudles son los valores morales que los padres de familia trasmiten a sus hijos.

2.- Conocer los factores familiares que intervienen y afectan significativamente en el proceso ensefianza-aprendizaje
en los alumnos de 1y 2° semestre del C.E.CyT No. 3 del Instituto Politécnico Nacional turno matutino.

Instrumento Metodoldgico.

El instrumento metodoldgico que aplique inclui condiciones sociales relevantes, tales como; las relaciones
familiares, la economia, la condicion emocional, la situacion académica y la salud de los alumnos, en el que a su vez
se considere multiples variables para la obtencion de nuestro resultado.

En esta grafica presento los resultados del Instrumento metodolégico en relacion a las condiciones
familiares de nuestros alumnos.

En esta gréafica realizo la valoracién de los resultados obtenidos en relacién a los valores morales de
nuestros alumnos.

Conclusiones
Como resultado de esta investigacion presento la existencia de varias causas que han llevado a la pérdida de valores
como son; la desintegracion y los conflictos familiares, los divorcios, la situacién econémica entre otros, teniendo un
impacto social que se genera en las conductas de los alumnos del nivel medio superior que, como
académicos, observamos, valoramos y damos seguimiento, para poder ayudar a que no teman en enfrentar las
situaciones venideras.
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Taller de Habilidades Socioemocionales mediante el Uso de Cuentos
para Estudiantes de Preescolar

Angel David Saavedra Cué!, Alma Estrella Miranda Hernandez?, Dra Gabriela Lopez Aymes®

Resumen—En este articulo se presenta una intervencion realizada dentro de un grupo de 3ro de preescolar de un jardin de
nifios en el estado de Morelos, que tuvo como objetivo favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales por medio del uso
del cuento como recurso pedagdgico y actividades de reforzamiento de los contenidos de cada sesion. Esta intervencion se llevd a
cabo de manera virtual debido a la implementacion de educacion a distancia por motivo de la pandemia, se cont6 con la
participacion de la maestra de grupo, asi como de los padres de familia durante las sesiones; los resultados obtenidos y las
reflexiones a partir de ellos, dan cuenta de la importancia del desarrollo de dichas habilidades en el nivel preescolar, asi como de
la necesidad de incorporar este tipo de contenido dentro de la educacion a distancia, y de seguir explorando los espacios virtuales
sincrénicos como espacios educativos funcionales.

Palabras clave— Habilidades socioemocionales, Cuento, Educacion preescolar, Educacion virtual.

Introduccién

La educaciéon emocional tiene como fin aumentar el bienestar personal y social, asi como afrontar de buena
manera los retos de la vida cotidiana, todo esto a través del desarrollo de habilidades y conocimientos de las emociones
(Bisquerra, 2008). Desde la Secretaria de Educacién Publica en México, en su plan de estudios 2017 se sefiala que
esta area tiene como finalidad la construccion de identidad, asi como el desarrollo de habilidades emocionales y
sociales, proponiendo el adquirir confianza al reconocer sus propias capacidades, relacionarse de forma sana con las
personas, expresar su sentimientos y emociones, asi como regular su forma de actuar (SEP, 2017). En ese sentido, la
educacién preescolar es un escenario perfecto para ir cultivando estas habilidades.

También es importante mencionar que la experiencia de socializacién que es favorecida dentro de la educacion
preescolar tiene como propdsito formar dos rasgos de identidad que no se encuentran dentro de su entorno familiar,
los cuales son: el papel que desempefian como alumnos y las normas de relacionarse y de comportarse como miembros
de un grupo de pares, que tiene en comun el ser parte de un mismo proceso educativo (SEP, 2017).

Por otro lado, se ha estudiado que el uso del cuento es una herramienta pedagdgica de gran impacto. Segln
Martinez (2011, como se cita en Soto 2017) el cuento es un texto completo pues presenta personajes con
caracteristicas bien definidas, cuya situacién de encuentros y desencuentros requieren una solucion; estos elementos
al ser introducidos dentro de un taller contribuyen al aprendizaje de los nifios rescatando las situaciones propuestas
en el cuento, al preguntar sobre lo que harian en esa situacion e identificar las emociones de los personajes, los nifios
tienen la posibilidad de identificarse y desarrollar posibles soluciones.

El cuento como recurso pedagégico facilita e incrementa la adquisicién de contenidos, ademas de contribuir
con el desarrollo de la creatividad y las relaciones que se establecen al trabajar en grupo, ya que los cuentos permiten
que se establezcan vinculos afectivos y sociales (Pérez et al., 2013). El cuento es un recurso presentado a los alumnos
que sirve como medio para plantear situaciones o problematicas con las que se pueden identificar, sobre el mismo. Es
importante considerar 0“no trabajar el cuento solo como un medio de entretenimiento, sino como un recurso elemental
de socializacion, de descubrimiento de la identidad personal de cada alumno y, ademas, de aprendizaje de contenidos
presente en cada uno de ellos” (Pérez et al., 2013, p. 5). Estas caracteristicas son basicas para sustentar el disefio de
un taller para el trabajo de emociones, ya que el cuento permite que los alumnos socialicen, identifiquen cosas en ellos
mismos con un recurso pedagdgico que contiene un aprendizaje. Siguiendo a Pérez et al. (2013) en esta linea los
cuentos también son herramientas para desarrollar la imaginacion de los alumnos, proporcionandoles la capacidad de
crear sus mundos interiores, ademas de permitir secuenciar el aprendizaje de sus contenidos, permitiéndonos parar al
contarlo para reflexionar sobre algin concepto.

Es por ello que el Taller de Habilidades Socioemocionales que aqui se describe, estd basado en las ideas de
Bisquerra (2008) y el uso de cuentos para estudiantes de preescolar. Este taller se dirigié a nifios y nifias de entre 5y
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6 afios que cursaban 3° de preescolar en un jardin de nifios ubicado en la ciudad de Cuernavaca, Morelos. Se
desarrolld de manera virtual debido a la implementacion de educacion a distancia por motivo de pandemia por
COVID- 19; A pesar de los beneficios que un entorno virtual puede brindar para flexibilizar el aprendizaje, los
sistemas de educacion no estaban preparados para ajustarse al gran impacto que la prolongacion de la
cuarentena causaria sobre todo en el aprendizaje de los nifios (Ortiz, 2020). Los programas educativos no
estaban pensados para aulas digitales; la educacion de los nifios a nivel mundial tuvo un gran retroceso, sobre
todo en el desarrollo de habilidades sociales, tomando en cuenta que, a pesar de las circunstancias, la ensefianza
de las habilidades socioemacionales es esencial en esta etapa (Gallo, 2020; NUfez et al., 2021).

Descripcion del Método
Participantes
En el taller participaron 8 nifios, 5 nifios y 3 nifias, de un grupo de 3° de preescolar perteneciente a un
jardin de nifios publico, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos. se cont6 con la participacion de la maestra de
grupo, asi como de uno de los padres de familia apoyando al alumno durante las sesiones.

Disefio del taller
El taller tuvo una duracidn de cuatro sesiones de 45 minutos cada una, a lo largo de dos semanas.
Los objetivos de cada sesidn fueron estructurados tomando en cuenta las siguientes dimensiones:

a) Autoconcepto (conocimiento de si mismo).
b) Empatia (identificacion de las emociones de los demas).
c) Asertividad y colaboracién (Comunicacion asertiva y resolucién de conflictos)

Cada una de las sesiones tuvo un inicio, desarrollo y cierre. Los temas abordados durante las sesiones
fueron autoconcepto, reconocimiento de sus emociones y las de los demas, identificar qué hacer y como
expresar cuando se siente mal, identificar qué hacer cuando alguien méas se siente mal e identificar las
consecuencias de sus acciones. En el inicio de cada sesion se realizé una actividad en la que se exploraban
los conocimientos previos de los alumnos, sirviendo de introduccion al tema o recuperando contenidos de las
sesiones anteriores. Durante el desarrollo se presentd el cuento correspondiente a cada sesion, previamente
seleccionado. Se realizaron preguntas que situaban a los nifios en el papel de los personajes del cuento,
favoreciendo la identificacién de emociones o situaciones en los que se encuentran los personajes, motivando
su participacion y favoreciendo la interaccion entre ellos. Finalmente, el cierre tenia como proposito relacionar
el contenido de manera practica presentando situaciones similares en su vida cotidiana.

La carta descriptiva por sesién estaba organizada de la siguiente forma: Un apartado con los propésitos,
las actividades, los recursos y la evaluacion. Ademas contaba un espacio para anotar las observaciones
realizadas durante la sesién. Un ejemplo se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Carta descriptiva

CARTA DESCRIPTIVA

Sesién: 2 Nombre: Reconociendo mis emociones (dimensién de Autoconcepto)
Fecha: 27 de mayo de 2021

Horario: 12:00 pm

Duracion: 37 minutos

Propositos Actividad Recursos Evaluacion
Inicio: - Computadora 0 Lista de cotejo
Identificar las Se haré la presentacion de los instructores a los dispositivo movil y observaciones
emociones alumnos antes de comenzar la actividad. Se les preguntara
basicas. a los alumnos de manera exploratoria si saben qué esuna - Plataforma Zoom
emocion, las emociones que conocen y se les preguntara
como se sienten hoy. - Videocuento
Desarrollo:

Se les presentara a los alumnos el cuento "La reina
de los colores” de Jutta Bauer.

Al finalizar la proyeccion los alumnos compartiran
si identificaron: emociones que sinti6 la protagonista del
cuento y si alguna vez se han sentido de esa manera,
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haciendo énfasis en que todas las emociones son vélidas y
es normal sentirlas de vez en cuando.

Cierre:

Se realizaran las siguientes preguntas a los
alumnos:

¢Cuando te sientes verdaderamente feliz?

¢Qué te hace sentir triste?

¢ Qué te hace feliz en casa?

Dar un ejemplo de como aprender en la escuela te
hace feliz.

Ideas para trabajar en casa:

Contarles a los miembros de la familia lo
aprendido sobre emociones negativas y positivas en la
escuela. Preguntarle a cada miembro de la familia sobre
una emocion que hayan sentido y su causa.

Recordar que es importante preguntarles a las
personas como se sienten. Entonces, el reto es preguntarle
a cada miembro de tu familia, “;cémo te sientes?” todos
los dias. No te olvides preguntarles a tus amigos,
compafieros de clase, y maestros también.

Observaciones Generales:
Participantes (grupo) Maestra  Observaciones generales

Aspectos pedagdgicos

Dentro de los aspectos pedagdgicos el papel del adulto/ mediador, fue fundamental, pues como sefiala Falus
(2011, como se cita en Calderon et al., 2014) “el profesorado debe tener conocimiento acerca de contenidos
disciplinares, asi como de las condiciones fisicas, socio-afectivas y destrezas cognitivas de las nifias y los nifios”. Este
rol mediador dentro del taller se desempefia tomando como guia la formacién integral de los alumnos, procurando
modelar, ensefiar y entrenarlos en habilidades que tendran un rol importante a lo largo de su vida. (Calderon et al.,
2014). En esta dindmica papel del alumno es el de un participante activo durante las sesiones, realizando las
actividades propuestas durante las mismas y expresando sus opiniones y sentimientos, promoviendo la interaccion
entre pares y teniendo una escucha activa.

Evaluacion

Para evaluar la intervencion se utilizo la observacion, a partir de dos técnicas: la observacion sistematica que
estuvo guiada por la lista de cotejo en cada sesion, y la observacion asistematica registrando la mayor cantidad de
informacion a través de un diario de campo. El registro de las participaciones, disposicion y conductas observables,
que presentan los nifios en cada sesion sirven como elementos a considerar para mejorar este tipo de intervenciones.
Las observaciones que la maestra de grupo hace al final de cada sesion, también fueron cruciales como puntos de
mejora para las sesiones subsecuentes.

Para la elaboracion de la lista de cotejo se tuvieron en cuenta los contenidos de cada sesion, y se disefiaron
preguntas similares a las sugeridas en las orientaciones didacticas en el plan de estudios 2017, como muestra la
siguiente tabla.

Desarrollo de la intervencion

En primer lugar, se contacté a la maestra encargada del grupo, quien manifest6 interés por presentar una
actividad diferente para el grupo; se presentd la iniciativa ante las autoridades de la escuela; tanto la directora como
la supervisora de zona aprobaron la intervencion. Finalmente se llevé a cabo una sesién informativa con los padres de
familia a quienes se les planted de manera breve: 1) el objetivo del taller, 2) la naturaleza de la intervencién (se dio
lectura a la carta de consentimiento informado), y 3) se realiz6 el encuadre de las actividades.

Las sesiones del taller se desarrollaron de manera virtual a través de la plataforma Zoom. El cronograma de las
sesiones se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2. Cronograma de actividades del taller

CRONOGRAMA
Sesion Actividad Fecha Horario
Inicial Sesién informativa 25-05-2021 13:15-13:45
1 Tema: Reconociendo mis emociones
) 27-05-2021 12:00-12:45
Cuento: “La reina de los colores”
2 Tema: Me identifico con los demas
. 28-05-2021 12:00-12:45
Cuento: “El enfado de Roqui”
3 Tema: Me relaciono con los demas
Cuento: “Daniel y las palabras magicas” 31-05-2021 12:00-12:45
4 Tema: Identifico las consecuencias de mis
acclones 01-06-2021 12:00-12:45

Cuento “El elefante Bernardo”

Se solicito que los participantes tuvieran a la mano los materiales para cada sesion y el apoyo de la persona que
enlazaria al nifio a la reunion. Se utilizaron cuentos en formato audiovisual, se pidid la participacion de los estudiantes de
manera ordenada.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados observados dentro de las diferentes areas:

Autoconcepto (Identificacion de las emociones basicas). Al hablar de emociones bésicas, los nifios
participantes reconocen la tristeza, el enojo y la alegria, en ellos y en los demas, en especial la de sus padres.
Al preguntarles sobre qué les causaba felicidad, todos los participantes describieron acciones relacionadas con
la interaccion social como: estar con sus primos o amigos (aquellos que podian convivir con vecinos), estar
con su familia (padres, hermanos abuelos), y jugar con sus mascotas. Respecto a las situaciones que les
causaban tristeza, narraron la poca interaccidn que tenian con otros nifios y como extrafiaban jugar con libertad
con amigos; la ausencia de sus padres cuando estos tienen que trabajar y estan fuera de casa. También se abordd
el reconocimiento de sus necesidades afectivas, indagando si les gustaba que otros se preocuparan por ellos,
con la pregunta: ¢te gusta que te pregunten como te sientes hoy? Destacando que la respuesta fue afirmativa
en todos los casos.

Empatia (Identificacién de emociones en los demés). En situaciones bésicas, los nifios logran ponerse
en el lugar de las demas, narran situaciones cotidianas donde sus acciones pueden dafiar a otro nifios, 0 a sus
familiares cercanos, y pueden anticipar el sentimiento, positivo o negativo, generado por tal accién; sin
embargo, en el caso de las situaciones que pueden causar tristeza o enojo hubo confusion, la mayoria de los
participantes no logro definir su respuesta frente a una accion determinada como el ser empujado por otro nifio,
o ser regafiado por alguno de sus padres, causaba enojo, tristeza 0 ambas, y si era correcto o no decirlo.

Asertividad y colaboracion (Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos). Respecto a la

EEINT3

comunicacion asertiva se hizo hincapié en el uso de palabras clave: “buenos dias”, “con permiso”, “por favor”,
“gracias”, “te quiero mucho”, etc. Dichas oraciones o palabras fueron identificadas por los nifios como frases
habituales en la convivencia del hogar. Sefialaron su importancia para hacer sentir bien a alguien, y para
resolver algun conflicto en la convivencia. Sin embargo, al plantear y preguntarles sobre situaciones un poco
mas complejas cdmo ver llorar a alguien, o tratar de mediar en una situacion dolorosa o triste, todos los
participantes describieron posibles acciones, pero no lograron definir alguna frase especifica: los nifios, en
general no saben qué hacer frente a la tristeza de alguien més.

En resolucion de conflictos se trabajo sobre causas y consecuencias de diferentes situaciones, donde se

invitaba a los nifios a reflexionar sobre las posibles consecuencias frente a conflictos tales como: burlas,
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accidentes 0 negarse a seguir reglas, y como estas afectaban a su bienestar y el de los demas. Los nifios reconocieron
consecuencias tanto negativas como positivas, y plantearon diversas soluciones a los conflictos planteados, pero
mostraron dificultades para resolver cuando se trataba de acciones que les afectaban a ellos directamente.

Conclusiones

De los resultados observados en este taller podemos concluir que los nifios participantes fueron capaces de
identificar emociones que les causan bienestar, por ejemplo; definir situaciones dentro de su entorno familiar y social
que los hacen sentir bien y sentir alegria, ademas de reconocer algunas acciones que hacen sentir bien a los demas
tales como: decir algo amable, preguntar a las personas en su entorno como se sienten, mostrar los afectos, etc., sin
embargo, se observé que, si bien es cierto que con ayuda de ejemplos los nifios pueden reconocer situaciones en las
cuales pueden demostrar empatia e identifican sus sentimientos; cuando alguien mas los hace sentir mal, tienen pocos
elementos para proponer una solucion a un conflicto. Otra dificultad que presentan los nifios es la de no saber
responder ante el enojo y la tristeza de otras personas.

Se considera que es necesario continuar con intervenciones que no solamente les permitan a los alumnos en
edad preescolar reconocer y expresar lo que sienten, volviendo indispensable trabajar con contenidos que les permitan
identificar los sentimientos de los demas y favorecer el desarrollo de habilidades de interaccion social entre ellos, asi
como la resolucién de conflictos de manera empatica. Si bien es importante la identificacion y expresion de
sentimientos de bienestar, es relevante también favorecer el reconocimiento y expresion de manera asertiva de los
sentimientos o situaciones que les causan malestar. Fue quizas inesperado el haber encontrado una buena disposicion
en el aula virtual, y el entusiasmo de los nifios por seguir aprendiendo.

Recomendaciones

Las personas interesadas en la docencia en preescolar, podrian concentrarse en la importancia de seguir
implementando intervenciones en espacios virtuales con este tipo de contenidos, ya que, si bien la situacién de
pandemiay la implementacion de la educacion a distancia disminuyeron las interacciones de manera presencial, siguen
siendo parte importante del desarrollo en edad preescolar y deben adecuarse a los entornos virtuales, que forman parte
del contexto educativo de muchos de los estudiantes que se encuentran cursando este nivel, y que para muchos
significa su primer contacto con la escuela.
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Ansiedad y Depresion en Estudiantes de Medicina Humana

M. en C. Rafael Armando Samaniego Garay!, Dra. Mayra Chavez Martinez?, Dra. Maria de Lourdes Del Rio
Mendoza®, Dra. Sandra Isela Velasquez Sandoval* y Dr. Isauro Garcia Alonso °

Resumen

La investigacion sobre ansiedad y depresidn en estudiantes de medicina humana es una tarea necesaria para la psicologia y las
ciencias de la salud. la universidad, las relaciones interpersonales distantes, la restriccion de las horas de suefio, en muchas de las
ocasiones llevan a que los estudiantes de esta disciplina desarrollen episodios que estan en funcidn de desarrollar diversos cuadros
clinicos relacionados a la ansiedad y a la depresion. Ser médico per se, disminuye la esperanza de vida 8 afios en promedio. El
objetivo fue conocer si la ansiedad tiene relacion con la depresion estudiantes de semestres finales de la carrera de medicina humana.
Tipo de estudio: descriptivo-correlacional. Muestra: Tipo de Muestred intencional y tamafio de muestra fue de 98 participantes.
Instrumentos: Se Utilizo inventario de Beck Anxiety Inventory (BAI, 1988) y el Inventario de Depresion de Beck (BDI-I1A, 1998).
Se realizaron analisis descriptivos y se utilizo la prueba de Pearson (r). Los resultados muestran que el conocimiento y tratamiento
que tienen los estudiantes sobre la ansiedad y la depresion es deficiente y se presentaron correlaciones significativas bajas y
moderadas positivas entre los diversos factores que integran cada variable aqui estudiada, asi, los resultados manifiestan
importantes retos de intervencion bio-psico-social.

Palabras clave: Ansiedad, Depresién, Estudiantes, Medicina.

Introduccién

Es sabido que gran parte del tiempo en la vida de algunas personas se dedica al estudio de una disciplina
profesional, este puede llegar a ser beneficioso para la salud mental en las condiciones dptimas, pero que, en
condiciones adversas, esto puede llegar a ocasionar problemas fisicos y psicoldgicos, afectando al individuo y su
desempefio en su actividad escolar. Asi, la formacidn académica y profesional en el campo de las ciencias de la salud,
y en especifico en la disciplina de la medicina siempre se ha caracterizado por ser desafiante, exigente y de alta
responsabilidad, dada la complejidad de su posterior actividad laboral la cual se caracteriza por una necesidad de
capacitacion constante debido a los avances cientificos y tecnoldgicos en esta area, riesgos bioldgicos y quimicos,
exigencias laborales como el tiempo de trabajo, ya sean jornadas laborales, rotacion de turnos, o realizar pendientes
en horario no laboral; cantidad e intensidad de trabajo, vigilancia del trabajo y tipo de actividad a realizar. Todo ello
aunado a problemas personales y falta de habilidades o herramientas para enfrentar un ambiente estresante, resultando
en problemas de salud mental como la ansiedad y la depresién, entre otros (Sanchez, Martinez y Zamora, 2017). Es
debido a lo anterior que surge el interés por realizar este tipo de estudios, que contribuyan a la mejora de la salud
mental del recurso humano que se esta formando en la disciplina de la medicina, dado que la ansiedad y al depresion
afecta no solo aspectos en la vida personal de los estudiantes sino que podrian llegar a afectar a sus propios familiares,
comparfieros de estudio, profesores e instituciones académicas y de salud a causa de no tener una temprana y oportuna
deteccion de dichos trastornos mentales. (Mata, et al., 2015). Dado que actualmente la ansiedad y la depresién se
consideran problemas de salud a nivel mundial y forman parte de las principales causas de discapacidad de los seres
humanos, es importante destacar que con mayor frecuencia y visibilidad se ha estado reportado la presencia de estos
trastornos en estudiantes de medicina humana. La ansiedad y la depresion son trastornos psicologicos que tienen
efectos sobre la salud, tanto en su dimension fisica como la mental y social. Esto debido a que, por un lado, la ansiedad
va a facilitar la presencia de pensamientos negativos que preocupen a las personas constantemente, produciendo
inquietud e irritabilidad, asi como tensién muscular, dificultad para respirar, palpitaciones, sudoracion, temblores,
entre otros, causando, al igual que la depresion, problemas laborales, escolares, sociales y personales. Y, por otro
lado, la depresion llega a dificultar el desempefio de las personas en su trabajo o escuela y la capacidad de afrontar la
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vida diaria debido a la constante presencia de sentimientos de tristeza, pérdida de interés o placer por las actividades
que se realizaban, sentimientos de culpa, cambios en el apetito y en el suefio, sensacion de cansancio y falta de
concentracion. Donde las consecuencias de ello, es que estos trastornos estan identificados como una de las causas
principales de bajo rendimiento escolar, desercion, abandono, altos niveles de reprobacion, problemas de adaptacion
escolar, adicciones, sedentarismo e ideacion y/o suicidio. De acuerdo con Raull Salazar Jaso, y de manera especifica,
los signos y sintomas de alarma a los que debemos poner atencion en este grupo de riesgo son:

Alteraciones del estado de animo, ansiedad y agitacion.

Anhedonia (Pérdida de interés en actividades que antes disfrutaba.)
Dificultades en la escuela o el trabajo.

Modificacion de los habitos alimentarios o de suefio.

Conductas autodestructivas como consumir drogas o beber alcohol en exceso.
Intentos de suicido previos.

Irritabilidad intensa sin justificacion aparente.

Empezar a hablar de suicidio/muerte.

Situaciones de autolesion.

Aislamiento de familiares

Aislamiento de amigos.

e Comentarios con contenidos de desesperanza.

e  Buscar informacién sobre métodos de suicidio.

e Deseos de regalar o desprenderse de sus pertenencias.

En relacion con la epidemiologia que se reporta al respecto, en un estudio realizado en estudiantes de Medicina
por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) demostrd que uno de cada 10 estudiantes ha tenido un
intento de suicidio durante su paso por la carrera. Pero parece ser un patrén comun en la poblacion estudiantil de
medicina, ya que no solo en México se presenta esta alta incidencia, diversos estudios se han llevado a cabo
demostrando esta prevalencia, lo cual coloca a los estudiantes de medicina como una poblacion en alto riesgo de
suicidio. Un estudio en Pakistdn en 2005 demostr6 que la ideacion suicida en los estudiantes de Medicina llegaba al
35,6% y un 4,8% llega al intento de suicidio. Otro estudio realizado en Colombia en 2013 encontré la prevalencia de
ideacion suicida del 15,7% y el 5% tuvo un intento franco de terminar con su vida. En un afio se han suicidado diez
estudiantes de medicina en Francia. Un estudio reciente realizado entre 22.000 futuros médicos, indica que mas del
66% de estudiantes sufre ansiedad, cuando en la media de la poblacién es del 26%. Son 28% los que sufren trastornos
depresivos, frente a un 10% de los franceses en general, y casi uno de cada cuatro confiesa haber tenido ideas
suicidas.(Pinzon-Amado, A. 2013). En otro estudio realizado en México por Palmer-Morales, Prince-Vélez, Medina-
Ramirez y Lépez-Palmer en el afio 2017, report6 la prevalencia de depresion en un grupo de medicos internos de
pregrado (MIPS) resultando una frecuencia global de 28.6% con algun grado de depresidn, si bien no se presentaron
casos con depresidn severa, ese porcentaje habla de la necesidad de atencidn ante este trastorno en los estudiantes de
medicina, sobre todo, debido a que las condiciones a las que se enfrentan los MIPS. Asi mismo, Fuentes, Manrique y
Dominguez, (2015) encontraron también que existen fallas desde las instalaciones, al no proporcionarles areas de
descanso y aseo personal o ser ocupadas por demas personal de salud, no contar con el tiempo suficiente para comer,
dormir o realizar alguna actividad recreativa, ademas del poco o nulo contacto con familiares y amigos, no recibir
atencién médica, y ser objetos de acoso sexual, hostigamiento y discriminacion por parte del mismo personal con
mayor jerarquia, con peligro de represalias si llega a denunciarse. Todos ellos, factores que afectan su desarrollo
profesional, personal y la calidad de su aprendizaje y rendimiento escolar y formativo. De tal manera que hay que
tomar en cuenta que en las instituciones educativas escasamente cuentan con apoyo psicoldgico para salvaguardar su
integridad fisica y emocional, ya que se carece de un acompafiamiento especializado favorable para la salud mental
los estudiantes.
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Meétodo:

-Disefio y tipo de estudio:

Disefio: Descriptivo-correlacional. Tipo de estudio: No experimental.

-Muestra: Tipo de Muestre6 no probabilistico de tipo intencional, tamafio de muestra fue de 98 estudiantes de los
semestres de octavo y decimo de la carrera de Medicina Humana y Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Zacatecas.

-Instrumentos:

-Inventario de depresion de Beck, (Jurado, Villegas, Méndez, Rodriguez, Loperena y Varela,1998) Escala tipo
Likert, con valores ascendentes de 1 a 4, tiene el cumplimiento de los requisitos psicométricos de confiabilidad y
validez con un alfa de Cronbach de 0.87. Validado en poblacion mexicana.

-Inventario de ansiedad Rasgo y Estado, (Rojas-Carrasco, K. 2010).
Esta constituido por dos escalas, que miden dos dimensiones de ansiedad: 1) Ansiedad -Rasgo (A-Rasgo) y 2)
Ansiedad-Estado (A-Estado). Cada una consta de veinte afirmaciones. Es auto aplicable y no tiene limite de tiempo,
pero se pueden contestar ambas escalas en menos de 15 minutos. Varia de una puntuaciéon minima de 20 hasta maxima
de 80 en ambas escalas. En la A-Estado las categorias son: 1. No en lo absoluto, 2. Un poco, 3. Bastante y 4. Mucho.
Para la A-Rasgo son: 1. Casi nunca, 2. Algunas veces, 3. Frecuentemente y 4. Casi siempre. Sus estandares de
confiabilidad varian de entre .83 a .92 para ambas escalas.
Procedimiento: Previa autorizacion de las autoridades de la Unida Académica de Medicina Humana, la recoleccion
de los datos se llevo a cabo haciendo una invitacion a los estudiantes para participar en el estudio por medio de
una carta de invitacion y de una carta de consentimiento informado cuando acudieron a sus clases de medicina de
Humana. La aplicacion de la cedula de datos sociodemogréficos y de los instrumentos fue en forma de entrevista
grupal en las aulas que se destinaron por los responsables de la institucion educativa.
-Analisis estadisticos: Se realizaron andlisis descriptivos para las variables sociodemogréficas, en cuanto a
determinar si existia relacion entre la ansiedad y la depresion se utilizd la prueba estadistica de coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson ®. Ya que el fin fue poder conocer la correlacion en los puntajes
de los integrantes de la muestra con relacion a las dos variables, considerando que dicha prueba si cumplia con los
supuestos de las pruebas paramétricas.
-Consideraciones éticas: El presente estudio se realizo de acuerdo con los principios establecidos en el Codigo Etico
del Psic6logo (2002) y de la Declaracion de Helsinki (2014).

Resultados:
Tabla 1. Perfil de la Muestra
Género: Frecuencia Porcentaje
Femenino 49 50.0
Masculino 49 50.0
Total 98 100
Estado Civil: Frecuencia Porcentaje
Soltero 90 91.8
Casado 4 4.1
Unioén L. 4 4.1
Total 98 100
Edad:
Rango: 22 a 28 Afos X 23.10 Afos

Como se puede observar en la tablal, la muestra de estudiantes de los semestres octavo y decimo de la carrera de
Medicina Humana y Ciencias del Salud fue de 98 participantes, se establecié de la siguiente forma: en la distribucion
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del género, la mitad de los estudiantes son mujeres (50 %) y la otra mitad corresponde a Hombres (50 %). En lo que
corresponde al estado civil se observa que la mayoria de los estudiantes son solteros (91.8 %), seguidos de los casados
y solteros respectivamente (4,1 %y 4.1%). En lo referente a la edad de los participantes se observa un rango de edad
que va desde los 22 hasta los 28 afios, con una media de 23 afios con 10 meses cumplidos al momento de la recoleccion
de los datos.

Tabla 2. Hallazgos Importantes de la Correlacion de Pearson (r) para Ansiedad y Depresidn en estudiantes de
la carrera de Medicina Humana.

Depresion
Ansiedad Estado Ansiedad Rasgo Estado Depresion Rasgo
Ansiedad Estado  Correlacion de Pearson 1 253" 3917 216"
Sig. (bilateral) 012 .000 .034
N 98 98 98 97
Ansiedad Rasgo Correlacion de Pearson .253" 1 249" 4117
Sig. (bilateral) .012 014 .000
N 98 98 98 97
Depresion Estado  Correlacion de Pearson 3917 249" 1 .260"
Sig. (bilateral) .000 .014 .010
N 98 98 98 97
Depresion Rasgo  Correlacion de Pearson 216" 4117 .260" 1
Sig. (bilateral) 034 .000 010
N 97 97 97 97

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 observamos los resultados generales de la prueba estadistica el coeficiente de correlacion
producto-momento de Pearson (r), la cual establece que, si existen correlaciones entre los factores de Ansiedad y los
factores de Depresion en los estudiantes, ya que los hallazgos principales muestran que son correlaciones significativas
de las cuales todas son positivas: donde el factor “Ansiedad Estado” con “Ansiedad Rasgo” (r =.5, p=<.005). La
segunda asociacion positiva es la de “Ansiedad Estado” con “Depresion Estado” (r=.39, p<.000). La tercera asociacién
positiva es la de “Ansiedad Estado” con “Depresion Rasgo” (r=.21, p<.005). La cuarta asociacion positiva es la de
“Ansiedad Rasgo” con “Depresion Estado” (r=.25, p<.005). La quinta asociacion positiva es la de “Ansiedad Rasgo”
con “Ansiedad Estado” (r=.24, p<.005). La sexta asociacion positiva es la de “Ansiedad Rasgo” con “Depresion
Rasgo” (r=.41, p<.001). generando lo anterior un total de seis asociaciones positivas bajas y moderadas entre los
factores de ambas variables.

Comentarios Finales:
Resumen de resultados:

Los resultados demuestran que la ansiedad estado (Caracterizada por una combinacidn Unica de sentimientos
de tension, aprension y nerviosismo, pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisioldgicos) mostro
asociaciones bajas a moderadas con la depresidn estado (Entendida en lo general como una condicién emocional
transitoria) y depresion rasgo (Entendida en lo general como una propension a sufrir estados depresivos como una
cualidad de la personalidad relativamente estable), en el mismo sentido, los resultados mostraron que la ansiedad rasgo
(Entendida como aquella que hace referencia a las diferencias individuales de ansiedad relativamente estables, siendo
éstas una disposicion, tendencia o rasgo en el individuo) también genero asociaciones de bajas a moderadas con la
depresion estado y al depresion rasgo, que en lo general, se reporta la presencia de condiciones ansiogenas y depresivas
significativas que interfieren en la actividad escolar cotidiana de los estudiantes de la carrea de medicina humana.
Conclusiones:

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el presente estudio, es importante hacer énfasis en que
se deben de incrementar el nimero de investigaciones relacionadas al estado animico y emocional de los estudiantes
de la carrera de medicina humana en los distintos grados que cursan, estos desde una abordaje de tipo inter y
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multidisciplinario, ya que factores tales como la ansiedad y la depresion, en sus manifestaciones principalmente de
ansiedad y depresion estado, se observa que son las que de manera directa e indirecta generan una afectacion en las
diversas actividades que deben desempefiar en su ambito escolar (Adaptacion a la escuela, relacion con comparieros,
relacion con docentes, cumplimiento de actividades escolares, rendimiento y aprovechamiento en su formacién
académico y escolar, reprobacion, abandono y hasta desercion escolar), y por ende, también se genera una afectacion
en su ambito personal (Consumo de sustancias nocivas, sedentarismo, enfermedades y/o deficiencias fisicas con sus
consecuencias a corto, mediano y largo plazo). Consideramos que los elementos que se ven reflejados en dichos
ambitos pudieran ser considerados como estados de ansiedad y de depresién que se presentarian también cuando los
estudiantes se deban de integrar a las instituciones de salud para llevar a cabo actividades académico-formativas en su
rol de prestadores de servicio social, internado o residencias. Y debido a que muchos de estos estados emocionales y
animicos desadaptativos no son detectados, diagnosticados y tratados psicoterapéuticamente en tiempo y forma, es
posible adelantar que cuando los estudiantes se encuentren en dichos escenarios de participacion clinica y hospitalaria,
se presenten los cuadros de ansiedad y depresién con mayor frecuencia e intensidad, generando un impacto mayor en
su calidad de vida y en la prestacion de sus servicios medico a la poblacion.

Recomendaciones

La recomendacion principal estd orientada a que, en las unidades académicas, escuelas y facultades de
medicina humana se disefien, desarrollen y ejecuten planes, programas y proyectos de atencion psicolégica para los
estudiantes de esta disciplina profesional, que en lo general tenga contempladas entre sus actividades, participar en el
proceso de eleccion del alumnado, en generar campafias de prevencidn primaria de trastornos mentales, proporcionar
atencién psicoeducativa a grupos que en lo colectivo presenten alguna demanda de atencién psicosocial, desarrollar
un programa de atencién psicoldgica individual que implique el diagnostico, y tratamiento, seguimiento y
rehabilitacién psicoldgica de los alumnos, que permita la participacion de otros profesionales de la salud tales como
nutridlogos, fisioterapeutas, especialistas de la medicina etc., etc. todo ello con la finalidad de que el estudiante cuente
con un programa de apoyo psicolégico que le permita transitar sus estudios universitarios en mejores condiciones de
aprovechamiento y rendimiento escolar.
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Diseino y Ergonomia para Evitar Lesiones Musculoesqueléticas en los
Docentes que Desarrollan Teletrabajo en Casa

Dr. Omar Eduardo Sanchez Estrada®, Mtro. Mario Gerson Urbina Pérez?, LDI Karla Georgina Pérez Gonzalez®

Resumen— Actualmente el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-19, ha provocado un nimero importante
afectaciones fisicas, psicologicas y emocionales en los docentes que deben desempefiar el trabajo remoto desde casa. Los tejidos de
conexion, tendones, musculos, ligamentos y huesos sometidos a largos periodos de trabajo, se alteran y promueven diferentes lesiones
musculoesqueléticas. El disefio y la ergonomia desde sus principios y aplicacion correcta facilitan la prevencién de lesiones mayores.
El disefio como disciplina centrada en el usuario, parte desde el origen de las interacciones entre el usuario y los diferentes subsistemas
que intervienen en su desarrollo. Por lo anterior, el presente trabajo presenta los criterios basicos para evitar este tipo de lesiones en
los docentes, su disposicion y aplicacion, delimita favorablemente el aumento de lesiones principalmente en cuello, espalda y manos.
Los factores preponderantes de la ergonomia aplicada, impactan no solo en el ajuste de la técnica sino en el aumento de rendimiento
por parte de los docentes.

Palabras clave—Disefio, ergonomia, docentes y trabajo en casa.

Introduccion

La ergonomia surgié como una necesidad en el ambito laboral, el objetivo principal era buscar la optimizacién
del trabajo en los diferentes intervalos de operatividad que se presentaban en los puestos laborales, posteriormente la
disciplina se convierte en un factor importante para el bienestar social, su evolucién y nuevas aplicaciones pueden
intervenir favorablemente en las actividades cotidianas en la casa habitacion. Su desarrollo ha permitido también
clasificarla como ergonomia de la actividad. El inicio de la pandemia por coronavirus (COVID-19), ha impactado
negativamente a mas de 200 paises en todo el mundo, el confinamiento impuesto por los diferentes gobiernos, ha
generado una dindmica de ensefianza aprendizaje nunca antes vista, ademéas de promover el distanciamiento social, el
ejercicio en casa y el trabajo sin horarios establecidos. De manera que, las lesiones musculoesqueléticas han aumentado
de manera considerable. Martinez et al., (2020), a través de su cuenta Twitter con mas de 10,200 seguidores realizaron
una encuesta de libre acceso, a 1902 personas, 228 presentaron lesiones musculoesqueléticas, 50% lesiones musculares,
25% lesiones de rodilla, 16% tendinopatias y 9% esguinces, todo resultado del confinamiento.

Por otro lado, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) afirma que existen mas de 150 trastornos que
afectan el sistema locomotor, el dolor lumbar es uno de los mas frecuentes y se presenta en 568 millones de personas
aproximadamente, se asegura que la discapacidad asociada a las lesiones musculoesqueléticas seguird en aumento para
las proximas décadas. La Iniciativa Rehabilitacion 2030 propuesta por la OMS en 2017, propuso fortalecer el sistema
de salud para trabajar en favor de la rehabilitacion en todo el mundo, se enfatiza en la posibilidad de tener atencion
referente a los trastornos musculoesqueléticos en cualquier etapa de la vida, esta organizacidn tiene previsto organizar
una reunién para 2022, con el objetivo de promover una respuesta que fortalezca la iniciativa y con ello, consolidar los
servicios de rehabilitacion e identificar los factores que estan frenando la agenda mundial de rehabilitacion.

Por tanto, el disefio como una actividad creadora que promueve la calidad de vida, trabaja sobre los espacios
utilizables, subsistemas de apropiacion de los objetos y otros factores técnicos, juega un papel importante en el
diagndstico, método y aplicacién de requerimientos técnicos especificos que pueden prevenir lesiones musculo-
esqueléticas, asimismo, la ergonomia aplicada desde sus preceptos basicos (secuencias de uso, ajustes de la métrica y
la técnica, analisis de carga y analisis dimensional entre otros), facilita el desarrollo de criterios estratégicos para
proponer de manera adecuada actividades laborales en casa.

Descripcion del Método
Se trabajo con un método etnogréfico, a través de la observacidn participante aplicada por medio de entrevistas
a distancia asincronicas, a través de una encuesta realizada a los docentes del Centro Universitario UAEM Valle de
Chalco de la Universidad Autonoma del Estado de México, los cuales participan en 5 diferentes licenciaturas a) Disefio
Industrial; b) Informatica administrativa; Derecho; c) Enfermeria; e Ingenieria en computacion. Se trabajé con 4 pasos
descritos a continuacion:

Paso 1. Investigacion del estado del arte.
Paso 2. Descripcion, estudio directo con los docentes durante el confinamiento. *

L El Dr. Omar Eduardo Sanchez Estrada es Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Disefio Industrial de la Universidad
Auténoma del Estado de México en el C.U. UAEM Valle de Chalco omarseuaem@yahoo.com.mx
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Paso 3. Analisis, descripcién y aplicacion de las teorias y enfoques de disefio y ergonomia.
Paso 4. Definicién de criterios y estrategias para evitar lesiones musculoesqueléticas.

Descripcion del estudio
El estudio se realizé a través de la observacion estructurada, acotando conductas y actividades cotidianas de
referentes al teletrabajo, definiendo un rol y las relaciones que se interconectan con las vivencias, experiencias y
emociones de los docentes. La etnografia como elemento fundamental facilita el proceso para encontrar los puntos clave
de la actividad, y al combinarla con los resultados de la encuesta fue posible ubicar el escenario laboral al interior de la
casa habitacion y los intervalos de trabajo ininterrumpido que desarrollé el docente (Angrosino, 2012).

Las actividades de los docentes se incrementaron de manera secuencial, al inicio se trabajaba de manera regular
alrededor de 4 horas con lapsos de descanso de una hora, posteriormente el trabajo practicamente se duplico, con la
diferencia sustancial de que el docente no estaba generando los intervalos de descanso que cominmente se toma en las
instituciones de inscripcion. EI aumento de las actividades fuera de los horarios debido a los diferentes reportes
administrativos y académicos, incrementd las molestias corporales, principalmente en cuello y espalda. Las entrevistas
realizadas a 90 docentes de las diferentes licenciaturas, arrojaron que un 85% tenia molestias musculoesqueléticas en
cuello y espalda, un 13% dolores de cabeza y un 2% problemas de ansiedad. Por lo tanto, el estudio a pesar de no ser
tan robusto en cuanto a la muestra, describe un problema importante en las lesiones musculoesqueléticas desarrolladas
en la pandemia.

Teorias y enfoque de disefio y ergonomia

Todo proyecto de disefio requiere de un equipo interdisciplinario, el cual soporta las decisiones relacionadas
con la prefiguracion, figuracion y fabricacion de un nuevo producto, sus atributos, funcionales, técnicos, estéticos,
antropométricos y ergonomicos deben ser el resultado de un estudio a detalle del usuario, el contexto, los factores
medioambientales y la fase de produccion entre las mas importantes. En estos términos, el disefio en los espacios de
trabajo debe ajustarse ergonémicamente y responder por si mismo, garantizando que sus caracteristicas relacionadas
con la secuencia de uso, percepcion y equilibrio visual no afecten, por el contrario, aseguren la movilidad permanente
del docente como minimo cada hora en los inexistentes horarios del trabajo en casa. Bajo esos términos, la reeducacién
funcional de las actividades laborales de teletrabajo, requiere de las contribuciones del disefio y la ergonomia, es basico
abordar un estudio detallado de la interrelacidn usuario-artefacto afectada por el entorno y los tiempos de uso, asimismo
enfocarse en la reciprocidad para alcanzar el mejor rendimiento, acoplando el objeto o sistema a las cualidades
corporales para su manejo y comunicacion. Asimismo, promover las evaluaciones centradas en las tareas, anlisis de
compatibilidad y estudios ergondmicos para encontrar respuesta a las necesidades, habilidades y limitaciones que
generan las lesiones musculoesqueléticas en los docentes.

También son importantes la seguridad, el confort y eficacia para definir el espacio de trabajo, el area fisica
vista desde la arquitectura, tiene relacion directa con las dimensiones y los movimientos que se efectlian. Los estdndares
generales, son la base para cumplir con los minimos normativos admisibles, la atencion inicial de estos criterios bésicos
permite al disefiador proyectar con coherencia, pertinencia y objetividad en temas de biomecéanica aplicada a las
actividades realizadas diariamente, asi mismo, trabajar hacia un ambiente construido, conjuntando componentes
materiales fisicos y el mobiliario que le rodea (sillas, mesas, objetos de apoyo, etc.) para hacer, no solo adecuada, sino
mejorada el area especifica de movilidad funcional. De manera que, para identificar problemas de las interacciones se
requiere desarrollar algunas simulaciones de diagndéstico y proponer sistemas precisos en su estructura general, con el
fin de evitar caer en errores ya experimentados, ademas delimitar los puntos de alteracion funcional para saber
exactamente qué elementos estan afectando las secuencias de uso y promoviendo las lesiones musculoesqueléticas. A
continuacidn, se presentan los factores que se interconectan con el desarrollo de producto, afirmando que su definicion
depende de los factores ergonémicos.

2 El Mtro. Mario Gerson Urhina Pérez es Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Disefio Industrial de la Universidad
Auténoma del Estado de México en el C.U. UAEM Valle de Chalco gerson_u@hotamil.com

3 La Lic. en Disefio Industrial Karla Georgina Pérez Gonzalez es Profesora de Tiempo Parcial de la Licenciatura en Disefio Grafico
de la Universidad Liceo Pedro de Gante Texcoco graham.georginaglez@yahoo.com.mx
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Figura 1: Comportamiento de diferentes factores a través del proceso de disefio de productos. NFS (1996, p. 3)

El disefiador industrial participa en la fase inicial cuando se generan las ideas para el producto, posteriormente
se definen los aspectos ergondémicos, los cuales se fundamentan en un estudio detallado. Cabe destacar, que la resolucién
MTESS 295/03 anexo | aprobada en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en Argentina, reconoce los
trastornos musculoesqueléticos y es posible gestionarlos utilizando un programa de ergonomia para la salud y la
seguridad, por lo que, es relevante implementar estrategias de control limitadas por el nivel de riesgo identificado en
los puestos de trabajo, los cuales podran ser comparados con estos lugares improvisados por el docente para trabajar en
casa, de acuerdo con los causales (aquello que representa un riesgo) y por sus consecuencias sobre el bienestar fisico
(trastornos musculoesqueléticos). Estos se refieren a trastornos musculares crénicos, tendones y deficiencias en el
sistema nervioso, causados por repetidos y prolongados esfuerzos, también se les denomina como trastornos por trauma
acumulativo, enfermedad por movimientos y esfuerzos repetidos, ademas se les identifica como sindrome del tanel
carpiano o tendinitis. Asi que, la ergonomia aplicada determina el entendimiento y desarrollo de las diferentes
interacciones que se dan en un entorno construido, tanto fisica como psicolégicamente y sirve como herramienta para
entender las reacciones fisicas y emocionales. La figura 2 presenta los componentes y su interconexion en la
intervencion ergonémica.

| Fase I Fase II Fase III Fase IV
Analisis —
ergondmico
Fases de intervencion
ergondmica N
Ergonomia ( Factores \ Analisis
preventiva anatomofisiolégicos | —» | biomecanico
Definicién del
del perfil del Antrc_)pometna )
usuario Anélisis estadistico
A
Secuencias Factores psicologicos
de uso y socioculturales
Disefio de \—/ Analisis
simulacién del espacio = -
ergonémica arquitecténico
A

Figura 2. Factores de intervencién ergonémica (Sanchez, 2021)
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Perfil del docente

Cada usuario determina el éxito o el fracaso de un nuevo producto, definir el perfil del docente tiene diferentes
implicaciones, es decir, todos los objetos que conforman un medio en el cual se realizan las interacciones, no es estatico,
sino que esta en permanente transformacion para generar experiencias, tiene que ver particularmente con los docentes
gue han tenido experiencias con diferentes espacios para trabajar de manera sincrénica o asincronica. Por lo cual,
construir un perfil de usuario a partir de la experiencia e interaccion humana con productos y cosas materiales o
inmateriales que son concebidas y planeadas, estimula al disefiador para trabajar con dos dimensiones, una operativa y
una reflexiva, la primera implica el modo en que utilizamos el producto para nuestras actividades y la segunda atafie al
modo en que pensamos o sentimos acerca de un producto y al significado que le damos.? Por ejemplo, los receptores de
dolor recibidos por las personas que trabajan largos periodos de tiempo en un ordenador, son aspectos de la importancia
evolutiva de dicho estimulo. Si se reconoce el alcance y los factores que lo provocan, es posible disminuir su intensidad
y tratar de manera adecuada una lesion musculoesquelética si esta sucede.

Utilizando el método de tarjetas de la empresa de disefio e innovacion IDEO se solicit6é a los docentes que
realizaran un diario escrito, con algunas impresiones, circunstancias y actividades relacionadas con teletrabajo, con ello
fue posible identificar puntos de vista, patrones de comportamiento relacionados con el mobiliario improvisado.
Ademads, se hizo una lista resumiendo todos los puntos para tomar decisiones, reacciones sensoriales de diferentes
perfiles profesionales de los docentes, ademas de buscar evidencias de las actividades inherentes relacionadas con la
vista, obesidad y estres (Fuge y Agogino, 2015).

Funcidén y forma para evitar lesiones musculoesqueléticas
Hablar de funcion es algo amplio y complejo, se determina por el uso o trabajo inmediato que desarrolla un
objeto, asi un disefio objetual dependiendo de la situacion y aplicacion, evita trastornos musculoesqueléticos si esta
disefiado a partir de un estudio ergonémico, ahorra espacio, se puede limpiar facilmente, es comodo o si bien desarrolla
una multiplicidad de trabajos con una sola unidad motriz. La funcion es un comodin que podemos colocar donde haga
falta, a pesar de la subjetividad en este concepto, el disefio moderno nace con la funcién como objetivo a alcanzar. La
funcion es uno de los discursos principales del disefio, hoy en dia juega un papel basico en cualquier proyecto, surgiendo
preguntas como ¢Por donde empezar? (Cémo organizar una serie de datos para sintetizarlos sin perderse en la
diversidad? Las respuestas se han integrado desde pilares fundamentales como el factor estético y la funcién, el disefio
contemporaneo desde su formulacién en la Bauhaus y su heredera en la Ulm, puso el acento en la funcion. De acuerdo
con la vision de Loébach (1981) los objetos no cumplen con una sola funcion sino con tres.

Funcién estética
Como el docente percibe

—
su espacio de trabajo Color
Textura
Equilibrio visual
.. . Olores
Funcién prictica
Caracteristicas fisiologicas
del docente Funcién simbélica
——
Practicidad 1
Flexabilidad : .
Tolerancia al error creencias v espiritualidad
Fiabilidad del docente

Seguridad

Figura 2. Aplicaciones de la funcién con base en Lobach (1981).

Los primeros cuestionamientos para entender una problematica integrada por los diferentes factores de
proyecto, surge de la visualizacion esquematica que se ha hecho sobre el problema. El desarrollo esquematico implica
que un objeto esté formado por vectores, esta vision delimita el camino para obtener primero la forma funcional a la
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que se le suma (el factible factor de armonia visual), el siguiente esquema permite visualizar el diagrama de vectores
sobre el objeto al proyectarlo.

Esquema constructivo Esquema funcional

Esquema expresivo

Esquema

comercial

Figura 3. Esquema: “Conformacion y expresividad: la forma sigue a la expresion”, Universidad Iberoamericana,
(Rovalo, 1985, pp. 73-84). Cuadernos de disefio.

La forma se define por la sintesis de tres vectores y no por su suma. Por lo que no podemos hablar en sentido
estricto de una “Forma tecnologica “o de una “forma estética” todas las formas se constituyen necesariamente de la
sintesis de todos los vectores. Considerando que actualmente ya se considera un vector comercial. En el progreso
proyectual no se obtiene primero un tipo de forma y luego se pasa a otro, la forma es vista mas bien desde distintas
perspectivas lo que va generando tensiones que el disefiador para resolver con una visién global del objeto, no parcial
ni aditiva, por esto no es posible hablar de “formas de uso “o econémicas, la forma es la sintesis de todos los vectores
basico y aquellos que siguen la evolucion proyectual._ Dependiendo del problema especifico a resolver la forma de un
objeto podra enfatizar uno u otro vector.

Valoraciones
Los resultados de la encuesta, demuestran que las lesiones musculo-esqueléticas se incrementaron con el
teletrabajo la forma heterogénea de ajustar los espacios fisicos para desarrollar el teletrabajo son muy similares e
improvisadas, los largos periodos de trabajo sin descanso programado promueven afectaciones fisicas y psicolégicas.
La gréfica 1. Describe los resultados.

Encuesta

Problemas de anciedad |

Dolores de cabeza [}

Molestlas .

musculoesqueléticas. ..

0% 20% 40% 60% 80%100%

Figura 4. Elaboracién propia, porcentajes de la encuesta realizada a 90 docentes de C.U. UAEM Valle de Chalco via
remota.
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Recomendaciones
Algunas acciones que pueden disminuir las lesiones musculoesqueléticas:
1. Definir horarios de trabajo y respetarlos

Levantarse del asiento minimo cada hora.

Hacer ejercicios para activar la circulacion de la sangre y lubricacion de las articulaciones
Estudiar las posturas mas adecuadas para estar frente a un ordenador

Revisar si la vista o lesiones anteriores deben tratarse para no se vuelvan crénica

o e

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementar nuevas formas de atender los factores de prevencion,
cuidado y rehabilitacion que se presenten en la nueva dinamica mundial, el confinamiento parcial y permanente ha
transformado los habitos y actividades que cominmente se llevaban a cabo. De manera que, el disefio desde sus criterios
tedricos y requerimientos facilita la prefiguracion, figuracidn y fabricacion de nuevos modelos de estaciones de trabajo,
asimismo los estudios ergonémicos no solo generan las estrategias para el espacio confortable, sino aquellos que
cumplen con todos los elementos que promueven un adecuado desempefio laboral y sistemas que evitan lesiones a los
diferentes usuarios.
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“Cafeteria Maria y José”: Empresa Ecolégica Comprometida con el
Medio Ambiente

M.A.P. Isma Sandoval Galaviz', M.E. y T.E.Nicté Rosas Topete?,
M.C.A. Edgar Gabriel Avila Verdin®

Resumen—Se busca emprender un establecimiento de café en donde se tenga una ubicacién en una zona céntrica, relajada,
segura y conocida en la Cd. de Acaponeta, Nayarit, buscando contar con equipos de trabajo de Ultima generaciéon como son:
cafetera, maquina de frappé, pantalla, mesas, sillones y sillas contando ademas con personal altamente capacitado en todas las
areas establecidas, se elaboraran promociones conforme el tipo de dias festivos o por el bajo movimiento de algun producto, asf
mismo teniendo una maxima capacidad de producir por igual en ventas, pero ademas se busca que sea una empresa sustentable
amigable con el medio ambiente.

Palabras clave—Cafeteria, Empresa Sustentable, Medio Ambiente

Introduccién
La idea surgi6 al analizar que en Acaponeta, Nayarit, mejor conocida en el estado como la Cd. de las

Gardenias, se encuentran solo tres cafeterias, “Del parque”, “Vellmer Coffee”, y jCafé! y algo mas , estas tres
cafeterias no cuentan con algunos servicios como son el servicio a la carta y el servicio a domicilio, analizando esta
problematica surgio la idea de establecer una cafeteria con servicio a domicilio y servicio a la carta con una amplia
variedad de frappes, te chai’s, tizanas, cafés, sodas italianas. smoothies y postres.

Se busca gue con este negocio se puedan cubrir las demandas del mercado ya que algunas personas al salir
de su larga jornada de trabajo salen exhaustos y sin ganas de salir de sus casas y al no contar con servicio a
domicilio en las cafeterias optan por otros productos menos saludables, asi mismo al establecer este negocio e
implementar las estrategias establecidas como servicio a la carta y a domicilio se le dara la comodidad al cliente de
no moverse de su zona de confort, todo es con el fin de dar un mejor servicio.

Ademas de lo anterior se busca cuidar el medio ambiente ya que al momento de atender al cliente se le
servira en vajillas que no son desechables, asi como el uso de productos organicos y cuando sea para llevar o
servicio a domicilio, se buscaran los medios de emplear desechables que sean amigables con el medio ambiente.

Descripcion del Método
El tipo de metodologia que se llevo a cabo, es de acuerdo a las etapas del método cientifico, las cuales se
pueden apreciar en el siguiente trabajo de investigacion y se mencionan a continuacion:
Método inductivo-deductivo: EI método inductivo-deductivo estd conformado por dos procedimientos inversos:
induccién y deduccion.
La induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales.
Su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.
Método Analitico-Sintético: Expresan que el método analitico-sintético fue empleado para descomponer el todo
en las partes, conocer las raices partiendo de este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y explicar.
Serd aplicado en la ejecucion de la presente investigacion de manera global, ya que nos permitird analizar la
bibliografia necesaria y posteriormente sintetizar el tema materia del presente proyecto.
Método bibliografico: La investigacién bibliografica es una extensa blsqueda de informacion sobre un tema
determinado, que debe realizarse de una informacion veridica y para ser organizada de forma sistematica.

tM.A.P. Isma Sandoval Galaviz, es Profesora de la Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit, de la Universidad
Auténoma de Nayarit, Acaponeta, Nayarit, México, ismasangal@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2M.E, y T.E. Nicté Rosas Topete es Profesora de Derecho en la Universidad Auténoma de Nayarit,, México ,
nicte.uan@gmail.com

# M.C.A. Edgar Gabriel Avila Verdin, es Profesor de Derecho en la Universidad Auténoma de Nayarit,, México
edgaravilavi@hotmail.com
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Historia del café

De acuerdo a Carrillo & Rivera (2020), el cultivo del café creci6 rapidamente en nuestro continente debido a las
condiciones climatoldgicas que fueron propicias para su reproduccioén. Durante el Porfiriato este producto tuvo un
gran auge ya que se estaba vinculado a los mercados internacionales, sin embargo, cabe aclarar que en sus inicios
era para consumo interno pero después de la segunda guerra mundial y la escases que se dio del grano, México tuvo
un repunte como productor.

En la actualidad existen 15 estados productores de café, pero no todos lo realizan a gran escala de acuerdo a
Hernandez (2016), las entidades productoras de café mas importantes en el pais son: Chiapas, Guerrero, Hidalgo,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi y Veracruz.

En lo referente al café, Mariscal, E (2020) nos dice en su tesis doctoral que el estado de Nayarit ocupa el octavo
lugar de produccion a nivel nacional ya que contribuye con el 2.5% de la superficie nacional cultivada y sembrada
con aproximadamente 19,000 hectareas.

En la actualidad el café es un medio de sociabilizar con otras personas en reuniones de todo tipo, hubo un
momento en el tiempo en nuestro pais que los artistas de 1920 realizaban esta actividad en un café de la Cd. de
México llamado “Café Europa” en donde el movimiento artistico literario mexicano estridentismo realizaba sus
reuniones y disfrutaban de una rica tasa de café (Frank, Marco, & Pita Gonzalez, Alexandra 2017)

Sustentable

La nueva vision del mundo es el cuidado del planeta, como una forma holistica del actuar humano en donde se
trabaje en pro de la tierra y en beneficio de la misma humanidad, es por eso que Carro-Suarez, J. (2017) nos dice
que los mercados del siglo XXI requieren de otro componente como parte de los nuevos modelos de negocios y de
innovacion: el desarrollo sustentable que nos permita conservar nuestra casa.

Es por ello que Chirino, M. E & Sénchez, G. (2012), nos dice que el término sustentabilidad es la existencia
armonica de las condiciones econémicas, ambientales, sociales y politicas perdurables y comprobables en el tiempo,
que a su vez busca la conservacion ecolégica y el equilibrio con la parte econémica y social en las empresas.

Motivo por el cual la presente investigacion tiene mucha relacién con lo mencionado por los dos autores, ya que
se busca que esta cafeteria ademas de prestar sus servicios tanto en el local, para llevar o servicio a domicilio sea
amigable con el planeta.

Andlisis de la oferta

Cafeteria “Del Parque” se encuentra ubicado por el bulevar Acaponeta y calzada Prisciliano Sanchez en Plaza
Gardenia local nimero 6, su capacidad de local es para 20 personas, su producto en capacidad de abastecer es
suficiente de acuerdo a su horario. Cuentan con un personal de tres personas, el que cobra, sirve y el que prepara la
comida, tienen un horario del lunes a domingo de 10:00 a.m. a 10:00 p.m., cuentan con servicio a la carta, tienen un
amplio menu de cafés, frappes y postres sus precios son accesibles al publico pero su especialidad es la comida. No
cuentan con servicio a domicilio.

Cafeteria “Vermell Coffe” se encuentra ubicado por la calle Puebla y México entre Hidalgo y Juérez, su
capacidad de local es de 40 personas, su producto en capacidad de abastecer es suficiente de acuerdo a su horario,
cuenta con un personal de 3 personas, el que toma pedido y las dos cocineras, tiene un horario de miércoles a
domingo, no cuentan con servicio a la carta, tiene un amplio menu de cafés, frappes, pasteles y baguettes, sus
precios son un pocos elevados al publico, no cuentan con servicio a domicilio.

Cafeteria “Café y algo mas” se encuentra ubicado calle Bravo No. 5 Pte, , su capacidad de local es de 12
personas, su producto en capacidad de abastecer es suficiente de acuerdo a su horario. Cuenta con un equipo de 2
personas, el que toma pedido y el que prepara el producto. Tiene un horario de lunes a domingo. Cuentan con
servicio a la carta, tiene un amplio menu de cafés, frappes, pasteles y postres, sus precios son aceptables al pablico.

Descripcion del producto

Contara con servicio a la carta con un horario de7:00 a.m. a 10:00 p.m., los precios seran accesibles al publico,
tendran una calidad y un sabor que marcara la diferencia.

Se contara con un amplio menud de cafés como: capuchino clasico, moka, kahlua, baileys, rompope, caramelo,
vainilla, latte, americano y exxpreso

Ademas de una gran variedad de frappes como son de oreo, bubulubu, nutella, vainilla, clasico, kahlua, baileys,
rompope, Ferrero y moka, smoothies: oreo, nutella, oreo y chocolate.

Contando con sodas italianas de manzana, fresa y durazno.

Tizanas de frutos tropicales y pasion relajante.

Te chai de vainilla, natural, nueces mixtas, guayaba, kahlua, baileys y chocolate.
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Postres para degustar como pasteles de nuez, chocolate aleman, snikers, zanahoria, pay de guayaba, fresa, cheese
cake oreo y fresa.

Un amplio surtido de crepas: dulces y saladas.

Los productos contaran con una buena presentacion y seran elaborados con los mejores productos de calidad,
organicos y por un personal altamente capacitado, en atencion al cliente, elaboracion de productos, limpieza en
general y conocimiento en los productos.

Se contara con 4 (cuatro) personas en total, dos en el turno matutino y dos en turno vespertino, uno se encargara
de atender las personas, tomar pedido, servir y mantener limpio el local y el otro se encargara de preparar las
bebidas, alimentos y lavar los platos.

Se buscara contar con un establecimiento elegante, sofisticado, con una buena armonia de ambiente, pantallas
planas, sillones ultra confort, mesas especiales para los clientes, juegos interactivos y de mesa, se dara un pequefio
postre de entrada por cortesia de la casa a los clientes.

En cuanto a su relacion con el cuidado del planeta se trabajara con productos organicos, se buscarad minimizar el
uso de desechable en la atencién al cliente en el local y cuando se requiera que se hagan para llevar o entrega de
domicilio se utilizaran solamente aquellos que sean productos biodegradables.

Ventajas competitivas
- Se contara con servicio a domicilio.
- Se ofertara un amplio menu en cafés, frappes, smoothies, te chai’s y postres.
- Se dara un pequerfio postre por cortesia de la casa.
- Sera una empresa socialmente responsable con el medio ambiente

Objetivos del estudio de mercado
Averiguar la poblacién de Acaponeta que estaria dispuesta a consumir algin producto con café o sin café.
Conocer la vialidad y factibilidad de nuestro servicio en Acaponeta Nayarit, a través de un analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Amplio conocimiento en la elaboracién de los | Se contara con servicio a domicilio.
productos. Implantar el negocio y contar con todos los servicios.
Excelente atencién al cliente. Contratar personal y capacitarlo en todas las areas
Se elaboran productos de buena calidad y se podran | establecidas
entregar a domicilio Establecer una cafeteria en el centro de la ciudad, con
Se contara con una excelente atencién al cliente | mejor produccion, presentacion y calidad en los
dando postres de cortesia productos.

Elaborar mejores productos que la competencia.
Ofertar las bebidas heladas para la temporada de
calor

Sera amigable con el medio ambiente

Los productos utilizados para el servicio diario para
el servicio dentro de la cafeteria y para entrega a
domicilio serdn aquellos que sean amigables con el
medio ambiente.

Se otorgaran pequefios postres de cortesia

DEBILIDADES AMENAZAS
No se encuentra algin producto buscado por el | Ya se encuentran tres cafeterias.
cliente el establecimiento. En temporadas de calor el clima en la localidad lleva a
No se cuenta con personal los 40 grados.

Cuadro 1. Cuadro FODA de la cafeteria

Al analizar dicho cuadro se puede observar que se tendran mas fortalezas en la implementacién de la cafeteria y
muchas oportunidades de crecimiento, en cuanto a las debilidades son posibles de subsanar al momento de aplicarlo
y las amenazas se consideran bajas y posibles de convertirlas en oportunidades.
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Anadlisis de precios
A continuacién se presenta una lista de precios de las cafeterias que tiene en la actualidad, pudiendo hacer

posible el entrar a competir en este mercado.

Hidalgo, México
20 al 22 de octubre, 2021

LISTADO DE CAFFETERIA CAFETERIA CAFETERiA
PRODUCTOS “EL PARQUE” “VELLMER “CAFE Y ALGO
COFFEE” MAS”
Capuchino No cuentan con el $50 $25
clasico servicio
Americano $30 $40 $20
Frappes $50 $70 $40-$45
Pasteles $65-$80 $40 No cuentan con el
servicio
Crepas $80-$100 $38 $30- $45
Refrescos $25 $18 $16
Aguas No cuentan con el $18 $12
servicio
Latte No cuentan con el $48 No cuentan con el
servicio servicio

Cuadro 2. Cuadro de lista de precios de las cafeterias que
en la actualidad estan funcionando.

Como se podrd observan los precios son muy variables, lo que permite que se pueda entrar al mercado
compitiendo por un espacio, ademés de que la diferencia entre estas cafeterias y la propuesta no es Unicamente los
precios, sino también que se buscara que tenga més relacion con el medio ambiente en su cuidado.

Comentarios finales

Después de todo lo analizado se llega a la conclusion de que la Cafeteria “Maria y José” tiene una amplia
posibilidad de ser puesta en marcha por todos los beneficios que otorgara tanto a sus clientes como al cuidado del
medio ambiente.

Para lograr vincular a la empresa con el medio ambiente se buscara el uso de materia primas organicas cuyo
consumo es benéfico para el consumidor y futuro cliente, el horario de atencién al pablico es mas amplio y
extendido que las actuales cafeterias que existen en la zona, ademas de contar con atencion a domicilio todo el
tiempo, en lo que se refiere a los costos serian un precio intermedio o igualados a los mas bajos de la competencia,
en la atencién directa en el local se serviran postres de cortesia algo que no se usa en la competencia, lo que marcara
a la Cafeteria “Maria y José” como su sello personal.

Se buscara que todos los productos usados, asi como tecnologia utilizada en la preparacién de los productos sea
amigable con el medio ambiento, el uso de vajilla permitira bajar los indices de utilizacién de plasticos y en las
situaciones en las cuales se tenga que usar desechable se buscaran aquellos que sean ecoldgicos.

La unidn de todo lo anterior le permitira permanecer méas tiempo, buscando una vision de calidad que les permita
mejorar su servicio cada dia ante el publico y posibles clientes que al igual que los creadores de la idea quieran y
cuiden el planeta.
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Estudio del Comportamiento Térmico de un Panel Solar en
Condiciones del Istmo de Tehuantepec
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Dra. Angélica Evelin Delgadillo Lopez®, Mtra. Elizabeth Gonzalez Escamilla*
Dr. Gavino Espejo Léopez 5, Dr. Rogelio Pérez Cadena®, Mtra. Paola Marisol Delgadillo Lépez’, Dra. Maria Mayela
Benavides Cortés?,

Resumen—Se determina la temperatura de un panel solar para la evaluacion de su eficiencia de conversion de potencia en las
condiciones de radiacion, temperatura y velocidad de viento en el Istmo de Tehuantepec, utilizando el software COMSOL
Multyphisics para lograr modelar las temperaturas en las capas internas que componen a un panel solar (vidrio, Celda, Tedlar)
usando balances de energia mediante el médulo de transferencia de calor en estado estacionario para determinar el flujo de calor y
distribucion de temperaturas dentro del panel, encontrando temperaturas en las capas internas de 63.67°C que se distribuye en todo
el grosor del panel en condiciones de verano con una velocidad de viento de 6.1 m/s y a una temperatura ambiente de 34°C maxima
promedio en el Istmo de Tehuantepec, por lo tanto la eficiencia del panel de estudio con una potencia de 10 W cae de un 16% a un
13.5% de eficiencia, tomando un coeficiente de pérdida por temperatura de 0.004 caracteristico de los paneles mono cristalinos.

Palabras clave—COMSOL, Celda solar, Tedlar, eficiencia.
Introduccion

El andlisis de la energia y finanzas publicas ha dejado de ser exclusivo del petroleo y el gas. Las condiciones de sobreoferta
del crudo y las presiones internacionales por combatir el cambio climético han abierto el area de estudio a nuevas alternativas, las
energias renovables.

Otra razdn para buscar fuentes adicionales de energia es la creciente demanda. Segun la Energy Transition Commission
(2017), el consumo per cépita anual de energia para garantizar una buena calidad de vida es de 80 a 100 Giga Joules (Gj).

En México, en 2018, se consumieron 9,236.858 PJ adicional al exceso de demanda de energia, el Gobierno Federal tiene
como compromiso, a través de la Ley de Transicion Energética (LTE) (DOF, 2015), a incrementar la participacion de las energias
limpias en la matriz eléctrica. Es decir que, del total de la energia eléctrica generada, cada vez sea mayor la proporcion que se
genera de tecnologias verdes.

En México no sdlo tiene el reto de satisfacer una demanda creciente de energia sino de hacerlo con medios limpios. El
desarrollo de la conversion de energia desde fuentes renovables no convencionales, forma parte fundamental de la investigacion y
desarrollo de nuestro presente. Una de las tecnologias mas utilizadas es la solar fotovoltaica (PV), cuyo objetivo es convertir
directamente la energia solar proveniente del sol en energia eléctrica para ser utilizada por sus consumidores.

La tecnologia hibrida fotovoltaica térmica aparece por primera vez en 1970, y fue concebida con el proposito de enfriar
paneles solares y aumentar su rendimiento de conversion de radiacion solar en potencia Gtil, y como aplicacion adicional, se tiene
el calentamiento de fluido que puede servir para aplicaciones domésticas y/o industriales. La utilizacion de mddulos fotovoltaicos
para la conversion de energia solar ha sido un gran avance de la ingenieria moderna, pero posee aun importantes puntos pendientes
en su desarrollo.
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En los dltimos afios los paneles fotovoltaicos se han incorporado ampliamente para la generacion de energia eléctrica siendo
la radiacion solar su materia prima, por lo que las altas temperaturas que se logran obtener en un panel fotovoltaico reducen su
eficiencia. La problematica que se logra encontrar en cada panel es que estan hechos de un material semiconductor como el Silicio
y debido a su estructura cristalina tienden a ser propensos a disminuir su potencia debido a la variacién de temperatura.

El propdsito de este articulo es conocer las diferentes temperaturas que se pueden registrar en un panel solar fotovoltaico
ubicado en condiciones del Istmo de Tehuantepec.

Descripcion del Método

Dada la emergencia sanitaria por COVID 19 que actualmente se encuentra presente en México se realizé la
siguiente simulacion mediante equipo de cdmputo.

Se realiza un balance de energia en estado estacionario de un panel solar fotovoltaico mono cristalino
compuesto por tres capas: vidrio, celda PV y Tedlar. Se definen las aproximaciones y consideraciones generales para
la simplificacion del modelo.

El programa empleado para realizar el estudio es COMSOL Multiphysics, el cual es un software de analisis y
resolucion por elementos finitos aplicado en el campo de la fisica y la ingenieria, para fendmenos acoplados o
multifisicos. Se basa en la modelacion de un fenémeno fisico mediante un modelo matematico compuesto de
ecuaciones diferenciales parciales. Seguidamente se resuelven las ecuaciones aplicando algin método especifico,
comunmente se emplea el método de elementos finitos con el que se obtiene una aproximacion de la solucion de estas
ecuaciones. El software cuenta con varios médulos para el estudio de diversos fendmenos fisicos, en nuestro caso
particular se empleara el médulo de transferencia de calor en solidos. El estudio sera de naturaleza estacionario, es
decir, sin cambios en el tiempo. La variable a estudiar sera la temperatura que adquieren las diferentes capas que
conforman un panel PV en condiciones reales, para una determinada cantidad de flujo de calor (radiacién solar
incidente) y determinas condiciones ambientales, como la temperatura ambiente y la velocidad del viento. La variable
de interés es la temperatura de la capa de la celda solar.

La metodologia de modelacién en COMSOL, puede resumirse en los siguientes pasos fundamentales:

e Modelacion de la transferencia de calor del panel solar fotovoltaico en un sistema de varias capas (Vidrio,
celda PV, Tedlar).

e Construccion del modelo geométrico y materiales que proporciona el Software, restricciones, propiedades
fisicas.

e Condiciones de frontera y tipo de mallado.

e Anadlisis de los resultados obtenidos mediante la simulacion.

El disefio de celdas solares implica especificar los parametros de la celda solar para maximizar la eficiencia,
dado un cierto conjunto de restricciones. Estas limitaciones se definiran por el entorno de trabajo en el que se producen
las celdas solares. Por ejemplo, en un entorno comercial; en el que el objetivo es producir una celda solar a un precio
competitivo, se debe tener en cuenta el costo de fabricacién de una celda solar en particular. Sin embargo, en un
entorno de investigacion donde el objetivo es producir una celda de laboratorio altamente eficiente, maximizar la
eficiencia en lugar de minimizar los costos es la consideracion principal. Se desea disefiar un panel solar de silicio de
tipo PV utilizando un modelo real de panel solar que fue proporcionado por la Universidad del Istmo (UNISTMO)
campus Tehuantepec.

En la practica, el disefio de celdas solares requiere los valores 6ptimos de los parametros de disefio, como la
geometria de la celda (anchos de emisor y base), las concentraciones de recepcién y transmision de calor, las
velocidades de recombinacion de superficie frontal y posterior, las longitudes de difusién de portadoras minoritarias
(o vida util), asi como, por Gltimo, el espaciado de la rejilla metalica de contacto en la superficie frontal.

Modelo del balance de energia
Se realizé un balance de energia para un panel fotovoltaico de silicio mono cristalino atendiendo el modelo
propuesto con propiedades fisicas especificadas en la figura 1 y del cuadro 1.
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950W/m?

—

Figura 1. Capas de un panel fotovoltaico

Cuadro 1. Propiedades fisicas del panel fotovoltaico
ESPESOR, e (mm) | CNDUCTIVIDAD | DENSIDAD, p CALOR

TERMICA, k ESPECIFICO, Cp
(W/m.K) J/kg.K)
VIDRIO 3 1.8 3000 500
CELDA PV 0.7 148 2330 677
TEDLAR 0.2 0.2 1200 1250

Para el desarrollo del balance de energia se realizaron las siguientes aproximaciones para simplificar el andlisis:

e Transferencia de calor por conduccion a través de placas

e Un flujo de calor incidente uniforme (radiacién solar promedio para Tehuantepec en horarios de mayor

insolacion) de 800-950 W/m?, analisis estacionario.

e Se consideraron pérdidas por conveccion al ambiente solo por la cubierta de vidrio, y se desprecian las
pérdidas por radiacion.
Parametros termo-fisicos (propiedades fisicas de materiales) de cada capa se consideran constantes.
Pérdidas térmicas por los lados laterales de los modulos se consideran despreciables.
Pérdidas 6hmicas de la celda despreciables.
Se desprecia la transferencia de calor por radiacion hacia el suelo.

Mecanismos de transferencia de calor y condiciones de fronteras consideradas
Se aplican varias condiciones de contorno térmico al modelo para simular la condicion real como se muestra
en la figura 2 y figura 3
Para panel PV

Radiacién solar
incidente
r Conduccio Conduccién Conveccién al
PV Tedlar ambiente
T=Tr

Conveccién al
ambiente

T=T, T=Tp

Figura 2. Mecanismos de transferencia de calor y las condiciones de contorno basicas consideradas en el modelo
del sistema

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1754
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Qet = Py = Qpy ”ref[l =By (Toy — Tw..e;]]

Qv = Ayaylg

vAg¢

1
drPv-v = B epy (Tov = Tv)

kv " kv

td = W(Tpv = Tra)

TT Td PV

Qry = Ara@ratyGg(1 — Fe)

p iC

Qeonvv—-amy = Reonvy—amp (T = Tamp) Qeonv.rd-amb = Reonvr-amp (Tra — Tamb)

heonvy-amp = 891+ 2vp

Figura 2. Condiciones de frontera

Las ecuaciones en que se basa el programa para realizar la simulacién del balance de energia en los
sistemas de estudio estan divididas en dependencia de dominio.

Balance de energia en el panel fotovoltaico
Capa de Vidrio, celda PV y tedlar
Para la cubierta de vidrio la ecuacidn general de balance de energia se plantea como:

dT,
pVAVCpV E = QV - Qconv,V—amb - Qrad,V—amb + Qcond,PV—V

En la que retomamos las consideraciones anteriores, despreciando las pérdidas por radiacion y un sistema
estacionario:

Qv = Qconvy—amp + Qcona,pv-v

Qconv,v—amp s el calor que se pierde por conveccion del vidrio al ambiente. En este estudio se considera
conveccion forzada dada las condiciones de vientos fuertes en el Istmo de Tehuantepec.

Qconv,V—amb = hconv,V—amb (TV - Tamb)

Considerando conveccion forzada, dado los fuertes vienes del Istmo de Tehuantepec, se usa la siguiente
expresion para determinar el coeficiente de transferencia de calor por conveccion; con V¢ como la velocidad del

viento a 10 m de altura con respecto al suelo:
hconv,V—amb =891+ va

El calor transmitido por conduccién del vidrio al panel se obtiene de la siguiente ecuacion:

Qcond,PV—V = hconv,PV—V(TPV -Ty)

1
hconv,PV—V - e_V + epy
kV kPV
e, es espesaor.

k es conductividad térmica.
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Ty es la temperatura del vidrio.

Tpy e€s la temperatura de la capa de la celda solar.

heona,pv—v €s €l coeficiente de transferencia de calor por conduccion de la celda al vidrio, dado que el coeficiente de
absorcion del silicio es mayor, se supone que la temperatura de la celda sea mayor.

La conduccidn de calor entre el vidrio y el panel esta dada por ecuacion anterior, por lo que la conduccion
entre la celda PV y el tedlar estara dada por:

Qcond,PV—Td = m (Tey — Tra)

fra

krq ka
donde Ty es la temperatura del Tedlar.
erqespesor de la capa de tedlar.

k14 la conductividad térmica de la capa de tedlar.

Para la capa tedlar, el calor que llega es igual al calor que es transmitido por conduccién desde
la capa PV. No se considera significativa las pérdidas por radiacion y se supone un flujo convectivo
en esta cara con una velocidad menor a la que existe en la capa del vidrio.

La potencia eléctrica P,; producida en el panel solar se representa por Q.

P, = QPVnref [1 - ﬁp(TPV - TPV,ref)]

Donde P es la potencia eléctrica del modulo, nref es la eficiencia de referencia dela celda
solar, By es el coeficiente de variacién de la potencia con la temperatura, Trv, ref €S la temperatura
de referencia o de evaluacibn en condiciones estandar, de la celda solar.

Resultados

Se obtiene los siguientes resultados en las condiciones de verano en donde la velocidad de viento promedio
medida en el Itsmo de Tehuantepec es de 6.12 m/s a 10 m de altura, con una temperatura méxima de 34°C (307.15 K)
con un flujo de calor uniforme por radiacion de 800 w/m? y un coeficiente convectivo h de 21.15w/m?K. En la siguiente
figura se puede apreciar la direccion del flujo de calor de la simulacion en las tres capas del panel solar fotovoltaico.

Surface: Temperature (K) Arrow Surface: Conductive heat flux Centour: Temperature (K) o Surface: Temperature (K}
mm T T

17251

336.6 336.6

1675k
1 0 1 2 3 )

- 5 1 2
Figura 3. Transferencia de calor del panel solar fotovoltaico en condiciones del Itsmo de Tehuantepec
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En la siguiente gréafica se puede apreciar la variacién de la temperatura respecto al espesor de las tres capas
del panel fotovoltaico, siendo la capa de la celda de especial interés; esta capa se encuentra con temperaturas de 63.4
°C a 63.35 °C, lo cual representaria una pérdida de potencia y de eficiencia.

Line Graph: Temperature (K) 2

336.8| \ 7

336.75F

336.7|

336.65F

336.6 -

Temperature (K}

336.55
\
336,51 \
336.45 \

\
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L I I I L
[+] 1

2
Arc length (mm)

Figura 4. Relacidn de temperatura en las tres capas del panel fotovoltaico
Conclusiones

El Istmo de Tehuantepec es una zona con temperaturas promedio de 36°C en verano con velocidades de
viento alrededor de 6.5 m/s, siendo un buen sitio de estudio para conocer el comportamiento térmico de un panel solar
fotovoltaico de 10 W con Gnicamente tres capas (vidrio, celda, tedlar), la eficiencia de esta celda es de 16% por lo que
al aumentar su temperatura en el material semiconductor experimentara una caia del voltaje, el cual reducird su
potencia significativamente y por lo tanto su eficiencia, para este caso de estudio y tomando en cuenta un coeficiente
térmico por caida de potencia de 0.004, la potencia teérica del panel de estudio a 36°C es de 8.45W, su eficiencia cae
de un 16% a un 13.5%.

El presente estudio nos indica que los paneles solares sometidos a temperaturas ambientes altas tendran una
importante disminucién de potencia por lo que es necesario que los instaladores de sistemas generadores de energia
solar fotovoltaica tomen en cuenta este parametro en la planeacidn de sus proyectos para tener proyecciones acertadas.
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El Papel de los Servicios Escolares Bajo la Perspectiva de la Tutoria

M. en C. Maricela Serrano Fragoso?, M. en C. Paola Nayeli Cortez Herrera?,
Dra. Yesenia Eleonor Gonzéalez Navarro®

Resumen—La educacion a nivel superior en México hoy en dia ha tenido una transformacién en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en un esquema virtual, pero no es lo Unico que ha cambiado, debido a que existen muchas otras areas que también se
han tenido que adaptar a esta nueva modalidad. El area de servicios escolares es una parte medular para lograr el funcionamiento
optimo de las unidades académicas. En este trabajo a través de un analisis FODA se identifican las areas de oportunidad en los
servicios educativos enfocados en el tramite del servicio social en una unidad académica a nivel superior. Para el analisis se toma
como base la perspectiva de la tutoria en la orientacién de tramites hacia el estudiantado.

Palabras clave— esquema virtual, servicios escolares, FODA, tutoria.

Introduccion

Hoy en dia la educacion a nivel superior sigue trabajando en un escenario virtual, en donde de acuerdo a las
necesidades de ciertos programas académicos algunas instituciones han tenido que abrir sus instalaciones y permitir
el desarrollo de ciertas practicas o actividades académicas (Expansion Politica, 2021). Si bien los estudiantes
basicamente en la escuela realizan actividades académicas, otra area igual de importante es la relacionada a los
servicios escolares, los cuales en la mayoria de las instituciones involucran departamentos como: servicio social,
becas, gestién escolar, area médica, entre otras.

Ante la situacién de confinamiento el estudiantado busca asesoria a través de sus mismos profesores(as) o
tutores(as). Tomando hoy en dia la tutoria un papel fundamental.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) propuso en el afio 2000,
como un recurso viable y estratégico para mejorar la calidad en el desempefio de los estudiantes, una metodologia
para establecer programas de tutoria en las instituciones (Romo Lépez, 2011).

Lépez-Gomez (2017) menciona que la tutoria universitaria permite el desarrollo de enfoques de ensefianza
centrados en el estudiante, una mayor individualizacion de la formacion universitaria, la blsqueda de modelos
formativos integrales, la mejora de las tasas de abandono, el desarrollo de competencias transversales, la orientacién
para la carrera, entre otros aspectos.

Asi mismo Moncada y Gémez (2012) citadas en el Programa Institucional de Tutoria del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) consideran que en los niveles educativos medio superior y superior, la tutoria ejerce un papel
fundamental al propiciar un aprendizaje auténomo que haga posible que el alumno, de manera independiente, llegue
a construir el conocimiento e interpretar funcionalmente el contexto que habita. Identificando ademéas que los
propdsitos centrales de la tutoria para un acompafiamiento eficaz y atil, son: motivar la reflexion, el dialogo, la
autonomia y la critica, asi como el desarrollo de estrategias para el aprendizaje, la participacion en 6rganos
estudiantiles y explorar los recursos formativos curriculares y extracurriculares.

Si bien en un escenario presencial la informacion del area de servicios escolares se difundia a través de: platicas,
reuniones, el estudiante acudia directamente a la oficina del departamento requerido, inclusive entre los mismos
estudiantes se transmitian la informacién, o se recurria al apoyo del profesor encargado de dar la tutoria para la
orientacion en la realizacién de ciertos tramites. Actualmente estos escenarios se han visto afectados y en ocasiones
la informacion no es localizada de forma sencilla a través de las paginas oficiales de la institucién educativa, o los
estudiantes no buscan de forma adecuada la informacion generando una desinformacion sobre procesos elementales
como la realizacion del servicio social.

Este articulo tiene como objetivo presentar una perspectiva desde la tutoria de como se aprecia la atencion e
informacion brindada del area de servicios escolares de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y
Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional (UPIITA-IPN) hacia el estudiantado que cursa la Ingenieria
en Sistemas Automotrices (ISISA). En particular se enfoca en el tramite del servicio social, situacion que ha venido
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aquejando a los estudiantes al provocar retrasos en su proceso de titulacién. Se presenta un analisis FODA con el
objetivo de identificar fortalezas y debilidades. Una de las finalidades que se persigue es apoyar a la institucion
académica al brindar informacién que permita una mejor toma de decisiones.

Escenario analizado
Ingenieria en Sistemas Automotrices (ISISA)

En la UPIITA-IPN se tiene una opcion terminal del programa académico Ingenieria en Sistemas Automotrices
(ISISA). Esto significa que los estudiantes Illegan a la unidad académica a cursar su séptimo, octavo y noveno semestre
del plan de estudios. Previamente los estudiantes cursaron en otra unidad académica dentro del mismo IPN los
semestres del primero al sexto. Una de las principales caracteristicas que tiene ISISA es ser una carrera ofertada en
red, haciendo referencia a las unidades académicas del IPN que ofrecen sus instalaciones y apoyan con el profesorado
para dar los cursos que integran el programa académico.

/ Instituto Politécnico Nacional
(A UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA EN
upiita-ipn INGENIERIA Y TECNOLOGIAS AVANZADAS

PROGRAMA DE INGENIERIA EN
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R 2 N SR h B A e ) O RS V[ Homanidadesiv: )
7 SEMESTRE I | | e : : I :[fnm"“mw”{ | topeniera Ambienta | | Desarroti personaty |

1 sttomas merses | | | momors | | proesonst |
_____ - — ———— ] — ——— — ] " — ——— ] — ———— ] "— — ———

[ Homanidades v

Al
[S— \
res— P
| —
- =4

[
8 SEMESTRE | $) e o
|

I
9 SEMESTRE I s )

Figura 1. Muestra la parte del programa académico de ISISA que se imparte en la UPIITA (obtenida de
https://www.upiita.ipn.mx/oferta-educativa/isisa)

Con la finalidad de integrar a los estudiantes de ISISA en la UPIITA se ofrece tutoria grupal, en donde uno de los
profesores o profesoras que les estan dando clases durante el semestre apoya con esta labor. La tutoria grupal en
particular en este programa académico sirve de guia en procesos administrativos y de orientacion en la unidad
académica.

En séptimo semestre los estudiantes deben de empezar a realizar su servicio social, justo cuando son recién llegados
a la UPHTA. Actualmente el programa académico tiene inscritos a un total de 65 estudiantes. De acuerdo con el
Reglamento General de Estudios del IPN en el capitulo octavo articulos 70 y 71 se menciona que la trayectoria del
estudiante se integra por las calificaciones obtenidas y consignadas en su expediente académico, asi mismo para
obtener el titulo profesional debe de sujetarse a lo dispuesto en el programa académico vigente y a la normatividad
aplicable. Resaltando que el realizar el servicio social para el estudiante es un paso obligatorio en el proceso de
titulacién.

Uno de los problemas derivados del escenario virtual es el trdmite para realizar el servicio social en empresas
externas, tal es el caso de ISISA cuyos estudiantes cominmente liberan ese tramite en empresas automotrices como:
Nissan, BMW, por mencionar algunas.

Durante los semestres comprendidos en los periodos: marzo 2020- septiembre 2021, ha existido mucha
incertidumbre en el procedimiento para la realizacion del tramite. Una de las tutoras grupales ha identificado esa
problematica y se ha dado a la tarea de encuestar sobre los puntos de mejorar en el area de servicios estudiantiles.
Dicha area se encarga de gestionar el tramite para la realizacion del servicio social.

Si bien en un escenario virtual las labores académicas se adaptaron, una institucion académica también funciona
con base en los tramites de indoles administrativos tanto para estudiantes como docentes. Por lo tanto, es de interés
identificar las fortalezas y debilidades de la gestion ofrecida en el area de servicios estudiantiles orientada al tramite
del servicio social de estudiantes de ISISA. Esto es la base de una evaluacion sobre la forma en como se esta trabajando
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dentro de la unidad académica, al respecto se menciona que: cualquier tipo de evaluacion que se realice en el ambito
educativo, debe cumplir con funciones como se menciona en Mora Vargas (2004) citando a (Posner, 1998; Hernandez,
1998; Diaz Barriga, 1999).

Funcién de diagnostico: La evaluacién de un plan o programa de estudios debe caracterizar el planteamiento,
ejecucion y administracion del proyecto educativo, debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y
desaciertos. De tal manera, que le sirva a las autoridades académicas de orientacidn o de guia que permita derivar
acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de le educacion.

En la siguiente seccion se muestra los resultados obtenidos del diagnéstico sobre los servicios que ofrece el area
de servicios estudiantiles.

Metodologia aplicada
Para evaluar la forma en como se percibe la gestién de los tramites en el area de servicios escolares, la profesora
encargada de la tutoria grupal aplicé una encuesta al grupo de séptimo semestre (7SV1) de ISISA.
De acuerdo a las politicas actuales de la unidad académica toda la informacién de interés tanto para el profesorado
como el estudiantado se encuentra en la pagina oficial de la institucidn: https://www.upiita.ipn.mx/
Considerando esas politicas se han planteado las preguntas a los estudiantes para tratar de identificar las posibles
causas de desinformacién generadas.

Datos generales:
Cantidad de estudiantes de ISISA: 65 estudiantes
Muestra de la encuesta: 22 estudiantes

A continuacion se presentan dos de las preguntas aplicadas en la encuesta.

1.- Como calificaria la calidad de la atencion recibida del departamento de gestién escolar de la

UPIITA en los procesos de inscripcion, solicitud de constancias, actualizacion del kardex entre otros?
22&nbspirespuestas

@ Muy buena
@ Buena

Regular
@ Mala

4.- Qué tan satisfecho esta con el proceso de servicio social que actualmente se lleva a cabo en la

UPIITA?
228&nbsp;respuestas

@ Muy satisfecho

® Ssatisfecho
Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

&

Figura 2. Presenta algunos de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al grupo 7SV1.

Analisis de resultados
De acuerdo con Covey et al. (1999) definir y asignar prioridades es un ejercicio que facilita el enfocar esfuerzos con
mayor efectividad. Existen una buena cantidad de formas para el analisis de la relevancia, pertinencia, urgencia o
importancia de las actividades que se tienen que realizar. Una alternativa de reflexion para la decisién que se basa en
la inversion del tiempo, la cual se organiza en un cuadro con cuatro cuadrantes. Esta forma de organizacion y
clasificacion se denomina Matriz de Administracion del Tiempo.
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En Riquelme (2016) se menciona que el andlisis FODA son siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa, un mercado, o sencillamente una persona,
este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se necesite un analisis o estudio.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta se procedid a analizar la informacién desde la vision de la
tutoria. Se ha elegido trabajar con el analisis FODA.

Aspectos po 0 Aspectos negativo
Fortalezas Debilidades
e La Atencion del departamento de e La informacion de las becas
servicios escolares es buena. estudiantiles que proporciona la
Factores e La informacion de movilidad pagina web de la UPIITA, no es
internos estudiantil en la pagina web de la satisfactoria.
UPIITA es satisfactoria.
e El proceso de titulacién actual en la e El proceso actual de servicio
UPIITA es satisfactorio. social en la UPIITA no es
satisfactorio.
Oportunidades Amenazas
e Capacitacion al  personal  del
departamento de servicio gestion e Lapandemiade Covid-19.
escolar en el uso de sistemas
Factores administrativos en modalidad virtual.
externos o Facilidades para préstamos de equipo
de computo para trabajar en
modalidad virtual.
e Promover una mejor actitud de
atencién al personal del departamento
de gestién escolar.

Tabla 1. Muestra el analisis FODA realizado al area de servicios estudiantiles
De acuerdo al analisis FODA se identifican los siguientes puntos como Debilidades:

e Lainformacion de las becas estudiantiles que proporciona la pagina web de la UPIITA, no es satisfactoria.
e El proceso actual de servicio social en la UPIITA no es satisfactorio.

Metas a lograr

Para el primer punto se sugiere revisar y corregir la informacién de la pagina web de la UPIITA, para que dicha
informacion proporcionada al alumno sea mas clara y concisa.

Para el segundo punto de acuerdo al esquema actual de trabajo derivado por la pandemia de COVID-19, los Gnicos
programas de servicio social son administrativos por que el enlace con el sector productivo por el momento esta
detenido. En ese sentido seria recomendable permitir que el estudiante pueda realizar su servicio social in situ.

Conclusiones
Sin duda la pandemia de COVID- 19 que paraliz6 al sector educativo a nivel mundial en el afio 2020, es la causa
principal de las debilidades que indica el andlisis FODA. Si bien es cierto que el sector educativo se enfrent6 a una
realidad poco conocida esto también afecto a las areas administrativas en las instituciones educativas.

Las actividades en el area administrativa y en particular en el area de servicios escolares se hacen necesarias para
los estudiantes, debido a procesos como: inscripciones, elaboracidn de constancias, actualizacion de kardex, entre
otras més. Y estas actividades también han cambiado su forma de realizacidn al ser desde casa.

Ante esta situacion surgen dos preguntas de reflexion en las unidades académicas que han presentado problemas
en sus areas administrativas: ¢El personal del drea administrativa cuenta con equipo de computo para realizar las
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actividades en modalidad virtual? (EIl personal administrativo ha sido capacitado para brindar atencién a los
estudiantes en modalidad virtual?

Por ahora se sugiere hacer las adecuaciones necesarias para una mejor orientacién administrativa entre los
estudiantes del programa académico de Ingenieria en Sistemas Automotrices (ISISA) de la UPIITA, y hacer
conciencia en que la evaluacion diagndstica tiene como finalidad mejorar la calidad en el servicio otorgado a la
comunidad estudiantil de parte del area administrativa. Debido a que la comunidad escolar se integra por cada una de
las personas: estudiantes, profesores, administrativos, personal de limpieza, vigilantes, etc. que a diario hacen que una
unidad académica funcione.

Referencias
Covey, Stephen R., Merrill Roger, Merrill Rebecca R. (1999). Primero lo primero. Estados Unidos: Paidos.

Expansion Politica. (2021). Universidades posponen regreso a clases presenciales en la CDMX. 15 de octubre 2021, de Expansién Politica Sitio
web: https://politica.expansion.mx/mexico/2021/08/08/cuando-es-el-regreso-clases-presenciales-universidades-cdmx

Instituto Politécnico Nacional. (2011). Reglamento General de Estudios del Instituto Politécnico Nacional. Gaceta Politécnica, No. 866, pp. 20.

Lépez-Gomez, Ernesto (2017). El concepto y las finalidades de la tutoria universitaria: una consulta a expertos. Revista Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia,  28(2),61-78.[fecha de Consulta 15 de Octubre de 2021]. ISSN: 1139-7853. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=338253221004

Moncada, J. y Gémez B. (2012). Tutoria en competencias para el aprendizaje autonomo. Editorial Trillas. México

Mora Vargas Ana Isabel. (2004). La evaluacion educativa: conceptos, periodo y modelos. Revista electrénica "Actualidades investigativas en
educacion", Vol. 4, No. 2. Universidad de Costa Rica.

Riquelme Leiva, Matias (2016). FODA: Matriz o Andlisis FODA — Una herramienta esencial para el estudio de la empresa. Santiago, Chile.
Recuperado de: https://www.analisisfoda.com/

Romo Ldpez, Alejandra. (2011). La tutoria: una estrategia innovadora en el marco de los programas de atencion a estudiantes. México: (Coleccion
Cuadernos Casa ANUIES.

Secretaria Académica. (2019). Programa Institucional de Tutorfas. México: Coordinacién Institucional de Tutoria Politécnica.

Notas Biograficas
La M. en C. Maricela Serrano Fragoso es profesora de la academia de Informética de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria
y Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional. Ha desempefiado diversos puestos académicos y la jefatura del departamento de
Innovacién Educativa. Coautora de un polilibro de la unidad de aprendizaje Estructura de Datos. Actualmente se encuentra estudiando el doctorado
en Educacion.

La M. en C. Paola Nayeli Cortez Herrera es profesora de la academia de Informatica de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria
y Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional. Ha desempefiado diversos puestos académicos como: la jefatura del departamento de
Ingenieria y la coordinacion del plan de accién tutorial. Coautora de un polilibro de la unidad de aprendizaje Estructura de Datos. Actualmente se
encuentra estudiando la maestria en Educacion

La Dra. Yesenia Eleonor Gonzalez Navarro es profesora de la academia de Sistemas de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria

y Tecnologias Avanzadas del Instituto Politécnico Nacional. Ha desempefiado la jefatura del departamento de Ingenieria. Asiste como asesora en
competencias de robética a nivel nacional e internacional. Actualmente se encuentra trabajando en proyectos relacionados a la robética.

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1762
978-1-939982-88-9



https://politica.expansion.mx/mexico/2021/08/08/cuando-es-el-regreso-clases-presenciales-universidades-cdmx
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=338253221004
https://www.analisisfoda.com/

Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Andlisis Estatico de Cddigo en un Proyecto Tecnoldgico con
SonarQube

Dra. Glendamira Serrano Franco?, Dr. Luis Arturo Guerrero Azpeitia?,
Dr. Victor Manuel Zamudio Garcia®

Resumen— Con el avance de la tecnologia, se han identificado nuevas herramientas, que coadyuven en el proceso de analizar y
evaluar la calidad del cddigo estatico de un proyecto tecnoldgico con la intencién de obtener informacion y métricas que permita
mejorar el codigo del lenguaje de programacion detectando errores de programacion vulnerabilidades, descartando falsos
positivos que impidan obtener un trabajo de calidad, bajo los estandares de buenas practicas que exigen las normas. Se realizé la
integracion de SonarQube en un proyecto tecnolégico, con la intencién de identificar las vulnerabilidades que puede llegar a
presentar los mddulos del cddigo, los bugs, duplicidad de codigo, con el fin de mejorar la seguridad del proyecto a partir de la
implementacién de la herramienta. Asi mismo, se integro la herramienta jest para testear el cédigo y comprobar el correcto
funcionamiento de las funciones y componentes que integran la estructura del proyecto.

Palabras clave—SonarQube, jest, pruebas unitarias, proyectos de calidad, codigo.

Introduccion

El aseguramiento de la calidad del software como “las actividades sistematicas que proveen evidencia del
uso apropiado de la capacidad total del software”. En otras palabras, el aseguramiento de la calidad del software es
una coleccion de actividades y funciones usadas para monitorear y controlar un proyecto de software desde su
concepciodn hasta la salida en vivo, con el fin de que los objetivos especificos se cumplan con un nivel deseado de
confianza (Célad y Ruiz, 2009). Del mismo modo, lo menciona Ospina (2015) de acuerdo a estos avances en la
seguridad de software existen alternativas antiguas como la inspeccion de fagan que busca, por medio de un proceso
estructurado de revision de documentos de desarrollo, encontrar defectos en las aplicaciones, este concepto puede
ser utilizado en la seguridad de software basado en revisiones manuales, no solo del codigo sino también en la
documentacion, los requerimientos y el disefio del desarrollo. El procedimiento tiene como principal virtud ser
aplicable en cualquier fase del ciclo de vida del software y sobre cualquier tipo de metodologia, sea agil 0 no, aun
asi es un procedimiento que requiere de una capacitacion previa hacia los involucrados y una enorme
responsabilidad por parte de los desarrolladores.

De acuerdo a la investigacion de Kiehr y Lezcano (2016), describen a SonarQube como una plataforma web para
evaluar la calidad de un cddigo fuente, la

misma cubre siete aspectos en la calidad de software

1. Estandares de Codificacién: respecto a los estandares y mejores practicas de codificacion.

2. Defectos Potenciales: eliminar violaciones de codigo para prevenir vulnerabilidades.

3. Comentarios y Documentacién: proveer documentacion del codigo.

4. Cadigo Duplicado: aislar y refinar las duplicaciones. Cada pieza de c6digo debe tener una Unica
representacion en el sistema, libre de ambigliedades.

5. Complejidad: equilibrar la complejidad desproporcionada entre los distintos componentes de software, y si
es posible eliminarla.

6. Test Unitarios: escribir test unitarios, especialmente para piezas complejas de codigo.

7. Disefio y Arquitectura: minimizar las dependencias.

Por otra parte, en la investigacion de Person (2015) describe a SonarQube como una plataforma de cédigo abierto
para gestionar la calidad del codigo fuente. Inicialmente pensado para Java, pero acepta otros lenguajes mediante
extensiones. Se integra con Eclipse, ademas de otras plataformas. Asi mismo, Gonzélez (2019) menciona que cuenta
con un servidor web en donde se realizan peticiones para consumir sus servicios y obtener informacion.
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Problematica

Con el avance de la tecnologia y el acceso a la red con mayor frecuencia, es mas facil el ataque de las
aplicaciones web, o cualquier tipo aplicacion o software que este alojado en la nube. En algunas ocasiones los
cibernautas han tirado aplicaciones web, moévil, o software ya que dentro de sus médulos de codigo llegan a tener
algunas vulnerabilidades, bugs, que los ocupan de acceso para entrar dentro del codigo del programa. Llegando a
afectar, dafiar, robo de informacién o simplemente por cuestiones de juego que algunos hackers llegan a realizar en
los diferentes aplicaciones alojados en la nube.

A pesar de la integracion de la seguridad informatica dentro de los proyectos, sigue siendo muy escasa en
comparacion con los software maliciosos en donde se encuentran expuestas a ser atacados por alguno de ellos o
hackers. Al no realizar pruebas correctas de software, se han detectado varios desastres, entre ellos consecuencias
econdmicas, robo de datos, caida de la nube.

Pregunta de investigacion

¢Que herramienta se puede implantar dentro del ciclo de desarrollo de un proyecto tecnoldgico, para
analizar la calidad del codigo estatico y pueda detectar vulnerabilidades para mejorar la seguridad del proyecto y
cumpla con los estandares de calidad?.

Obijetivo general

Implantar dentro del ciclo de desarrollo de un proyecto tecnoldgico la herramienta SonarQube para que
analice la calidad del codigo estatico detectando vulnerabilidades, con el fin de mejorar la seguridad del proyecto
cumpliendo con los estandares de calidad.

Objetivos especificos
o Identificar a SonarQube como herramienta de analisis de codigo estatico de acuerdo a diferentes métricas.
e Instalar una herramienta de testeo jest, para analizar el cédigo.
e Identificar las vulnerabilidades y amenazas mas comunes.

Descripcion del Método
La presente investigacion se describe el disefio que fue aplicado para poder realizar la implantacion del
software SonarQube dentro del ciclo de desarrollo de un proyecto para analizar su cédigo estatico.

Disefio de investigacion
Se describen algunas fases minimas que fueron aplicadas para llevar acabo la implantacion del software
SonarQube.

e Se inicio con la descarga e instalacion de SonarQube libre, se inicio con el registro y el levantamiento del
servidor por medio de localhost:9000, nos abre el dashboard de SonarQube.

e Arrancamos con las credenciales de acceso, y podemos acceder a crear un nuevo proyecto para integrar el
analisis del codigo. Ya que se encuentra el proyecto creado se instala la dependencia sonar-scanner dentro
del proyecto. Se agrega el archivo de configuracidn sonar-project.properties.

e Yaque se encuentre toda la configuracién procedemos a ejecutar el CMD y correrlo con el comando npm
run sonarqube, para que inicie con el analisis y arroje los resultados dentro del dashboard de SonarQube.

e Al final obtendremos un reporte detallado de la auditoria de cddigo para identificar algunas
vulnerabilidades, bugs, duplicidad de codigo, que se pueden corregir dentro de un proyecto tecnolégico
con més seguridad y calidad.

Resultados

Instalacion de SonarQube

Se realizo la instalacion de SonarQube, asi como la integracion del proyecto tecnolégico a la plataforma de
la herramienta, para que fuera analizado de acuerdo a las métricas establecidas. Se configuro el archivo properties
para el analisis de un proyecto tecnoldgico. Se continu6 con la instalacion de todas las herramientas y librerias para
poder ejecutar adecuadamente el analisis de calidad al codigo del proyecto. Asi mismo se instald el test jest, para
que se realizaran las pruebas de testeo correspondientes.

Después de haber instalado las herramientas previamente mencionadas nuestro archivo en formato JSON
debe lucir de la siguiente manera, si alguna linea no fue agregada después de agregar cada dependencia hacerlo de
forma manual, ciudadano el nimero de version instalada.
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Métricas de calidad

Para poder mostrar un porcentaje de analisis dentro del coverage es necesario que cada componente (,js) a
analizar dentro del proyecto de react cuente con su propia prueba unitaria (test.js), de lo contrario las lineas de
cédigo del componente no podran ser consideradas para el analisis de este estandar. El archivo App.test.js es una
prueba unitaria para el componente App.js, mostrados a continuacién

Antes de realizar el analisis de coverage se procede a realizar la prueba en el proyecto con el comando
“npm run test” que mostrard la siguiente ventana que se muestra en la figura 1, al ser ejecutado indicando que se ha
realizado el test para el componente.

npm

Figura 1. Analisis del testeo con jest.

Para mostrar la medida del Coverage del c6digo junto con su analisis es necesario instalar el proyecto en
Sonarqube que haga referencia a los ficheros de React, por lo tanto, se debe crear un archivo con el siguiente
nombre “sonar-project.properties” con la siguiente configuracion (cambiar los parametros por 10s valores
correspondientes)

Se ejecuta el comando “npm run test:coverage” para analizar nuestro proyecto, mostrando la siguiente
salida, que nos muestra que el componente App.js ha sido probado con su prueba unitaria del archivo App.test.js.

El andlisis se realiz6 de forma exitosa, el coverage se encuentra en un 100%, donde se han podido resolver
todas las problematicas presentadas anteriormente en el cédigo del proyecto, que fueron notificadas gracias a la
herramienta SonarQube. Para recolectar la informacion y analizar la calidad del cédigo de procede a ejecutar el
comando “sonar-scanner” y esperar a que el proceso termine obteniendo la URL para poder visualizar los resultados.
Accedemos a la direccién que nos proporciona sonar-scanner, como se muestra en la figura 2 desde el navegador
para verificar el anlisis realizado

Figura 2. Resultado del testeo con URL.

En la figura 3, muestra los resultados obtenidos con el andlisis de la herramienta SonarQube y con la ayuda
de las pruebas de testeo de jest, se han podido solucionar los errores, eliminado la duplicidad de codigo, para poder
obtener un cddigo limpio de acuerdo a los estandares de calidad.
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Figura 3. Analisis con SonarQube.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se lograron identificar algunos bugs, duplicidad de cédigo, asi como
errores de codificacion que fueron detectados gracias a la herramienta SonarQube, y se corrigieron a tiempo, para
que en un futuro el sistema no llegue a presentar errores en su ejecucion y su funcionamiento sea 100% seguro,
confiable y rapido en la generacion de sus procesos.

Al ejecutar la herramienta SonarQube, en el proyecto tecnoldgico, arrogo varios errores, entre ellos bugs,
duplicidad de c6digo, que a la larga puede provocar algunos fallos en el sistema ya implementado. De acuerdo a las
métricas que se seleccionaron para poder hacer el andlisis correspondiente al codigo del proyecto, se lograron
identificar estos posibles fallos que a en un tiempo mas avanzado puede ser perjudicial para el funcionamiento del
sistema.

De acuerdo al objetivo de la investigacion se logro implementar la herramienta SonarQube para identificar
los posibles fallos que pueden ser perjudicial dentro de un sistema ya implementado. Logrando corregir estos
errores, de acuerdo a los estandares de calidad.

Gracias a esta herramienta se identifico en tiempo y forma algunos errores que pueden ser perjudicial en un
tiempo de terminado en algun sistema tecnoldgico ya implementado y en pleno funcionamiento. Se lograron corregir
los errores, asi mismo se corrigieron diferentes estructuras en el cédigo para evitar duplicidad del mismo, asi como
nuevas funciones para hacer mas rapido los procesos.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar alguna herramienta que implemente el analisis del cddigo estatico en cualquier
proyecto tecnoldgico, ya que puede evitar que en un tiempo se obtengan errores de funcionamiento en el sistema ya
implementado, asi como fallas en los procesos de ejecucion. Existen diferentes herameintas que pueden hacer un
analsis de calidad en el cédigo lineal del proyecto, asi mismo librerias que realizan el testeo con pruebas unitarias
dependiendo del analisis que asi se requiera considerando unicamente el cédigo o tambien los requierimientos
tecnologicos para el proyecto final. Cabe mencionar que existen proyectos de gran dimencio de procesos, modulos,
o celulas de ejecucion donde algunas empresas ya empiezan ha generar la implementacién de estas herramientas
para poder analizar los cddigos lineales y evitar algunos errores que puedan llegar a afectar al sistema a algunos
modulos del mismo.
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Operacion a Largo Plazo de una Planta de Potencia Nuclear en México

M. en C. Maria de Lourdes Serrano Ramirez!

Resumen— De acuerdo al orden en que se presenta la informacion en este articulo se describe lo siguiente: las instalaciones
nucleares existentes en el pais, su ubicacion y sus respectivas funciones; la organizacion y funciones, de acuerdo a las leyes
mexicanas, de la Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias, érgano regulador mexicano en México; el proceso de
licenciamiento de una instalacion nuclear en México y la forma en que se realiza en otros paises; la normativa nacional aplicada
para el licenciamiento de una instalacion nuclear que tiene el fin de operar un reactor nuclear para generar vapor de agua y el aporte
a la generacion de energia eléctrica en México: por Gltimo, como tema central de este articulo, se presenta la experiencia obtenida
de larevisién y evaluacion de una solicitud de renovacion de licencia de una planta de potencia nuclear en México, con la finalidad
de operar un tiempo adicional al originalmente otorgado.

Palabras clave—energia, plantas de potencia nuclear, envejecimiento, operacion a largo plazo, seguridad nuclear.

Introduccion

Todos los paises del mundo tienen necesidades energéticas. Las tecnologias utilizadas para la obtencién de
energia son variadas, siendo las de carbon y de hidrocarburos las mas usadas en la actualidad. La opcién de generar
energia eléctrica por medio del uso de material fisible (como el Uranio) fue estudiada por muchos afios en paises de
primer mundo. En los afios de 1960, la capacidad nuclear en los Estados Unidos de América experiment6 una rapida
expansién, mientras que esto sucedi6 en Europa entre los afios de 1970 y de 1980 [1]. En México, la industria nuclear
inicié aproximadamente en los afios de 1970. La operacién de la mayoria de la flota nuclear se estableci6 en 40 afios,
otros, los menos, en 30 afios, incluido México. Aunado a las necesidades energéticas, surgen también otros factores a
nivel mundial: la economia y el cambio climatico. El uso de energias libres de emisiones de carbono, entre ellas la
energia nuclear, y las energias renovables, sobre todo estas Gltimas, son el foco de atencion en varios paises.

La produccion de energia eléctrica por medios nucleares presenta dos vertientes: la construccion de nuevas
plantas (alta inversién inicial) o ampliar el tiempo de operacion de las actualmente existentes (inversion menor). La
segunda vertiente, mayormente utilizada por los paises con plantas nucleares, es la mas socorrida por el momento.
Esta decision conlleva, desde el punto de vista de la ingenieria, a realizar diversos analisis del impacto que tiene el
envejecimiento de los materiales de las estructuras y componentes de las mencionadas plantas, las actividades para
gestionar dicho envejecimiento y sobre la operacion segura de las mismas. Este Gltimo tema es el que nos ocupa en el
presente articulo.

Descripcion del Método
Operacién a Largo Plazo a nivel mundial

La operacion a largo de plazo de plantas de potencia nuclear (PPN) tiene su origen en varios factores: para
plantas de propietarios particulares es la continuidad de su empresa, para los gobiernos el proveer de energia a la
poblacion y para los gobiernos con PPN, también, es el proporcionar energia y fuentes de trabajo a la poblacion.
Adicionalmente, de acuerdo a la Agencia Internacional de Energia (IEA en sus siglas en inglés, de la OCDE)) [1],
opina que los incrementos de la capacidad nuclear ayudan a seguirle el paso a las metas del Acuerdo de Paris para la
reduccion de emisiones. El Escenario del Desarrollo Sustentable de la IEA ve un incremento del 62 % de la generacion
nuclear para el 2040, en comparacion con los niveles del 2018. El papel de este incremento ha sido reconocido por el
Panel Intergubernamental Sobre el Cambio Climéatico (IPCC en sus siglas en inglés). Asimismo, la IEA establece que,
en el 2020, més de 100 reactores nucleares en el mundo estaban ya operando mas alla de 40 afios y el 30 % de la flota
total de reactores estad pasando a una operacion a largo plazo (LTO en sus siglas en inglés), de acuerdo con las
regulaciones existentes en los paises correspondientes. El valor de la LTO, sin embargo; va més alla de los retos de la
des-carbonizacion. Una transicion a la energia sustentable enfrenta simultaneamente i) la proteccion ambiental, ii)
economiay asequibilidad y iii) la seguridad de la energia eléctrica y fiabilidad del suministro de energia eléctrica. Ver
Figura 1. La energia nuclear, y la LTO, desempefia particularmente bien con estos puntos.

t Maria de Lourdes Serrano Ramirez es la encargada de evaluar asuntos de seguridad relacionados con el envejecimiento de
estructuras, sistemas y componentes de la Subdireccion de Licenciamiento de la Direccion General Adjunta de Seguridad
Nuclear, de la Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias (CNSNS), CDMX. mlserrano@cnsns.gob.mx (autor
corresponsal)
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Figure 2.4: The energy policy trilemma for the long-term
operation of nuclear power plants
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Figura 1.- Los tres retos de la politica energética para la operacién a largo plazo de PPN [1].

Como informacion adicional, en la Figura 2 se muestra la produccion de energia eléctrica de combustibles
fésiles, nuclear y renovables que se produce per cépita a nivel mundial [2].
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Requerimientos reguladores para la operacion a largo plazo

No obstante, llevar a una PPN a una LTO lleva a los operadores, ya sean particulares o del gobierno, a tener
que cumplir con regulaciones establecidas en sus paises correspondientes. México no es la excepcion. Desde que se
inici6 como proyecto, la Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde, ubicada en el Golfo de México, Estado de
Veracruz, se le establecieron requerimientos reguladores de diversa indole: geogréficos, geolégicos, ambientales,
sociales, econdmicos y de seguridad para su emplazamiento, construccién, operacion, cese de operaciones y
desmantelamiento. En el presente articulo se describen de manera general aquellos requerimientos aplicados para que
una PPN amplie el tiempo de operacion originalmente permitido.

Desde que un proyecto de PPN surge se establece qué tipo de tecnologia se va a utilizar (un punto fundamental
es el disefio del reactor). De las diferentes tecnologias disponibles a nivel mundial, nos enfocaremos a la de PPN con
reactores de agua en ebullicion (BWR por sus siglas en inglés). Para el caso de México, los proveedores de los
reactores y las compafiias que participaron en su disefio provinieron de los Estados Unidos de América (EEUU), por
lo que, el proyecto fue generado con la normativa de ese pais y México decidid continuar con esa regulacion. Dicha
regulacion es un referente a nivel mundial. Adicionalmente, el Organismo Internacional de Energia Atdmica (IAEA
por sus siglas en inglés) realiza, entre varias actividades, la elaboracion de guias técnicas y estandares en el ambito de
emplazamiento, construccién, operacion, cese de operaciones y desmantelamiento de PPN. Estos estandares pueden
ser seguidos por aquellos paises miembros que asi lo decidan. México es un pais miembro del IAEA.
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La CNSNS y lo requerimientos reguladores para la operacion a largo plazo

La Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias (CNSNS) es el 6rgano regulador en materia
nuclear en México. Sus atribuciones se encuentran definidas en la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional
en Materia Nuclear (Ley Nuclear) [3]. En resumen, sus atribuciones se enfocan en la seguridad nuclear, la seguridad
fisica, la seguridad radiolégica y las salvaguardias, aplicadas a instalaciones nucleares y radiactivas.

Para la LTO, la CNSNS aplic6 la Ley Nuclear, el Codigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos de
América 10 CFR Capitulo 54 [4] y el 10 CFR Capitulo 51 [5], especificamente el Apéndice B de la Sub-parte A, y el
Reglamento General de Seguridad Radioldgica [6] para el impacto ambiental. Este Cédigo no puede ser aplicado
literalmente en México, debe tener sus adecuaciones de acuerdo con las leyes nacionales. De manera resumida, la Ley
Nuclear establece que para que un operador pueda operar una instalacion nuclear, éste tiene que solicitar autorizacion
al 6rgano regulador en materia nuclear (CNSNS).

Informacion entregada por el operador a la para la operacién a largo plazo

El 10CFR 54 requiere que el operador entregue un analisis integral de planta, esto es, es una evaluacion del
operador que demuestra que se han identificado los componentes y estructuras de una PPN que requieren revision de
su envejecimiento de acuerdo con los requerimiento reguladores del Cédigo 10CFR 54.21(a), y que los efectos de
envejecimiento en la funcionalidad de dichas estructuras y componentes sera gestionada para mantener las bases de
licencia vigentes, de tal forma que haya un nivel aceptable de seguridad durante el periodo extendido de operacion
(PEOQ). En otras palabras, el operador debe realizar 4 tipos de analisis y se describen brevemente a continuacion:

1. Un andlisis de alcance y seleccién (S&S por sus siglas en inglés) de aquellas estructuras, sistemas y
componentes (ESC), importantes para la seguridad. Esto consiste en realizar un inventario de todos las
ESC que existen en la planta y seleccionar aquellos que cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. ESC relacionados con seguridad (RS), que son aquellos en los que se confia permanecen funcionales
durante y después de eventos base de disefio, esto es: asegurar las siguientes funciones:

i. La integridad de la frontera refrigerante del reactor (no rompimiento de vasija del reactor,
tuberias, valvulas, etc.;
ii. La capacidad para apagar el reactor y mantenerlo en una condicion de parada segura (sistemas
de apagado, control de la reaccién en cadena); o
iii. La capacidad de evitar o mitigar las consecuencias de accidentes que podrian resultar en
exposiciones potenciales fuera se sitio comparables a aquellos referidas en la regulacion
(liberacion de material radioactivo al ambiente).

b. Todos los sistemas, estructuras y componentes no relacionados con seguridad (NRS), cuya falla podria
evitar el cumplimiento satisfactorio de cualquiera de las funciones identificadas en los pérrafos
(@)(1)(i), (ii) o (iii) de esta seccion.

c. Todos los sistemas, estructuras y componentes respaldados en analisis de seguridad o evaluaciones de
planta para desempefiar una funcién que demuestre cumplimiento con las regulaciones de la Comisién
para los siguientes eventos: proteccion contra incendio, calificacion ambiental de equipo RS,
transitorios anticipados sin scram? y pérdida de energia externa.

2. Un andlisis de revision de la gestién del envejecimiento (AMR por sus siglas en inglés). Este analisis
consiste en hacer tablas de las ESC a nivel componente, esto es, para todas aquellas estructuras y
componentes que se decidio estar en el alcance de vigilar su envejecimiento (como valvulas, pernos,
intercambiadores de calor, tuberias, soportes, amortiguadores, baterias, edificios, muros de mamposteria,
gabinetes (eléctricos, de herramientas, lamparas, puertas, etc.), se documento el tipo de componente, el
material del que estan fabricados (acero al carbon, acero inoxidable, concreto, etc.), se determind el
ambiente al que estan expuestos en operacion (agua cruda, agua potable, agua de mar, aire seco, aire
himedo, boro, tipos de aceites, acidos, etc.), tanto por la parte interna de la componente como la parte
externa. A estos datos, para algunas componentes, también se tomé en cuenta las condiciones de operacion
(mayormente temperatura y presion). Con esta informacion se hace la consulta de documentos de
referencia (especificamente el manual NUREG-1801, [7]) que indican el mecanismo y efecto de
envejecimiento (corrosion, erosion, fatiga, pérdida de material, etc.) que van a sufrir. Adicionalmente, de
los mismos manuales, se obtiene el programa con el que se gestionara el envejecimiento y, de ser el caso,
el andlisis de envejecimiento cuyos calculos tienen la variable tiempo que les corresponde. En la siguiente
tabla se muestra un ejemplo de este tipo de analisis se puede ver en la Tabla 1:

2 Insercién total de barras de control para apagado del reactor.
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Tabla 1.- Contenido del analisis de revision de la gestion del envejecimiento (AMR).

Tabla 3.3.2.5 CVAC — Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado del Edificio de Control
Tipo de Funcién Material Ambiente Efecto de AMP/TLAA Correspondencia Correspon Notas
componente esperada Envejecimiento que con el NUREG- dencia con
requiere de una 1801 la Tabla 1
gestion
Filtro Frontera Acero al Agua de Pérdida de material Sistema Cerrado de Agua VII.F3.AP-202 3.3.1-45 A
(carcaza) de presion carbon enfriamiento de Tratada (B.2.1.13)
ciclo cerrado
Condensacion Pérdida de material Monitoreo de Superficies VII.F1.A-405 3.3.1-132 A,102
(externa) Externas de
Componentes Mecanicos
B.2.1.24
Tanques Frontera Acero al Agua de Pérdida de material Sistema Cerrado de Agua VII.C2.AP-202 3.3.1-45 A
de presion carbon enfriamiento de Tratada (B.2.1.13)
ciclo cerrado
Condensacién Pérdida de material Monitoreo de Superficies VII.F1.A-405 3.3.1-132 A,102
(externa) Externas de
Componentes Mecénicos

3. Los Programas de gestion del envejecimiento (AMP por sus siglas en inglés). Estos documentos constan
de 9 o 10 elementos que permiten darle seguimiento, de manera sistematica, al envejecimiento de las
estructuras y componentes de la tabla anterior, y la forma en que ese envejecimiento puede ser evitado o
controlado para que sigan cumpliendo con la funcién que tiene asignada. Dependiendo de la combinacion
componente-funcion esperada-material-ambiente-efecto de envejecimiento es el AMP aplicable. En
general, hay cuatro tipos de AMP: 1) programas de prevencion para evitar que ocurran los efectos de
envejecimiento; 2) programas de mitigacion que disminuyen los efectos del envejecimiento; 3) programas
de monitoreo de la condicién que inspeccionan o examinan la presencia y extension del envejecimiento
y 4) programas de monitoreo del desempefio que realizan pruebas para medir 0 monitorear la capacidad
de las estructuras o componentes de realizar su funcion esperada. Los 9 o 10 elementos mencionados son
los siguientes: 1) Alcance del programa, que describe las estructuras y componentes que estan dentro de
alcance, 2) acciones preventivas, que describe las acciones que se realizaran para prevenir el
envejecimiento, 3) pardmetros a ser inspeccionados/monitoreados, que indica aquella propiedad,
parametro, etc., indicativo del envejecimiento que se monitoreara (por ejemplo, pérdida de resistencia de
aislamiento, incremento de resistencia de conexiones, pérdida de material, espesor de pared en partes
metalicas, pérdida de resistencia de conductores, etc.), 4) deteccion de efectos de envejecimiento que
explica el programa de inspecciones y pruebas a realizar , 5) monitoreo y tendencia que es un analisis de
los parametros inspeccionados/monitoreados y poder realizar acciones de acuerdo a los criterios de
aceptacion establecidos, 6) criterios de aceptacién que son los valores de los pardmetros
monitoreados/inspeccionados a partir de los cuales se tomaran acciones, 7) acciones correctivas, 8)
confirmacion del proceso que indicara si el AMP es correcto o si se requiere algin cambio, 9) controles
administrativos que es el control de los registros que se generan para cada AMP, y 10) experiencia
operacional que proporcionara informacidn Util para la implementacion de acciones y mejoras a los AMP;
la experiencia operacional es interna y externa (nacional e internacional).

4. Los Analisis de Envejecimiento Limitados en el Tiempo (TLAA por sus siglas en inglés). Estos analisis
consideran una vida de planta de 40 afios (por ejemplo, aspectos de disefio de la vasija del reactor). Los
TLAA son calculos en donde una de las variables es el tiempo y otra puede ser una variable que afecta a
una propiedad del material para que realice su funcion esperada (por ejemplo, la fluencia neutrénica,
fatiga en metales, etc.). Para la operacidn a largo plazo, los TLAA se revisan con la finalidad de determinar
si las componentes involucradas en ellos podrén seguir desempefiando su funcién durante el PEO.

Logistica de atencion de la solicitud de renovacion de licencia

El atender una solicitud de renovacion de licencia implica una planeacion de actividades y la asignacion de
los recursos necesarios. La CNSNS inicio la atencidn de la solicitud en marzo de 2015, fecha en la que se entrego ésta
a la CNSNS. Como primer paso, se realizé una revision inicial para determinar si el contenido de la solicitud cumplia
con los requisitos establecidos previamente. Al dar cumplimiento, se le notificé al solicitante que su solicitud estaba
completa y que se daba inicio al proceso de evaluacion detallada. Cuando esto ocurre, la CNSNS desarrolla un
programa de actividades que incluye hitos. El objetivo de dicho programa fue realizar y finalizar la evaluacién de la
solicitud en una fecha compromiso previa a la fecha de finalizacién de la autorizacion vigente de la Unidad 1 de la
PPN (esto es, afio 2020). El programa de actividades se desarroll6 considerando seis etapas principales: la primera fue
el desarrollo de un procedimiento, la segunda la conformacién del equipo de trabajo (ingenieros en las disciplinas de
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mecanica, eléctrica y civil), la tercera el entrenamiento del equipo de trabajo (por expertos nacionales e
internacionales), la cuarta fue la evaluacion de la informacion de alcance y seleccion (S&S por sus siglas en inglés),
la quinta la evaluacion de la informacidn de la revisién de la gestidn del envejecimiento (AMR por sus siglas en inglés)
y la sexta la evaluacion de la informacion de los programas de gestion del envejecimiento (AMP por sus siglas en
inglés) y de los analisis de envejecimiento limitados en el tiempo (TLAA por sus siglas en inglés). La etapa dos incluyo
el entrenamiento del personal en el extranjero (Organismo internacional de Energia Atémica y US Nuclear Regulatory
Commission), entrenamiento nacional en la disciplina civil, talleres y reuniones con expertos del extranjero en México
(Organismo internacional de Energia Atdmica y US Nuclear Regulatory Commission) y de reuniones con expertos de
los Estados Unidos de América (US Nuclear Regulatory Commission) en la Ciudad de México. Las etapas tres a cinco,
incluyeron la programacién de evaluaciones, de auditorias en sitio (con recorridos en planta), de inspecciones en sitio
(con recorridos en planta), de reuniones técnicas con el solicitante en las oficinas de la CNSNS en la Cuidad de
Meéxico, de comunicaciones telefonicas con el solicitante (principalmente cuando iniciaba la pandemia en 2021), de
documentacion de reportes de inspeccion y auditorias, de documentacion de evaluaciones, de reuniones internas con
el equipo de trabajo de la CNSNS, entre otras. Como puede visualizarse, se traté de un programa de trabajo a mediano
plazo (aproximadamente 5 afios).

Cabe mencionar que la CNSNS le indicd al solicitante el mecanismo de acceso a la informacién que dicho
solicitante poseia para dar soporte a su solicitud de renovacion de licencia. Este acceso fue de manera virtual remota
y de manera directa (fisica) durante las auditorias e inspecciones. Lo anterior, para tener cumplimiento con las leyes
nacionales de transparencia y acceso a la informacion puiblica.

Metodologia de evaluacidn de la solicitud de renovacidn de licencia

El procedimiento aplicado para la evaluacion de la solicitud de renovacion de licencia se desarrollé tomando
como referencia el procedimiento aplicado por el érgano regulador de los Estados Unidos de América, la US NRC,
para la atencion de dichas solicitudes. Este documento es el NUREG-1800, Rev. 2 [8]. Este documento fue traducido
al espafiol y acomodado a la organizacién y a los procedimientos de la CNSNS. El proceso de evaluacién para los
cuatro andlisis (S&S, AMR, AMP, TLAA) presentados por el solicitante en su solicitud fue el siguiente: i) evaluacion
de la informacién contenida en la solicitud, ii) generacion de preguntas sobre la informacion anterior, iii) realizacion
de auditorias para resolucion de las preguntas mencionadas y revision de la informacién soporte de la solicitud
(documentos, analisis, registros, calculos, recorridos en planta, etc.), iv) generacién de Requerimientos de Informacion
Adicional (RIA) para aquella informacion faltante, v) evaluacién de la respuesta del solicitante a los RIA, vi)
realizacién de inspecciones para verificar actividades en sitio y existencia de registros (se realizaron inspecciones en
recargas de combustible, paro de planta, para entrar a sitios no accesibles en operacion normal y ver condiciones de
envejecimiento). Todas estas actividades fueron documentadas en los formatos correspondientes de acuerdo a los
procedimientos de la CNSNS aplicables.

Otro documento fundamental utilizado en el proceso de evaluacion de la solicitud de renovacién de licencia
fue el NUREG-1801, Rev. 2, [7], también llamado Reporte GALL (Generic Aging Lessons Learned). Este documento,
mejor llamado manual, es un documento de referencia en donde la US NRC recopil6 informacidn de investigacion y
la experiencia operacional de las PPN de los Estados Unidos de América. En el GALL se puede encontrar a los AMP
y TLAA aplicables a cada combinacion componente-funcién esperada-material-ambiente-efecto de envejecimiento.
Dado que los TLAA y AMP son producto de una larga experiencia, se toman como aplicables a todas las PPN de los
Estados Unidos de Américay, por ende, a la PPN de México. No obstante, siempre existira la posibilidad de que cada
PPN tenga AMP especificos que no se encuentran en el GALL (una PPN puede tener una combinacion que no tiene
ninguna otra). Los AMP especificos seran desarrollados siguiendo el mismo mecanismo con el que fueron
desarrollados los AMP genéricos.

Ademas de los dos NUREG mencionados anteriormente, también se usaron documentos de instituciones de
investigacion de los Estados Unidos de América muy especificos para determinados procesos o temas, tal es el caso
de documentos del NEI (Nuclear Energy Institute), para el analisis de S&S y otros documentos especificos de ciertos
temas o enfocados a determinadas componentes del EPRI (Electric Power Research Institute ), tales como las
componentes eléctricas y la vasija del reactor y los internos de la vasija del reactor. (BWRVIP, BWR Vessel &
Internals Project).

Para la parte ambiental, la CNSNS cuenta con un area que periddicamente recibe, revisa y eval(a los reportes
ambientales enviados por el licenciatario. Esta area generd una declaracion de impacto ambiental genérica (impacto
comun que tienen las plantas en el medio ambiente por continuar su operacién) y una declaracion de impacto ambiental
especifica para el sitio de la PPN en México (por ejemplo, impacto a seres vivos endémicos del lugar). Cabe mencionar
que, en el caso de los Estados Unidos de América, el impacto ambiental es atendido por el 6rgano regulador nuclear;
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en el caso de México, por la existencia de leyes naciones nacionales, la CNSNS Gnicamente revisa, evalia y vigila el
impacto ambiental por causas radioldgicas. Otro tipo de impacto lo atienden las instituciones ambientales mexicanas.

Finalmente, las auditorias e inspecciones en sitio se realizaron siguiendo lo establecido en el 10CFR54, el
NUREG-1800 y los procedimientos de inspeccion de la US NRC para la renovacién de licencia Inspector Manual
71002 [9].

Resultados de evaluacién de la solicitud de renovacion de licencia

Los resultados de una evaluacién de una solicitud de renovacidon de licencia se pueden clasificar
principalmente en dos: 1) el reflejo de actividades, dictadas por los AMP y TLAA, en los procedimientos de gestion
del envejecimiento de la PPN; 2) el dictamen de la CNSNS y la generacion de un Informe de Evaluacion de Seguridad.

Las evaluaciones, las auditorias, las inspecciones y los RIA estuvieron siempre enfocados a que el solicitante
generara los procedimientos necesarios para gestionar el envejecimiento de estructuras, sistemas y componentes,
durante el periodo extendido de operacion (PEO). Adicionalmente, el licenciatario generd una serie de compromisos
que fue cumpliendo durante el proceso de evaluacion de la solicitud.

Conforme la CNSNS tenia avance en las seis etapas principales mencionadas en la seccion de logistica del
presente articulo, los miembros del equipo documentaron, en los formatos correspondientes, los resultados de su
evaluacién, en este caso, la conclusion sobre el cumplimiento con los requerimientos establecidos en la regulacion.
Una vez generados estos formatos, se procedid a elaborar el Informe de Evaluacion de Seguridad (IES). Este informe
documenta un resumen del proceso de evaluacién global de la solicitud de renovacién de licencia, incluye los
respectivos resimenes de evaluacién de cada uno de los andlisis entregados por el solicitante (S&S, AMR, AMP y
TLAA) Yy de lainformacion soporte de dichos analisis. Asimismo, incluye las conclusiones de los evaluadores respecto
al cumplimiento con la regulacion establecida por la CNSNS.

Actividades de la CNSNS a mediano plazo durante el PEO

Como se menciono previamente en este articulo, el PEO inicié al momento de otorgarse la autorizacion para
continuar la operacion. Posteriormente, la CNSNS debe dar seguimiento al cumplimiento de los AMP y TLAA. Esto
es, se deben realizar inspecciones post-PEO para verificar, principalmente, dos temas: 1) que las actividades dictadas
por los AMP y TLAA (y escritas en los procedimientos de la PPN) se lleven a cabo conforme a la programacion
comprometida y 2) que los AMP hayan sido analizados para determinar que son efectivos para gestionar el
envejecimiento (esto es, que los pardmetros inspeccionados y que las actividades de inspeccién sean Utiles, de lo
contrario realizar los cambios necesarios) y 3) que la experiencia operacional nacional e internacional tenga
seguimiento para analizar su impacto en la gestion del envejecimiento). Para estas inspecciones se hara uso de
procedimientos internos de la CNSNS y se tendra como guia el documento de la US NRC Inspector Manual IP 71003
[10].

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente articulo se dio una introduccion de porqué las PPN realizan renovaciones de sus autorizaciones
de operacion para continuar su operacion mas alla del tiempo originalmente considerado. La CNSNS llevé a cabo la
evaluacién de la solicitud de renovacién de autorizacion de una PPN en México de acuerdo con las atribuciones que
las leyes nacionales le otorgan y de acuerdo a los requerimientos establecidos por esta misma. Se aplicaron los
requerimientos y procedimientos seguidos por el 6rgano regulador nuclear de los Estados Unidos de América (US
NRC). Se gener6 un informe de evaluacién de seguridad que contiene los resultados de la evaluacion de la solicitud
mencionada y se envié a las autoridades pertinentes para que la autorizacion fuera emitida. Para un futuro préximo,
la CNSNS continuara con la verificacion de los compromisos adquiridos por el solicitante y la verificacion de los
resultados de la gestion del envejecimiento para que haya un nivel aceptable de seguridad durante el periodo extendido
de operacion.

Conclusiones

La Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias llevo a cabo la evaluacién de una solicitud de
renovacion de licencia de una PPN en México siguiendo la regulacion y los estandares de referencia mundial. Ademas,
conto con el soporte y la experiencia de instituciones nacionales e internacionales durante el desarrollo de su trabajo.
La CNSNS llevo a buen término una actividad de gran reto e impacto, tanto interna como externamente. El objetivo
principal de la CNSNS es que la operacion de una PPN, més alla de su periodo originalmente considerado, se realice
manteniendo las bases de licenciamiento con las que se le autoriz operar para que la operacion se realice con
seguridad nuclear, seguridad radioldgica, seguridad fisica y en cumplimiento con las salvaguardias.

Los resultados demuestran que atender una solicitud de renovacién de licencia de una planta de potencia
nuclear en México es un reto de grandes dimensiones, sobre todo cuando es una actividad realizada por primera vez,
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tanto por el solicitante como por el 6rgano regulador. Se requirié de un programa de trabajo y de su seguimiento, de
asignacion de recursos, de entrenamiento y aprendizaje continuo, de apoyo de expertos nacionales e internacionales,
de un apego continuo a las leyes nacionales y acuerdos internacionales y de un liderazgo y trabajo en equipo continuo.

Recomendaciones

Los involucrados en la operacion de plantas de potencia nuclear en México (instituciones universitarias,
investigadores, empresas de servicios, operadores, reguladores, etc.) deben trabajar con apego continuo a las leyes
nacionales y acuerdos internacionales, en mayor coordinacién y con una optimizacién de recurso eficaz y efectiva
para poder llevar a buen término y de manera segura la operacion de una instalacion de esta envergadura. Si algln
interesado requiere de mayor informacion relacionada a lo expuesto en el presente articulo puede contactarse con la
autora del mismo.
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El Documento de Operacion para Despacho Aduanero como
Herramienta de Facilitacion en los Tramites de Comercio Exterior:
Caso Manzanillo

Dr. German Israel Silva Aguilar?, Dr. José Manuel Orozco Plascencia?,
Dr. Ariel Gutiérrez Ortiz® y Dr. Noé Lopez Alvarado*

Resumen— En los ultimos afios el desarrollo y crecimiento del puerto de Manzanillo ha sido muy significativo, la ampliacién de
muelles para el aumento del trafico de carga contenerizada ha aportado un crecimiento importante a los volimenes histoéricos del
movimiento. Ante el presente panorama de crecimiento, el puerto de Manzanillo enfrenta el reto de preparar un desarrollo adecuado
de infraestructura e instalaciones para mantener su competitividad, por lo que la implementacién de tecnologias permitira concretar
el desarrollo y la seguridad de este. El Proyecto de Integracion Tecnolégica Aduanera (PITA) es la aplicacion de medidas para
facilitar los tramites que se llevan a cabo para la importacion de mercancias y de esta manera agilizar el ingreso por la aduana de
Manzanillo, con esto se pretende lograr una revisién mas rapida y en menor tiempo.

Palabras clave—Despacho aduanero, facilitacion, tecnologia, desarrollo.

Abstract— In recent years the development and growth of the port of Manzanillo has been very significant, the expansion of docks
to increase the traffic of containerized cargo has contributed a significant growth to the historical volumes of movement. Given the
current growth scenario, the port of Manzanillo faces the challenge of preparing an adequate development of infrastructure and
facilities to maintain its competitiveness; therefore, the implementation of technologies will allow for its development and security.
The Customs Technological Integration Project (PITA) is the application of measures to facilitate the procedures that are carried
out for the import of goods and thus streamline the entry through the Manzanillo customs, with this is intended to achieve a faster
review and in less time.

Keywords-Customs clearance, facilitation, technology, development.
Introduccion

En los puertos siempre se ha buscado una forma de mejorar la seguridad, por medio de diferentes estrategias.
Se han realizado diversos proyectos en los que se ha buscado que los procesos sean mas transparentes, eficientes y
que no presenten irregularidades.

México es percibido como uno de los paises con mayor corrupcion, segin el indice de Percepcion de la
Corrupcién 2019 (IPC), nuestro pais ocupa la posicion 130 de 180 paises evaluados. México obtuvo 29 puntos en el
indice de Percepcion de la Corrupcion 2019, publicado por Transparencia Internacional (T1).

El sector externo mexicano registré en el afio 2015 su primera contraccién desde el 2009, afio en que se
registro la peor parte de la crisis financiera internacional. La suma de exportaciones mas importaciones cay6 en 2015
en un 3.6%, producto de una disminucién de las exportaciones de 4.1% y una contraccion de las importaciones de 3.0
por ciento. Esta evolucidn contrasta con el aumento de 5.3% que tuvo el comercio exterior mexicano en 2014, esto
nos indica que en 2016 esto ha causado algunas repercusiones al pais, ya que sera dificil levantarse segin (Tamez,
2016).

Existen muchos problemas al momento de realizar el despacho de las mercancias, los cuales retrasan estos
procesos. Muchas veces al momento de presentar la documentacidn necesaria para la importacién de la mercancia.
Para poder llevar a cabo la importacion de una mercancia es necesario primero cumplir con una serie requisitos, de
los cuales se debe presentar en fisico ciertos documentos con los datos sobre la mercancia, el importador, etcétera, por
lo cual esto provoca un enorme volumen de papeleo. Los requisitos relativos a los documentos exigidos a menudo

L El Dr. German Israel Silva Aguilar, es profesor de la Universidad de Colima, adscrito a la facultad de Comercio exterior.
german_s@ucol.mx

2 El Dr. José Manuel Orozco Plascencia, es profesor de la Universidad de Colima, adscrito a la facultad de economia.
manuel_orozco@ucol.mx

3 El Dr. Ariel Gutiérrez Ortiz es profesor de la Universidad de Colima, adscrito a la facultad de Comercio exterior.
agutierrez18@ucol.mx

4 El Dr. Noe Lépez Alvarado es profesor de la Universidad de Colima, adscrito a la facultad de Comercio exterior.
noelopez@ucol.mx

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1775
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

adolecen de falta de transparencia y en muchos lugares entrafian una gran cantidad de duplicacion, problema que con
frecuencia se agrava por una falta de cooperacion entre comerciantes y organismos oficiales. Pese a los avances de la
tecnologia de la informacidn, la presentacion automatica de datos alin no es un hecho corriente segin (OMC, 2014).

En virtud de lo anterior, resulta importante analizar si los Documentos de Operacion para Despacho Aduanero
(DODA) facilitan el despacho aduanero en la aduana de Manzanillo y con ellos conocer los efectos que ha traido
consigo su implementacién.

Consideraciones Teodricas

La innovacion y el desarrollo tecnolégico son fundamentales para que una empresa sea exitosa, ya que para
ello necesita estar mejorando y actualizandose, para asi ser mas competitiva.

En las aduanas del pais se busca mejorar el proceso que lleva el despacho aduanero, para agilizar los tramites,
mejorar la seguridad, reducir el uso del papel, etc. y asi facilitar y mejorar la calidad de sus procesos. Esto es lo que
pretende lograr el Servicio de Administracidon Tributaria con la actualizacién de las reglas generales de comercio
exterior, de esta manera aumentar la competitividad de la aduana, identificando y aprovechando en un escenario mas
especifico ventajas econdmicas en un mercado global en forma permanente y sostenible.

Equiparando a la organizacion aduanera como una empresa tenemos que con la Teoria de los Recursos y las
Capacidades, el analisis del entorno competitivo predominante en los ochenta ha dado paso a un cambio de paradigma,
el cual considera el anélisis interno de la organizacion —en especial sus recursos y capacidades— como el aspecto
prioritario. Ello hace que las organizaciones deban dedicar una preferente atencion a identificar, desarrollar proteger
y desplegar aquellos recursos y capacidades que aseguren una ventaja competitiva sostenible, siendo ésta la idea basica
de dicha teoria, y, por tanto, rentas superiores en el largo plazo, preocupdndose por los procesos dindmicos y el
comportamiento organizativo.(lbarra Mirén & Suarez Hernandez, 2002)

Para M. Porter, la ventaja competitiva de un pais es su capacidad para incitar a las empresas (locales o
extranjeras) a utilizar el pais como plataforma para llevar adelante sus actividades. Para determinar las fuerzas y las
debilidades competitivas de los paises y sus principales sectores, propuso un modelo que se conocié como el "diamante
de la competitividad nacional”, un diamante de cuatro "caras". Estas "caras” son: 1. la existencia de recursos (por
ejemplo, recursos humanos e infraestructuras de investigacion e informacion); 2. un sector empresarial que haga
inversiones en innovacion; 3. un mercado local exigente, y 4. la presencia de industrias de apoyo. En muchos paises
en desarrollo, el sector de los recursos es tal vez para los planificadores la Unica cara del 'diamante' capaz de mejorar
su competitividad y los resultados de la economia a corto plazo. Esto no deberia impedir que los planificadores
concierten medidas para mejorar el entorno econémico en su conjunto.(Centro de Comercio Internacional, 2003)

El Convenio de Kyoto Revisado (CKR) es el principal convenio de facilitacion del comercio aduanero. Fue
elaborado por la Organizacion Mundial de Aduanas y entré en vigor el 3 de febrero de 2006. EI Convenio de Kyoto
Revisado (CKR) es el principal convenio de facilitacion del comercio aduanero. Fue elaborado por la Organizacion
Mundial de Aduanas y entré en vigor el 3 de febrero de 2006. ((CEPE/ONU), 2012)

Respecto a la facilitacion del comercio la organizacion mundial del comercio comenz6 en 1996 en la
conferencia ministerial de Singapur, a establecer a la facilitacion comercial como un tema de importante en la agenda
global, ya para 2004 comenzaron formalmente las negociaciones y el establecimiento de negociaciones para la
creacion de normas comunes sobre este tema; pero fue hasta noviembre de 2014 cuando se adopta un protocolo de
enmienda para insertar el AFC en el anexo 12 del acuerdo de la OMC. EIl Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio
(AFC) contiene disposiciones para agilizar el movimiento, el levante y el despacho de aduana de las mercancias,
incluidas las mercancias en transito. También establece medidas para la cooperacion efectiva entre las aduanas y otras
autoridades competentes en las cuestiones relativas a la facilitacion del comercio y el cumplimiento de los
procedimientos aduaneros. Contiene asimismo disposiciones para la prestacion de asistencia técnica y apoyo para la
creacion de capacidad en este &mbito. El Acuerdo ayudara a mejorar la transparencia, aumentara las posibilidades de
participar en las cadenas de valor mundiales y reduciré las posibilidades de corrupcion. Este acuerdo entro en vigor el
22 de febrero de 2014. (Organizacion mundial del comercio, 2018)

Respecto de la facilitacién aduanera y la tecnologia en el sistema aduanero mexicano, es importante destacar
que para junio de 2012 inicia sus operaciones la ventanilla Gnica de comercio exterior mexicano, creada mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 14 de enero de 2011.

Por lo que respecta la implementacién de avances tecnolégicos en el rubro aduanero el 19 de octubre de
2016, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la SEGUNDA Resolucion de Modificaciones a las Reglas
Generales de Comercio Exterior para 2016 la cual en su Articulo Transitorio Unico, en su fraccion IV, modificd la
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Regla 3.1.32 adicionando el formato denominado “Documento de Operacion para Despacho Aduanero”. Este
documento, permite a través de la sustitucion de codigos de barra, por codigos QR, compartir la informacién de las
declaraciones validadas y pagadas de manera més agil y eficiente.

Descripcion del Método

El presente trabajo fue realizado aplicando el método mixto con el fin de sustentar las hip6tesis planteadas,
y por lo tanto buscando identificar los efectos que producira la implementacion de los documentos de operacion para
despacho aduanero (DODA) en la aduana de Manzanillo y conocer las ventajas de su implementacion para el despacho
aduanero en la aduana de Manzanillo.

Para Alvarez-Gayou, Camacho y Lopez, Et al (2014), los métodos cualitativos son de tipo de trabajo de
investigacién minucioso, que resultan Utiles para generar hip6tesis y para descubrir las preguntas importantes. Con la
estrategia cualitativa es posible descubrir que las cosas son de un método y no de otro, y el significado que tienen para
los individuos involucrados. Asi, al tiempo que permite formular preguntas a incluir en cuestionarios amplios, los
métodos cualitativos también sirven para revelar las razones y los significados de las respuestas que se obtienen en
estos cuestionarios.

La meta de la investigacion de tipo cualitativo es encontrar el “significado” de los eventos y
comportamientos, mas que indagar sobre el conocimiento o la “medicion del comportamiento”, es desarrollar
conceptos que ayuden a comprender los fendbmenos sociales en su entorno natural, dando el debido énfasis al
significado, las experiencias y la visién de todos los participantes en el estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2010)

La estrategia para la recoleccién de datos es con base a un cuestionario con la cantidad 10 preguntas cada
uno, las cuales se aplicaran a un grupo limitado de individuos que estan relacionados en el medio aduanero, en este
caso se toma como muestra a las agencias aduanales ubicadas en el municipio de Manzanillo y a personas
experimentadas en el campo de interés.

Una de las estrategias que se tomo en cuenta fue la elaboracion de un muestreo por conveniencia. El cual se
realiz6 a un limitado nimero de individuos, se eligieron tomando en cuenta la cercania 'y experiencia en el campo de
interés. Se aplicaron 19 encuestas con 10 preguntas cada una, en el municipio de Manzanillo.

Resultados

Después de haber realizado las encuestas y analizar la informacion se llegé a la conclusién casi unanime
(95%) de que la implementa de este proyecto el despacho aduanero el despacho es mas agil, se considera que la
implementacion del DODA produce efectos positivos en el despacho de mercancias en la aduana de Manzanillo, ya
que se tras su implementacion, el despacho de las mercancias es mas rapido y se percibe mas eficiente, seguro e incluso
ecologico, ya que se disminuira el uso del papel.

Es importante destacar que el Documento para el Despacho Aduanero se establece como requisito para la
mayoria de los despachos de mercancias, sin embargo, existen operaciones temporales que no requieren de la
presentacion de dicho documento.

Asi mismo, el 75% de los encuestados estuvo de acuerdo en sefialar que el uso del DODA como un facilitador
de las operaciones aduaneras.

Entre los aspectos positivos sefialados por los participantes, destacan los siguientes:

. Disminucion del uso del papel.

. Es més réapido.

. Informacion estaria disponible consultando el cédigo QR desde un dispositivo mévil.
. Agilizacion de documentacién.

. Modernizacion, agilidad y eficacia.

Conclusiones

Como producto de esta investigacion se llego a la conclusion de que el proyecto DODA traera muchos
beneficios para el despacho de mercancias, ya que se considera que la implementacién de nuevas tecnologias como el
DODA-QR; lo anterior, beneficia a importadores, exportadores, agentes aduanales, transportistas y a la propia
autoridad aduanera.

Por ultimo, consideramos importante invertir en la actualizacion de infraestructura y tecnologias, para agilizar
el proceso de revision de mercancias mas rapido, asi como también la capacitacion del personal de la aduana para que
maneje con mas facilidad y eficacia las nuevas tecnologias implementadas.

La facilitacién aduanera ha contribuido a mejorar los tiempos en los despachos, disminuir costos, permitiendo
a los usuarios de comercio exterior ser mas competitivos.
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Degradacion de Compuestos Organicos en Agua del Lago de Chapala
mediante Ozonacion Catalitica Heterogénea, utilizando Materiales
Naturales

Ing. Sergio Arturo Solis Gonzalez', Dra. Elizabeth Ledn Becerril?,
Dr. Ramiro Vallejo Rodriguez®

Resumen—La mayoria de cuerpos de agua en el mundo poseen algin grado de contaminacion por materia organica que incluye
compuestos emergentes (recalcitrantes), que son removidos parcialmente en procesos convencionales de plantas potabilizadoras de
agua. Los procesos de ozonacion catalitica (POC) utilizando materiales naturales son una tecnologia prometedora debido a la
formacion de radicales que oxidan compuestos organicos indistintamente y se evitan costos de fabricacion de materiales sintéticos.
Asi, varios POC fueron ensayados para probar tres catalizadores naturales: zeolita, arena de rio, tezontle; con 4 niveles de pH. Los
resultados mostraron 76% remocion de carbono organico total (TOC) a pH 8, 30 minutos de reaccién para tezontle; 100% para
arena de rio a pH 13, 25 minutos de reaccion; 66% utilizando zeolita a pH 2, 30 minutos. Remocién de DQO, turbidez, color fueron
11%, 24%, 33% respectivamente para tezontle; 19%, 39%, 86% respectivamente para arena de rio; e incrementaron ligeramente
para zeolita.

Palabras clave— procesos de ozonacidn catalitica, catalizadores naturales, carbono organico total, contaminantes emergentes

Introduccion

La mayoria de los cuerpos de agua alrededor del mundo tienen cierto grado de contaminacion por materia
organica, dentro de la cual se incluyen compuestos organicos recalcitrantes (Thomaidis, Asimakopoulos, and Bletsou
2012), entre ellos se encuentran contaminantes emergentes que, debido a su compleja estructura quimica, no son
removidos en su totalidad por los procesos primarios y secundarios convencionales en las plantas potabilizadoras de
agua (Glassmeyer et al. 2017). Estos compuestos comprenden farmacos y drogas ilegales, productos de cuidado
personal, plastificantes, hidrocarburos policiclicos aromaticos y agroquimicos, entre otros; los cuales son descargados
en los cuerpos de aguas superficiales por fuentes como plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas rurales y
urbanos de drenaje, y escurrimientos desde las zonas agricolas; los compuestos emergentes estan fuera de la regulacion
ambiental actual (Vallejo-Rodriguez et al. 2014).

Los procesos de ozonacién catalitica (POC) son una alternativa de tratamiento para degradar los compuestos
organicos recalcitrantes en agua, debido al potencial de oxidacién del 0zono que actia a través de reacciones directas
(via molecular) para oxidar compuestos organicos especificos y reacciones indirectas (via radical) que oxidan los
compuestos organicos (e inorganicos) de forma no selectiva hasta Ilevarlos a su mineralizacion (COz). Algunos
catalizadores sintéticos como el diéxido de titanio (TiO2) (Li et al. 2005) han sido exitosamente probados con este
proposito y se ha reportado que promueven reacciones por la via radical; dichas reacciones hacen mas efectivos los
procesos de oxidacion debido a que su cinética de reaccidn es rapida y a su capacidad de oxidar todo tipo de compuestos
organicos y los productos de su degradacion. Sin embargo, los altos costos de fabricacion de estos materiales los hace
inviables para su uso a escala industrial (Chen et al., 2015).

La composicién quimica y caracteristicas fisicas superficiales de los materiales cataliticos juegan un rol
fundamental para promover la adsorcién y/u oxidacion de los compuestos organicos mediante la via molecular y/o
radical. Otro aspecto de vital importancia es el pH, debido a que a pH <7 se promueve la via molecular u oxidacion
directa del ozono el cual tiene afinidad por los dobles enlaces. En contraste, a pH >7 se promueve la via radical, por
existir una mayor concentracion de iones OH", que al entrar en contacto con el ozono inician una serie de reacciones
en cadena que producen radicales tales como ion superdxido (Oz'e), radicales hidroxilo (HOe) (lkhlag, et al. 2013),
peroxido de hidrégeno (H20,) (Ikhlag et al. 2013), radicales tetradxido de hidrégeno (HO4'e), radicales tridxido de
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hidrégeno (HO3e) radicales perhidroxilo (HOze) y anion ozoénido (Os'e); (Wang and Wang 2020). Dichos radicales
poseen un mayor potencial de oxidacion que el ozono molecular y una cinética de reaccion mas rapida.

Por otro lado, uno de los cuerpos de los cuerpos de agua superficial en México con presencia de contaminantes
emergentes es el Lago de Chapala (Martinez-Mendoza, 2019), que es el mas grande de México y es la fuente principal
de agua para fines de potabilizacion del Area Metropolitana de Guadalajara, con un aporte de 60% de la demanda total
del vital liquido (CEA Jalisco, 2021). Por otra parte, es una las fuentes principales de desarrollo de mas de 300,000
habitantes establecidos en las cercanias del lago (Trasande et al. 2010).

Por estas razones, el principal objetivo de este trabajo consistio en emplear tres materiales de naturaleza
catalitica: tezontle, arena de rio y zeolita en procesos de oxidacion catalitica con 4 niveles de pH para determinar su
efectividad en cuanto a degradacidn de materia organica medida como carbono organico total (COT) en muestras de
agua de un cuerpo modelo que es el Lago de Chapala.

Descripcion del Método

Equipo experimental

Los ensayos POCs se llevaron a cabo en un reactor semibatch utilizando un matraz Erlenmeyer de 1 L con un
volumen de muestra del Lago de Chapala de 840 mL previamente ajustado a pH 2, 6, 8 0 13 utilizando NaOH o HCI
segln se requeria. Una vez puesta en el reactor, a la muestra se le agregaron 8.8421 g del catalizador correspondiente,
ya sea tezontle, zeolita o arena de rio. Se alimentd ozono en fase gas en régimen continuo a una dosis de 0.6 mg/L, con
un flujo constante de ~0.6 ft3/h a condiciones estandar, a una temperatura de 20 +1°C y una agitacion de 500 rpm. Se
tomaron alicuotas de 8 mL con jeringas de HDPE cada 5 minutos hasta un tiempo total de reaccion de 30 minutos, las
cuales fueron filtradas en un cartucho de nylon de 0.45 um y fueron agregados 1.2 mL de Na;SO3; como secuestrante
de ozono residual para deterner la reaccion de oxidacion. Posteriormente, se realizaron los anélisis de carbono orgénico
total (COT), demanda quimica de oxigeno (DQO), color y turbidez (ver seccién Parametros analiticos).

Materiales cataliticos naturales

Las rocas naturales utilizadas en los experimentos fueron seleccionadas en funcion de su estructura y composicion
quimica, asi como de su disposicidn. Los materiales fueron adquiridos en bancos cercanos a la Zona Metropolitana de
Guadalajara y su abundancia relativa los hace de facil adquisicidn. Los andlisis de la estructura fueron llevados a cabo
por un laboratorio acreditado de la Universidad Nacional Autdnoma de México mediante fluorescencia de rayos X
(FRX) (FRX-LANGEM-UNAM 2019). Los resultados se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. %omasa de los elementos mayoritarios de las rocas analizadas por FRX

Componente Arena £ DE Tezontle £ DE Zeolita + DE
SiO; 71.743 £ 0.017 55.445 + 0.003 62.057 + 0.020
TiO; 0.270 £ 0.002 0.872 £ 0.003 0.250 + 0.001
Al,O3 13.217 £ 0.016 19.104 + 0.016 13.537 £ 0.017
Fe.0s 2.473 £ 0.001 7.240 £ 0.002 2.706 £ 0.001
MnO 0.058 +0.000 0.107 £ 0.001 0.024 + 0.001
MgO 0.199 £ 0.004 2.967 £ 0.011 0.677 + 0.006
CaO 0.734 £ 0.002 7.885 £ 0.002 1.979 £ 0.003
Na.O 2.853 £ 0.020 3.779 £ 0.005 2.688 = 0.009
K20 3.644 £ 0.002 1.096 + 0.001 4.535 + 0.001
P20s 0.018 + 0.000 0.137 £ 0.001 0.066 + 0.001
Total 99.899 99.8907 99.799

DE: desviacion estandar; todos los anélisis fueron por triplicado

Puede observarse que los principales constituyentes de las muestras en el andlisis FRX fueron los compuestos
SiO,, Al,O3 y Fe,O3 (véase Tabla 1), los cuales son de naturaleza catalitica y promueven la generacion de especies
reactivas de oxigeno (ROS por sus siglas en inglés); en mayor grado especificamente en las zeolitas, que se ha reportado
que promueven la produccion de radicales hidroxilo (HO¢) y superdxido (O.+-) (lkhlaq et al., 2013, 2015). Las tres
rocas analizadas contienen TiO; en una pequefia cantidad, que a pesar del monto de masa pequefio, pueden contribuir
a la degradacion de contaminantes emergentes (CEs) en las aguas de los ensayos del presente estudio.
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Muestreo de agua superficial

El muestreo de agua se realizd de acuerdo al protocolo de la Norma Oficial Mexicana NMX-AA-14-1980 en
cuerpos receptores en diciembre de 2021 en época de sequia. Las muestras se colectaron en frascos de vidrio ambar, y
fueron transportadas aproximadamente a 4 °C, para inhibir cualquier actividad bacterioldgica posible. EI muestreo se
realiz6 en un intervalo de profundidad de 1 a 1.5 m a una distancia de 100 m de la ribera.

Curva de calibracion de carbono orgénico total

Se realizd una curva de calibracion de 7 puntos para carbono organico total mediante el método EPA 415.3
(Potter et al. 2012) con un equipo TOC-L Shimadzu utilizando una solucion de 500 ppm de ftalato hidrégeno de potasio
(KHP) para la determinacion de carbono total y una solucion de 500 ppm de carbonato de sodio (Na,COs3) y bicarbonato
de sodio (NaHCO3) para la determinacion del carbono inorganico.

Parametros analiticos

La demanda quimica de oxigeno (DQO) se determind mediante el método APHA 5220 D (APHA, AWWA,
& WEF, 2017) por oxidacion del ion dicromato; llevada a cabo en un digestor DRB 200 HACH y viales de bajo rango.

La turbidez se determiné por el método 1SO 7027 (1SO, 1999) con el uso de un turbidimetro 2100 AN IS
HACH con rango de medicion de <0.1 a 7500 unidades de turbiedad nefelométrica (UTN).

El color aparente se determind por el método APHA 2120 (APHA, AWWA, & WEF, 2018) a 455 nm en un
espectrofotémetro DR 2800 HACH.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Para el caso del tezontle, el mejor comportamiento de degradacion de COT y DQO se logr6 a pH 8
alcanzando una remocion de 76% y 6% respectivamente, después de 30 minutos de reaccion (Figura 1).
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Figura 1. COT y DQO residual del POC aplicado a pH 8 utilizando tezontle

La turbidez oscil6 en un rango de 1.4 a 2.1 UTN durante todo el tiempo de reaccién y el color fue removido
en un 25% al final de tiempo de reaccion (Figura 2).
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Figura 2. Turbidez y color residual del POC aplicado a pH 8 utilizando tezontle

En el caso de la arena de rio, el valor de COT se redujo substancialmente a pH 13 después de 10 minutos de
reaccion, alcanzando remocion del 100% despueés de 25 minutos; a partir de este punto, es probable que ciertos montos
de materia organica presentes en el material catalizador hayan sido liberados por el efecto de pulverizacion por arrastre
del material rocoso en el fondo, y al contacto con el 0zono se produjo didxido de carbono en la muestra, provocando
un consecuente aumento del valor de COT. El valor méas bajo de DQO fue registrado después de 30 minutos de
reaccion, alcanzando una remocion del 18% (Figura 3).
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Figura 3. COT y DQO residual del POC aplicado a pH 13 utilizando arena de rio
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La turbidez se redujo un 38% al final del tiempo de reaccion y el color alcanzé un valor minimo de 2 UTN al
minuto 25, lo que significa una remocion del 86% (Figura 4).
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Figura 4. Turbidez y color residual del POC aplicado a pH 13 utilizando arena de rio

Respecto a la zeolita, el COT se redujo 64% a pH 2, después de 5 minutos de reaccién obteniendo un valor
de 99.13 mg/L; después de 30 minutos la remocion fue 66%. La grafica muestra un incremento de COT en ciertos
puntos, de lo que se puede deducir que el material liberd materia organica durante la reaccion o parte del diéxido de
carbono disuelto contenido en la muestra, se liber6 al ambiente. El valor de DQO se mantuvo en un rango de 109 a
122 mg/L durante la reaccién, lo que puede deberse a la liberacion de compuestos inorganicos de la zeolita (Figura 5).
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Figura 5. COT y DQO residual del POC aplicado a pH 2 utilizando zeolita

El valor mas bajo de turbidez se obtuvo después de 20 minutos de reaccion, con un valor de 0.263 UTN y el
color incremento y decreci6 inconsistentemente durante el tiempo de reaccién, lo que posiblemente ocurrié porque el
catalizador liberd algunos compuestos que dan color a la solucidn (Figura 6).
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Figura 6. Turbidez y color residual del POC aplicado a pH 2 utilizando zeolita

Conclusiones

El tezontle mostré su mejor eficiencia de remocion a pH 8, lo que indica que su composicion quimica y
caracteristicas superficiales promueven en mayor proporcién la via radical en el POC aplicado, sin un aporte
significativo de turbidez del material aplicado y logrando una disminucién satisfactoria de color. La reduccién de DQO
en menor medida puede indicar que al final de la reaccion de oxidacion queda una concentracidon residual de carbono
inorganico recalcitrante.

La arena de rio mostré remocion de la totalidad de la materia organica medida como COT, siendo esta la méas
alta de los tres catalizadores en el proceso POC ensayado; comparando éste parametro con los resultados de DQO, se
puede deducir que la muestra contiene compuestos de carbono inorganico recalcitrante formados al final de la reaccion.
Los valores de turbidez y color se redujeron significativamente durante la reaccion. Los resultados obtenidos en el
ensayo indican que la aplicacién de este material como catalizador es prometedor y es necesario continuar su estudio
para confirmar los resultados obtenidos.

En el caso de la zeolita, el pH 6ptimo obtenido en el POC ensayado fue 2, indicando que este material actlia
en forma efectiva por la via molecular, alcanzando una eficiencia de remocién ligeramente menor comparada con los
otros dos catalizadores naturales; esto confirma que la via radical es mas efectiva en la remocion de materia organica
al utilizar los tres catalizadores ensayados.

Aln cuando los catalizadores pueden aportar materia organica (e inorganica) a las muestra ensayadas del
Lago de Chapala debido a sus respectivas estructuras quimicas, se deduce que los tres materiales rocosos cumplen
adecuadamente su papel como tal en el proceso de 0zonacion catalitica, mostrando en los tres casos una eficiencia de
remocién de COT superior al 64% en un tiempo de reaccion relativamente corto (30 minutos).
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Una mejora en el mecanismo de agitacién del reactor utilizado, podria reducir la contribucidn de compuestos
organicos e inorganicos de los catalizadores naturales al reducir la posible fractura o pulverizacion de éstos en los
ensayos aplicados.

Recomendaciones

Considerando que las muestras de cuerpos de agua superficiales pueden contener cantidades considerables de
carbono inorganico (C, CO2, COs*, HCOg'), para disminuir las interferencias en la medicion de COT producidas por
estos compuestos, las muestras pueden acidifarse a pH < 2 antes de su analisis. Posteriormente habria que airearlas o
configurar el tiempo de rocio (funcidén del equipo COT utilizado) para purgar dichos compuestos y realizar el analisis
de carbono organico no purgable (NPOC), cuyo valor se consideraria aproximadamente igual a COT (NPOC = COT).

Es necesario probar otros sistemas de agitacion para evitar la pulverizacidn de los materiales cataliticos debido
al arrastre del agitador electromagnético. Asi también, se comenta que las jeringas de muestreo fueron lavadas entre
muestra y muestra con acetona, por lo que habria que lavarlas con otro solvente para evitar su posible contaminacién
cruzada a la hora de tomar las alicuotas. Todos los materiales de cristaleria a utilizarse tanto en los experimentos como
en la medicion de los parametros, deben ser lavados exhaustivamente antes de su uso, con la finalidad de evitar que
sean una posible fuente de aportacion de materia organica a la muestra de ensayo.
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Diseino de un Sistema de Generacion Edlica Aerotransportado de
Generacion en Tierra

Ing. Edgar Uriel Solis Magallanes?, Dr. José Manuel Gallardo Villarreal?,
y Dr. Julio Valle Hernandez®

Resumen— Los sistemas e6licos convencionales presentan ciertas limitaciones para aprovechar la energia del viento a grandes
alturas donde éste es mas estable y consistente. En la medida en que se ha buscado producir mayor energia; se han desarrollado
sistemas cada vez mas eficientes principalmente mediante el disefio de estructuras mas altas y robustas. Sin embargo, ain existe
recurso edlico potencialmente aprovechable. Una propuesta para la explotacién edlica a mayor altura; puede ser mediante sistemas
de generacion aerotransportados, dispositivos livianos que no necesitan de una torre y equipo robusto que implica mayores costos
de produccion. En este trabajo se presenta el disefio de un sistema e6lico aerotransportado de generacion en tierra, que requiere de
un equipo multidisciplinario que permita abordar distintos aspectos de disefio y construccién. Como resultado se presenta un
analisis que describe los componentes del sistema, considerando los materiales empleados y haciendo referencia al estado del arte
actual.

Palabras clave— Sistema de generacion e6lica aerotransportada, energia e6lica, planeador para generacion en tierra.

Introduccién
La energia e6lica es uno de los pocos recursos que, es lo suficientemente grande como para satisfacer todas
las necesidades energéticas de la humanidad [1]. La energia edlica aerotransportada (AWES por sus siglas en inglés)
hace referencia a la generacién de energia mediante dispositivos en vuelo. A diferencia de las turbinas edlicas
montadas sobre torres, estos sistemas vuelan libremente en el aire o estan conectados por una cuerda al suelo, es decir,
planeadores, aeronaves, aerostatos, entre otros. Algunos factores que hacen atractiva esta tecnologia son los siguientes
[2,3]:

e Adiferenciade las turbinas e6licas convencionales (CWT por sus siglas en inglés) que producen potencia
variable debido a condiciones de viento inconsistentes e impredecibles, los dispositivos de energia eélica
aerotransportados podrian alcanzar mayores altitudes, aprovechando un recurso de energia edlica mayor,
de forma predecible y con vientos continuos todo el tiempo.

e Los sistemas de energia edlica aerotransportada podrian necesitar hasta 90% menos inversion material
que un sistema convencional [4].

e El generador eléctrico cominmente se encuentra en tierra, garantizando un facil mantenimiento.

e Estos sistemas permiten que muchos sitios en tierra con velocidades de viento mas bajas sean
econdémicamente viables.

En el cuadro 1 se muestra un comparativo que podria justificar la implementacién de sistemas AWES en
comparacion con los CWT.

Especificaciones CWT AWES
Altitud (m) 50-100 > 200
Eficiencia (%) 35-40 70-80
Periodicidad Intermitente Continua
Costo ($/MWh) 87.6 23.8
Vida util (afios) 20 20

Cuadro 1. Comparacién de un sistema de generacion e6lica aerotransportada y un sistema de generacion
eolica convencional [4].
La idea de la generacion de energia con superficies aerodindmicas atadas volando en direccién de viento
cruzado fue investigada en detalle en las décadas de 1970 y 1980 por Miles Loyd [2]. EI concepto que hace posible la
energia eolica aerotransportada es el vuelo con viento cruzado con sus dos modos de generacion de energia; en tierra
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(GG por sus siglas en inglés) y a bordo (FG por sus siglas en inglés), ademas de una tercera clase que no genera
energia eléctrica, pero usa la tension de la cuerda para la propulsién de algin vehiculo (Figura 1).

2%‘%? D=

Figura 1. Modos de generacion eélica aerotransportada, a) En tierra, b) A bordo, c) Propulsién de un vehiculo.

Algunos sistemas tienen alas flexibles, mientras que otros tienen alas rigidas. La mayoria son mas pesados que
el aire y tienen que depender de la sustentacion aerodindmica, pero algunos sistemas AWE son més ligeros y, por
tanto, pueden permanecer pasivamente en el aire. En este documento se hace énfasis en el modo de generacion en
tierra, ya que el estudio del estado del arte sugiere que éste es el de mayor viabilidad en su ejecucion.

Descripcion del Método
La primera etapa consiste en describir el funcionamiento de un sistema de generacion en tierra: los AWES de
generacion en tierra se consideran los de mayor potencial, estos utilizan directamente la fuerte tensién de la cuerda
provocada por la fuerza de sustentacién del ala. Esta fuerza desenrolla la cuerda de un tambor, provocando que éste
gire e impulse un generador eléctrico (Figura 2).

ispositivo de elevacion

Viento

o
C@Eslan‘dn terrena
14

Figura 2. Ciclo de bombeo de un AWES

El tambor y el generador se pueden colocar en el suelo, es por esto por lo que se nombra generacion en tierra.
El ciclo de funcionamiento de esta modalidad se divide en: fase de produccion y fase de consumo. Debido al
movimiento periddico de la cuerda, ésta forma también se denomina modo de bombeo; a veces se usa el término modo
Yo-Yo para describirlo [3].

La segunda etapa consiste en describir los subsistemas del AWES (figura 3):
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Figura 3. AWES de generacion en tierra. Componentes tipicos del sistema: (1) Recurso edlico, (2)
Planeador/Cometa, (3) Cuerda, Estacién en tierra: (4) (5) y (6), Tambor, Transmision y Generador Eléctrico,
respectivamente, (7) Fase de consumo, (8) Fase de produccion, (9) Trayectoria de vuelo, (10) Sistema de control,
(11) Bateria/Carga; concepto extraido de [5].

Recurso e6lico

La velocidad del viento obtenida a través de un analisis estadistico que impulsa el ala de un AWES esté lejos
de ser constante. Por lo tanto, para estimar la potencia promedio de éste, se deben tener en cuenta ademés de las
variaciones temporales del viento, las variaciones con la altura. Estas variaciones de velocidad se obtienen a partir de
un modelo atmosférico.

Planeador/Cometa

A continuacion, se enumeran las aeronaves mas importantes utilizadas para los sistemas GG:

1. Las cometas inflables de borde de ataque (LEI por sus siglas en inglés) son cometas de una sola capa cuya
rigidez a la flexidn se ve reforzada por estructuras inflables en el borde de ataque (Figura. 4a y 4b). En los AWES se
utilizan principalmente dos tipos de cometas LEI:

Figura 4. Diferentes dispositivos en sistemas GG. (a) Cometa LEI, SLE; (b) LEI Cometa-C; (c) Cometa Foil,

disefio de Skysails; (d) Planeador de ala rigida, disefio de Ampyx Power; (e) Ala delta rigida, disefio de Enerkite; (f)
Ala semirrigida, disefio de Kitegen [1].

(a) Las cometas con borde de ataque soportado (SLE por sus siglas en inglés) son cometas LEI con al menos
una brida que sostiene el borde de ataque cerca de su parte central (Figura 5a). En comparacion con las cometas C
(que se describen a continuacion), la fuerza de tension de las bridas centrales hace que el ala sea plana en su region
central y se afirma que esto aumenta la eficiencia aerodindmica del ala.

(b) Cometas en forma de C, que generalmente estdn controladas por cuatro bridas principales unidas
directamente a los puntos laterales extremos de los bordes de la cometa (Figura 4b). La estructura rigida en forma de
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tubo de las cometas LEI es especialmente Gtil para maniobras de despegue y aterrizaje cuando el ala ain no esta
soportada por la presién del viento. La facilidad de manejo también es muy apreciada durante la creacion de prototipos
a pequefia escala y las pruebas de subsistemas.

2. Las foil kites (también Ilamadas cometas de aire) son cometas de doble capa que estan hechas de celdas de
dosel que van desde el borde de ataque hasta el borde de salida (Figura 4c). Las celdas (algunas o todas) estan abiertas
en el borde de ataque de manera que el aire infla todas las celdas durante el vuelo y le da a la cometa la rigidez
necesaria. Las bridas se agrupan en diferentes lineas, frecuentemente tres: una central y dos laterales. Con respecto a
las cometas LEI, las alas foil tienen una mejor eficiencia aerodindmica a pesar del mayor nimero de bridas y pueden
ser un orden de magnitud mayor en tamafio.

4. Los planeadores (Figura 4c) también se pueden utilizar como aeronaves GG. Al igual que las cometas
delta, sus alas estan sujetas a un momento de flexion durante el vuelo amarrado. Los planeadores y, en general, las
alas rigidas, tienen un excelente rendimiento aerodindmico, aunque son mas pesados y mas caros. La vida Gtil con un
mantenimiento regular es de varias décadas.

5. Las alas rigidas barridas son planeadores sin fuselaje ni superficies de control de cola (Figura 4€). Lo mas
probable es que la estabilidad del vuelo se logre gracias al sistema de bridas y al angulo de ataque.

6. Las alas semirrigidas estan compuestas por maltiples moédulos rigidos cortos que se articulan entre si
(Figura 4f). La estructura resultante es mas ligera que las alas rigidas rectas y mas aerodinamicamente eficiente y
duradera que las cometas de tela.

Cuerda

El material en particular de la cuerda es el Dyneema R SK75 que se usa como material de sujecion principal,
con aproximadamente A = 6,5 x 10—6 kg/m por unidad de resistencia F; = 9,81N proporcionada. es una seleccion
comun para AWE vy las industrias relacionadas debido a su resistencia superior a las propiedades de peso y tamafio.
Existen varios tipos de material Dyneema y el material de la competencia Spectra R, ambos basados en polietileno de
alto modulo y polietileno de alto peso molecular (HMPE). Algunas aplicaciones de AWES se basan en alas foilkite o
cometas LEI, que también se utilizan para paracaidismo, parapente y kitesurf [6].

Estacion en tierra Tambor

La estacion en tierra se compone por una polea guia que evita que la cuerda se enrede que a su vez se
encuentra conectada a un tambor cabestrante que gira y transmite par torsor a un generador eléctrico (para la fase de
produccion) acoplado a una transmision mecanica (figura 4).

Planeador
Polea guia
Motor Generador en fase de
fase de consumo produccion

(W)

il

\G Motor Spindie
Tambor @

Bateria . Red de distribucién

—a
—r

T —]

Inversor

Figura 4. Estacion en tierra sin inversion de un sistema de generacion eélica aerotransportada, concepto de [3]

La inversion del generador para la fase de consumo crea dificultades para la interconexion de la red a gran
debido a las ineficiencias de detener un generador grande e invertir el sistema como un motor.

El proceso de inversion de un generador necesita convertidores electronicos de potencia avanzados para realizar
la operacion de cuatro cuadrantes para frenar, detener e invertir en cada ciclo de operacion, lo que aumenta el costo y
la complejidad del sistema. Los sistemas AWE de modo de bombeo sin inversion se han desarrollado inicialmente en
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la Universidad de Limerick, Irlanda. En este tipo de sistema AWE de modo de bombeo, la potencia mecénica se
entrega al sistema de toma de fuerza mediante un embrague de rueda libre. Este embrague esta en el lado del generador
del tambor de sujecion y, por lo tanto, evita el generador durante la fase de recuperacién, lo que permite la inversion
del tambor de sujecion impulsado por un motor eléctrico de escala fraccional independiente sin inversion del
generador. El sistema de energia eélica aerotransportada en modo de bombeo sin inversion se ilustra en la figura 4

[7].

Fase de produccién
Se desenrolla la cuerda: la aeronave es impulsada de manera que se produce una fuerza de elevacién y, en
consecuencia, una fuerza de tension (desenrollamiento) sobre la cuerda que inducen la rotacion del generador eléctrico.

Fase de consumo
Se enrolla la cuerda: dado que la cuerda tiene longitud finita, se rebobinan las cuerdas llevando a la aeronave
a su posicion original desde el suelo.

Trayectoria de vuelo

La trayectoria de vuelo define la posicién de la aeronave y principalmente que porcentaje de aprovechamiento
se tiene de la energia del viento, la componente de la velocidad del viento en direccidn paralela a la cuerda se puede
expresar a partir de la expresién (1):

Ve = 1y cos(0r) cos(or) @)
Donde, 67y @ representan la elevacion y el &ngulo azimutal de la cuerda con respecto al marco de referencia
inercial, v,, es la velocidad del viento y v, la velocidad de la cuerda (Figura). Se plantea que la potencia maxima
obtenible se da cuando v, = ng, es decir, cos(6,) cos(p.) = g [7].

Velocidad del viento, v Trayectoria

Angulo de elevacion ——
evacior

B fese=>
gl /} @ Angulo azimutal

Ve = W cosQ cosf

kW nominal?
. g (kWh/Anual?
Estacion en tierra

Figura 5. Modelo estético de la estacién en tierra, concepto de [8].

Sistema de Control

La trayectoria de vuelo de la cometa y la fuerza de sustentacion estan controladas por un sistema de control
de vuelo anclado a la estacion de tierra. Durante la fase de produccién, la potencia mecéanica se envia al sistema de
generador eléctrico. Cuando la cometa llega a la longitud maxima de amarre programada, la operacion pasa a la fase
de consumo. Durante esta fase, la cometa debe recuperarse hasta la longitud inicial de la cuerda. En la fase de consumo,
el tambor de la correa (y el generador en la mayoria de los disefios experimentales) se invierten (impulsando el
generador como un motor) para recuperar la correa, actualmente existen sistemas que integran un motor separado de
manera que se evita invertir el funcionamiento del generador. Para disminuir el consumo de energia durante esta fase,
el controlador de vuelo intenta minimizar la configuracién de elevacion deteniendo las maniobras de viento cruzado
y alterando el perfil del ala [7].

Bateria Carga
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La energia producida por el sistema se interconecta con la red de distribucion de energia eléctrica y
eventualmente para el suministro de cargas, por otro lado, el sistema es desplegable en lugares remotos por lo que la
energia puede almacenarse actualmente en baterias de ion-litio o LiFePO4 para consumo intermitente (Figura 4).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se han explicado las ventajas que podria tener un sistema de energia e6lica aerotransportado, asi como sus
diferentes tipos de generacion, especialmente los principios basicos de generacion en tierra en sus fases de produccion
y consumo, ademas de los distintos componentes del sistema y el rol que juegan en la produccién; comenzando con
el recurso eolico, el dispositivo de elevacion de ala flexible o rigida, la cuerda de sujecion, la estacion en tierra
compuesta por una polea guia, un tambor, transmision, generador eléctrico y actualmente un motor para la retraccion
del sistema, ademas de la trayectoria de vuelo, y el requerimiento de un sistema de control, destinados para la
produccion de energia eléctrica util.

Conclusiones

La energia edlica a gran altura es actualmente un recurso muy prometedor para la produccion sostenible de
energia eléctrica. La cantidad de energia y la gran disponibilidad de vientos que soplan entre 100 y 10000 metros del
suelo sugieren que los sistemas de energia edlica aerotransportada representan una importante tecnologia de energia
renovable emergente. En los préximos afios, se espera una rapida aceleracién de la investigacién y el desarrollo en
este sector. Se espera que se completen y prueben varios prototipos que se encuentran actualmente bajo investigacion.

Recomendaciones
Para el lector interesado: existe un abundante campo de investigacion en los que podria participar y aportar
en diversos &mbitos; energéticos, aeroespaciales, de control, manufactura entre otros.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Qué es un sistema de generacion edlica aerotransportado?

¢ Qué tipos de generacion existen?

¢Qué es un sistema de generacion en tierra y que lo hace mas exitoso?
¢Como funciona un sistema de generacion en tierra?

¢De que se compone un sistema de generacion en tierra?
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Reconocimiento de Lenguaje de Sefias Mexicano mediante firmas de
correlacion y redes neuronales artificiales

Dr. José Francisco Solis Villarreal*, Dr. Oscar Espinoza Ortega?,
Mtro. David Martinez Martinez® y Dra. Yedid Erandini Nifio Membrillo*

Resumen—Se presenta un esquema para el reconocimiento del lenguaje de sefias usando técnicas de extraccion de parametros
basados en firmas de correlacion rotacional que toman como informacidn de entrada imagenes en dos dimensiones y generan
sefiales en una dimensién. Uno de los principales problemas del reconocimiento de lenguaje de sefias es la extraccién adecuada
de la Regidn de Interés (ROI por sus siglas en inglés), este trabajo contempla el uso de un sistema de visién por computadora que
evita la implementacion de sensores electronicos y marcadores visuales o fisicos que limitan la practicidad de generar los gestos
del lenguaje de sefias, permitiendo asi una expresion fluida y natural del individuo que se esté analizando. Se eligieron los signos
de los digitos del 1 al 9 del lenguaje de sefias empleando un perceptrén multicapa con validacion cruzada alcanzado un 100%.

Palabras clave—Sistema de vision artificial, reconocimiento de lenguaje de sefias, firmas de correlacién, redes neuronales
artificiales.

Introduccién

El lenguaje de sefias es el principal medio de comunicacidn de la gente sordomuda, cabe destacar que el
lenguaje de sefias no es universal, existen varios y son diversos, cambian en cada regidon debido a una serie de
costumbres y tradiciones. El lenguaje de sefias es un conjunto de movimientos de los dedos, manos, brazos, posturas
corporales y gestos faciales (Aberni et al. 2020, Garcia y Sanchez, 2020, Toygar et al. 2020, Wang y Qin, 2020 y
Wau et al. 2020).

Desafortunadamente para la poblacion sordo muda la gran mayoria de personas en el mundo desconocen
los lenguajes de sefias, esto es un problema mayor para los no hablantes vocalmente debido a que solo pueden
comunicarse libremente entre ellos mismos y sus familiares mas cercanos. Frecuentemente sucede la necesidad de
entablar comunicacién entre un sordomudo y una persona que no habla el lenguaje de sefias, por mencionar unos
ejemplos se puede sefialar el caso de un sordomudo tramitando la credencial de elector, abriendo una cuenta de
banco, llevar a cabo un registro en una empresa privada o en un sector gubernamental, todas estas actividades y
muchas otras se llevan a cabo generalmente en acompafiamiento de familiar cercano de la persona sordomuda quien
hace la traduccion del lenguaje de sefias al lenguaje verbal.

La dependencia que tienen los sordomudos de un traductor para poder hacer trdmites de todo tipo impiden
que las personas sordomudas tengan privacidad, es decir, el traductor (un familiar muy cercano regularmente) se va
a enterar de todos los asuntos privados del sordo mudo como estados de cuenta de un banco y demas informacidn
sensible que no se puede en estos casos mantenerse como privada, ademas los sordomudos se limitan de hacer
ciertos tramites donde prefieren sacrificar el beneficio de dicha transaccion que hacer del conocimiento al traductor
de algunas situaciones privadas.

Este trabajo se desarrolla con el fin de reducir la dependencia del traductor para los sordomudos, es decir,
la idea en general es que este tipo de desarrollos puedan llegar algln dia a hacer que los sordomudos no necesiten de
un traductor para hacer ciertos tipos de tramites, por ejemplo que en el banco se pueda tener un sistema que realice
la traduccion del lenguaje de sefias al lenguaje hablado de manera natural, esta es la meta de estas investigaciones.

Durante toda la elaboracion de la investigacion se procuré evitar el uso de marcadores especiales de color
como guantes, puntos, pelotas, bolas u otros, asi mismo se evitd usar dispositivos electronicos pegados o asegurados
en los dedos, manos, brazos o cuerpo para que el individuo pueda expresar los signos del lenguaje de sefias
libremente y de manera natural.

! Dr.José Francisco Solis Villarreal es Profesor del Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan, Santo Domingo de
Aztacameca, Axapusco, Estado de México. jfsolisv@uaemex.mx (autor corresponsal)
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Base de datos
El lenguaje de sefias consiste en un conjunto de mas de treinta signos estaticos, estos incluyen los signos
del alfabeto, los nimeros y algunas palabras especiales, para este trabajo se eligieron los nueve digitos (del uno al
nueve), como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. Nueve digitos del Ienghaje de sefias del uno al nueve de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo.

Sistema de visién propuesto

El sistema propuesto en esta investigacion es el reconocimiento de digitos del lenguaje de sefias, sin el uso de un
fondo especial, guantes o dispositivos electrdnicos, para lograr estos objetivos, fue necesario utilizar un cambio en el
espacio de color y una umbralizacién para lograr una segmentacion adecuada de la informacién de la mano. Para
poder reducir la cantidad de pardmetros que contiene cada imagen se emple6 una técnica de extraccién de firmas de
correlacion y con esta informacion se aliment6 a una red neuronal artificial para poder alcanzar un porcentaje de
reconocimiento de patrones alto.

Para este trabajo se propuso realizar un cambio del espacio de color, pasando del RGB al HSI, mediante las
expresiones de transformacion

1
I=3(R+G+B)

3
S=1 —m[mm(R,G,B)]
Y (RO R Ga)
= Ccos

[(R-6)*+ (R-B)(G—B)]"?

A partir de estos valores se aplicé un umbral para poder extraer la region de interés (ROI), que consiste en la
zona de la mano (palma o dorso, y dedos). Los resultados se pueden observar en la figura 2.
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Figura 2. Digito uno en RGB (izquieraa). Digito uno en HSI umbralizado (derecha).

En la figura 3 se esquematiza el sistema de visidn propuesto para poder lograr el reconocimiento de los digitos
del lenguaje de sefias, primeramente se observa la captura de imagenes mediante un sensor CCD que adquiere y
representa las imagenes digitales en los canales RGB, posteriormente se realiza una conversion de RGB a HSI, una
vez terminada la conversidn se realizan procesos de procesamiento digital de imagenes para poder segmentar la
informacion contenida en el signo expresado, es decir la mano que incluye la piel del dorso o la palma y los dedos.

Una vez que se tiene la imagen procesada y segmentada, se prosigue a calcular la firma de correlacién, para
lograr esto se puede utilizar la expresion siguiente (Padilla et al. 2004)

[ee] [ee]

g = [ [ re+iy+pntpaids
—00 —00
Este operador puede ser utilizado para calcular las firmas de correlacion rotacional, el cual utiliza la funcion de la
imagen f(x,y) y una versién rotada de la misma h(i, j), se puede calcular una serie de versiones rotadas con valores
de 6 =0,1,2,3,...,360, cuando se calculan los valores de correlacién, se extraen los 360 valores maximos
normalizados para obtener asi una firma de correlacion rotacional como se puede observar en la figura 4.

Captura de imagenes por Firma de correlacion para
camara CCD representar las imagenes en
una dimension

Conversion de imagenes
de RGB a HSI

Reconocimiento de patrones
por una red neuronal artificial

Filtrado espacial ] .
P Experimentacion mediante

validacion cruzada con k=10

Figura 3. Modelo de sistema de vision por computadora para el reconocimiento del los digitos
del lenguaje de sefias.
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Figura 4. Firmas de correlacion rotacional de 3 versiones del digito uno.

Para el reconocimiento de los digitos se utiliza el modelo del perceptrdn multicapa, el cual se disefié con tres
cientos sesenta neuronas en la capa de entrada para ser entrenada con los valores de las firmas de correlacion, para
la capa de salida se tuvieron nueve neuronas, las cuales se entrenaron para detectar cada uno de los digitos de la base
de datos de entrenamiento.

Comentarios Finales

Este trabajo aborda el problema del reconocimiento de signos del lenguaje de sefias, particularmente los
digitos, se abordd primeramente cambiando el espacio de color de RGB a HSI y mediante técnicas de procesamiento
digital de imagenes se logrd la segmentacion de la region de interés (mano), se aplicd una firma de correlacion
rotacional para reducir una dimensién del problema (de dos dimensiones a una), con esta Gltima informacién se
utilizé un perceptron multicapa para lograr la clasificacién correcta de los patrones.

Cabe destacar que se utiliz6 un esquema de validacion cruzada para obtener resultados de clasificacion
confiables. Con los resultados alcanzados en este trabajo se puede afirmar que con este conjunto de técnicas es
suficiente para poder lograr el reconocimiento de digitos bajo las condiciones encontradas en el presente
experimento, como trabajo a futuro se plantea la experimentacion afiadiendo a mas individuos para poder hacer
pruebas con personas distintas. El porcentaje de reconocimiento alcanzado con el sistema de vision por computadora
propuesto es del 100% con diez divisiones utilizando el esquema de validacion cruzada.

Referencias bibliograficas

Las referencias bibliograficas se deben presentar por orden alfabético de primer autor: "EI uso del método
XZY ha resultado muy favorable en sistemas como el que propuesto por Wiley y Cabrera (2004). Otros autores
(Puebla Romero et al. 2007 y Washington y Frank, 2000) prefieren el uso de las derivadas de Thomas. No fue sino
hasta que Etxeberri y Blanco Gorrichoa (2007) propusieron sus radicales ideas que..." Notese que el articulo donde
aparece Puebla Romero tiene tres autores y por esa razén se usa la abreviacion latina et al (del latin, “y los demas”.
Al final de este manuscrito mostramos la forma de citar las referencias.

Referencias bibliograficas
En el caso de las referencias bibliogréaficas, se deben presentar por orden alfabético de primer autor: "El
uso del método XZY ha resultado muy favorable en sistemas como el que propuesto por Wiley y Cabrera
(2004). Otros autores (Puebla Romero et al. 2007 y Washington y Frank, 2000) prefieren el uso de las derivadas de
Thomas. No fue sino hasta que Etxeberri y Blanco Gorrichoa (2007) propusieron sus radicales ideas que..." Notese
que el articulo donde aparece Puebla Romero tiene tres autores y por esa razdn se usa la abreviacion latina et al.
Este es otro parrafo en el que la seccidn continua. Se expresan aqui mas ideas.

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1793
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Referencias
Urcid, G., Padilla-Vivanco, A., Cornejo, A. and Baez, J. (2004) Correlation-Based Rotational Operator Signature of Planar Binary Objects.
Proceedings of SPIE5558, Applications of Digital Image Processing XXVII, 2 November 2004, 87.
http://dx.doi.org/10.1117/12.558744

Wu, W., S. Elliot., S. Lin, S. Sun y Y. Tang “Review of palm vein recognition” IET Biometrics, 9, 2020.
https://doi.org/10.1049/iet-bmt.2019.0034

Wang, P. y H. Qin “Palm-vein verification based on U-Net” IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 806, 2020.
https://doi.org/10.1088/1757-899X/806/1/012043

Toygar, O., F. Babalola y Y. Bitirim “FYO: A Novel Multimodal Vein Database With Palmar, Dorsal and Wrist Biometrics” IEEE Access, 8,
2020. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2991475

Garcia R. y R Sanchez “Vein Biometric Recognition on a Smartphone”. IEEE Access, 8 2020.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3000044

Aberni Y., L. Boubchir y B. Daachi. “Palm vein recognition based on competitive coding scheme using multi-scale local binary pattern with ant
colony optimization”. Pattern Recognition Letters, 136, 2020. https://doi.org/10.1016/j.patrec.2020.05.030

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1794
978-1-939982-88-9



http://dx.doi.org/10.1117/12.558744
https://doi.org/10.1049/iet-bmt.2019.0034
https://doi.org/10.1088/1757-899X/806/1/012043

Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Embarazo de 34 Semanas con Infeccion de Vias Urinarias mas
Toxicomanias

Rosa Graciela Soldrzano Lépez Mtra. 1, Dra. Aurea Marquez Mora 2, Mtra. Laura Marcela Cuellar Espinoza®, Mtra.
Lidia Susana Cuellar Espinoza* y Dra. Alejandra Gabriela Cuellar Espinoza ®

Resumen— Paciente femenina de 36 afios con diagnéstico médico de embarazo de 34 Semanas de Gestacion mas infeccion de
vias urinarias con toxicomanias. Se realiza valoracion de enfermeria mediante patrones funcionales de salud de Marjory Gordon,
posterior al andlisis de la valoracion con la busqueda de diagnésticos enfermeros en taxonomia NANDA. Se trabaja en el plan de
cuidados basado en resultados NOC e intervenciones NIC de acuerdo con los algoritmos Nanda, Nic y Noc (NNN) 2017, Guia de
Préactica Clinica de Enfermeria. Las intervenciones de enfermeria son monitorizacion de la eliminacion urinaria administracion de
antibidticos, cuidados del embarazo de alto riesgo, vigilancia del historial obstétrico, capacitacion sobre riesgos fetales, orientacion
de una buena alimentacion para ella y su bebé, autoestima, aceptacion asi como apoyo en sus periodos de abstinencia al consumo
de sustancias toxicas.

Palabras clave- Embarazo, Toxicomanias, Enfermeria, Infeccion de Vias Urinarias.

Introduccion

La exposicién a sustancias adictivas durante el embarazo conduce a riesgos derivados del consumo en si,
conductas relacionadas con el consumo de la sustancia incluyendo una mala alimentacion, un pobre control  prenatal,
altisimo riesgo de complicaciones médicas y obstétricas asi como complicaciones asociadas a la adiccion, una alta
posibilidad de contagio de enfermedades virales como la hepatitis y el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH).
Los efectos directos del consumo de sustancias adictivas dependen del tipo de droga utilizada; sin embargo, es
importante mencionar que muchas de las usuarias de drogas no consumen una sustancia tnica, lo que dificulta conocer
directamente el efecto de una droga sobre el neonato. La adiccidn a las drogas por parte de las mujeres embarazadas
tiene consecuencias en el desarrollo al sufrir malformaciones del feto, muerte fetal, nacimiento prematuro, retraso en
el crecimiento intrauterino, bajo peso al nacimiento, puede llegar a producir dependencia en el neonato, dando lugar
al Sindrome de Abstinencia Neonatal, que se caracteriza por un conjunto de sintomas y signos de hiperexcitabilidad
debido al cese del aporte de las sustancias adictivas.

La infeccion de vias urinarias es una de las complicaciones médicas mas frecuentes del embarazo, la cual, si
no es diagnosticada y tratada de manera oportuna, conlleva a un incremento significativo en la morbilidad tanto en la
madre como en el feto. El riesgo de padecer infeccion de vias urinarias aumenta a lo largo del embarazo desde el inicio
hasta el término de la gestacién. En mujeres embarazadas sin enfermedades concomitantes, el riesgo se incrementa
para las de edad avanzada, nivel socioeconémico bajo y multiparas, sobre todo para aquellas con historia previa de
infecciones urinarias (Arroyave V, 2011). La mayoria de las recurrencias de la infeccion de vias urinarias se producen
en los primeros 3 meses después de la infeccion inicial (Schneeberger C, 2015). La complicacion mas frecuente debido
ainfeccion de vias urinarias bajas en la mujer embarazada es el parto prematuro siendo una de las causas de morbilidad
y mortalidad perinatal; representa el 75% de las muertes perinatales y el 50% de las secuelas neuroldgicas atribuibles
directamente a la prematurez. Su frecuencia se estima en 5 al 10% de todos los embarazos y de acuerdo a publicaciones
la cifra es de 6.73% (Acosta J, 2014) .
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Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

En cuanto a este caso clinico se trata de una paciente que presenta hipertermia 38.9 °C, Peso 60 kg., indice
de Masa Corporal (ICM) 21.27%, infeccion de vias urinarias, desalifio, vestimenta y ufias sucias, halitosis, caries,
dentadura incompleta (faltan dos molares), labios y piel reseca, heces duras con olor fétido, ojeras, bostezos, diaforesis,
palidez, dilatacién pupilar, dolor agudo en zona pélvica (EVNA 7), disuria, consumo de 5 cigarrillos diarios de
marihuana, falta de motivacidn, incapacidad de ser autosuficiente, ausencia de red de apoyo familiar, ambiente familiar
negativo, fatiga, duerme 5 horas al dia, cansancio, insomnio, flatulencias, falta de apetito ocasional, ayunos
prolongados, consumo alto de hidratos de carbono, bajo consumo de proteinas de origen animal, no realiza actividad
fisica. Con patrones alterados: Patrén 3 de eliminacién, 9 sexualidad y reproduccidn, 2 nutricional metabélico, 7
autopercepcion y auto concepto, 10 adaptacion y tolerancia al estrés.

Diagndsticos enfermeros prioritarios: -Deterioro de la eliminacion urinaria relacionado con infeccion del
tracto urinario manifestado por disuria, incontinencia urinaria y urgencias para orinar. -Riesgo de alteracién de la
diada materna/fetal relacionado con abusos de sustancias, cuidado prenatal inadecuado y presencia de abusos. -
Desequilibrio nutricional inferior a las necesidades relacionadas con la ingesta de alimentos manifestado por consumo
inferior a las cantidades diarias recomendadas, falta de interés por la comida, aument6 de 5 kilos en el embarazo,
ayunos prolongados. -Baja autoestima crénica relacionada con recibir afecto inadecuado manifestado por depender de
las opiniones de los demas e indiscrecién para aprobar nuevas experiencias. -Riesgo de sindrome agudo de abstinencia
de sustancias relacionado con dependencias al uso de sustancias, desarrollo y exposicién intrauterina a sustancias
adictivas transmitidas por via intrauterina al bebé.

Planeacién (Resultados esperados / Objetivos): -

Disminuir la urgencia para orinar y mejorar la incontinencia urinaria. -Mejorar el estado materno preparto. -
Elevar el interés para ingerir los alimentos requeridos al dia. -Elevar su autoestima. -Disminuir el consumo de
sustancias adictivas.

Comentarios Finales

El presente trabajo se realiza mediante el proceso de enfermeria que es una herramienta metodolégica flexible
y dindmica que permite establecer planes de cuidados individualizados. En este caso a través de las herramientas del
modelo de cuidado 2018 y de Taxonomias en conjunto con Algoritmos NNN, se logro disefiar un Plan de Cuidados
de Enfermeria (PLACE) y una nota de registro clinico al paciente con embarazo de 34 semanas de gestacion, infeccion
de vias urinarias mas toxicomanias, cumpliendo las recomendaciones y normas actuales que realiza el profesional de
enfermeria difundir los riesgos que este puede llegar a tener para mejorar la salud, estilos de vida de la madre y el
recién nacido obteniendo una mejora en el estado de salud, para llevar su embarazo a buen término logrando una
atencion oportuna.

Conclusiones
Paciente que presenta dolor, urgencias para orinar e incontinencia urinaria sustancialmente comprometida.
Paciente de preparto con mejoria, hemorragia, desviacion leve del rango normal, sin desviacién del rango normal en
apoyo emocional al feto, afrontamiento de las molestias del embarazo asi como de la frecuencia respiratoria. Se logréd
concientizar acerca de la importancia en el consumo de alimentos para ella y su bebé. Paciente con conocimiento
escaso de las consecuencias adversas sobre la salud del abuso de sustancias. Se logra concientizar del dafio que le hace
aellay al bebe el uso de drogas, de los cuidados especiales y alimentacion adecuada que requiere su bebé.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Posibles complicaciones derivadas del consumo de sustancias psicoactivas durante el embarazo.

Complicaciones maternas sobredosis -intoxicacion aguda

obstétricas-relacionadas con el consumo aborto espontaneo, parto prematuro,
estado antidepresivo del embarazo, sindrome de abstinencia

infeccion de VIH, Hepatitis, a virus A,C

enfermedades respiratorias entre otras repercusiones por el consumo crénico

Complicaciones neonatales fetales Vinculadas al consumo materno durante el embarazo malformaciones congénitas,
restriccion del crecimiento intrauterino, sufrimiento fetal agudo, muerte fetal
Sindrome de abstinencia neonatal, Sobredosis,

Trastornos del

intrauterina, prematurez,
aguda por la

desarrollo(neuroconductuales).

intoxicacion lactancia, crecimiento vy

Tabla 1. Consumo de sustancias psicoactivas.

Posibles Guia de Valoracion por Patrones Funcionales

Valoracion de Enfermeria Basada en Patrones Funcionales de Salud de Marjory Gordon|
Selecciona un paciente de tu practica diaria y realiza la valoracién anotando sus signos vy sintomas en el patron funcional que corresponda
(Pienso en o valorocidn y proceso enfermero de un dio de otencidn, un LMo O uno consuita, explora e interrogo o ty pocients, no Necesitas copior dotos de un expedisnts, oungue 51 8s Necesarnio, puedes conswitar resultodos de estudios de
Isbaratorio, gabinetes, etc.]

Nurmbre el pacists (s Wi [P P p—r—r—

Unidad Wadics Facha du la valorsciin

s

Facha du Ingreis Edud B Grugn Sanganes Dias da wstanca Cama

+

VALORACION INICIAL DEL PACIENTE
Datos subjetivos y objetivos e informacion [pescribir signos v sintomas, Utilizar Guia de Valoracion)
Motiva de ingrese (Diagndstics médico):
erobiemas médicos o miédica uinirgicos | Fatoiogias de base)

Dominios
NANDA:

Patrén Funcional de
salud de M. Gordon

Patrén 1 mansjo
percepdién de | salud

{alergias, Historia médica, Antecooentes A%R AHF, Frocedimientos, Tratamientos farmacolsgios y medidas terapéuticas, estilo ce vida, rincgos, hahitos saludables, ;C6mo te siente?, Estade oo

=alud}

Patrdn 2 nutricional
metabdlica

(Temparatura, pess, talla, IME, cieta, metabolisma, glucemia, Estaoo de hidratacan, fenckin renal, prel, herlgash LCome s su estrada nuticional? (AReracienes metabalicas?

Patrdn 3 eliminacidn

(Diarrea, estrefimienta, Incontinencia, retencian, disuna, patran de elminaciin etc | /Cama es su eliminaciin?

Patrén 4 actividad y
sjercicio

[Signos Vitales TA FC, FR_Estain hemodindemics, Fatan respiratono Sai02, Perfusion tiular, | Autoculeado: se bana-viste abmenta, uza WE por o 5410 —dependiente o incependiente | Moviidad
inmavilidac, debilidad, fuerea, repase, musculs-esquelétics)

Patrdn 5 suefioy
descanso

{inzamnic, exceza ce suehic @ cnancs, Susha fslolégie o tedaddn, Haras de suefa, ste) (Cama dusrme?

Patrdn 6 cognitiva
perceptuzl

{Dalor, Blscaniort, Estads conencia, Valoransn Weurclgica, Senticos, CHane algin malestar? Conocimintos defidentes sabre akga?)

Patrén 7 zutopercepcién
zutoconcepta

{Tristesa, depresin, Imagen corperal, etc.) {C4mo s siente consiga misma?

Patron & rol relaciones

{Rales del culdador, relaciones personales familiares)  Problemas famillares, laborates o escolares que alecten su saled?

Patrén 9 sexualidad
reproduccién

{Gineco obstatrica, embarazs, parto, puerperio, drgancs - 1 . patrén sexal Familiar)

Patrén 10 Adaptacidn
tolerancia al estrés

{Nervasdeme, misdn, dusks, afrantamients, distrés, resillench, Extrés neurs comportamental { Mecnatos: adaptacién a la wida estrauterinal iCame afranta sus problemas?

Patron 11 valores y

creencias

sufrim al, religién, conflicta ce declslones|

‘en general, sufrim

‘Cambios en bos signos y sintomas mds relevantes del paciente (Evelucion).
VALORACION FINAL DEL PACIENTE:
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Cuadro 1. Cuadro con informacidn con patrones funcionales.
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1 PLACE: Bifocal(x )  Del diagnéstico enfermero( ) al paciente con
"Patron funcional: — T DominloNOG = 11! MA
Domino: .
Clase Pég ° 1.
Clase NOC: . 2.
(€0, %, c0) 2 2
Cédigo: 5.
Pdg NOC:
Etiqueta del resultado: 33
.| 2.
3.
i !
5.
PLAN DE CU nmiéio".i"ilobaldel
. 257 resultado
Clase:
Pégina NIC:

Cuadro 2. elaboracion de places .pag.1

1 Ejemplo Registros clinicos:

Cuadro 2. elaboracion de places .pag.2
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1 Ejemplo Registros clinicos:
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SOFOM o SOFIPO: ¢Cual es la Mejor Opcion para Constituir una
Fintech?

Dra. en C. Maria Guadalupe Soriano Hernandez?, Dra. en C. A. Laura Angélica Décaro Santiago?, Dr. en C Comp.
Asdribal Lopez Chau®, Dra. en D.P.P. Juana Gabriela Soriano Hernandez*, Mtra. Diana Carolina Ortiz Mota®

Resumen. Las leyes en México como en el mundo se han constituido para normar el comportamiento y la actuacion de personas
y entidades. Cada legislacién ofrece diversas alternativas de accién, de tal forma que el que desee acogerse en alguna de ellas
debe respetar sus mandatos y actuar conforme lo dicten sus respectivas normas. Las empresas de tecnologia financiera para
constituirse pueden optar por diversas alternativas. En el presente, el objetivo es diferenciar la constitucion legal de una empresa
de tecnologia financiera mediante la creacion de una SOFOM o una SOFIPO, las opciones son reguladas desde diferentes leyes y
debe atenderse lo que cada una contempla en su interior. La metodologia elegida para tal fin se llevé a cabo a través de un
método deductivo con un estudio de tipo cualitativo y con técnica de investigacion documental. Entre los resultados se puede
constatar que el analisis posibilita elegir la opcion mas conveniente.

Palabras clave. SOFOM, SOFIPO, FINTECH.

Introduccién
El uso de internet actualmente es la principal herramienta en un &mbito globalizador, prueba de ello es la rapidez en
las comunicaciones sin barreras geograficas limitantes. Muchos sectores se benefician con su uso y aprovechan sus
bonanzas, debido a que pueden llegar a mas personas. En el sector financiero, los cambios también se hacen
presentes y desde la década pasada observamos que en el mundo financiero empezaron intervencion entes apoyados
en las tecnologias, estas empresas son las llamadas Fintech (un nombre compuesto por las palabras finance y
technology en inglés), estas empresas se caracterizan por su fuerte componente tecnoldgico, cuyas innovaciones en
sus inicios mostraban avances disruptivos con afectacion a los procesos bancarios o de productos como el
crowdfunding, crowlending, crowdequity entre otros.

El Crowdfunding (algunos le llaman microfinanciacidn) es una red de financiacién colectiva que se realiza
generalmente online, se lleva a cabo a través de donaciones econémicas o en especie, cuyo objetivo es financiar un
proyecto y derivado de esta accion, puede otorgarse un premio. El Crowlending (crowd=multitud y lending=prestar
dinero) permite que aquellos que tienen ideas grandes de negocio, puedan obtener financiamiento por un grupo
grande y diverso de personas, sin tener la necesidad de acudir a la banca tradicional. EI Crowdequity es una forma
de financiacién colectiva donde los emprendedores consiguen la inversidn de capital necesaria para su starup
(también llamado el crowdfunding de inversion).

Las Fintech han servido para dar paso a la inclusion y con ello han iniciado la transformacion de la banca, dado que
abren oportunidades de financiamiento y ahorro para personas que no cuentan con un historial crediticio; en sectores
no bancarizados posibilitan la recepcion o envio de dinero; ademas, debido a que son empresas de nueva creacion
nacen a partir de modelos de negocio adaptados a la hueva situacion. Las entidades convencionales también se
centran en introducirse en este nuevo negocio, permitiendo que sus estructuras tradicionales se adapten. La
adaptacién de empresas tradicionales a negocios innovadores les garantiza la continuidad en un ambiente de
cambios.

Dentro de este modelo de negocios, al ciudadano que consume productos bancarios, la operacion de las Fintech les
resulta atractivo, dado que las nuevas alternativas muestran entre sus propuestas el ajuste de precios, a partir de
experiencias digitales que mejoran dia con dia.

La Sociedad Financiera Popular (SOFIPO), son integrantes del sector social, que reguladas por la Ley General de
Sociedades Cooperativas y de la ley de Ahorro y Crédito Popular, se constituyen para realizar operaciones de ahorro
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y préstamo con sus socios. La CNBV (2021) informa que existen 38 SOFIPO autorizadas en operacion, 3
autorizadas sin operar y 11 revocadas.

La Sociedad Financiera de Objeto Multiple SOFOM, se constituye como una Sociedad Anénima con el principal
objetivo de otorgar crédito, el arrendamiento o factoraje financieros. Deben contar con un registro vigente ante la
CONDUSEF. Se rigen por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito LGOAAC.

Descripcion del método
La investigacion se realizo a través de un método deductivo, con un estudio de tipo cualitativo y con técnica de
investigacion documental.

La metodologia consistié en la recopilacién de informacion recabada de leyes, noticias y bibliografia existente.

Resultados
En México, en marzo de 2020 el Fintech Radar en México proporcionado por Finnovista (2021), reporta un
crecimiento del 14% en el nimero de Starup Fintech en México, posicionandose con 441 entidades en el sector,
como se muestra en la figura 1. La tasa de mortalidad del sector Fintech en la tltima actualizacion de mayo 2019,
detect6 que solo el 4.5% de los emprendimientos han dejado de operar, lo que supuso solo el cierre de 18 empresas.
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Figura 1. Fintech Radar en México, obtenido de FINNOVISTA (2021)

El sector Fintech proporciona cada vez mas tipos de soluciones y ecosistemas emergentes con diferentes verticales
de negocio en los servicios financieros. En el informe del Sector Fintech de Latam (Finnovista, 2021), se aclara que
las Insurtech transforman el sector asegurador, haciéndolo méas simple y accesible y con ello impactar a usuarios
cuyo acceso al sector al sector era nulo. Las empresas Lendingtech son empresas de préstamos digitales, en México
el periodico el Reforma reporta 105 empresas (Dominguez: 2021) han comenzado a cerrar la brecha de acceso al
crédito que existe. El informe asegura que “10.8 millones de usuarios latinoamericanos hicieron una primera compra
en linea durante el confinamiento provocado por Covid-19.” (Finnovista, 2021, parrafo 5). EI Wealthtech nace para
dar respuesta a la convergencia entre la digitalizacion y el sector de las inversiones y gestion del patrimonio, segun
el informe de Finnovista, con esta modalidad se incentiva el interés por el sector financiero en los méas jovenes.

La idea de negocios de este sector es disruptiva, es inclusiva, es innovadora y puede considerarse dentro del catalogo
de las Starup, ademas por ser ideas de nueva creacion, hay posibilidades de aperturarlas bajo los esquemas que
permitan mejores posibilidades de accion, por ello decidir entre varias posibilidades de accidn para crearlas es el
primer paso que debe ser analizado con esmero. Por lo que en el presente se analizan dos posibles formas de ser
constituidas, por un lado, establecerse como una SOFIPO o bien como una SOFOME.
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Estas entidades tienen tres tipos de funciones. Las cuales a saber son funciones pasivas, funciones activas y
servicios. En operaciones pasivas: Depositos de ahorro, depdsitos a plazo fijo, depdsitos a la vista; en operaciones
activas: préstamos o créditos, inversiones en todo tipo de valores; en servicios, recibir pagos de servicios por cuenta

de terceros, recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencia.

Existen cuatro niveles de operacion que son determinados por el monto de los activos de las SOFIPO, en la tabla 1,

se describen los niveles de operacion:

TABLA 1. Principales niveles de operacion de las SOFIPO

NIVEL | NIVEL I NIVEL I11 NIVEL IV
(monto (monto (monto (monto
activo =< activo > activo > activo > a
ACTIVIDAD QUE PUEDEN REALIZAR LAS SOFIPO 15,000,000 | 15,000,000 || 50,000,000 || 280,000,000
ACORDES CON SU NIVEL de UDIS) de UDIS, de UDIS, de UDIS)
pero<a pero<a
50,000,000 || 280,000,000
de UDIS) de UDIS)
Recibir depositos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo,
retirables en dias preestablecidos y retirables con previo aviso X X X X
(operaciones que se pueden realizar con menores)
Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito
nacionales o extranjeras, fideicomisos publicos y organismos e
instituciones financieras internacionales, de sus proveedores X X X X
nacionales y extranjeros, afianzadoras, aseguradoras y afores, asi
como de instituciones financieras extranjeras
Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables X X X X
Otorgar préstamos o créditos a sus clientes X X X X
Otorgar créditos o prestamos de caracter laboral a sus
trabajadores
Otorgar a SOFIPOS afiliadas y no afiliadas que supervise de
manera auxiliar a su federacion, prestamos de liquidez debiendo
- O oy : - L X X X X
sujetarse a los limites y condiciones que mediante disposiciones
de carécter general establezca la CNBV
Constituir dep6sitos a la vista o a plazo en instituciones de
- ; - - ) X X X X
crédito y entidades financieras del exterior
Realizar inversiones en valores X X X X
Recibir o emitir érdenes de pago y transferencias X X X X
Realizar la compra-venta de divisas en ventanilla por cuenta de
. X X X X
terceros o propia
Distribuir seguros que se formalicen a través de contratos de
adhesion, por cuenta de alguna institucién de seguros o sociedad
mutualista de seguros debidamente autorizada de conformidad
AT - . X X X X
con la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de
seguros sujetandose a lo establecido en el articulo 41 de la
referida ley
Distribuir fianzas, en términos de las disposiciones aplicables a
. - X X X X
dichas operaciones
Llevar a cabo la distribucién y pago de productos, servicios y
X X X X
programas todos ellos gubernamentales
Celebrar como arrendatarias, contratos de arrendamiento
financiero sobre equipos de computo, trasporte y demas que sean
. T . . L X X X X
necesarios para el cumplimiento de su objeto social, y adquirir
los bienes que sean objeto de tales contratos
Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e
. iy - X X X X
inmuebles para la consecucion de su objeto
Adaquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la
o - f X X X X
realizacion de su objeto y enajenados cuando corresponda
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Recibir donativos X X X
Realizar operaciones de factoraje financiero con sus Clientes o

) X X X X
por cuenta de éstos.
Prestar servicios de caja de seguridad. X X X
Ofrecer el servicio de abono y descuento en némina. X X X
Celebrar contratos de arrendamiento financiero con sus Clientes. X X
Prestar servicios de caja y tesoreria. X X
Actuar como Fiduciaria en los fideicomisos de garantia a que se X X
refiere la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Emitir titulos de crédito, en serie 0 en masa. X
Emitir obligaciones subordinadas. X
Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o X
aval de titulos de crédito
Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de X
crédito en cuenta corriente, a sus Clientes.
Realizar inversiones en acciones de Administradoras de Fondos
para el Retiro, Sociedades de Inversion Especializadas en X
Fondos para el Retiro

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la CONDUSEF

Las SOFOMES pueden ser reguladas y no reguladas. La inspeccion y vigilancia de las SOFOMES reguladas est4 a
cargo de la CNBV. En las SOFOMES no reguladas la inspeccion y vigilancia, se llevara a cabo por la CNBV
exclusivamente para verificar el cumplimiento de los preceptos a que se refiere el articulo 95 Bis de la LGOAAC
(podra emitir disposiciones de caracter general, que establezcan mejores practicas, guias y lineamientos, para
proveer a un mejor cumplimiento de las obligaciones a cargo de las sociedades financieras de objeto maltiple no
reguladas). Estas entidades Deberan agregar a su denominacion social la expresion "sociedad financiera de objeto
maultiple" o su acrénimo "SOFOM", seguido de las palabras "entidad regulada” o su abreviatura "E.R." 0 “entidad no
regulada” o su abreviatura “E.N.R”, segun corresponda (LGOAAC, Art. 87-B, F-I1I).

Las SOFOMES reguladas seran aquellas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito,
sociedades financieras populares con Niveles de Operacion | a IV. Las SOFOMES ER emiten valores de deuda a su
cargo (inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme a la Ley del Mercado de Valores), o en el caso de
fideicomisos los titulos fiduciarios (inscritos en el citado Registro), cuando el cumplimiento de las obligaciones en
relacion con los titulos que se emitan al amparo del fideicomiso dependan total o parcialmente de dicha sociedad,
actuando como fideicomitente, cedente o administrador del patrimonio fideicomitido, o como garante o avalista de
los referidos titulos.

Las SOFOMES pueden mantener vinculos patrimoniales con: 1) una institucién de crédito, 2) una sociedad
cooperativa de ahorro y préstamo, 2) una sociedad financiera popular o con una sociedad financiera comunitaria, 3)
una unién de crédito. Las SOFOMES pueden emitir valores de deuda a su cargo, para ello deben observar el art. 87-
D de la LGOAAC.

Las SOFOMES pueden celebrar contratos de arrendamiento financiero, factoraje financiero y crédito.

Las hipotecas constituidas en favor de sociedades financieras de objeto multiple sobre la unidad completa de una
empresa industrial, agricola, ganadera o dedicada a actividades primarias, industriales, comerciales o de servicios,
deberan comprender la concesion o concesiones respectivas (LGOAAC, art. 87-G).

Conclusiones
Constituir una Fintech puede resultar un verdadero reto, decidir la mejor opcion para crearla implica hacer un
analisis amplio de la legislacion que regula las actividades, por lo que hay que consultar diversas leyes a fin de
detectar aquella forma de constitucién legal que permita las mejores posibilidades de accién. En el presente se ha
hecho un andlisis de la forma de operar de las SOFOM y de las SOFIPO. Ambas figuras legales se rigen bajo un
marco legal cuya normativa de operacion es diferente en cada una de ellas, se puede detectar que las SOFOM
cuando operan como entidades reguladas son una excelente opcion para que las instituciones financieras apliquen a
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través de ella, en lo que se refiere a otorgamiento de tarjetas de crédito. Ademas, de la posibilidad de otorgar
financiamiento las SOFOM pueden realizar operaciones de factoraje financiero y contratos de arrendamiento
financiero o bien pueden emitir deuda, pueden constituirse hipotecas en favor de las SOFOME, sin embargo, las
instituciones constituidas como SOFOM reguladas o no regulada, no reciben ahorros. Las SOFIPO sobre todo las de
nivel IV, presentan entre sus posibilidades de financiamiento a terceros expedir tarjetas de crédito, asi como expedir
y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables, recibir donativos, prestar servicios de caja de seguridad, recibir o emitir 6rdenes
de pago y transferencias, operar arrendamiento y factoraje financiero, entre los principales.

Puede entonces concluirse que en atencion a que las FINTECH se han constituido y operan con la ayuda de la tecnologia para
abarcar el mercado no atendido por las instituciones de crédito (cuya operacion sigue siendo tradicional), la mejor manera de
constituirse es mediante una SOFIPO, debido a la amplia variedad de actividades que permite esta figura legal, entre la
diversidad se contempla también el ahorro. Sin embargo, no debe perderse de vista que desde su definicion las SOFIPO son
integrantes del sector social, que reguladas por la Ley General de Sociedades Cooperativas y de la ley de Ahorroy
Crédito Popular, se constituyen para realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus socios, por lo que, al ser
integrantes de un sector social, su operacion no debe orientarse hacia el lucro.
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Deteccidn de Fallas Eléctricas Incipientes de Cortocircuito Entrevueltas
en un Transformador Trifasico

Ing. José Ezequiel Sosa Martinez?®, Dr. Ratl Arturo Ortiz Medina?,
Dr. David Antonio Aragon Verduzco® y Dr. Victor Arturo Maldonado Ruelas*

Resumen—En el mantenimiento de transformadores, la deteccion de fallas incipientes de cortocircuito entrevueltas adyacentes de
los devanados es muy importante, ya que este tipo de fallas, si no se detecta a tiempo, deriva siempre en la destruccion de dicho
devanado. En este trabajo se desarrolla un banco de pruebas para la deteccion de las fallas mencionadas en un arreglo trifasico de
transformadores reductores para aplicaciones de control y automatizacion. El banco de pruebas consta de tres transformadores
monofasicos, de los cuales, uno de ellos es alterado en la construccidn de su devanado de baja tension para provocar en él, fallas
intencionales de cortocircuito entrevueltas. Las fallas de caracter incipiente provocadas en el devanado de baja tension son de 2, 4
y 7 vueltas cortocircuitadas. La deteccion de fallas se lleva a cabo de manera redundante a través de la medicién de los parametros
eléctricos de la maquina, de imagenes termograficas del banco de transformadores y a través del anélisis de la sefial trifasica de
corriente.

Palabras clave— Transformador, devanados, deteccion de falla, fallas entrevueltas.

Introduccion

El Transformador es un dispositivo eléctrico, estatico que transfiere la energia eléctrica de un circuito a otro,
mediante el principio de induccion electromagnética, sin cambio de frecuencia, su propésito principal es el de
aumentar o disminuir la tensién, compuesto por circuitos eléctricos aislados entre si y eslabonados, por un circuito
magnético. Por su operacion son; transformador elevador, reductor, de potencia, de aislamiento, de poste, de pedestal,
de medicion, autotransformador, entre otros. Los Transformadores son de vital importancia en el proceso de
transmision y distribucién de la energia eléctrica, estds maquinas, que siempre estan en uso; por lo general esti
disefiado para lograr una vida Gtil minima de 25 afios y hasta los 35 afios. Existen condiciones en los que el
transformador puede presentar alguna falla, ocasionando malfuncionamiento sacandolo de operacion o hasta destruirlo
totalmente al no contar con el mantenimiento adecuado, condiciones de trabajo o con los parametros nominales
establecidos por el fabricante.

En este articulo se analiza el desarrollo, ademas de la deteccién de una falla incipiente entrevueltas
seleccionadas, en el lado de baja tension de un banco de transformadores trifasico, construido mediante un arreglo de
tres transformadores monofasicos para realizar diferentes conexiones de cortocircuito, ya que a uno de ellos se ha
alterado en su construccion, para que previamente las espiras elegidas y de manera intencional provocar cortocircuito
entrevueltas siendo estas 2, 4 y 7 vueltas. Cortocircuitandolas, tomando las mediciones de los parametros de voltaje y
corriente trifasica en el instante de la presencia de la falla. Cualquier evento que interfiera con el flujo normal de
corriente en el que disminuya o aumente la amplitud de la onda se conceptualiza como falla.

Descripcion del Método

Fallas en los transformadores

Cualquier evento que interfiera con el flujo normal de corriente en el que disminuya o aumente la amplitud
de la onda se conceptualiza como falla. Se han realizado diferentes trabajos en la deteccidn de fallas entrevueltas en
transformadores. En ellos se establece que una corriente circulante entrevueltas involucradas genera calor que
térmicamente acelera la degradacion del asilamiento de los devanados interesando el resto de las vueltas que
originalmente no estaban involucradas en las fallas, y para este efecto cortocircuitadas de forma intencional; en
consecuencia, de un mayor nimero de entrevueltas involucradas en el cortocircuito incrementa la corriente y la
temperatura generados por la falla.
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Los trasformadores son maquinas practicamente libres de mantenimiento, esto es principalmente por su caracter de
maquina estatica. Las fallas en transformadores no son tan comunes como las fallas en maquinas rotatorias, pero cuando
ocurren, son fallas que pueden sacar de operacion muchos sistemas. se pueden presentar en sus diferentes partes.

Las partes que mas fallan de un transformador en general en porcentaje son:

Fallas en los Transformadores
19 3 .
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Gréfica 1. Fallas en los Transformadores

Para realizar estas pruebas se alteré la construccion del lado de baja tensién del transformador monofasico
reductor con valores nominales de Pri 250 VA ta. De 40°c, de 240v — 1.18 A ac del lado de alta tensidn. Sec 24V -
10.4 A ac del lado de baja tensién; esto permitié manipular las vueltas para cortocircuitar las vueltas de manera
intencional y asi tomar las lecturas de las corrientes antes y durante el cortocircuito de la maquina, ademas de las
gréaficas de las sefiales de corriente trifasica.

Las pruebas en el lado de baja tension se caracterizaron por el aumento en los valores de corriente de
cortocircuito entrevueltas, y una disminucion en la amplitud de la onda caracteristica de la corriente trifésica.

La realizacion de este trabajo consiste en la adquisicion de datos de los valores de las corrientes trifasicas
antes y durante la falla generada de forma intencional para hacer los comparativos de los cambios en las magnitudes
de los picos de corriente obtenidas durante el ejercicio.

Fallas de cortocircuito en los transformadores

Las fallas de cortocircuito son clasificadas como externas e internas. Las externas son debidas a fendmenos
que se ubican a lo largo de la red eléctrica, que afectan al transformador como son; fallas asimétricas, cortocircuito
franco entre lineas, o también entre linea y neutro. Para las fallas internas, que ocurren dentro del transformador, como
lo son fallas por defectos de fabrica

Por lo tanto, el fendmeno de falla por pérdida de aislamiento en el devanado del transformador que comienza de forma
gradual y finalmente da como resultado:

1) Reduccion de la fuerza dieléctrica,

2) Reduccion de la resistencia mecanica,

3) Reducciodn de la integridad térmica del elemento portador de corriente, y

4) Reduccién de la integridad electromagnética

Derivando asi en una falla abrupta.

Arreglo de transformadores

Para este trabajo se realizo la conformacién de un arreglo de un transformador trifasico a partir de tres
transformadores monofésicos, para realizar en él y de forma intencional fallas de cortocircuitos entre vueltas, ya que
se removid y coloco de nueva cuenta uno de los devanados secundarios manteniendo las caracteristicas iniciales como
los son, la relacion de transformacién, nimero de vueltas ademas del calibre del conductor. Se realizaron derivaciones
que facilitan el acceso a las vueltas a las que se determino para provocar las fallas. Ademas de tener un rango amplio
de posibles combinaciones de generacion de fallas entrevueltas que van desde 1 hasta 12 vueltas. Se han elegido solo
tres combinaciones 2, 4 y 7 vueltas.
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Devanado
| — Primano

Devanado
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Cortocircuitos de
2, 4 v 7 vueltas

Figura 1. Esquema del transformador monofasico alterado, para crear cortocircuitos de 2, 4 y7 vueltas.

En la Figura 1. Se detalla la alteracion realizada al devanado secundario al que se le pueden realizar
conexiones que puedan provocar falla de 2, 4 y 7 vueltas cortocircuitadas que corresponden al 4.25, 8.51 y 14.89%
respectivamente, cabe mencionar que con este mismo transformador se pudieran realizar pruebas en estado sano y de
falla, por lo tanto permite realizar ambas tareas, ya que esta conformado para fines de investigacién de fallas
incipientes de cortocircuito, para realizar detecciones e identificacién de una falla y el analisis del comportamiento
de la corriente cortocircuito durante el desarrollo de la falla incipiente entrevueltas.

Primera prueba

Transformador Sano, esta prueba se realizo al transformador sano, es decir sin haber provocado alguna falla
aln para no comprometer a ninguno de los elementos que lo conforman, conectando una carga del 82% que se
determind para estas pruebas. A través de obtencién de datos de la corriente mediante un sistema de adquisicion se
registran los valores de corriente del secundario en estado sano ademas de monitorear los valores de voltaje trifasico
en el lado de alta tension y el voltaje del lado secundario del transformador nimero uno al que se le han realizado las
alteraciones antes detalladas.

La sefial de corriente obtenida se observa en la Figura 2. Donde se muestra un sistema trifasico balanceado
entre las sefiales de corriente trifasicas con separacion 120° de la misma magnitud y frecuencia, el valor registrado de
la corriente en esta primera prueba fue de 11.3 A siendo de 7.99 Arms, tomando esta como un comparativo para las
pruebas siguientes en las que se realizaron cortocircuitos.
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Figura 2. Sefial de corriente del arreglo de transformadores monofasicos en estado sano.

Fase C (Valor Real)

Segunda prueba

La falla de cortocircuito es realizada por medio de una conexion, entre dos bornes que han provisto para
acceder a las derivaciones desarrolladas. Mediante un interruptor que permite cortocircuitar las vueltas sefialadas
siendo una medida de proteccion evitando que la corriente se eleve a tal magnitud que dafie al transformador. Con la
falla en desarrollo se obtienen las mediciones para los mismos parametros eléctricos, que se midieron en la primera
prueba, para cada una de las vueltas predeterminadas de las que consta el presente trabajo de investigacién.
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Figura 3. Sefal de corriente del arreglo de transformadores monofasicos en presencia de falla de 2 vueltas, realizadas
en la fase A, donde se encuentra el transformador principal de esta investigacion.

Durante la prueba se observé el comportamiento de la corriente de carga y la de cortocircuito siendo esta
Gltima de 50.1 Arms y de 22.20 Arms para la corriente de la carga en el transformador.
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Figura 4. Sefial de corriente del arreglo de transformadores monofasicos en presencia de falla de 4 vueltas.

Durante la prueba se observo el comportamiento de la corriente de carga y la de cortocircuito siendo esta
Gltima de 77.9 Arms y de 24.91 Arms para la corriente de la carga en el transformador.
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Figura 5. Sefal de corriente del arreglo de transformadores monofasicos en presencia de falla de 7 vueltas

Durante la prueba se observo el comportamiento de la corriente de carga y la de cortocircuito siendo esta
Gltima de 105.7 Arms y de 28.93 Arms para la corriente de la carga en el transformador.

Todas estas pruebas fueron realizadas en el arreglo de transformador trifasico se muestra en la Figura 6, 7y
8. Donde se detallan los elementos que la conforman.
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Figura 6. Arreglo de transformadores monofasicos, y sus demas componentes para la alimentacion trifasica, carga y
adquisicion de dato.

e — = "
Figura 8. Arreglo de transformadores monofasicos la adquisicién de valores, de voltaje y corriente.
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Comentarios Finales
El desarrollo de la esta experimentacion permite la observacion de los diferentes valores de corriente que se
suceden en el devanado secundario del arreglo de transformador trifasico y la reaccion al momento de la falla de
cortocircuito a la que va desde los 50.1 y hasta 105.7 Amperes, entre los bornes de las vueltas designadas, con esto se
establece el incremento de la corriente de cortocircuito es por mucho, muy alta en relacion de los valores nominales
dados por el fabricante que para este caso es de 10 A ac.
Asi también en la observacién del cortocircuito es perceptible la disminucion en la amplitud de la onda en
las graficas de corriente, dando lugar a un tipo de falla multiplicativa.

Referencias
B. S. Guru and H.R. Hiziroglu, “Electric Machinery and transformers,” New York, Oxford University Press, 3" edition 2001.
C. Verde, S. Gentil and R. Morales-Menéndez, “Monitoreo y diagnostico de fallas,” México, Instituto de Ingenieria UNAM Trillas, 1st edition
2013.
E.O. Egovora, “ATP modeling of internal transformer faults for relay performance testing” Master Thesis, Michigan Tecnological University,
2011.
Mohsen Mostafei, Jawad Faiz, Prasad A VenKar MAkarand S. Ballal. Turn-to-turn fault monitoring methods in electrical model
R. A. Ayala G.1, G. A. Herrejon®, P. J. C. Olivares-Galvan®, R. Escalera-Pérez?, V. M. Jimenez-Mondraagon?, Patrones de Falla en la Corriente
por Cortocircuito Entrevueltas en Devanados de Trasformadores.
R.S. Bhide, M. S. S. Srinivas A. Banerjee and R Somakurnar. Analysis of Winding Inter-turn Fault in Transformer: A Review and Transformer
Models. John F. Welch Technology Centre, GE Global Research, Plot # 122, EPIP, Phase 2, White Road, Bagalore- 560066, India

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1810
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Aprendiendo los Elementos de la Tabla Periddica mediante un
material Didactico
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M. C. Margarita Chavez Martinez®, M. C. Leonardo Hernandez Martinez*, Ing. Jestis Méndez Romano®, M. C.
Victor Julian Gonzélez Nava®

Resumen—En este trabajo se presentan los resultados de la elaboracion de un material didactico que sera utilizado para adquirir
conocimientos facilmente sobre propiedades de la tabla periddica (herramienta fundamental en cualquier ingenieria), de manera
diferente ya que esto les permitira a los alumnos retener informacion necesaria para poder entender propiedades y/o caracteristicas
de cada elemento. Estos conocimientos son necesarios para poder identificarlos en cada ingenieria (p. e. en electrdnica, identificar
los elementos conductores, semiconductores y aislantes, ademas, de la forma de hacer combinaciones para que un semiconductor
sea conductor). Si analizamos cada una de las ingenierias encontraremos que cada una de ellas necesita de la informacion de estas
caracteristicas para poder encontrar dénde se aplicara en su respectiva carrera. Por lo tanto, este material didactico dara los
conocimientos necesarios para el aprendizaje de la tabla periddica.

Palabras clave—memorama, tabla periddica.
Introduccion

Los métodos de ensefianza aprendizaje son muy diversos y se basan en ciertos principios utilizados por los
maestros para lograr el aprendizaje que sus alumnos desean entender y comprender. Bajo este contexto, en este trabajo
se presenta un recurso a emplear bajo un plan de accién secuencial. Se trata de un material didactico enfocado al
aprendizaje de la Tabla Periddica de los Elementos Quimicos, aplicando las mecénicas de un juego en el ambito
educativo con el fin de estimular y motivar la competencia, la cooperacidn, la creatividad y los valores que son
comunes en todos los juegos.

Este material didactico elaborado por nosotros contiene informacién de las propiedades principales de los
elementos quimicos de la tabla periddica, el cual, se implementara en cursos de quimica basica experimental para que
los alumnos adquieran conocimientos fisicos y quimicos de los elementos que la conforman. El buscar nuevas
estrategias de aprendizaje, asi como adaptar diversos materiales didacticos dentro de la ensefianza de temas
fundamentales, tiene como objetivo promover ambientes educativos diferentes, asi como la integracion del grupo y el
empleo de valores como trabajo en equipo, respeto, tolerancia, entre otros, los cuales, en la actualidad son importantes
para el buen desarrollo laboral.

Este material didactico es a base de memorizar facilmente como en un juego de mesa conformado por pares de
cartas, el cual tiene como objetivo, después de combinarlas al azar, encontrar a través de la memoria la pareja
correspondiente de la carta elegida. El juego termina cuando ya no hay cartas boca abajo en la mesa; el ganador del
juego es aquel jugador que logré obtener mayor cantidad de pares correctos. Al aplicar este tipo de juego de azar en
materias de quimica, aplicamos a esta rama del conocimiento una forma de aprendizaje mas didactica logrando una
memorizacion agil y rapida de conceptos en personas que participan en la actividad.

La tabla periddica es considerada una de las piezas fundamentales en la historia de la quimica, y es un tema
esencial en laensefianza y el aprendizaje de la ciencia en todos los niveles educativos. Se ha demostrado que al estudiar
los elementos quimicos que se encuentran en la tabla periddica, el aprendizaje de memoria es importante para
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familiarizar a los estudiantes con ésta, de tal manera que puedan aprender y recordar nombres, simbolos, estados de
oxidacién, nimero atomico, configuracion electronica, ubicacién y un sin fin de informacién que podemos encontrar
en ella.

El contenido de la tabla periddica llega a ser un problema en el aprendizaje ya que es demasiada informacion
que se debe memorizar, esto tiene como resultado el desinterés por parte de los alumnos y no toman la importancia
necesaria al tema, es por eso que con la implementacion de este material didactico dentro de las aulas, se espera tener
como resultado un mejor aprendizaje de la tabla periddica, ademas de la participacion activa de los alumnos y la
mejora del ambiente escolar dentro del aula, ya que se fomenta el trabajo en equipo, el respeto a los deméas comparieros,
la tolerancia a la frustracion, entre otros valores esenciales para el desarrollo humano.

Con el material didactico se espera un desarrollo de la capacidad de investigacion de los alumnos, ya que se
presentara la informacién del elemento y el alumno tendra que buscar a que elemento es al que se hace referencia. El
uso de este material didactico permite trabajar en el aula de forma mas dinamica y divertida, de esta forma se tendra
un aprendizaje significativo y sélido que se conseguira al jugar con el material elaborado. Este juego constituye uno
de los instrumentos mas valiosos para hacer del aprendizaje de la tabla periédica un proceso mas participativo y
mejorar la actitud de los alumnos. Con este trabajo, se espera romper con la estructura tradicional de la ensefianza de
la quimica y fomentar el aprendizaje de los elementos quimicos, informacion que los alumnos van a utilizar durante
su carrera.

Descripcion del Método

En primera instancia, se investigd y se identificaron las principales caracteristicas especificas (propiedades
fisicas y quimicas) de cada uno de los elementos que se encuentran en la tabla periddica, dicha informacion fue
consultada en libros de texto, tablas periddicas comerciales y algunos articulos, para posteriormente jerarquizar
aquellas que son méas importantes y elementales las cuales fueron seleccionadas para incluirlas en las fichas del
memorama; posteriormente, mediante el uso de un programa computacional (Microsoft Publisher) fueron disefiadas
cada una de las fichas que integran dicho material didactico, en donde las fichas A son las que contienen: nimero
atomico, simbolo del elemento, nombre del elemento y configuracién electrénica; mientas que las fichas B contienen:
masa atémica, grupo, bloque, descubridor y estado de oxidacion.

Investigar las caracteristicas y propiedades fisicas mas importantes de los elementos quimicos de la tabla
periddica. La actividad que se realiz6 fue disefiar las cartas (Figura 1a) que integran el juego didactico, utilizando y
anexando a cada una lo mas relevante de cada elemento quimico, a continuacién, se presenta en forma de lista la
informacion que contienen:

(@) Numero atémico del elemento quimico: NUmero total de protones que tiene cada 4&tomo de ese elemento. Se
suele representar con la letra Z.

(b) Simbolo del elemento: Abreviacion que se utiliza para identificar a cada uno de los elementos quimicos,
compuesto por una o dos letras del alfabeto. La primera letra del simbolo se escribe con mayuscula y la
segunda (si la hay) con miniscula.

(c) Nombre del elemento quimico.

(d) Configuracién electronica semi-desarrollada: Indica la manera en la cual los electrones se encuentran
distribuidos en los orbitales moleculares, dicha informacién determina las propiedades de combinacién
quimica de los a&tomos y por lo tanto su posicion en la tabla periddica de los elementos.

En la Figura 1b) se muestra la tabla periédica formada por cada carta de los elementos quimicos.
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(a) (b)

1s'
Hidrogeno

. 4

Figura 1. (a) Muestra la informacion que contiene cada carta y (b) la tabla periédica formada.

El contenido de la segunda ficha (Figura 2a) se enlista a continuacion:

a) Masa atdmica: masa de un atomo, mas frecuentemente expresada en unidades de masa atémica unificada, es
la suma del nimero de neutrones y de protones que posee un atomo, con frecuencia se encuentra denotada en
libros con la letra A.

b) Grupo o familia a la que pertenece el elemento quimico: grupo de elementos que tienen propiedades fisicas y
quimicas similares, variando éstas de forma mas o menos importante dentro del grupo.

c) Bloque: La tabla periddica se divide en bloques de elementos segln el orbital que estén ocupando los
electrones mas externos, tomando el bloque el nombre de dicho orbital, es decir s, p, d o f.

d) Nombre de quién descubri6 el elemento.

e) Estado(s) de oxidacion: Indicador del grado de oxidacién de un dtomo que forma parte de un compuesto u
otra especie quimica, éste fendmeno se presenta cuando un elemento o compuesto pierde uno o mas electrones
y queda con una carga parcial perdiendo la neutralidad.

La Figura 2b) muestra como qued6 formada la tabla periodica y la Figura 2C) es la secuencia del acomodo de
las cartas (elementos quimicos) de acuerdo a sus propiedades.

r

DESCRIPCION:

Es el mas ligero de los elemen-
tos, més abundante del universo
y de la corteza terrestre
(constituye el 839 % de la
materia visible).

No. Atémico: 1

Masa atdmica: 100 u

Serie Quimica: No Metal

Blogue:s

Familia IA: Alcalinos

Descubridor: Henry Cavendish, 1766.
Estado de oxidacion: -1+1

(a) (b) (c)
Figura 2. (a) Muestra la informacion de propiedades de los elementos, (b) acomodo de las cartas para formar la tabla
periodica y (c) secuencia del orden que siguen las cartas.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los objetivos planteados durante la realizacion de este material lidico, se cumplieron, ya que se obtuvo un
producto tangible (Figura 3) que apoyara en la ensefianza de la quimica en uea’s de laboratorio reforzando el
conocimiento basico como lo es el estudio de los elementos que conforman la tabla periddica.

Este juego didactico permitira conocer informacién relacionada con cada uno de los elementos que se han
descubierto hasta la actualidad y reforzara aquellos que ya hayan sido adquiridos en cursos anteriores. Por otra parte,
el uso de dicho material didactico permite al alumno y al docente organizar las acciones de tal forma que logren sus
metas previstas de la manera mas sencilla posible, facilitando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo
de que el alumno adquiera los conocimientos y los ponga en préctica.

La meta planteada inicialmente pudo ser alcanzada elaborando un juego didactico, herramienta que a futuro
podra ser utilizada y servira como apoyo para que los profesores hagan uso de ella en materias que tengan asignadas
cada trimestre, sobre todo en aquellas en las que involucre la participacidn activa de los estudiantes, que con frecuencia
se requiere en cursos experimentales, y desde el enfoque del alumno, que aproveche dicho material para reforzar
conocimientos adquiridos previamente y complementar con nueva informacién desconocida, esto hace del proceso
ensefianza-aprendizaje algo divertido, atractivo y motivador, fomenta el aprendizaje cooperativo, y ayuda a los
alumnos con dificultades a integrarse en el grupo. Los resultados obtenidos al término este trabajo fueron sumamente
favorables, ya que la obtencidn del juego didactico traera como resultado, un mayor interés por parte de los alumnos.

Figura 3. Producto final del juego didactico.

Conclusiones

Este material didactico, facilitara la ensefianza de la tabla periddica, de una manera muy divertida y a la vez
muy sencilla, el cual se pondra en préctica en las clases de quimica y sus laboratorios. Esta herramienta de trabajo se
implementara como un juego didactico en las asignaturas de quimica, para que el alumno tenga un mayor interés de
aprender y, sobre todo, se le facilite el aprendizaje de la tabla periddica de una manera sencilla y divertida. Ademas
del conocimiento adquirido, el alumno desarrollara actitudes importantes como la participacion, el trabajo en equipo,
la investigacion de las propiedades de los elementos quimicos, entre otras.

La recomendacion desde el punto de vista pedagégico, acerca de la utilizacion del material didactico que,
ontolégicamente ha sido pensado Gnicamente para la asignatura de quimica y su laboratorio a nivel superior, sea
utilizado en los tres niveles de educacion (educacidn basica, educacion media y educacion superior), para que, desde
el inicio de su formacidn en esta ciencia, el conocimiento basico de esta materia lo tengan consolidado.
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La Sociedad y los Cambios en el Ejercicio del Derecho

Dr. Eliseo Suarez Munguia®, Lic. Flores Vazquez Guadalupe Johana?,
MCE Maria Guadalupe Miguel Silva®, MSP Ana Maria Oviedo Zliiiga* y MAP Alejandro Mendieta Vargas®

Resumen—El desarrollo y avance de las naciones estan determinados por los niveles de educacion y de acceso a la informacion.
Si un pais quiere salir adelante debe velar por su grado de desarrollo econémico, por su alcance internacional, el avance de su
democracia, la atencién a los derechos humanos, asi como su autosuficiencia alimentaria. A la par de la mejoria y avance
tecnolégico de los paises poderosos, persisten y se han agudizado viejos problemas. Se ha favorecido la concentracion de riquezas
en pocas familias, se ha incrementado la desigualdad y se ha separado mas el abismo entre los estratos sociales. La modernizacién
tecnoldgica del proceso productivo ha generado desempleo y fuerza de trabajo mal pagado. Estas condiciones que presenta el
sistema capitalista nos hacen ver lo necesaria que es la tarea de las universidades. Tenemos el compromiso por delante de formar
profesionales y ciudadanos con espiritu critico y conciencia social.
Palabras clave —Sociedad, globalizacién, educacion.

Introduccién

Las sociedades actuales no son estaticas, si no por el contrario son dinamicas en su estructura politica, juridica
econdémica y educativa.

Segun Benitez (2013) vivimos en un mundo que se encuentra en incesante transformacion y ello se ve reflejado
en la evolucion de las instituciones politicas, juridicas y sociales, que se encargan de regular la actividad humana para
afrontar los problemas de manera eficaz, o por lo menos, es la justificacion de su existencia.

Asegura también que el mundo se encuentra en una constante transformacion, por lo que es innegable que nos
hallamos en un proceso de integracion mundial al cual se le ha denominado “globalizacion” y que de acuerdo a Serna
de la Garza (2012) esta integracion repercute sobre los procesos politicos, juridicos, sociales y sobre todo econdmicos,
siendo entonces este proceso el surgimiento de una cierta forma de organizacion de la actividad econémica, de alcance
internacional.

Durante las tltimas décadas en el mundo se ha llevado a cabo avances ininterrumpido del comercio internacional,
el cual ha propiciado cambios en el orden juridico de los estados que participan en las actividades econdmicas
mundiales encontrandose en la necesidad de ajustar su derecho interno a las necesidades que demandan los estados
interrelacionados.

Las globalizaciones de los mercados nacionales e internacionales juegan un papel importante en esta dinamica de
cambio. La apertura de la economia trae como consecuencia el crecimiento de los pueblos, mas no el desarrollo de
estos, de ahi que los gobiernos actuales deben estar atentos a atender las deficiencias que se tienen con referencia a
otros paises.

Derivado de esta transnacionalizacion de la economia es necesario no solo contar con normatividad nacional, sino
también leyes que apliquen a nivel internacional y que sea equitativa y justa para todos los paises involucrados.

De acuerdo a Dodds (2011), las perspectivas del derecho pretenden comprender la trasformacion del sistema
juridico en relacién con los cambios que se han producido en las respectivas sociedades. Asi el derecho pierde su
caracter estatico y se hace reflexiva la cuestion de cdmo se estructura. Al final, queda en claro el caracter politico que
hay detras de ello.

También asegura que los cambios sociales producen modificaciones en las estructuras juridicas y en la cultura
juridica, es decir, se puede sostener una covariacion social y juridica.

La garantia de los derechos humanos de los pueblos debe ser prioridad, ante todo, no buscando el bienestar
individual y de los poderosos, mas bien vigilar su correcta aplicacién por los profesionistas del derecho.

Es importante destacar que, ante el crecimiento y desarrollo econémico, existen otros avances referentes a la
materia de proteccion internacional de los derechos humanos, aun cuando Estados Unidos de Norteamérica y la
comunidad europea son pioneros, otros paises se encuentran con incipientes leyes que dejan mucho que desear en la
materia y en el peor de los casos no se aplican.
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Descripcion del Método

En México se transformo el sistema juridico a partir de las reformas del mes de junio de 2011, en el que la
constitucion sufre una modificacion que tiene como base el reconocimiento de los derechos humanos contemplados
tanto en la carta magna como en los tratados internacionales de los que México es parte, obligando a todo momento a
las autoridades a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y exigiendo de estas una actitud
proactiva con el fin de llevar a cabo una prevencion y reparacion de las violaciones a los derechos humanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que reforma la del 5 de febrero de 1857, en su Titulo I,
Capitulo I, de los derechos humanos y sus garantias menciona que:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucidn y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En esta dindmica progresista es evidente que las leyes, la normatividad y la educacién requieren cambios; que
estén acordes a los movimientos actuales y que sobre todo que estén atentos a los derechos elementales de la sociedad
en su conjunto.

Segun Garcia (2016), el sistema juridico contemporaneo se encuentra en constante evolucion; por lo tanto, los
paradigmas tienen que ser constantemente superados y sustituidos por nuevas formas epistemolégicas y de actuacion.
De otra manera, no podria darse el progreso cientifico en el derecho.

En el sistema juridico nacional se esta viviendo una serie de cambios evolutivos vertiginosos, como es la variacion
de perspectiva en la asimilacién de los derechos humanos en los conceptos constitucionales; el transito de los sistemas
procesales escritos a los orales, que implican no solo la oralidad, sino la adopcion de principios que conducen a una
justicia eficiente, inmediata y en igualdad de condiciones.

Es evidente que los tiempos nos rebasan, las leyes llegan fuera de tiempo y en muchos de los casos no atiende los
sectores mas vulnerables de la sociedad. El ideal de toda sociedad es que las leyes protejan los derechos humanos, que
sea mas justa e igualitaria y que sobre todo se aplique en tiempo y forma.

Avila Heredia asegura que México esté teniendo una transformacion trascendental en vias de establecer un sistema
de justicia que satisfaga la demanda social, con un modelo de referencia que contribuyas a una sociedad con justicia
social, donde los derechos sean respetados y las clases sociales mas desfavorecidas cuenten con una oportunidad de
desarrollo.

Aun cuando los cambios son patentes México presenta situaciones muy particulares y emergentes que tendra que
atender, como consecuencia de los tratados comerciales, situacién de migraciones, repatriaciones, violaciones a los
derechos humanos y sobre todo el intercambio comercial que se tiene con otros paises.

Segun Barrera (2017) la vision de la agenda mundial para la educacién superior y media superior a 2030 se propone
transitar hacia instituciones educativas que enfaticen las capacidades del desarrollo humano sostenible y la formacion
de un ciudadano universal con conciencia planetaria, comprometida con el bienestar social y con una vida digna.

También sefiala que la juventud, por lo tanto, debe ser apoyada desde el ambito educativo para la adquisicién de
habilidades que le permitan desarrollarse en un entorno de competencia global, al tiempo que se le brinden los
elementos y herramientas cognitivas para su crecimiento personal en la realizacion de la libertad de expresion, la
reflexion y la defensa de los derechos fundamentales.

La globalizacidn econémicay tecnolégica de las Gltimas décadas ha impactado en los multiples procesos culturales
y educativos que atafien a las instituciones de educacion superior. Por lo anterior debemos atentos a esos cambios que
nos exigen profesionistas acordes a las necesidades actuales.

Urge por lo tanto impulsar un modelo educativo capaz de responder a las necesidades de su entorno inmediato, al
tiempo que forje capital humano de alta calidad, con capacidades y aptitudes para desempefiarse de manera
competitiva en un contexto internacional, en el que los profesionistas desarrollen las habilidades culturales inherentes
a la ciudadania universal, para lo cual no basta el dominio de lenguas extranjeras y de herramientas tecnoldgicas.
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En este contexto de la educacién globalizada, se advierte una asignacion de tareas mas activa para la sociedad
intensiva del conocimiento y en general, para las instituciones de educacion superior, que estan llamadas a generar
soluciones para los grandes problemas de la humanidad.

La internacionalizacién, la globalizacién, los tratados comerciales, los avances tecnoldgicos, las politicas de estado,
los incrementos en la productividad son rasgos distintivos de nuestros tiempos que hacen mas complejo el orden
econdémico y social, la educacion, la unidad familiar; perdiéndose en consecuencia los valores, la ética profesional, el
humanismo, la cultura de los pueblos, la identidad, elementos esenciales para mantener la supervivencia de las
instituciones y de los pueblos.

De lo anterior, deducimos que el modelo econédmico actual se esta agotando, las politicas internacionales de los
paises desarrollados son fuertemente cuestionadas, la division internacional de trabajo no esta impactando en los paises
subdesarrollados, las brechas entre los pobres y ricos es cada vez mayor, los modelos educativos no estan impactando
en las clases mas vulnerables, y en consecuencia, los lideres de las naciones deben reorientar sus politicas hacia el
logro de una mejor calidad de vida.

Las aspiraciones e ideales del individuo hacia una vida mejor estan en decadencia, de ahi que las universidades
actuales consideren en su filosofia el humanismo, como un medio para ennoblecer a los hombres, formando individuos
integros, libres, responsables y capaces, dentro de un contexto social, agresivo, vertiginoso, demandante, globalizado
y cadtico.

Las universidades no estan ajenas a los fendmenos sociales, mas bien estan inmersas en los cambios que se generan
como consecuencia de una dinamica social demandante de servicios, consumidora, avida de tecnologia y, sobre todo,
participe en los medios de comunicacién. De aqui se desprende la gran responsabilidad y compromiso de las
instituciones de educacion superior para responder en tiempo, eficaz y eficientemente en sus tareas encomendadas por
una sociedad cada vez mas critica y deshumanizada.

Jaime (2013) en su plan de desarrollo menciona que el proceso de globalizacion, producto en parte de la revolucion
cientifico-tecnolégica, sin duda ha redituado logros considerables en diversos ambitos del desarrollo de la sociedad,
cuya dimension mas claramente visible y preponderante es la econdmica. Sin embargo, los beneficios de esos avances
y logros han sido desiguales para las naciones y grupos sociales. En este sentido, se puede afirmar que el mundo
globalizado es, a la vez, sorprendente y contradictorio.

Algunos de los grandes logros de la humanidad estan determinados por los niveles de educacion y de acceso a la
informacion, por el grado de desarrollo econdmico, de produccién industrial y de comercio internacional, en el avance
de la democracia en el mundo y la preocupacion por los derechos humanos; por la erradicacién o el control de
enfermedades, que diezman a la poblacidn, asi como por el aumento en esperanza de vida.

No obstante, a la par de evidenciar una mejoria, persisten y se han agudizado viejos problemas, generando nuevas
tensiones y rezagos. Se ha favorecido la concentracién de la riqueza y se han incrementado la desigualdad y la
exclusion social. La modernizacion tecnoldgica del proceso productivo ha generado desempleo y subempleo. Millones
de personas, principalmente nifios, mueren a causa de padecimientos de los que se conoce todo y para los cuales se
dispone de las medidas preventivas y terapéuticas méas efectivas. Se mantienen altas tasas de crecimiento poblacional
en los paises en desarrollo, y el deterioro ambiental ha alcanzado niveles tan graves, poniendo en riesgo no solo la
sustentabilidad del desarrollo, sino la vida en el planeta.

Asi mismo Jaime menciona que los retos que se deben abordar tienen que ver con las tareas tradicionales de la
universidad y con nuevos desafios. En el primero de los casos tiene que ver con la transmisién y generacion del
conocimiento y a la extension de sus beneficios de la forma mas amplia posible, asi como a la necesidad de mantener
la autonomia de la universidad frente a cualquier tipo de poder: politico, econémico, religioso, civil, militar o de otra
naturaleza. Entre los segundos se refiere al imperativo de la investigacion, al grave problema del financiamiento y al
compromiso con la sociedad.

En estos tiempos, el pais demanda el mejor esfuerzo y la mayor preparacién de los universitarios; necesita que
dediquemos todas las capacidades y energias a establecer el didlogo que conduzca al fortalecimiento de la universidad,
a enfrentar exitosamente los retos y las diferencias, ademas, de contribuir de una manera mas efectiva al desarrollo
del pais.

En consonancia con lo anterior, el espacio educativo se evalla, cambia y se actualiza en el desempefio de sus
funciones basicas y de apoyo, con el objeto de estar a la altura de las demandas de la sociedad a la que pertenece y en
cuyo desarrollo contribuye. Para mantenerse vigente y como una institucién de su tiempo, nuestro espacio educativo
impulsa la cooperacién interinstitucional, la diversificacion de su oferta educativa y su internacionalizacion, con
calidad, equidad y pertinencia, sin permanecer necesariamente sujeta a una visiéon cerrada o predeterminada de los
imperativos de la nueva economia global.
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El Plan de Desarrollo de la Licenciatura de Derecho del CUVT (2014) menciona que el proceso de globalizacion,
producto en parte de la revolucion cientifico-tecnoldgica, sin duda ha redituado logros considerables en diversos
ambitos del desarrollo de la sociedad, cuya dimension més claramente visible y preponderante es la econémica. Sin
embargo, los beneficios de esos avances y logros han sido desiguales para las naciones y grupos sociales. En este
sentido, se puede afirmar que el mundo globalizado es, a la vez, sorprendente y contradictorio.

Asi también refiere que para apreciar la dimensién de los retos y compromisos que tienen los egresados del Centro
Universitario UAEM Valle de Teotihuacan es preciso tener una idea, asi sea general, de algunas condiciones del
mundo en que vivimos. Este se caracteriza por la existencia de grandes paradojas. De una parte, se registran avances
increibles en la ciencia, la salud y la tecnologia. De la otra, millones de personas viven en pobreza, son analfabetas,
mueren de enfermedades para las que hay cura, 0 no tienen acceso real a los mas elementales derechos y servicios.

Se plantea entonces un desafio para los egresados que pretendan ingresar al mercado laboral en su area de
especializacion. En este contexto, se requiere que los alumnos posean habilidades, actitudes, valores y conocimientos
que le permitan laboral en cualquier parte del mundo. De entre las actitudes mas importantes que los egresados deben
poseer es la de adaptabilidad donde el cambio sea lo Unico que se mantenga de manera constante en la vida profesional;
y el de autoaprendizaje lo cual le permitira adquirir conocimientos nuevos cada que lo requieran.

Comentarios Finales

A pesar de que los derechos humanos constituyen las prerrogativas mas esenciales al ser humano, aun en la
actualidad no se ha logrado debidamente su aplicacion, pues a pesar de que existen en los sistemas juridicos normas
juridicas que protegen las garantias fundamentales de las personas, su simple declaracién no es suficiente y es
necesario establecer mecanismos que aseguren su efectividad, aqui es donde como sociedad debemos trabajar y aportar
soluciones para su correcta aplicacion.

Las transformaciones juridicas deben regularse con el fin de que sean benéficas para la sociedad, ya que el proceso
de Globalizacion siempre es impulsado por los Estados mas desarrollados en el que influyen sobre los mas débiles,
podria imponerse una legislacion favorable sdlo a los grandes capitales.

El derecho tiene la gran responsabilidad de garantizar la maxima proteccion de derechos humanos, para proteger
sobre todo a los miembros de una sociedad que se encuentran en situaciones vulnerables, sin que se encuentren
subordinados a la voluntad de un Estado exclusivamente, y una manera de lograr este objetivo, es el trabajo coordinado
entre sociedad y autoridades, en el que la primera exija a través de los medios legales un actuar de las ultimas, que sea
comprometido con el respeto a la dignidad del pueblo.

Resumen de resultados.

Es evidente que debemos evolucionar de acuerdo a los cambios actuales, la globalizacion llego y llego para
quedarse, consecuencia de este movimiento social debemos reformar acuerdos, leyes y tratados.

Es necesario que las nuevas reformas sean equitativas y paritarias, sobre todo protegiendo a las clases menos
favorecidas, respetando los derechos humanos, el medio ambiente, la cultura y las ideologias.

Son las instituciones de educacion superior las que juegan un papel importante en este cambio, estamos obligados
a vigilar que la normatividad se cumpla, que no sea solo en papel y que la base fundamental de todo cambio sea bajo
el principio de la equidad y justicia.
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Cogeneracion de Energia en Motores Turbofan a Través del Uso de
Termoeléctricos

Ing. Angelica Tapia Arroyo*, Dr. Julio Valle Hernandez?,
MI. Apolo Rojas Avila®*

Resumen—EI consumo de combustible de una aeronave varia principalmente por el modelo, la capacidad de carga y la distancia
de vuelo, los costos siempre son elevados. Actualmente el costo del combustible es de aproximadamente 1.7 USD por litro, y la
eficiencia en el aprovechamiento no siempre es la esperada, por lo que se busca mejorar el rendimiento de los motores aeronauticos.
Una propuesta que permitiria mejorar la eficiencia en el consumo de energia es mediante la implementacion de sistemas de
cogeneracion. En este trabajo se plantea utilizar un sistema de cogeneracion termoeléctrica acoplado a la estructura de un motor
turbofan que permita aprovechar el calor residual de los gases de combustién y obtener energia eléctrica a partir de ellos. El
aprovechamiento de la energia eléctrica se realizara bajo condiciones de vuelo con el fin de disminuir los costos de consumo de
combustible.

Palabras clave—Turbofan, Cogeneracion, Termoeléctricos, Calor residual.

Introduccion

Los motores de combustion interna no aprovechan toda la energia de los combustibles para la generacion de empuje
gran parte de la energia se pierde en forma de calor, la cual es liberada en la atmosfera es por ello que en los dltimos
afios la busqueda por hacer mas eficiente los motores, asi como la busqueda de mejores formas de aprovechar dicha
energia ha ido en aumento, si bien se han planteado diversas maneras para poder lograrlo en los ultimos afios la
cogeneracion de energia ha tomado gran relevancia, esta cogeneracion de energia podré aprovechar parte del calor
residual de los motores de las aeronaves, 10 que nos generara una mayor eficiencia en estos motores, y por lo tanto
esto abre la puerta al mejor aprovechamiento del combustible en el avién, toda vez que no solo se usaria este para la
generacion de propulsion en la aeronave sino también para la generacion de una parte de la energia que puede ser
utilizada en el avién, ahorrando asi combustible necesario para la generacion de potencia eléctrica tanto para algunos
sistemas en la aeronave, siendo el caso del potencial eléctrico requerido para el funcionamiento de las pantallas de los
pasajeros, o la iluminacion del avion o algin otro accesorio ocupado en la nave. Siendo los sistemas de cogeneracion
una gran opcién en este aspecto, ya que nos permiten generar energia eléctrica de manera segura, aprovechando
energia que de otra forma seria desperdiciada.

En esta investigacion se realiza una estimacion del potencial eléctrico generado a través de la cogeneracion de
energia en un motor turbofan Trent 900 de Rolls Royce. El funcionamiento del motor turbofan se puede describir a
través de un ciclo Brayton el cual estd compuesto por las etapas de admision, compresién, combustion, expansion.
Cuenta con un ventilador que se encuentra situado en la parte frontal del motor, este ventilador también es cominmente
Ilamado fan, el cual impulsa el aire de admision con mayor eficiencia al motor dandole més velocidad, este aire que
entra el motor se deriva en dos lo cual hace circular el aire por diferentes conductos uno que va directamente al motor
donde se realizara el ciclo Brayton, el cual consiste en hacer pasar este aire a través de los diferentes alabes del
compresor donde el flujo de aire aumenta su presion y temperatura, una vez que sale del compresor entra a la camara
de combustién donde se mezcla con el fluido de combustible y comienza la ignicion de estos, lo cual provoca una
liberacion de energia en forma de propulsién y calor, los gases de escape provenientes de esta combustion pasan a
través de la turbina de alta, media y baja presion que giran debido a la fuerza del impacto del fluido y a su vez impulsan
el fan, estos gases tienen gran cantidad de energia residual la cual luego es liberado a la atmosfera en forma de calor.

Al mismo tiempo circula a través del conducto secundario o mejor conocido como bypass un flujo de aire, este
conducto tiene la funcion de rodear el motor lo cual provee de un flujo de aire de enfriamiento, este conducto
termina en la tobera del motor con un didmetro menor al inicial por lo cual provee al fluido de una velocidad mayor
que la de admision, con lo cual ayuda a dar un empuje adicional al motor al mezclarse con el flujo proveniente de la
camara de combustion, ademas de que este flujo secundario ayuda a la reduccion de la cantidad de ruido proveniente
del motor.

t Ing. Angelica Tapia Arroyo es estudiante de Maestria en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, México.
203220019@upmh.edu.mx

2 Dr. Julio Valle Hernandez es Profesor ___en la Universidad, México jvalle@upmh.edu.mx

$EI MI. Apolo Rojas Avila es 182220025@upmh.edu.mx

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1820
978-1-939982-88-9



mailto:203220019@upmh.edu.mx
mailto:jvalle@upmh.edu.mx
mailto:182220025@upmh.edu.mx

Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Para la cogeneracion de energia se plantea el uso de dispositivos termoeléctricos, un dispositivo termoeléctrico es
un dispositivo capaz de generar potencial eléctrico a partir del calor, su disefio esta constituido por dos placas de
superficie ceramica que estan separadas por pequefios elementos semiconductores estos pueden variar su composicion
metalica dependiendo del termoeléctrico, fabricacién o aplicacion, para ilustrar con mayor claridad podemos ver el
disefio estandar en la figura 1

—————Semiconductores

Superficie ceramica

Figura 1. Disefio del termoeléctrico.

Los termoeléctricos que seran usados para esta investigacion operan por medio del efecto Seebeck el cual funciona
por medio de la generacidn de un gradiente de temperatura entre las dos bases ceramicas, para ello una cara se pondra
en contacto con la zona caliente de nuestro sistema y la otra cara estara en contacto con el medio ambiente como se
ilustra en la figura 2, por lo cual tendrd una temperatura menor, la diferencia de temperatura que se genere en las
placas del termoeléctrico serd directamente proporcional a la generacion del potencial eléctrico de nuestro sistema, es
por ello que es de vital importancia que la diferencia de estas dos temperaturas sea el méas grande posible, con lo cual
podremos generar un mayor potencial eléctrico.

Cara fria

——————Semiconductores

“Superficie cerdmica

Cara caliente

Figura 2. Operacion del termoeléctrico.

Descripcion del Método
Caracteristicas del motor
El motor Trent 900 es un motor turbofan con alto indice de derivacion, cuenta con 24 alabes de titanio que
conforman el ventilador de nueva generacion por lo cual es mas ligero y silencioso, lo que hace que cuente con un
flujo de aire mas eficiente, ademéas de que cuenta con un mejor consumo de combustible respecto a generaciones
anteriores, tiene un disefio de 3 ejes ayudando a que los compresores tengan un mejor funcionamiento, las
caracteristicas principales de esta las podemos ver en la Tabla 1.

Tabla 1. Disefio del motor.

Temperatura maxima 1800K
Flujo mésico 2.6a2.71bls
Mach 0.83
BPR 8.4
Longitud 179in
Peso 14.155 1b
Longitud 179in
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Diametro del fan 116in
Relacion de presion 39
Empuje 70,000-72000 Ibf

Las condiciones de operacion del motor turbofan varian dependiendo de la altitud en la que este se encuentre por
lo que es importante definirlas con claridad, las condiciones de operacion en las que esta investigacion se centrara
seran a 10,000 metros de altura las cuales estan definidas en la tabla 2, esto con el fin de poder tener un parametro
para el ahorro de combustible durante un vuelo.

Tabla 2. Condiciones de operacién del motor Trent 900 a 10,000 m de altura

Trabajo del fan [kJ/kg] 434.89
Trabajo del compresor [kJ/kg] 541.78
Trabajo total [kJ/kg] 976.6
Velocidad CO [m/s] 248.54
Velocidad real C5r [m/s] 845
Flujo aire primario ma [kg/s] 44.149
Flujo aire secundario mfan [kg/s] 366.43
Relacién aire-combustible f [kgf=kg] 0.03016

Analisis Termodinamico

Para la solucidn del ciclo termodinadmico del motor se determinaron las condiciones de operacion en estado
estacionario, con lo cual se obtuvieron la distribucion de temperaturas como se muestra en la tabla 3, siendo estas las
variables de entrada al sistema termoeléctrico.

Tabla 3. Distribucion de temperaturas del ciclo de propulsién del motor a 10,000 m de altura.
Estado Estado0 | Estadol | Estado2 | Estado3 | Estado4 | Estado5 | Estado6 | Estado7
Temperatura 254K 253.7K | 723.42K 1800K 968.99K | 661.7K 305.88K | 229.86K

Analisis Termodindmico de la seccion de interés

En cuanto a la distribucion de las temperaturas de las secciones que recubren las turbinas y tobera esta se
realiz6 por medio de las ecuaciones del flujo turbulento de K-e Navier-Stokes debido a que se requiere conocer la
interaccion del flujo secundario con las superficies de interés, de este analisis se obtuvieron las temperaturas a lo largo
de las secciones como se puede ver en la grafica 1
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Grafica 1. Temperatura de pared a lo largo de la seccién en condiciones de vuelo a 10,000 m de altura

Seleccion de Termoeléctricos

Los termoeléctricos estan elaborados por diferentes materiales dependiendo de la temperatura de operacion
para la cual fueron fabricados, por este motivo se seleccionaron tres tipos de termoeléctricos a ser usados los cuales
son de teluro de bismuto, teluro de plomo y silicio germanio, con respecto a esto se eligio el area a cubrir y la cantidad
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de termoeléctricos por seccion, asi mismo con respecto a estos parametros se realizé el calculo de la generacion de
potencia, todos estos datos los podemos ver en la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de los termoeléctricos seleccionados

Material Area a cubrir Cantidad Potencia Rango de temp.
Teluro de bismuto 2.5m? 1562 17.5kW 350-550K
Teluro de plomo 1m? 625 750W 550-750k
Silicio Germanio 3.5m? 2187 3.1kw 750-1000k

Potencial eléctrico

Potencial eléctrico es generado por la diferencia de temperaturas entre las dos caras de nuestros
termoeléctricos, los cuales estan conectados en serie, el calculo de este fue calculado debido a la temperatura de 250 °C
y 210 °C obteniéndose la grafica 2 donde se puede observar la potencia generada en un segmento termoeléctrico.
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Grafica 1. Potencial eléctrico generado en un segmento termoeléctrico. (Avila, 2020)

Por lo cual el sistema termoeléctrico tiene una capacidad para generar 3 kW/m? en promedio haciendo un
total de 84 kW a la aeronave, lo cual nos da una eficiencia de los termoeléctricos del 4.5%. (Avila, 2020)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis termodinamico del motor Trent 900 de Rolls Royce
en condiciones de operacién a 10,000 metros sobre el nivel del mar, del cual en primera instancia se obtuvo los
parametros de temperatura en cada uno de los estados por los cuales pasa el motor, con el fin de conocer el
comportamiento del motor y asi poder seleccionar las areas de interés, después se procedioé a realizar el balance de
energia del sistema para con ello poder obtener el calor residual aprovechable, el cual se utiliz6 como pardmetro de
entrada para nuestro sistema termoeléctrico, el calor residual también determino la distribucion de los modulos
termoeléctricos en funcion de las caracteristicas termoeléctricas de estos, debido a que el rendimiento y soporte de
temperatura es diferente para cada material por lo cual se seleccionaron tres diferentes materiales semiconductores
para las diferentes temperaturas en nuestras zonas de interés estos materiales seleccionados son teluro de bismuto,
teluro de plomo y germanio silicio.

De los anélisis antes mencionados se obtuvo que el sistema termoeléctrico seré colocado en las secciones que
recubre el &rea de las turbinas de alta, media y baja presion asi como el area que comprende a la tobera del motor, con
un area disponible de 8 m? en donde el rango de temperaturas va de los 600 °C a los 180 °C respectivamente por lo
cual se colocaran diferentes termoeléctricos dependiendo del material del que esté elaborado, ya que tiene un diferente
soporte térmico estos se distribuyeron de la siguiente manera 1562 de teluro de bismuto, 625 de teluro de plomo y
2187 de silicio germanio, comprendiendo un area de 2.5 m?, 1m? , y 3.5m? respectivamente, el calor que sale a través
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de las paredes de estas secciones es de 469.2 kW con lo cual los dispositivos termoeléctricos tendran una capacidad
de generar 3 kW/m? por lo que es posible generar 84 KW aprovechables por motor.

Conclusiones

Con la implementacion de termoeléctricos en aeronaves con motores turbofan es posible aprovechar parte
del calor residual que generan los motores, estos termoeléctricos son seleccionados en funcién a sus caracteristicas
térmicas para asegurar su correcto funcionamiento, ya que la eficiencia de estos esta limitado a sus propiedades
termoeléctricas por lo cual se vuelve de vital importancia su correcta seleccién, con esto podremos garantizar la mayor
generacion de potencial eléctrico, teniendo hasta una eficiencia del sistema del 4.5%.

El sistema de generacion termoeléctrica en comparacion con el sistema RAT tienen practicamente la misma
capacidad de generacidon de energia sin embargo las condiciones de operacion del sistema termoeléctrico no afectan
la aerodinamica de la aeronave.

Tomando como referencia un costo promedio del combustible de 1.7 USD por litro y realizando la
comparacion de energia del sistema APU que es de 255KW y nuestro sistema termoeléctrico de 320KW podemos
decir que es posible ahorrar alrededor de 435 USD por vuelo de 14 horas, sin embargo, también hay que tomar en
cuenta el costo de los materiales que es de 4732 USD, por lo que podemos concluir que este sistema alcanzara su
viabilidad econdémica después de aproximadamente 11 vuelos.

Recomendaciones

Es importante recalcar que esta investigacion esta enfocada en la parte térmica y la generacion de potencial
eléctrico, por lo cual se recomienda que las futuras investigaciones en este sentido consideraran también la elaboracién
de un estudio estructural para la fijacion del sistema termoeléctrico acoplado al motor turbofén, con el fin de no solo
considerar la generacion de energia para la viabilidad de la implementacion, sino también seria importante poder tomar
en cuenta los esfuerzos a los cuales sera sometido el sistema termoeléctrico, ya que el flujo de aire y las vibraciones
del motor en condiciones de funcionamiento podrian provocar su desprendimiento afectando asi la correcta operacion
del motor o bien la correcta generacién de potencial eléctrico.
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Uso del A3 como Herramienta de Solucion de Problemas de Rechazos
dentro de una celda de produccidon

Mtro. Jorge Hugo Tapia Rivero !, Mtra. Claudia Alvarez Bernal 2, Mtro. Francisco Javier Soto Valenzuela 3,
Mtro. Oscar Pérez Mata Fonseca* y Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez ®

Resumen— El presente trabajo de investigacion tiene base en una herramienta de mejora continua implementada en una industria
manufacturera del ramo metal mecénico, la cual requeria cumplir con la meta de no exceder de un 0.65% de scrap y retrabajo Vs.
ventas fijado por la compafifa. La herramienta que se utilizé esta directamente relacionada con la metodologia PDCA, siendo ésta
enfocada en el uso del formato y/o estructura simple del A3, en donde segtn el modelo Toyota, crea empleados comprometidos y
analiticos a través del proceso de resolucion de problemas. La herramienta fue utilizada para analizar y abordar tres causas de
defectos que estaban ocasionando que la meta no se cumpliera, posterior a la aplicacion se obtuvo un promedio mensual de 0.43%,
afirmando la hip6tesis de que el uso de esta herramienta es mas eficaz que el método que estaba siendo utilizado anteriormente.

Palabras clave—Solucion, Problemas, A3, Rechazos.

Introduccién

Iniciando con el término Manufactura Clase Mundial, esta hace referencia a todas aquellas practicas que
adoptan las Empresas dedicadas a la fabricacion de productos, que buscan lograr los més altos estdndares de
flexibilidad, eficiencia y calidad, lo cual les permite no solo competir sin mayores problemas en los mercados
internacionales, sino también formar parte de cadenas globales de fabricacion sin importar la localizacion
geogréfica, tamafio o idioma. (Ayala, 2012). Por lo que es importante tener claro que la industria manufacturera “es
la actividad econdmica que transforma una gran diversidad de materias primas en diferentes articulos para el
consumo” (INEGI, 2018). La industria metalmecanica, es el sector que comprende las maquinarias industriales y las
herramientas proveedoras de partes a las demas industrias metélicas, siendo su insumo basico el metal y las
aleaciones de hierro, para su utilizacién en bienes de capital productivo, relacionados con el ramo.

La industria metalmecanica, es el sector que comprende las maquinarias industriales y las herramientas
proveedoras de partes a las demés industrias metalicas, siendo su insumo bésico el metal y las aleaciones de hierro,
para su utilizacion en bienes de capital productivo, relacionados con el ramo. La metalmecénica, estudia todo lo
relacionado con la industria metalica, desde la obtencion de la materia prima, hasta su proceso de conversion en
acero y después el proceso de transformacién industrial para la obtencion de I&minas, alambre, placas, etc. las cuales
puedan ser procesadas, para finalmente obtener un producto de uso cotidiano. (Asociacion de Empresarios de la
Microempresa del Cesar, 2013).

Segun lo mencionado por MetalMecénica Internacional (2021), la industria metalmecanica en México es
un sector que a lo largo del tiempo ha ido evolucionando, ésta ha sido encargada de surtir a los demas eslabones de
la cadena productiva con maquinaria, el insumo basico de este sector es el metal y las aleaciones de hierro para su
utilizacion en bienes de capital productivo, relacionados con el ramo de la mecéanica. Para el pais, la industria de
manufactura constituye el 17.3% del Producto Interno Bruto, segln cifras del Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (2020). En la actualidad, hay 26 compafiias calificadas del sector metalmecanico en el Estado de Sonora.
La mayoria de estas empresas estan establecidas en dos ciudades principales: Hermosillo, capital del estado, y
Nogales, ciudad fronteriza en Arizona y recientemente en el municipio de Guaymas que muestra un crecimiento en
la industria aeroespacial, destacando al sector metalmecénico como parte de sus procesos productivos.
(CONACYT, 2015). Estos procesos, requieren de personal calificado para desempefiar las operaciones de
maquinado CNC (Control Numérico por computadora), por tal motivo, la capacitacién y desarrollo de la mano de

1 Mtro. Jorge Hugo Tapia Rivero es profesionista egresados del Instituto Tecnoldgico de Sonora, en la ciudad de Guaymas,
Sonora, México, jhugot30@hotmail.com

2 Mtra. Claudia Alvarez Bernal es docente de la maestria en Ingenieria en Logistica y Calidad del Instituto Tecnoldgico de
Sonora, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México calvarez@itson.edu.mx (autor corresponsal)

% El Mtro. Francisco Javier Soto Valenzuela es docente del programa de maestria en Ingenieria en Logistica y Calidad del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México fsoto@itson.edu.mx

4 El Mtro. Oscar Pérez Mata Fonseca es docente del programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas del Instituto Tecnolégico de
Sonorg, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México, operez@itson.edu.mx

5 EI Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez es docente del programa de Ingenieria en Software del Instituto Tecnoldgico de
Sonora, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México, mtellechea@itson.edu.mx
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obra calificada, ha sido un factor importante para que los inversionistas estén considerando a Guaymas como un
lugar favorable para el crecimiento de este tipo de industrias. Sonora ofrece la posibilidad de abastecer a la industria
aeroespacial y/o metalmecéanica. Los graduados de escuelas técnicas y universidades estan disponibles para el disefio
e ingenieria, programacion de maquinas CNC y la creacion de soluciones para problemas o necesidades concretas.
En éste Estado, hay una abundancia de conocimientos técnicos para practicamente todos los aspectos de la
produccion metalmecanica. Los principales actores de este sector van desde empresas locales de fabricacion de
remolques, plataformas, y los muebles a internacionales como Master Lock, Acco, Bloquear Weiser, Moen,
Ascensor Otis, Alfa Laval y otros. (CONACYT, 2015).

La empresa donde se realiza el presente estudio es una empresa metalmecanica que maneja productos con
requerimientos muy estrictos para su manufactura, los cuales son de un gran alto de complejidad. Esta empresa
pertenece a un grupo de capital estadounidense, donde su base principal se encuentra en el estado de Wisconsin, la
cual tuvo su llegada a Guaymas Sonora México en el afio del 2007. Esta empresa esta dedicada principalmente a la
fabricacion de baleros, cojinetes y componentes utilizados en la generacion de energia, extraccion de petréleo, gases
y agua. Para la empresa el concepto estratégico definido por la vision, mision, valores, estrategias y objetivos
estratégicos se tradujo operativamente en un sistema de indicadores de gestion como mecanismo o medio que
permite evaluar en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos previamente planteados, los cuales son
presentados y discutidos a nivel corporativo y gerencial.

Uno de los principales objetivos enfocados a la calidad son el scrap y el retrabajo, de los cuales no se
cumple la meta de reduccién fijada de un 40% de scrap y retrabajo contra las ventas en el 2018, se realizara un
anélisis de informacidn, basados en el software Syteline utilizado como parte del sistema de negocios de la
compaifiia, donde se podré recopilar datos histdricos relacionado con rechazos obtenidos desde enero hasta
septiembre del mismo afio, analizando los resultados que se obtuvieron mediante la solucién de problemas
utilizando el método tradicional, contra la informacion recopilada de Octubre a diciembre del mismo afio, partiendo
con la fecha de cuando se inicié con el uso de la herramienta A3 como solucion de problemas. La causa de los
defectos muestra las familias de producto que normalmente se presentan durante este tipo de industria
metalmecanica, obteniendo como dato histérico que el porcentaje de Scrap Vs Ventas, en el periodo de enero-
septiembre, se encuentra en 1.13%, quedando este resultado muy fuera de la meta asignada por el corporativo, la

cual no debia de exceder de 0.65% (ver figura 1).
SCRAP & RWK (% of Sales)
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Figura 1. Gréafica de Scrap y retrabajo basado en porcentaje de ventas, Fuente: Empresa bajo estudio

Se recopila la informacion sobre las causas de los rechazos durante éste periodo en una gréfica de Pareto,
de la cual se procede a tomar cuatro de las causas principales de defecto, para asi determinar donde estara el enfoque
para el uso de la Herramienta de Solucién de Problemas A3 (ver figura2).
Rejects Jan - Sep 2018
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. I ‘
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Pracess Entered Loading
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Figura 2. Gréfico de los cuatro Principales Causa de defectos, Fuente: Empresa bajo estudio
Estas cuatro causas consisten en: 1) desviacion del proceso, esta relacionado a rechazos donde el operador
no siguio alguna instruccion de trabajo, procedimiento o ayuda visual; 2) Herramienta Quebrada, son las piezas
rechazadas por dafiarse durante el maquinado, ya que el machuelo, broca, o inserto se quebré o dafig; 3) Error de
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Offset, es la introduccion incorrecta de datos a la maquina, ocasionando un mal ajuste y 4) Pieza cargada
incorrectamente, basicamente son descuidos del operador al no verificar a detalle como debe colocar la pieza encima
del fixture o mordaza. Por lo tanto, al analizar el area de oportunidad relacionado con el medible antes mencionado,
se plantea como objetivo de la investigacion reducir un 40% los problemas de Scrap y Retrabajo que se presentan en
las lineas de produccion haciendo uso del A3 como herramienta para solucion de problemas. El uso del A3 permite
lograr un andlisis a detalle de alguna situacion problematica, logrando detallar la situacién, hasta nombrar y dar
seguimiento a las actividades que lograran eliminar o disminuir la causa raiz del problema.

Descripcion del Método

El presente estudio es de tipo cuantitativa, también se identifica tener un alcance de tipo explicativo, ya que
determina las causas de los fenémenos, genera un sentido de entendimiento y son sumamente estructurados. La
metodologia a utilizar en este estudio es la del ciclo PDCA de mejora continua (también conocido como “ciclo de
Deming”), la cual sirve para la mejora que fue intensamente promovida por este autor, si bien fue Walter A.
Shewhart (1939) el primero que habl6 del concepto de ciclo de mejora. Edward Deming dio a conocer el término
“ciclo Shewhart” para referirse al PDCA, aunque en Japon comenzaron a denominarlo como “Ciclo de Deming”
(Consultores, 2015). Por lo tanto, con base en la metodologia PDCA de Deming, se le da seguimiento a las cuatro
fases, que son: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Estas fases quedan ligados directamente a la herramienta A3, la
cual fue desarrollada inicialmente por Toyota, y consiste en el desarrollo de siete Pasos (Sobek 11, 2008).

En la primera fase de la metodologia se realiza la Planeacién la cual consiste en describir el problema que
surgid después de un analisis de los objetivos de la compafiia, posteriormente se define el problema a través de una
descripcion textual de una manera clara y concisa, utilizando datos cuantitativos y detallando cualquier dato que sea
necesario, para que el problema sea mayormente comprensible. También se define el estado actual en el que se
encuentra dicho problema, proporcionando detalles del proceso, con datos reales, siendo de gran importancia el
proporcionar datos cuantitativos. Otro punto a considerar es el definir el objetivo a buscar, donde se muestra cual
seria la situacion ideal, incluyendo los mismos indicadores que en la "situacion actual” fueron mostrados con un area
de oportunidad. Continuando con el analisis de la Causa, donde se hace uso de la herramienta Ishikawa para analizar
todas las posibles causas que pudieron ocasionar dicho problema, para posteriormente realizar el analisis de las
causas identificadas, revisando la base de dato de la compafiia, haciendo uso del sistema syteline para obtener la
informacion de acuerdo a lo capturado (Historial), esta informacion se traspasa a una hoja de Excel, donde es
importante mostrar graficamente el analisis y conclusiones mediante diagramas de Pareto.

Para la segunda fase de Ejecutar, una vez determinada las causas, se continua con la asignaciéon de las
contramedidas que ayudaran a minimizar o eliminar el problema, colocando la causa a eliminar, la accion o
contramedida a ejecutar, el responsable de dicha accidn, cuando inicia, cual es la fecha compromiso para terminarla,
y la fecha en que realmente se realizd la accion.

Una vez ejecutada las contramedidas, en la tercera fase se debe de Verificar y/o checar, que las acciones
implementadas arrojen resultados positivos. Para esto, se deberd volver a recolectar la informacion, de un periodo
determinado (se recomienda como minimo 1 mes), para graficar de nueva cuenta con Pareto, y asi poder describir
graficamente los resultados de dichas acciones, determinando si los objetivos fueron cumplidos. De igual forma se
debera validar si el objetivo que se defini6 en la primera fase se logro, realizando el calculo del scrap mensual entre
el costo de délares embarcado durante ese mismo periodo, siendo este el que se comparara con el porcentaje de
scrap Vs ventas fijado por la compafiia.

Como ultima fase al contar con toda la informacidn, y al comprobar que las acciones fueron efectivas, estos
resultados se deben compartir a otras areas, para Estandarizar las acciones, con el fin de sostener y mejorar los
resultados obtenidos. Toda la informacién se agrupa en un solo formato A3 (Tamafio 11 X 17 pulgadas), y se
publica en la celda donde se realizd dicha actividad, para un seguimiento diario de las contramedidas, con el fin de
mantener informado al personal involucrado, sobre avances y resultados. En caso de que las contramedidas no
fueron efectivas se debe volver a empezar desde el analisis de la causa raiz.

Resumen de Resultados
Planeacion
Una vez fijada la meta de scrap y retrabajo como porcentaje de ventas/embarques, la cual para el 2018 fué
de 0.65%, se empez6 a monitorear el desempefio de dicho medible, presentando los resultados mensuales a todo el
personal de la compafiia mediante juntas de comunicacion, donde era notorio que los resultados no eran favorables,
ya que, hasta el mes de septiembre del afio, se tenia un promedio del 1.13%, el cual estaba excediendo un 0.48% a la
meta fijada. Por lo tanto, se procedid a un analisis detallado, de cudles eran las causas que estaban ocasionando que
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dicho medible no se estuviera cumpliendo. Para ello, se acudi6 a la base de datos de la compafiia Sistema Syteline,
pantalla de MRR’s, de donde se extrajo a una hoja de Excel toda informacion relacionada a los rechazos ocurridos
desde enero a septiembre. Posteriormente, se procedié a crear una grafica de Pareto, para identificar cuales eran las
causas principales de estos rechazos, quedando claramente identificado que Mfg Deviation from Process
(Desviacién del proceso), Mfg Broken Tool (Herramienta quebrada), Mfg Incorrect Offset Entered (Error de offset)
y Mfg Incorrect Part Loading (Pieza cargada incorrectamente) son las principales causas que ocasionaran rechazos
internamente durante el proceso de manufactura, como se muestran en la figura 3.

Jan-Dec 2018

mary

Figura 3. Gréfico de Rechazos, Fuente: Empresa bajo estudio

Una vez detectado cuales son las tres principales causas de defectos, se procede a presentar un A3 de
manera individual (ver Apéndice). Por lo tanto, a partir de este punto es cuando el formato A3 empieza a tomar
forma, partiendo desde la definicion del estado actual, definicion del objetivo, andlisis de la causa y la recoleccion
de datos. Cabe aclarar que debido a que se trabajo con una sola descripcién del problema, quedara definido como
Causa A al problema relacionado con Desviacion del Proceso, Causa B al problema relacionado con Herramienta
quebrada y Causa C al problema relacionado con Problemas de Offset. El problema relacionado a Mal montado
estuvo siendo atacado utilizando otra herramienta para solucion de problemas, es por eso, que no se incluyé en este
trabajo de investigacion.

Al desarrollar la causa raiz de la Causa A, se da a conocer que el 24% de los rechazos internos son
atribuidos directamente a problemas con desviacion del proceso, los cuales estan identificados como: no seguir
alguna instruccion de trabajo, procedimiento, ayuda visual, hoja de set up o el no cumplir con las dimensiones
finales del plano por no revisarlas anticipadamente. Quedando definido que la meta es la reduccion de un 50% de los
rechazos relacionados con desviacién del proceso. Para ello, se tuvo que realizar un analisis mas a detalle, donde se
identifique que es lo que realmente estuvo ocasionando esta desviacion del proceso. La herramienta que dio soporte
a este andlisis fue el diagrama de Ishikawa, con el cual, se dieron a conocer todos los problemas potenciales que
pudieron estar influyendo en esta causa. Para ello se tomaron en consideracion tres de las principales causas, para
iniciar a trabajar sobre ellas: 1) Falta de trabajo estandarizado, 2) Falta de entrenamiento y 3) No siguié el
procedimiento por exceso de confianza.

De igual manera, para la Causa B se da a conocer que el 18% de los rechazos internos son atribuidos
directamente a problemas de herramienta quebrada, los cuales se atribuyen a condiciones de fabrica de las
herramientas o a las condiciones del material en el que se realiza el trabajo. Quedando definido que la meta es la
reduccion de por lo menos un 5% de los rechazos relacionados con herramienta quebrada. Donde de nueva cuenta se
hizo un andlisis de las posibles causas que estuvieron afectando en esta causa raiz, utilizando de igual manera el uso
de diagrama de Ishikawa. Quedando identificado que las principales causas fueron: 1) Calidad de las herramientas,
2) Surtido de la herramienta equivocada y 3) Tool Holder dafiado; teniendo identificado que estas causas fueron
sefialadas en dos de los tipos de herramientas, las cuales son machuelos y brocas.

En la Causa C, se da a conocer que el 13% de los rechazos internos son atribuidos directamente a
problemas con offset incorrecto. Teniendo identificado que son errores del operador al ingresar los datos en el
tablero de la maquina o por malos célculos realizados durante los ajustes de set-up, donde al igual que la causa B,
quedd como objetivo la reduccion de por lo menos un 5% de los rechazos relacionados con offsets incorrectos
Ejecutar

Después de haber realizado el analisis en la causa A, B y C, se procedid a asignar las acciones
correspondientes de acuerdo a causas raiz obtenidas en el durante el uso del diagrama de Ishikawa, quedando
claramente descrita la contramedida, responsable, fecha de inicio en que se iniciara a ejecutar la accion, fecha
compromiso y fecha en que se terminé de ejecutar dicha accidn a través de una tabla descriptiva para cada causa.
Verificar

Estos resultados son presentados de manera individual, en su respectivo A3, los cuales detallan de manera
cuantitativa el resultado obtenido después de implementar cada una de las contramedidas ejecutadas (ver Apéndice).

En lo concerniente a los resultados de la Causa A, a pesar de que la meta individual de desviacion de
proceso no logré su objetivo, se considera un avance considerable el haber disminuido del 23% al 16%. Con este
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ejercicio, se identifica claramente que la meta fijada fue demasiado agresiva, ya que se esperaba reducir un 50% los
rechazos por esta causa, donde se esperaba que, de manera disciplinaria, se pudiera cumplir con este objetivo, ya que
el 100% de estos rechazos dependen directamente del operador.

Para la Causa B y la Causa C debido a que los resultados de estas dos causas fueron muy similares, se opto
por integrar ambas causas en un solo punto, mostrando que en el caso de la Causa B fue muy satisfactoria, ya que la
meta, se cumplié y excedi6 lo que se tenia contemplado. La causa B, la cual corresponde a los rechazos relacionados
a herramienta quebrada, estos disminuyeron de un 18.3% a un 7%, el cual corresponde a un decremento del 11.2%,
mientras que la causa C, la cual corresponde a los rechazos relacionados a Offset Incorrecto, estos disminuyeron de
un 12.9% a un 7%, el cual corresponde a un decremento del 5.8%.

Los resultados de acuerdo con las expectativas generales de la empresa fueron favorables, ya que se
cumplié con la meta esperada, la cual consistia en no exceder del 0.65% de scrap y retrabajo Vs ventas. Donde en
los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2014, se obtuvieron los porcentajes mas bajos de Scrap y Retrabajo
Vs Ventas de manera consecutiva, 0.50 % (Oct), 0.51 % (Nov), 0.29 % (Dic), a pesar de que una de las causas
identificadas no cumplio con el objetivo fijado, la meta de la compafiia fue cumplida (ver cuadro 1). El plan era
disminuir: 50% los rechazos relacionados con desviacion del proceso, 5% rechazos por Herramienta Quebrada, y un
5% los problemas con Offsets Incorrectos.

KPI 2017| Goal

Scrap/Rework as % of 4% 0.69% 131% 194% 187% 1.80%

Total Shipments*** reduction | 0.65%
from2017 065% | 0.65% | 0.65% | 0.65% | 0.65% [0.65% U.ES%‘U.ES% 0.65% | 0.65% | 0.65% U.ES%‘

Cuadro 1 BSC de enero a diciembre, Fuente: Empresa bajo estudio

g

Estandarizar

Después de haber corroborado que las acciones implementadas estdn dando resultados, cada uno de los A3
implementados fueron posteados en un portal de la compafiia, donde las otras plantas hermanas podran revisar las
contramedidas tomadas, y en caso de que estén presentando un problema similar, estas acciones tomadas como
buenas précticas, las cuales se comparten en busca del mejoramiento continuo de la organizacion. Al mismo tiempo,
cada una de las indicaciones, son documentadas bajo procedimientos, instrucciones de trabajo, los cuales son dados
de alta en la lista de documentos maestros, con su entrenamiento previo al personal involucrado. Todo esto con el fin
de volverlo parte del sistema, manteniéndolo controlado y bajo la supervision del personal a cargo de los procesos.

Comentarios Finales

Conclusiones

La implementacién y ejecucion de la herramienta A3 en la compafiia, obtuvo resultados favorables una vez
que cada una de las actividades/contramedidas identificadas en cada una de las causas raiz fueron cumplidas por
parte del equipo multidisciplinario de la compafiia. Estos resultados muestran el mejoramiento que se obtuvo al
atacar las tres principales areas de oportunidad, donde los rechazos ocasionados por deviacion del proceso
disminuyeron de un 26% a un 16%, en tanto los problemas relacionados por herramienta quebrada disminuyeron de
un 18.3% a un 7%, y por ultimo los rechazos relacionados a problemas con offset incorrectos disminuyeron de un
12.9% a un 7%. Todo esto muestra que la meta del 0.65% de scrap y retrabajo contra las ventas, fue cumplido
durante los meses posteriores de la implementacion de la herramienta A3. Por lo tanto, se aprueba que el uso de la
herramienta A3 ayuda a disminuir la cantidad de rechazos de una empresa manufactura, siendo este factor clave para
el cumplimento de las metas de la compafiia, las cuales son el no exceder de un 0.65% durante el afio, donde
comparandolo con los ultimos tres meses, se obtuvo un promedio mensual de 0.43%, afirmando la hipétesis de que
el uso de esta herramienta es mas eficaz que el método que estaba siendo utilizado anteriormente, ya que de acuerdo
a la nueva tendencia mensual, muestra que el cumplimiento del objetivo del préoximo afio sera cumplido de acuerdo
a lo requerido por la empresa.
Recomendaciones

Para lograr una implementacion efectiva, es importante que esté involucrado directamente la gerencia
general, poniendo dentro de los objetivos de cada uno de los departamentos, la implementacién y la generacion de
cierta cantidad de A3 de manera mensual, con la finalidad de comprometer a todo los niveles de la compafiia en
ejecutar esta gran herramienta, considerando que el tiempo que se estara utilizando en la capacitacion y en el
desarrollo de cada empleado, debe ser visto como parte de una inversion o mejora, ya sea a corto o largo plazo,
siendo estos cuantificables, y quedando muchos de estos como proyectos de ahorros de costos. Al comprobar los
resultados positivos que se obtuvieron en este ejercicio, se recomend6 a la compafiia, que esta herramienta fuera
utilizada en todos los demas departamentos de la empresa, ya que el uso de A3 aplica en cualquier problema,
sirviéndonos de guia para definir, desarrollar y ejecutar las acciones necesarias para disminuir o eliminar la
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problematica con la que se cuente. Por lo tanto, es de suma importancia que el entrenamiento del uso y aplicacién
adecuada del A3, sea incluido en las capacitaciones anuales de la empresa, lo cual ayudara a todo el personal, a
mantener esta herramienta presente y actualizada, lista para ser empleada como parte de la mejora continua de la

compafiia.
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Sistema para la Induccion Académica del Programa Educativo de
Ingenieria en Sistemas Computacionales: Etapa Andlisis y Diseio

ISC. Luis Gilberto Tec Cetz, MTI.%, 1QI. Gener Jesls Basto Pech?, ISC. ISC Mario Arsenio Ucan Ku?, ISC Julio
Martin Quintal Gonzalez MTI 4, Br. Caamal Puerto Jesls Armando®

Resumen—La induccion académica es una de las herramientas mas importantes para que los estudiantes logren asimilar la nueva
vida universitaria, pues con ello se busca identificar los puntos fuertes y débiles del estudiante, asi retroalimentarlo a través de la
actividad para que tenga un mejor desempefio académico.

El siguiente articulo tiene como objetivo el Andlisis y Disefio del sistema para la gestion de los registros de induccién académica
del Instituto Superior de Motul, el cual proporcione a los usuarios informacién general sobre los eventos de induccion académica.
Se hace un andlisis de las necesidades del cliente para determinar las caracteristicas del software a desarrollar, y se especifica todo
lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles técnicos. Y en el disefio se describe la estructura interna y bosquejos del software,
y las relaciones entre las entidades que lo componen.

Palabras clave— Induccién Académica, Software, Analisis, Disefio, Requerimientos.

Introduccién

Hoy en dia existe un gran auge en cuanto a desarrollo de programas informaticos, debido a la constante
evolucidn de las tecnologias que nos rodean y a la necesidad de ir adaptandose a los cambios, todo esto con la finalidad
de automatizar ciertos procesos que ahorran tiempo y dinero. Lo anterior ha logrado la creacién de distintas técnicas
para modelar las situaciones que ocurren entre los actores de un sistema y el sistema en cuestion.

Es por esto que se propone el desarrollo de un sistema para el control de los registros de la induccién
academica, puesto que estos tiempos actuales es fundamental y comin hacer buen uso de los medios electrdnicos para
brindar la informacion necesaria mediante el registro a la plataforma de induccion académica con el fin de tener acceso
desde la comodidad de su hogar o donde sea que el estudiante se encuentre, y como actualmente se sabe, este tipo de
sistemas se han convertido en una herramienta basica en varias las instituciones. En la educacion no es la excepcion,
para la mayoria de las entidades educativas y en todos los niveles, utilizando esta herramienta web, no se necesita ir
hasta la institucién para realizar el registro, entrando a la plataforma web se conocen todos los datos que la institucion
presenta para realizar el registro a la induccién académica, es asi, la informacion necesaria esta puesta alli para la
comunidad de los usuarios siempre y cuando cuenten con algun dispositivo (celular, laptop o tablet) con una conexién
a internet.

Barbara Santos (Santos, 2021) menciona algunas de los beneficios de contar con una plataforma con fines
educativos como la induccién académica:

o No requiere desplazamiento de los estudiantes

. Ofrece flexibilidad de horarios.

. No se requiere mucha inversion financiera.

El Instituto Tecnolégico Superior de Motul imparte reuniones de induccion académica para todos sus alumnos
y personal que lo integran, y para realizar estas actividades y cumplir con sus objetivos el instinto hace la planificacion
sobre todo lo necesario que deba impartirse en las inducciones para cubrir ciertos protocolos académicos. Sin embargo,
los registros de las actividades y de todo lo que conforma la induccién académica son registradas con herramientas
basicas como las hojas de calculo Excel.

Descripcion del Método
Problematica.
Todos los archivos son elaborados y almacenados de forma local en algin ordenador del instituto, por lo que
es evidente tener una plataforma dedicada a la gestion y administracion de estos registros mediante una base de datos
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que permita capturar toda informacion presentada en las reuniones de induccién academia y que también pueda generar
los reportes de los distintos programas impartidos, al igual que generar listas de alumnos para las asistencias. De esta
forma los estudiantes y maestros podran consultar esta informacidn cuando lo deseen o necesiten después de haber
asistido o faltado a la induccion presencial.

Soluciones

Para este proyecto se utiliza el modelo en cascada que es el més se acopla de todos los modelos de desarrollo
de software y que ha servido como bloque de construccion para los demés paradigmas de ciclo de vida. Es un proceso
de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan
una tras otra.

Este modelo se puede encontrar con 7 0 menos fases de desarrollo, la méas comdn es la version de 5 fases que
segun el articulo de Juan Dominguez (Dominguez, 2021) son las siguientes:

*Requisitos del Software. Se hace un analisis de las necesidades del cliente para determinar las caracteristicas
del software a desarrollar, y se especifica todo lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles técnicos.

+Disefio. Se describe la estructura interna del software, y las relaciones entre las entidades que lo componen.
Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del
desarrollo en equipo.

«Implementacién. Se programan los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras de datos
disefiadas en la fase anterior. La programacion es el proceso que lleva de la formulacion de un problema de
computacion, a un programa que se ejecute produciendo los pasos necesarios para resolver dicho problema.

«Verificacion. Una vez se termina la fase de implementacién se verifica que todos los componentes del
sistema funcionen correctamente y cumplen con los requisitos. El objetivo de las pruebas es el de obtener informacion
de la calidad del software, y sirven para: encontrar defectos o bugs, aumentar la calidad del software, refinar el codigo
previamente escrito sin miedo a romperlo o introducir nuevos bugs, entre otros.

«Instalacién y mantenimiento. Se hace el proceso de instalacion de la aplicacién en el sistema y se comprueba
que funcione correctamente en el entorno en que se va a utilizar. EI mantenimiento del software consiste en la
modificacion del producto después de haber sido entregado al cliente, ya sea para corregir errores o para mejorar el
rendimiento o las caracteristicas.

Requerimientos

Esta es una de las tareas mas fundamentales para el analisis y disefio de la aplicacion web ya que segin Laura
Sanchez (2021) “el analizar los requerimientos de este define como aquel proceso se encarga de la identificacion,
asignacion, verificacion y modificacion de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del software a desarrollar”. A
partir de la buena administracién de los requerimientos se puede obtener una aplicacion web de un excelente
rendimiento que especialmente satisface las necesidades del cliente siendo este el propdsito de su desarrollo. Esta es
la etapa en la que se provee la direccion y alcance del proyecto, de ahi su vital importancia de que se realice
correctamente y de la manera més minuciosa ya que los requisitos son la base de cualquier desarrollo de software. A
continuacidn, en el cuadro 1, se presenta parte de los requerimientos del sistema identificados para su desarrollo (cabe
mencionar que solo se mencionan 10 de 23 requerimientos).

ID Nombre Descripcion

RFO1 Registro de usuarios. El sistema permite el registro de usuarios con datos obligatorios,
los cuales posteriormente al proceso de Login podran
modificarse.

RFO02 Captura de datos de usuarios. El sistema permite capturar los datos de toda la informacion

relevante acerca de los movimientos de entrada de usuario,
almacenandolos en la base de datos y realizando las
actualizaciones correspondientes.

RFO3 Login de usuarios. El sistema permite al usuario hacer el proceso de Login
ingresando los datos obligatorios Correo Institucional vy
Contrasefia para el acceso a este.

RFO4 Gestion de usuarios. El sistema permite controlar los registros de los usuarios para la
actualizacion o eliminacion, e incluso adicion de estos en la base
de datos y realizando las actualizaciones correspondientes.

RFO5 Busqueda de usuarios. El sistema permite filtrar la informacion en la base de datos dado
un atributo/registro de los usuarios.
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RFO06 Gestidn de los programas de El sistema permite controlar los programas de induccion
induccion académica. académica para la actualizacién o adicion, e incluso eliminacién
de estos en la base de datos y realizando las actualizaciones
correspondientes.
RFO7 Captura de datos de los El sistema permite capturar los datos de toda la informacion
programas de induccion relevante acerca de los movimientos de entrada de los programas
académica. de induccion académica, almacenandolos en la base de datos y
realizando las actualizaciones correspondientes.
RF08 Busqueda de los programas de El sistema permite filtrar la informacion en la base de datos dado
induccion académica. un atributo/registro de los programas de induccion académica.
RF09 Generar reporte de los El sistema permite generar reportes de los programas de
programas de induccién induccion académica integrando todos los datos capturados de
académica. estos.
RF10 Descarga de reporte de los El sistema permite descargar los reportes generados de los

programas de induccién
académica.

programas de induccién académica en un documento de formato
PDF.

Cuadro 1. Requerimientos funcionales.

Podemos mencionar que se determinaron otras para el proyecto: requerimientos no funcionales,

requerimientos para las interfaces externas de entrada y de salida, requerimientos de interfaz gréfica.
Existen tres tipos de usuarios que pueden acceder a la aplicacion:

* Administrador. Es el usuario con todos los privilegios para acceder a todos los modulos para actualizar,
eliminar y agregar toda informacién de la base de datos.

*Docente. Es el usuario con algunos privilegios para acceder a los médulos principales para hacer consultas,
actualizar, eliminar y agregar informacion de la base de datos.

Estudiante. Es el usuario que al que accede a la aplicacion para hacer todo tipo de consulta publica que
brindan los médulos de: Reconocimiento de mejores promedios, reticulas de carreras, relacién para las fotos grupales,
calendario escolar, comité de ética y equidad, manual de alineamientos académico-administrativos y politicas
academicas, contactos, eventos y noticias.

Diagramas de caso de uso

Este apartado tiene como finalidad principal el representar y plasmar graficamente y de manera entendible
todas las actividades que realizaran los actores involucrados con el sistema en cuestion, mediante el uso de diagramas
de caso de uso, segun Stadium (2021), este representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el sistema en
desarrollo, ademés de la forma, tipo y orden en como los elementos interactlan (operaciones o casos de uso). Un
diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos: actor, casos de uso y relaciones de uso, herencia y
comunicacion.

En la figura 1 se puede observar el caso de uso para el usuario Administrador, con el fin de poder identificar

de manera grafica que actividades puede realizar este participante.

a N | ”
irar_Programa_se_induccidn) NS

3
2 Consutar_Programa_se Induccion
P
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Figura 1. Diagrama de caso de uso para el usuario Administrador.
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Dentro de los casos de uso podemos Gnicamente mencionar que se realizaron los casos de uso del docente y
otros casos de uso para el estudiante.

Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia (IONOS, 2019) “permite modelar cada caso de uso y describe la interaccion entre
los diferentes objetos de un sistema a través del tiempo para la consecucion de este”. Un diagrama de secuencia tiene
dos dimensiones, el eje vertical representa el tiempo y el eje horizontal los diferentes objetos, pueden ser referencias
Gtiles para las empresas y otras organizaciones, este tipo de diagrama nos sirve para:

*Representa los detalles de un caso de uso en UML.

*Modelar la ldgica de una operacion, una funcién o un procedimiento sofisticados.

«Ver como los objetos y los componentes interactlan entre si para completar un proceso.

«Planificar y comprender la funcionalidad detallada de un escenario actual o futuro.

Con relacion a los diagramas de secuencias determinadas Unicamente mencionaremos cuales fueron las
consideradas: administrador para iniciar la sesion, para consultar el programa, agregar programa, eliminar programas,
editar programas, consultar o agregar asistencia, consultar mejores promedios, agregar fotos grupales.

Disefio

Otras de las etapas importantes en el desarrollo de aplicaciones es el disefio, ya que permite transformas las
ideas recabadas en el analisis en bosquejos o prototipos, y permite visualizar a un futuro como se ejecutaria el sistema
através de las interfaces finales, de igual manera para comunicar a los usuarios de las diferentes ventanas que contendra
el sistema.

Prototipado

En esta etapa al principio se penso realizar un paper prototyping que como su nombre indica involucra la
creacion de los bocetos a mano, sin embargo, se encontré una herramienta para trabajarlo de manera digital a través
de los wireframes, que a diferencia del anterior ofrece més fidelidad en el aspecto real de la interfaz de la aplicacion.
El objetivo del wireframe segin Carreras (Carreras , 2011) “es crear una referencia visual de la estructura de una
pagina web, definiendo al detalle el contenido y su distribucién visual, organizando asi la informacion a nivel de
pagina”.

A continuacidn, se presentan algunos de los wireframes que sirvieron como guia para el desarrollo de la
estructura, el contenido y posicién de los diversos blogues que componen la aplicacién web.

La Figura 2 corresponde a la vista principal del administrador, en la cual se encuentran todas las opciones que
tiene disponibles, de igual manera este disefio corresponde al usuario docente y alumno, la diferencia son la cantidad
de opciones.

Ralelal ndA_inicio.php
<> X O ) &
TecMotul
Elenvenidos a1 Inu \U.’.uanns/ Programa de induccidn académicd Asistencia de alumnos
vertoz T~ | T~
Contacto
Crrranestan m— ||nuﬁi\| n»IeruX los !ﬁ.ﬁ\lﬂhﬂ. Politicas ac mﬁf
. |/ \I |/ \I / \
/ \
o

Figura 2. Prototipo de la vista inicio.

La figura 3 representa el disefio de la interfaz del mddulo para ingresar los programas de induccién académica,
sin embargo, solo los roles docente y administrador tienen acceso y permiso para realizar las operaciones de insercién,
modificacion y eliminacion.
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Figura 3. Prototipo del médulo para programas de induccion académica

La figura 4 corresponde al prototipo de vista inicio del login es considerado como uno de los més importantes,
es parte de la carta de presentacion del proyecto.

https://induccionescolar.000webhostapp.com/A_inicio.php
DS X {4 C— D &
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Inicio
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Contacto
Visita la pagina....
L

Figura 4. Prototipo de la vista del login

Comentarios Finales
Se cumple con el propésito de las primeras etapas del proyecto, con el fin de poder ayudar a los docentes y
estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior de Motul, pues como ya se habia mencionado antes, este proyecto tiene
desde un comienzo gestionar los registros de las inducciones académicas con el fin de obtener un mejor control sobre
estos.

Conclusiones

Uno de los procesos importantes para el Instituto Tecnoldgico Superior de Motul es llevar semestre a semestre la
induccion académica del Programa Educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales es sin duda la induccién
académica, la cual podemos concluir que hemos finalizado con las primeras etapas de su desarrollo, la cual fue bastante
provechoso, ya que participaron las autoridades que forman parte del control, ya que también son los interesados en
facilitar el proceso.

Durante estas etapas surgieron modificaciones, la cual gracias a los involucrados se lograron complementar los
requerimientos, desde un punto de vista el programador no logra ver todo, sin embargo, se logro obtener buenos puntos
de vistas entre todos.

Recomendaciones
Se recomienda que para las siguientes etapas continuar con la comunicacion entre todos, ya que es bueno tener
otros puntos de vistas para las mejoras, de igual manera consideramos emplear tecnologias de informacién para el

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1835
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

desarrollo del software, regularmente juntarse con el fin de ver avances y mejorar las interfaces del usuario que son
los méas importantes.
Registrar cada modificacién para futuras versiones o actualizaciones realizadas a la implementacion.
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Factores de Riesgo y Percepcion del Abandono en el Adulto Mayor

ME Marcela Tenorio Gomez %, L. E. Guadalupe Cruzado Carrera?, Dra. Francisca Velasquez Dominguez?,
DCE Juana Edith Cruz Quevedo* y Mtro. Miguel Angel Castro Onorio®

Resumen— En la presente investigacion se busca identificar la percepcion del adulto mayor hacia el abandono, asi como la
presencia de factores de riesgo respecto al mismo. La investigacion se realiz6 en una colonia ubicada en el municipio de
Veracruz, Ver. Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron dos: la Escala de Gijon para identificar los factores de
riesgo del abandono y la Encuesta Automanejo de las Enfermedades Cronicas para medir la percepcion del abandono en el adulto
mayor; ambos aplicados a adultos mayores a partir de 60 afios. Se valord el aspecto sociofamiliar del adulto mayor en cinco
categorias que presentan distintos factores de riesgo: situacion familiar, situacién econdmica, vivienda, relaciones sociales y
apoyo de la red social. Dentro de los resultados principales se obtienen que el 38.5% presenta Diabetes Mellitus como principal
padecimiento seguido en un 26.7% de Hipertension Arterial, con un tiempo de evolucién de uno a cinco afios, el 68.3% refiere
vivir una vida familiar estable, sin conflicto y el 33.3% considera contar con el recurso econémico necesario y suficiente para
satisfacer sus necesidades basicas y algunas de bienestar.

Palabras clave—Abandono, Adulto Mayor, Percepcién, Factor de riesgo.

Introduccién

Algunos de los principios gerontoldgicos son el mantener un envejecimiento como un proceso natural, en donde
se presentan necesidades comunes entre la poblacidn adulto mayor; como lo es el equilibrio fisioldgico, las
conexiones familiares, sentimentales, sociales, culturales, ambientales, espirituales y de percepcion; asi como cubrir
la necesidad de autorrealizacion.

Muchas personas ven a los adultos mayores como personas delicadas o vulnerables e incluso con cierto desprecio
o0 sentimiento de compasion, pues ven que algunos no tienen interaccién con la sociedad, generando asi su propia
vision del término <<viejo>>, <<anciano>y los diferentes sobrenombres a los adultos mayores que no son
apropiados, ya que al momento de hablar del envejecimiento se debe definir con claridad y respeto hacia este grupo
de individuos.

Desafortunadamente la percepcion del abandono por los adultos mayores a menudo es muy distinta de la realidad
sin embargo existen algunos factores de riesgo que se pueden identificar como una situacién de riesgo de abandono;
ya sea por el apoyo familiar, vivienda, situacién econémica, entre otros. Por ello es importante conocer algunos
aspectos sociodemograficos, de salud, situacién sociofamiliar de la poblacion para asi identificar las necesidades de
los adultos mayores.

El conseguir un envejecimiento saludable permite a los adultos mayores obtener el maximo de su potencial
humano y disfrutar de esta etapa de la vida. Es por ello por lo que el envejecimiento no es un cambio brusco, ni
tampoco un retroceso seguro y estable desde un estado de buena salud a otro de mala (Abdellah, 1989); sino que se
trata de un estado evolutivo de la vida, que pueden variar segun el estilo de vida del adulto mayor.

Aunque el numero de enfermedades crénicas aumenta a medida que las personas envejecen, no se deben ver
interrumpidas las actividades que realiza el adulto mayor, ya que debe seguir realizando interaccién con la sociedad
y mantenerse activo participando en eventos dentro de su colonia, con sus amistades y redes apoyo; que le permitan
fortalecer su entorno social de modo que las enfermedades que han sido diagnosticadas en el envejecimiento les
permitan tener un nivel de bienestar considerable con un buen estado de salud tanto emocional como fisico y social.

En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) se contaba con el
9% de la poblacion adulto mayor en el 2016 y en un afio se elevd a 10.5% de la poblacion (INAPAM, 2016);
Veracruz ocupa el tercer lugar dentro de los estados con mayor proporcién de adultos mayores al contar con 10.4% a
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nivel nacional. Se prevé que para el 2030 la poblacion de 60 afios y mas aumentara un 50% mas en términos
relativos (INEGI, 2017).

La vejez es un proceso normal del individuo con cambios biolégicos y psicoldgicos en los que se ve en
interaccion continua con la vida social, econémica, cultural y ecoldgica (Ministerio de salud y proteccién social,
2018). Consecutivamente, el proceso de envejecimiento lleva al individuo biopsicosocial a una transformacion de
sus funciones fisioldgicas y cognitivas, que ante la sociedad en ocasiones se forma una vision estereotipada y con
prejuicios durante el desarrollo del envejecimiento de los adultos.

Las ideas que la sociedad plantea en general sobre el envejecimiento llegan a generar el abandono hacia los
adultos mayores; en quienes predominan las patologias como enfermedades degenerativas, problemas fisicos,
incapacidad y dependencia (Calder6n M, 2018). Aunado a esto se indica por el Seminario Universitario
Interdisciplinario sobre Envejecimiento y Vejez (SUIEV) que la mayoria de los adultos mayores presentan
condiciones de desproteccion social y socioecondmica a pesar de los cambios que se pueden presentar durante esta
etapa.

El abandono es una desatencion tanto fisica como afectiva y/o econémica que experimentan algunos adultos
mayores, asociado a su enfermedad y soledad. EI National Aginng Resource Center clasifica el abandono en el
adulto mayor como fisico, psicoldégico/emocional, econémico, negligencia y negacion (Zufiga, A., Pasquel, P., y
Zamora, A., 2012). La capacidad de adaptacion del adulto mayor en ocasiones puede llevar a que el individuo no
perciba el abandono como un tipo de violencia, ya que buscan integrarse a los estilos de vida actuales que lleva su
familia; lo que lamentablemente conduce a situaciones donde estan condicionados a vivir con sus familiares, pero
excluidos de la sociedad y en aislamiento, maltratados fisica, psicoldgica y/o emocionalmente.

Otro tipo de abandono del adulto mayor es la falta de atencion y/o trato a su salud; cuando la medicacién que
necesitan no es suficiente o es nula, cuando sus necesidades basicas como higiene no se ven cumplidas, cuando se
enferman y no se ven atendidos; atentando contra su integridad en el proceso de envejecimiento.

Desafortunadamente se genera un impacto directo a la salud emocional, fisica, psicoldgica y social del individuo;
trayendo consecuencias al individuo como lo son enfermedades prevenibles, adicciones, indigencia, victimizacion y
morbilidad progresiva (Moquillaza, Leén, Dongo, y Munayco, 2015). Dentro de los factores de riesgo presentes hay
la posibilidad de que un individuo presente algun indicador en su &mbito individual como mala salud fisica y
mental; relacional (como el compartir vivienda con sus hijos y estar expuesto a malos tratos), comunitario (abarca el
aspecto de aislamiento y falta de apoyo social) y sociocultural (que hace ver a los adultos mayores como fragiles,
débiles y dependientes).

Para Enfermeria es importante conocer la percepcion del adulto mayor hacia el abandono y que también se pueda
identificar si presenta factores de riesgo en cuanto al abandono, destacar el cuidado asistencial que recibe el adulto
mayor para comprender la problemética y su magnitud; evaluar los acontecimientos manifestados con anterioridad
en las vivencias familiares, enfatizando como ha sido su etapa de envejecimiento recientemente; por lo que se debe
valorar factores asociados como la personalidad del adulto mayor, longevidad, evolucion de las enfermedades
cronico-degenerativas, disfunciones familiares, estrés del cuidador, problemas econémicos, falta de apoyo familiar y
deterioro funcional.

Se deben tener en cuenta las necesidades de la poblacién adulto mayor porque estas son diversas, muiltiples y
ademas son conforme a las capacidades y el estilo de vida de ellos; motivo por el cual se requiere de cuidados que
engloben varios aspectos como son: cuidar los factores fisicos, emocionales, sociales y espirituales. Se deben
reconocer también las prioridades dentro del hogar pues es importante el cuidado de la vivienda ya que a lo largo del
envejecimiento en algunos adultos mayores disminuyen sus capacidades y se ven limitados en algin momento; de
esta forma es considerable que tengan un cuidado de su salud de manera constante y ademas acompanarlos
apropiadamente en el envejecimiento activo y saludable.

Descripcion del Método
Disefio. Se realizé un estudio de disefio descriptivo con corte transversal. (Burns & Grove, 2004).

Poblacién, muestreo y muestra. La poblacion esta conformada por poblacién adulto mayor a partir de 60 afios
residentes del Barrio La Huaca perteneciente al municipio de Veracruz, Ver. EI muestreo es por conveniencia con
técnica de bola de nieve, su tamafio se definio en 60 adultos mayores de cualquier nivel socioeconémico.

Instrumento. Se utilizaron dos instrumentos, la Escala de Gijon para identificar los factores de riesgo del
abandono asi como la Encuesta Automanejo de las Enfermedades Crdnicas para medir la percepcion del adulto
mayor. La Escala de Gijon valora las categorias: situacion familiar, situacion econdmica, vivienda, relaciones
sociales y apoyo de la red social.
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Del instrumento Encuesta Automanejo de las Enfermedades Cronicas se utilizo la seccion correspondiente al
APGAR Familiar, una que contempla siete preguntas y valora la percepcion de funcionalidad familiar o de amigos
(1 a 7: percepcién de funcionalidad familiar o de amigos nula, 8 a 14: percepcion de funcionalidad familiar o de
amigos leve, 15 a 21: percepcién de funcionalidad familiar o de amigos moderada y de 22 a 28: percepcion de
funcionalidad familiar o de amigos normal. La segunda escala considera once preguntas y valora la percepcion del
apoyo recibido, en esta escala el resultado se puede interpretar de la siguiente forma: <32: Apoyo percibido anormal
y >32: Apoyo percibido normal.

Proceso de recoleccion. Una vez obtenida la aprobacion del Comité de Etica e Investigacion de la Facultad de
Enfermeria de la Region Veracruz de la Universidad Veracruzana se inici6 con la recoleccion de datos en el Barrio
La Huaca, ubicado en el municipio de Veracruz. Se explico el motivo de la entrevista para obtener el consentimiento
informado y se procedid a realizar la entrevista.

Analisis y resultados
En el presente estudio realizado en el barrio La Huaca de acuerdo con las dimensiones ya estudiadas y al obtener
los resultados, se muestra el predominio de la poblacion femenina con un 73.3%, la mayor participacién por edad se
encontro en el rango de 70-79 con un 56.7%, respecto al condicion civil prevalecié el matrimonio con 33.3% y la
viudez con 26.7%.

Tabla 1.

Edad en afios, sexo y estado civil en el adulto mayor del barrio La Huaca.
Veracruz, Ver.

Aspectos X %

Edad en afios

60-64 7 11.7

65-69 7 11.7

70-74 18 30.0

75-79 16 26.7

80-84 9 15.0

85-89 2 3.3

95-99 1 1.6

Sexo

Femenino 44 | 733 |
Masculino 16 26.7

Estado civil

Casado 20 | 33.3 |
Unioén libre 6 10.0

Viudo 16 26.7
Divorciado 3 5.0

Soltero 15 25.0

Fuente: Directa n=60

Respecto con quien vive el adulto mayor, el 25.0% vive solamente con sus hijos y el 21.7% con su cényuge e
hijos. La ocupacién de mayor prevalencia (46.6%) son las labores del hogar, el 31.7% en cuanto a la escolaridad el
40% tiene primaria completa.

El 91.7% de los adultos mayores presentan alguna enfermedad croénica, del cual el 38.5% presenta diabetes
mellitus tipo 11, el 26.7% hipertension arterial sistémica. EI 25.0% tiene de uno a cinco afios de haber sido
diagnosticada su enfermedad cronica, el 43.3% de los adultos mayores considera su salud como regular.

Tabla 2. Enfermedades crénicas en el adulto mayor del barrio La Huaca, Veracruz, Ver.
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Aspectos x %
Enfermedades crénicas
Ninguna 5 8.3
Diabetes Mellitus tipo 11 23 38.5
Diabetes Mellitus tipo | 1 1.6
Asma 2 3.3
Bronquitis crdnica, enfisema o enfermedad pulmonar 4 6.7
Hipertension arterial sistémica 16 26.7
Artritis o enfermedades reumaéticas 4 6.7
En Cancer 2 33
Depresién 2 3.3
Ansiedad u otra enfermedad emocional o mental 1 1.6
Fuente: Directa n=60

cuanto al APGAR familiar, el 28.3% se encuentra en el hogar con dos familiares, su ubicacion en la familia en el
caso del 43.3% es de madre o padre, por lo que el 53.3% constituye una familia nuclear. Asi mismo en la situacion
sociofamiliar el 50.0% se considera buena/aceptable; el 28.3% como un problema social y el 21.7% como riesgo
social. De manera que como riesgo para el adulto mayor en la situacion familiar es que el 16.7% vive con su familia
y/o cényuge con conflicto; 6.7% vive solo y tiene familia lejana, mientras que el 3.3% vive solo y no tiene familia;
lo que coincide con la OMS quien considera el abandono social del adulto mayor como manifestacion de violencia
intrafamiliar

En la situacion econdmica el 3.3% cuenta con ingresos econémicos que permiten satisfacer todas sus
necesidades, el 33.3% cuenta con ingresos econémicos que permiten satisfacer necesidades basicas y algunas de
bienestar, el 30.0% solo permite satisfacer necesidades basicas, el 23.4% con dificultad cubre sus necesidades
béasicas, mientras que el 10% sus ingresos no permiten satisfacer necesidades bésicas.

Al considerar la vivienda, el 61.6% la considera adecuada a sus necesidades, el 16.7% presenta barreras
arquitectdnicas, el 6.7% tiene vivienda con humedad, mala higiene; el 8.3% no cuentan con escaleras, teléfono o
barandales; mientras que el 6.7% presentan una vivienda inadecuada; cabe mencionar que el barrio en donde se
realizo la investigacién es uno de los méas antiguos del Puerto de Veracruz y donde la gente que lo habita
generalmente es de escasos recursos econémicos.

En cuanto a las relaciones sociales, el 26.7% mantiene relaciones sociales frecuentes, el 43.3% tiene relacion
social solo con la familia y vecinos, 10% tiene relacion social solo con familia o vecinos, 10% no sale del domicilio,
pero recibe visitas y otro 10% no sale y no recibe visitas. Por tal motivo dentro del apoyo familiar, es importante
mencionar gque el 11.7% no necesita apoyo, el 43.3% lo recibe de la familia, amigos y/o vecinos; el 20% recibe
apoyo solo de la familia, el 13.3% recibe apoyo solo de la familia y no suficiente, mientras que el 11.7% no tiene
apoyo y lo necesita.

El 21.7% de la poblacion adulto mayor del barrio La Huaca percibe el abandono como nulo, el 15% como
moderado y el 16,7% como leve, de modo que el 46.6% perciben el apoyo recibido como normal. Por lo tanto, el
adulto mayor con el 28.3% percibe el apoyo como anormal y el 71.7% como normal.

Andlisis y discusion de datos.

Resumen de resultados

En la investigacion realizada en el Barrio La Huaca ubicado en el Puerto de Veracruz, Ver., participd
principalmente el sexo femenino en un rango de edad de los 70 a 79 afios, casadas como principal estado civil y
dedicadas a las labores del hogar. Un preocupante 91% padecen de alguna Enfermedad Crdnica No Transmisible,
principalmente la Diabetes Mellitus, seguida de Hipertension Arterial, en algunos casos con ambas patologias y en
su mayoria cuentan con un promedio de cinco a diez afios de tener diagnosticada la enfermedad, a pesar de ello;
consideran contar con un estado de salud de regular a bueno.

En cuanto al aspecto socio econémico, la poblacion investigada refiere contar con los recursos suficientes para
cubrir sus necesidades basicas y algunas de bienestar ademas de referir habitar una vivienda adecuada a sus
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necesidades también y vivir sin conflicto con sus familiares, lo cual es positivo ya que les permite disfrutar de
tranquilidad en su ambito familiar; si bien manifiestan tener en su mayoria relacion social solo con su familia'y
vecinos, quienes son su red de apoyo en caso necesario. De acuerdo al APGAR Familiar, los adultos mayores
refieren un apoyo familiar normal.

Conclusiones

En el presente estudio los factores de riesgo y la percepcién del abandono de los adultos mayores del barrio La
Huaca se examinaron desde un enfoque integral donde se valoraron aspectos sociodemogréaficos, de salud, APGAR
familiar y la percepcion del adulto mayor, ademas de la situacion sociofamiliar que permitid realizar un analisis de
los factores presentes en la poblacion.

Dentro de la situacion sociofamiliar considerada como un problema social los factores de riesgo principales son
el vivir con familia y/o cdnyuge en situacion de conflicto, presentar una situacion econémica que permita satisfacer
solo las necesidades basicas, tener barreras arquitecténicas en la vivienda, mantener relaciones sociales solo con
familia o vecinos, no salir del domicilio y no recibir visitas, ademas de solo recibir apoyo de la familia, esto refleja
el aislamiento y la soledad en la que se encuentra el adulto mayor, pues incluso aunque cohabite con su familia, es
en situacién de conflicto, lo que pudiera ser generado por la falta de solvencia econémica que como se sefiala en el
estudio, ésta solo cubre los aspectos basicos.

Aunque en el hogar los adultos mayores estén con dos 0 mas familiares, desempefien el rol de padre o madre y
refieran tener una situacion sociofamiliar aceptable para su estilo de vida, algunos adultos mayores presentan
conflictos dentro del hogar y a pesar de solo recibir apoyo de su familia o vecinos e incluso algunos no lleguen a
salir del hogar, ni recibir visitas o tener alguna relacion social fuera del hogar, perciben la funcionalidad familiar o
de amigos como <<normal>>, y algunos llegan a percibirla como nula; de modo que perciben que el apoyo que
reciben es normal para su situacién como adulto mayor.

Recomendaciones

Como primer punto se busca el crear grupos ocupacionales para la inclusion del adulto mayor; con el uso de
actividades recreativas (juegos de mesa, ejercicio fisico, clases de comida, talleres de lectura, pintura, baile, canto,
misas, platicas de tanatologia, entre otras) para la poblacion que esta en riesgo de abandono o que ya se encuentran
en dicha situacidn en el puerto de Veracruz, con el fin de brindarles bienestar social y emocional ademas de
cuidados.

De tal modo se requiere de personas interesadas en ofrecer su tiempo y dedicacion de calidad con los adultos
mayores del barrio para poder proporcionarles momentos agradables donde ellos pueden socializar, conocer nuevas
personas que estén fuera de su contexto habitual y puedan generar nuevas redes de apoyo, favoreciendo de este
modo a que lleven un envejecimiento activo y ademas saludable, mejorando notoriamente su autoestima, donde ellos
no se sientan aislados ni presenten actitudes desgastantes para su salud tanto fisica como psicolégica.

Se proponen también intervenciones psicosociales (con el uso de terapias en los adultos mayores con depresion
y/u otra enfermedad mental) y del personal de salud (con los respectivos cuidados y el uso de las dindmicas ya
mencionadas) como estrategias que puedan mejorar su autoestima, desproteccion social, soledad y vulnerabilidad,
especialmente en aquellos que presentan respuestas negativas.

Ademas de todo lo mencionado, otra recomendacion es el fortalecimiento en el apoyo familiar, mediante la
concientizacion de los familiares con platicas de orientacion, donde se pueda divulgar informacién sobre los adultos
mayores (mitos que hay sobre el envejecimiento, el cuidado que deben recibir de acuerdo a sus enfermedades,
factores de riesgo de la poblacion adulto mayor, la importancia de la familia en el adulto mayor, conocimiento de
programas que apoyan al adulto mayor, la creacion de nuevas redes de apoyo, la salud socioafectiva para el adulto
mayor, ademas del bienestar durante el envejecimiento).

Es importante explicarles que no solo se trata de disfrutar ese momento juntos en familia, sino que sea de calidad
en donde la platica e inclusion del adulto mayor en las situaciones familiares sea de gran interaccion (como el
promover la comida en familia, dedicarles momentos de platicas enriquecedoras, evitar discusiones o situaciones de
conflicto, poder realizar momentos de paseo en familia, convivencia con familiares o amistades lejanas)
fortaleciendo o creando redes de apoyo que ellos consideran importantes pues les brindan acompafiamiento de una
manera mas satisfactoria. De esta manera se mejora el bienestar fisico, psicolégico y social, con el fin de fomentar el
envejecimiento activo y saludable. Es por ello que el sensibilizar a la familia para que asuman la corresponsabilidad
en brindar de manera directa a los adultos mayores los cuidados necesarios para su salud y bienestar es fundamental.

Por lo anteriormente mencionado, como profesional de enfermeria es importante continuar con la investigacion
acerca de la percepcion del abandono en el adulto mayor, como el por qué lo consideran normal, el tiempo que
piensan que llevan en esa situacion, si esta relacionado con alguna de sus enfermedades crdnicas o por situacion de
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dependencia al no poder realizar actividades por cuenta propia; si esta relacionado con la cuestion econémica de la
familia, entre otros, esto con el fin de obtener mejores resultados de la poblacion adulto mayor del barrio La Huaca
que perciben como normal la falta de apoyo familiar.
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Resumen—En este articulo de investigacién se describe el significado de la intervencion tutorial universitaria en los becarios del
programa Una Apuesta de Futuro como parte de una Universidad Privada (Puebla, México). El objetivo es reconocer las acciones
tutoriales que favorecen su retencion y el egreso universitario al provenir de comunidades rurales. La metodologia es cualitativa, a
través de investigacion documental y del andlisis de la trayectoria en la experiencia universitaria de la tutoria de treinta becarios.
Los resultados indican la importancia de la tutoria como una forma de acompafiamiento vital que los dota de conocimientos,
habilidades y valores a lo largo de su experiencia universitaria y se prolonga en sus espacios laborales. Los hallazgos demostraron
la importancia de la tutoria como espacios de dialogos y acuerdos interculturales en donde se construye en bien comun.

Palabras clave— tutoria, formacion, eficiencia terminal, vida universitaria.

Abstract— This research article describes the meaning of the university tutorial intervention in the scholarship holders of the Una
Apuesta de Futuro program as part of a Private University (Puebla, Mexico). The objective is to recognize the tutorial actions that
favor their retention and university graduation from rural communities. The methodology is qualitative, through documentary
research and the analysis of the trajectory in the university experience of the tutoring of thirty scholarship holders. The results
indicate the importance of tutoring as a form of vital accompaniment that endows them with knowledge, skills and values
throughout their university experience and continues in their work spaces. The findings demonstrated the importance of mentoring
as spaces for dialogue and intercultural agreements where the common good is built.

Palabras clave— tutoring, training, terminal efficiency, university life.
Introduccion

En México que cuenta con una gran riqueza cultural y pueblos originarios se estima que tiene una poblacién
indigena de 7 364 645 que representa el 6.1% de poblacion total, desafortunadamente esta poblacion vive en
condiciones de desigualdad y con escaso acceso a las condiciones de bienestar (INEGI, 2021). Hay que sefialar, sin
embargo, que en México existen 68 pueblos indigenas que tienen una propia lengua y sus variantes son alrededor de
364, siendo 25 millones de personas que identifican como indigenas por hablar alguna lengua originaria (INALI,
2020). Al menos el 80% de la poblacion indigena vive en condiciones de alto y muy alto grado de marginacion, en el
rubro educativo el 14% de la poblacién mexicana entre 15 y 64 afios tiene acceso a la educacion superior, sin embargo,
en este mismo rango solo el 4.9% de la poblacion indigena tiene acceso a la educacion superior (Gallart, 2006). El
rezago educativo en la poblacion indigena y rural tiene otros tantos matices como el analfabetismo, la poblacion sin
instruccion, la baja asistencia escolar, aunque la tendencia registra un ligero aumento, las condiciones de vida
econdémicay educativa de las personas indigenas los ubica en condiciones desproporcionada de vulnerabilidad y riesgo
(INPI, 2020).

El programa Una Apuesta de Futuro fundado el otofio 2007 en una Universidad del Estado de Puebla, México
nace como una respuesta al reconocimiento del talento de jévenes de comunidades rurales e indigenas, como una
forma de colaboracion al desarrollo de las comunidades a través de la educacion y como expresion de la vocacién
social de la Universidad.

Los becarios aceptados al programa son estudiantes que provienen de comunidades indigenas y rurales en
cuyo perfil de ingreso se busca que cuenten con experiencia de participacion en proyectos sociales a favor de su
comunidad con una duracién al menos de un afio, que cuenten con las competencias académicas suficientes para cursar
la educacion superior y tengan las competencias necesarias para vivir la residencia de estudiantes del propio programa.
La beca se otorga mediante concurso y la seleccion de los becarios sigue un proceso de examen de admision,
evaluacion psicométrica, entrevista, evaluacion de resultados por el equipo formador que son colaboradores de la

L El Dr. Guillermo Tepanécatl-Gonzélez es coordinador del Programa Una Apuesta de Futuro, Puebla, México y catedratico de la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. guillermo.tepanecatl01@upaep.mx

2 El Dr. Enrique Arellano-Becerril es Catedratico de la Universidad Autdnoma de Baja California, Tijuana, Baja California,
México, enrique.arellano@uabc.edu.mx

% El Dr. Jacobo Assennato-Fernandez es fundador de la Academia de las Ciencias del Caracter.
Jacobo.assennato@cesunbc.edu.mx

4 El Dr. Luis Armando Portillo-Apodaca es catedratico de UNUS Universidad. luisarmando.portillo@cesunbc.edu.mx
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universidad y finalmente los seleccionados son invitados a un curso propedéutico que replica un modelo de
acompafiamiento académico, comunitario y acompafiamiento en lo que sera el proyecto social. El becario al ser
aceptado al programa Una Apuesta de Futuro se compromete a colaborar en su formacion y a formarse para proponer
e implementar un proyecto social con enfoque colaborativo en comunidades indigenas o rurales. Por su parte el
programa se compromete a becar al 100% la carrera elegida por el becario, a cubrir el 100% la residencia en donde
viven y que cuenta con todos los servicios para una vida digna y otorgar un recurso econémico mensual para su
manutencion.

1.1. El enfoque de la inclusién intercultural Universitaria.

En los ultimos afios la integracién cultural en los espacios sociales se ha convertido en una prioridad
trascendental para todo grupo humano, el ambito educativo es sin lugar a duda el espacio que representa la realidad
actual pero también la oportunidad para construir la esperanza en donde se visibilice los derechos inalienables de las
minorias ya que es alli en las minorias y en la educacion, en donde se dirime el desarrollo de las personas y de las
sociedades (Krainer, et al 2017).

La inclusién tiene diferentes acepciones, tanto descriptivas como prescriptivas, algunas definiciones apuntan
a las personas con discapacidad, otra por el tipo de conducta, otra que define a personas o grupos vulnerables de tipo
socioeconémico y otros de tipo educativo (Echeita y Ainscow, 2011). La UNESCO (2019) describe la razén para
hacer propia la necesidad en las escuelas de una educacion integradora que justifique el cambio de los paradigmas
interculturales coma una razén educativa que responda a las diferencias individuales, una razon social que haga de las
escuelas espacios para una sociedad justa y una razén econémica que beneficia ampliamente.

La inclusion intercultural describe el tejido de las relaciones y las vivencias desde el reconocimiento y respeto
de las personas, en el didlogo que construye puentes comunes hacia la busqueda de la igualdad, la justicia y el bien
comun (Sanchez, 2018). El enfoque intercultural reconoce las diferencias y las convierte en una oportunidad bajo un
proceso y proyecto que logra cohesionar las funciones y responsabilidades sociales que transformen las dindmicas
sociales, las politicas publicas y es en la universidad en donde se replantean los paradigmas sociales y se generan
interrogantes sobre los procesos antropoldgicos actuales para reconfigurar la dignidad humana, la visién integral del
hombre y la importancia de la vida (Alvarez, 2015)). Las rutas de accion para la inclusion intercultural son necesarias,
pero aln mas importante reconocer el destino comin como comunidad humana (Romo, 2011).

1.2. Tutoria y Formacion

Los procesos formativos y educativos con estudiantes indigenas o de comunidades rurales representa un reto
ya que la integracion étnica tiene caracteristicas particulares como los contextos, el tipo de familia, la lengua, las
costumbres y al incorporarlos a las instituciones de educacion superior requieren una tutoria que vaya mas alla de lo
académico, que se reconozcan esas particularidades especificas y contribuya a la solucién de necesidades (Martinez,
Bustos, 2020). El tutor de estudiantes universitarios de comunidades indigenas debera conocer los textos al mismo
tiempo ser una persona habil, dindmico, comprometido con el desarrollo del “otro” y tener muy presente en la parte
inicial, el propdsito de integrar a una persona de nuevo ingreso a un rol profesional. Estas habilidades solicitadas en
el tutor lo ubican como un lider que es capaz de dar consejo, entrenar, guiar, ensefiar, proponer retos, ganarse la
confianza y dispuesta a dar su amistad (De la Cruz, 2011).

La tutoria como un proceso de acompafiamiento personal busca y alienta la formacion integral del estudiante
mediante el desarrollo de competencias para la vida (SEMS, 2014). La tutoria presente en todo modelo educativo
delinea un perfil de accién que precisa las funciones y los procesos a realizar, la accién tutorial tiene como constante
la basqueda del desarrollo integral centrado en el estudiante de educacion superior, sin embargo, dicha tarea se ha
visto desviada hacia la bisqueda de soluciones urgentes a problemas concretos del contexto social, de la influencia
global y de los rapidos cambios demograficos que en los centros educativos se presentan como desercion escolar,
reprobacion, rezago educativo o baja eficiencia terminal. Dichos problemas se convierten al mismo tiempo en retos
necesarios de solventar con perspectivas cada dia méas creativas, con herramientas de gestion eficaces, con enfoque
del desarrollo de habilidades, conocimiento y valores que garanticen el éxito escolar. (Rodriguez, Ossola, 2019)

Ante la necesidad que tienen los estudiantes universitarios de recibir un acompafiamiento planeado y efectivo
en la que los tutores asumen una metodologia y gestion adecuado que tenga en cuenta la responsabilidad que adquieren
al orientar a personas con una historia de vida, con logros pero con muchas ilusiones de conseguir otros tantos, en que
la tutoria aspira a ser integral, en donde la dimension académica es importante pero también las diferentes dimensiones
de la persona, en donde situaciones muy concretas del dia a dia deben ser resueltas como la falta de horarios tanto de
los tutorados como de los tutores (Lopez-Gomez, 2017).
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La atencion tutorial brindada a los estudiantes del programa Una Apuesta de Futuro ha sido sustentada por
un modelo educativo humanista en el que existe una intencion formativa del desarrollo integral del estudiante que
describe los tiempos, las funciones sustantivas, los niveles de intervencién y las funciones a realizarse, se ha
establecido un plan de tutoria permanente y ha designado un rol de tutoria general que gestiona y coordinada una red
de colaboracidn institucional (Gallegos, 2002). La tutoria actual que se desarrolla alrededor del programa privilegia
el acompafiamiento individual pero también la tutoria de grupo y de pares, se han asumido estrategias para brindar
mayor atencién y atencion especializada a quienes lo requieren, los recursos materiales y humanos se han brindado
con generosidad (Diaz, 2018).

Descripcion del Método

Este trabajo ofrece algunos resultados parciales en una investigacion cualitativa que analiza y describe la
experiencia de 33 egresados universitarios y del programa Una Apuesta de Futuro en un modelo educativo humanista
y cuyos datos se recogen en encuestas y entrevistas semiestructuradas.

El modelo educativo humanista plantea una visién antropolégica sobre la formacion del ser humano como
un ser esencialmente social, inteligente y responsable que promueve su realizacién plena en un ambiente de armonia,
respeto y justicia, se asume a la persona como un ser abierto a la trascendencia a partir del descubrimiento de sus
limitaciones, pero con la claridad de poder crecer en su capacidad de amar y su misién en el mundo.

En este enfoque humanista, la tutoria se entiende como formacion en un rico contenido de significacion desde
donde la persona reconoce su mision para dar forma a su caracter por medio de las virtudes, recibir la herencia cultural
que fortalece su integridad y es capaz de crear una cultura de vida, de la verdad y del bien y la belleza. Es por ello que
la formacién en un proceso de posibilitacion, capacitacién y encuentro con el otro, espacio en donde el formando y el
formador reconocen la reciprocidad marcada por el respeto a la alteridad y libertad del otro, la tutoria y
acompafiamiento es de por definicion una auto-labor ayudada, acompariada, guiada y si es necesario subsidiada. En
este sentido la formacion es un proceso de personalizacion que tiene como base la libertad para buscar la propia
vocacion, descubriendo el sentido de vida hacia la propia realizacion. En la tutoria formativa es de vital importancia
respetar los ritmos personales y los procesos de maduracion en donde el tutor formador ofrece su colaboracion
personal, vivencial, cordial y abierta a colaborar con la persona.

El proceso de tutoria formativa orientada hacia la eficiencia terminal de los becarios de Una Apuesta de
Futuro para lograr concluir su preparacion profesional estd enmarcado en tres dimensiones de tutoria formativa, la
primera esta en la residencia de estudiantes que es un espacio de vida, la segunda en la tarea de realizar un proyecto
social en comunidades rurales o indigenas y la tercera es el estudio de una carrera profesional. La tutoria formativa
que reciben estos becarios supone conocer las tres dimensiones de su estilo de vida.

La tarea realizada en esta investigacion se estructura en las tres dimensiones del estilo de vida que viven los
becarios y que, por tanto, va méas alla de las trayectorias académicas tradicionales, ya que en este programa estas
dimensiones coexisten un plan de formacién que integra el todo.

Resultados

Los egresados del programa coincidieron en la importancia que tiene el curso propedéutico como un espacio que
acoge, que introduce en el conocimiento del programa y de la universidad, este curso ofrece los referentes académicos,
de residencia y del proyecto social. En la dimension comunitaria de la residencia tiene un alto significado socializar
con los becarios de semestres avanzados ya que los referentes de su experiencia de vida los ubica en la posibilidad de
logro, en la tutoria de pares que de manera natural los contextualiza, les da referentes y valida la integracion de su
cultura a su nueva realidad casi de manera imperceptible.

La ruta formativa que sigue cada becario durante su permanencia en el programa cuenta la presencia permanente
de tutores formadores siguiendo una metodologia: un plan de formacion integral del estudiante, un plan de formacién
en vida de residencia de becarios. Este esta experiencia ha sido muy aceptada por los becarios y en testimonio de una
becaria lo expresa asi:

“la vida en la residencia y los planes de formacion han logrado formar en mi valores y capacidades que me han
servido en mi trabajo y en mi vida... me han hecho resiliente”.
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Lo significativo de este testimonio evidencié la experiencia significativa de la residencia de estudiantes como
espacio formativo en el que se deben fortalecer o desarrollar habilidades, valores, conocimientos y actitudes para la
vida.

En la dimension académica los aprendizajes significativos se centraron en la asesoria académica y sus
complementos que son el seguimiento durante el periodo académico y en la rica oferta que ofrecen las diversas
instancias universitarias: talleres deportivos, talleres de bellas artes, actividades religiosas y la rica oferta del
departamento psicopedagdgico.

Al respecto confirma un egresado:

“el seguimiento académico y los talleres me hacen sentir parte de algo méas grande, que soy respetado y que se
interesan para que yo termine mi carrera... esto me hace sentir parte de una familia”.

El aprendizaje significativo radica en que estando lejos de sus familias, en la universidad se sienten como en una
segunda familia y esto genera una salud integral, emociones positivas, una autoconfianza; en esta etapa de su vida
construyen su identidad que fortalece su seguridad y el desarrollo cognitivo para integrarse en la sociedad y ser
autonomos. La eficiencia terminal en los becarios se ha fortalecido en medida que se genera un vinculo de apego
porque genera en ellos un estilo relacional que refleja confianza una comunicacion genuina y capaz de un liderazgo
transformador. El reto académico acompafiado por un tutor les ensefia a fortalecer mecanismos de afrontamiento para
la vida como la resolucién de problemas, la reestructuracion en caso necesario, identificar los apoyos a su disposicion,
reconocer que cuenta con redes de ayuda, a evitar problemas, a generar un pensamiento estratégico y tener la capacidad
de autocritica.

Tipo de Tutoria Porcentaje Acciones i j ivil ituci de tutoria
Tutor 55% Acompafiamiento de vida 50% Curso Propedéutico 40%
Rlmersion Coordinacion. 25% Plan de Formacién Integral 30% Organizacin en las responsabilidades 25%

en personales.
Residencia pe pares 10%  |Comisiones de Formacion 15%  |Programa de Apoyos Eductivos 15%
Especialista 10% Representantes de Piso 5% Integracion a Grupos universitarios. 20%
Tipo de Tutoria Porcentaje Acciones iall P je| Actividad ituci de tutoria [P

Maestro de materias 36% Asesorias académicas 73% Académicas complementarias 18%
) Idi ,”U,uw'muu ataasesora 30% Desarrollo de estrategias de estudios 13%  [Sociales 15%
El director de la carrea 19% Desarrollo de habilidades intelectuales 8% Deportivas 16%
. |Area psicopedagogica 15% Otras actividades 6% Bellas Artes 12%
Integracion 14%
Religiosas 10%
PASE 15%

Tipo de Tutoria Porcentaje Acciones i P j ivil ituci de tutoria
Asesor de proyectos sociales: 62% Preparacion: 20%  [Vinculacién con organismos locales: 20%
. Asesores pares: 20% Formacion de equipos: 15% ?::::::gs::lzz organismos 10%
del Proyecto | Asesores de la Academia: 10% Metodoldgicas: 20%  |Convenios Interuniversitarios 25%
Social Colaboradores comunitarios: 8% Vinculacion Académica: 10% Validacion de servicio social profesional 15%
Vinculacion comunitaria: 15% Socializacion de los propios proyectos 30%

Acompafiamiento in Situ: 20%

Cuadro 1. Rumen de las estrategias tutoriales.
Discusion
Este estudio cualitativo ofrece algunas aproximaciones para tutorar y formar a estudiantes de comunidades
rurales e indigenas con alto perfil y hacer posible el despliegue de sus competencias.

La experiencia de la tutoria en el programa Una Apuesta de Futuro ha sido un proceso de constante mejoria
en razon de las necesidades generacionales, se han logrado configurar equipos de colaboradores comprometidos con
los estudiantes y constantemente en contacto con ellos a fin hacer posible sus suefios. La experiencia del programa es
al mismo tiempo la experiencia de un crecimiento cualitativo en la tutoria y fruto de una comunidad que aprende,
dialoga y asume las experiencias junto con los becarios.

Una vez obtenido los datos se pueden hacer las siguientes interpretaciones: en el curso propedéutico y en los
primeros dos semestres la tutoria y acompafiamiento son esenciales para la incorporacion a las tres dimensiones del
programa ya que con este acompafiamiento se facilita los procesos de adaptacion a su nueva realidad y el desarrollo
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de estrategias de afrontamiento, al mismo tiempo nos da la oportunidad de seguir investigando y aprendiendo sobre
los procesos de rupturas paradigmaticas que deben resolver respecto a la cultura de origen ya que las mujeres becarias
representan el 70% de los becarios.

En cuanto a la experiencia en comunidad en la residencia del programa los becarios manifiestan la
importancia de la tutoria, el acompafiamiento mediante un plan de formacidn integral y liderar responsabilidades
operativas y formativas, es importante para los becarios participar sobre los eventos de su vida y tener la oportunidad
de contribuir para el logro de metas que haga de su espacio vital un lugar digno, un ambiente seguro y la posibilidad
de dialogar. Las comisiones formativas son espacios de participacion y rotacion de liderazgos que aportan riqueza y
perspectivas de crecimiento.

La vida académica de los becarios se ve fortalecida por las asesorias y el acompafiamiento de los docentes
de materias, por los orientadores de cada area o decanato, consideran importante el acompafiamiento en el desarrollo
de habilidades de estudio o intelectuales y conceden importancia a actividades complementarias a la carrera en donde
logran un equilibrio, tales como las actividades sociales, deportivas o las relacionadas las disciplinas psicolégicas
ofrecidas por PASE. Es importante sefialar que de acuerdo al histdrico del aprovechamiento académico en el periodo
primavera 2021 logran un promedio general de 9.29 Consideran los becarios que gracias a la tutoria y su resiliencia
personal pueden obtener indicadores académicos notables.

En el proyecto social identifican como esencial el acompafiamiento del asesor, la importancia de la
experiencia de los becarios mas avanzados y que comparten como tutores pares, también se reconoce el valor de la
vinculacién con la comunidad objetivo de su proyecto y la presencia de los formadores cuando trabajan en las
comunidades, es importante para los becarios un acompafiamiento metodoldgico de intervencidn social, que ademas
logre vinculaciones con otras universidades y tener la posibilidad de compartir la experiencias y los resultados de
proyectos de intervencion social.

Conclusiones

Los programas de inclusion educativa se convierten en espacios de formacién para los destinatarios, pero al
mismo tiempo para la comunidad educativa ya que representan una oportunidad para replantear sus procesos
formativos, la mision universitaria respecto a su vinculacion social, a hacer visible a una comunidad que hace posible
el dialogo de saberes, identificar el valor cultural originario y generan comunidades de aprendizaje. Al mismo tiempo
la comunidad universitaria se abre a la posibilidad de generar un circulo cualitativo en solidaridad y justicia con
aquellos becarios que teniendo el talento y liderazgo social son capaces de transformar la realidad. La tutoria y el
acompafiamiento en este sentido promueve en los becarios el despliegue de los talentos y la accion solidaria de la
comunidad universitaria. Es solidario porque el equipo de tutores lo hace de manera voluntaria y mas alla de sus
funciones laborales, tal equipo estéa constituido por veinticinco personas.

Desde la dimension del estudiante el proceso formativo fortalece el desarrollo de sus talentos académicos,
una manera diferente de ver la realidad y que impacta directamente en sus familias y sus comunidades, ya que una de
las mejores inversiones en términos econémicos y humanos es sin lugar a duda la educacion y desde ésta es posible
reconfigurar la identidad de las personas y sus comunidades, ya que un egresado universitario podra reconocerse a si
mismo, valorar desde una mirada diferente su origen, su familia, su comunidad, descubrir el valor de su lengua y su
cultura; la educacién hace posible construir nuevas rutas de desarrollo personal, reconocer el valor comunitario para
solventar necesidades reales para hacer posible el bien comun. El acceso a la educacion en los estudiantes rurales e
indigenas significa en no pocos casos, procesos de ruptura cultural, el rompimiento de paradigmas y
consecuentemente, formas diferentes de pensar y de pensarse, de subjetivar sus entornos y su realidad.

Los testimonios de los egresados cuentan en si mismo la experiencia de una ruta formativa, pero visibilizan
los valores entrafiables de una familia y una comunidad de origen que hace posible su personalidad y la vida
comunitaria en la residencia estudiantil tamiza lo verdaderamente importante y ubica el “servicio al otro” como una
forma de donarse, como un puente por el que se comunican y aprenden a reconocer las normas elementales de
convivencia, pero descubren el valor de los prop6sitos comunes y la colaboracidn para obtenerlos.

La diversidad cultural es una oportunidad para fortalecer la pluriculturalidad en los centros educativos hacia
el bien vivir, que desarrolla la identidad, lengua y cultura de los pueblos originarios, la responsabilidad educativa
también incluye la recuperacion, desarrollo y didlogo de los saberes, la ciencia, las tradiciones de los pueblos
originarios que haga visible una educacion de calidad integral.
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Aproximacion Fronética desde el Contexto Territorial como Modelo
de Gobernabilidad en los Destinos Turisticos

Mtra. Angélica Ruth Terrazas Juarez®, Dra. Teresa de Jesls Vargas Vega?,
Dra. Erika Cruz Coria®

Resumen—El propésito de este articulo es demostrar los elementos caracteristicos del enfoque fronético para la territorializacion
de un destino turistico a través de un modelo alternativo de gobernabilidad, en especial desde la escala local. El trabajo se plantea
desde las relaciones existentes entre los agentes, la accién politica en los destinos turisticos, aplicados en diferentes regiones del
estado de Hidalgo, partiendo de la hip6tesis en que estas relaciones entre politica y contexto turistico residente puedan mejorar un
desarrollo local equilibrado y justo; aplicando una metodologia de estudio descriptivo y correlacional. Los resultados arrojan una
relacionalidad y consenso positivo; pero adn el bienestar de las comunidades locales desde la frénesis politica en las acciones de
gobierno son aun débiles, pero con cierto poder en la region de balnearios hidalguenses, como municipios que integran el
Geoparque Comarca Minera.

Palabras clave— gobernabilidad, fronética, relacionalidad destino turistico

Introduccion

Las relaciones existentes entre los actores que integran a un destino turistico, desde &mbitos publicos,
privados y la misma comunidad receptora, implica muchas veces la adaptacion de las formas de organizacion
territorial clasicas de que las politicas publicas son impuestas desde agentes publicos, sin considerar a la comunidad
local, lo que implica que el proceso de toma de decisiones y la forma en que los temas que entran en la agenda
politica y la forma en que se evaltan los resultados no precisan resultados éptimos para el desarrollo local de los
residentes y mucho menos se potencializa la gestidn, esto derivada de un proceso incipiente de construccion y
colaboracion a traves del didlogo y la colaboracién, y el papel en la participacion de los actores y del
empoderamiento generalmente es escasa o0 nula; y por lo tanto, no se observa un desarrollo sostenible justo y
equilibrado en una dimensién desde la gobernabilidad de los destinos turisticos.

Es por ello que este articulo se plantea como hipdtesis que la toma de decisiones sobre el futuro deseado y la
mejor parte de poder en el destino turistico, se presupone hacia unan gobernabilidad a fin de acercar la distancia
entre los agentes publicos y el ciudadano, y para mejorar estas relaciones entre actores se enfatiza desde la fronesis
politica en las agendas publicas. Para validar esta hipotesis, se realiza un analisis de actores que se localizan en
ciertos destinos turisticos del estado de Hidalgo, como una aproximacion empirica de diagndstico, cuyo objetivo es
determinar la relacionalidad entre los actores involucrados desde la fronética.

Para ello, se plantea en primer lugar, el significado de gobernabilidad, asi como sus implicaciones; su
implementacion desde una coordinacion entre politicas sectoriales y entre los destinos turisticos, con una
participacién deliberativa que sea conducida a una gobernabilidad real, justa entre los actores. En segundo lugar, se
estableceran las relaciones que se establecen entre los distintos actores territoriales y las instituciones que se
relacionan directa e indirectamente en el turismo, a fin de identificar la relacionalidad entre actores y la dimension
de la fronesis, a través del método MACTOR, como herramienta para establecer la relacionalidad entre actores a fin
de establecer las conclusiones de la investigacion en base a los resultados obtenidos con la comprobacion si la
relacionalidad entre actores pueden influir o dominar ciertos criterios y si se aplica lo justo y necesario en los
ambitos turisticos se puede generar un desarrollo turistico y asi generar propuestas hacia politicas publicas en los
ambitos locales donde se desarrolla el turismo.

Descripcion del Método
El método utilizado fue a través del Método MACTOR (Godet, 1985) como herramienta desde la
caracterizacién de las relaciones de fuerza entre los actores, en el cuél se construyé el cuadro de estrategia de los
actores involucrados en el que refleja las areas de influencia de unos actores sobre otros y las metas y problemas de
cada uno, de esta forma se describe la relacién observada hasta el presente entre los actores. En esta misma linea
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Magafia (1996) sefiala que la teoria ha despertado interés entre los estudiosos de las ciencias sociales, dado que sirve
para construir modelos sobre la conducta humana. Se podria pensar que la conducta humana no es modelable en
lenguaje matematico, pero esto sélo es parcialmente cierto, si bien no se puede conocer con precisién matematica
cudl va a ser la reaccion de un jugador en la vida real, si se puede tener una aproximacion por medio de un modelo
tedrico del conflicto. Para Gonzalez y Otero (2007:21) aclara sobre este punto, al sefialar que “la teoria de juegos
nos dice que puede pasar en una situacion de conflicto o cooperacién entre dos 0 mas individuos racionales, pero no
necesariamente nos indica que va a pasar”; por lo que es importante, insertar la fronética en esta investigacion.

Para entender esta aproximacidn del turismo y la fronética, se quiere llegar al punto justo de equilibrio entre los
actores que se involucran directa e indirectamente en un territorio; en primera instancia en el proceso
comunicacional, como premisa para dar lugar a una racionalidad entre los argumentos deliberativos o discursos,
correlacionarlo con la fronesis politica en la actividad turistica. Habermas (1984) abre un camino complementario en
la justificacion del ambito objetual lo que hace necesario y lo posible entre la racionalidad y el poder, que sera
vinculante para coordinar las acciones intencionadas de los sujetos a través de la argumentacion racional y por lo
tanto, la relacionalidad entre actores pueden influir o dominar ciertos criterios a fin de ver varios escenarios y medir
el proceso fronético en los destinos objetos de estudio.

Gobernabilidad y fronética

El turismo ha sido un fenémeno poco estudiado desde la ciencia politica, por ser considerado un campo de poca
profundidad (Hall, 2011); en los altimos afios la gobernabilidad o incluso la gobernanza han sido adaptadas desde un
contexto de eficiencia, sobre todo si se miden criterios de equidad social y generar nuevos conocimientos en
diferentes disciplinas, en la cual se involucra a la administracién publica y las politicas piblicas para manejar
asuntos publicos en el consenso y la racionalidad insertando actores no gubernamentales generando una
administracién colectiva de las sociedades para a dar soluciones a problemas complejos y resolver conflictos, con el
fin de establecer estrategias comunes y dar un mayor valor a la transparencia y a la comunicacién de un sector
determinado (Astocaza, 2010). El papel que desempefia la administracion publica, es que el gobierno ha dejado de
ser parte de un Estado jerarquico y ordenador, que se rige por su propia autoridad, para convertirse en parte de un
Estado facilitador (Hall, 2002), y que a través de la estas formas de gobierno, se han establecido acciones para
manejar problemas relativos a las politicas, sobre todo en las areas sociales.

La relacién del gobierno con el turismo; el cual se va a visualizar desde la terminologia politica anglosajona, en
términos polity, como la funcion de distribucion de poder en la sociedad; politics como el juego cotidiano de actores
por espacios de poder de influencia y policy como la accion de gobierno, (Velasco, 2011), estableciendo los limites
de cada concepto y los niveles de anélisis, discutiendo algunas fronteras conceptuales que se permita tener una
delimitacidn en el plano tedrico en la implicacién entre la accion de los gobiernos y el turismo. La implicacion del
gobernabilidad en el turismo, es romper el paradigma que en lo que respecto a la planificacion y/o gestion de la
actividad turistica, que aln se mantiene como un contexto de buenas intenciones para consolidar procesos de
desarrollo turistico pero que atin no cumplen con los principios que caracteriza su existencia, como ocurre muchas
veces con otros conceptos (sostenibilidad, innovacion, calidad del servicio, etc.), el concepto de gobernabilidad se
utiliza de una manera muy ligera como una cooperacion publico-privada que favorece el desarrollo turistico de un
territorio; y por lo tanto no se ha visto un beneficio en una politica especializada en materia del turismo que integre
aspectos multidisciplinario, territoriales en la que en cierta manera beneficien a los residentes del territorio turistico,
las micro y medianas empresas, lo que implicaria que las estrategias derivadas de la politica publica implementada
en el turismo a nivel local.

Al involucrar actores que tienen relacion con el turismo en una regién; el contexto de la gobernabilidad, hace que
se caracterice por conflictos de intereses y de poder entre los actores publicos, privados y sociales involucrados y
esto depende en gran medida de la naturaleza de los conflictos en juego, de su carécter y de la capacidad de los
mismos para negociar un compromiso aceptable y tener una nueva y emergente forma de tomar decisiones en el
nivel local que se desarrolla a través de diferentes relaciones, tanto entre agentes pablicos como entre éstas y los
ciudadanos (Goss, 2001), mejorando asi las practicas de gobernabilidad desde la frénesis politica con practicas
relativas que favorezcan la cooperacion entre sectores y actores, la coordinacion interadministrativa y la coherencia
de las actuaciones y generar una capacidad de negociacion, en los diversos destinos turisticos de una regién o area'y
visualizar un desarrollo local éptimo.

El disefio de intervencion debera tener en cuenta la posibilidad de que, al intervenir los grupos dominantes a favor
de sus intereses, perjudiquen el bien publico (Woolcock y Narayan, 2001). En este sentido, Song et al. (2013)
sefialan que en el &mbito del turismo la participacion de todos los interesados en la elaboracién y aplicacion de las
politicas ha sido débil debido a la naturaleza fragmentada del sector y los conflictos entre los diferentes actores. Para
entender esta aproximacién donde se quiere llegar al punto justo de equilibrio entre los actores que se involucran
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directa e indirectamente en un territorio para generar un desarrollo turistico da lugar a una racionalidad entre los
actores, correlacionarlo con la frénesis politica en la actividad turistica, como medio vinculante para coordinar las
acciones intencionadas de los sujetos a través de la argumentacion y donde las disputas de intereses son resueltas por
medio del mejor argumento y por la busqueda del consenso, poniendo el mayor énfasis en la interaccion de los
sujetos desde un vinculo participativo como un método reflexivo y colaborativo para democratizar el conocimiento
en situaciones particulares desde la fronética pues la participacion publica puede en determinadas ocasiones
legitimar modos hegemonicos de conocimiento o convertirse en una estrategia legitimadora de nuevos intereses
(Habermas, 1984).

La gobernabilidad en los destinos turisticos

Se ha definido la gobernabilidad como las reglas del sistema politico para resolver los conflictos entre actores y
adoptar las decisiones (legalidad). También se le ha dado a este término el valor de “adecuado funcionamiento de las
instituciones y la aceptacion ciudadana” (legitimidad); asi como la de invocar la eficacia del gobierno y el logro de
consensos alcanzados por métodos democraticos de participacion (Font Aranda, 2021). En el turismo es un campo
fértil para la gobernabilidad en virtud de que la naturaleza del funcionamiento de sistema turistico, supone la
adopcién de papeles protagoénicos para los elementos que lo conforman: gobierno, sector privado y la sociedad civil,
que vinculados en enlaces de colaboracion y cooperacion el cual debe generar sinergias en los destinos turisticos.

En este tenor, la gobernabilidad en el turismo, es considerada como un elemento clave para asegurar el
desarrollo econémico, politico y social con arreglo a sus politicas de apoyo; en la cual compete a dos finalidades,
por un lado, el crecimiento sostenible y, por otro lado, el combate a la pobreza y la desigualdad, esto supone que las
partes directamente interesadas, en este caso la comunidad local de los destinos turisticos son cada vez méas
conscientes de las posibles ventajas competitivas de los territorios locales (OCDE, 2011). Igualmente dado a los
cambios econdmicos, sociales, ambientales y ahora de salud, el impacto de estos procesos se deben a una
reestructuracion econémica, cada vez mayor, de nuevos desafios en el &mbito del desarrollo econdémico regional y
de la competitividad territorial, lo que la gobernabilidad se vincula para estimular la cooperacion entre jurisdicciones
locales con autonomia cada vez mayor, mediante procesos participativos entre la comunidad que vincula la
descentralizacion con la profundizacion de los procesos democraticos por medio del mecanismo de “voz y rendicion
de cuentas. Bajo esta vision, la gobernabilidad es contemplada como un instrumento articulador y habilitador dentro
de un entorno de multiples agentes directamente interesados (actores gubernamentales y no gubernamentales:
asociaciones civiles, asociaciones publicas-privadas, sindicatos, empresas, etc.) los cuales por el bien colectivo
deben organizarse para la formulacion de politicas, ya que los planes y proyectos de desarrollo turistico deben ser
frutos de procesos participativos, (Rodriguez, 2012).

Diagnostico
La poblacién de estudio fueron elegidos de acuerdo con los destinos que se ofertan y que generan mayor flujo
de visitantes en el estado de Hidalgo, como los municipios de Mineral del Chico, Huasca de Ocampo, (que
conforman el Geoparque UNESCO Comarca Minera y son denominados Pueblos Magicos); Zempoala (con una
denominacién de la UNESCO en la Arqueria del Sistema Hidraulico y el séptimo Pueblo Magico) y El Cardonal,
(destino que representa a la region de balnearios). La muestra fue determinada por conveniencia y eleccion del
investigador, aplicAndose a 22 actores en total; en el periodo de abril-junio 2020, como se muestra en la Cuadro 1.

Cuadro 1. Actores clave de los destinos turisticos en Hidalgo

Al Presidente Mineral del Chico A8 Guia de Turistas A15 Residente 1

AZ2 Presidente EI Cardonal A9 Empresa de Hospedaje 1 Al6 Residente 2

A3 Presidente Huasca de Ocampo A10 Empresa de Hospedaje 2 Al7 Residente 3

A4 Presidente Zempoala All Empresa de Hospedaje 3 Al18 Residente 4

A5 Asociacion Hoteles y Moteles A12 Empresa Transportacion Turistica A19 Asociacion Balnearios
A6 Asociacion Geoparque Comarca Minera ~ Al13 Agencia de Viajes Receptiva A20 Ejidatario 2

A7 Asociacion Artesanos A 14 Ejidatario 1 A21 Empresa de restauracion 1

A22 Empresa de restauracion 2
Fuente. Elaboracion propia

Posteriormente, se analizaron las relaciones de poder entre los actores, debido a que las alianzas y conflictos
posibles; por lo que se utiliz6 la matriz de medios de accion directa e indirecta, para lograr esta asociacién el
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coeficiente de poder r;, se considera como la medida de la motricidad indirecta de la matriz conforme al siguiente
coeficiente:
pe M M
Y M MixDi
Donde,
Mi= motricidad indirecta del actor
Di= la dependencia indirecta del actor

Por lo tanto, se procede a construir la matriz ponderada de las posiciones valoradas, a fin de establecer las
relaciones de poder entre los actores.
Resultados
Para la evaluacion de las influencias y dependencias directas e indirectas y su retroaccion el programa genero el
histograma correspondiente de relaciones de fuerza tal como se presenta en la figura 1.

Figura 1. Histograma de relaciones de fuerza MIDI
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Fuente. Resultado de MACTOR

Observandose que la matriz de mayor fuerza son los ejidatarios, la asociacién Geoparque Comarca Minera (que
esta integrada por diversos actores), y las empresas de hospedaje, como un ayuntamiento. Desde la fronética, el
vinculo participativo destaca los ejidatarios, ya que han contado con el apoyo de otros actores pero han mantenido
autonomia en la organizacién y administracion de su producto turistico y cuentan con una capacidad de negociacion
con actores externos, principalmente los operadores turisticos. Si bien sus recursos naturales se comercializan bajo la
ldgica capitalista, siguen siendo un patrimonio comdn. En cuanto a los mas débiles se presentan los residentes de
Zempoala y le sigue ejidatario de haciendas en el mismo municipio. Existe la presencia de una cohesion social
producto de instituciones comunitarias lo que dio como resultado, la resistencia, lucha y confrontacion (para ambos
casos) ante los intereses particulares e intereses publicos.

Para realizar el anélisis de las alianzas y conflictos entre los actores en torno a los objetivos propuestos, se
estudian los resultados arrojados por las matrices simples, valoradas y ponderadas de convergencia y divergencia,
basados en los cinco objetivos. En cuanto a los conflictos generados por politicas pablicas en el entorno, esta
implicito en las relaciones de poder por la constitucidn de su institucion, y no por las formas de apropiacion por
parte de grupos de actores ajenos a comunidad. Como se puede observar en las figura 2, 3y 4 respectivamente.
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Figura 2.Gréfico de convergencias orden 1 Fig.3 Gréfico de convergencias orden 2
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Fuente: Programa MACTOR del LIPSOR
Comentarios Finales

Se pudo observar que la gobernabilidad en estos destinos turisticos esta consolidada mediante la
participacion y relaciones de grupos de poder principalmente entre comunitarios y asociaciones comprobandose que
el impacto sobre la gobernabilidad, esta relacionada con la escala del conflicto, la toma de decisiones; asi como su
fuerza, influencia y autoridad. De este modo este marco de accion, puede ser una herramienta que permitiria hacer
frente para entender las instituciones u organizaciones de recursos comunes, implementar politicas publicas
concretas desde una perspectiva espacial (biofisicas, atributos de la comunidad, reglas de uso y la situacion de
accion) en el contexto local de los territorios. Es por ello que la gestion de los destinos turisticos se ha avanzado de
una manera equilibrada y justa, destacando aqueos destinos de indole comunitario como de aquellos que estan en el
entorno; por lo tanto es importante considerar que las acciones vinculadas en la administracién publica y las
politicas que convergen al sector turistico, debe estar consolidad en contextos de la gobernanza, la colaboracién y la
gestion en actores que consolidaran al sector.

Conclusiones

Los resultados demuestran que cuando se analizan territorios como el Geoparque UNESCO Comarca
Minera, son territorios que incluyen un patrimonio geolégico particular y una estrategia de desarrollo territorial
sostenible; donde su gestion debe consolidar la proteccién, la conservacion y las politicas de desarrollo sostenible, lo
que permite la insercién de varios actores que consolida esta relacién de poder y que permite igualmente a sus
habitantes la puesta en valor la participacion activa en la revitalizacion econémica y cultural del territorio, tal
propuesta se complementa que y se deduce con la gestion compartida; mientras que los actores que integran la
region de balnearios, se gesta desde los arreglos institucionales que trascienden desde la estructura de la
organizacion comunitaria; los roles de los actores y las formas que asume el trabajo; los mecanismos para establecer
acuerdos y toma de decisiones hasta los esquemas de decision y rendicion de cuentas que fueron elementos clave de
situaciones de accion y actores que compone la arena de accion; y los mas débiles que se presenta es la region de
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Zempoala; sin embargo, los cinco objetivos mencionados, todos los actores estuvieron en acuerdo, aunque se
muestra mayo interés por la asociacion y las comercializacion.
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El Impacto de la Infraestructura Tecnoldgica, Factores
Organizacionales y del Entorno en el Uso y Adopcion del Comercio
Electronico en las PYMES

Zaida Leticia Tinajero Mallozzi MA!, Dr. Giuseppe Francisco Falcone Trevifio?,
Dr. Joel Luis Jiménez Galan®

Resumen— EI proposito de esta investigacion es evaluar el impacto de la infraestructura tecnoldgica, de los factores
organizacionales y del entorno sobre el nivel de adopcion y uso del comercio electrénico en las PYMES. Este estudio beneficia a
las PYMES, debido a que se evaluaran factores que las empresas pueden adoptar para implantar el comercio electrénico cuando
no cuentan con él, y pueden cambiar o renovar estos factores para hacer un mejor uso del comercio electrénico cuando ya lo
utilizan. Los resultados de la investigacion permiten comprobar cada una de las hipotesis las cuales se clasificaron en dos
secciones Adopcion del comercio electrénico y Uso del comercio electronico, la adopcion se considerd en aquellas empresas
PYMES que no cuentan con infraestructura tecnolégica y que estan interesadas en la automatizacion de procesos y el uso se
considerd en empresas PYMES que cuentan con infraestructura tecnolégica y que ya cuentan con procesos automatizados.

Palabras clave—Comercio Electrénico, Entorno, Factores organizacionales, Infraestructura tecnoldgica, PYMES

Introduccién

La investigacion se centrard en el uso y adopcion del comercio electrénico debido a que es un tema
importante para las empresas que se encuentran en un mercado que utiliza cada vez mas las tecnologias de la
informacion, se evaluaré el impacto de factores que determinan el nivel de adopcion y uso del comercio electrénico
en las PYMES del centro de Tamaulipas, debido a que hay empresas que ya utilizan las tecnologias de Internet y
herramientas del comercio electronico, mientras que otras empresas estan interesadas en adoptarlo. Debido a que la
adopcién del comercio electronico es cada vez mas necesario, se deben comprender los factores que ayudan su
utilizacion. Hong y Zhu (2006).

El Internet y el comercio electrénico han permitido que los clientes estén mejor informados por lo cual
exigen mejor calidad ya que existen mas competidores para comparar los productos o servicios. Adoptar el comercio
electrénico beneficia a las empresas posibilitindolas a reducir los costos de transaccién, tener procesos y
operaciones mas eficientes; ademas, las tecnologias de la informacién apoyan los objetivos organizacionales, (Jones,
Motta y Alderete, 2016).

La adopcidn de las tecnologias de la informacién y comunicacion conllevan diversos beneficios, entre los
que se encuentran un mejor aprovechamiento cuando se selecciona, se implementa y se valoran, (Peirano y Suarez,
(2006); Kotelnicov, (2007); Rivas y Stupo ; (2011); Alderete, (2012); Jones, (2013).

El trabajo consta del planteamiento del problema, del modelo propuesto, del marco teérico, de las hipdtesis
de trabajo, de la metodologia y de la bibliografia.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema de investigacién
Justificacion

Las pequefias y medianas empresas se han interesado en la adopcion del comercio electronico, debido a que
pueden llegar a sus clientes mas cercanos y vender a nuevos clientes desde otro lugar. Por ello, las empresas cuentan
actualmente con tecnologias de informacidn y comunicacion o estan interesadas en incorporar tecnologia que les
ayude a automatizar algunos de sus procesos. Igualmente, los directivos estan conscientes de que se deben hacer
cambios organizacionales para apoyar el funcionamiento de la tecnologia. Fink (1998).

En la revision de la literatura se muestra que el comercio electrénico se utiliza més en las grandes
empresas, esto da desventaja competitiva a las PYMES por lo cual es indispensable que adopten el comercio
electrénico. Las empresas grandes tienen mas medios para implantar el comercio electrénico, debido a que los
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riesgos en la adopcion lo pueden absorber financieramente y el recurso humano tiene la capacidad de ser més
especializado (Tornatzky y Fleischer, 1990).
Objetivo

Evaluar el impacto de la infraestructura tecnologica, de los factores organizacionales y del entorno sobre el
nivel de adopcion y uso del comercio electronico en las PYMES del centro de Tamaulipas.

Este estudio beneficia a las PYMES del centro de Tamaulipas, debido a que se evaluaran factores que las
empresas pueden adoptar para implantar el comercio electrénico cuando no cuentan con él, y pueden cambiar o
renovar estos factores para hacer un mejor uso del comercio electrénico cuando ya lo utilizan.

Modelo propuesto

Modelo propuesto

Grado deimplantaciondela Hla
Infraestructura tecnoldgica

Factores organizacionales

Tamafiode laempresa = n
~ Adopcion del Comercio

electrénico

| Apoyodelaalta direccién F

Uso del Comercio
electrénico

I Capacitacion del capital humano t

Dimensionesde laseguridad en
el comercio electrénico

Calidad de atenciénal cliente |

Factores del entorno H7b

Competencia ‘

Figura 1. Modelo propuesto. Fuente: Elaboracion propia
Variables
Infraestructura tecnoldgica The technology - organization — environment
(TOE) framework, Tornatzky y Fleischer (1990].
La teoria de recursos y capacidades Werner-felt
(1984); Barney (1991); Grant (1991), evolucioné
hacia las capacidades dindmicas, Amit vy
Schoemaker (1993); Teece et. al (1997).
Chandra y Kumar (2018)
Tamafio de la empresa The technology — organization — environment
(TOE) framework, Tornatzky y Fleischer (1990].
Chandra y Kumar (2018)
Jones, Motta y Alderete (2016).
Apoyo de la alta direccion The technology - organization — environment
(TOE) framework, Tornatzky y Fleischer (1990].
Chandra y Kumar (2018)
Martinez y Vasquez (2018).
Capacitacion del capital humano La teoria de recursos y capacidades Werner-felt,
(1984); Barney, (1991) Grant, (1991) al cual
evolucion6 hacia las capacidades dindmicas, Amity
Schoemaker, (1993); Teece et. al (1997).
Jones, Motta y Alderete (2016).
Alderete y Jones (2019).
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Dimensiones de la seguridad en el comercio | Kuruwitaarachchi, Abeygunawardena, Rupasingha,

electrénico y Udara (2019).

Raut, Priyadarshinee, Gardas y Kumar. (2018).
Calidad de atencion al cliente Junyong, Jing, y Mu (2011).

Perdigén y Viltres (2018).

Alderete y Jones (2019).
Competencia The technology - organization — environment

(TOE) framework, Tornatzky y Fleischer (1990).
Chandra y Kumar (2018).

Junyong, Jing y Mu (2011).

Alderete y Jones (2019).

Tabla 1. Variables. Fuente: Elaboracion propia

Preguntas de investigacion

e ;Cudl es la relacion entre los factores organizacionales y del entorno de la empresa con el uso y adopcion del
comercio electrénico?

e ;Cudl es la relacion entre el grado de implantacién de la infraestructura tecnoldgica de la empresa con el uso y
adopcién del comercio electrénico?

e ;Cuadl es la relacion entre el tamafio de la empresa con el uso y adopcién del comercio electrénico?

e ;Cual es la relacion entre la alta direccién con el uso y adopcién del comercio electrénico?

e ;Cudl es la relacion entre el nivel de capacitacion del capital humano en el manejo de herramientas tecnoldgica
con el uso y adopcion del comercio electronico?

e ;Cual es la relacion entre las dimensiones de la seguridad con el uso y adopcién del comercio electrénico?

e ;Cudl es larelacion entre la calidad de atencion al cliente con el uso y adopcién del comercio electrénico?

o ;Cuél es la relacion entre la competencia con el uso y adopcion del comercio electrénico?

Marco tedrico

En este estudio se consideran las teorias: el modelo Tecnologia — Organizacion — Entorno TOE (Tornatzky
y Fleischer, 1990), La teoria de recursos y capacidades, (Werner-felt, 1984; Barney, 1991, Grant, 1991),
evolucion6 hacia las capacidades dindmicas, (Amity Schoemaker, 1993; Teece et. al 1997).

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion permite a las PYMES competir con empresas
grandes, ademés las PYMES son empresas flexibles que se adaptan a cambios del entorno. Las tecnologias de
comercio electronico no son tan costosas, requieren menos infraestructura y permite a las empresas pequefias
competir con las grandes, Goode y Stevens, (2000).

Hipétesis de trabajo

Hla: A mayor grado de implantacion de la infraestructura tecnoldgica en la empresa mayor nivel de uso y adopcién
del comercio electrénico.

H1b: A mayor grado de implantacion de la infraestructura tecnoldgica en la empresa mayor nivel de uso del
comercio electrénico.

H2a: Las empresas de mayor tamafio tienen mayor nivel de adopcién del comercio electrénico.

H2b: Las empresas de mayor tamafio tienen mayor nivel de uso del comercio electronico.

H3a: A mayor apoyo de la alta direccién mayor nivel de adopcion del comercio electrénico.

H3b: A mayor apoyo de la alta direccién mayor nivel de uso del comercio electronico.

H4a: A mayor nivel de capacitacién del capital humano en el manejo de tecnologias del negocio electrénico mayor
nivel de adopcidn del comercio electronico.

H4b: A mayor nivel de capacitacion del capital humano en el manejo de tecnologias del negocio electrénico mayor
nivel de uso del comercio electronico.

H5a: A mayor nivel en las dimensiones de la seguridad mayor nivel de adopcion del comercio electrénico.

H5b: A mayor nivel en las dimensiones de la seguridad mayor nivel de uso del comercio electrénico.

H6a: A mejor calidad de atencidn al cliente mayor nivel de adopcion del comercio electronico.

H6b: A mejor calidad de atencion al cliente mayor nivel de uso del comercio electronico.

H7a: Si el entorno de la empresa es mas competitivo mayor nivel de adopcion del comercio electronico.

H7b: Si el entorno de la empresa es mas competitivo mayor nivel de uso del comercio electrénico.
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Metodologia del estudio

La investigacion es de tipo cuantitativo no experimental, el disefio de la investigacion es transaccional o
transversal de alcance correlacional, el andlisis de datos es estadistico inferencial con una muestra aleatorio
estratificado, se aplico en empresas PYMES del sector comercial y de servicios. El instrumento de medicién es con
la aplicacion de encuestas con escala Likert de 1 a 5 puntos.

Tipo Cuantitativo no experimental
Disefio de la investigacién Transaccional o transversal de alcance correlacional
Anélisis de datos Estadistico, ecuaciones estructurales
Muestra Aleatorio estratificado, empresas PYMES del sector comercial.
Instrumento de medicién Encuestas con escala de Likert de 1 a 5 puntos
Limite espacial PYMES del centro de Tamaulipas
Limite temporal Inicio 2021 término 2023

Tabla 2. Metodologia. Fuente: Elaboracion propia
Comentarios finales
Resultados

Los resultados de la investigacién permiten comprobar cada una de las hipotesis las cuales se clasificaron
en dos secciones Adopcion del comercio electrénico y Uso del comercio electronico, la adopcién se consider6 en
aquellas empresas PYMES que no cuentan con infraestructura tecnoldgica y que estdn interesadas en la
automatizacion de procesos y el uso se considerd en empresas PYMES que cuentan con infraestructura tecnoldgica
Y gue ya cuentan con procesos automatizados.

Se identificaron factores determinantes en la adopcién o uso del comercio electronico: caracteristicas de la
empresa, tamafio de la empresa, apoyo de la alta direccion, capacitacion del capital humano, competencia y entorno,
infraestructura tecnoldgica, seguridad informatica y calidad de atencién al cliente.

El tamafio de la empresa representa un menor interés en las PYMES o empresas de tamafio pequefio debido
a que cuenten con infraestructura tecnoldgica, son pocos los empleados de la empresa que se encuentran ocupados
en otras funciones, por lo cual se les recomienda capacitar minimo a un empleado en el uso de la herramienta
tecnoldgica y se recomienda contratar a un empleado para que desempefie las funciones del administrador del
Website o pagina web donde se llevaria a cabo la compra y venta de productos.

Es indispensable el apoyo de la alta direccion, los resultados arrojaron el apoyo incondicional de los
directivos, debido a que se les indico que se requiere el soporte econémico para adoptar o utilizar el comercio
electrénico, ademas existe el compromiso con la empresa para actualizarse y poder competir con empresas similares.

La infraestructura tecnolégica es importante si se desea utilizar o adoptar el comercio electrénico, la
mayoria de las empresas no cuentan con tecnologia lo cual implica tener que invertir en la compra minimo de una
computadora, contrato de Internet, seguridad fisica y Idgica. Es aqui donde se debe hacer un inventario de las
computadoras y sus periféricos como impresoras, escaner, mouse, reguladores y también considerar la adquisicién
de software como antivirus y software de seguridad debido a que las compras por Internet requieren del uso de
terminales bancarias para llevar a cabo la transaccion o venta.

Por altimo, un factor es la atencion al cliente, desde un saludo, la transaccion o venta y la atencién posterior
a la venta, la mayoria de las empresas PYMES comienzan a realizar este tipo de transacciones con el uso de una
ventana en la pantalla de la computadora donde registran la venta pero no tienen contacto con el cliente, lo cual se
vuelve complicado cuando el producto que se vende tiene una falla o es devuelto, ademas las empresas todavia no
utilizan la terminal bancaria como algo seguro y prefieren que se hagan depoésitos bancarios o pagos en
establecimientos autorizados, porque prefieren sentirse seguros con herramientas a los que estan acostumbrados.
Conclusiones

El propdsito de esta investigacion fue evaluar el impacto de la infraestructura tecnoldgica, factores
organizacionales, el entorno sobre el nivel de adopcién y el uso del comercio electronico en las PYMES.

Se identificaron factores para que las empresas puedan adoptar o utilizar el comercio electronico, se
consideraron empresas que ya utilizan las herramientas tecnolégicas y empresas que no cuentan con la
infraestructura tecnologica, estas Ultimas son las que mayor interés tienen de adoptar el comercio electrdnico.

Las empresas que ya utilizan el comercio electronico se sienten beneficiadas debido a que tienen una
reduccion de costos, solo necesitan incorporar procesos que mejoren sus actividades, las empresas que cuentan con
herramientas de comercio electronico necesitan mejorar la calidad del servicio.

En las empresas que no cuentan con infraestructura tecnoldgica, primero necesitan elaborar un proyecto
que cuente con los recursos necesarios como recursos fisicos, computadoras, impresoras, acceso a Internet, calidad
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del servicio, bases de datos con el inventario entre otros recursos, también se evaluaron los recursos humanos, entre
lo mas importante fue su capacitacién y nivel de estudio, lo cual indica que los vendedores tienen poco
conocimiento en el manejo de herramientas basicas sobre tecnologias de la informacidn y comercio electrénico. Se
comprobd que a mayor nivel de capacitacion del capital humano se tiene mejor manejo del negocio electrénico y a
la vez mayor nivel de adopcion o uso del comercio electronico.

La automatizacion de los procesos es facil, lo dificil es darle buen aprovechamiento, debido a esto fue
importante evaluar el impacto de la infraestructura tecnolégica en conjunto con otros factores como
organizacionales y del entorno en la adopcion o el uso del comercio electrénico. Se comprob6 que el mayor grado
en la implantacion de la infraestructura tecnol6gica beneficia en la adopcién o el uso del comercio electronico.

Las empresas con mayor tamafio, con mas apoyo de la alta direccion tienen mayor facilidad de adopcién o
uso del comercio electrénico, sin embargo los clientes lo que buscan ademas de hacer una compra quieren tener la
seguridad de sus datos y sobre todo referente a sus tarjetas de crédito o débito. Por lo anterior se evaluaron las
dimensiones de la seguridad considerando adecuado contar con software de seguridad donde se mantengan en
privado los datos del cliente y que permita pagos bancarios o en establecimientos registrados, de esta manera el
grado de confianza se incrementa y permite valorar la seguridad informética desde el servicio y desde el cliente, lo
anterior da como resultado la calidad de atencion al cliente. Estos factores intervienen en el grado de adopcion o uso
del comercio electrénico cuando se tiene un mayor nivel.

Por ultimo, el entorno es parte del modelo TOE que establece que lo que rodea a la empresa se debe tomar
en cuenta, por lo cual en este proyecto se evalu6 desde el punto de vista de la empresa PYME comercial o de
servicios evaluando su punto de vista sobre sus competidores, lo cual se comprob6 que a méas competencia el nivel
de adopcion o uso es mayor en la aceptacion del comercio electrénico.
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Apéndice
En la presentacion se muestran las tablas, figuras y graficos de la investigacion de El Impacto de la
Infraestructura Tecnoldgica, Factores Organizacionales y del Entorno en el Uso y Adopcion del Comercio
Electrénico en las PYMES. Ver video: El Impacto de la Infraestructura Tecnoldgica, Factores Organizacionales y
del Entorno en el Usoy - YouTube
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La Tutoria: Percepcion de los Estudiantes del Plan 2017 de la
Licenciatura en Idiomas sobre la Accidn Tutorial

Dr. Javier Toledo Garciat, Dra. Gabriela Hidalgo Quinto?,
Dra. Jannet Rodriguez Ruiz® y Mtra. Edna maria Gémez Lépez*

Resumen—Las tutorias en las Instituciones de Educacion Superior (IES) surgen como una herramienta indispensable de
acompafiamiento para los estudiantes en su trayectoria universitaria y con la finalidad de abatir los altos indices de reprobacién,
rezago y desercion escolar. Sin embargo, resulta importante conocer la opinion de los alumnos sobre el programa de tutorias y en
consecuencia de los tutores. La investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en
Idiomas de una IES del sureste mexicano acerca del Programa Institucional de Tutorias (PIT). El disefio de la investigacién fue no
experimental transversal, con alcance exploratorio y descriptivo. La muestra fue de 40 estudiantes, a quienes se les aplicé un
cuestionario tipo liker conformado por tres variables: Participacidn, Programa Institucional de Tutorias y Desempefio del tutor. Los
resultados fueron favorables ya que la mayoria de los encuestados manifesté estar de acuerdo con el PIT y en consecuencia con el
desempefio de su tutor.

Palabras clave—PIT, tutor, tutorado, acompafiamiento.

Introduccion

La educacion superior en nuestro pais es concebida como el enlace permanente entre la construccién del
capital humano y la generacion y divulgacién del conocimiento cuyo beneficio se visualiza en la conformacién de
sociedades més integras y con economias mas sanas y competitivas. Por consiguiente, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) realizan acciones que les permiten contar con una educacion que responda a las huevas demandas de
un mundo en constante evolucion y que se encuentre a la altura en materia de formacidn académica, investigaciéon y
desarrollo tecnoldgico.

La Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO (2009), sefiala que los principales retos
de las IES en el siglo XXI se ubica en el entendimiento de las complicadas problematicas de las sociedades y en su
capacidad para confrontarlos.

Por consiguiente, el desafio para las IES es la reorganizacion institucional que atienda de manera global la
complejidad y diversidad del sistema, y en consecuencia los nuevos desafios a los cuales confronta, asi como a la
diversidad de las figuras comprometidas.

Una de estas figuras son los estudiantes, quienes juegan un rol trascendental como parte esencial en la
educacién superior y quienes estan presentando una serie de problematicas que afectan su desarrollo académico,
siendo estos los altos indices reprobacion, rezago y desercién, sobre todo en los alumnos que recién inician su
trayectoria universitaria. Por ello, las IES han generado una serie de estrategias que aseguren una educacion de calidad,
que favorezca el desarrollo integral del estudiante y sobre todo que asegure la permanencia de estos desde el inicio
hasta el final de su trayectoria académica. Por lo que la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) plantea a las IES la necesidad de implementar sistemas de tutoriales que les permitan
el logro de los objetivos de formacién integral de los estudiantes (Castellanos, 2003).

La Universidad Juarez Auténoma (UJAT) no es ajena a esta situacion y en el afio 2000 inicia la
implementacion del PIT en conjunto con el Modelo Educativo, siendo la tutoria una herramienta fundamental que
contribuye en la formacion integral del estudiante en su estancia en la universidad.

Sin embargo, resulta importante valorar si este programa esta cumpliendo con los objetivos por los cuales
fue creado y por consiguiente, la investigacion tiene como finalidad conocer la percepcion de los estudiantes del Plan
de Estudios 2017 de la Licenciatura en Idiomas sobre a accion tutorial respecto a las variables Participacién, Programa
Institucional de Tutorias y Desempefio del tutor.

1 Dr. Javier Toledo Garcia es Profesor — Investigador de la Licenciatura Idiomas en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,
México. javitoledo33@hotmail.com
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Descripcion del Método
El enfoque metodoldgico de este trabajo de investigacién fue cuantitativo de corte descriptivo ya que la
finalidad del estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes del Plan de Estudios 2017 de la Licenciatura en
Idiomas sobre la accion tutorial, asi como transversal porque se aplico en un tiempo determinado, es decir, en el ciclo
escolar agosto 2020 — febrero 2021. De igualmanera, en atencién al propdsito de la investigacion se seleccion6 el
disefio, la poblacién, el instrumento y la forma de procesar la informacion obtenida.

Poblacion y muestra

La poblacién alude al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) involcradas en el trabajo de investigacién. La poblacién se conformo por
40 estudiantes que cursaron el quinto ciclo escolar de la Licenciatura en Idiomas en el periodo escolar agosto 2020 —
febrero 2021, 30 mujeres y 10 hombres. Debido a las condiciones que se presentaron por la contingencia de salud, se
decidi6 considerar a los cuarenta estudiantes, por lo que la muestra son los mismos 40 alumnos.

Instrumento

La técnica empleada para la recoleccidn de datos fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario utilizado
por la institucién educativa y adaptado a las necesidades de la investigacién con escala tipo Likert y conformado por
tres variables: Participacion, Programa Institucional de Tutorias y Desempefio del tutor. Los resultados obtenidos
fueron interpretados para la variable uno y tres como: siempre, algunas veces, casi hunca y nunca. Para la variable dos
la interpretacion considero datos como: muy favorable, favorable, poco favorable y nada favorable. Asimismo, el
cuestionario se constituy6 por 24 items agrupados de acuerdo a la tabla I.

Tabla 1

Distribucién delos items
Variable items
1.Participacion 3
2. Programa Institucional de Tutorias 6
3. Desemperio del tutor 15

La validacion del instrumento se determiné a través del paquete estadistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) version 24, encontrandose una estabilidad de .952, lo cual representa muy alta confiabilidad (ONG
y Van Dulmen, 2007).

Resultados

Del total de los tutorados consultados el 75% son mujeres y el 25% son hombres, el 100% de los encuestados
cursaban el quinto ciclo escolar y pertenecen al programa educativo de la Licenciatura en Idiomas de la Divisién
Académica de Educacion y Artes.

Para llevar a cabo la descripcion de los resultados se hizo necesario la construccion de tres tablas una para
cada variable del instrumento donde se vertieron los datos obtenidos en la administracion del instrumento de
recoleccion de datos.

La primera variable corresponde a la Participacion y se conformo de tres items, en el primero se cuestioné a
los alumnos si tienen suficiente claridad de su participacion en el programa de tutorias y el 30% indicé que siempre
pero un 60% dijo que casi nunca. En el segundo item un 45% de los encuestados sefial6 que algunas veces considero
que el programa de tutorias ha favorecido su desempefio como estudiante y en el tercer item, un 40% mostré que
algunas veces se sienten satisfechos con las actividades realizadas en las sesiones de tutoria. Ver tabla 2.

Tabla 2
Variable 1 participacion
Variable 1 Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
¢ Tienes suficiente claridad de cuél 30% 10% 60% 0%

es tu participacion en el programa
de tutorias?
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Tabla 2
Continuacion
Variable 1 Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
¢Consideras que el programa de 37.5% 45% 15% 2.5%

tutorias ha favorecido tu

desempefio como estudiante?

¢ Te sientes satisfecho con las 37.5% 40% 15% 2.5%
actividades realizadas en las

sesiones de tutoria?

La segunda variable corresponde al Programa Institucional de Tutorias y se conformé de seis items, en ella
se destaca que el 47.50% indicé que fue favorable el procedimiento utilizado para darle a conocer su tutor, un 37.50%
mostré que fue muy favorable la manera en que se abordaron los temas en las sesiones de tutoria ya que respondieron
a sus expectativas, el 40% de los consultados dijo que fue favorable el lugar en donde se llevé a cabo la tutoria, el 35
% sefialé poco favorable el reconocer las instancias institucionales que le pueden apoyar en caso de tener alguna
dificultad académica. Por otra parte, el 45% de los tutorados dijo que la primera impresién que tuvo de su tutor en la
primera entrevista fue muy favorable.

Finalmente, el 50% de los estudiantes consideraron muy favorable los medios utilizados por sus tutores para
comunicarse con ellos y que dichos medios favorecieron el desarrollo de las actividades programadas. Ver tabla 3.

Tabla 3

Variable 2 Programa Institucional de Tutorias
Variable 2 Muy favorable  Favorable Poco favorable Nada favorable
¢Consideras que el procedimiento 32.5% 47.5% 15% 5%

utilizado para darte a conocer a tu tutor

fue favorable para tu incorporacion al

programa de tutorias?

¢De qué manera los temas abordados 37.5% 27.5% 25% 10%
en las sesiones de tutoria respondieron

a tus expectativas?

¢Consideras que el lugar en donde se 37.5% 40% 12.5% 10%
realiza la tutoria es el adecuado?
¢Reconoces las instancias 30% 17.5% 35% 17.5%

institucionales que te pueden apoyar en

caso de tener alguna dificultad

académica?

¢Cudl es la impresion que tuviste del 45% 42.5% 12.5% 0%
tutor en la primera entrevista que

tuviste con é1?

¢Consideras que los medios que utilizé 50% 40% 5% 5%
el tutor para comunicarse contigo

favorecieron el desarrollo de las

actividades programadas?

La tercer y Gltima variable se conformd de quince items que constituyen la variable Desempefio del tutor.
Como se puede apreciar en la tabla 4 se utilizé una escala para promedios con la finalidad de interpretar el cuestionario
siendo ésta: siempre, algunas veces, casi siempre y nunca.
Resulta importante sefialar que en cada uno de los items que conforman esta variable los porcentajes mas altos,
sefialados por los tutorados, van desde el 37.50% al 87.50%, siendo la escala siempre la que destaca de las demas. Ver
tabla 4.
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Variable 3 desempefio del tutor
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Variable 1

Siempre

Algunas veces

Casi nunca Nunca

¢El tutor identifico los problemas y
necesidades de tutoria que tuviste
en el ciclo escolar?

¢La comunicacion con el tutor en
este ciclo escolar fue favorable
para el desarrollo de las
actividades de tutorias?

¢ Tomaste acuerdos con el tutor, al
iniciar el ciclo escolar, para
planear acciones a realizar durante
el ciclo?

¢El tutor manifest6 capacidad para
escucharte cuando lo requeriste?
¢El tutor mostré disposicién a
atenderte cuando lo solicitaste?
¢El tutor establecié un clima de
confianza al atenderte?

¢El tutor fue respetuoso al
brindarte la atencion requerida?
¢El tutor te canaliz6 a algunos
servicios de apoyo institucional
cuando lo necesitaste?

¢Tu tutor motivo tu autonomia
para la resolucion de tus problemas
y necesidades planteadas?

¢Fue facil localizar al tutor cuando
lo requeriste?

¢El tiempo que te dedicé el tutor
para atenderte fue favorable para el
desarrollo de las actividades?

¢El tutor mostro interés en tu
desarrollo profesional?

¢El tutor te retroaliment6 en
aspectos que tienes que fortalecer
en tu formacién académica?

(Al plantear dudas académicas al
tutor, se advirtié que conoce la
normatividad institucional?
¢Consideras que la formacion del
tutor permitié una orientacion
adecuada en metodologias de
aprendizaje?

47.5%

47.5%

37.5%

70%

77.5%

72.5%

87.5%

57.5%

60%

60%

60%

65%

52.5%

57.5%

67.5%

37.5%

32.5%

25%

20%

10%

17.5%

12.5%

27.5%

37.5%

27.5%

30%

27.5%

27.5%

30%

20%

10% 5%

12.5% 5%

20% 17.5%

2.5% 7.5%

5% 7.5%

5% 5%

0% 0%

10% 5%

0% 2.5%

12.5% 0%

5% 5%

2.5% 5%

15% 5%

7.5% 5%

5% 7.5%

Resumen de resultados

Comentarios Finales

Con base a los datos obtenidos se puede observar que la perspectiva de los alumnos hacia el Programa
Institucional de Tutorias es positiva en las tres variables: Participacion, Programa Institucional de Tutorias y

Desempefio del tutor.

La primera variable conté con 3 items donde la escala “algunas veces” tuvo la mayoria en dos de ellas, y
“casi nunca” tuvo la mayoria en una. Lo anterior indica que a pesar de que los alumnos no tienen claro cudl es su
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participacion dentro del programa de tutorias, ellos se sienten satisfechos con las actividades realizadas en las sesiones
de tutoria y que su desempefio como estudiante ha sido favorecido.

En la segunda variable se destacaron las escalas “muy favorable” y “favorable” y en ella los alumnos
sefialaron que el procedimiento utilizado para conocer a su tutor y el lugar donde se realizan las tutorias son favorables
para ellos. Desde la perspectiva de los estudiantes, la impresidn que tuvieron de su tutor durante la primera entrevista,
los temas abordados en las tutorias y los medios utilizados para comunicarse con su tutor fueron muy favorables.

Sin embargo, la mayoria no reconoce o las instancias institucionales que pueden apoyarles en caso de tener
una dificultad académica.

La Gltima variable dio como resultado que el total de los items mostraron una respuesta positiva, lo cual
indica que los tutores estan capacitados y muestran interés en del desempefio académico de los alumnos.

Conclusiones

Lo expuesto anteriormente permite concluir que la percepcion de los estudiantes del plan 2017 de la
Licenciatura en Idiomas sobre la accion tutorial es positiva y cumple en gran parte con sus expectativas y los ayuda
en su trayecto académico.

Dentro de las 3 variables se pudo observar que el programa de tutorias si ha favorecido el desempefio
académico de los estudiantes, los temas que se abordan dentro de las tutorias son de utilidad para ellos y los tutores si
estan capacitados y buscan guiar a los alumnos en el desarrollo profesional.

De acuerdo a los alumnos encuestados, los tutores han mostrado disposicion para ayudarlos en relacion a los
problemas y necesidades que los estudiantes tuvieron durante el ciclo escolar. De igual forma los tutores muestran una
relacion de confianza, respeto y disposicion durante las tutorias.

De la Cruz y Abreu (2008) mencionan que la tutoria debe ser capaz de convertir a los alumnos en individuos
capaces de resolver problemas, en base a esto se puede establecer que los tutores en la Divisién Académica de
Educacion y Artes cumplen con las perspectivas de los tutorados ya que se tuvo como mayoria de respuesta que los
tutores han motivado a los alumnos para la resolucién de problemas y necesidades que los estudiantes han presentado
en sus trayectorias academicas y en su vida universitaria.

En sintesis, el PIT ha influido positivamente ya que contribuye a la formacion integral del estudiante,
proporcionandoles las habilidades para la toma de decisiones. También se con cluye que el Programa Institucional de
Tutorias de la UJAT si cumple con su misién mejorando la calidad de educacién de los alumnos y contribuir a su
desarrollo académico por medio de los tutores, quienes evallan, dedican tiempo y muestran interés para el desarrollo
profesional del alumnado.
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Algoritmos de Cifrado Simétrico AES y DES: Un Enfoque Comparativo
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Guillermo Canales Bautista®

Resumen—El cifrado simétrico es uno de los mas utilizados en la actualidad debido a la seguridad que aporta bajo el principio de
confidencialidad de la informacién. Este tipo de cifrado utiliza una misma clave para cifrar y descifrar el mismo mensaje. En el
presente trabajo se implementan los algoritmos de cifrado simétrico AES y DES con el uso de las clases de lenguaje Java, se
aprovecha la potencialidad del lenguaje bajo la arquitectura JCA para cifrar archivos de distintos tamafios. Java tiene un conjunto
de clases para generar claves de cifrado de longitud predefinida ya sea en modo aleatorio desde el propio motor de cifrado o
introducir una clave definida por el usuario, en ambos casos se deben cumplir con el estandar de longitud binaria para cumplir con
los criterios de cada algoritmo. Los formatos de archivos cifrados son: PDF, DOCX, XLSX, PPTX, TXT, JPG, BMP, audio mp3,
video avi. Se muestran los resultados obtenidos en términos de tiempos de cifrado y descifrado de cada algoritmo; asi como un
comparativo para un mismo archivo. Los resultados obtenidos son satisfactorios, se obtiene un mejor tiempo de cifrado, que en el
descifrado para archivos mayores a 100MB.

Palabras clave—AES, DES, cifrado, simétrico.

Introduccion

Los algoritmos de cifrado simétrico tienen la gran ventaja de cifrar grandes cantidades de informacién en
poco tiempo, con lo que permite obtener confidencialidad en la informacion que se desea manipular, ya sea para
almacenarse en un medio o ser transmitida por una red. Los algoritmos mas representativos de esta categoria es el
DES (Data Encrytion Standar) y AES (Advanced Encryption Standar). El cifrado simétrico puede realizarse en dos
maneras: cifrado por flujo o cifrado por blogue. Es en el cifrado por bloque se tienen mejores resultados, ya que
permite manipular un grupo de bits de longitud fija, lo que facilita cifrar grandes cantidades de informacion. En el
presente trabajo se opta por este tipo de cifrado, se leen blogques de informacion de un archivo en términos de cantidad
en bytes, se cifra'y se vacia el blogue cifrado en un archivo de salida. El descifrado se leen bloques de “texto” cifrado
y se producen bloques de “texto” plano. En realidad, el termino texto es solo para ejemplificar el uso de simbolos
entendibles, sin embargo, en el “texto cifrado” se obtiene como resultado simbolos que no se visualizan con editores
de texto, ni con programas especiales para entender su estructura, de ahi que es oculto.

Existen diferentes modos de cifrado por bloque, cada una ofrece ventajas respecto a otro. Modo Electronic
Codebook (ECB), modo Cipher Block Chaining (CBC), modo Cipher Feedback (CFB) y modo Output Feedback
(OFB) (Azim, 2016). Estos modos de cifrado son soportados por los algoritmos de JCA. En la literatura de recomienda
usar ECB o CBC para tener mayor seguridad en el cifrado de blogues.

DES (Data Encryption Standar). DES usa una clave de 56 bits, y los tamafios de bloque de entrada de 64 bits en
un bloque de salida de 64 bits. La clave parece realmente una cantidad de 64 bits, pero un bit en cada uno de los 8
octetos se utiliza para la paridad impar en cada octeto. Su principal desventaja es el tamafio de clave que se considera
corta, lo que se la hace insegura, sin embargo, han surgido versiones mejoradas por ejemplo el 3-DES o el algoritmo
IDEA que utilizan claves de bits mas largas (Aguillon Martinez , 2012). En la tesis de Aguillon Martinez se ejemplifica
paso a paso el proceso de cifrado para un texto y clave.

AES (Advanced Encryption Standar). Opera sobre blogues de datos de 128 bits y la clave que utiliza puede ser
de 128, 192 o 256 bits. Dependiendo del tamafio de la clave. Se muestra un ejemplo practico paso a paso de este tipo
de cifrado en (Aguillon Martinez , 2012). Para conocer la estructura de los dos algoritmos anteriores y los requisitos
de su funcionamiento interno, se recomienda consultar (Kowalczyk, 2021).
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Java Cryptography Architecture (JCA)

La arquitectura de criptografia de Java (JCA) contiene un conjunto de proveedores con la API para firmas digitales,
resimenes de mensajes (hashes), certificados y validacion de certificados, cifrado en bloque o flujo, simétrico o
asimétrico, generacion y administracion de claves, entre otras caracteristicas importantes para implementarse en un
entorno de programacion Java. Un proveedor se refiere a un paquete o conjunto de paquetes que implementan uno o
mas servicios criptograficos, como algoritmos de firma digital, resumen de mensajes, algoritmos y servicios de
conversion de claves, etc. Se puede utilizar servicios criptograficos sin preocuparse por los detalles de implementacion
o incluso los algoritmos que forman la base de estos conceptos (Oracle, 2021). Para el presente trabajo se utilizan
clases o API referente a cifrado simétrico, especificamente AES y DES. Java tiene integrado un conjunto de
proveedores para proporcionar los servicios de criptografia, por ejemplo, para conocer los proveedores existentes en

el entorno o versién de java, se puede ejecutar el siguiente script:
public class Proveedores {

public static void main(String[] args) {
Provider[] provedores = Security.getProviders();
for (Provider provedore : provedores) {
System.out.println();
System.out.println(provedore.getName() +
System.out.println();
for (Enumeration e = provedore.keys(); e.hasMoreElements();) {
String cla = (String) e.nextElement();
String val = (String) provedore.getProperty(clave);
System.out.println("\t" +cla +"= "+val);

Informacion: + provedore.getInfo());

Listado 1.1. Proveedores JCA java

La ejecucién del codigo de listado 1.1 muestra un conjunto de proveedores que tiene instalado java en el paquete de
seguridad java.security. En la figura 1 se muestra una seccion parcial en la que se visualizan los algoritmos de cifrado
AES y DES, entre otros de un proveedor SunJCE.

SunJCE I én: SunJCZ Provider (impl ts RSA, DES, Triple DES, AES, Blowfish, ARCFOUR, RCZ, DPBE, Diffie-Hellman, HMAC

Alg.Alias.Cipher.2.16.840.1.101.3.4.1.26= AES_192/GCM/NoPadding
Rlg.Alias. KeyGenerator.TripleDES= DESede
Rlg.Alias.Cipher.2.16.840.1.101.3.4. %
Alg.Alias.Cipl 16.840.1.101.3.4. ES_192/CFB/NoPadding
Rlg.Alias.Cipher.2.16.840.1.101.3.4. S_192/0FB/NoPadding
Rlg.Alias.Cipher.2.16.840.1.101.3.4. AES_192/CBC/NoPadding
Mac.PBEWithHmacSHA384= com.sun.crypto.provider.PBMACICoresHmacSHASS4
Rlg.Alias.Cipher.2.16.840.1.101.3.4.1.21= AES_192/ECB/NoPadding

as.K _DH= DiffieHell
.Alias. KeyGenerator.Rijn 2zs
SecretKeyFactory. PBEWithHmacSHA224AndAES_128= com.sun.crypto.provider.PBEKeyFactory$PBEWithHmacSHA224AndAES_128
Rlg.Alias Cipher.1.2.840.113549.1.12.1.6= PBEWithSHAlAndRC2_40

A=SWrap_192

Cipher AES_128/ECB/NoPadding= com.sun.crypto.provider.AESCiphersAES128_ECB_NoPadding
Alg.Alias.Cipl 2.840.113549.1.12.1.5= PBEWithSHA1AndRC2_128
actory. PREWI dAES_128= com.sun.crypto.provider.PBEKeyFactory$PBEWithHmacSHA384AndAES_128

Mac.Ss1MacMDS= com.sun.crypto.provider.SslMacCore$SslMacMDs
Alg.Alias.Cipher.1.2.840.113549.1.12.1.3= PBEWithSHAlAndDESede
Rlg.Alias.Cipher 40.113549.1 thSHALAndRC4_40

yFactory £ com.sun.crypto.provider. PBEKeyFactory$ PBEWithHmacSHAS12AndAES 128
Alg.Alias.Cipher.1.2.840.113549.1.12.1. =WithSHALANRC4 128
Provider.id name= SunJCE

Cipher.RC2 SupportedKeyFormats= RAW

KeyGenerator.AES= com.sun.crypto.provider.AZSKeyGenerator

Cipher.PBEWithMDSAndDES= com.sun.crypto.provider.PBEWithMDSANDESCipher

Cipher DESede SupportedModes= ECB|CBC|PCBC|CTR|CTS|CFB|OFB|CFBS|CFB16|CFB24|CFB32 | CFB40|CFB48 |CFBS6|CFB64 | OFBE |OFB16|OFB24 | OFB32 | OFB40 | OFB48 | OFBS6 | OFBE4
Alg.Alias.AlgorithmParameters.l.2.840.113549.1.5.3= DBEWithMDSAndDES

AlgorithmParameters.PBES2= com.sun.crypto.provider.DBES2ParameterssGeneral

Alg.Alias.AlgorithmParameters.OID.1.2.840.113549.1.5.3= DBEWithMDSAndDES

Alg.Alias.Mac.0ID.1.2.840.113545.2.11= HmacSHAS12|

Alg.Alias.Mac.0ID.1.2.840.113543.2.10= HmacSHA384

Cipher.RSA SupportedPaddings= NOPADDING|PKCS1PADDING|OAZFPADDING|OAZEWITHMDSANDMGF1PADDING | OAZPWITHSHALANDMGF1PADDING |OAZPWITHSHA-1ANDMGF1PADDING | OAZFWITHSHA-224ANDMGF1PADDING |OASEWITH
Alg.Alias.AlgorithmParameters.Rijndael= AZS

Cipher.RC2 SupportedMo ECB|CBC|BCBC|CTIR|CTS|CFB|OFB|CFBS | CFB16|CFB24 | CFB32 | CFB40 | CFB48 | CFBS6|CFB64 | OFB8 |OFB16|0FB24 | OFB32 | OFB40 | OFB48 | OFBSE | OFBE4
Cipher.PBEWithSHALAnGR = com.sun.crypto.provider.PKCS12PBECipherCore$PBEWIChSHAIANRC2_40

AlgorithmParameters.AES= com.sun.crypto.provider.AESParameters

a1 .PBEWithSHA1AndRC4_40= com.sun.crypto.provider.PBEParameters
Rlg.Alias KeyPairGenerator.1.2.840.113549.1.3.1= DiffieHellman
Mac Suppor: 83 RAW

Figura 1. Proveedor de cifrado simétrico AES, DES, entre otros.

La JCA ofrece un API que permiten a los usuarios consultar qué proveedores estan instalados y qué servicios
admiten. Esta arquitectura también facilita que se agreguen proveedores adicionales en el motor de seguridad. Cada
proveedor proporciona un conjunto de clases para implementar los algoritmos de cifrado dentro de una aplicacion
java. Para cada clase de motor en la API, las instancias de implementacion se solicitan y se crean instancias llamando
al método getlnstance(). Un método de fabrica es un método estético que devuelve una instancia de una clase. Las
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clases de motor utilizan el mecanismo de seleccion de proveedor. Cada instancia de la clase de motor encapsula (como
un campo privado) la instancia de la clase correspondiente (Oracle, 2021).

Application

a:Cipher.gatinstance("4ES7);

v

JCANICE
Eignalurl: Ciphar
Message Digest Key Agresment
Ky Script Generatar Key Generalar
Key Factory Saecret key Factory
.ﬂ.lgurilhm Parameters MAC

h
CEP1 CEP2 CsP3

Provider.class
“Cipher. AES" —“com foo AES Cipher

com.foo.AESCipher.class

peckage com foo:
clags AESCiphar extends CipherSpif

}

Figura 2. Instancia cifrado AES. Fuente: (Oracle, 2021)

En la figura 2, se desea crear una instancia de AES en la clase javax.crypto.cipher sin especificar un proveedor.
JCA lo que hace es llamar al motor cipher que proporcione una instancia de un proveedor que admita “AES”, si bien
hay varios proveedores que proporcionen el mismo servicio, JCA tiene una prioridad para cada proveedor, entonces
del listado, se elige el primero para ser usado. En caso de especificar el proveedor, y este se encuentre en el motor de
proveedores, JCA lo utiliza, en caso contrario muestra una excepcién si el proveedor ha dejado de ser Util 0 no esta
registrado en el conjunto de proveedores (Oracle, 2021) (Point, 2018).

Key

Secret Key
|

Cphar [ Agortnm Parameters |1 Ggner

updated (AES) update () (AES)
3
daFinald] Encrypt daFinal{} Decrypt

Figura 3. Clase cipher. Fuente: (Oracle, 2021)

En la figura 3, se muestra la clase Cipher que brinda la funcionalidad para cifrado y descifrado. El cifrado es el
proceso de tomar datos llamado texto en claro (Plaintext) y una clave (key) para producir datos sin sentido (Ciphertext)
para un tercero que no conoce la clave o para transmitirse en red o almacenarse en dispositivos. El descifrado es el
proceso inverso: el de tomar texto cifrado (Ciphertext) y una clave para producir texto sin cifrar (Paintext) (Oracle,
2021).

Se recomienda consultar (Oracle, 2021) y (Point, 2018) para tener una explicacion mas detallada de las clases que
tiene JCA e implementar otros topicos de criptografia en java.
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Existen dos tipos de cifrado: cifrado simétrico en la que se utiliza una misma clave para el proceso de cifrado y
descifrado, la seguridad radica en mantener oculta la clave para tener el criterio de confidencialidad en un mensaje
y/o archivo, la clave juega un papel fundamental en su generacién o creacién, java tiene una clase especifica para
generar o administrar claves. Por otro lado, en el cifrado asimétrico también conocido como cifrado de clave puablica,
se tiene dos claves, una clave para cifrar y otra clave para descifrar un mensaje o archivo (Bichop, 2013).

En cifrado simétrico se puede hacer de dos maneras: blogque y flujo; en el cifrado por bloques se procesan bloques
de longitud de varios bytes, multiplos de un entero. Sino hay suficientes bytes para completar un bloque se utiliza una
técnica de relleno que se conoce como padding, es decir, se deben agregar secuencia de bits aleatorios para completar
el bloque cifrado, en el descifrado se eliminan para obtener el mensaje en claro. Java posee algoritmos para realizar
paddin en cifrado simétrico, por ejemplo: “KCS5PADDING” o "DESede/ECB/PCKCS5Padding™ que especifica el
nombre del algoritmo, tipo de encriptacion y el estandar aplicado.

Claves de Cifrado

Las claves de cifrado se pueden generar basicamente de dos maneras: 1). Usar el motor de JCA para generar una
clave aleatoria secuencia de bits con el uso de la clase KeyGenerator, esta cadena se anexa al principio del archivo
cifrado en modo codificado, para que, en el proceso de descifrado, se lee y se continua con el proceso de descifrado,
esto hace que recordar o administrar claves por parte del usuario quede transparente, es decir, no se preocupa por
recordar la clave para cifrar o descifrar. La clave se guarda al principio del archivo. 2) Usar una clave definida por el
usuario, ello implica introducir una clave para cifrar-descifrar, el requisito a cumplir es que debe tener una longitud
de 56bits (DES) o 128bits (AES) segun sea el caso. El usuario es duefio de la clave, debe introducirla para poder hacer
las operaciones de cifrado-descifrado. Si el usuario cifra por ejemplo 10 archivos, y cada archivo con una clave
diferente; es evidente que debe recordar o administrar las claves de manera adecuada/segura. En el presente trabajo se
modelaron ambos escenarios. Sin embargo, se enfatiza el escenario 2.

Resultados obtenidos.

- SN

Reunion_ciencias.pptx Seleccionar...

oo Ol

Figura 4. Interfaz GUI cifrado DES-AES

El proceso de cifrado, ver figura 4, se describe de la siguiente manera:

1. Seleccionar archivo a cifrar de la carpeta origen. Ello implica explorar el disco duro para localizar el
archivo original o texto plano.

2. Elegir el algoritmo de cifrado, AES o DES.

3. Introducir una clave valida de 8 bytes para DES y de 16 bytes para AES. La clave debe se cualquier
caracter alfanumérico valido.

4. Iniciar el cifrado del archivo que se almacena en el la carpeta origen del archivo original con el nombre:
AESencriptado_<nombre_archivo>.<extension>+"enc”
DESencriptado_<nombre_archivo>.<extension>+"enc”
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El proceso de descifrado se describe de la siguiente manera:
1. Seleccionar archivo a descifrar de la carpeta origen. Ello implica explorar el disco duro para localizar el
archivo cifrado: AESencriptado_<nombre_archivo>.<extension>+ "enc”
2. Elegir el algoritmo de descifrado, AES o DES.
3. Introducir una clave valida de 8 bytes para DES y de 16 bytes para AES. La clave debe coincidir con la que
se utilizd en el proceso de cifrado.
4. Descifrar el archivo, se almacena en el la carpeta origen del archivo con el nombre:
AESDesencriptado_<nombre_archivo>.<extensién>
DESDesencriptado_<nombre_archivo>.<extension>

En las pruebas realizadas se utilizaron distintos formatos de archivo y tamafio con el objetivo de comparar el
rendimiento de los algoritmos sobre un mismo archivo. Respecto al volumen del archivo cifrado en ambos algoritmos
no hay diferencia notoria, se concluye que conservan la misma proporcion, ver figura 5. En el tiempo de cifrado si
hay diferencia por pocos segundos, AES es mas rapido que DES.

Tipo Archivo Tamarfio Archivo Tiempo Cifrado
Segundos
AES DES
Imagen JPG 10Mb 3.1 3.6
Imagen BMP 6Mb 2.8 3.2
Video mp4/avi 210Mb 50 54
Archivo Audio mp4 6Mb 2.7 25
Archivo PDF 22Mb 115 12.6
Archivo Word 60Mb 22 23.5
Archivo Excel 16MB 18 20
Archivo Powert Point 13MB 14 16.5
Archivo Texto 2MB 1.5 2.0

Tabla 1: Tiempo cifrado AES vs DES

Como se observa en la tabla 1, para archivos pequerios, el tiempo de cifrado es relativamente bajo, sin embargo,
para archivos mayores en 100MB el tiempo de cifrado se incrementa, esto tiene que ver con el formato, ya que en las
pruebas realizadas con archivos de texto es mas rapido el cifrado, que con archivos de video o audio. Lo que nos
permite concluir que el formato del archivo si afecta en el proceso de lectura/escritura.

Nombre Fecha de modificacion Tipe Tamafic

Adobe Acrobat Docu...
Archivo PDFENC
Archive DOCKENC
Archivo MP4ENC

DESDesencriptado_Metodolegia.pdf
|| DESencriptade_Metodologia.pdfenc
|| AESencriptade_Curriculum.docxenc
|| AESencriptade_actividad1-6.mpdenc
Imagen PNG

Archivo PNGENC

| DESDesencriptado_abraham2.png

|| DESencriptado_abraham2.pngenc

@ DESDesencriptado_Reunion_ciencias.pptx Presentacion de Micr...
@ AESDesencriptado_Reunion_ciencias. pptx Presentacion de Micr...
Archivo PPTXENC
Archivo PPTXENC

Executable Jar File

|| AESencriptade_Reunion_ciencias.pptxenc
|| DESencriptade_Reunion_ciencias.pptxenc
| £ CifradoSimetricojar

@ Reunion_ciencias.pphe Presentacian de Micr...
Imagen PNG

Video MP4

Documente de Micro...

B abraham2.png

B actividad1-6.mpd
@ Curriculum.decx
Metodologia,pdf

Figura 5. Archivo original, cifrado y descifrado.

Adobe Acrobat Docu...

En la figura 5, se muestran algunos resultados obtenidos con archivos de distintos formatos. Comparar el tamafio
del archivo original, archivo cifrado y archivo descifrado, se conservan.
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La ISO 9001 como Herramienta del Sistema de Control de Calidad en la
Produccion de Piel

Ing. Blanca Marisol Torres Andrade?, M.A. Moénica Leticia Acosta Miranda?,

Resumen— La calidad es un factor importante para cualquier organizacion, por lo que, contar con un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) que ayude a que los productos o servicios que se ofrecen cumplan con los requisitos y se realicen bien a la primera, permitira
detectar reprocesos excesivos 0 mermas y conocer su impacto en los estados financieros de la empresa. Se recomienda implementar
un SGC, bhasado en la norma de ISO 9001, versién 2015, para el area de produccion de etiquetas de la empresa Pieles Temola,
como herramienta para el control de calidad de sus productos. La investigacién fue de tipo explicativa, buscando encontrar la(s)
causa(s) que originaron la problematica por medio de la observacién, la aplicacién de encuestas y el analisis de la informacién
encontrando, que la variable principal es la falta de compromiso para la implementacién de un SGC. Se propone iniciar con un plan
de implementacion interno.

Palabras clave—Sistema de Gestidn de Calidad, Control, Piel, Etiquetas.

Introduccion

Todas las organizaciones buscan optimizar todos sus recursos: de materia prima, maquinaria, recurso
humano, tiempos, etc.; con la finalidad de obtener el mayor rendimiento posible, menor desperdicio y con ello,
mayores ganancias, ya que al final, la meta de toda empresa lucrativa es obtener ganancias. Es por esto que la calidad
constituye un factor importante para cualquier organizacion y es utilizada como significado de “excelencia” de un
producto o servicio. Un ejemplo es cuando la gente habla de “calidad Rolls-Royce” y de la “alta calidad” (Oackland,
2004). También la confiabilidad se asocia a la calidad, dado que muchas veces se adquiere a la confianza o seguridad
que ya se tiene con el producto o servicio a lo largo del tiempo debido a que la calidad del producto o del servicio que
se ofrece, al pasar de los afios se va manteniendo y/o mejorando, lo cual hace que el consumidor tenga una fidelidad
a la marca a pesar de que pudieran existir otros productos o servicios similares.

Dada la importancia del control de calidad en las organizaciones, la presente investigacion se centra en la
empresa de Pieles Temola S.A de C.V. en donde, a finales de 1999 y viendo la oportunidad de iniciar un proyecto, se
planteo la forma de utilizar la piel que no era factible enviar a los clientes de calzado, porque no cumplian con la
calidad requerida, ya sea por motivos de que la piel tuviera una area menor y no se podia cortar la cantidad minima
de piezas requeridas o que la calidad no cumplia con los requisitos del cliente como el color o grabado; por lo que se
tenia un inventario considerable de rechazos de piel que no se estaba usando y que cada dia incrementaba mas. De ahi
surge la necesidad de buscar nuevos mercados donde se pudieran aprovechar dichas pieles y se encontrd que se tenia
la viabilidad de fabricar etiquetas de piel para la industria del vestido, especificamente en las etiquetas de los
pantalones, debido a que las etiquetas requieren de un menor tamafio de area a la requerida para el del calzado (Suarez,
2019).

Este proyecto de produccion de etiquetas se inicia de manera rustica, empezando su produccion dentro de un
pequefio almacén, contando con una suajadora, que es maquina de corte, y dos troqueladoras manuales que realizan
para el estampado o grabado. Con el paso de los afios, esta area crecid y se cambid a un area mas grande. Actualmente
se cuentan con seis suajadoras, ocho troqueladoras manuales y dos troqueladoras semiautomaticas, estas Gltimas con
una capacidad de produccién de 1,200 etiquetas por hora cada una. De esa manera, un poco arbitraria o no planeada
se han ido adaptando de acuerdo con las circunstancias que se presentan, sin un orden en la forma de trabajo.

La relevanciay pertinencia del problema radica en que al no contar con un control de calidad en la produccién
de etiquetas y no tener implementado un SGC, no se tiene sistematizada la forma de trabajar, no se cuenta con una
metodologia para el seguimiento de los lanzamientos de las nuevas etiquetas a producir, no existen criterios definidos
para la liberacion del producto, ni una correcta segregacion y control del producto no conforme y una de las cosas mas
relevantes, es que no se tiene una correcta atencion a las reclamaciones que de los clientes y de las acciones correctivas
derivadas de ello.

* La Ing. Blanca Marisol Torres Andrade es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de
México / Instituto Tecnoldgico de Cuautla, Yecapixtla, Morelos. btorres@temola.com.mx; m18680009@cuautla.tecnm.mx
(autor corresponsal)

2 La M.A. Moénica Leticia Acosta Miranda es Coordinadora de Posgrado del Tecnolégico Nacional de México / Instituto
Tecnoldgico de Cuautla, Yecapixtla, Morelos. monica.acosta@cuautla.tecnm.mx
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Se pretende que la implementacion de un SGC ayude a reducir los costos que se generan en los reprocesos,
y contar con controles que ayuden a la oportuna toma de decisiones. Esta investigacién se ha realizado con base en la
experiencia obtenida al laborar en dicha empresa, ya que se ha observado que se han presentado diversas quejas de
clientes, falta de controles de calidad, alto rechazo de piezas, entre otras cosas; ademas de que es una area que tiene
potencial para poder crecer y obtener mejores rendimientos en los lotes, esto debido a que, en el afio 2009 y por un
periodo de 2 afios, se implementaron algunos puntos del SGC con la norma de 1SO 9001, como fue la liberacién de
lotes, criterios de aceptacion o rechazo por operacion y por modelo de etiqueta, manejo de producto no conforme,
indicadores de proceso, entre otro puntos y con buenos resultados.

Marco Tedrico

Los sistemas de Gestion de Calidad (SGC) ayudan a cualquier organizacion a mantener un estandar en sus
operaciones y con ello alcanzar la calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado o de los clientes. Derivado
de ello, en las organizaciones se debe hacer conciencia a todos los involucrados, de la importancia de los SGC, que
son los accionistas, clientes, trabajadores y proveedores. La calidad ha sido un tema que ha venido evolucionando y
los llamados “gurUs de la calidad” han ido aportando mejoras en este tema.

El concepto de calidad toma fuerza en la década de los 50’s con Edwards Deming, a quien se le reconoce por
lograr cambiar la mentalidad de los japoneses al hacerles entender que la calidad es un “arma estratégica” considerando
que: “Un producto o un servicio tienen calidad si sirven de ayuda a alguien y disfrutan de un mercado bueno y
sostenido” (Gonzalez, 2017). Uno de sus aportes fundamentales es el de la Mejora Continua y su filosofia se basa en
los catorce principios gerenciales, que constituyen el pilar para el desarrollo de la calidad. Otro de los aportes
significativos de Deming es el ciclo Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) que es de gran utilidad para estructurar
y ejecutar planes de mejora de calidad a cualquier nivel ejecutivo u operativo. Es una estrategia de mejora continua
en cuatro pasos, basados en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. El ciclo que es también conocido como: “el
ciclo de calidad” y también como “Espiral de mejora continua” aunque en 1980 los japoneses le cambiaron el nombre
a Ciclo de Deming (L6pez Cubino, 2011).

Por otra parte, para Crosby la calidad es gratis, definiéndola como:

e  “Conformidad con los requerimientos” e indicando que el 100% de la conformidad es igual a cero defectos”.
e  “Hacerlo bien a la primera vez”.

e  “Hacer que la gente haga mejor todas las cosas importantes que de cualquier forma tiene que hacer”.

e “Promover un constante y consciente deseo de hacer el trabajo bien a la primera vez”.

Algunas de sus aportaciones mas relevantes fueron los 14 pasos, en los que explica paso a paso la manera en
que una organizacién podia iniciar y continuar su movimiento por la calidad. En estos 14 pasos se iban generando
mayores expectativas por la calidad y motivando a los empleados para que participaran (Diaz Garcia & Garcia Mufioz,
2020). Su filosofia “Cero defectos”, se enfoca a elevar las expectativas de la administracion y motivar y concientizar
a los trabajadores por la calidad ya que las empresas despilfarran recursos realizando incorrectamente procesos y
repitiéndolos.

Otro importante autor en el tema es Joseph Moses Juran, para quién la calidad es: "Adecuado para el uso" y
también la define como "la satisfaccion del cliente externo e interno". Su filosofia: “Los administradores superiores
deben involucrarse para dirigir el sistema de calidad. Los objetivos de la calidad deben ser parte del plan de negocio.”
Uno de sus aportes clave es lo que se conoce como la trilogia de la calidad, que es un esquema de administracién
funcional cruzada, que se compone de tres procesos administrativos: Planear, controlar y mejorar. Los tres procesos
universales de la gestién para la calidad son: la planificacion de la calidad, el control de la calidad y la mejora de la
calidad (Mendez, 2013).

De igual manera, Kaouru Ishikawa, desempefié un papel relevante en el movimiento por la calidad en Jap6n
debido a sus actividades de promocidn y su aporte en ideas innovadoras para la calidad. Se le reconoce como uno de
los creadores de los circulos de calidad en Japdn (grupos de personas de una misma area de trabajo que se dedican a
generar mejoras). El diagrama de causa y efecto, también denominado diagrama de Ishikawa, debido a que fue el
quien lo empezo6 a usar de manera sistematica. En su libro” ;Qué es el control total de calidad? sintetiza sus ideas
principales y experiencias sobre la calidad. Describe el papel clave que juegan las siete herramientas estadisticas
bésicas para la calidad, al ayudar a controlar el proceso y orientar en la blsqueda de causas para realizar mejoras. Para
Ishikawa “Controlar la calidad es hacer lo que se tiene que hacer” ya que “El control de calidad empieza y termina
con la capacitacion a todos los niveles” (Anaddn, s/f).

Los autores mencionados anteriormente coinciden en que la calidad debe ser una filosofia en la forma de
trabajo, ademas de que la capacitacion hacia el trabajador debe ser constante y se requiere implementar herramientas
para la solucidn de problemas y el mantener una mejora continua en toda la organizacién. Contar con un SGC, ayudara
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en gran medida a que la organizacion sea mas competitiva, reducir los costos siempre y cuando estos sean medidos y
controlados, tener un mejor control en sus procesos para detectar areas de oportunidad y una mayor productividad con
el involucramiento de todas las areas tanto de produccién, calidad, ingenieria, mantenimiento y recursos humanos,
siendo estas las principales areas (Oackland, 2004).

Los sistemas de gestién de calidad ocupan un lugar estratégico en cualquier organizacion, ya que constituyen
una herramienta que ayuda a mejorar la posicion competitiva con respecto a otros proveedores y, a la alta gerencia,
Ilamese el Gerente General, Director General o duefio, es decir, el nivel méas alto de la empresa, le ayudara a conocer
su desempefio general. Para este fin, las organizaciones cuentan con una diversidad de estrategias que pueden utilizar
para mejorar su nivel competitivo, por ejemplo: formacion de equipos, aseguramiento de calidad, justo a tiempo, seis
sigmas, manufactura delgada (Lean Manufacture), SGC, entre otras; pero si se busca ser una organizacion eficiente,
esta debe profesar una filosofia basada en el cliente. De acuerdo con Summers (2006), “una organizacion eficiente
desarrolla un enfoque orientado al cliente analizando cdmo se utilizan sus productos o servicios, desde que el cliente
se entera de su existencia hasta el momento en que se ponen a su disposicion”.

Como se menciono anteriormente, una de las herramientas en que la direccién de una organizacion se puede
apoyar son los SGC, basadas en las normas de ISO (International Organization for Standarization/Organismo
Internacional de Estandarizacion). En este caso puntualizaremos en la norma de 1ISO 9001, que es una de las normas
mas utilizadas por las organizaciones. Cabe mencionar que el éxito de cualquier SGC dependera en gran medida del
apoyo de la direccidn, ya que, si la alta direccion no esta convencida de los beneficios de incorporarlo, dificilmente el
resto de la organizacidn lo estard, tendiendo como consecuencia una resistencia a todas las acciones que se tengan que
Ilevar a cabo para su implementacion.

De acuerdo con la norma de 1SO 9000:2015, la calidad es definida como: Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos (ISO 9000, 2015). Por otra parte, lo que hoy en dia
se conoce como Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) se define como: Conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactian para establecer la politica y los objetivos y lograr dichos objetivos para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad (ISO 9000, 2015).

Los SGC han evolucionado como consecuencia a las evoluciones de las formas de trabajo, las exigencias de
la época y las mejoras surgidas. La Primera etapa de los SGC se produce con la industrializacién, en el siglo XIX, en
los afios de la Revolucién Industrial, cuando el trabajo manual es reemplazado por el trabajo mecanico. En la Primera
Guerra Mundial las cadenas de produccién adquieren mayor complejidad y simultdneamente surge el papel del
inspector, que era la persona encargada de supervisar la efectividad de las acciones que los operarios realizaban. “Es
el primer gestor de control de calidad” (Rodriguez, 2016). A partir de este momento encontramos cambios
relacionados en las formas de trabajo en la produccién debido principalmente a los avances tecnoldgicos hasta llegar
a 1990 vy al concepto que prevalece hasta la fecha, en donde la distincion entre producto y servicio desaparece. No hay
diferencias entre el articulo y las etapas que lo preceden. Todo forma parte de un nuevo concepto: la Calidad Total, es
decir, el proceso en su conjunto. Adicionalmente, la figura del cliente adquiere mayor protagonismo que en las etapas
anteriores y su relacidn con el articulo, que ahora llega incluso a etapas de postventa, se convierte en el principal
indicador de calidad. Los sistemas se perfeccionan y se adaptan (ISOtools, 2016).

Respecto a la normatividad internacional, esta tuvo un auge muy importante después de la segunda guerra
mundial, cuando se crea ISO, a partir de la necesidad de la unién de los trabajos iniciales de la International Federacion
of National Standarizing Associations (ISA), con el énfasis en la ingenieria mecanica y los trabajos de la International
Electrotechnical Commission/ Comision Electrotécnica Internacional (IEC) para el area de electrénica. En 1946 se
reunieron en Londres delegados de 25 paises con la finalidad de crear una nueva organizacion que facilitara la
coordinacion entre diferentes industrias al generar estandares o guias de caracter internacional. Esta nueva
organizacion Internacional de Normalizacion se identificd como 1SO (International Organization for Standardization).
El surgimiento de esta agrupacion permitid el uso de un lenguaje universal y comun entre las diferentes organizaciones
0 empresas en todo el mundo. La ISO inici6 la creacidn de estdndares internacionales siendo uno de estos los Sistemas
de Gestion de Calidad, a lo que le asigné la serie 9000 e incluye la 9001 (ISO 9000, 2015).

La primera version fue la ISO 9001:1987, seguida de la 1SO 9001:1994 enfocada a la industria manufacturera
con 20 puntos. Después vendria la 1SO 9001:2000 con solo 8 puntos y un enfoque mas amplio a las empresas y no
solo manufactureras. Posteriormente se tiene la 1ISO 9001:2008, que incluye al representante de la direccién y con un
énfasis a la mejora continua para llegar, finalmente, a la ISO 9001:2015 que tuvo cambios en 10 elementos, incluye
el contexto de la organizacion, las necesidades de esta, el liderazgo, determinar los riesgos y oportunidades. Cada
revision de la norma busca responder a escenarios diversos y a los cambios que se van dando en el mundo, con la
finalidad de irse adaptando a las necesidades de las organizaciones. Las hormas internacionales son desarrolladas por
la ISO, comités técnicos (TC) y subcomités (SC).
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1SO 9001:1987 1ISO 9001:2000 1ISO 9001:2008

Enfoque de Enfoque de

Procedimientos Procesos Procesos

Figura 1. Evolucién de la norma de 1SO 9001. Elaboracién propia. 2020.

En México, el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC) es el organismo autorizado
y con derechos reservados para la publicacién de las normas. Los SGC son una herramienta para que la alta gerencia
o los directivos de la organizacion, lo vean como algo integral en la estandarizacion de los procesos y como un apoyo
en la toma de decisiones con respecto a la calidad y no como “una piedra en el zapato” o “un dolor de cabeza”.

Descripcion del Método

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el area de produccion de etiquetas de la empresa Pieles Temola,
en el estado de Morelos; con el objetivo identificar las razones que impiden la implementacion de un SGC, ademas de
analizar el entorno y disminuir los problemas de control de calidad en dicha area, mediante la propuesta de
implementacidn del sistema, basado en la norma de 1SO 9001 en la version 2015.

La empresa actualmente cuenta con dos lineas de produccion:

e Lalinea automotriz: Se trabaja desde el afio 2002, y elabora productos para el forrado de volantes para

clientes como Autoliv. Esta linea tiene implementado un SGC, asi como su certificacion.

e Lalinea de etiguetas: Desde el afio 1999 en que surge por la necesidad de buscar mercado para la piel
que era rechazada por el bajo rendimiento u otras causas, encontrando que se podia colocar con clientes
de la industria del vestido para las etiquetas de piel que son usadas principalmente en los pantalones.

Si bien el rea ha crecido en cuanto a la infraestructura en maquinaria, personal y volumen de venta, no ha
sido asi respecto al control de las mermas de la produccion de la piel que se entrega al &rea de etiquetas, no existen
estandares de control de calidad, no hay indicadores de control y se cuenta con un alto porcentaje rechazos y por ende
bajo rendimiento en los lotes de piel. Existen reclamaciones y no hay una metodologia para atenderlas y realizar
acciones correctivas que permitan evitar la reincidencia en el problema. Un ejemplo es que en dos meses consecutivos
del 2019 se tuvieron reclamos por problemas de color en la piel y no hay registro de las acciones correctivas
implementadas o de su analisis por esta falla.

El alto rechazo de etiquetas que se tiene en la inspeccion final lleva a costos de fallas internas, debido a que
la etiqueta paso por varias operaciones y en ninguna de ellas fue rechazada o detectada, esto se puede deber a varios
motivos como: la falta de criterios de aceptacion o rechazo, una inadecuada capacitacion, rotacion de personal, falta
de cultura en la calidad, entre otras cosas. Ademas de tener reclamaciones con los clientes y se puede incurrir en costos
por fallas externas. (Oakland, 2004).

Figura 3. Lado izquierdo, etiqueta sin estampar y lado derecho, etiqueta con estampado. Elaboracion
propia. 2020.

La piel para la fabricacion de las etiquetas pasa por las mismas maquinas que la piel automotriz, &rea que
tiene implementado un SGC, antes de ser entregada al departamento de corte de etiquetas, pero no se tienen los
controles para su liberacion en las diferentes etapas del proceso de la piel de etiquetas, solo se realizan dos pruebas al
final del proceso en laboratorio, que son la prueba de lavado, para saber si se despinta al lavar y otra de desgaste. Sin
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embargo, no hay limites de maximo o minimo aceptable de acuerdo con la escala de grises, para saber de acuerdo con
el nivel de mancha de desgaste, si se acepta o rechaza el lote. Esto es una decision subjetiva de la persona que en su
momento este evaluando. Una vez que se termind la fabricacion de piel, se entrega al departamento de produccion de
etiquetas para iniciar con su proceso de corte y estampado. Al término de ello se inspeccionan y se empacan las
etiquetas y se tienen los registros de las hojas de proceso de cada lote. Sin embargo, no se tienen reportes de
rendimientos, porcentaje de rechazos, analisis de problemas, indicadores de desempefio, en pocas palabras, no se tiene
implementado un SGC que permita ayudar en la toma de decisiones. Se han tenido reclamaciones de clientes, pero no
se tiene una metodologia para atenderlas y las acciones tomadas en ocasiones no son tan efectivas, y se tiene
recurrencia de reclamos por los mismos defectos, es por ello el tomar este proyecto.

Figura 3. Maquina de suajado. Elaboracidon propia. 2020.

Se ha observado que se cuenta con buen control de la linea automotriz, se tienen indicadores de proceso,
especificaciones en las lineas de produccion, un control de calidad para la liberacién de las piezas, realizacion de
auditorias internas, analisis de datos, implementacion de acciones correctivas, entre otras actividades; por mencionar
algunos puntos del SGC basado en la norma de ISO 9001 en la version 2015, pero en la linea de produccion de
etiquetas no existe un control de calidad y solo se limita a tener una hoja de produccién con algunos parametros a
cuidar en las maquinas. De ahi que surge la propuesta de analizar los problemas de calidad que tiene el area y de
implementar un SGC para dicha linea, la cual pueda ayudar a tener controles del producto, uso de herramientas de
analisis de problemas, indicadores que permitan visualizar tendencias, etc.

Resumen de resultados

Para este trabajo la linea de investigacion utilizada fue de tipo explicativa, dado que no solo se descubrird el
problema, sino que también se buscara encontrar la(s) causa(s) que originaron la situacion analizada por medio de la
observacion, la aplicacién de encuestas y el anélisis de la informacion obtenida mediante el Programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). El tipo de investigacién fue no experimental, debido a que no se obtienen
conclusiones definitivas, es decir, no se manipulan las variables propuestas, si no que se observan los fenémenos de
interés en la investigacion para posteriormente describirlos. La investigacion es de disefio transversal, ya que se
recopila informacion en un momento para describir las variables y analizarlos (Hernandez_Sampieri & Mendoza,
2018).

De acuerdo con el objetivo planteado, se concluye que la variable es la falta de compromiso basado en los
resultados de la encuesta, en la pregunta nimero 5, donde el 56.3% de los encuestados fue que no existe un
compromiso en la implementacién de un SGC. Se propone iniciar con un plan de implementacion del SGC interna
basado en la norma de 1SO 9001:2015, para ello se utilizara un Gantt para el area de produccion de etiquetas, donde
se mostraran los principales temas a implementar, responsables y semanas para llevarlo a cabo. Lo que se busca con
ello es que la direccion pueda visualizar las actividades a realizar y el tiempo en que se tenga implementado un SGC
interno en el &rea de produccién de etiquetas. Posteriormente, dejar un afio de maduracién y monitoreo de la
implementacién del SGC y evaluar su posible certificacién externa, con la misma casa certificadora que se tiene para
la linea automotriz.

El plan de implementacion del SGC se tiene contemplado para un periodo de 90 semanas, en donde las
primeras 39 semanas seran de capacitacion e implementacion de documentacion y de la semana 40 a la 60 sera de
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maduracion del SGC y para los ajustes necesarios. En la semana 90 se tendrd programada una auditoria interna para
verificar el grado de implementacion del SGC. Con esta propuesta los beneficios que se pretenden lograr es tener un
control sobre la calidad en las etiquetas, el aumento en la satisfaccién del cliente y la posibilidad de poder tener una
mayor participacion de mercado

Conclusiones
Los sistemas de calidad y la implementacion de normas internacionales de SGC (1SO), ayudan a:

El mejoramiento continuo con el menor margen de error.

Alta confiabilidad a los clientes.

Mayor productividad.

Alineacion de criterios.
Mediante las investigaciones realizadas se establece, que un SGC es de gran beneficio para las empresas ya
que permite mejorar el rendimiento de la produccion, obteniendo un producto de calidad que sea competitivo en el
mercado, mediante el cual permita crecer a las empresas, pues al tener estandarizados todos y cada uno de sus procesos
se evitan las pérdidas de calidad, disminuyendo los costos de produccion y una satisfaccion del cliente.

Recomendaciones
Las recomendaciones para la organizacion de Pieles Temola en el area de produccion de etiquetas son:

e Realizar los criterios de aceptacion y rechazo de los diferentes modelos de etiquetas, con un catalogo de
defectos.

e  Capacitacion del personal en dichos criterios para tener una homologacion entre ellos.
e Tener un control de rechazos que permita conocer y hacer un analisis de las causas de origen de los
rechazos.
e Monitorear la satisfaccion de los clientes de etiquetas.
e Implementar un SGC basado en la norma de ISO 9001.
e Realizar costo-beneficio de la implementacion del SGC y poder llegar a una decision por la alta
direccion y determinar si es conveniente en base a proyectos que la empresa pueda tener.
Hoy en dia las organizaciones tienen que ser mas competitivas, ser mas dinamicas y flexibles, los tiempos de
respuesta a las exigencias del mercado deben ser cada dia mas rapidas con la finalidad de satisfacerlas, adaptarse a los
cambios del entorno interno y externo de una manera casi natural y trabajar de forma sistematizada.
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