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Estrategias didacticas digitales para propiciar un Ambiente Intercultural de
Aprendizaje (AIA) en la Educacion Media Superior en Huehuetla, Puebla

Maria Angélica Diaz Lozano

Resumen

Los Ambientes Interculturales de Aprendizaje son propuestas para la construccion colectiva
del conocimiento en ambitos de diversidad cultural y lingiiistica mediante la reflexién-accion

participativa.

El presente trabajo expone el proceso que se siguid para disefiar una propuesta
(formativa) de actualizacion, dirigida a docentes de educacion media superior que prestan
sus servicios en bachilleratos oficiales de Huehuetla, Puebla. Para realizar dicha propuesta
de actualizacion se inici6 por identificar las necesidades formativas de dichos profesores, asi
como las condiciones en las que se desarrollaba su trabajo como docentes de nivel medio
superior. Las condiciones en las que los profesores se desenvolvian, se complejizaron debido
al confinamiento por la emergencia sanitaria que provocé la pandemia por la COVID-19,
época en la que se realiz6 la presente investigacion y en donde se expuso con mayor
relevancia el rezago digital en México y en el mundo.

El objetivo general de la presente investigacion fue propiciar un Ambiente
Intercultural de Aprendizaje (AIA) a través de la reflexion-accion del modelo de la Educacion
Intercultural Bilingiie (EIB) y con ello coadyuvar a la actualizacion de los docentes de
Educacion Media Superior (EMS) de Huehuetla, Puebla, para que diversificaran y ampliaran

las estrategias didacticas digitales que proponian a sus estudiantes.

La finalidad de esta actualizacion en situacion de pandemia, fue apoyar a los docentes para



que mediante la creacion de AIA promovieran aprendizajes significativos en los que se
reconociera y valorara la diversidad cultural y lingiiistica, se promoviera la comprension y
necesaria colaboracion de las culturas que estdn presentes en las escuelas y en la sociedad,
apoyandose en los dispositivos moviles como el teléfono inteligente que es de uso comun
entre las y los estudiantes.

La metodologia utilizada en este trabajo fue la Investigacion Accion Participativa
(IAP). Se realiz6 un diagndstico para conocer qué uso hacen del teléfono inteligente, los
estudiantes y docentes de EMS en Huehuetla. A partir de esos resultados y del confinamiento
por la emergencia sanitaria, se eligié disefiar una propuesta de intervencidn participativa
(curso-taller en linea) para los docentes de EMS de ese municipio. El disefio instruccional

del curso-taller se baso en el modelo ASSURE de la teoria del constructivismo.

La reflexidon-accion con los docentes en el curso-taller demostraron la pertinencia de
generar espacios que reconozcan el contexto sociocultural para dar una atencion cultural y
lingliisticamente pertinente a estudiantes del pueblo tutunaku, que se traduce en una atencion
intercultural, lo cual se puede lograr implementando estrategias didacticas digitales de

manera critica desde la red social Facebook.
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Aktsu tatsokgni wantu nalitachuwinan?

Wa chu uyma takgalhtawakga Ambientes Interculturales de Aprendizaje litsukuma xpalkata
talkaskin natakgalhtawkga lantla wi xtakatsin akgatunu kachikin, nachuna lantla kgalhikgo
xtakakni latamanin xli kalanka katuxawat. Wa takgalhtawakga makgantaxtiputun pi luu

xlakaskinka nalakapaskan chu namasiykan xtachuwin limaxkgan.

Wa chu uyma tatsokgni lichuwinama pi~ xlakaskinka namasiykgo Ambiente
Intercultural de Aprendizaje (AlA) makgalhtowkgeanin tiku skujmakgolh xli pulakgtati
takgalhtawakga medio superior, tiku tapakgsikgoyacha antak kachikin Kgoyom. Uyma
tatsokgni tlawka akgxni luu xlama xasasti tajatat COVID-19, kom niti xtaxtuma chu manjua
xtalkgachuninitaw antia chu luu tasiyulh pi xlikalanka katuxawat nila maskujuyaw wantu

xtamaklakaskima, wa chu uyma tuku liskukgo lakluwanan.

Xkilhtsukut uyma tatsokgni wa lila xlakaskinka naliskukgoy Ambiente Intercultural
de Aprendizaje (AlA) makgalhtowkgenanin tiku xkujmakgolh xli pulakgtati takgalhtawakga
medio superior (EMS) tiku tapakgsikgoyacha k"Kgoyom. Lata chu naliskukgo Ambiente
Intercultural de Aprendizaje, nachuna nalakatikgo xtamakatsin xla Educacion Intercultural
Bilinglie (EIB) xpalkata tipatuy namatliwakglhkgo akgxni chu masiymakgolh wantu
wanikgokan medios digitales, wa chu talitsukuputun puakgchuwin, xpalkata na tlan anta

natlawkgo skuealanin xtasjutkan.

1 Agradezco la colaboracion de la Licenciada en Lengua y Cultura Alejandra Santiago Méndez por la

traduccion de este texto



Uyma taskujut limakgantaxtika takgaskin, uyma litalkgapasa Investigacion de Accion
Participativa (IAP). Katlawnika takgaskin makgalhtowkgenanin chu skuelanin tiku
tapakgsikgoyacha k"Kgoyom, xpalkata kom maskujukgoy puakgchuwin, lata taxtucha
xtachuwinkan, tasiyulh pixlakaskinka natawla curso-taller. Lantla chu masiyka curso-taller

wa makgantaxtika xtatsokgni modelo ASSURE de la teoria del constructivismo.

Lata makgantaxtika xtachuwinkan makgalhtowkgenanin antak curso-taller, tasiyulh
pi xlakaskinka namasiykan chu nalichuwinkan lantla wilaw xlikalanka katuxawat xpalkata
tlan naliskukan xtakatsin akgatunu kachikin chu latamanin, nachuna naliskukan lata
wilakgolh xtachuwinkan limaxkgananin. Wa chu uyma luu xlakaskinka nakamasiynikan
skuelanin tiku wilakgocha k"kachikin niku chuwinkan Tutunaku, tatlanilh pi naliskukgo

wantu wanikgo red social educativa Facebook.



Abstract?

Intercultural Learning Environments is a proposal for the collective construction of
knowledge in areas of cultural and linguistic diversity through dialectics and participatory

reflection-action.

This work exposes the need of build an Intercultural Learning Environment (ILE)
with teachers of middle high level in the Huehuetla Municipality in Puebla. This research has
been developed during the pandemic caused by COVID-19, times when the backwardness in
education and technology has been exposed. The general objective of this research is to make
an Intercultural Learning Environment (ILE) through the reflection-action of the bilingual
intercultural education to help the didactic strategy updating, from the smart phone with

Huehuetla’s teachers of middle high education (EMS).

The methodology used in this work was Participatory Action Research (PAR). A
diagnosis was made on the use of the smartphone by teachers and students from Huehuetla,
Puebla, and from the results the proposal for a course-workshop emerged as a participatory
intervention proposal. The instructional design of the course-workshop was based on the
ASSURE model of the theory of constructivism. The results arising from the reflection-action
with the teachers in the course-workshop demonstrated the relevance of generating spaces
that recognize interculturality to give culturally and linguistically relevant attention to
students from the Tutunaku people, which was achieved by implementing digital teaching

strategies in the educational social network Facebook.

2 Agradezco la colaboracion del Mtro. Valente Jests Barranco Avilés por la traduccion de este texto



Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de propiciar un Ambiente Intercultural
de Aprendizaje (AlA) através de la reflexion-accion del modelo de la Educacion Intercultural
Bilingue (EIB) para coadyuvar en la actualizacion de docentes de Educacion Media Superior
(EMS) de Huehuetla, Puebla para que amplien sus estrategias didacticas digitales, con apoyo

del teléfono inteligente.

Esta propuesta se hizo a partir de mi estancia en la comunidad de Lipuntahuaca en
Huehuetla, Puebla y de notar el aumento de jovenes que usaban su teléfono inteligente para
enviar mensajes y comunicarse en su lengua tutunakd. Fue a partir de ese momento que me

interes6 indagar sobre la usabilidad que ellos le dan a este dispositivo.

A partir de esa premisa y el notorio nimero de personas que hacen uso de esta
tecnologia, el trabajo de la presente investigacion se centrd en el ambito educativo donde se
encuentran estos jovenes y adolescentes que se distraen a través de los contenidos de este

dispositivo.

Si bien la poblacion de estudio en un inicio fueron los estudiantes de educacion media
superior en el transcurso de esta investigacion y con el episodio de la pandemia por la
COVID-19 la problemética generada brind6é un panorama mas amplio para indagar sobre el
papel de los docentes en el uso de estas tecnologias dentro y fuera del aula con sus estudiantes

que hablan y se reconocen como parte de la cultura tutunaka.

La importancia de abordar este tema radica en la necesidad de interculturalizar la
educacién y con la actualizacion docente en el uso y aprovechamiento de las tecnologias

como estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes no



solamente de un pueblo originario sino de cualquier institucion donde se reconozca la

diversidad.

Las tecnologias digitales como parte de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son hoy en dia herramientas que acortan distancias y generan un espacio
de convivencia entre los individuos a cualquier hora y en cualquier momento. Los pueblos
originarios generalmente tienen mayores rezagos en el uso de estas tecnologias que la
poblacion que se encuentra en las grandes ciudades donde no son comunes los problemas de
conexion ainternety las fallas en la luz eléctrica. Pese a que en los pueblos originarios existen
condiciones menos favorables para la conectividad, muchos de sus pobladores se han
apropiado asi de estas tecnologias para difundir su lengua, sus usos y costumbres, defender

sus derechos, emanciparse, reconfigurarse y defender su territorio.

Los AlA son una propuesta para propiciar, reconocer y revalorar la interculturalidad
desde espacios como el de la educacion. La propuesta en esta investigacion esta dirigida para
la educacion media superior ya que en esta etapa educativa existen pocas investigaciones y
propuestas que emerjan desde las culturas originarias. Con los AlA se pretende generar un
espacio de reconocimiento a la diversidad cultural y linguistica, en donde los docentes
pueden aprovechar la tecnologia digital que ofrece el teléfono inteligente e implementar
Facebook como estrategia didactica para brindar un aprendizaje significativo a sus

estudiantes desde una cultura como la tutunakad.

Este trabajo se centra en mostrar la necesidad de reorientar los usos que se hacen de
ciertas plataformas o aplicaciones como Facebook para implementarlas como estrategias
desde la interculturalidad, en donde se reconozca la identidad cultural y linguistica de los

jévenes que seran ciudadanos y que ejerceran sus derechos dentro y fuera de su comunidad.



En el capitulo 1 se presenta el contexto de este trabajo de investigacion donde se
muestra la apropiacion que los pueblos originarios han tenido con respecto a las nuevas
tecnologias. Asimismo, se describe la problematica que enmarca el episodio de la pandemia
por la COVID-19, sobre todo en las afectaciones que se generaron con el cambio de

modalidad en la educacion en los pueblos originarios.

El capitulo 2 aborda los conceptos tedricos que sustentan a este trabajo de
investigacion en donde se presenta a los Ambientes Interculturales de Aprendizaje como
propuesta para una educacion cultural y linglisticamente pertinente tan necesaria para los

pueblos originarios.

En el capitulo 3 se presenta la metodologia que se siguid para la generacion de una
propuesta de intervencion, que constd de tres etapas, en las que a través de la investigacion
accién participativa, la reflexion-accion y al andlisis de los resultados emanados de los
diagnosticos participativos a docentes y estudiantes de educacion media superior, se pudo
definir la necesidad de una actualizacion en el uso de herramientas tecnoldgicas como el
teléfono inteligente para aprovechar la red social Facebook para procesos de ensefianza-

aprendizaje reflexivos y criticos.

En este mismo capitulo 3 se presenta también la metodologia para el disefio
instruccional de la propuesta de intervencion participativa, la cual esta basada en el modelo

ASSURE de la teoria del constructivismo.

En el capitulo 4 presenta el proyecto de intervencion participativa generado desde las

consideraciones presentadas en la etapa tres del capitulo 3 de esta investigacion. Este capitulo



4 da paso a los resultados obtenidos durante la presentacion de este proyecto participativo

dirigido a docentes de educacion media superior de Huehuetla, Puebla.

En el desarrollo del capitulo 5 se expone el proceso y los resultados surgidos de la
reflexion-accion con docentes en el curso-taller de Facebook como Ambiente Intercultural
de Aprendizaje. Este curso-taller mostro la pertinencia de generar espacios que reconozcan
la interculturalidad desde diferentes perspectivas para dar una atencion cultural y

linglisticamente pertinente a estudiantes del pueblo tutunaku.



Capitulo 1. El contexto del proyecto de investigacion
1.1. Antecedentes

El proposito de este apartado es exponer algunas aplicaciones digitales para la comunicacion
que se han retomado como recursos didacticos en la educacion formal y especificamente, en
la Educacion Intercultural Bilingue (EIB). Primeramente, se mencionan las aplicaciones
digitales utilizadas para la educacion a distancia durante la etapa de confinamiento derivado

de la solucidn para evitar la propagacion de la COVID-193,

Posteriormente, se presentan experiencias y proyectos, los cuales promueven el
conocimiento de los pueblos originarios e impulsan la EIB a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)* en Latinoamérica, en México y en la region de la Sierra
Nororiental del estado de Puebla que alberga la cultura tutunak(®, lugar donde se lleva a cabo

la presente investigacion.

Durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19 en 2020, las TIC se
posicionaron como una importante herramienta social de comunicacién; asimismo, como
recursos potenciadores del conocimiento e informacion que se retomaron en la educacion
remota de emergencia (Dussel, 2020), pues estos permiten mayores posibilidades de

conexion a la distancia.

3 COVID-19, enfermedad causada por el coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por
primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de
casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).

4 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informaciéon como: voz, datos, texto, video e imagenes.

5 Tutunakd, cultura mesoamericana asentada en los actuales territorios de Puebla y Veracruz. Totonaco,
tutunéku, tutu”naku, tutunak( o totonaco central de sur, autodenominacion de la variante linguistica que se
habla en regiones del estado de Puebla y Veracruz.
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La television, la radio, la computadora portatil (laptop), el teléfono inteligente y
principalmente el internet se convirtieron en importantes tecnologias que apoyaron de

manera sincronica y asincronica la llamada educacion a distancia® en el 2020 (Unesco, 2020).

Existen multiples aplicaciones digitales que se pueden usar en dispositivos como
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, las cuales también son usadas como recursos
didacticos en la educacion formal. Las y los docentes y estudiantes en la actualidad cuentan
con un extenso abanico de opciones de aplicaciones para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que Facebook ocupa un lugar importante en el uso para el entretenimiento,

pero no ha sido totalmente aprovechado en la educacion.

Un estudio de Sensor Tower’ (2021), menciona que en enero de 2020 las aplicaciones
mas usadas a nivel mundial fueron las redes sociales. Las principales descargas fueron de
aplicaciones como: Tik Tok, WhatsApp, Facebook, Instagram y Messenger. También debido
a las necesidades generadas por la pandemia se hicieron descargas para aplicaciones que
apoyan la educacion como Google Classroom, Moodle, Nearpood, Khan Academy, Mindly,

Plickers, entre otras.

Asimismo, la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM) generaron un Catalogo de Apps para la ensefianza

6 Educacion remota de emergencia, denominada educacion a distancia durante la época de pandemia por la
Secretaria de Educacion Plblica. Este concepto nacid a raiz de la crisis mundial en marzo 2020 gracias a la
COVID-19. La educacién se vio ante una situacion de extrema dificultad ya que tuvo que adaptar sus métodos
en un plazo de tiempo muy corto para poder seguir impartiendo clases a todos sus estudiantes. El objetivo
principal de este tipo de educacion es trasladar los cursos que se habian estado impartiendo presencialmente a
un aula remota, virtual, a distancia o en linea.

7 Aplicacion de analisis sobre el posicionamiento de descargas de aplicaciones digitales desde el teléfono
inteligente.

11



y aprendizaje, en donde exponen aplicaciones de descarga gratuita en multiplataformas, es
decir, estas se pueden usar en diversos dispositivos (laptop, teléfono inteligente, tableta)
promoviendo asi la incorporacion de esas herramientas tecnoldgicas en la practica docente

en distintas areas del nivel medio superior y superior (UNAM, 2018).

Las aplicaciones digitales o llamadas app® se han vuelto cada vez mas populares, pues
se han ido implementado cada vez mas en los distintos niveles y modalidades educativas del
Sistema Educativo Nacional, por lo tanto, también se utilizan en la Educacién Intercultural

Bilingle.

Ramos (2020) menciona que las TIC ayudan a la apropiacion de los elementos
identitarios de los pueblos originarios y son mecanismos de socializacion entre los
pobladores. Asimismo, las TIC se han utilizado para impulsar proyectos de desarrollo
comunitario a través de la revaloracion y recuperacién de los conocimientos de los pueblos
originarios. Diversas investigaciones en Latinoamérica han expuesto asimismo la Educacion
Intercultural a través de las TIC. En paises como México, Guatemala, Chile y otros de
América Latina se han realizado esfuerzos por incorporar diversas propuestas desde las TIC

en apoyo a la educacion, sobre todo en la ensefianza de lenguas originarias.

En Venezuela, Quero (2007) expone la manera de como las TIC pueden ser utilizadas
al servicio de las escuelas indigenas. En estas se puede dar un aprendizaje significativo y
motivante, pues las TIC pueden ser un poderoso medio didactico. A través de éstas también

se puede reconocer el contexto cultural para que al mismo tiempo esta educacion se encuentre

8 Aplicacion es una alternativa adecuada en espafiol para referirse a app, un acortamiento del término inglés
application, que se utiliza para aludir a un 'tipo de programa informatico disefiado como herramienta que
permite al usuario realizar diversos trabajos'.

12



orientada a responder sus demandas de acceso y mayor cobertura. El proyecto Wayuu
consistio en la propuesta de talleres de formacion en la aplicacion de las TIC para docentes,
en los que se brindaron conocimientos para implementar estrategias de ensefianza y
aprendizaje. El taller sobre el uso del Software Educativo “Siichiki Walekerii” tuvo el
objetivo de hacer participar a los docentes en areas para fortalecer la oralidad, escritura,

lectura y cultura wayuu.

En Paraguay, Varela (citada en Quero, 2007) disefi6 y elaboré un software para el
aprendizaje del guarani. Este software sirve para alcanzar los objetivos generales del
programa oficial del Ministerio y los objetivos especificos esperados de uso como una

herramienta de informatica educativa.

En Ecuador, a través de un estudio sobre las TIC como herramientas para la ensefianza
Kichwa se detect6 un posible efecto de estas tecnologias en la educacion intercultural. Este
proyecto en el Pueblo Kisapincha de Tungurahua-Ecuador obtuvo aproximaciones sobre las
caracteristicas del espacio virtual que utilizan los docentes en una escuela primaria y que
resultan significativas para la ensefianza de un idioma de culturas originarias (Morales et al.,

2017).

De la misma manera en Ecuador, Pefiafiel y Rios (2017) propusieron el disefio de un
Mddulo digital de aprendizaje con aplicaciones informaticas para la educacién intercultural
Bilinglie para la nacionalidad Tsa chila en Santo Domingo, Ecuador. Dicho proyecto se basé
en el reconocimiento de la pluriculturalidad, asi como el rescate de la lengua materna de esa
nacionalidad en el que nifios y nifias pueden mejorar el aprendizaje de su entorno e identidad

cultural.
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En su investigacion, Jiménez (2019), propone a las TIC y principalmente a las redes
sociales en la ensefianza como estrategia didactica en contextos escolares, ya que estas
facilitan el conocimiento a través de la innovacion y resignificacion para el fortalecimiento

con pertinencia de su cultura.

Leiva (2013) presenta a las TIC como herramientas generadoras de espacios virtuales
de aprendizaje los cuales favorecen la educacién intercultural a través de redes de

experiencias docentes que promueven asimismo la digiculturalidad®.

Por su parte, Corica (2019) expone en su estudio realizado en Argentina, un modelo
explicativo sobre los diferentes factores de resistencia al cambio en general y a la
incorporacion de las TIC en la educacion por parte de los docentes. Este autor presenta los
diferentes factores que se deben considerar a la hora de disefiar politicas nacionales de

integracion digital.

Entre estas aplicaciones también se encuentra Duolingo, aplicacion muy popular para
la ensefianza de diferentes idiomas como inglés, francés, portugués, entre otras lenguas como
la guarani*®. En el afio 2020 el creador de esta aplicacion anuncid la integracion de la lengua
K'iche'*!, con lo cual este proyecto se une al objetivo de promover las lenguas originarias

identitarias (EI Imparcial, 2020).

En México, también se han generado diversos proyectos para contribuir a la
apropiacion de las TIC (entendida como acceso y uso de las herramientas tecnoldgicas

digitales, para una mayor comprension y construccion de conocimientos), lo cual abona a

® La interculturalidad a través de las TIC
10 _engua originaria principalmente hablada en Paraguay, Bolivia y Argentina.
Y variante de la lengua maya, hablada principalmente en Guatemala.
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disminuir la brecha digital en el acceso, uso y apropiacion de estas tecnologias que es

ocasionada por el rezago y desigualdad.

El proyecto de la Asociacion de Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias (TIC
A. C.) esté integrada por diferentes comunidades rurales de cinco entidades federativas del
pais, entre ellas Puebla. Las comunidades de la asociacion son acreedoras de una parte del
espectro de telefonia celular y son las mismas comunidades quienes construyen, gestionan y

operan sus propias redes de comunicacion (APC, 2020).

De igual manera existen diferentes proyectos generados por las TIC y orientados a la
ensefianza de lenguas originarias sobre todo a través de aplicaciones digitales para el teléfono
inteligente. En Oaxaca existen Kumoontun? y Mixtecoapp, aplicaciones que promueven el
aprendizaje y la revitalizacion de las lenguas originarias de Oaxaca: mixe y mixteco

respectivamente (Aguilar, 2020).

Asimismo, el colectivo llamado “Comunidad Elotl” que se dedica a la generacién de
recursos digitales en lenguas originarias de México y a difundir cuestiones linglisticas,
sociales y tecnoldgicas de las lenguas mexicanas. En colaboracion con personas de la
comunidad generaron el proyecto Tsunkua a traves del cual ofrecen en linea un corpus
linguiistico!® del otomi-espafiol del Mezquital y del Estado de México, en especifico de la
region de San Andrés Cuexcontitlan, municipio de Toluca. Crearon una plataforma que

permite la basqueda de palabras o frases dentro de una coleccion de documentos bilinglies

12 Palabra que significa tequio o trabajo colectivo en lengua Aydok o Mixe.
131 corpus linguistico consiste en un conjunto de textos de materiales escritos y/o hablados, debidamente
recopilados para realizar ciertos analisis linguisticos.
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digitalizados en espafiol y otomi. También permite ver como diversas fuentes han traducido

esa palabra (Elotl, 2020).

Otras aplicaciones sobre el aprendizaje de lenguas originarias son “VVamos a aprender
nahuatl”, aplicacién movil para la ensefianza y preservacion de la lengua ndhuatl de Acatlan,
Guerrero, que combina la escritura con ilustraciones y audio, convirtiendo el aprendizaje en
una experiencia ltdica y didactica. También se encuentra “Vamos a aprender Mixteco”, de
Santa Inés de Zaragoza, Oaxaca, y “Vamos a aprender Purépecha”, que son colaboraciones
entre el Centro Cultural de Espafia en México, Fundacion Telefénica México, Manuvo'* y el

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (Inali).

De igual manera estd Hmunts'a Hem'i, pagina en Facebook que promueve el uso de
la lengua hfidhfiu u otomi variante Valle del Mezquital, Hidalgo, también se esta trabajando
en una version de la red social Telegram, traducida al hiiahfiu en su variante del Valle del
Mezquital. Este proyecto es una version "Beta" es decir que se encuentra en conformacion

por sus programadores antes de su lanzamiento oficial.

Otras aplicaciones para teléfonos inteligentes que son proyectos que promueven el
aprendizaje y ensefianza de diversas lenguas originarias son: Tseltal App de la cultura Tseltal
y MazahuaApp de la lengua originaria Mazahua, esta Gltima incluye tres variantes. Dichas
aplicaciones fueron creadas desde el colectivo Fantre, dedicado a la revitalizacion,

fortalecimiento y difusion de las lenguas originarias.

El Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI) en colaboracion con la Unesco

también desarrollaron contenidos digitales como stickers para mensajeria de WhatsApp en

14 Manuvo es una empresa mexicana de desarrollo de software que estd dedicado a la creacion y difusion de
experiencias interactivas para industrias culturales.
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lenguas mixe de Oaxaca, mazahua del oriente de Michoacén, asi como de la lengua yaqui,
que tienen el objetivo de difundir y fortalecer las lenguas indigenas de México a través del

ciberespacio.

Del mismo modo se encuentran trabajos en la region de la Sierra Nororiental del
estado de Puebla. El Colectivo Xanay de Tuxtla, en Zapotitlan de Méndez del estado de
Puebla propuso la aplicacién digital KINTACHUWIN para aprender la lengua tutunaku, la
cual pretende apoyar en la educacion de los estudiantes que hablan esa lengua y para quienes

deseen aprenderla.

Estas iniciativas son acciones concretas de la participacion de los pueblos originarios
como generadores de contenido y no s6lo como consumidores de las TIC. De esa manera, se
muestra que los pueblos originarios se estan apropiando de las TIC y combaten la

aculturacion®® que podria ocasionar el uso de esas herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con Olivé (2005), la ciencia y la tecnologia transforman constantemente
nuestras formas de vida y el planeta entero para bien y para mal. Alrededor del mundo, han
proliferado proyectos y estrategias para acercar las nuevas tecnologias a sectores de la
poblacion que poco o nulo acceso han tenido a ellas. Su proposito es contribuir a eliminar las
brechas digitales que causan los rezagos sociales y econdémicos entre paises, pueblos y

personas.

Pizarro y Cordero (2013) sostienen que la mayoria de las investigaciones sobre el uso
de las TIC en la educacion formal evidencian que los docentes las usan poco. En ese tenor,

las investigaciones y proyectos expuestos en este apartado muestran que las iniciativas para

15 Aculturacién es el proceso de recepcion de otra cultura. Adaptacion y asimilando de rasgos y elementos
culturales de otra cultura y al mismo tiempo perder la propia.
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la difusién y promocién de la cultura a través del aprendizaje de una lengua originaria y el
abatimiento del rezago digital mayoritariamente estan siendo impulsadas por colectivos de
jévenes, asociaciones civiles sin fines de lucro junto con empresas. Sin embargo, los docentes
juegan el papel protagénico en el uso de las TIC como recursos educativos y especificamente

en la EIB.

Respecto a lo anterior, Guzman (2018) sostiene que la educacion intercultural
bilinglie es el reconocimiento de la diversidad étnica, cultural y linglistica en el aula, y esta
encaminada a involucrar los conocimientos y cosmovisiones de los pueblos originarios en

los contenidos educativos.

Es necesario que las y los docentes se actualicen en el uso de los dispositivos
tecnoldgicos digitales para desarrollar estrategias didacticas digitales que coadyuven al
fortalecimiento de la identidad étnica, cultural y linglistica de los nifios y jévenes nativos de

los pueblos originarios de nuestro pais.
1.2. Planteamiento del problema

Para este trabajo de investigacion se realiz6 un diagndstico participativo con las y los
docentes de Educacion Media Superior (EMS) de Huehuetla, Puebla. Este se realiz6 en el
contexto del confinamiento por la pandemia de la COVID-19, y a través del mismo se indago

que retos enfrentan estos docentes para desarrollar su labor educativa en un pueblo originario.

El diagnostico participativo se centro en conocer por un lado las necesidades sobre la
disposicion tecnoldgicay las competencias necesarias en el uso de tecnologias digitales como

estrategias didacticas para impulsar la Educacion Intercultural Bilingte (EIB). Por otro lado,
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se investigd como han gestionado emocionalmente el trabajo a distancia con el manejo de las

tecnologias digitales.

Se tuvo la participacion de 25 docentes de 6 instituciones de EMS del municipio de
Huehuetla. De esas 6 instituciones solo una se basa en el modelo de educacion intercultural.
Las demas no se basan en el enfoque intercultural a pesar de que el 73% de los estudiantes
de EMS de Huehuetla son hablantes de tutunakd y el 95 % afirmaron pertenecer a esta cultura

originaria, aunque no hablen la lengua.

A pesar de que la mayoria de las instituciones de EMS de Huehuetla no brindan
educacion desde el enfoque intercultural, las y los docentes manifestaron ser conscientes de
la diversidad cultural de sus estudiantes y tienen la nocion sobre la EIB, la cual consideran
como una forma de ensefianza desde la lengua originaria donde se respeta y valora la

diversidad cultural.

Los y las docentes reconocen que desde la EIB pueden trabajar con sus estudiantes
tutunaku ya que el 92% de docentes reconocen los usos y costumbres de sus estudiantes y de
la localidad en donde brindan su servicio. Asimismo, el 36 % de las y los docentes hablan

tutunaka y el 48 % se reconoce como parte de esta cultura, aunque no hablen la lengua.

Aunque las y los docentes no reciban una formacién desde el modelo de EIB y en el
programa oficial que brinda su institucién no se encuentre este eje formador para sus
estudiantes (a excepcion del Bachillerato Intercultural No.1), en su practica docente
consideran necesarias estrategias encaminadas para atender a sus estudiantes desde la

interculturalidad, aungue no todos los docentes hablen una lengua originaria. Esto representa
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una oportunidad para brindar temas de interculturalidad y especificamente temas de

educacion intercultural.

Por lo que se refiere a lo vivido desde marzo 2020 con respecto al confinamiento por
la pandemia de la COVID-19, la cual representa un episodio importante para la historia de la

humanidad, la cual afect6 varios &mbitos de la vida y para la educacion no fue la excepcién.

Las y los docentes y estudiantes vivieron un cambio radical en el que se migro de la
educacion presencial a la [lamada educacion a distancia que en ese momento era educacion
remota de emergencia. En este sentido, docentes y estudiantes se vieron obligados y
obligadas a utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para continuar

con el ciclo escolar 2020-2021.

Los resultados del diagndstico con respecto a la disposicion tecnoldgica y las
competencias necesarias en el uso de tecnologias digitales, los 25 docentes participantes
sefalaron que cuentan con uno o mas dispositivos tecnologicos los cuales utilizan en “la
educacion a distancia” y donde principalmente hicieron uso del teléfono inteligente y la

computadora portatil (laptop).

De igual manera, gracias al diagnostico participativo realizado a 710 estudiantes de
11 instituciones de nivel medio superior en Huehuetla, Puebla en el mes de noviembre de
2019 (antes de la pandemia), se encontré que el 93 % de los estudiantes de bachillerato
disponian de un teléfono inteligente y el 95% argumentd usarlo principalmente para

conectarse a las redes sociales, para su ocio y entretenimiento.

También en el diagnostico a docentes el 98 % menciond utilizar internet todos los

dias para su labor educativa, mientras el 2 % mencion6 usarlo ocasionalmente. Teniendo en
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cuenta que el internet ha sido la principal herramienta en la educacion remota de emergencia
desde los diferentes dispositivos, con los resultados del diagnostico se aprecia la usabilidad

que los docentes le han dado a su teléfono inteligente durante la pandemia.

El teléfono inteligente ha sido muy utilizado para la comunicacion entre docentes y
estudiantes. Tambien han sido utilizadas algunas de sus herramientas como la camara de
fotos y videos, el navegador de internet y las aplicaciones de mensajeria instantanea ya sea

por SMS? o la interaccion a través de las redes sociales.

Entre las aplicaciones digitales desde el teléfono inteligente que mas han utilizado las
y los docentes de EMS en Huehuetla como herramientas de apoyo en su labor educativa se
encuentran: WhatsApp, Zoom, Meet, Youtube, Facebook, Google Classroom, Power Point,
Word. Asimismo, los resultados muestran que los docentes no se han decidido a explorar
otras aplicaciones donde puedan innovar estrategias didacticas y captar la atencion de sus

estudiantes como Genially, Canva, Prezi, Kahoot, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, los resultados de este diagnéstico muestran que a pesar de
haber una gran variedad de aplicaciones que apoyan “la educacion a distancia”, las y los
docentes solo reconocen algunas aplicaciones digitales de las cuales hacen uso, y de las
cuales no han recibido capacitacion ya sea por parte de la SEP o de su institucion, pues el 68
% afirmo que por su cuenta tomaron un curso o tutorial para el uso de una plataforma o

aplicacion para apoyar su labor docente.

16 SMS (Short Message Service) son mensajes de texto puro solamente.
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De la misma manera, las y los docentes consideraron que el programa “Aprende en
casa”!’ para el nivel de bachillerato implementado por la SEP no ha sido efectivo en el
contexto de un pueblo originario como es Huehuetla, Puebla, donde no se consideraron las
problemaéticas propias de la region como la intermitencia del internet y la luz eléctrica. Esas
condiciones principalmente han interferido y afectado la educacion remota de emergencia

durante la pandemia por la COVID -19 en Huehuetla, Puebla.

En la cuestion socioemocional en el contexto del trabajo educativo durante la
pandemia, las y los docentes manifestaron que la planeacion y organizacion de sus clases se
les complic6. Aunque también argumentan poco estrés causado por la utilizacion de la
tecnologia en la imparticion de sus clases pues antes ya habian implementado de manera
esporadica estas tecnologias para complementar sus clases. Solo el 36% se sintié criticado
por sus estudiantes al no saber utilizar las herramientas tecnoldgicas. Las y los demas
docentes consideraron sentirse comprendidos por sus estudiantes en el uso de los dispositivos
y las diferentes plataformas. También las y los docentes reconocieron ciertas bondades en la
modalidad a distancia, pues esta les ha permitido en el transcurso de la pandemia distribuir y

gestionar su tiempo laboral.

Aunado a lo anterior, las y los docentes argumentaron experimentar durante este
tiempo de pandemia situaciones referentes al estrés, incertidumbre, preocupacion y

frustracién, aunque, también experimentaron la empatia, esperanza y aprendizaje, ya que

17 En México, durante el confinamiento por la COVID-19 la Secretaria de Educacién Puablica (SEP) impulsé
como estrategia nacional el programa “Aprende en casa” como apoyo a la ensefianza-aprendizaje a distancia,
transmitiendo programas educativos principalmente por television y radio, y de forma complementaria a través
de los medios virtuales.
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siempre estuvieron al pendiente de sus estudiantes a traves de diversas estrategias ya fuera

con clases asincronicas o con llamadas y mensajes.

A través de los resultados del diagndstico participativo se pudieron vislumbrar
oportunidades de actualizacion y capacitacion a las y los docentes de EMS en Huehuetla,
Puebla sobre el uso de aplicaciones digitales desde el teléfono inteligente para apoyar su

labor de ensefianza-aprendizaje desde el modelo de EIB.

Gracias a los resultados de los diagndsticos donde participaron docentes y estudiantes de
EMS en Huehuetla, Puebla se identifico que existen escasas estrategias didacticas digitales
para impulsar la Educacion Intercultural Bilingue (EIB). El teléfono inteligente es la
herramienta con mayor usabilidad por parte de docentes y estudiantes, pero no se ha
aprovechado 6ptimamente para disefiar mas estrategias didacticas digitales en la ensefianza-

aprendizaje que considere la cultura y la lengua de los estudiantes tutunakd.

1.3. Preguntas de investigacion

¢Coémo propiciar un AlA desde el modelo de EIB a través de estrategias didacticas

digitales en la EMS de Huehuetla?

- ¢Cuéles son las necesidades en cuanto a la disposicion tecnolégica y competencias en
el uso de tecnologias digitales de los docentes de EMS de Huehuetla, Puebla?

- ¢Qué capacitaciones necesitan las y los docentes de EMS en la implementacion de
estrategias didacticas digitales desde el modelo de EIB?

- ¢Cbémo se puede aprovechar optimamente el teléfono inteligente en la ensefianza-

aprendizaje con estudiantes tutunaku de la EMS?
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1.4. Justificacion

Durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19 las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como la television, la radio, la computadora portatil
(laptop), el teléfono inteligente y principalmente el internet se convirtieron en importantes
herramientas de apoyo en la educacion de manera sincrdnica y asincronica en varias partes

del mundo (Unesco, 2020).

Las TIC ademas se han posicionado como una importante herramienta social de
comunicacion; de igual manera como recursos potenciadores del conocimiento e informacion

y de mucha utilidad como apoyo en la ensefianza-aprendizaje.

Es asi, y a raiz del uso de las TIC en la educacion durante la pandemia que se
expusieron muchas desigualdades sobre todo tecnoldgicas, entre estas la falta de
conocimiento, manejo e implementacidn de manera innovadora de estas tecnologias por parte
de docentes de todos los niveles educativos, quienes se vieron obligados a usarlas en la

llamada “educacion a distancia”.

Si bien las tecnologias han permitido mayores posibilidades de conexion a la
distancia, el teléfono inteligente ha sido considerado como la principal herramienta del siglo
XXI, ya que sus extensas posibilidades de uso y el acceso a esta tecnologia han podido
disminuir la brecha tecnoldgica asociada al acceso y uso de este dispositivo, y donde los

principales usuarios son los jovenes sobre todo estudiantes (IFT, 2019).

Existen multiples aplicaciones digitales que se pueden usar desde este dispositivo,
tecnologia también usada como recursos didacticos en la educacion formal. Las y los

maestros y estudiantes, en la actualidad cuentan con un extenso abanico de opciones de
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aplicaciones para apoyar su proceso de ensefianza-aprendizaje en actividades en la asignacion

de tareas, evaluaciones, disposicion de recursos como audios, videos y textos, entre otros.

A nivel nacional, segun datos de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-
19 en la Educacion (ECOVID-ED) 2020 del Inegi (2021), ha expuesto en sus resultados que
el teléfono inteligente se posiciond como la principal herramienta en actividades de la
educacion a distancia, ya que el 65.7 % de los usuarios de 3 a 29 afios afirmaron utilizar
principalmente este dispositivo para cumplir con sus tareas y actividades escolares en los

diferentes niveles educativos durante el confinamiento.

Durante la pandemia, los pueblos originarios no estuvieron exentos de la utilizacion
de las TIC. En Huehuetla, Puebla, el trabajo educativo a distancia se llevo a cabo, aunque
con ciertas deficiencias durante la pandemia. Los principales retos a los que se han enfrentado
las y los docentes de Educacion Media Superior (EMS) han sido la intermitencia en la luz
eléctrica y el internet, aunque durante el confinamiento tanto estudiantes como docentes han
contado con disposicion tecnoldgica pero con pocas competencias en el uso del teléfono

inteligente como apoyo en la ensefianza-aprendizaje.

A través del diagndstico participativo se encontrd que en Huehuetla, las y los docentes
de EMS trabajan con estudiantes tutunakd, sin embargo, en 5 de las 6 instituciones de ese
nivel educativo no toman en cuenta en el plan de estudios la cultura y la lengua de los
estudiantes. Las y los docentes reconocen la necesidad de llevar a cabo una educacion
intercultural donde se retome la cultura y la lengua de los estudiantes, pero no han recibido
ningun curso de actualizacion docente que les proporcione el conocimiento y las

herramientas para trabajar desde el modelo de educacion intercultural.
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Con base en el diagndstico, se observa el esfuerzo personal y autodidacta que las y
los docentes de EMS en Huehuetla han realizado para la utilizacion de plataformas o
aplicaciones digitales en la planeacion e imparticion de sus clases a distancia desde su
computadora portatil (laptop) y a través del teléfono inteligente. Aunado a esto, la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) no ha brindado cursos o talleres como estrategias didacticas

digitales pertinentes para actualizar a las y los docentes ubicados en los pueblos originarios.

Por lo anterior y por encontrarse con estudiantes de un pueblo originario las y los docentes
han tenido el reto de utilizar las TIC como estrategias didacticas digitales e implementarlas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el modelo de la Educacion Intercultural

Bilingle (EIB).

1.5. Objetivos
Objetivo general

Propiciar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje (AlA) a través de la reflexion-accion del
modelo de la Educacion Intercultural Bilingle (EIB) para coadyuvar en la actualizacion de
docentes de Educacion Media Superior (EMS) de Huehuetla, Puebla sobre estrategias

didacticas digitales desde el teléfono inteligente (TI).
Objetivos especificos

- Conocer el uso que le dan al teléfono inteligente los jovenes tutunakud estudiantes
de Educacion Media Superior en Huehuetla, Puebla a través de un diagndstico

participativo para mostrar queé tanta usabilidad le dan a este dispositivo porque
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ellos son los destinatarios de la necesidad de cambiar las practicas pedagdgicas
docentes

Conocer las necesidades de los docentes de Educacion Media Superior en
Huehuetla, Puebla mediante un diagnostico participativo para disefiar un curso-
taller donde se exploren diferentes aplicaciones digitales para impulsar la EIB
Actualizar a docentes de Educacion Media Superior en Huehuetla, Puebla en
estrategias didacticas digitales desde el teléfono inteligente por medio de un

curso-taller para propiciar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje (AlA)
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Capitulo 2. Marco teorico

En este capitulo abordaremos los conceptos mas relevantes para este trabajo de investigacion

que se realizd en el contexto de un pueblo originario.

2.1. Pueblos originarios de México

México es una nacién pluricultural, asi como un pais rico en practicas tradicionales,
donde se reconoce que el 10.6 % de la poblacion total pertenece a algin pueblo originario
y 7.4 millones de personas hablan alguna variante de los 68 grupos linguisticos (Inegi,
2015). Los pueblos originarios son portadores de conocimientos ancestrales y representan

la diversidad cultural y linglistica del pais.

Puebla es una entidad federativa culturalmente diversa en la que su poblacion
indigena asciende a un millén 94 mil 953 habitantes, de los cuales, 523 mil 520 son hombres
y 571 mil 403 son mujeres (Navarrete, 2008), siendo el cuarto estado a nivel nacional con
poblacion indigena; en él, residen siete pueblos originarios: ndhuatl (nahua), totonaco
(tutunakud), tepehua, otomi, mixteco, ngigua y mazatecos, los cuales no coinciden
especificamente con su division politica, pero ocupan principalmente la Sierra Norte,

Nororiental y Sierra Negra de Puebla.

2.2. Los tutunaku

La cultura totonaca o tutunak( son un grupo étnico resultado de un proceso histérico de
migracion y dominacién que ha logrado mantener su vigencia hasta nuestros dias. El
territorio tutunaku se ubica en tres entidades federativas: en la zona norte del estado de
Puebla, en la zona norte del estado de Veracruz y en la zona noreste del estado de Hidalgo

(Masferrer, 2006).
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El significado de la palabra tutunak( ha tenido diversas interpretaciones, en el manual
de normalizacién de la lengua tutunakl nos dice que la palabra “tutunak(”, de acuerdo con
el diccionario nahuatl, es el plural del “fotonacatl” y se refiere a los habitantes de la provincia
del Totonacapan. En cambio, otros autores como Krickeberg y Palacios consideran que es
una derivacion del idioma nahuatl, ya que la forma verbal tona, significa “hace calor”, “hace
sol”, lo que estaria aludiendo a los habitantes de la costa tropical con el nombre de “los de la

tierra caliente”.

En la lengua tutunaku esta palabra esta formada por dos lexemas: “tutu” que significa
‘tres’ y “nakd” que significa ‘corazén’, dichos conceptos estan relacionados con los tres

centros ceremoniales que representan la cultura: Yohualichan, Cempoala y Tajin.

Una version mas sobre el significado de la palabra totonakatl se analiza de la siguiente
manera: ‘tototl’ que significa ‘pajaro’ o ‘guajolote’ y ‘nacatl’ ‘carne’, literalmente significa
‘carne de guajolote’, misma que tiene dos interpretaciones: la primera, ‘hombre temeroso’ y,

la segunda, ‘hombre pacifico’.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Poblacion y Vivienda 2015 realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la lengua tutunaku es la octava mas
hablada de los 68 grupos linguisticos en México, con una poblacion de 252,056 hablantes de

5 afios en adelante.

En el estado de Veracruz, los municipios que destacan por contar con poblacion
tutunaku son: Cazones, Coahuitlan, Coatzintla, Coxquihui, Coyutla, Chumatlan, Espinal,
Filomeno Mata, Mecatlan, Gutiérrez Zamora, Papantla [de Olarte], Tecolutla, Tihuatlén,
Zozocolco de Hidalgo, algunas comunidades de la region sur de Veracruz en el Uxpanapa,
Las Choapas, Ixhuatlan de Madero y parte de Misantla (Inali, 2020).
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En Puebla la cultura totonaca o tutunaku reside principalmente en la Sierra Norte y
Nororiental en municipios como: Ahuacatlan, Amixtlan, Atlequizayan, Camocuautla,
Caxhuacan, Coatepec, Cuetzalan del Progreso, Hermenegildo Galeana, Huehuetla,
Hueytamalco, Hueytlalpan, Huitzilan de Serdan, Ixtepec, Jalpan, Jonotla, Jopala, Francisco
Z. Mena, Huauchinango, Nauzontla, Naupan, Olintla, Pantepec, San Felipe Tepatlan,
Tepango de Rodriguez, Tepetzintla, Tlacuilotepec, Tlaxco, Tlaola, Tuzamapan de Galeana,
Venustiano Carranza, Xicotepec, Zacapoaxtla, Zapotitlan de Méndez, Zihuateutla y

Zongozotla (Inali, s.f.).

El pueblo tutunaku siempre estuvo en resistencia y participé de manera muy activa
en la lucha por la Independencia de México para romper con el colonialismo que tanto dafio
les habia causado. En la Monografia de la CDI se corrobora que: “En el siglo XIX

participaron los tutunaku en el movimiento independentista con su lider Serafin Olarte”.

Asimismo, Chenaut (s.f.), menciona que antes del siglo XVI el territorio tutunaki
abarcaba desde el rio Cazones, Veracruz, por el norte, hasta el rio de la Antigua, por el sur;
por el este, desde la Sierra Madre Oriental hasta el Golfo de México, llegando sus limites a
Pahuatlan y Zacatlan (Puebla), Jalancingo y Xalapa. De acuerdo con el Censo de Poblacion
del afio 1940, en el territorio tutunakd se redujo la aculturacion en la parte sur de la region,
quedando solo pequerias islas de hablantes del idioma en areas cercanas a las ciudades de
Xalapa y Misantla. Actualmente se encuentran en la Sierra Este y Noreste del estado de

Puebla y se extienden al Golfo de México entre el rio Cazones y Tecolutla, Veracruz.

Dannels (2006) menciona que la cultura tutunakd también se ha enfrentado al
problema de la identificacion étnica de los portadores de las culturas regionales, creando el

paradigma del “Totonacapan”, mismo que ahora estd en duda de acuerdo a la historia cultural.
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Algunas crénicas mencionan que es posible que los totonacos emigraran desde el
Centro de México a la costa del Golfo alrededor de 800 d. C., lo que los hace contemporaneos
del apogeo de Tajin, aunque no existe acuerdo entre los investigadores que ese esplendor se
deba a ellos. De cualquier modo, cuando Tajin decayd, los totonacos tuvieron el control de

un amplio territorio, que abarcaba el centro de Veracruz y parte del oriente poblano.

Portillo (2011), menciona que la regién de Totonacapan se incorpord al régimen
espafiol con relativamente poca violencia, pero la regién seria devastada por las
enfermedades epidémicas del siglo XVI traidas por los conquistadores espafioles al nuevo

mundo.

Segun Daneels (2006), la identificacién de los totonacas con una de estas etapas
arqueologicas ya es motivo de debate, pues no se sabe si corresponde al material mas reciente

0 al mas antiguo, 0 a ambos.

Con todo lo anterior, la cultura totonaca ha sabido mantener su identidad, “han pasado
por un proceso complejo de pérdida territorial, fases migratorias, conversiones religiosas y
profundos cambios socioecondmicos y politicos” (Masferrer, 2006), pero gracias a la lucha
constante para su reconocimiento y a pesar de constantes cambios contintan siendo uno de

los pueblos originarios mas grande del México pluriétnico y moderno.

La poblacidn de este estudio tiene una adscripcion cultural tutunakd y se asienta en el
municipio de Huehuetla, el cual se ubica en la Sierra Nororiental de Puebla. Su poblacion
total es 16,216 habitantes y el 85 % es hablante de alguna lengua originaria predominando el

tutunakd (Inegi, 2020).
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El municipio cuenta con 14 localidades rurales donde se encuentran instituciones de
educacioén basica, media superior y educacién superior. De su poblacion total el 11% de su
poblacion indigena cuenta con estudios de bachillerato. Este municipio cuenta con 11
instituciones de educacion media superior en la que solo una institucién pertenece al modelo

de la Educacidn Intercultural Bilingue.

Enseguida se presenta el contexto del nivel medio superior de educacion en México
y en Huehuetla, Puebla para reconocer el rezago educativo que existe en los pueblos

originarios por no recibir una educacion escolar cultural y linglisticamente pertinente.

2.3. La Educacion en México

La educacion en México es un derecho basico que proporciona conocimientos y habilidades
para desarrollarse integralmente como miembro de una comunidad en diferentes ambitos,

asimismo, para reconocer nuestros derechos y obtener mejores oportunidades laborales.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, s.f.), en México los
nifios, nifias y adolescentes indigenas en México presentan mas dificultades y tienen menor
acceso a la educacion gue el resto de la poblacion del pais, por ejemplo, solamente 1 de cada
10 adolescentes que s6lo habla una lengua indigena y no espafiol asiste a la escuela en

Meéxico, en comparacion con 7 de cada 10 del resto de la poblacion.

El enfoque de atencion a los pueblos originarios en cuestion de educacion ha sido
cuestionado en todos los niveles educativos, pues esa educacion no se ha dado en un contexto
situado, acorde a sus necesidades y experiencias personales y en comunidad, pues las

oportunidades y los desafios que representa para los profesores y las instituciones es superar
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esos desfases entre la educacion y su entorno social por la via de “situar” el aprendizaje

(Sagastegui, citada en Tiburcio y Jiménez, 2016).

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi, 2015) el porcentaje de poblacion de 6 a 19 afios que asisten a

la escuela ha aumentado en comparacién con el afio 2010.

La encuesta también arroja que los estados con cifras mas bajas de jovenes y nifios
en las escuelas son: Chihuahua, Jalisco, Colima, Michoacéan, Guanajuato, Guerrero, Puebla,

Veracruz, Oaxaca, Chiapas y Campeche.

La educacion es México es oficial cuando las instituciones que la brindan son
reconocidas por el mismo estado a través de la SEP. En estas instituciones de educacion, los
docentes son un factor importante en el cumplimiento del derecho a aprender de todas las
nifias, nifios y jovenes de México pues son un motor indispensable para asegurar esa

educacion de calidad (Robles y Pérez, 2018).

Ademaés del acceso a la educacion, un tema recurrente es la calidad de esa educacion
que se imparte en México, al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) (de la cual México es miembro desde 1994), tiene el Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) con el objetivo de analizar los conocimientos
y habilidades que los alumnos adquieren y son necesarios para su participacion en la

sociedad.

De acuerdo a lo anterior, la educacion se da en diferentes contextos en los que no ha
Ilegado a ser pertinente por la generalizacion de lamismay por la falta de atencién al contexto

cultural de los pueblos originarios.
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Como ejemplo de la autonomia politica de la gestién educativa, en las escuelas
zapatistas les permite seleccionar los tipos de conocimientos que se deben ensefiar en estas

escuelas (Baronnet, 2009), lo que da muestra de esa educacion situada.

Cuando en su analisis Baronnet (2009) considera a los procesos pedagogicos de las
escuelas zapatistas en tratar los conocimientos abordados en cada “escuela autonoma” como
nodos que se articulan alrededor de las necesidades, los intereses y los contextos de
aprendizaje que se distinguen de una comunidad y una rancheria a otra, hace referencia a esa

mediacion escolar tan necesaria en un contexto intercultural.

2.4. La Educacion Media Superior

En México la educacién media superior, conocida como bachillerato o preparatoria, es el
nivel educativo que se estudia después de la secundaria y que prepara a los estudiantes para

ingresar a la educacion superior o universitaria (Rojas, 2018).

En este nivel educativo se atiende al grupo poblacional de jovenes entre 15y 18 afios
de edad, quienes se encuentran en trénsito a la edad adulta, -etapa en la que comienzan a
desarrollar una vida autbnoma y a ejercer sus derechos como ciudadanos-, como también a

mayores de 18 afios que por diversas causas no concluyeron sus estudios y desean hacerlo.

Durante esta etapa educativa, los y las jovenes enfrentan varios retos del siglo XXI,
tales como: los cambios tecnoldgicos, la rapida transformacion de las exigencias del ambito
laboral, la desaparicion y aparicion de campos de trabajo y profesiones, el auge del

aprendizaje flexible a través de medios electronicos o plataformas virtuales, entre otros.

La propuesta educativa de la administracion federal 2018-2024 considera de manera

prioritaria reconocer las necesidades y condiciones reales de los estudiantes y, con base en
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ello definir el perfil del ciudadano a formar, asi como las rutas a implementarse desde el
sistema educativo para favorecer la formacion integral y la reduccion de las desigualdades
sociales que permitan consolidar la calidad y equidad en la educacién. Este enfoque es el
ideal en una educacién intercultural. Los estudiantes deben contar con los elementos
necesarios para continuar con su formacién superior, o bien, para incorporarse a la vida

laboral.

De acuerdo a lo anterior, es necesario fortalecer el significado del aprendizaje y la
calidad de la ensefianza para motivar el interés de los estudiantes, a través de recursos
didacticos adecuados y la incorporacion de una oferta, una formacion pertinente, que se

relacione cada vez mas con su vida diaria y con las expectativas de su futuro.

Para que exista una educacion de calidad se deben contemplar al menos las siguientes
condiciones: pertinencia, un curriculum adecuado a las circunstancias de los estudiantes y,
relevancia acorde con las necesidades de la sociedad y del alumno como parte de ella.
Ademas, lograr el acceso a la escuela, para que permanezcan en ella hasta el final del trayecto
obligatorio y egresen con los aprendizajes establecidos en los planes de estudio, esto es, que
los aprendizajes sean perdurables, que aprendan a aprender y que se traduzcan en

comportamientos sustentados en valores individuales, sociales y comunitarios.

Para ello es necesario contar con recursos humanos calificados y materiales
suficientes que se aprovechen de manera racional, tomando en cuenta las brechas de
desigualdad entre los estudiantes, y ofrecer apoyos especiales a quienes lo requieran para
cumplir los objetivos educativos sean alcanzados por el mayor nimero posible de los

estudiantes.
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La transformacién de la educacion se debe dar desde las estructuras, instituciones y
relaciones sociales a través de la construccion de condiciones radicalmente distintas en donde
se pueda acabar con el problema estructural de la diferenciay desigualdad y con ello construir
una sociedad mas justa y equitativa. La interculturalidad critica -como préactica politica-
dibuja un camino muy distinto, que no se limita a las esferas politicas, sociales, y culturales,
sino que también se cruza con las del saber, el ser y la vida misma, desde los pueblos

originarios (Viafa, Tapia y Walsh, 2010).

Con base en los argumentos planteados en este apartado concluyo que la educacién
deberia darse desde un enfoque intercultural y ser integral para dar cumplimiento a la
obligatoriedad del nivel medio superior, para ello, se debe favorecer el acceso de los jovenes
a este nivel educativo, garantizar su aprendizaje significativo y el buen aprovechamiento
escolar, asi como promover su permanencia y conclusion de estudios pertinentes y de calidad

en los que siempre sea considerado el contexto cultural y linguistico en el que se encuentran.

2.5. La Educacion Intercultural Bilingue (E1B)

La Educacion Intercultural Bilinglie (EIB) es un modelo educativo que ha intentado dar
respuesta a la formacion de nifios y nifias indigenas y/o migrantes. Este modelo sustenta la
diversidad cultural, étnica y linglistica, con el fin de favorecer la identidad individual, como
también contribuir a la conformaciéon de identidades nacionales en las cuales conviven

ciudadanos de origen diverso (Abarca, 2015).

El modelo educativo intercultural, parte del reconocimiento y necesidad de atender la
diversidad cultural y linguistica en nuestro pais, asi como de la importancia de incorporar

elementos y saberes de diferentes ambitos que permitan la formacién innovadora,
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socialmente pertinente e integral de los estudiantes con el fin de que estos contribuyan en la
solucién de problemas sociales, en los contextos pertenecientes; centrandose no solo en el

aprendizaje de los estudiantes sino en la actuacion que tendran para su comunidad.

El enfoque que sustenta la EIB apoya e impulsa los procesos de transformacion social
y politica, en tanto instala la valoracion y apropiacién de legados culturales y simbdlicos que
aporta a la conformacion de sociedad, la poblacion indigena. Este proyecto asume la
construccion de ciudadania, en pos de concebir estrategias para abordar los conflictos y

oportunidades que supone la diversidad (SEP, 2017).

En México en el afio 2000, en el Plan de Desarrollo 2001-2006 que en lo referente a
educacion indigena instituye la EIB y se crea la Coordinacion General de Educacion

Intercultural Bilingue (CGEIB).

La CGEIB ahora perteneciente a la Direccion General de Educacién Indigena
Intercultural y Bilingue (DGEI) es la instancia encargada de impulsar acciones que permitan
una educacién de calidad en contextos de diversidad cultural y linglistica, y como parte del
Sistema Educativo Nacional puso en marcha en el afio 2015 el modelo de Educacion
Intercultural en la Educacion Media Superior. Al momento existen 17 planteles de
Bachilleratos Interculturales (BI) en estados como Puebla, Tlaxcala, Chihuahua, Guerrero,
Sinaloa y Tabasco que atienden a estudiantes de comunidades y culturas diversas a través de
un curriculum que integra saberes de los pueblos originarios y establece un dialogo con los

contenidos del programa nacional (Gallardo, Alonso, Schulz y Rico, 2014).

Para fines de este trabajo de investigacion abordaremos la interculturalidad desde un
enfoque critico, que como mencionan Viafia, Tapia y Walsh (2010) esta interculturalidad

debe tener sus raices en el reconocimiento a la diversidad y diferencias culturales con meta a
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la inclusién de la misma al interior de la estructura social establecida.

Si bien las politicas pablicas han actuado en favor de los pueblos originarios y ese
reconocimiento a través de la interculturalidad vista desde lo funcional, la educacion
intercultural debe ser fundamental para la formacion de ciudadanos y fomentar la identidad
a través de la reciprocidad cultural, la interaccion entre los sujetos que intervienen en el
proceso educativo, la construccién colectiva de practicas culturales que, aunque diferentes,
al estar mediadas por la comunicacion, propicien la unidad, por tanto, en el sistema educativo
debe apreciarse en sentido positivo, esto significa, reconocerla no como una limitante, sino
como una fortaleza para formar a los estudiantes en valores como el respeto, la convivencia,

la solidaridad, entre otros (Rivera, Galdos, y Espinosa, 2020).

La interculturalidad debe ser una herramienta, proceso y proyecto que se construya
a partir de las necesidades de transformacion de las estructuras no dominantes y a las
condiciones de estar, ser, pensar, conocer, aprender, sentir y vivir como parte de un pueblo
originario como lo es el tutunakd. La interculturalidad como enfoque es una educacién para
todos destinada a desactivar las relaciones y las posiciones asimétricas en nuestra sociedad

(Corbetta, Bonetti, Bustamante & Vergara, 2018).

Cuando hablamos de un enfoque intercultural critico, hablamos de plantear respeto,
convivencia y valoracion cultural, en el que se da paso a la convivencia de la diversidad
cultural de manera horizontal pero también como una forma de emancipacion vy
reivindicacion.

En la actualidad también existen propuestas orientadas a la formacion de docentes
indigenas que recuperan el debate del campo de la educacion intercultural y bilingue; sin

embargo, para la formacion de maestros que laboran en la educacion bésica del sistema
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general, el tema de la diversidad e interculturalidad ocupa una posicién marginal y esta siendo

sustituido por el enfoque de la educacion inclusiva.

Los datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (Robles y Pérez,
2018) que establecen como un criterio para identificar a la poblacion indigena el ser hablante
de una lengua originaria, y quienes no lo hablan no se contabilizan. Estos resultados indican
que si bien nifias y nifios indigenas en su mayoria se encuentran en el nivel de preescolar y
primaria indigena de la Direccion General de Educacion Indigena (DGEI) (68% y 54%,
respectivamente), una alta proporcion acude a las escuelas de preescolar y primarias de tipo
general (23% y 43%); en la secundaria, la mayor proporcién de jovenes indigenas estan en
telesecundaria (52.4%), en secundarias técnicas (23.3%) y en secundarias de tipo general
(21.4%). Esta informacion muestra la necesidad de interculturalizar la formacion inicial y
continua, no solo de los maestros que trabajan en el medio indigena, sino también de los que

laboran en todo el sistema de educacion basica hasta la educacion superior.

Desde la revitalizacién y el fortalecimiento de la base del conocimiento procedente
de los pueblos originarios se da el enfoque del aprendizaje intercultural, en el que el
desarrollo enddgeno constituye uno de los pasos para establecer un dialogo intercultural y un

desarrollo enddgeno sustentable (Haverkort et al., 2013).

A continuacion, se presenta uno de los conceptos que sustentan este estudio: los

Ambientes Interculturales de Aprendizaje.

2.6. Los Ambientes Interculturales de Aprendizaje (AIA)

Los Ambientes Interculturales de Aprendizaje (AIA) son una nueva construccion teorica-

metodologica, la cual defiende que el aprendizaje se provee en diferentes espacios,
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situaciones, momentos y no sélo en la escuela. Asimismo, el eje central de este concepto es
construir el aprendizaje en comunidad con “los otros” y a través de la metodologia de “la
reflexidn-accion” se revalora la riqueza de la diversidad étnica, cultural y lingiiistica para

considerar y retomar el conocimiento de los pueblos originarios (Cruz & Diaz, 2020).

Los AIA sostienen que el aprendizaje se da en comunidad con los otros. Esto es
fundamental para lograr la actualizacién docente en el uso de las TIC, porque al formar una
comunidad de aprendizaje donde “todos aprendemos de todos” se combate la critica y el
juzgamiento dados por la brecha digital generacional. Con esto se plantea compartir la
experiencia de cada grupo generacional entre el colectivo, porque de acuerdo con Dewey

(2003) todas las experiencias son educativas en tanto generen aprendizaje.

La reflexion-accion como eje metodologico de los AIA permitird deconstruir las
préacticas pedagogicas actuales y construir propuestas centradas en los intereses de los

jévenes estudiantes tutunaku quienes ya utilizan las TIC y las seguiran utilizando a futuro.

Los AlA ponderan la diversidad étnica, cultural y linguistica, por lo tanto, por medio
de las TIC se pretende potenciar el conocimiento de la cultura y lengua tutunakd de los
estudiantes de Huehuetla. Se busca aprovechar su conocimiento cultural para ser generadores

y no solo consumidores del contenido que albergan las TIC.

De igual manera los AIA ofrecen diferentes escenarios construidos, naturales o
virtuales. En estos pueden converger aprendizajes desde diferentes perspectivas y con

diferentes sub-escenarios con expectativas e intereses individuales y colectivos.

Ante las necesidades de las y los docentes, los espacios educativos nos exigen

conformar ambientes de aprendizaje o ambientes educativos innovadores (Paredes y
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Sanabria, 2015). Asimismo, las TIC producen cambios para el bien social cuando se tornan
en herramientas Utiles para transformar la realidad en beneficio del ser humano. Por ejemplo,
cuando se mejora la calidad de la educacion con el uso de recursos pedagégicos innovadores

(Sanchez, 2008).

En ese sentido, los Ambientes Interculturales de Aprendizaje son una estrategia de
atencion a las necesidades de los docentes donde se sientan apoyados, comprendidos para
explorar las bondades de las TIC, especificamente a través de las aplicaciones digitales del

teléfono inteligente.

Uno de los conceptos que sustentan metodoldgicamente el presente estudio es el
constructivismo. Enseguida, se presenta la interrelacion de ese concepto con la educacion

intercultural.

2.7. El constructivismo en la educacién intercultural y el aprendizaje significativo

La educacion intercultural se debe repensar como proceso de estudio y aprendizajes inter-

epistémicos, asimismo se debe refundar y descolonizar desde los “nacional”, algo que atin

no ocurre (Walsh, 2013).

Las actividades de educacién a distancia han reafirmado la funcion formativa de la
evaluacion. La informacion sobre el aprendizaje individual de cada estudiante, a través de
ejercicios de diagnoéstico y de seguimiento, permite a las y los docentes proporcionar
retroalimentacion a sus estudiantes y modificar sus estrategias pedagdgicas para que sean

mas efectivas.

Ausubel propuso la teoria del Aprendizaje significativo en 1963. Este psicélogo

estadounidense fue influenciado por los aspectos cognitivos de la teoria de Piaget, y
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planted su Teoria del Aprendizaje Significativo por Recepcion, en la que afirma que el
aprendizaje ocurre cuando el material se presenta en su forma final y se relaciona con los

conocimientos anteriores de los alumnos (Romero, 2009).

En la interculturalidad los docentes cumplen un rol importante en el logro de este
aprendizaje significativo, como mediadores de esos aprendizajes en un contexto diverso.
Desde la teoria de Ausubel el rol del docente se puede advertir en la creacion de contenidos

potencialmente significativos (Rivera, et al., 2020).

La esencia de la interculturalidad consiste en la adopcion de estrategias para educar
mediante el contacto e intercambio entre culturas, valores y tradiciones culturales distintas,
en lo que juega un papel determinante el aprendizaje significativo (Krainer & Guerra,

citado en Rivera, et al., 2020).

Partamos ahora del constructivismo como teoria de la construccion del conocimiento
en el que cada persona percibe una realidad, la organiza y le da sentido, y desde la
concepcion de la educacion orienta con una metodologia para llevarlo a cabo en la
ensefianza-aprendizaje como una interaccion dialéctica entre docentes y estudiantes (Ortiz,

2020).

Galdos & Espinosa, (2020) aseveran también que la construccion del conocimiento
como proposito del aprendizaje significativo, no implica en modo alguno dejar al
estudiante solo inmerso en un conjunto de contenidos potencialmente significativos, sin la

intervencion del maestro.

El rol del docente en el aprendizaje significativo se centra en el logro de la

participacion guiada de los estudiantes desde el punto de partida de los conocimientos
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previos para la construccion del nuevo conocimiento.

Por otra parte, cuando existe una interaccion entre el docente y los estudiantes a
través de un intercambio dialéctico entre sus conocimientos, se puede llegar a una sintesis
productiva para ambos y, en consecuencia, se puede lograr un aprendizaje significativo,
que ademas se complementa con la definicion de aspectos como los objetivos, los

contenidos, los recursos necesarios y la evaluacion (Ortiz, 2015).

Para el constructivismo el ser humano es activo constructor de su realidad, pero lo
hace siempre en interaccion con otros. EI modelo ASSURE es ejemplo de esta construccién
del conocimiento cuando a través de sus diferentes etapas va considerando elementos para

dar paso a ese aprendizaje significativo.

El modelo ASSURE como metodologia para el desarrollo de un curso sigue un
proceso en el que considera caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de
aprendizaje y la participacion de otros elementos como el contexto linglistico y cultural

que dé paso a la participacion activa y comprometida de los estudiantes.

Este modelo se considerd en el disefio de estrategias didacticas para un espacio
donde se dé un Ambiente Intercultural de Aprendizaje en la propuesta de intervencion

participativa de este trabajo de investigacion.
2.8. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la digiculturalidad

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son un conjunto de tecnologias
que facilitan la vida cotidiana, brindan informacion y comunicacion, estas tecnologias son
fisicas o virtuales, ejemplo de ellas son: la television, radio, computadora, dispositivos

maviles como los celulares, tabletas y asi también el internet y a través de este el correo
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electronico, las redes sociales, los ambientes virtuales de aprendizaje, etc.

Si bien el uso de estas TIC ha revolucionado nuestra manera de vivir, en los ultimos
afios se ha visto un incremento en su implementacién, ya que estas herramientas
tecnologicas han ido permitiendo el llamado “desarrollo” y “modernidad” en cualquier parte
del mundo, asimismo, han funcionado como medios alternativos para el flujo de la
informacién y nos permiten comunicarnos instantdneamente, acortando distancias y

fomentando el proceso de interconexion mundial conocido como globalizacion.

A través del tiempo, las tecnologias se han adaptado a las necesidades y formas de
vivir de las personas. Han simplificado tareas y de manera dindmica han brindado beneficios
a la sociedad en algunos campos y disciplinas como la administracion publica, la industria,
la salud y la educacion. Al usar estas tecnologias poco nos preguntamos de manera
particular qué influencia tienen en nuestros cuerpos y de manera general, qué influencia

tienen en nuestra sociedad y el entorno.

Llanos y Romén (2021) sostienen que estas tecnologias representan nuevos métodos
de organizacién y modificacion de las relaciones sociales, manifestando el pensamiento
capitalista dominante y mediante patrones de comportamiento que lleva a la

homogeneizacion del pensamiento.

Por lo anterior, se debe tener una vision critica para deconstruir la implementacion
tecnoldgica sobre todo en la educacion. Es necesario identificar los intereses que estan
detrés de estas tecnologias a través de una mirada social y humanistica. No se trata de
negarse a la implementacion de estas tecnologias por considerarlas catastroficas, sino de

aprovechar las bondades que de estas emanan.
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Estas tecnologias también han contribuido a la valoracién de la diversidad cultural
y linguistica. En la actualidad el internet ha puesto ante la vista de muchos informacion y
mensajes que provienen de varios pueblos originarios que antes se encontraban aislados.
Las culturas ahora viajan y se encuentran y dialogan y debaten, todo esto forma parte de

nuestra vida contemporanea (Chapela y Ahuja, 2006).

La digiculturalidad como asi la cataloga Leiva (2013) es el desarrollo intercultural a
través de las TIC, y se puede dar solo si somos capaces de articular una mirada amplia y

critica de las TIC como medios imprescindibles para educar a una ciudadania intercultural.

Asi, no podemos olvidar que como lo plantea Abdallah-Pretceille citado en Leiva
(2013), el discurso de la interculturalidad “se centra en el mundo de las interacciones,

partiendo del supuesto o concepcion de la persona como ser comunicativo”.

A través de las TIC se puede establecer esa praxis que potencie la articulacion de la
educacion y la cultura al servicio de la formacion y consolidacion identitaria de los diversos
grupos humanos, y asegure con ello la constante transformacion critica de sus realidades

educativas, culturales y sociales (Leiva, 2013).

El desarrollo de la sociedad es el objetivo sobre la incorporacion de las TIC, se ha
encontrado que algunos trabajos de investigacion en su incorporacion en la educacion son
realizados, en su mayoria, con un enfoque cualitativo y disefio descriptivo de tipo
exploratorio y sus resultados se inclinan, por un lado, por evidenciar el poco uso de las TIC
por parte de los profesores, los factores de su limitada incorporacion y la necesidad de una

mayor capacitacion para su integracion en el curriculo (Pizarro y Cordero, 2013)
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Existen estudios en donde las TIC tienen el objetivo de impulsar proyectos de
desarrollo comunitario a través de la revaloracion y recuperacion de los conocimientos de los

pueblos originarios en diversos ambientes: espacios, situaciones y momentos de aprendizaje.

En la declaracién de los Pueblos indigenas en la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion Ginebra, el 10 de diciembre de 2003, expresaron su sentir y preocupacion en

el que:

El paradigma de una Sociedad de la Informacion basada principalmente en el acceso
universal a las TIC, significa ignorar las desigualdades estructurales que cuyas causas
no son de orden tecnoldgico o de infraestructura sino que responden a modelos de
dominaciéon excluyente basados en el interés privado de corporaciones
transnacionales que concentran un gran poder tecnolégico y que intentan
generalizarlos por medio del mercado como Unica via para el desarrollo humano

(Congreso Nacional de Comunicacion Indigena, 2007, p. 1).

A diferencia de ese discurso, con el tiempo los pueblos originarios no han sido
exentos de la integracion de las TIC en su vida diaria, ya que a través de estas tecnologias
los pueblos originarios se han empoderado, se las han apropiado y usado en la defensa de

su territorio y sus derechos.

Las TIC y sus bondades nos muestran que pueden fungir como promotoras de la
educacion de acuerdo a las condiciones que presenta la interculturalidad. Como asevera Leiva
(2013), las caracteristicas de las TIC son ideales para que personas de diversas culturas se
encuentren, convivan, y vayan tejiendo entre ellas lazos de verdadera comunicacion en la que

haya respeto, empatia, solidaridad, valoracion, y responsabilidad reciproca.
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La integracion de las TIC son una herramienta necesaria en las instituciones
educativas para promover la integracion y la participacion en el intercambio en un ambiente
intercultural de aprendizaje y esto se ha demostrado con el confinamiento por la pandemia

de la COVID-19.

Marquez (2004) sostiene que el proceso de construccion de comunidades de
aprendizaje como un planteamiento de diversos retos en el que no basta con la construccién
conceptual y la aplicacion de metodologias pues considera como factor fundamental a las

personas, asi como sus relaciones interculturales efectivas como las mas importantes.

La digiculturalidad se plantea como una opcion de cambio e innovacion que sirve
para implementar pertinentemente el uso de las TIC en la educacion, y para remarcar la
necesidad de incrementar, en los escenarios formativos virtuales, la cultura de la diversidad
y su valor como un elemento de riqueza e interaccion cultural (Leiva, Pefialva y Moreno,

2016).

En el transcurso de esta investigacion y durante el confinamiento por la pandemia de
la COVID-19, en la educacion el concepto clave debe ser el enfoque intercultural y cuyo

desarrollo debe cobrar sentido en los procesos de interaccion a traves de las TIC.

2.9. El Teléfono Inteligente (T1) como parte de las TIC

Conocido como teléfono celular, mévil o teléfono inteligente es un dispositivo del siglo XXI
gue vino a revolucionar la comunicacion. Este artefacto llegé para cambiar la vida de las

personas Y la interaccion de las sociedades.

Se denomina celular debido a las antenas repetidoras que conforman la red telefénica

que conecta las denominadas células. Su principal caracteristica es su portabilidad, la cual
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permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcién es la
comunicacion de voz, como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado
otras funciones como camara fotografica, agenda, acceso a internet, reproduccién de video e

incluso GPS y reproductor mp3.

El teléefono movil ha venido a cambiar la manera en que nos comunicamos, nos
comportamos y hasta como nos relacionamos; ha transformado a la sociedad. Muchos de
estos cambios han afectado en la manera de pensar de los jovenes, los cuales se encuentran
como principales usuarios de estos dispositivos. Segun la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH, citado
en IFT, 2021), menciona que en México en el afio 2020 el 91.8 % de los usuarios de teléfono

celular tenian un teléfono inteligente (smartphone).

Asimismo, la Primera Encuesta 2019 del Instituto Federal de Telecomunicaciones de
México (IFT, 2019), menciona en su estudio que los principales usuarios de un dispositivo
movil, asi como de la conexion a internet ya sea por datos méviles o wifi son los jovenes de

18 a 24 afos, siendo los principales consumidores.

De igual manera los resultados de la Encuesta para la medicién del impacto COVID-
19 en la educacion (ECOVID-ED, 2020) del Inegi (2021), mostraron que el 65.7 % de
estudiantes a nivel nacional hicieron uso principalmente del teléfono inteligente para tomar
sus clases en la educacion remota de emergencia, y donde el 58.8 % de estudiantes de nivel
medio superior dispusieron exclusivamente de este dispositivo para atender su formacion

educacional.
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Durante la pandemia se demostr6 que las TIC y principalmente los teléfonos
inteligentes pudieron establecer el lazo entre docentes y estudiantes. Las diferentes
aplicaciones se convirtieron en estrategias didacticas digitales donde el teléfono e internet se
presentaron como las principales herramientas para llevar a cabo la Ilamada educacion a

distancia también en los pueblos originarios.

Las aplicaciones digitales en un teléfono inteligente pueden ser practicas
constructivistas que incitan a los estudiantes a preocuparse por sus propios aprendizajes, de
igual manera se vuelven autogestores de su tiempo y aprendizaje. EIl rapido avance de la
tecnologia nos obliga a actualizarnos y a adaptar y aprovechar estas tecnologias en varios

ambitos donde uno de los mas relevantes es la educacion.

Stalman citado en Llanos y Roman (2021) menciona que lo digital también esta en la
educacion, los jovenes ahora estan conectados y usan la tecnologia de manera natural y lo
haran los nifios que nacen hoy y quienes viviran el fin del siglo XXI con la utilizacién de su
teléfono inteligente. Este autor también menciona que la tecnologia esta estrechamente ligada
a la educacién porque los jovenes estudiantes asumen el uso de manera intuitiva y cotidiana

en actividades que tienen que ver con el aprender y conocer.

2.10. Las redes sociales educativas como estrategias didacticas digitales (Facebook)

Las redes sociales son espacios interactivos que ofrecen un servicio al usuario para construir
un perfil dentro de un sistema limitado, conectarse y articular una red con otros usuarios, ver
y recorrer listas de otras conexiones dentro de la plataforma, asi como establecer lazos con

otros usuarios a traves de internet (Boyd y Ellison, citados en Flores et al., s.f.).
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En laactualidad las redes sociales se han convertido en aplicaciones digitales de moda
y descargables en un dispositivo movil, estas permiten la relacion e interaccion de varios
tipos entre usuarios, asi como otros servicios de informacion, entretenimiento, mensajeria

instantanea, entre otros.

La revolucion tecnoldgica esta provocando cambios tan dramaticos que cada dia se
estd ampliando la brecha entre las formas de ensefiar y las formas de aprender. Las redes
sociales han abierto un espacio significativo en las practicas comunicativas de nuestros
jévenes y nifios porque, a través de ellas, se relacionan, participan en conversaciones,
asumiendo causas Yy realizando, por cierto, un aprendizaje social del que la escuela esta

quedando excluida (Cabullan et al., s.f.).

En tiempos de pandemia, las redes sociales pasaron de aplicaciones de
entretenimiento a herramientas para la comunicacion y educacion que han permitido el
trabajo colaborativo. Por ejemplo, en Tik tok, Youtube, Instagram y otras, se muestran

contenidos que apoyan la educacion de jovenes y nifios de manera creativa e innovadora.

Aplicaciones de redes sociales como WhatsApp durante la pandemia por la COVID-
19 pasaron a ser un importante espacio de intercambio de informacién y comunicacion entre
docentes y estudiantes, lo cual da muestra de la importancia que han tenido estas aplicaciones

durante estos tiempos de pandemia en la educacion remota de emergencia.

Facebook se ha posicionado como una de las mas importantes redes sociales pues
desde que se cre6 en 2006 a la actualidad sigue siendo la mas usada a nivel mundial. Su
crecimiento fue tan extenso que en el 2009 contaba con 150 millones de usuarios, en febrero
175 millones de usuarios, y en abril superé los 200 (Cabullan et al., s.f.). Actualmente cuenta
con 2,740 millones de usuarios aproximadamente y segun Hootsuite/\WWe Are Social (agencia
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de estadisticas tecnoldgicas) en México cuenta con 93 millones de usuarios, ocupando el

quinto lugar a nivel mundial de usuarios de esta plataforma.

Dentro de esta red social se puede subir y compartir videos, imagenes, audios, crear
grupos y utilizar diversas herramientas. Asimismo, conectarnos y relacionarnos con personas
a la distancia, la que también deberia ser considerada como un area de oportunidad que poco
ha sido explorada por los docentes para aprovecharla en sus clases sobre todo en la pandemia

cuando se dio la educacion remota de emergencia.

Facebook tiene un gran potencial para ser una red social de aprendizaje colaborativo
y no tanto como entretenimiento y distraccion para los estudiantes. Esta red social es una
“caja de herramientas” que puede ser clave en la ensefianza y aprendizaje en el siglo XXI, ya
que se puede compartir conocimiento entre docentes y donde los estudiantes aprendan y

colaboren de diferentes maneras.

Los grupos sociales de Facebook son espacios dentro de la red social que permiten
intercambiar opiniones, compartir material audiovisual y también se pueden evaluar
actividades. Estos grupos también permiten establecer privacidad de acceso y permanencia.
Estas funciones son servicios que se ofrecen como parte del Programa Facebook para la

Educacion (Meta for education, 2021).

La red social de Facebook también capacita a los docentes como facilitadores y
habilitadores de comunidades de aprendizaje. Asimismo, brinda recursos audiovisuales como
guias para crear grupos, configuracion de privacidad y seguridad, gestionar publicaciones

programadas, etc.
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Muchos docentes no conocen el programa de Facebook y el uso adecuado de las Guias
de Aprendizaje para la educacion y han implementado de manera provisional grupos que no

son especificamente de aprendizaje social en esta red social.

Por lo anterior es necesaria la actualizacion en habilidades digitales de docentes en el
uso de las TIC y las ventajas de las redes sociales como Facebook. Dichas ventajas pueden
ser aprovechadas e implementadas como estrategias didacticas en sus clases a distancia y
también en la modalidad presencial, sobre todo desde el uso del teléfono inteligente y de las
redes sociales, donde los estudiantes de EMS son los principales usuarios. Por lo tanto, no se
debe perder de vista el enfoque critico a la hora de implementar esta red social con fines

educativos sobre todo por ser la base de esta plataforma los intereses econémicos.

Si bien es cierto que una red social no puede ser una estrategia didactica digital
mientras no se le dé el sentido, el docente debe dirigir el aprendizaje que desea que sus
estudiantes adquieran a través de la integracion de diferentes elementos, los estudiantes

podran complementar ese aprendizaje significativo.

Llanos y Romén (2021) mencionan que los docentes o educadores deben
familiarizarse en la adquisicion de un lenguaje tecnoldgico y la formacién en tecnologia para
comunicarse efectivamente con sus estudiantes. Asimismo, se debe tener en cuenta que el
mundo del conocimiento de las nuevas tecnologias deriva de un encuentro de intereses,
poderes, ideas, dispositivos y entre sujetos que pugnan por ser escuchados, ahi radica la

importancia de reflexionar sobre la relacion del poder con el saber.

En el mismo sentido, Raffaghelli (2020) enfatiza en el desarrollo de una actitud digital
critica en la que se debe comprender la complejidad de las comunidades de educacion dentro
de las redes sociales, y para aprender de manera lenta y profunda con la mediacion y no la
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dominacién tecnoldgica. Se debe tomar conciencia sobre algunos fendmenos como el
ciberacoso, la adiccion temprana a las pantallas y el problema de la “datificacion” que es el

uso y abuso de los datos extraidos a través de las tecnologias digitales.

El papel del docente en la implementacion de las redes sociales debe ser de manera
consciente y auto-dirigida desde el comportamiento, las emociones, la racionalidad y el
pensamiento, y también desde las relaciones sociales en la que también se involucra el
contexto de los estudiantes. El docente como mediador debe tomar conciencia y regulacion
comportamental, emocional, cognitiva y social para llevar a una capacidad de apropiacion en

sentido constructivo y creativo de las tecnologias digitales (Raffaghelli, 2020).

De acuerdo a lo anterior, en tiempos de pandemia se visibilizo ain mas el cambio del
rol de los docentes y estudiantes. Los docentes pasaron de ser quienes brindaban el
conocimiento a ser mediadores o facilitadores, mientras los estudiantes van complementando
ese conocimiento con el trabajo autdnomo. Gracias al internet los aprendices o estudiantes
se han convertido en captadores de una extensa gama de informacion de la que deben ser

criticos a la hora de consultar.

El desafio de la educacién en la actualidad se ha convertido en transformar las
practicas docentes que se dan en el aula fisica y adaptarlos al aula virtual, integrar estrategias

didacticas digitales para que se dé un trabajo colaborativo y significativo.

También es necesario entender que las brechas digitales se dan desde una perspectiva
multidimensional, porque no se trata solo de una diferencia de acceso a equipamiento, sino
también del conjunto de habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad,
que son desiguales principalmente entre docentes y la mediacién del proceso de aprendizaje
que se realiza a la distancia (Unesco, 2020).
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

Esta investigacion es de caracter cualitativo ya que a través de este método el investigador
estudia a la poblacion en su ambiente natural interpretando los fenémenos con base en los

significados que las personas les otorgan (Suarez, 2002).

Este trabajo de investigacion se realizd en 3 etapas, en la primera etapa se realizé un
diagndstico participativo con los estudiantes de EMS del municipio de Huehuetla para
conocer la usabilidad que le daban a su teléfono inteligente, asimismo para conocer su
arraigo cultural tutunakd, ya que existe la creencia de que las tecnologias aculturan a las
personas. Este diagnostico se realizo a través de la Investigacion Accion Participativa (1AP)

en noviembre 2019.

En la segunda etapa se realiz6 un diagndstico participativo digital con docentes de
EMS en Huehuetla, Puebla para conocer sus necesidades tecnoldgicas digitales, asimismo
para saber su percepcion de la Educacion Intercultural Bilinglie como base para conformar
un Ambiente Intercultural de Aprendizaje. Aunado a lo anterior también era necesario
conocer la situacion socioemocional relacionada a su labor docente en ese momento con
respecto a la pandemia por la COVID-19. Esta etapa se realizé a través de un diagnostico

digital en mayo 2021.

De acuerdo a los hallazgos en la primera y segunda etapa de los diagndsticos con
estudiantes y docentes, para la tercera etapa se plante6 el disefio de un curso-taller para
docentes de EMS, esto con el apoyo de la Supervision de Zona de Bachilleratos 073 que
atiende a diferentes instituciones de EMS de municipios de Huehuetla, Caxhuacan,

Atlequizayan, Ixtepec y Olintla donde comparten caracteristicas socioculturales similares.
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El resultado de esta tercera etapa fue la implementacion de este curso-taller dirigido a

docentes de EMS de Huehuetla, Puebla llevado a cabo en el mes de septiembre 2021.

3.1. Poblacién y lugar de estudio

La poblacion del estudio estd conformada por docentes de Educacion Media Superior del

municipio de Huehuetla, Puebla.

Derivado de la contingencia por la COVID-19 se definié como poblacion de estudio
a los docentes de Educacion Media Superior de Huehuetla, Puebla donde se tom6 como

muestra por conveniencia a 6 de las 11 instituciones de municipio.
Lugar de estudio: Huehuetla, Puebla, México.

Huehuetla es un municipio que se encuentra en la sierra nororiental del estado de
Puebla y es parte del considerado Totonacapan Poblano. Alberga alrededor de 15, 689
habitantes y cuenta con el mayor porcentaje de poblacion indigena con el 94. 31% (INEGI,

2015).

Este municipio esta incorporado en la Regidn 4 de la regionalizacion que impulsé el
Gobierno del Estado en 2019. Dicha region tiene un rezago educativo del 40.9% (Coneval,
2015), el 28.1% de poblacion es analfabeta (Inegi, 2015), con una eficiencia terminal de

nivel medio superior del 76.7% (Sep, 2019).

Presupuesto:

El proyecto de intervencidn participativa no genera costos de implementacion por ser este en
linea, los gastos se haran por parte de los participantes en el pago de su servicio de conexion

a internet.
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3.2. Etapas del estudio

A continuacion, se define la metodologia de cada etapa de acuerdo al desarrollo de esta
investigacion.
3.2.1. Etapa 1. Usabilidad del teléfono inteligente por jévenes tutunaku estudiantes de

Educacion Media Superior en Huehuetla, Puebla.

La primera etapa del estudio consistio en llevar a cabo un diagnostico social participativo
con los estudiantes de Educacion Media Superior de las 11 instituciones de Huehuetla,
Puebla. Se partio de la premisa de que los jovenes ya son usuarios de los dispositivos
tecnologicos y se han apropiado de las TIC, asimismo ellos son los destinatarios de la

necesidad de cambiar las practicas pedagodgicas docentes.

De acuerdo con las fases de la Investigacion Accion Participativa (IAP), primero se
propicidé un acercamiento al contexto y a la composicion social del territorio y poblacion, asi
como a la temaética especifica a estudiar (Marti, s.f.). Este acercamiento se realizé en
noviembre 2019 cuando todavia no habia restricciones por la emergencia sanitaria por la
COVID-19. Se establecit el contacto “cara a cara” con los participantes, pues la esencia de

esta metodologia es establecer confianza con las personas.

De igual manera el motivo de la encuesta a la poblacion total de estudiantes de la
Educacion Media Superior de las 11 instituciones en Huehuetla, Puebla fue para obtener un
panorama mas amplio en cuando a las diferencias que enmarcan a los jovenes tutunakd de
las distintas localidades del municipio, asimismo, para conocer el arraigo cultural tutunaku

que las y los jovenes de Huehuetla tienen.

Instrumento: Encuesta
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Para este trabajo de investigacion y a través del diagndstico social participativo se

utilizé como instrumento de recoleccion de datos una encuesta estructurada que se aplico a

710 estudiantes de los 11 bachilleratos en el municipio de Huehuetla, Puebla (ver Tabla 1),

con el proposito de identificar cbmo usan los jovenes su teléfono inteligente (Anexo 1).

Intercultural No. 1

Bachillerato Modalidad Localidad Encuestas
Bachillerato oficial | Bachillerato General Pablico Huehuetla 214
Agustin Melgar
Colegio Paulo Freire Bachillerato General Privado Huehuetla 59
Bachillerato  General | Bachillerato General Pablico San Juan 30
Léazaro Cérdenas Ocelonacaxtla
Bachillerato  General | Bachillerato General Pablico Xonalpu 118
Juan Rulfo
Bachillerato  General | Bachillerato General Publico Chilocoyo del 32
Vicente Suarez Carmen
Bachillerato  General | Bachillerato General Publico Leacaman 47
Luis Donaldo Colosio
Bachillerato  General | Bachillerato General Digital 55
Digital No. 76 .

Putlunichuchut
Bachillerato  General | Bachillerato General Digital Cinco de Mayo 39
Digital No. 77
Bachillerato  General | Bachillerato General Digital Francisco l. 38
Digital No. 138 Madero
Centro de Estudios | Preparatoria particular | Huehuetla 23
Superiores  Indigenas | (incorporada a la BUAP)
‘GKg0y0m77
Bachillerato Bachillerato Intercultural Lipuntahuaca 55

Tabla 1. Encuesta a estudiantes de EMS de Huehuetla, Puebla

La encuesta se realizé en espafiol y fue aplicada de igual manera en espafiol, es decir no

hubo traduccion a la lengua tutunakd. Una de las razones por la que sélo se hizo la encuesta
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en espafiol es porque no hablo esta lengua originaria, pero cabe mencionar que esto no fue
impedimento ya que la mayoria de la poblacion juvenil en el municipio de Huehuetla habla

espaniol.
Esta encuesta const6 de 31 preguntas segmentadas en tres aspectos:

a) Conocer la disposicion del teléfono inteligente.
b) Caracterizacion del uso que le dan al teléfono inteligente las y los estudiantes.
1. Aplicaciones méas usadas.
2. Conexion a internet.
3. Horarios y tiempo de uso.
c) Conocer el arraigo cultural tutunaku y el uso de la lengua por los jévenes estudiantes

a través de este dispositivo.

Con ese trabajo de campo se sentaron las bases para empezar a conformar un AlA
con los estudiantes y docentes de EMS en Huehuetla, Puebla. Asimismo, se establecid un
lazo de confianza que permiti6é reconocer las habilidades de los estudiantes en el uso del

teléfono inteligente y sus aplicaciones.

3.2.2. Etapa 2. Necesidades de los docentes de Educacion Media Superior en Huehuetla,

Puebla para disefiar un curso-taller de aplicaciones digitales

En esta segunda etapa se establecio el contacto con la supervision de zona 073 para trabajar
con docentes de EMS de Huehuetla, Puebla. En el momento de esta etapa se tuvo que trabajar
a distancia de acuerdo a las restricciones por parte de las autoridades de sanidad y mantener

la sana distancia por la pandemia COVID-19.
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Durante esta etapa se establecidé contacto con las y los docentes por medio de Ilamadas

telefénicas, asi como a través de la mensajeria digital.

Instrumento: Encuesta estructurada a través de un Formulario de Google.

En el presente trabajo de investigacion se utilizd6 como instrumento de recoleccion de
datos un Formulario de Google en linea que constd de 30 preguntas (ver Anexo 2), en €l se

abordaron tres rubros:

a) Reconocimiento de la cultura tutunaku y percepcion de la Educacion Intercultural
Bilingie

b) Disposicion tecnoldgica y competencias en el uso de tecnologias digitales durante la
pandemia por la COVID-19

c) Situacion socioemocional docente frente a la educacion remota de emergencia

durante la pandemia

La encuesta se realizo a 25 docentes que brindan su labor en 6 instituciones de nivel

medio superior en diferentes localidades del municipio de Huehuetla, Puebla (ver Tabla 2).

Bachillerato Localidad Docentes
encuestados

Bachillerato oficial Agustin Melgar Centro Huehuetla 11
Bachillerato General Lazaro Cardenas San Juan Ocelonacaxtla 4
Bachillerato General Juan Rulfo Xonalpu 2
Bachillerato General Vicente Suarez Chilocoyo del Carmen 2
Bachillerato General Luis Donaldo Colosio | Leacaman 3
Bachillerato Intercultural No. 1 Lipuntahuaca 3

Tabla 2. Encuesta a docentes de EMS de Huehuetla, Puebla
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3.2.3. Etapa 3. Proyecto de intervencion: Curso-taller para propiciar un Ambiente

Intercultural de Aprendizaje

Con respecto a los resultados obtenidos del diagnéstico participativo en la etapa 1, donde los
estudiantes de EMS de Huehuetla, Puebla son los principales usuarios de un teléfono
inteligente y las redes sociales, principalmente de Facebook. En la etapa 2, los resultados
representan un area de oportunidad para que las y los docentes de EMS se puedan actualizar
e implementar estrategias didacticas digitales donde se genere ademas un Ambiente
Intercultural de aprendizaje que reconozca la diversidad linguistica y cultural en el contexto
donde se encuentran estos jovenes del pueblo tutunaku (en el capitulo 5 se desglosan los

resultados de cada etapa).

De acuerdo a lo anterior, en la etapa 3 se presenta la propuesta del disefio de un curso-
taller con la finalidad de capacitar a las y los docentes en el uso de las aplicaciones digitales
como estrategias didacticas para propiciar un AlA a través de Facebook. La implementacion

de esta propuesta se justifica a continuacion.

Segun Chirinos (s.f.), un curso es un programa de aprendizaje que nos permite crecer
profesionalmente en un area especifica. No persigue el logro de un titulo o un grado
académico, pero si certificaciones en areas diversas. Este puede ser impartido por
instituciones educativas, organizaciones calificadas o empresas con el fin de preparar a sus

empleados en un éarea de interés laboral o bien, para lograr un ascenso.

Kirsnerman (1977) define al taller desde la educacion como unidades productivas de
conocimiento a partir de realidades concretas en el que las personas trabajan

cooperativamente, donde se aprende haciendo junto con otros.
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De igual manera, un taller se define como un sistema de aprendizaje en el cual los
participantes intervienen ofreciendo sus conocimientos sobre el tema, enriqueciendo asi, el
aprendizaje. La ensefianza es tedrico-practica cuya funcion es ofrecer formacién para el

empleo en diversas ocupaciones y puestos laborales (Chirinos, s.f.).

En el mismo sentido, un taller ademéas de ser un trabajo colectivo es un trabajo
vivencial, ya que las experiencias de los aprendices y los productos que emanen de este
influiran en su vida a través de la reflexion sobre su identidad, les generara apropiacion de la
palabra, de su sentido de pertenencia a un grupo y compromiso colectivo a través de una

participacion activa (Quezada et al., 2001).

Por lo anterior y las implicaciones en la organizacion, disefio y planeacion para un
curso-taller es necesario contar con un Disefio Instruccional (D), el cual contempla el tipo
de conocimiento que se pretende alcanzar, los diversos contenidos a desarrollar, las
actividades de aprendizaje que lo permitiran y las estrategias mas adecuadas de evaluacién
(UNAM, 2010). Para el caso de actividades en linea o semipresenciales requieren de un

disefio instruccional previo y bien estructurado.

Por lo anterior, la metodologia para la elaboracion del DI de este curso-taller se
realizara desde el modelo ASSURE el cual servira de guia para la sistematizacion del proceso

de desarrollo de las acciones formativas (Belloch, s.f.).

Este modelo de DI denominado ASSURE se basa en la teoria del constructivismo, y
fue desarrollado por Heinich, Molenda Russell y Smaldino. Este modelo de DI considera las

caracteristicas del estudiante para fomentar la participacion activa y comprometida, los
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objetivos, la seleccion de métodos instruccionales, los materiales, asi como la participacion

de los estudiantes y la evaluacion del curso-taller.

El modelo de DI ASSURE cuenta con seis fases que se iran abordando como
referencia para el disefio instruccional del curso-taller “Facebook como Ambiente

Intercultural de Aprendizaje”.
Las fases de este modelo se presentan a continuacion:
Fase 1. (“A” Analize learners) analizar las caracteristicas generales del aprendiz

Esta primera etapa se basa en tener un panorama sobre los conocimientos previos,
habilidades y actitudes, asi como los intereses de los participantes. De esto podemos dar
cuenta en el diagndstico realizado a las y los docentes donde pudimos captar informacién
con respecto a las necesidades y los conocimientos previos sobre el uso de las TIC y
especificamente de estrategias digitales de lo cual se ha hecho mencion en los rubros

especificados en la etapa 2 de este proyecto de investigacion.
Fase 2. (“S” State objetives) establecer objetivos de aprendizaje

Esta fase trata de determinar los resultados que los estudiantes deberan alcanzar al

integrarse a este curso-taller, indicando el grado en el que sera obtenido.

Mediante el trabajo colectivo y a través del dialogo entre facilitadores y los y las
participantes este curso-taller permitira la construccion colectiva del aprendizaje ya que
estimulara la reflexion en torno al uso de las TIC, las ventajas y desventajas de las redes
sociales, y la conformacion de un ambiente intercultural de aprendizaje con sus estudiantes.

A traves de esta construccion y de la reflexion desde las propias experiencias de las y los
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aprendices su practica se transformard de manera creativa con miras de brindar un

aprendizaje significativo para sus estudiantes (Quezada et al., 2001).

Es asi que el objetivo de aprendizaje de este curso-taller es que las y los docentes de
Educacion Media Superior (EMS) del municipio de Huehuetla, Puebla conozcan la
implementacion de estrategias didacticas digitales desde el modelo de Educacion
Intercultural Bilinglie (EIB) para conformar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje en

Facebook.

De igual manera, cada unidad que conforma este curso-taller cuenta con un objetivo

general, asi como los aprendizajes esperados.

Fase 3. (“S” Select media and materials) Seleccionar estrategias, tecnologias, medios y

materiales

A partir de la metodologia de este modelo ASSURE se plantea brindar un curso-taller
en linea, es decir con actividades sincronicas y asincronicas, las cuales se refieren a la
interaccion virtual ya sea al mismo tiempo para el caso de la actividad sincronica o a través
de la facilitacion de contenidos y comunicacion, fundamentalmente a destiempo para el caso
de las asincrénicas. Este tipo de estrategias digitales nos permitiran adaptar el aprendizaje
segun los ritmos de cada estudiante, en forma independiente del tiempo y del espacio

(Bertogna, Del Castillo, Soto & Cechhi, 2007).

De acuerdo a lo anterior el curso-taller se brindara a través de la plataforma Google
Classroom para las actividades asincrénicas, y la plataforma Google Meet para las

videoconferencias en las sesiones sincronicas. Cabe mencionar que los docentes ya tienen
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conocimiento previo que estas aplicaciones o plataformas tal como lo mostraron los

resultados del diagnoéstico participativo en la etapa 2 de esta investigacion.

A traves de Google Meet que es una plataforma de transmision de videoconferencias
en vivo, estableceremos conexidn sincrénica con los participantes. Estas sesiones de
videoconferencias nos permitiran realizar una presentacion del tema y al mismo tiempo
establecer interactividad con los participantes y generar un intercambio de experiencias a

través de un dialogo horizontal, asi como en el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Para acceder a Google Meet se debe contar con una cuenta de correo electrénico de
google que permite también el acceso a otras aplicaciones como Formularios de Google,
pizarras interactivas en Jamboard y albergar archivos compartidos en Google Drive que son

aplicaciones que permiten realizar actividades colaborativas.

De igual manera este curso-taller estard albergado y organizado por unidades en la
plataforma Google Classroom, que es una herramienta digital gratuita del consorcio de
Google. Esta aplicacion permite gestionar las actividades de un aula virtual y brinda la
oportunidad de trabajar de manera organizada, calendarizada, personalizada vy

colaborativamente.

Google Classroom y Meet permiten el acceso desde diferentes dispositivos como
computadoras portatiles o de escritorio y desde el teléfono inteligente o tabletas. En estos
ultimos permite programar las alertas de envio y recepcion de los materiales, actividades y
avisos dentro de la plataforma. Asimismo, permite las posibilidades de crear y compartir
documentos digitales de diferentes formatos (videos, enlaces de internet, audios,

presentaciones, documentos de texto, etc.).
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Google Classroom también nos permite:

1. Publicar contenidos para que una clase quede mas documentada y ejemplificada.
Incluir videos, sitios web, archivos, lecturas y otros recursos, ya sean propios o de terceros

(* siempre respetando los derechos de autor).

2. Realizar asesorias para clases que se imparten totalmente a distancia.

3. Organizar tareas y sus entregas, programandolos para su publicacion en fechas

especificas.
4. Corregir, retroalimentar y asignar calificacion a las tareas entregadas.

5. Comunicarse con las y los alumnos mediante anuncios publicos o mensajes

privados. Fomentar la participacion y discusion.

6. Facilitar la asignacion de calificaciones mediante una rubrica.

Es importante destacar que la seleccidn de temas para este curso-taller también fueron
emanados de los resultados de los diagnosticos a estudiantes y docentes en el que los
segundos mostraron una falta de habilidades sobre el conocimiento y manejo de TIC
principalmente desde el teléfono inteligente y de las aplicaciones digitales que este alberga,
lo cual es un area de oportunidad pues los estudiantes usan principalmente las redes sociales
en sus teléfonos inteligentes donde Facebook figura como la mas importante, lo cual

representa un espacio pertinente para conformar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje.

De igual manera los docentes cuentan con teléfono inteligente y el sistema con el que
cuentan ya sea Android o iOs que dependen especificamente de las marcas de dispositivo

con el que cuenten. En el cuestionario de registro para la inscripcion digital a este curso-taller
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se mencionaron las especificidades minimas requeridas para considerar en la participacion

(ver Anexo 3).
Este curso-taller se compone de 4 unidades:
Unidad 1. Ambientes Interculturales de Aprendizaje desde la Educacion Intercultural
Bilingue.
Unidad 2. Redes sociales educativas.
Unidad 3. Facebook como herramienta para la educacién a distancia.
Unidad 4. Construccion de un Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje en Facebook.

En la plataforma de Google Classroom se realizo la organizacion por Unidad, asimismo se
coloco la bienvenida al curso-taller y la presentacion de los facilitadores y donde cada una

de estas unidades conto con:

1. Presentacion de la Unidad

2. Objetivo general por Unidad

3. Aprendizajes esperados por Unidad
4. Temas por Unidad

5. Bibliografia por Unidad

6. Recursos educativos que complementan la Unidad
Fase 4. (“U” Utilize media and materials) Utilizacion de los medios y materiales

En esta fase se organizo el escenario en el que se daria el aprendizaje, en este caso de
manera virtual. El desarrollo del curso-taller debe propiciar el aprendizaje a través de las

estrategias didacticas y los materiales, que el caso fueron recursos digitales ya elaborados.
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Los recursos educativos digitales que se integraron en este curso-taller en linea
fueron: videos, presentaciones, lecturas, infografias, pizarras colaborativas, cuestionarios en

linea y videoconferencias.

De igual manera en esta etapa se hizo una revision previa del curso-taller y su
implementacion en las plataformas previstas, sobre todo para comprobar la congruencia y el

funcionamiento 6ptimo de los recursos en el entorno digital en el que se llevaria a cabo.

Fase 5. (“R” Require learner participation) Propiciar la participacion de los estudiantes

Con base en los temas establecidos en este curso-taller y a las estrategias didacticas

que serian empleadas como recursos para propiciar la participacion estan:

a) Preguntas detonantes, propiciando con ello la reflexidn desde su labor docente.
b) Pizarra interactiva que permitira la colaboracion e intercambio de experiencias de

manera grafica.

La interaccién de los facilitadores y participantes sera relevante y necesaria en este
curso-taller pues esto permitira la construccion colectiva que posibilite reflexionar y con ello

transformar su practica de manera pertinente.

Fase 6. (“E” Evaluate and revise) Evaluacion y revision de los resultados de aprendizaje

Basado en el modelo ASSURE vy a la determinacion de los resultados que se esperan
alcanzar al realizar el disefio de este curso-taller, se ha establecido por cada una de las
sesiones un objetivo de aprendizaje, el cual sera evaluado ya sea con actividades de practica
0 a través de un cuestionario sobre lo aprendido. La evaluacion del propio proceso llevara a
la reflexion sobre el mismo y a la implementacion de mejoras que redunden en una mayor

calidad de la accién formativa.
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Para la evaluacion final de los aprendices y basado en el objetivo general del curso-
taller se evaluard si se cumplié con dicho objetivo de acuerdo a la participacion, culminacion
de actividades o cuestionarios. Asimismo, se evaluara el desempefio de las y los facilitadores
y del curso-taller en general a través de un cuestionario digital que responderan los

participantes al final de las actividades.

Al culminar este curso-taller se otorgara una constancia con valor curricular por parte
de la Universidad Intercultural del Estado de Puebla. Dicho documento serd de motivacion
para las y los docentes que toman la decision de capacitarse para mejorar en sus practicas y

que coadyuvara a la reflexion sobre el contexto en el que brindan su labor docente.

La propuesta del disefio de este curso-taller quedd para ser llevado a cabo en 2
semanas considerando 20 horas subdivididas en 10 sesiones de manera sincronica y

asincrénica a traves de las plataformas Google Meet y Classroom (ver Anexo 4).
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Capitulo 4. Proyecto de intervencion: Curso-taller para propiciar un Ambiente

Intercultural de Aprendizaje dirigido a docentes de EMS de Huehuetla, Puebla

Curso-taller Facebook como Ambiente Intercultural de Aprendizaje.

Objetivo general: Las y los docentes de Educacion Media Superior (EMS) del
municipio de Huehuetla, Puebla conozcan la implementacion de estrategias didacticas
digitales desde el modelo de Educacion Intercultural Bilingue (EIB) para conformar un

Ambiente Intercultural de Aprendizaje en Facebook.

Aprendizajes esperados:

1. Reflexionar sobre la importancia de crear Ambientes Interculturales de Aprendizaje
en la creacién de cursos en modalidad no presencial e hibrida.

2. Reconocer el papel de las redes sociales en la educacion.

3. Conocer las herramientas de Facebook para la educacion.

4. Construir un Ambiente Intercultural de Aprendizaje en Facebook.

Programa del Curso-taller:

Unidad 1. Ambientes Interculturales de Aprendizaje desde la Educacion Intercultural
Bilingue
Temas Unidad 1

1.1 La educacién intercultural bilingiie como modelo educativo.

1.2 Los Ambientes Interculturales de Aprendizaje como estrategia para la

recuperacion de conocimientos de los pueblos originarios.

Unidad 2. Redes sociales educativas
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Temas Unidad 2

2.1 Qué son las redes sociales, sus ventajas y desventajas de uso

2.2 Las redes sociales en la educacién

Unidad 3. Facebook como herramienta para la educacién a distancia

Temas Unidad 3

3.1 Creacion de una Pagina de Facebook para mantener informada a una comunidad
de aprendizaje.

3.2 Creacion de Grupos de Facebook para el aprendizaje colaborativo.

3.3 Creacion de Unidades o Guias de aprendizaje en un grupo de Facebook.

3.4 Realizacion de videollamadas a través de Messenger Rooms.

Unidad 4. Construccion de un Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje en Facebook

Temas Unidad 4

4.1. Qué son los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

4.2 Facebook como Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje

4.3 Construccion de un Ambiente Intercultural de Aprendizaje en un grupo de

Facebook
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Capitulo 5. Discusién de resultados del proyecto

Resultados de la Etapa 1.
A continuacidn, se presentan los resultados del diagnostico social participativo sobre el uso
del teléfono inteligente por parte de estudiantes de EMS en Huehuetla, Puebla.

a) Disposicion de teléfono inteligente

El diagndstico social participativo permitié conocer que el 77% de los estudiantes
encuestados contaban en ese momento con un teléfono inteligente, el 11% que no contaba
con ese dispositivo estaba pensando adquirirlo y el 5% tenia acceso a ese dispositivo aunque
no fuera de su propiedad. Asi, el 93% de los encuestados disponian en ese momento de la

tecnologia de un teléfono inteligente (ver gréafica 1).

7%

M Sitiene y esta pensando adquirirlo B No tiene

Gréfica 1. Disposicion de teléfono inteligente por estudiantes de EMS de Huehuetla

b) El uso del teléfono inteligente por parte de los estudiantes
El diagndstico arrojo que el 44% de los estudiantes encuestados utiliza el teléfono

inteligente para hacer tareas y trabajos escolares. Los resultados demostraron que el 38% de
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jévenes estudiantes utilizan el teléfono inteligente para la distraccion y entretenimiento (ver

grafica 2).

44%

41%

38%

Tareas y trabajos Comunicacion Ocio y entretenimiento

Gréfica 2. Uso principal del teléfono inteligente por estudiantes de EMS de Huehuetla

El 95% de las y los encuestados cuentan con redes sociales: Facebook, Whatsapp,

Youtube o Instagram principalmente (ver gréafica 3).
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Gréfica 3. Redes sociales més usadas por estudiantes de EMS de Huehuetla, Puebla
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Aunque las y los encuestados mencionan considerar al teléfono inteligente como una
herramienta para sus tareas y trabajos, principalmente lo utilizan para el entretenimiento y el
ocio, tal como lo muestra la grafica anterior.

Las redes sociales ademas de ser aplicaciones de moda y entretenimiento generan en
gran medida la interaccion y comunicacion entre los jovenes. Ellos encuentran informacion
diversa en imagenes y sonidos, entretenimiento con videos y audios, asi como una gran
variedad de contenidos para ser utilizados en diferentes ambitos. Sin embargo, éstos no
siempre son propios de su comunidad o regién y tampoco se encuentran en la variante de su
lengua originaria, aunque por otra parte ellos mismos generan contenido como memes y

stickers para la mensajeria en su lengua.

c) Arraigo cultural y el uso de la lengua tutunaku a través del teléfono inteligente

Los resultados del diagndstico con respecto al uso de la lengua tutunakd, mostraron
que el 73% afirmé hablar la lengua tutunaku, y el 95% afirmo pertenecer a esta cultura, lo
cual nos da muestra del arraigo y pertenencia de estos jovenes con la cultura tutunak( aunque

no hablen la lengua originaria (ver Graficas 4 y 5).
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Gréfica 4. Estudiantes de EMS hablantes de lengua tutunaku

No

Gréfica 5. Arraigo cultural tutunak( de estudiantes de EMS de Huehuetla, Puebla

Los jovenes estudiantes argumentaron sentirse orgullosos de pertenecer a esta cultura
y poder hablar su lengua, la cual utilizan dentro y fuera de su institucién educativa. También
utilizan su teléfono inteligente para comunicarse principalmente con sus familiares y amigos

a través de Ilamadas en su lengua tutunakd.
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El 41% de las y los jovenes afirmé utilizar principalmente este dispositivo para
comunicarse usando su lengua tutunakd por medio de llamadas, mensajes de texto SMS, asi
como para chatear a través de las redes sociales; de éstas, destacan Messenger y Whatsapp.
Aunado a lo anterior, los jévenes mencionaron preferir realizar Ilamadas en lugar de enviar
mensajes en su lengua pues se les dificulta escribirla por la gramatica.

Los resultados de este diagnostico permitieron reconocer que los jovenes son los
principales usuarios de la tecnologia de los teléfonos inteligentes a diferencia de los docentes

que no los han integrado 6ptimamente en sus clases.

Resultados de la Etapa 2. Necesidades de los docentes de Educacion Media Superior en

Huehuetla, Puebla

Los resultados obtenidos en esta segunda etapa de la investigacion se muestran de

acuerdo a los rubros definidos en la metodologia.

Del total de los 25 docentes encuestados solo el 36 % habla la lengua tutunaku (ver
Gréfica 6) y de quienes hablan la lengua el 56 % no la implementan en sus clases (ver Gréfica
7), aunque el 92 % asegura reconocer los usos y costumbres de sus estudiantes o de la

localidad donde brindan su labor docente.
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Habla lengua tutunaku

HNo mSi

Gréfica 6. Docentes de EMS que hablan la lengua tutunakd

B Nunca M Casinunca M Ocasionalmente [ Casitodos losdias B Todos los dias

Gréfica 7. Frecuencia con la que implementan la lengua tutunaku los docentes en clase

De igual manera, las y los docentes encuestados mencionan reconocer a la Educacion
Intercultural Bilingtie (EIB) como un modelo en el que pueden atender la diversidad

linglistica y cultural de sus estudiantes, aunque su institucion no pertenezca oficialmente a
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ese sistema de educacion. Cabe mencionar que de las instituciones de EMS en Huehuetla
solo el Bachillerato Interculltural No. 1 ubicado en Lipuntahuaca pertenece al Modelo

Intercultural.

De lo anterior podemos distinguir, aunque los docentes sean conscientes de la
diversidad cultural que atienden, donde el 73 % de estudiantes hablan la lengua tutunaku y
el 95% se autoreconoce parte de este pueblo originario, aun faltan estrategias didacticas para

atenderlos de acuerdo al contexto cultural y linguistico en el que se encuentran.

También los resultados de este diagnostico mostraron que debido al confinamiento
por la pandemia de la COVID-19 donde se dio la llamada educacion a distancia, los docentes
no se encontraban preparados y actualizados en el uso de las TIC y se vieron obligados a

implementar su uso como herramientas de apoyo para continuar con su labor a distancia.

Al mismo tiempo las y los docentes mencionan que el programa de Aprende en Casa
implementado por la SEP Federal y Estatal no fue pertinente para la situacion de sus
estudiantes en un pueblo originario, principalmente por la falta de conexién a internet, los
horarios para las clases a través de la television y la falta de energia eléctrica en algunas

ocasiones.

De igual manera las y los docentes argumentan escasas las capacitaciones que su
institucion les brindo en el uso de plataformas como herramientas de apoyo en sus clases a
distancia. Las y los docentes buscaron estrategias para atender a sus estudiantes, donde
principalmente usaron el teléfono inteligente, ya que el 100% dispone de este dispositivo y
donde principalmente usaron aplicaciones como WhatsApp, Correo electrénico y Google

Meet para videoconferencias (ver Grafica 8 y Grafica 9).
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Principales aplicaciones usadas por docentes

whatsapp - | oS
Correo electronico | 21

Google Meet 16

voutube | 1

Google Classroom 14

Facebook | 2

Grafica 8. Principales aplicaciones que usaron docentes de EMS en sus clases durante
pandemia

Principales aplicaciones usadas por estudiantes

Facebook | 351
Whatsapp [ HENENERNININININGNGNGEN 249

Youtube NN (30

Instagram [N 69

Snapchat 42

Twitter [N 37

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Gréfica 9. Principales aplicaciones usadas por estudiantes de EMS en pandemia

Por lo anterior podemos percatarnos que mientras los estudiantes utilizan

principalmente Facebook como aplicacion de entretenimiento en su teléfono inteligente, los
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docentes no la implementaron en sus clases a distancia, por lo que representa un area de
oportunidad para ser aprovechada pertinentemente como herramienta de apoyo en la

educacion.

Sobre la situacion psicoemocional los docentes mencionaron experimentar estrés,
frustracion y preocupacion por toda la situacion que se vivia en ese momento y por no poder
atender pertinentemente a sus estudiantes. Al mismo tiempo mencionaron sentirse
comprendidos y apoyados por sus estudiantes en su inexperiencia por el uso de las

plataformas para brindar sus clases a distancia.

De acuerdo a la técnica del arbol de problemas y con base en los resultados obtenidos
del diagnostico participativo a docentes del nivel medio superior de Huehuetla, Puebla, se
identificd que existen escasas estrategias didacticas digitales en la EMS a través de las TIC,
especificamente desde el uso del teléfono inteligente, es decir que no se ha aprovechado
Optima y pertinentemente esta tecnologia por parte de los docentes de este nivel educativo en

Huehuetla.

Asimismo, de acuerdo a los resultados emanados de este diagndstico, se detectaron
las necesidades de capacitacion de los docentes en EMS en el uso de las aplicaciones digitales
de teléfonos inteligentes desde donde se puedan implementar estrategias didacticas que estén
basadas en el modelo de la Educacién Intercultural Bilingie, pues para el contexto de un
pueblo originario es necesario considerar la diversidad cultural y linguistica de sus

estudiantes y con ello conformar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje (AlA).

De esa manera, se disefid un proyecto de intervencion participativa con el que se

pretende coadyuvar en las mejoras para la educacion a distancia durante la pandemiay en la

79



educacién escolarizada post-pandemia. El proyecto consistié en la realizacién de un curso-
taller para el reconocimiento de la importancia de conformar un Ambiente Intercultural de
Aprendizaje a través de estrategias didacticas digitales que ayuden a disminuir poco a poco
el rezago digital que nos embiste desde nuestro entorno inmediato hasta la escala nacional.
Con estas acciones concretas, nos preparamos para el futuro en adelantos tecnol6gicos
donde los docentes tengan la oportunidad de usar pertinentemente estas tecnologias en favor

de la educacion de los jovenes tutunaku estudiantes de EMS.

Resultados de la Etapa 3. Implementacién del proyecto de intervencion: Curso-taller

“Facebook como Ambiente Intercultural de Aprendizaje”.

A partir de disefio instruccional del curso-taller “Facebook como Ambiente Intercultural de
Aprendizaje” se implementd este como proyecto de intervencion participativa en este trabajo

de investigacion.

Este curso-taller contd con la participacion de 14 docentes de EMS que brindan su

labor educativa en el municipio de Huehuetla, Puebla.

El proyecto se llevé a cabo en una modalidad no presencial (en linea) de manera
sincrénica y asincronica, esto para dar atencion a la problematica de la region: las
interrupciones de la energia eléctrica y la intermitente conectividad a internet. Tuvo una
duracién de 20 horas distribuidas en 2 semanas con sesiones de videoconferencias y de

trabajo autdnomo por parte de los participantes.

Para llevar a cabo este curso-taller se parti6 de la experiencia previa de los
participantes para establecer un ambiente de pensamiento critico y creativo, asi como de

participacion horizontal con respeto a la diversidad cultural y conocimientos sobre el uso de
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estrategias didacticas digitales por parte de las y los docentes que en ese momento se

convirtieron en aprendientes.

De igual manera, en este curso-taller se recibié el apoyo de facilitadores con
experiencia en el area de conocimiento, asi como de un apoyo técnico durante las sesiones
en vivo y de asesoria en las sesiones asincronicas.

Aprovechando las tecnologias y el uso del teléfono inteligente de igual manera se
implemento un grupo de mensajeria a traves de la aplicacion digital WhatsApp, esto con la
finalidad de establecer un vinculo colaborativo, de informacion general y personalizada para

asesorias, y para dar seguimiento a las actividades de dicho curso-taller.

A continuacion, se presenta el objetivo de cada Unidad y los resultados del cumplimiento de

estos:

Unidad 1. Ambientes Interculturales de Aprendizaje desde la Educacion Intercultural
Bilingle

Obijetivo de aprendizaje: Definir Ambientes Interculturales de Aprendizaje desde la reflexién
del modelo de Educacion Intercultural Bilingle para disefiar una estrategia didactica digital

gue reconozca, revalore o recupere los conocimientos de los pueblos originarios desde un

posicionamiento politico de reivindicacion.

De acuerdo al objetivo planteado en la Unidad 1 los participantes reflexionaron sobre qué es

un AlA y su opinién sobre el concepto:

“Son espacios de reflexion-accion para formar comunidades de aprendizaje entre los

docentes donde se potencia la diversidad étnica, cultural y lingiistica de los pueblos
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originarios y se considera la perspectiva de género”. (Cano, citado en Diaz et al.,

2021).

“Uno de los objetivos de los ambientes Interculturales de Aprendizaje es tomar en
cuenta el contexto en el cual nos encontramos, como es la cultura y la lengua”

(Portillo, citada en Diaz et al., 2021).

“Como docente podemos decir que estos ambientes se dan cuando somos conscientes
de la diversidad cultural que rodea a nuestros estudiantes y nosotros, respetamos y
reconocemos las ideas y la forma de expresion de cada individuo” (Hernandez, citada

en Diaz et al., 2021).

“Los ambientes Interculturales de aprendizaje son una construccion tedrica
metodologica que se forman en base a las estrategias empleadas dentro del contexto

donde realizamos la practica docente” (Lecona, citado en Diaz et al., 2021).

Si bien los docentes son conscientes del contexto cultural y linglistico en el que
brindan su labor con estudiantes tutunaku adn existe la falta de estrategias didacticas que les
brinde un aprendizaje significativo que sea basado en sus usos y costumbres, y de igual

manera que considere su lengua.

Los docentes reflexionaron desde el modelo de Educacion Intercultural Bilingle con
una mirada critica la importancia de generar espacios de reconocimiento y respeto a la
diversidad, pero también de reivindicacién y emancipacion. La educacion que se da en las
instituciones, debe ser un espacio en el que los estudiantes adquieran aprendizajes que les
permita reforzar su arraigo cultural y lingtistico y con ello formar a ciudadanos que aporten

a sus comunidades.
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Unidad 2. Redes sociales educativas

Objetivo de aprendizaje: Los y las participantes reconoceran la importancia de las redes
sociales y su uso como herramientas de apoyo en la educacién tanto en el modelo a distancia

como en la modalidad hibrida.

De acuerdo al objetivo planteado en la Unidad 2, los participantes reflexionaron sobre
la implementacién de las redes sociales como estrategias didacticas en la ensefianza-
aprendizaje, su experiencia en el uso de estas, asi como el reconocimiento de las ventajas y

desventajas como herramientas en la educacion.

“El uso de las redes sociales en el ambito educativo, hoy en dia es una realidad que
debemos incluir en el modelo educativo ya que es un medio para estar en contacto
con los alumnos que por el momento quieran recibir y llevar un acompafiamiento a
distancia: WhatsApp es una red social de facil acceso, la mayoria o en su totalidad de
los alumnos pueden tener acceso a ellas y estdn a nuestro alcance, nos permiten
interactuar, recibir actividades, podemos compartir documentos, imagenes, videos,
crear grupos de trabajo, hacer video llamadas, llamadas”. (Marcelino, citada en Diaz
etal., 2021).

Considero que, asi como tiene grandes ventajas sin duda alguna hay desventajas y
creo son las que méas predomina en nuestro ambito educativo, ya que en ocasiones se
les solicita algun trabajo extra escolar y en vez de acudir hacer sus investigaciones
emplean el tiempo para ingresar a redes sociales sin ningln beneficio educativo,

siendo las redes sociales un gran distractor para nuestros estudiantes (Lobato, citado
en Diaz et al., 2021).

En mi opinidn las redes sociales son una herramienta que facilita la comunicacion a

distancia en donde permite el intercambio de informacidn, debatir, es facil de
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actualizarse, también facilita el aprendizaje de los aprendientes con inteligencia
visual, auditivo, pero en cuanto a los aprendientes con habilidades quinestésico noté
una baja en su rendimiento o disminucion en la entrega de sus trabajos y menor
participacion. La pandemia de la COVID 19 solo apresurd y nos obligé hacer uso de
las redes sociales como medio para el aprendizaje (Garcia, citada en Diaz et al., 2021).

Es importante no solo saber que existen; es conocer su funcionamiento para hacerlas
propias dando una utilidad. Esta va a ser segun el interés; en el ambito educativo no
debe ser una tendencia, sino una herramienta para la ensefianza-aprendizaje, dejar de
ser mas que un espacio de convivencia a socializacion del conocimiento. Conozco las
diferentes plataformas y he usado las basicas como WhatsApp y Facebook por ser las

mas usuales en mis estudiantes (Sotero, citado en Diaz et al., 2021).

En este sentido, los docentes también reflexionaron sobre el manejo critico de las
redes sociales y las afectaciones que puede tener para sus estudiantes. Los docentes
estuvieron de acuerdo en mediar este uso y al mismo tiempo advertir a sus estudiantes sobre

los peligros que pueden encontrar en estas tecnologias.

Unidad 3. Facebook como herramienta para la educacién a distancia

Obijetivo de aprendizaje: Las y los participantes identificaran las herramientas de Facebook

para crear una comunidad de aprendizaje.

De acuerdo al objetivo planteado en la Unidad 3, los participantes aprendieron a crear
un grupo de Facebook para el aprendizaje colaborativo utilizando las Unidades o Guias de

Aprendizaje que propone esta plataforma como herramienta para la educacion.

Como partida para generar este grupo de Facebook se debe considerar un disefio
instruccional ya sea de la materia o clase, con esto se integran las estrategias didacticas
digitales que organizan el contenido y que son necesarias para generar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. De igual manera se les solicitd a los participantes basarse en el

modelo de disefio instruccional ASSURE (ver Imagen 1).
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Disefo instruccional para la asignatura “Taller de medios de comunicacién I”. (Mtro.

Vazquez, D., 2021)

Caracteristicas | Estudiantes de quinto semestre del Bachillerato General Estatal que cursan la
del aprendiente | asignatura “ Taller de medios I” y que habitan en el municipio de Huchuetla,
Puebla, hablantes de lengua totonaca 50% y espafiol 50%. Un 90 % tiene
teléfono inteligente y conoce su uso.

Tema(s) de la | Conociendo los medios de comunicacion

guia de

aprendizaje

Objetivo de | Valorara la importancia de los diferentes tipos de medios de comunicacion

aprendizaje (escritos, auditivos y audiovisuales) en ¢l contexto social e histérico, asi como
su evolucidn a nivel mundial y en México, para sentar las bases en el analisis
del impacto de los medios de comunicacion en la sociedad mexicana y en
nuestra comunidad principalmente, mediante el estudio y analisis de la historia
y evolucion de los medios de comunicacion.

Estrategias 1. Cuestionario sobre los medios de comunicacién masiva. Presentacion

didacticas digital

digitales 2. Tabla comparativa sobre surgimiento de medios de comunicacion

masiva.

3. Mapa conceptual en el que se explique las estaciones, siglas, AM FM.
ete, y concesiones de Radio en México..

4. Entrevista (audio en celular) a una persona de la tercera edad donde el
tema principal sea “Recuerdos de los medios de comunicacion en su
comunidad”.

5. Linea del tiempo. esta puede ser disefiada asemejando una revista, un
podeast o un video.

Imagen 1. Disefio Instruccional de asignatura basado en el modelo ASSURE

Con este ejemplo podemos observar que desde el disefio instruccional de esta materia
se pueden adaptar contenidos en los que se consideren la adscripcion cultural y lingtistica de
los estudiantes, el estudio del tema “Los medios de comunicacion” se contextualiza de lo

general a lo particular; es decir va desde la escala mundial a la comunidad.

Tomando en consideracion el contexto cultural y lingistico de los estudiantes de un
pueblo originario como lo es el tutunaku se puede generar un Ambiente Intercultural de
Aprendizaje en el gque haya un intercambio de conocimientos y que al mismo tiempo sea de

reivindicacion de su lengua y cultura.

En la planeacién o Disefio Instruccional del curso, materia o clase se especifican las

Unidades o Guias de aprendizaje que se colocaran en la plataforma de Facebook. Estas guias
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de aprendizaje se pueden emplear al crear un grupo de “aprendizaje social” como asi se
denomina dentro de Facebook, y se generan para dar una organizacion de las publicaciones

y actividades programadas en el grupo.

Estas guias tienen un objetivo y estdn organizadas de acuerdo a los aprendizajes
esperados. A continuacion, se presenta el ejercicio de la planeacion de estas guias de
aprendizaje primero en el disefio instruccional (ver imagen 2) y también en la plataforma de

Facebook.

Actividad 1 (Publicacién 1)

Actividad 2 (Publicacion 2)

1.-Conociendo los medios de comunicacién masiva
1.1.- Observa el video “;Qué son los medios de
comunicacion masiva?”:
https://www.youtube._com/watch?v=9-

POvA RubU
https://reconciliandomundos.com.ar/evolucion-de-

2.- Indague en fuentes confiables cuales son los
medios de comunicacion escritos que existen, su uso
e historia a nivel mundial y en México.

2.1.- Observe los siguientes videos:

Historia y evolucion de la radio
hitps://www.youtube.com/watch?v=I7T3ddKnj3k

los-medios-de-comunicacion-masiva/

2.1.- Contesta las siguientes preguntas:

# ;Se denominan medios masivos de comunicacion
o medios de comunicacion masiva? Argumente su
respuesta.

® ;Qué medios de comunicacion conoces?

e ;Cudl es el medio de comunicaciéon que mas
utilizas? Argumente su respuesta.

e Cual es la importancia de los medios de
comunicacioén actualmente?

3.1.- Enuna hoja de presentacion como Power Point
transcriba sus respuestas y stbala al grupo.

4.1.- No olvides dar “click” en Listo

Historia de la radio en México
https-//www. youtube com/watch?v=xxa37LRbectE
2.2.- Al terminar de observar el video anterior,
elabora un mapa conceptual en el que se explique las
estaciones, siglas, AM, FM, etc., v concesiones de
Radio en México.

2.3 .- Envia tu mapa conceptual por correo electrdénico
al profesor(a). Te recomiendo utlizar esta

herramienta para elaborar tu mapa conceptual
hittps://bubblus/

2.4 - No olvides dar “click™ en Listo

2.5 .- Elabora una entrevista (audio en celular) a una
persona de la tercera edad donde el tema principal sea
“Recuerdos de los medios de comunicacion en su
comunidad”. Maximo 4 minutos

2.6.- Enviala al grupo como una publicacion.

Imagen 2. Disefio Instruccional considerando contexto sociocultural de estudiantes

Cabe mencionar que algunas de las instituciones de EMS ya tienen programas de
estudio establecidos, asi como una planeacion escolar que realizan las instancias federales y

estatales. El trabajo de un docente también es adaptar esas planeaciones de acuerdo a
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estrategias didacticas que atiendan el contexto de su grupo de aprendices, es ahi donde es
necesario generar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje en el que se considere la
diversidad cultural y el contexto de los estudiantes de un pueblo originario como el de los

tutunaka.

Es asi que en la Guia de Aprendizaje presentada anteriormente se puede visualizar
como el docente integro la actividad de “Recuerdos de los medios de comunicacion en su
comunidad” en el que esta considerando contexto cultural y lingiiistico de sus estudiantes y

con ello generar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje.

De igual manera, en esta sesién se brind6 un manual desde la generacidon de este grupo
hasta la creacion de estas guias de aprendizaje desde el teléfono inteligente y la computadora
portéatil o de escritorio (ver Anexo 5). Estas Unidades o Guias de aprendizaje permiten crear
y compartir contenido como texto, imégenes, videos, enlaces de paginas, baterias de
preguntas (como evaluacion) asi como eventos y retroalimentacion a través de los

comentarios.
Unidad 4. Construccion de un Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje en Facebook

Objetivo de aprendizaje: Los y las participantes implementaran un grupo de aprendizaje
social a través de Facebook en donde consideraran el contexto cultural y linguistico de sus

estudiantes para conformar asi un Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje.

De acuerdo al objetivo planteado en la Unidad 4, los participantes reflexionaron sobre
el reconocimiento de un Ambiente Intercultural de Aprendizaje en el que se debe considerar
el contexto sociocultural de sus estudiantes, de igual manera para generar este ambiente es

necesario considerar también las condiciones tecnoldgicas de sus estudiantes para el proceso
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de ensefianza-aprendizaje sobre todo en la educacion a distancia y con posibilidades en la

modalidad hibrida.

Ejemplo de esto fue la propuesta de un registro considerando las siguientes caracteristicas

sus estudiantes (ver Imagen 3):

Contexto sociocultural de las y los estudiantes

Lengua Localidad Cuenta con Desde dénde Cuenta con Distancia. Tiempo de
originaria | donde vive | dispositivo se conecta a espacio en casa traslado de su casa la
para tomar internet para tomar clases institucién escolar.

clases en a distancia Mencione si es a pie 0 en
linea transporte vehicular.

Imagen 3. Caracteristicas a considerar sobre el contexto cultural y linglistico de las y los
estudiantes de EMS de Huehuetla, Puebla

Al considerar el contexto cultural y linglistico de los estudiantes se procedio a realizar
la planeacion y adaptacion del programa, como se mostrd en la imagen 3, fueron esas las
bases para conformar un grupo de aprendizaje Social en Facebook aplicando las Guias de
aprendizaje previamente planeadas para brindar un aprendizaje significativo para sus

estudiantes (ver Imagen 4 y 5).

De esta manera, se generé un manual para la creacion de un grupo de Facebook de
aprendizaje social y para la creacion de Guias de Aprendizaje. Este material didactico puede
ser usado por estos docentes y se puede compartir con otros docentes para aprender y

adentrarse a esta red social y darle un enfoque educativo (ver anexo 5).
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o~ & ® e
P@_Jj Taller de Medios de Comunicacién |

% Bachiller ES Intercultural publico RECUERDO DE LOS
859 MEDIOS DE COMUNICACION EN MI COMUNIDAD.
Administrador - 29 de septiembre a las 23:33 - @

1. Elabora una entrevista (audio en celular) a una persona de la
tercera edad donde el tema principal sea "Recuerdos de los
medios de comunicacion en su comunidad”. Méximo 4 minutos.

2. Enviala al grupo como una publicacion.aeic »%. ) T = ¥ &

3. No olvides dar click en "listo™.

GUIA 2 + RADIO, MEDIOS DE COMUNICACION ESC.
Radio, medios de comunicacién escritos
y comunitarios

Ver guia completa

Visto por todos

5 Me gusta

)
® Escribe un comentario...

() Comentar

e @ @

@ Angelique ESE

Informacién

@ Privado
Solo los miembros pueden ver quién
pertenece al grupo y lo que se publica.

© Visible
Cualquier persona puede encontrar este
grupo.

2 Aprendizaje social

Salas

w. o W
N

Retine al grupo en un videochat
Crea una sala para conectarte al instante

o s

con otros miembros por videochat. ®
:

_;' s Bachiller ES Intercultural compartio un enlace.
Administrador - 29 de septiembre alas 23:14 - &

Imagen 4. Grupo de aprendizaje social con guias de aprendizaje en Facebook

GUIA 2
Radio, medios de comunicacion escritos y
comunitarios

El aprendiente investigara sobre la radio, su historia, importancia; si
como la historia de los medios de comunicacion en su comunidad

0/4 PUBLICACIONES COMPLETADAS
Visto por todos

5 Me gusta (D Comentar

RECUERDO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
MI COMUNIDAD

1. Elabara una entrevista (audio en celular) a una persona de la
tercera edad donde el tema principal sea “Recuerdos de los
medios de comunicacién en su comunidad”. Maximo 4 minutos.

2. Enviala al grupo como una publicacion.sei« V3., T = & &
3. No olvides dar click en "listo".

Listo
Visto por todos

o Me gusta (D Comentar

Imagen 5. Ejemplo de las Guias de aprendizaje en Facebook desde el teléfono inteligente

Por lo anterior, Facebook puede ser un Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje
en el que a través de distintas herramientas se puede llevar a cabo ese reconocimiento a la
diversidad cultural y linglistica y atender desde ese contexto a los estudiantes de EMS del

pueblo tutunak. Esta red social puede ser una herramienta innovadora a la hora de brindar
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un aprendizaje situado para sus estudiantes, al mismo tiempo se debe usar de manera critica
y consiente, regulando el disefio de las actividades pedagdgicas de manera equitativa, cuando
los estudiantes no posean el equipo y conexion a internet. Asimismo, a través de la
advertencia de seguridad y privacidad para no proporcionar toda nuestra informacion a esta

red social y que sea usada con fines econémicos por ser esta le esencia de esta red social.

Es asi que en esta etapa se cumplio con el objetivo general del curso-taller “Facebook

como Ambiente Intercultural de Aprendizaje”.
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Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a lo expuesto a lo largo de este trabajo de investigacion nos permite plantear que:

La participacion de los pueblos originarios como generadores de contenido en las tecnologias
digitales ha implicado la apropiacion de estas tecnologias para reivindicarse, revalorar,
emanciparse cultural y linglisticamente y defender el territorio usando estas herramientas y
no solo siendo consumidores. Las TIC ha sido una forma de difundir, preservar y defender
sus usos y costumbres, la lengua y su territorio. A través de contenido audiovisual en
tecnologias digitales las diferentes culturas dan muestra de ese arraigo que tienen difundiendo

sus usos y costumbres, asi como su lengua.

Las TIC pueden ser utilizadas al servicio de la educacion y generar un espacio para
propiciar un aprendizaje significativo al ser usadas de manera critica cuidando la privacidad
de nuestra informacion y que pueden ser usadas como estrategias didacticas digitales desde
la interculturalidad, facilitando el conocimiento a través de la innovacion y resignificacion
para el fortalecimiento cultural y lingiistico de los estudiantes de un pueblo originario como
el tutunakl. Los docentes y estudiantes debemos reflexionar sobre estas herramientas
digitales que son parte de un consorcio basado en un modelo de negocio capitalista, por lo
tanto, es necesario cuidar la informacion personal y hacer un uso responsable de estas

tecnologias.

La problemética de este trabajo de investigacion gir6 en torno a la situacion que se
vive en la EMS con jévenes tutunakd, quienes en su mayoria hablan la lengua tutunaku y se
reconocen como parte de esta cultura. Estos jovenes son los principales usuarios de la

tecnologia de los teléfonos inteligentes y de las redes sociales.
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Los docentes de EMS también cuentan con teléfono inteligente y tienen redes sociales
pero no las han explorado ni integrado como estrategias didacticas en el proceso de ensefianza
-aprendizaje con sus estudiantes, pues no han recibido una actualizacion o capacitacion para
su uso. Esa falta de capacitacion y actualizacion se vio reflejada en el confinamiento por la

COVID-19 en la educacién remota de emergencia.

Aunque los docentes de EMS de Huehuetla son conscientes del arraigo cultural de
sus estudiantes, no han aprovechado las TIC para generar un espacio intercultural que
reconozca la diversidad cultural y linguistica de sus estudiantes y al mismo tiempo se genere

desde el contexto de estos jovenes que son parte de un pueblo originario.

Gracias a los diagnosticos con estudiantes y docentes del nivel medio superior de
educacién en Huehuetla, en esta investigacion pudimos conocer las necesidades como la falta
de conocimiento, manejo e implementacion de manera critica e innovadora de las TIC por
parte de docentes. Aunque hay ejemplos alrededor del mundo de cémo las culturas
originarias se han apropiado de estas tecnologias para reivindicarse y emanciparse, en
Huehuetla, Puebla aun los docentes de EMS no han implementado estas estrategias didacticas

digitales para atender a sus estudiantes tutunakd.

Ante esa necesidad de actualizacion docente en el manejo de estrategias didacticas
digitales que tomen en cuenta la cultura y la lengua originaria de los estudiantes tutunaka, el
objetivo de esta investigacion fue propiciar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje (AlA)
a traves de la reflexion-accion del modelo de la Educacion Intercultural Bilingie (EIB) para
coadyuvar en la actualizacién de estrategias didacticas digitales desde el uso del teléfono

inteligente con docentes de Educacion Media Superior (EMS) de Huehuetla, Puebla.
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De acuerdo al objetivo general planteado para este trabajo de investigacion se disefio
un curso-taller para propiciar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje desde los
conocimientos culturales y linguisticos de los estudiantes tutunakd. Para que este aprendizaje
sea significativo y coadyuve al reconocimiento de la diversidad cultural y linguistica y al
mismo tiempo apoye a las y los docentes en su labor de ensefianza-aprendizaje a través de
las aplicaciones digitales desde el teléfono inteligente se utilizo la red social Facebook. Con
base en el diagnostico para esta investigacion, Facebook es la principal red social usada por
los jovenes estudiantes tutunaku y de la que los docentes no han explorado para su labor
educativa. Esto significo un area de oportunidad para explorar esa red social de manera critica

como una herramienta educativa y potenciar un espacio intercultural.

El disefio instruccional de este curso-taller fue a partir de la metodologia del modelo
ASSURE, que brinda una serie de etapas donde se consideran las caracteristicas de los
estudiantes para asi contextualizar su aprendizaje desde la interculturalidad. Asimismo, se
gener6 un manual como material didactico para ser usado por estos docentes y que pueden
compartir con otros como guia para la generacion de un Grupo en Facebook de aprendizaje
social y para la creacion de Guias de Aprendizaje, aunque deben considerar retomar todo el

curso-taller para reflexionar sobre un AlA.

Se vislumbré que para propiciar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje es
necesario considerar el contexto sociocultural y linglistico de los aprendices o estudiantes
para asi poder generar un aprendizaje significativo acorde a sus conocimientos culturales y
lingUisticos. Esto se puede dar a partir de la actualizacion de los docentes sobre estrategias

didacticas desde las TIC que en el curso-taller se vieron desde las redes sociales donde
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Facebook en el teléfono inteligente bien podria ser aprovechado criticamente para generar un

espacio para la educacion intercultural.

De acuerdo a lo anterior, es necesario fortalecer el significado del aprendizaje y la
ensefianza para motivar el interés de los estudiantes a través de recursos didacticos digitales
la incorporacién de una oferta educativa para una formacion académica pertinente que se
relacione cada vez mas con el contexto cultural y linguistico y a su vez atienda las

expectativas de su futuro en cuanto a adelantos tecnoldgicos.

Es necesario que las y los docentes se actualicen en el uso de los dispositivos
tecnoldgicos para desarrollar estrategias didacticas digitales que coadyuven al
fortalecimiento de la identidad étnica, cultural y linguistica de los nifios y jévenes de los

pueblos originarios de nuestro pais.

Las necesidades sobre la disposicion tecnoldgica y competencias en el uso de
tecnologias digitales por parte de los docentes de EMS de Huehuetla, Puebla estan referidas
al contexto en el que se encuentran, especificamente a la problematica generada por las fallas
de la luz eléctrica y la conexion a internet causadas por las condiciones climatolégicas. Es
asi que durante el curso-taller estas necesidades se atendieron con sesiones sincronicas y

asincronicas considerando también los tiempos disponibles de las y los docentes.

Las necesidades en cuanto a las competencias en el uso de las tecnologias digitales
estan encaminadas a esa falta de habilidades en la implementacion de las redes sociales como
estrategias didacticas digitales, pues antes de la pandemia en la educacion presencial el uso
de los dispositivos tecnoldgicos estaba limitado, sobre todo por la creencia de docentes y

padres de familia de que quitaban el tiempo y distraian a sus estudiantes.
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Por lo anterior, las capacitaciones que necesitaban los docentes durante la pandemia
debian estar enfocadas en la actualizacion de la implementacion critica de estrategias
didacticas digitales desde dispositivos tecnoldgicos de manera pertinente; lo cual se logr6
con el curso-taller en el que se pudo reflexionar sobre la generacion de un AlA, donde este
se puede dar considerado el contexto cultural y linglistico de los estudiantes para que se dé
ese aprendizaje significativo desde la interculturalidad con los estudiantes tutunaki. De
acuerdo a la evaluacion por parte de las y los docentes a los conocimientos adquiridos en este
curso-taller consideraron importante esta aportacién que abona a su actualizacion en la

docencia y al reconocimiento de la diversidad cultural y lingiistica de sus estudiantes.

El teléfono inteligente se puede aprovechar 6ptimamente en la ensefianza-aprendizaje
con estudiantes tutunak en la EMS pues es una herramienta del siglo XXI y gracias a su
popularidad de uso también en los pueblos originarios puede ser aprovechado de manera
pertinente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues tanto docentes y principalmente
estudiantes conocen sus funciones que bien puede fungir como herramienta de manera
pertinente en la educacion escolar. Durante el curso-taller esto se manifesté gracias a la

disposicion de las y los participantes que también utilizaron este instrumento.

En este curso-taller, las y los docentes participantes:

1. Reflexionaron sobre la importancia de crear Ambientes Interculturales de
Aprendizaje en la creacion de cursos en modalidad no presencial e hibrida con sus

estudiantes.

2. Reconocieron el papel de las redes sociales en la actualidad, asi como sus ventajas y
desventajas y su uso consciente y critico como estrategias didacticas digitales en la

educacion.

95



3. Identificaron herramientas de Facebook para crear una comunidad de aprendizaje y
donde el contexto de sus estudiantes tome un valor importante a la hora de brindar

conocimientos.

El proceso de reflexidn-accion llevado a cabo con los docentes durante el curso-taller aporto

elementos para:

- Valorar laimportancia de conocer y considerar el contexto sociocultural y lingistico

de los estudiantes tutunaku,

- Hacer adecuaciones al curriculo, considerando esos contextos, para

- Crear las Guias de Aprendizaje que ofrece Facebook para publicar estrategias que

propicien aprendizajes significativos.

Asimismo, se acompafio a las y los docentes para que al considerar todos los aspectos

anteriores, conformaran AlA para y con sus estudiantes.

La importancia de los AlA radica en reconocer estos espacios, virtuales o fisicos donde
se promueva una atencién cultural y linguisticamente pertinente para los estudiantes del

pueblo tutunakd, basado en la interculturalidad.

Los Ambientes Interculturales de Aprendizaje son tan necesarios en cualquier nivel
de educacion en un contexto cultural y linguistico diverso. En el nivel de educacién media
superior las TIC representan una oportunidad para llevar a cabo este espacio de aprendizaje

significativo en el que docentes y estudiantes construyan desde la interculturalidad.

De la experiencia recogida en este trabajo de investigacion se recomienda lo

siguiente:
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Recomendaciones referentes a la metodologia

Si bien la pandemia por la COVID-19 brind6 un panorama muy diferente al que teniamos
previsto fue una oportunidad de implementar de manera creativa y pertinente otras formas de

investigacién que si bien no son cara a cara pudieron presentarnos resultados significativos.

La etnografia virtual es una herramienta muy relevante que acorta tiempos vy
distancias, esta puede implementarse como una metodologia en tiempos de pandemia. Esta
se puede dar a través de las TIC y con el uso principalmente del teléfono inteligente. Se
recomienda usarla para tiempos en los que la situacion contextual no permita el trabajo de

campo y donde se puede adaptar la IAP de manera virtual.

Recomendaciones referentes a los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion hacen referencia y son muestra de lo
que se estaba viviendo en tiempos de inicio y continuidad de la pandemia por la COVID-19.
Este importante hecho cambi6 el rumbo de esta investigacion la cual se acoplo a las

problematicas detectadas a través del analisis de resultados de los diagnosticos realizados.

La recomendacién va dirigida en considerar las posibilidades tecnolégicas temporales
y situaciones que no se relacionan directamente con el objeto de estudio pero que repercuten
de manera importante, por ejemplo, la situacion psicoemocional de las personas por la

situacion de pandemia que se vivia en ese momento.

Asimismo, se recomienda considerar los tiempos de implementacion de un proyecto
para y con los docentes y estudiantes de cualquier nivel escolar, ya que por las actividades
que tienen encomendadas se debe establecer un vinculo con anticipacion para la planeacion

y organizacion de actividades ya sean presenciales o en linea. Por ejemplo, para la
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implementacion de un curso o taller se recomienda sea en temporada de receso vacacional
ya que asi no se interrumpen actividades de planeacién y atencion a estudiantes en tiempos

de clases.
Otras recomendaciones

Se debe tener presente que, para trabajar en una comunidad, la participacion de los
involucrados es muy importante. Ante tal hecho es recomendable brindar los resultados a la
comunidad y darles a conocer lo que se pudo hallar con esta investigacion la cual formara
parte de la biblioteca de la Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP) pero
guedara también a disposicién de quienes deseen consultar los datos estadisticos que se
obtuvieron con la participacion de estudiantes y docentes de EMS en el trayecto inicial de la

pandemia.

En otro sentido se propone a la Coordinacion de la Maestria en Ambientes
Interculturales de Aprendizaje y a otras instituciones que trabajen desde la interculturalidad
la consideracion para lineas de investigacion que formen a estudiantes investigadores en
espacios de conocimiento desde las TIC, ya que estds seguiran evolucionando y como
herramientas de investigacion se han vuelto indispensables y relevantes para fines

estadisticos y de etnografia virtual sobre todo en el campo social.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario a estudiantes

Uso del teléfono movil en el proceso de aprendizaje por jovenes tutunaki de Educacion
Media Superior de Huehuetla, Puebla

OBJETIVO: Realizar un diagnostico participativo sobre el uso que le dan al teléfono movil
los jovenes totonacos de nivel medio superior de Huehuetla, Puebla para caracterizar sus
habitos de uso.

INSTRUCCIONES: Favor de responder lo que se solicita

Datos del usuario

1.

2.
3.
4

6.
a)
b)

7.

Género

Edad

Nombre bachillerato Grado
¢Habla la lengua tutunaku?

a) Si

b) No

¢Habias tenido celular? ¢desde qué edad?
a) Si Edad
b) No

Actualmente, ;tienes o cuentas con un teléfono celular?
Si (pasa a la pregunta No. 8)
No

Razén por la que no cuentas con un teléfono celular (después pasa a la pregunta 22)
a) No me gusta

b) No lo necesito

c) No tengo el recurso economico para adquirirlo

d) Por el momento no tengo pero mas adelante lo compraré

e) Otra

Mi celular y yo

8.
a)
b)
c)
d)

¢ Como obtuviste tu celular?

Me lo compré

Me lo regalaron (pasa a la pregunta No. 9)
Préstamo (pasa a la pregunta No. 9)

Otra
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a)
b)

c)
d)

e)

10.

11.

b)

c)
d)

12.

b)

13.

14,
a)
b)
c)
d)

¢ Cual es el costo de tu teléfono celular?
Menor a $1,000.00

De $1,000.00 a $2,000.00

De $2,000.00 a $3,000.00

Mas de $3,000.00

No sé

¢ Qué marca de teléfono celular tienes?
a) Iphone, Huawei

b) Samsung, Motorola, LG

c) Alcatel, Nokia

d) Otra

¢A qué compafiia telefonica estas conectado?
Telcel

Movistar

Unefén, AT&T,

Ninguna, otra

¢Cuentas con un plan telefénico?
Si
No (pasa a la pregunta No. 13)

¢Cuénto pagas mensualmente por tu plan telefénico?
$

¢Cada cuénto y de qué monto realizas recargas telefonicas?
Semanalmente $

Mensualmente $

Cada que tengo dinero para poder realizarla $

Otra

Tiempos de uso

15.
a)
b)
c)
d)

16.

¢Cuénto tiempo utilizas el teléfono celular al dia?
10 a 30 minutos al dia

1 a2 horas al dia

3 a5 horas

Mas de 5 horas al dia

¢En qué horario utilizas mas el teléfono celular?
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a) 8al2delatarde

b) 1a4delatarde

c) 4a7delanoche

d) 7a10delanoche

e) Después de las 10 de la noche

Conexion a internet

17. ;Desde donde te conectas a internet?

a) Wifi ¢En qué lugar?

b) Datos mdviles

Cémo uso mi celular

18. ¢ Qué uso principal le das a tu celular?

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Hacer tareas, trabajos
a) Frecuentemente
b) Regularmente

c) A veces

d) Nunca

Realizar y recibir llamadas
Frecuentemente
Regularmente

A veces

Nunca

Enviar y recibir mensajes de texto (SMS)
Frecuentemente

Regularmente

A veces

Nunca

Enviar y recibir mensajes (chatear por Whatsapp y Messenger)
Frecuentemente

Regularmente

A veces

Nunca

Distraccion y entretenimiento (mdsica, juegos, ver videos)
Frecuentemente

Regularmente

A veces

Nunca
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19.

20.

- Consultar redes sociales (Facebook, twitter, Instagram)
a) Frecuentemente

b) Regularmente

c) A veces

d) Nunca

¢Que aplicacion utilizas para realizar tareas y trabajos?
a) Google

b) Youtube

c) Aplicaciones de office (Word, Excel, power point)
d) Otras

¢Queé pagina de internet consultas para hacer tus tareas y trabajos?
a) Opciones del buscador (Google)

b) Wikipedia

c) Elrincon del vago

d) Otra

Las aplicaciones que conozco

21.

22.
a)
b)

23.
a)
b)
c)
d)
€)

¢Que aplicaciones usas con mas frecuencia en tu teléfono celular? Enumera del 1 al
5 en donde 1 sea la més frecuente

| Llamadas y mensajes SMS

| camara de fotos y video

"] Correo electrénico

Editor de fotos y video

Mensajes instantaneos (whatsapp, Messenger)

Radio, calculadora, calendario

Redes sociales (Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Snapchat, Tik tok)
Google

I

¢Cuentas con alguna red social?
Si
No

¢ Qué red social consultas con mas frecuencia?
Facebook

Whatsapp

Youtube

Instagram

Twitter
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f)
9)

24.

25.

26.
a)
b)
c)
d)

Snapchat
Otra

¢ Qué contenido te interesa ver mas en Facebook?

Enumera del 1 al 5 en donde 1 sea la mas frecuente

"] Videos

Fotos e imagenes

Memes

Noticias locales, nacionales, internacionales

Perfil de amigos y conocidos (me interesa saber qué comparten)
| De todo un poco

[

[

¢Qué videos te gusta ver en Youtube?

[ ] Musicales

E Tutoriales (belleza, peinados, cocina, reciclaje, mecanica automotriz)
Q Youtubers (Luisito comunica, Werevertumorro, Yuya, Hola German)
|| Noticias

E Otros

Consideras que el celular es importante para:
Conocer gente

Hablar con personas que viven lejos
Entretenerse

Como herramienta de informacion

Uso de la lengua a través del teléfono celular

27.

a)
b)

28.
a)
b)
29.

a)
b)

¢Eres hablante de la lengua tutunaku?
Si
No (Termina la encuesta. Gracias)

¢Utilizas la lengua tutunaku para comunicarte a través de llamadas?
Si
No ¢por qué?

¢Utilizas la lengua tutunaku para comunicarte a través de mensajes (Whatsapp,
Messenger, SMS)?

Si

No ¢por qué?
Hasta aqui termina la encuesta, gracias.
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30. ¢Que tan frecuente utiliza su lengua tutunaku para comunicarse a través de llamadas
y mensajes?

a) Frecuentemente

b) Regularmente

c) A veces

d) Nunca

31. ;Con quién realiza llamadas y mensajes en su lengua tutunaku?
a) Amigos cercanos

b) Familiares

¢) Compairieros de la escuela

d) Conocidos

e) Otros

Observaciones (algo que quieras comentar):

Agradezco mucho tu colaboracién.

Anexo 2
Cuestionario a docentes

Docencia durante pandemia 2020

Estimado y estimada docente, mi nombre es Maria Angélica Diaz Lozano y me encuentro
cursando la Maestria en Ambientes Interculturales de Aprendizaje en la Universidad
Intercultural del Estado de Puebla. Estoy realizando una investigacién en torno al uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) titulada: “El uso del teléfono
inteligente para impulsar un ambiente intercultural de aprendizaje en la educacién media
superior en Huehuetla, Puebla”, es por ello que solicito su amable colaboracion para

114



conocer su experiencia docente durante esta etapa de confinamiento ocasionada por la
pandemia COVID-19.

El objetivo del presente cuestionario es conocer las oportunidades de actualizacion de las
y los docentes de educacion media superior sobre aplicaciones digitales para la educacion
empleadas en teléfonos inteligentes

Los datos que le solicito seran procesados de manera estadistica bajo los criterios de
transparencia y proteccion de datos vigentes en el pais.

Agradeciendo de antemano su colaboracion me pongo a sus ordenes.

maria.angelica@posgrado.uiep.edu.mx
228545647

Datos generales
Edad
Sexo H M
Bachillerato donde imparte clases
Ultimo grado de estudio:
Licenciatura, especialidad, maestria, doctorado, otro

Educacion Intercultural Bilingte
1. ¢Pertenece a una cultura originaria? S N ¢Cual? _
2. ¢Habla alguna lengua originaria? S N  ¢Cudl?
3. ¢Ensu practica docente implementa el uso de la lengua originaria?
a) Todos los dias
b) Casi todos los dias
c) Ocasionalmente
d) Casi nunca
e) Nunca
4. ¢Usted reconoce los usos y costumbres de sus estudiantes o de la localidad en
donde brinda su labor docente? S N

5. ¢Conoce alguno de los siguientes conceptos?

a) Diversidad cultural SN
b) Multiculturalidad SN
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c)
d)

Interculturalidad S N
Dialogo de saberes S N

6. ¢Qué es la Educacion Intercultural Bilingle para usted?

Disposicion tecnoldgica durante la Pandemia

7.

10.

a)
b)
c)
d)

¢Cuenta con alguno de estos dispositivos?

a)
b)
c)
d)
e)

Teléfono inteligente
Computadora portétil (laptop)
Computadora de escritorio
Tablet

Otro recurso tecnoldgico

¢Utilizo internet para su labor docente durante el confinamiento por la pandemia?

a)
b)
c)
d)
e)

Todos los dias
Casi todos los dias
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

¢ Cbmo se conecta a Internet?

a)
b)
c)
d)
e)

Tengo contratado wifi en mi casa

Tengo un plan de telefonia movil e incluyen datos
Compro datos

Me conecto a Wifi desde otro lugar que no es mi hogar
Me conecto desde un café internet

En su labor docente ¢qué dispositivo utiliza con mas frecuencia para impartir sus
clases a distancia?

Teléfono inteligente (pase a la siguiente pregunta)

Computadora de escritorio o portétil /laptop (pase a la pregunta 13)
Tableta

Otro recurso tecnolégico
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11. En la imparticion de sus clases a distancia ¢Qué herramientas de su teléfono

12.

Mensaj

inteligente ha utilizado?

a) Camara de fotos y video
b) Grabadora de audio

c) Navegador de internet

d) Llamadas y mensajes sms
e) Otro

En la imparticion de sus clases a distancia ¢Qué aplicaciones ha utilizado en su
teléfono inteligente?, elija de las siguientes opciones. Aqui que puedan elegir mas

de una opcidn en cada punto.
eria instantanea

a) Whatsapp

b) Messenger

c) Telegram

Videoconferencias

a) Zoom
b) Meet
c) Skype
d) Otra ;Cual?

Redes sociales

a) Facebook
b) Instagram
c) Tiktok

d) Youtube

Gestores de tareas

Disefio

a) Google Classroom
b) Moodle

c) Blackboard

d) Edmodo

a) Canvas
b) Genially
c) Photoshop

Presentacion de diapositivas

Lector

Otros:

a) Power point
b) Prezi

de texto

a) Word

b) Acrobat

a) Correo electronico
b) Otra (s)
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13. ¢(Considera que el programa que ha implementado la SEP “Aprende en casa” ha
sido efectivo para el contexto en el que usted brinda su labor docente?

a) Si¢Por qué?
b) No ¢Por qué?

14. ;Por parte de su institucion o la SEP ha recibido capacitacion en el uso de
diferentes aplicaciones o plataformas enfocadas en la educacién?

a) Si¢Cuales?
b) No

Durante la contingencia y con la experiencia del uso de la tecnologia digital, ¢;qué
tan frecuente se le presentaron las siguientes situaciones?

Asigne segln el numero de frecuencia donde:

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente
4. Frecuentemente
5

. Siempre

15.  La planeacion y organizacion de clases durante la contingencia ha sido mas
complicada que la planeacion y organizacion de clases presenciales

16.  Me estresa la tecnologia digital para la docencia no presencial y el no saber
utilizar las diferentes plataformas para brindar mis clases a distancia

17. _ Se me ha facilitado el uso de la tecnologia

18.  Mis estudiantes me han criticado por mi falta de experiencia en el uso de la
tecnologia

19.  Mis estudiantes han sido comprensivos con mi poca experiencia en el uso de
la tecnologia

20. _ Hetratado de implementar diferentes estrategias didacticas desde la tecnologia
para brindar mis clases

21. __ Me he preparado por mi cuenta en el uso de diferentes plataformas para brindar
mis clases a distancia (siendo autodidacta)

22. _ He aprovechado los diferentes cursos que han ofrecido los diferentes portales
de la SEP federal y estatal en el uso de plataformas para brindar mis clases

23. ___ Creo que dedico mas tiempo a la docencia no presencial que el que deberia

24. _ Tengo certidumbre sobre la dinamica de evaluacién del curso

25. _ Me gusta la modalidad del trabajo a distancia, porque yo distribuyo o gestiono

mi tiempo laboral de trabajo
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Sobre sus estudiantes. Seleccione la opcidn que considere: Todos, la mayoria, algunos,
casi nadie, ninguno

26. _ Considero que la mayoria de mis estudiantes cuentan con los dispositivos
tecnologicos para tomar sus clases a distancia

27. __ Considero que la mayoria de mis estudiantes cuentan con la conexion a internet
necesaria para tomar sus clases a distancia

28.  Considero que mis estudiantes se sienten comunicados y atendidos con las
estrategias que hemos implementado

29. _ Considero que mis estudiantes tienen suficiente informacidn sobre las clases

Situacion socioemocional docente

30. Escriba tres ideas o palabras sobre los sentimientos que ha experimentado en su
labor docente en esta modalidad a distancia durante la pandemia.

31. Observaciones y/o comentarios finales:

Agradezco mucho su colaboracion.

Anexo 3

Registro a Curso-taller “Facebook como Ambiente Intercultural de Aprendizaje”.
Estimada y estimado docente:

Le invitamos a participar en el curso-taller “Facebook como Ambiente Intercultural de

Aprendizaje”.
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Al termino de este curso-taller en linea usted podra conocer la implementacion de estrategias
didacticas digitales desde el modelo de Educacion Intercultural Bilingle (EIB) para

conformar un Ambiente Intercultural de Aprendizaje con sus estudiantes en Facebook.
Este curso-taller tendré una duracion de 20 horas a desarrollarse del 13 al 24 de septiembre.

Por semana tendremos 3 sesiones sincrénicas de 2 horas cada una de 16 a 18 horas y que
seran transmitidas por la plataforma Meet. Las sesiones asincronicas estaran en la plataforma

Classroom.

Después de completar el 100 % de actividades del curso-taller se otorgara una constancia por

parte de la Universidad Intercultural del Estado de Puebla.
Al contestar este formulario quedara confirmado su registro al curso-taller.

Para mas informacion escriba a: maria.angelica@posgrado.uiep.edu.mx 0 llame al:

2228545647. Su participacion sera muy valiosa.
Nombre completo (como desea aparezca en su constancia)

Edad: Sexo: ¢Habla alguna lengua originaria? Por favor escriba el

nombre de la lengua originaria.

Correo electronico: Numero de celular (para grupo de asesoria en WhatsApp):
Marca y modelo de teléfono inteligente del que dispone

Institucion a la que pertenece: Asignatura (s) que imparte:

¢ Tiene cuenta de Facebook? Si  No

Gracias, su registro ha quedado completado.
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Anexo 4

Carta descriptiva

Datos Generales

Nombre del Curso: Facebook como Ambiente Intercultural de Aprendizaje
Nombre de la Facilitadora: Maria Angélica Diaz Lozano, Fanny Cruz Garcia, Eduardo Ramiro Calderén
Fecha de inicio: Lunes 13 de septiembre de 2021 Fecha de finalizacion: \2/(|)ezr1nes de 24 de septiembre de
Modalidad No presencial (En linea) Duracion 20 horas
Numero de participantes 30 personas Horario: 16 a 18 horas

- i Computadora de escritorio o portatil (minimo procesador de doble nucleo, 2 GB de RAM). Dispositivos
Requerimientos técnicos " . ) .

moviles (minimo Android 5.0 0i0S 12)

Sistema de Gestion del Aprendizaje | Google Classroom

Objetivo General: Docentes de Educacion Media Superior (EMS) del municipio de Huehuetla, Puebla conozcan la implementacion de
estrategias didacticas digitales desde el modelo de Educacion Intercultural Bilingiie (EIB) para conformar un Ambiente Intercultural de
Aprendizaje en Facebook.

Encuadre
- .. Recursos . _— . Duracién
. Actividades a Técnica - . Herramientas Técnica Técnica de

Actividades . . Facilitador educativos . s . dela

desarrollar  instruccional . digitales didactica evaluacion .
digitales actividad

- Bienvenida y iti i 3li .

Presentacion presentacion E;pos!tl\(a :\J/Ia rlaLAngellca Presentacion ~ Google Meet Exposicion de  N/A , 15t

del objetivo del (Sincronica) laz Lozano presentacion minutos

del encuadre
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curso y
facilitadores

Politicas de
conducta y
evaluacion

Herramientas
digitales a
utilizar en el
Ccurso

Temas

Educacion
Intercultural
Bilinglie (EIB)

del curso-taller,
los objetivos y
el perfil de los
facilitadores.

Presentacion
de reglas de
conducta y
ribrica

Muestra
general del uso
de las
plataformas de
Google
Classroom y
Meet

Expositiva

(Sincrénica)

Expositiva

(Sincrénica)

Maria Angélica
Diaz Lozano

Maria Angélica
Diaz Lozano

Presentacion

Video tutorial
de Youtube
Presentacion

Google Meet

Google Meet

en Power
Point

Exposicion de
presentacion
en Power
Point

N/A

Exposicion de
presentacion
en Power
Point

N/A

Unidad 1. Ambientes Interculturales de Aprendizaje desde la Educacion Intercultural Bilingtie

Objetivo de
aprendizaje

Lasy los
aprendices
conoceran el
Modelo de EIB

Técnica

instruccional

Instruccion
programada
(Asincronica)

Facilitador

Fanny Cruz
Garcia

Recursos
educativos
digitales

Presentacion

Herramientas

digitales

Google
Classroom

Técnica Técnica de
didactica evaluacion
Lecturay
reflexion sobre
conceptos

15
minutos

30
minutos

Duracion de
la actividad

1 hora
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Ambiente
Intercultural
de
Aprendizaje
(AIA)

La EIB como
base para
construir un
AlA.

Temas

¢ Qué son
las redes
sociales?

Lasy los
aprendices

reconoceran

un AlA

Lasy los

participantes

aprenderan

cdmo se da un

Instruccion
programada
(Asincronica)

Expositiva
(Sincronica)

AlA a través de

la EIB

Objetivo de
aprendizaj
e

Lasy los
participantes
conoceran
los tipos de
redes
sociales

Técnica

instrucciona

Instruccion
programada
(Asincronica)

Lectura
Fanny Cruz L, Google ray
; Presentacion reflexion sobre
Garcia Classroom
conceptos
Conla
- asistencia
Exposicion de . y
Lectura de o participacion
Fanny Cruz presentacion y
; documentos Google Meet en sesién se
Garcia en Power ;
en PDF Point tomara como

Unidad 2. Redes sociales educativas

Facilitado Recursos educativos Herramienta
r digitales s digitales

Maria Video de YouTube

Angélica Google

Diaz httDS//VOUtUbe/7C ZOWNUXA C|assroom

Lozano M

completada la

actividad
Técnica Técnica de
didactica  evaluacion

Cuestionari
oen
formulario
google

Respondiend
oal
cuestionario
se
considerara
como
completada la
actividad

1 hora

2 horas

Duracio

ndela

activida
d

1 hora
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https://youtu.be/7C_Z0WNuxAM
https://youtu.be/7C_Z0WNuxAM

Ventajasy  Lasylos

desventaja  participantes Realizando un

s de las reconoceran  Instruccion Marial ; comentario de
e Angélica Infografia Google Comentario  reflexion se
redes la pertinencia - programada Diaz Classroom de reflexién  tomara como 1 hora
socialesen delasredes  (Asincronica) Lectura
la sociales Lozano completada la
educacion  educativas actividad
Lasy los
participantes
reconoceran o
Estrategias  a las redes Collage ¥ - :irs]teancia ,
oeoieas sooaes e Presentacion reflexion en  participacion
digitales como Expositiva Angélica . -
pararedes estrategias  (Sincronica) Diaz Interaccion a través de pizarra ~ Google Meet  pizarra en sesion se 2 horas
sociales didacticas de Lozano interactiva en Jamboard interactiva tomara como
educativas  aprendizaje y Jamboard Completada la
suusoenla actividad
educacion a
distancia.

Unidad 3. Facebook como herramienta para la educacion a distancia
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Temas

Facebook for
Education

Herramientas
de Facebook
para crear
una
comunidad

Proyecto
(Primera
parte)

Objetivo de
aprendizaje

Lasy los
participantes
conoceran a
Facebook
como
plataforma de
apoyo ala
educacion

Lasy los
participantes
aprenderan a
usar las
herramientas
de Facebook
enla
educacién

Lasy los
participantes
empezaran a
construir un
curso en
Facebook

Técnica
instruccional

Instruccion
programada
(Asincronica)

Instruccion
programada
(Asincrénica)

Dialogo-
discusion
(Sincronica)

Facilitador

Eduardo
Ramiro
Calderodn

Eduardo
Ramiro
Calderodn

Eduardo
Ramiro
Calderon

Recursos
educativos
digitales

Lecturas y Enlaces:
https://cutt.ly/IR4mgnG
https://cutt.ly/AR4mz3y

https://cutt.ly/pR4msK9
https://cutt.ly/dR4mbry

Manual para hacer un

grupo social en
Facebook

Herramientas
digitales

Google
Classroom

Google
Classroom

Google Meet

Técnica
didactica

Lecturay
reflexion sobre
conceptos

Lecturay
reflexion sobre
conceptos

Ejemplificacion
de la creacion
de un grupo de
aprendizaje en
Facebook

Técnica de
evaluacion

Respuesta a
preguntas
detonadoras

Reflexion en
comentarios

Conla
asistencia y
participacion
en sesién se
tomara como
completada
la actividad

Duracion
dela
actividad

1 hora

1 hora

2 horas
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Temas

Ambiente
Virtual
Intercultural
de
Aprendizaje

Proyecto
(Segunda
parte)

Unidad 4. Construccion de un Ambiente Virtual Intercultural de Aprendizaje en Facebook

Objetivo de
aprendizaje

Lasy los
participantes
reflexionaran
sobre lo que
es un AVIA

Lasy los
docentes
seguiran con
la
construccion
de su curso
(Proyecto)
como un
AVIA

Técnica

instruccional

Instruccion
programada
(Asincrénica)

Dialogo-
discusion
(Sincronica)

Facilitador

Maria
Angélica
Diaz Lozano

Maria
Angélica
Diaz Lozano

Recursos .
. Herramientas
educativos diditales
digitales g
Video de YouTube
https://cutt.ly/qR4m6qo
Google

https://cutt.ly/JuR4Qazp  Classroom

Disefio instruccional
ejemplo

Guias de aprendizaje

en Facebook Google Meet

Técnica
didactica

Reflexion y
opinion de los
AVAydela

interculturalidad

en un entorno
virtual

Ejemplificacién

de la creacion
de guias de

aprendizaje en

Facebook

Técnica de
evaluacion

Reflexion en
Classroom

Conla
asistencia y
participacion
en sesién se
tomara como
completada
la actividad

Duracion
dela
actividad

2 horas

2 horas
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Proyecto

(Tercera
parte)

Presentacion
de proyectos

Lasy los
participantes
expondran
dudasy
comentarios
con respecto
al trabajo
sobre un AlA
en Facebook
(asesorias
sobre
Proyecto)

Lasy los
participantes
expondran
sus proyectos
finales

Asesoria
individual
(Sincrénica)

Demostrativa

(Sincrénica)

Maria
Angélica
Diaz Lozano

Maria
Angélica
Diaz Lozano

Disefio instruccional
tomando en
consideracion el
contexto cultural y
linguistico de los
estudiantes

Presentacion

Google Meety
WhatsApp

Google Meet

Reflexion sobre
la integracion
de
caracteristicas
del contexto de
los estudiantes
€en un grupo de
Facebook
(cuestionario
inicial)

Generacion de
un Ambiente
Intercultural de
Aprendizaje en
un grupo de
Facebook

Conla
asistencia y
participacion
en sesién se
tomara como
completada
la actividad

Conla
asistencia y
presentacion
de proyecto
en sesion se
tomara como
completada
la actividad

1 hora

2 horas
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Anexo 5

Manuales de creacion de grupo de Facebook. Guias de Aprendizaje

A) Creacion de un Grupo de Facebook de Aprendizaje Social.
1. Abre tu perfil o cuenta particular de Facebook.

2. Seleccionala opcién “Grupos”.

.
»@- Eduardo Ramiro

Amigos \

>
4
Frs 2. Selecciona la opcion

Paginas

® 5 nuevos

Watch

I CTFOr

Marketplace

v Vermas

Tus accesos directos
wre

B UIEP Moodle

by =

3]
x TIC Enfermeria 2021 - 2022
(&9

Asociacién Nacional de
Universidades Interculturales

Supervision Escolar 073
Bachilleratos

Ambientes Virtuales
Interculturales de Aprendizaje

ondiciones - Publici
anuncios [> - Cooki

facebook.com r wm B

3. Selecciona “+ Crear nuevo grupo”.
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(£ )0 @ P
Grupos &

Q Buscar grupos

Tu feed

Q Descubrir
’ Tus notificaciones
+ Crear nuevo grupo

Grupos que administras

Ll gl

UIEP Moodle ¢ g

Activo por Gltima vez hace 6 semanas

-4

i [

TIC Enfermeria 2021 - 2022 +

Activo por tltima ve: 3 minutos

Biologia

Activo por ultima vez hace un dia

li X
5 4,

Ver mas v

Grupos a los que te uniste

e Talentos UIEP 2021
Wieife Activo por uitima vez
L 1)

Moodle y otras TIC (Docentes UIEP)

Co

(2}
[l
L)
»
«

e 3 Selecciona “+ Crear nuevo

AUALS AN~ | i

4. Escribe el “nombre del grupo”.

5. Selecciona si es “publico” o “privado” el grupo. Se recomienda que sea

privado.

00

Grupos - Crear grupo

Crear grupo

%, Eduardo Ramiro >
Administrador s

Nombre del grupo

Interculturalidad

=
Elegir privacidad -
7|
Publico

Q  Cavier persona pue
al grupo y lo que se p

Vista previa para computadoras

er quién pertenece

Interculturalid

Privado
B 5oio los miembros pueden ver quién
pertenece al grupo y lo que se publica,

Mas informacion sobre la privacidad del grupo e
F arep Informacion

nformacion

Publicaciones

iH oo s -

= 0
o T \a '"ﬂl

4. Escribe el “nombre del grupo”.
L Loo.Wa Pe 3N

5. Selecciona si es “publico” o “privado” el
grupo. Se recomienda que sea privado.

Privacidad del grupo - 1 miembro

Miembros Eventos

@

6. Selecciona si es visible u oculto el grupo. Se recomienda mantenerlo visible

mientras se agregan a las
7. Selecciona “Crear”.

y los alumnos.
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s
00 TEE
Grupos » Crear grupo Vista previa para computadoras [ |

Crear grupo N

, Eduardo Ramiro
% Administrador

Nombre del grupo
Interculturalidad

8 Elegir privacidad .
Privado
Para proteger |a privacidad de 10 miembros, 105 grupos

privados ne pueden convertirse en pablicos. Més
informacion

Interculturalidad 6. Selecciona si es visible u oculto el grupo. Se
© Ve - —"°  recomiendo mantenerlo visible mientras se
momacen i Agr'€gan a las y los alumnos.

Invitar a amigos (opcional)
Sugerencias: Angelique Lozano, Analy Loers, ltzel Vazg..

Informacién

@ Privado
Solo los miembros pueden ver quién pertenece al grupa y lo que
se publica.

@ Visible
Cualquier persona puede encontrar este grupo.

&% General

4mmeesmmmm = 7. Selecciona “Crear”.

8. Selecciona “Configuracion del grupo”.

Administrar grupo O]

. 1 Interculturalidad hd
BEl& @ Grupo privado
M Inicie

Herramientas para administradores ~

Solicitudes de miembros
0 nuevas hoy

0p

<

Aprobacion automaética de miembros

Do

Interculturalidad

&
(o)

Preguntas para miembros & Grupo privado - 1 miembro

s
Publicaciones pendientes .@. 2% Miembro v
3

0 nuevas hoy

&

@ Publicaciones programadas
Informacion Conversacion Temas Miembros Eventos Multimedia Q L]
@ Registro de actividad
Q Reglas del grupo .
'@' Escribe algo...

Contenido reportado par miembros *

© 0 nuevos hoy
. . ) .

@ Alertas de moderacion B4 Video en vivo [‘ Foto/video ||| Encuesta

0 nuevas hoy
Calidad del grupo Nueva actividad

Configuracion A~

Configuracién del grupo —

9. Selecciona “Tipo de grupo”, da clic en el lapiz.

8. Selecciona “Configuracién del grupo”. %
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Administrar grupo

| | Interculturalidad
l.’?}i

& Grupo privado
G} Inicio

Herramientas para administradores

Solicitudes de miembros

O+
©  0nuevas hoy

&~ Aprobacion automatica de miembros

Preguntas para miembros

Publicaciones pendientes
0 nuevas hoy

Publicaciones programadas
Registro de actividad
Reglas del grupo

Contenido reportado por miembros
0 nuevos hoy

&
=
©
Q
@

@

Alertas de moderacion
0 nuevas hoy

Calidad del grupo
Configuracion

# Configuracion del grupo

Configurar grupo

Nombre y descripcién

Privacidad
Privado

QOcultar grupo
Visible

Ubicacien

Personalizar grupo

Direccion web
www.facebook.com/groups/4427971407262834/

Color del grupo

Insignias
5 insignias

Afiliacion del grupo
Sin afiliacién

Tipo de grupo
General

.

’
,o

/7 C—

9. Selecciona “Tipo de grupo”,

Agregadas al grupo
Las funciones incorporan mas opc
personas puedan aprovechar el gi

M Archivos

10. Selecciona “Aprendizaje social”.

0O -

@

'

Tipo de grupo X

Elige un tipo para obtener las funciones adecuadas segun las necesidades de
tu grupo. Puedes cambiar el tipo de grupo cuando quieras.

General
Amplia y administra tu grupo con el conjunto estandar de funciones

Compraventa
Crea y administra publicaciones de venta - Especifica la divisa en la
publicacién

Videojuegos
Vincula el grupo a un juego - Organiza torneos para los miembros

Aprendizaje social
Organiza publicaciones en una guia o serie de guias que los miembros
puedan ver

O o O @

Empleos

da clic en el lapiz.

C—

Obtén plantillas con informacién de sueldos, ut 10 Selecciona "Aprendizaje

Muestra las ofertas de empleo activas

1
Crianza SOClal .
Ofrece insignias de crianza - Organiza programs
personalizados - Permite que los miembros put

Cancelar

11. Selecciona “Guardar”.
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Tipo de grupo X

Elige un tipo para obtener las funciones adecuadas segun las necesidades de
tu grupo. Puedes cambiar el tipo de grupo cuando quieras.

.. General
- Amplia y administra tu grupo con el conjunto estandar de funciones
E’ Compraventa
Crea y administra publicaciones de venta - Especifica la divisa en la
publicacién

f Videcjuegos

Vincula el grupe a un juego - Organiza tomeos para los miembros

@ Aprendizaje social
Organiza publicaciones en una guia o serie de guias que los miembros
puedan ver

- Empleos

== Obtén plantillas con informacion de sueldos, ubicaciones y horarios -
Muestra las ofertas de empleo activas

3; Crianza

o O ® O O O

Ofrece insignias de crianza - Organiza programas de mentores
personalizados - Permite que los miembros publiquen de forma anénima

Si cambias el tipo de grupo...
Perderas algunas funciones existentes y la posibilidad de elegir las funciones que
aparecen en tu grupo.

M3s informacién

cnceler ([ C——

11. Selecciona “Guardar”.

Nombre y tipo de grupo

Administrar grupo ]

Configurar arinn
) Interculturalidad - B
l’?,ii,! G orpopts | s NOmbre del grupo

Privacidact
v
G} Inicio

s Para ir a la “pagina inicial del

Herramientas para administradores ~ visi

N

Solicitudes de miembros -
2 Ubicacion
0 nuevas hoy

N

&~ Aprobacion automatica de miembros

Preguntas para miembros Personalizar grupo

Direccion web >
Publicaciones pendientes www facebook.com/groups/4427971407262834/ /’
0 nuevas hoy

Publicaciones programadas Color del grupo

N

5 insignias
Reglas del grupo

Afiliacion del grupo
Contenido reportado por miembros Sin afiliacion
0 nuevas hoy

N

Tipo de grupo
Aprendizaje social

N,

Alertas de moderacion

=
@ Registro de actividad Insignias
o
@

0 nuevas hoy

Calidad del grupo

Agregadas al grupo
Configuracién ~ Las funcTOTms=wemss= P mas opciones para que tu y otras
personas puedan aprovechar el grupo al méximo. =

’ Configuracion del grupo
My Archivae -~

Cercidrate que esté disponible la opcién “Guias”, si no aparece entonces “recarga” la pagina

o “actualizala”.
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L]
»
]

0 - o ® P &

Administrar grupo 0]

J ‘ Interculturalidad -
\l! =) & Grupo privado

M Inicio

Herramientas para administradores ~

Solicitudes de miembros 2 Editar
0 nuevas hoy

0o

Aprobacion automatica de miembros

02

Interculturalidad
Preguntas para miembros & Grupo privado - 1 miembro
Publicaciones pendientes o i 3 % Miembro =
@ Publicaciones programadas
Informacion Conversacion Temas Miembros Mas » Q
® Registro de actividad —_—
sz SR T . s 2
Q Reglas del grupo Py Cercioérate que esté disponible la opcion
s S Queest VS ) B “« ”
) Eo“te”'i" reportada por miembros N Guias”, sino aparece entonces “recarga la
nuevos hoy
— s “« z ”
g Heras de moreacion li Fo pagina o “actualizala”.
0 nuevas hoy Sentimiento/actividad
Calidad del grupo
Configuracion Nueva actividad v
Estadisticas -~ p %, Eduardo Ramiro cambio el tipo de grupo de "General” a

* . "
% "Aprendizaie social”.

Listo, se ha creado un Grupo de Facebook de Aprendizaje Social.
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B) Creacion de Guias de Aprendizaje en Grupos de Facebook
1. Abre tu Grupo de Facebook.
2. Selecciona la opcion “Guias”.

(£ I

Administrar grupo

B~ Interculturalidad

& & Grupo privade
A nicio
Herramientas para administradores

Solicitudes de miembros
0 nuevas hoy

b3

2 Aprobacion automtica d b

S Aprobacion automatica de miembros .
Interculturalidad

Preguntas para miembros & Grupo privado - 1 miembro

Publicaciones pendientes

0 nuevas hay
Publicaciones programadas
8 Informacién  Conversacién  Guias — Q .
© Registro de actividad _—
Q Regasdel gupo . 2. Selecciona la opcién “Guias”.
'@' ¢Qué estds p
() Contenido reportado por miembros =
0 nuevos hoy
(p s cemogeracion (&g Fotojvideo & Etiquetar personas

0 nuevas hoy Sentimiento/actividad

B Calidad del grupo
48} Configuracion Nueva actividad

N : - ; .
Estadisticas ~ gy, Eduardo Ramiro cambio el tipo de grupo de ‘General'a |

“Aprendizaje social”.

Administrador W - 49 min- @ @
. Crecimiento

3. Accede a “Crear una guia”.

Administrar grupo 0]

w Interculturalidad -
% & Grupo privado

13‘[ Inicio

Herramientas para administradores A

Interculturalidad

Solicitudes de miembros - B R
& Grupo privado - 1 miembro

o
© 0 nuevas hay

& Aprobacion automatica de miembros @ =

0.

Preguntas para miembros
Informacién Conversacion Guias Temas Miembros Mas « Q -

Publicacicnes pendientes

0 nuevas hoy

Publicacicnes programadas

Registro de actividad

Reglas del grupo

Contenido reportado por miembros
0 nueves hoy Tu grupo tiene una seccién “Guias™

Mlertas de moderacién Puedes usar las guias para:

0 nuevas hor o N
Y 1 Destacar publicaciones importantes que quieres que las personas

lean
Calidad del grupo

O Ayudar a las personas a aprender sobre un tema especifico.

=
O]
2
]
@

Configuracion — . <
g :=  Organizar la infermacion en un lugar donde sea facil encontrarla.

Estadisticas ~ q
Crearunaguia
@

f Crecimiento

3. Acceda a “Crear una guia”.
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4. Escribe el “Nombre de la Guia” (Unidad o Médulo o Tema) y la “Descripcion
de la guia” (Contenido u Objetivos de Aprendizaje).
5. Selecciona “Guardar”.

06 Guia 1 I ~ T S

Nombre de la guia

Interculturalidad - Guias Los pueblos originarios
Guias —
23/70
4. Escrlbe el “Nombre de la gUia" y su Descripcion de la guia (opcional)
"Descripci()n". Conoceras la diversidad pluricultural de México.
48/1,000

5. Selecciona — =)

Se puede observar la “Guia 1” con su nombre y descripcién. Para la primera actividad
de aprendizaje:

6. Selecciona “Crear publicaciéon”.

006

Interculturalidad > Guias

GUIA 1

Los pueblos originarios

Guias Conoceras la diversidad pluricultural de Mexico.
X « Esta guia todavia no contiene publicaciones.
. 6. Selecciona “Crear Crea una publicacian nueva o agrega una desde la conversacion del grupo.
. v

— Crear publicacién Crear cuestionario

o Me gusta (J Comentar

Guia 1
Los pueblos originarios

Y ahora aparece la siguiente ventana:

7. Escribe en “Asignar un titulo a la publicacién” el tema, subtema o actividad
y en “Escribe algo” las instrucciones o explicacion de la actividad.

Crear publicacion X
Asigna un titulo a la publicacion ¢sssmemmss  Tema, subtema o actividad
0/70

Escribe algo...

—— Instrucciones o explicacion
de la actividad
!.'\]_
Agregar a tu publicacién [J &“ (o]] o er
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ACTIVIDADES (PUBLICACIONES) CON TEXTO

8. Selecciona el color o imagen de fondo (opcional).

00 @ oo 2%

Crear publicacion X

Actividad 1.
12/70

;Cuales pueblos mesoamericanos conoces?
Escribe en comentarios tus respuestas,

2 ¢sseemesmmm -, 8. Selecciona el color o
imagen de fondo (opcional).

Agregar a tu publicacion [‘.‘ ;‘ [o]] o o

00 m oo o0 -

Crear publicacion X

Actividad 1.

12/70

;Cuédles pueblos mesoamericanos conoces?
Escribe en comentarios tus respuestas.

¢ B«-0000900 = C

Agregar a tu publicacion l‘ z‘ B o e

8. Selecciona el color o

ST imagen de fondo (opcional).
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Qﬁ iH# o 8 -

<« Elegir fondo

Populares

809
- Ce———
Cﬁ . . aR 8. Selecciona el color o

imagen de fondo (opcional).

Nuevos

S -1

9, Selecciona “Publicar”.

QG i o s -

Crear publicacion X

Actividad 1.

12/70

iCuales pueblos mesoamericanos
conoces? Escribe en comentarios

tus respuestas.‘

Agregar a tu publicacion " “ el o nae 9. Selecciona

—_— ——
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Actividad (Publicacién) con Texto

eﬁ GUIA1 iH o s -

) Los pueblos originarios
Interculturalidad > Guias
i Conoceras la diversidad pluricultural de México
Guias P
0/1 PUBLICACIONES COMPLETADAS

0 de 1 guia obligatoria completada

Crear publicacion Crear cuestionario

GUIA1

Los pueblos originarios Actividad 1.

Actividad 1
8

Texto

iCuales pueblos
mesoamericanos conoces?
Escribe en cometarios tus
respuestas.

7y Me gusta (J Comentar

ACTIVIDADES (PUBLICACIONES) CON VIDEO (SUBIR VIDEO)

8. Selecciona “Agregar a tu publicacion”

00

o
»
[

Crear publicacién X

2. Mesoamérica
14/70

Observa el siguiente video y realiza un
resumen, envialo por correo a tu

f B (] “«
zo Bsort 8. Selecciona “Agregar a tu
publicaciéon”

Agregar a tu publicacion IE a‘ al 9 b —
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9. Selecciona “Foto/Video”.

00

9. Selecciona “Foto/Video”.

< Agregar a tu publicaciéon
— |ig Fotoyvideo &’ Etiquetar personas
@1 video en vivo ) Pedir recomendaciones
° Estoy aqui @ GIF
Encuesta @ Etiquetar evento

[ Crearevento Sentimiento/actividad

% Archivo @ Escribir una invitacion a
- compartir

) Sesién de preguntas y
E respuestas

L]
»
‘

“

Selecciona el archivo de video (recomendado .mp4) y “subelo” (abrir). Espera a que

termine de “cargar”.

10. Selecciona “Publicar”.

00

Crear publicacion X

2. Mesoaméyj

# Editar (B Agregar fotos/videos

Las 4 Culturas MesOTTETTERNas Mas Importantes y sus Caracteristica[{].mp4

Agregar a tu publicacion [‘ -

® o s -

10. Selecciona “Publicar”.

T —
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Actividad (Publicacién) con Video

eﬁ GUIA 1 555 o ‘o w

Los pueblos originarios

Interculturalidad > Guias

; i i . 2
Gmas Conoceras la diversidad pluricultural de México

0/2 PUBLICACIONES COMPLETADAS

0 de 1 guia obligatoria completada

GUIA 1
Los pueblos originarios

Crear publicacion Crear cuestionario

@) Me gusta

2. Mesoamérica

Observa el siguiente video y realiza un resumen, envialo por correo a
tu profesor(a).

& 2. Mesoamérica
N Video

Actividad 1.
E Texto

» Me gusta

Actividad 1.

BN -

ACTIVIDADES (PUBLICACIONES) CON ARCHIVO ADJUNTO (EN PDF)

8. Selecciona “Agregar a tu publicacion”.

00 m oo o0 -

Crear publicacion X

Los pueblos mesoamericanos
26/70

Lee el texto adjunto y elabora un mapa
conceptual. Envialo a tu profesor(a).‘

c .
8. Selecciona “Agregar a tu
Agregar a tu publicacion ls ;‘ (o]} ° e publicacién".

e ) —
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9. Selecciona “Archivo”.

00 # oo o

= Agregar a tu publicacion
[&s Fotosvideo &' Etiquetar personas
B¢ video en vivo ﬂ Pedir recomendaciones
° Estoy aqui @ GIF
Encuesta 7 Etiquetar evento
7 Crear evento Sentimiento/actividad

— : Archivo rn Escrihirqna invitacién a
& compartir
,\ Sesion de preguntas y

respuestas

9, Selecciona “Archivo”.

©

Selecciona el archivo de texto, presentacion o documento (recomendado en .pdf) y
“stbelo” (abrir). Espera a que termine de “cargar”.

10. Selecciona “Publicar”.

00 % o o0 .

Crear publicacion X

Los pueblos mesoamericanos

26/70
Lee el texto adjunto y elabora un mapa conceptual. Envialo a tu
profesor(a)
c X
Los Pueblos Mesoamericanos.pdf
Asregar  t publicacion & 10. Selecciona “Publicar”.

| e—
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Actividad (Publicacién) con Archivo Adjunto

00

Los pueblos originarios

Interculturalidad > Guias

= Conoceras la diversidad pluricultural de México
Guias P

0/3 PUBLICACIONES COMPLETADAS

0 de 1 guia obligatoria completada

Nueva guia

Crear publicacion Crear cuestionario

o> Me gusta (D Comentar

eblos mesoamericanos

eblos originarios

Lee el texto adjunto y elabora un mapa conceptual. Envialo a tu

Los pueblos mesoamericanos
profesor(a).

Archivo

[N eoF
g Los Pueblos Mesoamericanos.pdf

(=) Actividad 1. Listo

Texto
gdH Me gusta

2. Mesoamérica

Observa el siguiente video y realiza un resumen, envialo por correo a
tu profesor(a).

EDITAR ACTIVIDAD (PUBLICACION)

Selecciona los tres puntitos y después “Editar publicacion”

00

-
i Los pueblos originarios
Interculturalidad » Guias
Guias Conoceras la diversidad pluricultural de México
0/3 PUBLICACIONES COMPLETADAS
0 de 1 guia obligatoria completada
Crear publicacion Crear cuestionario
o Me gusta (D Comentar Tres
Guia1
Los pueblos originarios Los pueblos mesoamericanos —
= Los pueblos mesoamericanos Leeel texto adjunt ¢ pijar en Ia seccion "Destacados”
Ao ‘ Archivo profesoria).

[] Guardar publicacion

2. Mesoamérica POF Agregar a tus clementos guardadas.
Video Los Puel

Agregar a Eduardo como experto del

Actividad 1. grupo Edital‘

Texto
@ Me 7 Editar publicacion C——

Editar temas de la publicacion

@

2. Mesoamérica
Desactivar notificaciones de esta

Observa el siguien publicacion

T profesor(a). Desactivar traducciones

Desactivar comentarios

GNP DHD

Limitar comentarios

Limitar los comentarios de los miembros a uno cada
5 minutos

Marcar publicacion como opcional

Eliminar publicacion
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ACTIVIDADES (PUBLICACIONES) CON ENLACE A UN VIDEO DE YOUTUBE

8. En Youtube, copia la URL de /> COMPARTIR

Compartir

- QOO0 @

Insertar Facebook  WhatsApp Twitter Email 5'5}2 =2

https:/fyoutu.be/c_MnYTSIitA )

[J empezaren

9. Pega la URL en la descripcion de la actividad.

10. Selecciona “Publicar”.

00

Crear publicacion X
Los Mexicas |
11/70
Observa el siguiente video e identifica cuales cuales son las Pega la URL dentro la

principales caracteristicas de los Mexicas.

descripcion de la

s actividad y espera a
que salga la imagen
miniatura del video.

https://youtu.be/Db_eBzA2xKU

9, Selecciona

“Publicar”.
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Actividad (publicacion) con enlace a un video de YouTube

-
00 e
_— Los pueblos originarios

‘ I h
Gufas Conoceras la diversidad pluricultural de México

0/4 PUBLICACIONES COMPLETADAS

Crear publicacion Crear cuestionario

o Me gusta (D Comentar

video e identifica cuales cuales son las
ticas de los Mexicas.

s Mexicas

3. Los pueblos mesoamericanos

n 2. Mesoamérica

Ver 1 mas v

©

3. Los pueblos mesoamericanos

ACTIVIDADES (PUBLICACIONES) CON ENLACE A UNA PAGINA WEB 0 DOCUMENTO DE
INTERNET

8. Copia la URL del navegador.

@ 7 Matos Moctezuma.pdf X +

& C A Noes seguro@m.mxf’mesoamericanosfu pIoadstocs}?%EDMatos%EDMoctezw’nD

9. Pega la URL en la descripcion de la actividad.

10. Selecciona “Publicar”.
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00 # oo 8.

i Los pueblos originarios
Interculturalidad > Guias

Guias Conocerés la diversidad pluricultural de México

0/5 PUBLICACIONES COMPLETADAS

0 de 1 guia obligatoria completada

Crear publicacion Crear cuestionario

o> Me gusta (D Comentar

- Los Mayas

Lee el archivo Los Mayas e identifica sus caracteristicas, realiza una
infografia y enviala a tu profesor(a).

5. Los Mayas
Enlace

hitps://aww.uaeh.edu.mx/.../2017/los_mayas_castaneda.pdf

4. Los Mexicas
: Enlace

UAEH EDUMX
‘www.uaeh.edu.mx

Pega la URL dentro la
descripcion de la
actividad y espera a

4. Los Mexicas que salga la imagen del
i Dl e e s s onts documento o pagina

Ver menos ~ https://youtu. be,,’DbieBZAZ)«( web (No siempre
% aparece).

3. Los pueblos mesoamericanos
Ao Archivo

> Me gusta

2. Mesoamérica
 Video

CUESTIONARIO

1. Selecciona “Crear cuestionario”.

2006 # oo o0

Los pueblos originarios
Interculturalidad > Guias

Guias Conoceras la diversidad pluricultural de México

0/5 PUBLICACIONES COMPLETADAS

0 de 1 guia obligatoria completada

Crear publicacion Crear cuestionario —

) Me gusta Q) comertar Selecciona “Crear
:i‘;;uehlos originarios 5. Los Mayas CueStiOﬂal‘iOn.

© 5 losMayas Lee el archivo Los Mayas e identifica sus caracteristicas, realiza una
(<4 Enlace infografia y enviala a tu profesor(a).

https://www.uaeh.edu.mx/../2017/los_mayas_castaneda.pdf

4. Los Mexicas i
J— UAEHEDU.MX

www.uaeh.edu.mx

3. Los pueblos mesoamericanos
A5 | Archivo Listo

o5 Me gusta () Comentar

. Mesoamérica
Video
4. Los Mexicas
=] Actividad 1
Texto Observa el siguiente video e identifica cuales cuales son las
principales caracteristicas de los Mexicas,

P https;//youtu.be/Db_eBzA2xKU

" LTI |

N

Escribe el tema del cuestionario en “Titulo del cuestionario” y asigna el
puntaje minimo para aprobarlo en “Puntuacion para aprobar”.

Escribe la “Pregunta” y las “Respuestas”.

Selecciona la respuesta correcta.

Si requieres de mas preguntas selecciona “+ Agregar preguntas”.

Al terminar selecciona “Listo”.

=% B N3
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00

Respuesta
correcta

Crear cuestionario X

Los pueblos mesoamericanos

Pregunta 1

Cuales son los pueblos mesoamericanos
tlaxcaltecas, totonacos y toltecas

celtas, visigodos y barbaros

+ Agregar respuesta

«“«

T aass——

C——

C——
es——

o
»
]

“Titulo del

“Puntuacion para

“Pregunta”

“Respuestas”

+ Agregar

BT a—

Cuestionario publicado

006

Intereulturalidad » Guias

Guias

0 de 1 guia obligatoria completada

GUIA1

Los pueblos originarios

“Listo”

Conoceris la diversidad pluricultural de México

0/5 PUBLICACIONES COMPLETADAS

Crear publicacion

GuIA1
Los pueblos originarios

6. Los pueblos mesoamericanos

Crear cuestionario

ey COMenNtar

=2 6. Los pueblos mesoamericanos
Cuestionario

0 5. Los Mayas
[ Enlace

m 4. Los Mexicas

Enlace

2. Mesoamérica
Video

Actividad 1.
= Texto

Ver menos ~

Cuestionario
Responde este cuestionario para marcar la publicacién como
completada.

#' Responder cuest

o Me gusta (D Comentar

Lee el archivo Los Mayas e identifica sus caracteristieas, realiza una
infografia y enviala a tu profesor(a).

https://www.uaeh.edu.mx/../2017/los_mayas_castaneda.pdf
i
UAEHEDU.MX
www.uaeh.edu.mx
Listo
oy Me gusta (D Comentar
4. Los Mexicas

Observa el siguiente video e identifica cuales cuales son las

rincinalar caracraricticae da lne Mavicas

REORDENAR PUBLICACIONES (ACTIVIDADES)

1. Selecciona los tres puntitos.
2. Selecciona “Reordenar publicaciones”.

Selecciona los tres

ae——
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° 9 GUIA 1

Los pueblos originarios

Interculturalidad - Guias

Guias Conoceras la diversidad pliriciiniral ds Mavien

0/5 PUBLICACIONES COMPLE ﬁ Editar guia
0 de 1 guia obligatoria completada

GUIA 1
Los pueblos originarios

=) Marcar guia como opcional
@E=TEIRIEE Tl Reordenar publicaciones

) Megusta X Eliminar guia

6. Los pueblos mesoamericanos e

s 6. Los pueblos mesoamericanos

Cuestionario
Cuestionario

Responde este cuestionario para marcar la publicacion como

completada
09 5. Los Mayas
Fnlace #' Responder cuestionario
Me gust c t.
4. Los Mexicas ) Megusta ) Comentar
Enlace
5. Los Mayas

2. Mesoamérica
Video Lee el archivo Los Mayas e identifica sus caracteristicas, realiza una
infografia y enviala a tu profesor(a).

https://www.uaeh.edu.mx/.../2017/los_mayas_castaneda.pdf

s Actividad 1
Texto i
UAEH.EDU.MX

www.uaeh.edu.mx
Ver menos ~

Listo

o Me gusta (] Comentar

4. Los Mexicas -

Observa el siguiente video e identifica cuales cuales son las

——

Selecciona “Reordenar

3. Reordena las publicaciones (actividades) en orden ascendente (de arriba

hacia abajo).
4. Guarda.

00

eordenar publicaciones

6. Los pueblos mesoamericanos
5. Los Mayas
4. Los Mexicas
3. Los pueblos mesoamericanos
2. Mesoamérica

Actividad 1.

Cancelar

-
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00 # o 2%

BeOrdenar publicaciones

i Actividad 1
# 2. Mesoamérica
i 3. Los pueblos mesoamericanos
i 4. Los Mexicas
it 5. Los Mayas

it 6. Los pueblos mesoamericanos

Cancelar Guardar

Guia de aprendizaje con actividades (publicaciones) en orden
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Interculturalidad : Guias

Guias

0 de 1 guia obligatoria completada

Nueva guia

GUIA 1
Los

eblos originarios

Actividad 1.
Texto

2. Mesoameérica
Video

3. Los pueblos mesoamericanos
Archivo

4. Los Mexicas
Enlace

5. Los Mayas
Enlace

6. Los pueblos mesoamericanos
Cuestionario

Ver menos ~

GUIA 1

Los pueblos originarios
Conoceras la diversidad pluricultural de México

0/6 PUBLICACIOMES COMPLETADAS

Crear publicacién Crear cuestionario

o Me gusta (D Comentar

Actividad 1.

iCuales pueblos
mesoamericanos conoces?

Escribe en cometarios tus
respuestas.

Listo

o Me gusta (D Comentar

2. Mesoameérica
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