BOWLCIRCUS ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Kimmo Lehtonen Oy:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Kimmo Lehtonen Oy /BowlICircus
Osoite: Tasetie 8, 01510 Vantaa

Muut yhteystiedot: puh 010 841 8841,
flamingo@bowlcircus.com
Rekisteriseloste paivitetty 21.5.2018

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéon
liittyvissa asioissa yhteyshenkilé on
Anne Lehtonen, 010 841 8841, anne@bowlcircus.com

3. Rekisterin nimi

BowlICircus asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkildtietojen kasittely
perustuu kuluttaja- ja yritysasiakkaiden asiakkuus-
suhteeseen Kimmo Lehtonen Oy:n (BowlCircus) kanssa.

Rekisterinpitdja kasittelee asiakastietoja myds rekis-
terinpitajan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen
perustuen. Talla perusteella kasitellaan tietoja, joita
asiakkaalta saadaan keilarata- ja/tai muun tilaisuuden
varaukseen liittyen.

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset

Asiakasrekisterissa olevien asiakastietojen kaytto-
tarkoitukset:

-asiakassuhdeviestinta ja asiakkuuden hoitaminen
-asiakkaan tekemien keilarata- ja tilavaraustietojen
kasittely

-maksamiseen, laskutukseen seka maksujen val-
vontaan ja perintaan liittyva tietojen kasittely
-BowlCircus-palvelujen markkinointi, myynti ja
toteuttaminen

-BowlCircus-liiketoiminnan ja asiakaspalvelun
suunnittelu ja kehittdminen

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterinpitdja kasittelee asiakkaista seuraavia tie-
toja:

Henkil6tiedot

- asiakkaan etu- ja sukunimi, puhelinnumero, osoite,
sahkdpostiosoite

- asiakkaan laskutustiedot

- tieto siita, jos asiakas on antanut suostumuksen
sahkdiseen suoramarkkinointiin (markkinointi
tekstiviestitse tai sahkopostitse)

Yritysten yhteyshenkil6tietojen kasittely:

BowlCircus kasittelee yritysasiakkaidensa kohdalla
seuraavia henkildtietoja:

- yritysasiakkaan yhteyshenkilén henkilén nimi,
sahkoépostiosoite, puhelinnumero

- yrityksen yhteyshenkilon ilmoittama lainsaadannén
mukainen suoramarkkinoinnin kieltotieto




7. Mista henkilotiedot saadaan

Asiakasrekisterin tiedot kerdtdan ensisijaisesti
rekisterdidylta itseltaan esim. keilaratavarauksen teon
yhteydessa.

My0s rekisterinpitaja itse voi tuottaa henkilétietoja
rekisteriin.

Lisaksi asiakasrekisterin tietoja voidaan saada
kolmansilta osapuolilta.

8. Henkilotietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Asiakastietoja voidaan luovuttaa viranomaisille naiden
lakiin perustuvien tietopyynt6éjen perusteella.

Tietoja voidaan myds luovuttaa sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, joka toimii ulkopuolisena
ohjelmistopalvelun tarjoajana.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

BowlCircus voi kayttaa EU:n ulkopuolella olevan
suoramarkkinointipalveluja tarjoavan yrityksen
palveluja, joka vastaa siitd, ettd henkildtietoja
kasitelldan General Data Protector Regulation (GDPR)
mukaisesti ja yritys noudattaa EU:n komission
hyvaksymia mallisopimuslausekkeita.

10. Henkildtietojen
sailytysaika

Asiakasrekisteri on talletettu palomuurein, salasanoin ja
muin teknisin keinoin suojattuun tietokantaan, johon on
paasy Kimmo Lehtonen Oy:n tydntekijdilla.

Asiakkuussuhteen aikana kasitellaan vain sellaisia
tietoja, jotka ovat tarpeellisia maariteltyjen kaytto-
tarkoitusten kannalta.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitetaan
asiaankuuluvalla tavalla. Asiakastietoja sailytetdan vain
niin kauan, kun se on tarpeen tassa selosteessa
maadriteltyjen henkildtietojen kasittelytarkoitusten
toteuttamiseksi.

Kirjanpitolain tai muun soveltuvan lain velvoitteista
johtuen tietoja voidaan joutua sailyttdmaan edella
mainittua ajanjaksoa pidempdan.

11. Rekisteroidyn oikeuksista

BowlICircus asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja
kasitellaan rekisterinpitajan oikeutetun edun nojalla
ja/tai rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisen
sopimuksen perusteella (tietosuoja-asetus artikla 6
artikla 1 kohta e alakohta). Tassa tapauksessa
oikeutetun edun muodostaa asiakkuussuhde, jolloin
rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

Oikeus paasta omiin tietoihinsa:

Rekisterodidylla on oikeus pyytda padsya itseaan
koskeviin tietoihin (=tarkastusoikeus) sen
selvittdmiseksi kasitellaankd hanta koskevia tietoja
asiakasrekisterissa tai etta niitd ei kasitella.

Oikeus tietojen oikaisemiseen:

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja
oikaisee ilman aiheetonta viivytystad asiakasta koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilétiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen:




Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterditya koskevat
henkilétiedot poistettua ilman aiheetonta viivytystd, jos
jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

-henkilttietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita
varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin
kasiteltiin

-rekisteroity vastustaa henkilotietojen kasittelya eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

-rekisteroity vastustaa henkilétietojen kasittelya
suoramarkkinointia varten (kasittely on tassa
tapauksessa mahdollista kuitenkin muihin tarkoituksiin)
-henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti

Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya:

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilétietojensa
kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalld perusteella. Jos rekisterdity on vastustanut
tietojensa kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella, rekisterdidyn tulee
yksildida erityinen tilanne, johon perustuen han
vastustaa oikeutetun edun perusteella tapahtuvaa
kasittelya.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa
hanta koskevien henkilttietojen kdyttéa suora-
markkinoinnissa.

Rekisteroidylla ei kuitenkaan ole oikeutta vastustaa
henkilotietojen kasittelya, kun kasittely perustuu
sopimukseen.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista:

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilétietojen
aktiivista kasittelyn rajoitusta seuraavissa tilanteissa:

-rekisteroity kiistéa henkildtietojen
paikkansapitavyyden

-kasittely on lainvastaista ja rekisterdéity vaatii henki-
|6tietojen poistamisen sijaan tietojen kasittelyn
rajoittamista

-rekisterinpitdja ei enda tarvitse ko. henkilétietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee
niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi tai

-rekisteroity on vastustanut henkildtietojen kasittelya
(vastustusoikeudesta ylla) ja sen arviointi,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
asiakkaan perusteet ovat kesken

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen:

Silté osin kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasre-
kisteriin henkil6tietoja, joita kasitelldaédn automaattisen
tietojenkasittelyn avulla seka rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn vélisen sopimuksen nojalla, rekisterdidylla




on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen padasaantoisesti
koneluettavassa muodossa seka siirrettya hen-
kilétiedot suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on
teknisesti mahdollista.

Oikeuksien kayttamista koskeva pyynt6 tai vaati-
muksen tekeminen

Rekisterdidyn tulee tehda tarkastusoikeutta koskeva
pyyntd 2. kohdassa tarkoitetulle rekisterinpitdjan
edustajalle.

Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja pyynnossa
tulee olla rekisterdidyn allekirjoitus. Rekisterinpitajalla
on myo0s oikeus varmistaa pyynnoén tekijan
henkildllisyys virallisesta henkil6llisyystodistuksesta ja
muilla tarpeellisilla tavoilla, joilla voidaan varmistaa se,
ettd henkildtietoja ei luovuteta muulle kuin
rekisterdidylle itselleen.

Mita tassa on todettu tarkastuspyynnoén tekemisesta,
koskee myds muun rekisterdidyn oikeuden to-
teuttamista koskevaa pyynt6a tai vaatimusta.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien
kdyttamiseen liittyvat pyynnot

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitajan
yhteyshenkil6on.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitajalle
tulee tehda kirjallisesti joko sahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittdaa henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroitya tdsmentamaan
riittavalld tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, etta henkil6tietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myos pyytda pyynnon tekijaa todistamaan
henkil6llisyytensa virallisella henkil6llisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




