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Agora, ja transcorridos quase quatro anos, com dezenas de situacoes atendidas,
os profissionais do IFH escrevem uma histéria no municipio, consolidada por uma
trajetoria responsavel nao sé de seus atendimentos diretos, mas pela contribuicao
efetiva na construcao da politica publica.

Esse processo de trabalho, que tem sido realizado envolvendo a sociedade em geral
para o compromisso com a primeira infancia, implica a corresponsabilidade de
instituicoes e pessoas que passam a conhecer bem as questoes a ela relacionadas;
implica também o desenvolvimento da cultura e da linguagem que acabam por
impregnar e dar forma ao seu enfrentamento.

A construcao de conhecimento, contribui diretamente na efetivacao desse novo
modelo de protecao a crianca e ao adolescente, inédito em varios aspectos: o
atendimento em medida protetiva de acolhimento familiar no contexto da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade da Politica Nacional de Assisténcia Social, que
so se efetiva na conjuncao de esforcos com as demais politicas para sua efetivacao
como protecao integral.

Esta publicacdo se propde a contribuir no fortalecimento e na ampliacdo dessa
medida protetiva e, a0 mesmo tempo, particularizar o debate acerca do necessario
entendimento do cuidado no desenvolvimento do ser humano em um servico de
acolhimento, de forma a oferecer uma compreensao mais efetiva da trama que envolve
todos os sujeitos participantes desse servico, desvendando ambitos inusitados do




cuidado e da protecdao: ao mesmo tempo em que os sujeitos expressam seus cuidados
e suas responsabilidades pela protecao alheia, manifestam a maneira como eles
proprios sao cuidados e sujeitos da protecao do outro.

Nesse processo de assumir responsabilidades de cuidados e protecao é também
desvelado um espaco para a construcao de sujeitos politicos, quando suas a¢des sao
baseadas em uma preocupacao ética que transcende as agdes momentaneas e quando
executam essas acoes com vistas no alcance de uma sociedade melhor.

Assim, espero que o leitor possa nao sé apreender esse cuidadoso trabalho de cuidar,
mas sinta-se motivado a disseminar e implementar politicas publicas desta natureza,
tao necessarias ainda nesse imenso pais.

Sigam em frente, vocés contribuem de maneira muito especial no fazer cotidiano da
politica publica direcionada a protecao integral de criancas e adolescentes. Afirmo,
com tranquilidade, vocés materializam o nosso sonho de ver o Estatuto da Crianca e
do Adolescente implantado! Desejo estar sempre por perto.

Jane Valente

Assistente Social, Mestre e Doutora em Servico Social pela PUC de Sdo
Paulo, Coordenadora do Servico SAPECA de familias acolhedoras durante
07 anos, de 2000 a 2007, Foi Secretdria Municipal de Assisténcia Social
e Seguranca Alimentar da Prefeitura de Campinas/SP de 2013 a 2016,
Membro do Movimento Nacional Pré Convivéncia Familiar e Comunitdria
desde 2006 e da Rede Nacional pela Primeira Infdancia. Consultora da Rede
Latinoamericana de Acolhimento Familiar (RELAF) desde 2004. Autora do
livro Familia Acolhedora: Relacées de Cuidado e de Protecédo no Servigo de
Acolhimento, Paulus Editora, 2014. Formagdo em Lideran¢a Executiva para
a Primeira Infdncia, Harvard, Boston, Mass, USA 2017. Coordenadora do
Plano pela Primeira Infdncia de Campinas.
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Apresentacao

O Instituto Fazendo Historia (IFH) é uma organizacdo da sociedade civil fundada em
2005, que colabora com o desenvolvimento de criancas e adolescentes com experiéncia
de acolhimento, a fim de fortalecé-los para que se apropriem e transformem suas historias.
Busca assegurar-lhes o direito a se desenvolver plenamente, em familia e na comunidade,
apostando no direito as histérias de vida, na franqueza das relacdes, na partilha de
conhecimento e afetos, no trabalho voluntario qualificado e, sobretudo, no compromisso
com as criangas e adolescentes.

A atuacdo do IFH tem como principal referéncia o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990) e se baliza, também, em outros documentos nacionais e internacionais que
oferecem parametros quantitativos e qualitativos para servicos e programas de
cuidados com as criancas e adolescentes separados de suas familias’. Seu desejo é
apoiar, por meio de seus programas, as 40.132 criancas e adolescentes, entre 0 e 17
anos, acolhidos no pais? para que construam alternativas saudaveis para seu percurso
biografico. Entende que acompanha-los com interesse e respeito na construcao de
uma narrativa sobre suas histérias possibilita a elaboracdo e ressignificacao de suas
vivéncias, tornando-os protagonistas de suas vidas e evitando a repeticao de situagdes
de violéncia e rompimentos presentes, com frequéncia, em suas histérias familiares.

Através de seus programas?, o IFH investe na construcdo e manutencao de vinculos
afetivos estéveis e duradouros entre criangas ou adolescentes e adultos significativos para
que o acolhimento seja, uma medida protetiva de fato, que promova suporte afetivo,
fortalecimento e desenvolvimento. Por meio de diferentes estratégias, oferece uma escuta
sensivel para o que ha de singular em cada histoéria de vida.

1. Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (2006); Orientacoes Técnicas: Servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes do Ministério do
Desenvolvimento Social (2009); Diretrizes da ONU para Cuidados Alternativos a Criangas (2009).

2. Dados do Cadastro Nacional de Criancas Acolhidas, retirado do site do Conselho Nacional de Justica em janeiro de
2019. http://www.cnj.jus.br/sistemas/ infancia-e-juventude/20545-cadastro-nacional-de-criancas-acolhidas-cnca

3. Acesse www.fazendohistoria.org.br e conheca a descricao detalhada dos programas do IFH, bem como seus resultados.

NOSSOS PROGRAMAS

apadrinhamento
afetivo

O Apadrinhamento Afetivo favorece, de
forma individualizada, a convivéncia familiar
e comunitaria para criancas e adolescentes
que estdao em servicos de acolhimento
institucional. Os padrinhos e madrinhas
acompanham de perto as conquistas do
dia-a-dia, as datas festivas, as dificuldades
escolares ou afetivas, a conquista de
autonomia e outros momentos importantes
ou mesmo cotidianos da vida das criancas

e adolescentes, principalmente de quem
tem perspectiva de acolhimento de longa
duracédo. Permeadas por afeto e carinho
verdadeiros o investimento é para que
construam-se relagdes de longo prazo.

Y e

O grupo nOs apoia adolescentes no
processo de transicdo para a vida adulta.
No caso de quem precisou de acolhimento
e nao tem o suporte de uma familia,
construir estratégias que garantam apoio
para a nova fase da vida se faz ainda mais
necessario. A descoberta de um propdsito
na vida, a busca por uma moradiae o
desenvolvimento profissional sao objetivos
dos jovens que acompanhamos. A busca é
por apoia-los de perto na construcdo de um

__ projeto de vida potente e auténtico.

g

Toda histéria merece ser contada por quem
a viveu, por quem a vive. No Fazendo Minha
Historia, a oportunidade de olhar para a
prépria historia e perceber as dores e amores
escondidos nas entrelinhas é preciosa. Os
colaboradores voluntarios acompanham
individualmente cada participante,
ajudando-o a se expressar e construir uma
narrativa de sua historia.

-

No programa Formacao, abre-se espaco para
que educadores, gestores, técnicos e todos os
profissionais que lidam com a complexidade
de uma crianca ou adolescente que precisou
ser separado de sua familia de origem possam
refletir e aprimorar sua pratica.

O sofrimento causado por situacdes

dificeis na infancia e adolescéncia pode
demandar uma atencao especial, um
trabalho profissional e profundo de cuidado
e elaboracgdo das histérias. Nesses casos,

o Com Tato oferece psicoterapia como
caminho para a saude, para a vida seguir
em frente, cheia de possibilidades, através
de uma rede competente de psicélogos e
supervisores voluntarios.




O Servico de Acolhimento em Familias Acolhedoras, implementado pelo Instituto
Fazendo Histéria (IFH) em 2015, surge do desejo de contribuir com politicas adequadas
para a primeira infancia quando privada dos cuidados parentais. Antes, com o programa
Palavra de Bebé, o IFH ja colaborava com a formacao de educadores nos servicos de
acolhimento institucional, ajudando cada adulto cuidador a perceber e ter reconhecido
o valor de seus atos junto aos bebés e criancas pequenas. O olhar, o gesto, a palavra:
tudo isso tem uma importancia inestimavel na vida de cada bebé. O programa trazia
importante colaboracao para o desenvolvimento integral, mas a rotina dos servigos de
acolhimento, com alta rotatividade de funcionarios, organizados por turnos, deixava
evidente que seria necessario algo mais impactante e decisivo para bem cuidar de
bebés privados de cuidados parentais.

Em 2009, a nova redacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente assume o servico de
acolhimento familiar como politica publica prioritaria dentro das medidas protetivas
do acolhimento.

Art. 34. O poder publico estimulard, por meio de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianca ou adolescente afastado do convivio familiar. (Redacao dada pela Lei
n°12.010, de 2009)

§ 10 A inclusado da crianga ou adolescente em programas de acolhimento
familiar terd preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em
qualquer caso, o carater temporario e excepcional da medida, nos termos
desta Lei. (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009)

§ 20 Na hipétese do § 1o deste artigo a pessoa ou casal cadastrado no programa
de acolhimento familiar podera receber a crianca ou adolescente mediante
guarda, observado o disposto nos arts. 28 a 33 desta Lei. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia

§ 30 A Uniao apoiara a implementacdao de servicos de acolhimento em
familia acolhedora como politica publica, os quais deverao dispor de equipe

que organize o acolhimento temporario de criangas e de adolescentes em
residéncias de familias selecionadas, capacitadas e acompanhadas que nao
estejam no cadastro de adocado. (Incluido pela Lei n° 13.257, de 2016)

§ 40 Poderao ser utilizados recursos federais, estaduais, distritais e municipais
para a manutencdo dos servicos de acolhimento em familia acolhedora,
facultando-se o repasse de recursos para a prépria familia acolhedora.
(Incluido pela Lei n° 13.257, de 2016)

As diretrizes nacionais e internacionais - ratificadas pelo Brasil - legitimam e reconhecem
oacolhimentofamiliarcomoaestratégia maisadequadaao desenvolvimento de criancas.
Em consonancia com as Diretrizes para Cuidados Alternativos da ONU, a campanha do
UNICEF pelo acolhimento familiar de bebés e a divulgacao de um nimero expressivo de
pesquisas revelam a importancia de vinculos estaveis para o desenvolvimento cerebral
na primeira infancia.

E neste contexto que o IFH decide iniciar em Sao Paulo, a maior capital do pais, um servico
de acolhimento familiar. Construido metodologicamente com todo cuidado, atencéo e
sensibilidade, visa demonstrar que é possivel melhor acolher a primeira infancia, apesar
da complexidade técnica da proposta, que amedrontava e ainda amedronta muitos atores
da rede. A ideia de compartilhar a experiéncia pareceu-nos oportunidade interessante
de aproximar atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) dessa politica que ainda assusta a tantos e enfrenta dificuldades para se tornar a
regra e deixar de ser excecdo em nosso pais.

Essa publicacao sistematiza a forma de trabalhar do IFH e resulta do aprendizado com
iniciativas similares*, da articulacdo com outros servicos de acolhimento, da relacao de
parceria e conflanca com o Sistema de Justica e, é claro, da experiéncia na execucao desse

4. Servico de Acolhimento e Protecao Especial a Crianca e ao Adolescente — SAPECA
RELAF-Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar.




servico. Pretende dar visibilidade, compartilhar boas praticas,
difundir conhecimento, incentivar e inspirar organizacoes,
gestores publicos e profissionais da area a ampliarem praticas e
servicos que melhor atendam a criancas pequenas privadas de
cuidados parentais.

Assim como a construcdo de nossa metodologia, esse texto foi
escrito por muitas maos, e aprimorado a partir dos acolhimentos
realizados, do contato com as criancas, suas familias e historias.
Nesses anos de atuacao, acolhemos 34 criancas, formamos
diversas familias acolhedoras e seguimos aprendendo a cada
encontro e a cada despedida. Acolher é afeto, é apoio, é se abrir
a uma experiéncia comunitdria Unica de cuidado. Para nés é uma
honra promover esses encontros tao reparadores entre familias e
criancas e contribuir na efetivacdo do direito a convivéncia familiar
e comunitdria.

Lara Naddeo
Coordenadora Familias Acolhedoras




Familias Acolhedoras
De onde surgiu e como iniciar

1.1 Fundamentos

Um olhar para a histéria recente do acolhimento no Brasil

O acolhimento, previsto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), é uma
medida de protecdo, excepcional, tempordria e proviséria, aplicada quando os direitos
de uma crianca ou adolescente foram ameacados ou violados. O encaminhamento para
um servico de acolhimento deve acontecer somente quando nao houver possibilidades
para permanéncia da crianca ou adolescente na sua familia de origem. Segundo a
legislacao vigente, trata-se de um periodo de transicdo de no maximo 18 meses,
devendo ser reavaliado a cada 3 meses.

De acordo com as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009)° existem quatro modalidades de servicos de acolhimento:

1. Abrigo institucional (até 20 criancas e adolescentes cuidados por
educadores que se revezam em turnos);

2. Casa-lar (até 10 criancas e adolescentes com a presenca de educador
residente);

3. Familia Acolhedora (familias cadastradas e selecionadas que acolhem
em suas residéncias uma crianga, adolescente ou um grupo de irmaos);

4. Republica (casa para jovens entre 18 e 21 anos).

Todas as modalidades de servicos de acolhimento devem assegurar oportunidades de
desenvolvimento fisico, psicolégico, moral, espiritual e social das criancas e adolescentes;
terumquadro profissional qualificado paraotrabalho;garantiros direitos basicos referentes
a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito e a liberdade. O servico de acolhimento é uma politica

5. https://www.mds.gov.br/cnas/noticias/orientacoes_tecnicas_final.pdf




publica que deve garantir a convivéncia familiar e comunitaria e tem como objetivo
prioritario o retorno da crianca ou adolescente a sua familia de origem, natural ou extensa e
o encaminhamento para familias adotivas, quando o retorno para a sua familia for inviavel.

Esse modelo de atendimento para criancas e adolescentes, separados temporariamente
de suas familias, teve inicio em 1990, com a promulgacao do ECA, cujo paradigma é o
da protecao integral da crianca e do adolescente e vem sendo aprimorado desde entao.
Antes de 1990, as instituicdes responsdveis por criancas e adolescentes que nao podiam
estar com suas familias eram chamadas de orfanatos ou internatos, termos atualmente
equivocados para se referir a um servico de acolhimento.

Os Cédigos de Menores, de 1927 e de 1979, que regulamentavam os orfanatos e internatos,
nao faziam distincao entre criancas e adolescentes cujos direitos haviam sido violados —
na época, chamados de “abandonados” - e adolescentes autores de ato infracional - na
época, chamados de “delinquentes”. Todos recebiam o mesmo tratamento e ficavam nas
mesmas instituicoes, muitas vezes ligadas a organizacdes religiosas ou ao Estado, como
era o caso da Fundacao Nacional do Bem-Estar Social (FUNABEM) e de sua representante
nos estados da federacéo, a Fundacéo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM).

Na légica do Cédigo de Menores, as criancas e adolescentes em situagao irregular —
“abandonadas” ou “delinquentes” — eram afastadas do convivio social com a finalidade
de serem reeducadas. Os orfanatos e internatos se caracterizavam como instituicdo total
(fechada), onde aconteciam as atividades de educacao, saude, lazer e profissionalizacao.
As criancas e adolescentes ficavam “confinadas” e la permaneciam, com frequéncia, até
os 18 anos. Eram separados por sexo e por idade e recebiam um tratamento coletivo. Os
profissionais eram encarregados de cuidar de uma quantidade muito grande de criancas
e adolescentes e, na maioria da vezes, nao tinham informacdes sobre cada um, sobre os
motivos da retirada da familia, seus interesses, habilidades e afetos. Nao lhes destinavam,
portanto, os cuidados individualizados que necessitavam e poderiam beneficia-los.

Os orfanatos, de cardter assistencialista e sem foco no retorno familiar, ndo sé nédo
ofereciam as melhores condicdes ao desenvolvimento integral de criangas e adolescentes,
como comprometiam seu desenvolvimento. Eram grandes, com atendimento massificado
e operavam na légica da instituicdo total.

O governo brasileiro, em parceria com a Sociedade Civil, vem trabalhando para que a
agenda de implementagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, no que tange ao
direito a convivéncia familiar e comunitaria, ocupe a necessaria prioridade, entendendo
que um servico de acolhimento deve ter uma dinamica semelhante a de uma residéncia
familiar. Isso nada tem a ver com privacao de liberdade. Pelo contrario, o fato dessas
criancas e adolescentes terem seus direitos ja ameacados ou violados evidencia a
necessidade de uma medida protetiva realmente acolhedora, sensivel e reparadora.

Parametros legais do acolhimento: o direito a convivéncia familiar e
comunitdria

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, adignidade, aorespeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990)




Deacordo com o ECA, toda crianca e adolescente® tém ainda o direito a convivéncia familiar
e comunitaria. O acolhimento, por ser medida de protecao excepcional, temporaria e
proviséria é a ultima alternativa de atendimento para uma crianca e adolescente que
teve algum direito ameacado ou violado. Dessa forma, antes de sua determinacao, as
autoridades competentes e os servicos da drea devem esgotar todas as possibilidades de
permanéncia na familia natural ou extensa.

Na perspectiva da protecao integral, a rotina das criancas e adolescentes acolhidas
deve ser semelhante a das demais, com acesso a escola, aos servicos de saude do
bairro, as atividades esportivas, culturais e profissionalizantes que estdo disponiveis a
todo cidadao. Além disso, devem participar de diversas atividades de lazer em espacos
publicos da comunidade como pracas, parques, cinemas, teatros, dentre outros. Criancas
e adolescentes acolhidos sdo cuidados por profissionais que preparam as refeicoes,
levam-nos a escola, ajudam nos cuidados didrios, apoiam nas tarefas escolares, colocam-
nos para dormir, ensinam os autocuidados e os preparam para a vida autbnoma. Esses
cuidados precisam ser realizados a partir do estabelecimento de vinculos afetivos, que se
concretizam em conversas e atitudes acolhedoras e propiciam experiéncias reparadoras

as criancas e adolescentes.

A mudanca de paradigma e a compreensao da crianca como sujeito de direito ainda
nao foi integralmente incorporada pela sociedade brasileira, onde a légica punitiva e
excludente permanece presente. Para enfrentar essa situacao, nos anos 2000, sociedade
civil e poder publico se uniram para avaliar a efetivacdo do direito a convivéncia familiar
e comunitaria no pais. Esse esforco conjunto identificou inimeros desafios que ainda
precisavam ser enfrentados e estabeleceu agdes prioritarias. Esse processo participativo
envolvendo todos os poderes, esferas do governo, sociedade civil organizada e
organismos internacionais resultou na constru¢cao do Plano Nacional de Promocao,

6. O Plano de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC), assim como o ECA, entende a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos. Dessa forma, sdo “individuos
auténomos e integros, dotados de personalidade e vontade proprias, que, na sua relagdo com o adulto, ndo podem ser
tratados como seres passivos, subalternos ou meros ‘objetos;, devendo participar das decisées que lhes digam respeito,
sendo ouvidos e considerados em conformidade com suas capacidades e grau de desenvolvimento.” (BRASIL, 2006, p. 28).

Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria (PNCFC)’, em 2006, por uma Comissao Intersetorial que elaborou os
subsidios apresentados ao Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes
— CONANDA e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

O PNCFC, aprovado pelo CONANDA e pelo CNAS, afirma que a “familia pode ser pensada
como um grupo de pessoas que sao unidas por lacos de consanguinidade, de alianca
e de afinidade” (BRASIL, 2006, p. 25). Esses lagcos sao constituidos por representacoes,
praticas e relagdées que implicam obrigacdes reciprocas. Assim, em um ambito simbdlico
e relacional, muitas pessoas podem ser consideradas “familia”

Marco nas politicas publicas, o PNCFC tem compromisso com o rompimento da cultura
da institucionalizacdo. Sua base é o fortalecimento e a manutencdo dos vinculos
familiares e comunitarios, fundamentais na estruturacao e no desempenho das criancas
e dos adolescentes como sujeitos e cidadaos. Para tanto, suas acdes estao diretamente
relacionadas ao investimento nas politicas publicas de atencdo a familia.

Em 2009, os parametros de funcionamento dos servicos de acolhimento foram
detalhados no Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (OT/MDS). O documento é uma referéncia nacional e prevé que, quando
esgotados os recursos de permanéncia da crianca ou adolescente em sua familia e
o acolhimento for determinado, o servico deve garantir o contato das criancas e dos
adolescentes com seus familiares e/ou com pessoas da sua comunidade de origem ou
da comunidade onde o servico esta localizado. As quatro modalidades de acolhimento
sao descritas detalhadamente, sendo explicitadas no documento a estrutura fisica, de
recursos humanos e até mesmo os parametros de funcionamento. O documento baliza
a qualidade dos servigos no pais.

A lei 12.010, também de 2009, altera o ECA afirmando, em seu artigo 25, que diversas
relacbes de parentesco compdem uma “familia extensa’, que se estende para além

7. O capitulo ‘Antecedentes’ do PNCFC oferece um panorama desse importante periodo de construgao participativa de
politicas voltadas para a convivéncia familiar e comunitéria no Brasil.




do nucleo pais/filhos e/ou da unidade do casal, estando ou ndo dentro do
mesmo domicilio. E o caso de irmaos, meios-irmaos, avos, tios e primos
de diversos graus. Ha, ainda, inumeras outras formas de configuracao das
familias, ndo limitando a organizagao e funcionalidade delas a uma Unica
estrutura possivel. Por exemplo, as familias mononucleares, as familias
homoafetivas, aquelas formadas por filhos de relacdes anteriores de um ou
ambos os membros do casal. Os profissionais da rede de protecao a infancia
e a juventude tém como responsabilidade compreender a estrutura familiar
da crianca ou adolescente para verificar as possibilidades de permanéncia na
familia de origem ou integracdo da crianca em sua familia extensa, evitando
interpretacdes que limitem as alternativas em funcao de concepcodes
pessoais ou preconceitos.

Quando um acolhimento é determinado, a equipe profissional do servico,
articulada com outros érgdos do SGDCA, deve trabalhar com as familias
para favorecer a superagdo da situacdo que motivou o acolhimento,
potencializando-as para a retomada do exercicio de suas funcdes parentais
de protecao e cuidado.

O artigo 34 do ECA prioriza o acolhimento familiar como forma de promover
a convivéncia familiar e comunitaria a crianca e ao adolescente em medida
protetiva de acolhimento.

Paragrafo 10 do Art. 34 do ECA: “A inclusao da crianca
ou adolescente em programas de acolhimento familiar terd
preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em
qualquer caso, o carater temporario e excepcional da medida, nos
termos desta Lei."

m Ry

Embora o acolhimento familiar tenha sua prioridade respaldada por Lei e
documentos nacionais e internacionais, sua representatividade na politica
nacional ainda é timida. Essa modalidade tem se expandido em ritmo lento.
O Conselho Nacional de Justica (CNJ) revela que apenas 7% das 40.132
criancas e adolescentes (entre 0 e 17 anos) em situacao de acolhimento
no pais se encontram em familia acolhedora. Por outro lado, o nimero de
municipios brasileiros que executam a modalidade de familia acolhedora
aumentou significativamente; em 2010 haviam 144 municipios executando
o servico (Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em Servicos de
Acolhimento/FioCruz ), e em 2018, segundo o Censo SUAS, sao 349 Municipios.

O aumento no numero de servicos de familias acolhedoras exige acdes
continuas e mudanca cultural no senso comum da sociedade. Uma mudang¢a
cultural s6 se processa pela afirmacéo de novos valores,no momento em que eles
se tornam dominantes e passam a ser apropriados pelo conjunto da sociedade
e pelo Estado (Silva, 2004 apud Valente, 2013). Qualquer mudanca demanda
um periodo significativo de reflexdes, experimentacdes e convencimentos.

Na atual conjuntura do pais, existindo poucos servicos dessa natureza,
a segunda opgdo costuma ser a regra: as criangas e adolescentes sdo
encaminhadas a servicos de acolhimento institucional.

No acolhimento, seja ele familiar ou institucional, existe todo um sistema
de garantia de direitos responsavel por cuidar desse momento critico das
criangas, adolescentes e suas familias. A natureza juridica que justifica a
estreita relacdo do servico de acolhimento em familia acolhedora com o
Ministério Publico e com a Vara da Infancia e Juventude supde a ampliacao,
também, de uma relacao de confianca e de didlogos horizontais.

Acolhimento Familiar no Mundo

As Diretrizes Internacionais sobre Cuidados Alternativos para Criancas,
publicada em 2009 pela Organizacdao das Nag¢des Unidas com intuito de




aprimorar a implementacao da Convencdo sobre os Direitos da Crianca,
ofereceu parametros para o acolhimento que foram ratificados pelo
Brasil. Tal documento internacional dispde de estratégias para o melhor
atendimento a criangas e adolescentes privadas do cuidado parental
e define o acolhimento familiar como um tipo de cuidado realizado por
uma familia acolhedora, que recebe uma crianca ou adolescente e exerce
todas as responsabilidades e cuidados integrais em sua residéncia, pelo
periodo de tempo que for necessdrio, sem estabelecer vinculo de filiacao.
A crianca ou adolescente permanece em acolhimento familiar até que seja
reintegrada a sua familia de origem, apds haver superado as causas que
deram origem a separacao.

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, de 1989,
estabelece que, sempre que possivel, criancas separadas de suas familias
bioldgicas sejam acolhidas em ambientes familiares. O acolhimento familiar
é a medida de protecao mais recomendada por proporcionar estabilidade,
um cuidado mais individualizado do que o oferecido em instituicoes, e por
garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Na Espanha, Franca e Italia, o acolhimento familiar ganha forca a partir da
década de 70. Na Espanha, a formalizacdo da medida se deu em 1987, com
o Cddigo Civil espanhol que cria oficialmente o conceito de acolhimento
familiar e recomenda seu uso como medida de protecdao preferencial,
em detrimento da institucionalizacao. O Cédigo gera uma mudanca no
paradigma assistencial de atencdo a crianca e ao adolescente e propde uma
abordagem comunitaria de intervencdo com as familias (Del Valle, Lépez,
Montserrat e Bravo, 2009). Nesses paises, o acolhimento em familia extensa
também é considerado uma medida de protecao.

No Brasil, a discussao sobre a permanéncia na familia extensa,
com Ou sem recursos para tanto, e com ou sem a entrada no
sistema de justica, esta se aquecendo nos ultimos anos. Discute-
se atualmente os detalhes de como seria a permanéncia em uma

familia guardia, chamada por alguns de guarda subsidiada, mas
a politica ainda nao esta estabelecida em ambito nacional. A ideia
central é manter a crianca em seu circulo de convivéncia, entre
amigos préoximos e parentes, sendo inclusive possivel um apoio
financeiro para tanto.

Nos Estados Unidos e Inglaterra, o acolhimento familiar surge no inicio
do século XX como resposta ao grande numero de criangas acolhidas em
instituicoes (Rizzini, 2007). Atualmente, esses paises apresentam uma alta taxa
de acolhimento familiar e vém repensando sua pratica ja que, principalmente
nos Estados Unidos, é grande o numero de criancas que precisam ser
transferidas de familias acolhedoras e acabam passando por novas rupturas. A
tendéncia tem sido buscar alternativas ao acolhimento e programas de apoio
a familia extensa. Em paises como os Estados Unidos, Inglaterra e Franca, as
familias acolhedoras normalmente recebem um saldrio por crianca acolhida.

Na Australia somente 7% das criancas acolhidas estao em instituicoes.
Muitas sao acolhidas em casas de parentes, amigos das familias de origem
ou alguma pessoa de referéncia da comunidade onde a crianca vivia antes
do acolhimento.

A maioria dos paises da América Latina possui algum marco legal
sobre o acolhimento familiar e politicas centradas na permanéncia
da crianca em seu seio familiar. A RELAF - Rede Latino Americana de
Acolhimento Familiar, vem contribuindo com um importante movimento
de desinstitucionalizacao de criancas e adolescentes na América Latina
e Caribe, atuando pelo direito a convivéncia familiar e comunitaria e
apoiando organiza¢des de todo o continente na garantia desse direito.
Outra frente de atuacao da RELAF é na prevencao da necessidade de
separar criangas de suas familias e comunidades, promovendo formas de
cuidado alternativo baseadas nas familias.




No entanto, é ainda grande o numero de criancas e adolescentes privados do cuidado
parental na América Latina®. Muitos se encontram separados de seus pais por medidas
tomadas pelas autoridades e incluidos em alguma medida de protecdo formal, outros
estdo em situacodes de cuidado alternativo informais (sendo cuidados por outros adultos
sem medida de protecdo formal) e muitos estdo em situacao de rua, sem acesso a cuidado
alternativo algum.

Diversos acolhimentos sao inadequados, pois ndo respondem as necessidades da crianca
ou nao foram consideradas medidas preventivas que evitassem a separacao da familia, tal
como se estabelece nos procedimentos previstos na Convencao dos Direitos da Crianca e
nas Diretrizes das Na¢cdes Unidas sobre o cuidado alternativo das criancas.

Ainda hd muito o que caminhar, mas nos ultimos anos vimos surgir avancos no
sentido de diminuir o numero de criancas e adolescentes em instituicées, fomentar
o acolhimento familiar e prevenir acolhimentos desnecessarios, com a construcao de
politicas e diretrizes centradas no direito a convivéncia familiar e comunitaria.

1.2 Primeira infancia, uma prioridade

Sobre a primeira infdancia

4/ Uma crianca nasceu, o mundo tornou a comecar.”

Guimaraes Rosa

A primeira infancia é o comeco da vida, um momento em que a comunidade abre espaco
para a chegada de uma nova pessoa, construindo coletivamente mais um lugar no
mundo. Por isso é uma experiéncia muito intensa tanto para quem nasce, quanto para
guem cuida; afinal, sdo os momentos iniciais de uma nova historia, pessoal e familiar.

8. Para saber mais: Criancas e adolescentes sem cuidados parentais na América Latina - contextos, causas e consequéncias
da privagao a convivéncia familiar e comunitaria (2010).

A primeira infancia é o periodo que compreende
do nascimento aos seis primeiros anos de vida
de uma crianca. Nos ultimos anos, esta fase tem
ocupado lugar de destaque em diversas areas do
conhecimento e se tornou foco de investimentos
de programas e politicas publicas®, principalmente
pelo entendimento de que as experiéncias dos
primeiros anos influenciam de maneira significativa
o desenvolvimento biopsicossocial de cada pessoa
nos estagios posteriores da vida.

Esse entendimento de primeira infancia dialoga
com a concepcao de que o bebé é um sujeito com
uma histéria a ser preservada, personalidade e
vontades préprias e com necessidade de cuidado
singularizado para crescer. Por se tratar de um
sujeito em franco desenvolvimento, necessita
do empréstimo de palavras e sentidos de seus
cuidadores'® para criar a propria vida.

A ciéncia'' tém demonstrado a estreita relacdo entre o
desenvolvimento cerebral e o vinculo estabelecido
entre o bebé e seu ambiente (mais especificamente
seu cuidador) e, por consequéncia, a influéncia
dessa relagao no desenvolvimento da cognicao e
do comportamento nos anos que se seguem. Nesse

9. Uma grande referéncia neste trabalho no Brasil é a Fundacdo Maria
Cecilia Souto Vidigal - www.fmcsv.org.br.

10. Quando nos referirmos ao cuidador designamos a mae, o pai, outro
familiar, educador ou qualquer outra pessoa que ofereca a crianga os
cuidados necessarios e suficientes para que ela se desenvolva fisica e
psiquicamente.

11. Para saber mais- Livro: Principios de Neurociéncias de Eric R. Kandel.




sentido, a maneira como os cuidados sao dispensados aos bebés e criancas pequenas
merece atencao especial.

No nascimento, o cérebro humano esta pouco desenvolvido. A maioria de seus 100
bilhdes de neurdnios ainda nao esta ligada em rede, ou seja, ndao estabeleceu as
conexdes necessdrias para que o cérebro comande os diferentes movimentos do
corpo, decodifique e classifique as informagoes recebidas, identifique e compreenda
sentimentos, desenvolva o raciocinio verbal, numérico, etc. Essas ligacdes, chamadas
sinapses, formam os circuitos responsaveis por conectar as diferentes areas do cérebro.
Entre zero e trés anos de idade se constréi 70% das sinapses que serao utilizadas e
reforcadas na vida didria, passando a fazer parte do circuito permanente do cérebro.

Sabemos que os bebés apresentam uma grande dependéncia em relagao a seus
cuidadores no inicio da vida. Pode-se até dizer que todo bebé é “prematuro’, mesmo
aqueles que nascem com nove meses de gestacdo completos, pois precisam, para
sobreviver,de um adulto atento e dedicado as suas manifestacoes, que possa Ihes oferecer
cuidados tanto no que diz respeito a suas necessidades basicas de higiene e alimentacao,
quanto para introduzi-lo no universo das trocas afetivas. Todo bebé precisa da presenca
de outro ser humano que possa Ihe assegurar condicoes para sua sobrevivéncia fisica e
psiquica, para que se torne um sujeito e possa falar em nome préprio.

Ao nascer, o desenvolvimento motor e fisico do bebé esta apenas comecando. Os
estimulos do ambiente que chegam através dos sentidos (visdo, audicdo, olfato, tato e
paladar) sdo muito novos e requerem aprendizado, identificacdo e classificacdo, o que
acontece gradativamente através da experimentacao. A partir da relacdao com os adultos
cuidadores, os bebés constroem seus ritmos de sono e alimentacdo, desenvolvem a
linguagem e a capacidade de raciocinio.

Assim, tornar-se uma pessoa, algo que parece tao simples e natural, acontece a partir da
relacao do bebé com aqueles que dele cuidam, e através de um complexo processo de
desenvolvimento. Nao basta esperar a passagem do tempo para que tudo isso aconteca
de forma automatica.

Até o brincar, que é a forma como as criancas se comunicam, nao acontece
automaticamente sem a intermediacdo inicial de um adulto cuidador. As primeiras
brincadeiras e jogos das criancas sao construidos na relagao com seus cuidadores e
sdo fundamentais para seu desenvolvimento. Para que a crianca possa brincar de faz-
de-conta ou de jogos com regras, é importante que seus pais ou educadores tenham
brincado com ela desde os primeiros meses de vida'.

Dessa forma, o tempo da primeira infancia é fundamental no que diz respeito a matu-
racao cerebral, ao desenvolvimento fisico e a constituicdo psiquica da crianca. Quando
algo nao vai bem, intervencdes devem ser realizadas o mais cedo possivel para que a
plasticidade neuronal caracteristica desse periodo permita a retomada do processo de
desenvolvimento.

Os vinculos e cuidados recebidos nos primeiros anos sao fundamentais para o enfren-
tamento de dificuldades ao longo de toda vida. A superacdo de comprometimentos e
traumas que tiveram origem na infancia esta sempre presente, em maior ou menor grau,
dependendo da sua intensidade, do ambiente no qual essa crianca estd inserida, das pes-
soas e relacoes que fazem parte de sua historia.

Ao estudar o comportamento humano, pesquisadores reconheceram uma capacidade
de superacdo de traumas e dificuldades e denominaram-na resiliéncia, ou seja, a
capacidade de minimizar, prevenir ou superar os efeitos nocivos das adversidades e ter
uma vida ativa e cheia de significado. Criancas resilientes sdo aquelas que, apesar de
terem vivido situacdes adversas, conseguem desenvolver suas capacidades pessoais,
tornam-se produtivas, estabelecem relacdes saudaveis e encontram o equilibrio
emocional por meio da superacao destas situagdes.

A resiliéncia estd associada ao estabelecimento de um vinculo importante, saudavel
e significativo. Pode ser um vinculo do passado ou do presente, mas é sempre descrito

12. Para saber mais sobre a importancia do brincar e suas particularidades, recomendamos o capitulo “Brincando com
bebés”. In: Entre o singular e o coletivo: o acolhimento de bebés em abrigos, Fernanda Nogueira (org.). Sdo Paulo: Instituto
Fazendo Histdria, 2011. Disponivel para download no site www.fazendohistoria.org.br.




pelos individuos considerados resilientes como a experiéncia de se sentir
verdadeiramente aceito e reconhecido pelo outro, pelo grupo e/ou pela
coletividade. (Cyrulnik, B. 2004)

Durante a primeira infancia, se a crianca for privada da relacdo com um
cuidador principal ou se vivenciar relacdes sem qualidade e estimulacao, o
processo de crescimento e desenvolvimento do cérebro sera seriamente
afetado. Atualmente, algumas pesquisas (Bilson, A. 2010) demonstram que é
altaa proporcao de criangas que crescem sem cuidados parentais, ndo atingem
seu potencial em termos de competéncias de educacao e de vida, de modo
que contribuem pouco com a sociedade e, ao contrario, exigem a intervencao
do Estado em toda a sua vida adulta, gerando inclusive prejuizo econémico™.

Dessa forma, a Neurologia e a Puericultura tém alertado a sociedade
internacional e nacional: investir em melhores condicées para o
desenvolvimento da primeira infancia nos seus mais diferentes aspectos é
uma acao preventiva que garante uma sociedade mais saudavel.

Um estudo longitudinal™ realizado em Instituicbes de acolhimento na
Roménia e liderado pelo médico e professor da Universidade de Harvard,
Charles Nelson, acompanhou 136 criancas, inicialmente com idades entre
6 meses e dois anos e meio, até elas completarem doze anos, e detectou
impactos severos no desenvolvimento cognitivo e emocional das criancas
institucionalizadas.

O projeto de Intervencao Precoce de Bucareste (BEIP) representa um estudo
pioneiro para avaliar cuidados alternativos aos institucionais, e demonstrou
que criancas acolhidas em instituicdes sofrem com uma série de obstaculos
significativos ao seu desenvolvimento. O estudo também acompanhou a
transicdo de criancas de um ambiente institucional ao acolhimento familiar,

13. Para saber mais acesse: www.heckmanequation.org
14.The Bucharest Early Intervention Project

e constatou uma melhora significativa em seu desenvolvimento. No entanto,
o grau de recuperacao das criancas esta diretamente ligado ao tempo que
permaneceram na instituicdo - geralmente, criancas que saem de uma
instituicdo antes dos dois anos tém resultados melhores do que aquelas que
saem apoés completar dois anos de idade (Nelson, Fox & Zeanah, 2014).

Importante pontuar que o servicos de acolhimento na Roménia apresentam
condicdes muito diferentes dos brasileiros. Quando o estudo foi iniciado, as
instituicdes Romenas eram similares aos nossos antigos orfanatos, acolhendo
centenas de criancas. Apds o estudo, a Roménia mudou radicalmente suas
instituicoes de acolhimento para criancas e adolescentes. De qualquer
maneira, o estudo aponta que um longo tempo de institucionalizacdo
é prejudicial para o desenvolvimento de criangas, principalmente as
pequenas, e que o acolhimento realizado em um ambiente familiar é de fato
mais reparador e benéfico.

Campanha Fale Por Mim

A Campanha pela nao institucionalizacdo de criancas de até trés anos
na América Latina e Caribe, chamada ‘Fale Por Mim’ e liderada pela
UNICEF, apresenta dados alarmantes da pesquisa na Roménia sobre
os atrasos significativos no desenvolvimento das criancas pequenas
acolhidas em instituicoes:

« A cada ano que um bebé ou crian¢a pequena passa em uma instituicdo
perde quatro meses de desenvolvimento sauddvel;

« Acontece seis vezes mais violéncia em instituicées do que em familias;

- Existe trés vezes mais abuso sexual nas instituicées do que no cuidado

de familias;

« As criangas pequenas séo as mais vulnerdveis em todas estas situagoes;

« Podem ser identificados danos maiores no desenvolvimento das criancas
que entraram nas instituicbes em idade precoce (até os 2 anos de idade).



A experiéncia de Loczy

Ao longo dos anos de atuagao do IFH, experiéncias inspiradoras contribuiram
para refletir sobre o trabalho dos profissionais nos servicos de acolhimento.
Uma delas é Loczy, instituicdo criada na cidade de Budapeste, Hungria,
para acolher criangas entre zero e seis anos separadas de suas familias apds
a Segunda Guerra Mundial. L6czy foi uma inspiragao para a construcao da
metodologia do servico de acolhimento familiar do IFH e para o cuidado com
0s bebés e criancas pequenas.

Dirigida pela pediatra Emmi Pikler, L6czy tornou-se referéncia em varias partes do
mundo principalmente porque as criangas que ali passaram nao apresentaram
sinais de institucionalizacdo, comuns em criancas que vivem separadas de suas
familias em instituicdes. O Instituto Emmi Pikler, como passou a ser chamado
a partir de 1986 em homenagem a sua fundadora, acolheu criancas durante
sessenta anos e, em 2006, por mudancas na politica publica de acolhimento
naquele pais, passou a funcionar como escola de Educacdo Infantil para criancas
de zero a trés anos e centro de formacao profissional.

Para construir sua metodologia de intervencao junto aos bebés, Emmi Pikler
baseou-se em sua observacao e no reconhecimento de que, desde seu
nascimento, os bebés sao sujeitos ativos e ndo apenas passivos necessitando
de cuidados. Os dois pilares fundamentais de sua abordagem sao a seguranca
afetiva e o movimento livre. Em L&czy, as educadoras sdao orientadas a sempre
falar com os bebés durante os cuidados diarios, tais como banho, troca de
fralda e alimentacao, olhando nos olhos do bebé e percebendo suas reacoes.
Isso porque o bebé capta a intencionalidade por tras das palavras que lhe sdao
ditas e se mostra mais calmo e colaborativo quando antecipamos e nomeamos
de forma clara e simples o que estd se passando e o que vai acontecer a seguir.

A repeticao do ritmo dos cuidados didrios também traz seguranca e
tranquilidade para os bebés. Eles aprendem a esperar porque conflam no
adulto que sempre os atendeu de forma ritmica, isto é, sequindo uma rotina

e uma sequéncia nos cuidados do cotidiano. Nada é feito com pressa ou
afobacdo e a orientacao é que seja dado o tempo necessario para que cada um
aproveite a experiéncia de forma prazerosa, sentindo cada cuidado que recebe.

Uma rotina bem pensada e uma equipe que trabalhe alinhada possibilitam
uma organizacdao do tempo para realizacao dos cuidados didrios com
tranquilidade e prazer, tanto para o bebé quanto para o profissional.
Partindo desse principio, a formacdo da equipe de educadores é realizada
de maneira criteriosa em Léczy. Antes de comecar a atuar, os educadores
passam por uma formacdo inicial de um més, onde aprendem sobre a
rotina de cuidados dispensados aos bebés e observam as profissionais que
ja atuam na instituicao. S6 depois, passam a cuidar de uma crianga com a
supervisao constante de uma profissional mais experiente. Semanalmente,
realizam reunides com toda a equipe em que discutem o desenvolvimento
de cada crianca, os desafios e as conquistas.

Gradativamente, o novo educador vai ganhando confianca e assumindo os
cuidados com mais criancas, sempre contando com a supervisao de outro
profissional. Cada educador, ja formado, tem sob seus cuidados entre seis e oito
criangas. Em funcao da complexidade do trabalho nos servicos de acolhimento,
as formacoes de educadores e as reunides semanais de equipe sdo exemplos de
praticas institucionais que favorecem a profissionalizacao e, consequentemente,
a qualidade do trabalho. A forma de organizar a rotina institucional em Léczy -
sempre levando em conta os vinculos estabelecidos e com objetivo de favorecer
o desenvolvimento global e a autonomia das criangas — inspira um acolhimento
de maior qualidade junto a primeira infancia.

A escolha do IFH pelo acolhimento prioritdrio de crian¢as de 0 a 6
anos

O acolhimento de bebés apresenta caracteristicas bastante peculiares por
se tratar do trabalho com sujeitos em plena constituicao. Ele demanda
do adulto cuidador atencao e interesse para que os cuidados nao sejam




andénimos, mas sim permeados pelo afeto e pela singularidade de cada encontro. Isto
é fundamental para que cada bebé possa se desenvolver adequadamente tanto fisica
quanto psiquicamente.

O acolhimento em si nao é necessariamente prejudicial aos bebés, desde que estejam
presentes as condicdes necessdrias para seu bom desenvolvimento, sobretudo arelacéo
de qualidade entre o bebé e seu cuidador. No entanto, apesar dos avanc¢os na area do
acolhimento, dos esforcos para investir em recursos humanos e estrutura fisica, alguns
aspectos intrinsecos ao cuidado institucional ainda nao sofreram as transformacodes
necessarias e interferem negativamente no desenvolvimento da crianca pequena.

A continuidade dos cuidados e a consisténcia das relacbes emocionais, mantidos
através do estabelecimento de um cuidador de referéncia, sdo condicdes basicas para
o desenvolvimento do apego saudavel durante a primeira infancia e da confianca
nos relacionamentos com outras pessoas nas fases posteriores da vida. No contexto
institucional, os cuidados sao realizados por adultos que se revezam em plantodes e,
muitas vezes, nao se mantém no trabalho por longos periodos. Tal configuracdo pode
prejudicar o desenvolvimento emocional das criangas, como constatado desde a década
de 50 por autores como Spitz e Bowlby.

O Programa Palavra de Bebé contribuiu por anos para a formacao dos educadores e
técnicos de servicos de acolhimento, como mencionado anteriormente. Criou espacos
de reflexdo com os profissionais sobre sua propria pratica e ofereceu subsidios teéricos
e metodoldgicos para qualificar os cuidados oferecidos aos bebés, visando a promocéo
de saude fisica e psiquica e incentivando um conhecimento mais aprofundado sobre
cada um deles.

A partir dessa experiéncia e considerando os estudos sobre a relacdo entre o
desenvolvimento saudavel e o vinculo estabelecido entre o bebé e seu cuidador, em
2015, o Instituto Fazendo Histéria decidiu implementar um servico de acolhimento
familiar que priorizasse o acolhimento de criancas na faixa etdria de zero a seis anos,
garantindo as condicdes necessarias para que se desenvolvessem de forma saudavel no
periodo em que estivessem afastadas de suas familias de origem.




O Servico do IFH tem por objetivo oferecer acolhimento familiar a criancas afastadas
da familia de origem ou extensa, por determinacao judicial, como medida de protecao
excepcional e proviséria. Por se tratar de um servico de acolhimento que atende uma
determinada faixa etaria, sdéo encaminhadas casos que ndo fazem parte de grupos de
irmaos com criangas maiores ou adolescentes, priorizando a permanéncia desses em
servicos de acolhimento que atendam a todos.

1.3 Implementacao do servico de familias acolhedoras

Oinicio do servico

Conforme previsto na PoliticaNacional de Assisténcia Social (PNAS/04),a operacionalizacao
do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora é de responsabilidade do Poder
Executivo, e tem interface com o Poder Judiciario. A gestdo desse servico pode ser
realizada pelo municipio, com funcionarios publicos em sua equipe, ou por Organizacao
da Sociedade Civil (OSC), que pode estabelecer convénio com o governo municipal.

Quando o municipio assume a execucdo, a Secretaria de Assisténcia Social define a
equipe e o formato do trabalho, sempre partindo das Orientacdes Técnicas para os
Servicos de Acolhimento (2009). O Municipio pode regulamentar o servi¢o construindo
uma lei especifica ou se basear nas resolucdes dos Conselhos Municipais da Assisténcia
Social e Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Quando uma
OSC executa o servico, ela deve estar inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia
Social e registrada no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Muitos municipios ja formularam o Plano Municipal de Promocéo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e o Plano
Municipal pela Primeira Infancia, que oferecem parametros e referéncias importantes
para regulamentar os servicos.

Considerando sua complexidade e importancia, a implementacao do acolhimento em
Familia Acolhedora exige articulacao e esforco politico: o municipio precisa destinar

or¢camento para tal, divulgar o trabalho, formar a rede de assisténcia social e encabecar
sua execucao, direta ou indiretamente.

Em alguns casos, como o do IFH, o servico de acolhimento em familias acolhedoras
foi executado com recursos préoprios da organizacdo. Apesar dessa iniciativa partir da
sociedade civil, sua operacionalizacdo sempre envolveu uma parceria técnica com os
servicos da assisténcia social, da educacdo, saude e Vara da Infancia e Juventude. No
entanto, a execucao de um servico de acolhimento necessita de grande investimento
financeiro e, dessa forma, sua sustentabilidade a longo prazo exige que o poder executivo
o inclua em seu orcamento, executando-o diretamente ou conveniando organizaces
sociais que comprovem capacidade de executa-lo.

Uma rede que desconheca o acolhimento familiar pode atrapalhar ou retardar
encaminhamentos necessarios. Técnicos de CRAS e CREAS, 6rgdos da assisténcia
responsaveis pelo trabalho com as familias das criancas que estdo em risco de perder
ou que ja perderam o convivio com seus filhos, precisam entender o funcionamento
do servico para que o trabalho em rede esteja alinhado com a politica publica. Juizes,
técnicosdojudicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publicatambém precisam conhecer
0 servico para garantir o direito das criancas e adolescentes serem prioritariamente
acolhidos em servicos de acolhimento familiar. Profissionais da educacao e da saude
também devem ser informados sobre o trabalho quando estiverem envolvidos em
algum acolhimento. Apenas com a integracao de todas essas areas e saberes sera
garantido o melhor interesse de cada crianca.

A EXPERIENCIA DO IFH

Em 2015, na cidade de Sao Paulo, frente a um cendrio com 170 servicos de
acolhimento institucional e apenas um familiar'® (sem convénio com a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social), o IFH decidiu encerrar o

15. Realizado pela ABBA. Para saber mais, acesse abbabrasil.com.br




programa de qualificacdo do acolhimento de bebés em instituicdes's. Mesmo
sabendo que muitas criancas pequenas ainda estao em servicos institucionais e
necessitam de cuidados particulares nesse contexto, foi necessario levantar uma
nova bandeira a favor do acolhimento de criancas em Familias Acolhedoras e
contraria a institucionalizacdo da primeira infancia. Lugar de crianca é em uma
familia, nao em instituicao.

A equipe buscou entao diversas referéncias brasileiras e internacionais para apoiar
e construir um trabalho de qualidade. Pesquisou, leu, esteve em congressos e
seminarios e conversou com muitas equipes de servicos de acolhimento ja em
andamento'’. A partir das experiéncias ja existentes, construiu sua proposta
de trabalho e se dispés a compartilhd-la com a rede paulistana, que na época
desconfiava e pouco conhecia sobre o acolhimento familiar.

As primeiras reunides foram com a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social e com a Juiza da Vara da Infancia e Juventude do Férum Central, com quem
o IFH ja dialogava e onde hoje tramitam os processos das criancas acolhidas.
Depois, foram realizadas reuniées com o CREAS da Sé e outras organiza¢des do
terceiro setor para o alinhamento da proposta e o estabelecimento de parcerias.

O passo seguinte foi a organizacdo da estrutura do servico, dos protocolos de
comunicacao internos e externos, a construcao da metodologia de mobilizacao,
avaliacdo, qualificacdo e acompanhamento das familias acolhedoras, bem como
do trabalho psicossocial a ser realizado com a crianca e sua familia. Com tudo
isso organizado e bastante frio na barriga, o primeiro acolhimento aconteceu em
maio de 2016. Até hoje, 34 criangas ja passaram pelo servico e voltaram para suas
casas ou foram adotadas com a certeza de que tiveram seus direitos respeitados.

16. Programa Palavra de Bebé. Para ter acesso as publicagoes e trabalho realizado, acesse fazendohistoria.org.br/
publicacoes/

17. A maior referéncia estudada e grande inspiracdao para o trabalho foi o Servico de Acolhimento e Protecdao
Especial a Crianca e ao Adolescente (SAPECA), de Campinas. Para saber mais, acesse sapeca.campinas.sp.gov.br/

Selec¢do da equipe

Seguindo critérios estabelecidos pelas Orientacdes Técnicas, a equipe de
um servico de Familias Acolhedoras deve ser composta por 1 coordenador e
dois técnicos, psicélogo e assistente social, que acompanham até 15 familias
de origem e 15 familias acolhedoras. A carga horaria costuma ser de 40 horas
para coordenador e 30 horas para os técnicos.

Os profissionais que fardo parte dessa equipe devem ter determinados
conhecimentos, habilidades e competéncias ou capacidade de desenvolvé-
las. E preciso conhecer a politica do acolhimento e a funcdo do servico
de familias acolhedoras, saber trabalhar em equipe, comunicar-se bem,
coordenar reunides, construir instrumentais, registrar e avaliar o trabalho.

Além disso, é fundamental ser empatico e disponivel para se vincular
afetivamente e escutar de forma respeitosa as criancas e familias envolvidas. E
preciso mediar conflitos, ser flexivel e ter capacidade de identificar concepcoes
pessoais, evitando que interfiram no trabalho. Trabalhar com pessoas e em
um servico de acolhimento exige compreender comportamentos a partir das
historias pessoais e familiares de cada um, tolerar e aceitar valores e vivéncias
diferentes das proprias. Faz parte da atuacao diaria entrar em contato com
repertdrios culturais, opgdes sexuais, praticas religiosas e aspiracdes diversas.
E necesséria uma postura ética que nao desqualifique o que é diferente e ndo
desvalorize histérias com as quais ndo estamos familiarizados.

E funcdo de toda equipe de um servico de acolhimento identificar nas criancas
e seus familiares possibilidades, habilidades e poténcias, mesmo que ainda
pouco desenvolvidas e olhadas, trabalhando para que se evidenciem.

Fungées de cada membro da equipe

Segundo as ‘Orientacdes Técnicas — Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes;, sao funcdes da equipe de um servico de acolhimento familiar:




Coordenador/a:

- Gestao e Supervisdo do funcionamento do servico;

« Organizacao da divulgacao do servico e mobilizacao das familias acolhedoras;

- Organizacao da selecdo e contratacao de pessoal e supervisao dos trabalhos
desenvolvidos;

- Organizacao das informaco6es das criancas e adolescentes e respectivas familias;
« Articulacdo com a rede de servicos;

« Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

Técnicos:

« Acolhida, avaliacao, selecao, capacitacao, acompanhamento, desligamento e
supervisdo das familias acolhedoras;

« Articulacdo com a rede de servicos e Sistema de Garantia de Direitos;

- Preparacdo e acompanhamento psicossocial das familias de origem, com vistas a
reintegracdo familiar;

« Acompanhamento das criancas e adolescentes;

« Organizacao das informacgdes de cada caso atendido, na forma de prontuario
individual;

« Encaminhamento e discussao/planejamento conjunto com outros atores da rede
de servicos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervencdes necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias;

« Elaboracao, encaminhamento e discussao com a autoridade judicidria e
Ministério Publico de relatoérios, com freqliéncia bimestral ou semestral, sobre

a situacao de cada crianca e adolescente apontando: i. possibilidades de
reintegracdo familiar; ii. necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou,

iii. quando esgotados os recursos de manutencao na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adocao.

A EXPERIENCIA DO IFH
Coordenacgdo é responsdvel pela:

» Gestao do trabalho técnico: acompanhamento e avaliagao do trabalho da equipe
técnica, discussao de casos e avaliacao dos processos.

« Representacdo institucional do servico: elaboracao de documentos internos

e externos, articulagao inicial com servicos da rede (assisténcia social, saude,
educacdo) e com o judiciario, construcao de espacos de trocas com outros servicos.

« Selecao e qualificacao das familias acolhedoras: divulgacao do servico, realizacao
de palestra, encontro de apresentacao, entrevistas, encontros de qualificacdo e
definicao dos selecionados.

« Supervisao grupal das familias acolhedoras: organizacao da participacao de
especialistas nos encontros tematicos, coordenacdo e mediacdo dos encontros,
avaliagao semestral ou anual das familias sobre o servico.

« Supervisao individual das familias acolhedoras: visitas domiciliares e suporte
remoto (via telefone ou grupo de whatsapp) sempre que necessario.

« Articulacdo com a rede de servicos e com o Sistema de Garantia de Direitos.

- Contato, alinhamento e acompanhamento de possiveis estagidrios.

Servico Social é responsdvel pela:

« Abertura de prontudrios, elaboracao de documentos internos e externos para o
acompanhamento de cada caso.

« Articulacdo das providéncias necessarias em relacdo aos encaminhamentos e
documentos das criancas acolhidas.

« Articulacdo com o judiciario: definicdo e organizacdo dos acolhimentos,
discussao de caso, envio de relatérios, oficios e PIAs (Plano Individual de
Atendimento).

- Orientagao para as familias acolhedoras em relagao aos cuidados com cada crianca.




- Busca ativa pelas familias de origem e/ou extensas e mapeamento do territério
de cada uma delas.

» Mobilizacdo e convocacao da rede de servicos para discussao e planejamento de
intervencdes com a crianca e suas familias.

« Apoio a cada familia de origem e/ou extensa através de encontros de
acolhimento na sede, visitas domiciliares, acompanhamento aos servicos da rede
durante e ap6s a saida do servico.

« Acompanhamento das visitas das familias de origem/ou extensas as criancas.

« Preenchimento e envio da planilha de acolhidos a Vara de Infancia e Juventude e
demais 6rgéos que fizerem essa solicitacao.

- Contato, alinhamento e acompanhamento de estagiarios da area.

Psicologia é responsdvel pela:

« Abertura de prontuarios, elaboracdao de documentos internos e externos para o
acompanhamento de cada caso.

« Articulacdo com o judiciario: definicdo e organizacdo dos acolhimentos,
discussao de caso, envio de relatérios, oficios e PIAs (Plano Individual de
Atendimento).

- Orientacao para as familias acolhedoras em relacdo aos cuidados com cada crianca.
« Acompanhamento médico e terapéutico das criancas.

« Supervisao individual das familias acolhedoras e suporte frente as demandas que
apresentam de forma remota (telefone ou pelo whatsapp) e presencialmente.

« Apoio a cada familia de origem e/ou extensa através de encontros de
acolhimento na sede, visitas domiciliares, acompanhamento aos servicos da rede
durante e ap6s a saida do servico.

« Supervisao dos voluntarios que realizam o grupo com as criancas acolhidas
enquanto as familias acolhedoras estao reunidas em supervisao.

Capacitacao inicial e formacgdo continuada da equipe técnica

Para garantir que essas funcdes sejam executadas com qualidade, é necessario oferecer
uma capacitacao sobre os parametros legais e as especificidades do acolhimento
familiar'®. Essa formacao inicial pode ser feita pelo préprio coordenador do servico
ou por algum profissional contratado que tenha experiéncia na 4rea e conheca as
peculiaridades do servico. A partir da sua experiéncia, a equipe do IFH organizou 6
encontros de capacitacao inicial para os profissionais que executarao um servico de
acolhimento familiar. Dentre os temas a serem tratados nesses encontros, estao:

« Caracterizagdo do acolhimento familiar e do papel da familia acolhedora;

« Construcado dos critérios esperados para avalia¢do do perfil das familias acolhedoras;
« Principios e metodologias;

« O trabalho com familias de origem e com histérias de vida;

« Vinculo e desenvolvimento da crianca;

« Reflexdo sobre as circunstdncias que possibilitam uma separacéo reparadora

e estruturante, ao invés de traumadtica;

« Reflexdo sobre os aspectos que podem garantir uma experiéncia sauddvel

de separacdo e luto.

Assim como a capacitacao inicial, a formacao continuada da equipe é fundamental.
Organizar uma supervisdo semanal ou quinzenal prestada por um profissional externo
€ uma pratica que beneficia a qualidade do servico, uma vez que cada membro da
equipe pode compartilhar suas davidas e angustias, pensar no préprio papel, rever sua
atuacao e melhora-la a partir das reflexées realizadas nesse espaco. Supervisées mensais
costumam gerar menos efeito pois essa regularidade ndo oferece tempo e continuidade
suficientes para cada um se aprofundar em sua atuacao, trazer suas questoes e pensar
conjuntamente sobre as agoes.

18. A equipe do IFH construiu encontros de capacitagao inicial para profissionais que executarao um servico de acolhimento
familiar. A descricao desses encontros se encontra no ANEXO 1.




A participacdo em formacdes e seminarios também é uma boa forma de reciclagem
e qualificacdo, de conhecer outras realidades e iniciativas, entrar em contato com
outros servicos que trabalham na mesma realidade.

Por fim, reunides semanais entre equipe técnica e coordenador permitem compartilhar
fatos, impressdes e sentimentos, discutir casos considerando todas as informacoes
disponiveis e observacdes realizadas, definir estratégias alinhadas de atuacao para bem
acolher cada crianca e sua familia.

Articulacao da rede e fluxo de atendimento

Assim como todo servigo de acolhimento, o Familias Acolhedoras é uma politica publica
que deve estar articulada com a rede de atendimento a crianca e sua familia para garantir
o seu fortalecimento dentro do territério. De acordo com as Orientagcdes Técnicas: Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (BRASIL, 2011, p.63),

“(...) a articulag¢éo na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes entre
as Unidades do SUAS para que, de forma complementar e continuada, possam
atender as demandas dos individuos e familias. Nesse sentido, recomenda-se a
definicdo de fluxos para o relacionamento entre essas Unidades, com vista ao
atendimento integrado, evitando a fragmentagdo e/ou a sobreposicédo das agoes.
A adocdo de fluxos deve subsidiar a prdtica cotidiana de encaminhamentos e
relacionamento entre as Unidades do SUAS no acompanhamento a familias e
individuos. Para potencializar esta articula¢do podem ser utilizadas diversas
estratégias, a exemplo de reunides entre instituicbes da rede, capacitacoes
comuns e realizagdo de eventos para a integragdo entre as equipes’.

Sempre que uma demanda da crianca ou sua familia ultrapassa a competéncia do
servico, é preciso acionar outros equipamentos da rede, visando o acesso a programas
e beneficios socioassistenciais, politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos. Esses
encaminhamentos sdo monitorados e acompanhados pela equipe para garantir a
efetivacdo do atendimento.

Nos espagos de discussdo entre os servicos, o plano de atendimento relativo a familia é
acordado, os combinados sao descritos no PIA (Plano Individual de Atendimento) para
encaminhamento a Vara da Infancia e Juventude 30 dias apds o acolhimento e com
atualizacdo a cada trés meses. Quando verificada a possibilidade de reintegragdo familiar
ou necessidade de destituicao do poder familiar, o Servico comunicara a autoridade
judiciaria, que dara vista ao Ministério Publico para decisao do caso.

Apo6s a reintegracao, a familia é acompanhada pelo prazo de seis meses, de forma a
ter suporte para o cumprimento de suas funcdes de cuidado e protecao, apoiando sua
autonomia e evitando a reincidéncia do acolhimento. Tal acompanhamento sera feito em
parceria com o CRAS, CREAS e/ou outros servicos da rede local.

O Projeto Politico-Pedagdgico - PPP

“Para garantir a oferta de atendimento adequado as criangas e aos adolescentes,
os servicos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo,
tanto no que se refere ao funcionamento interno quanto a seu relacionamento
com a rede local, as familias e a comunidade. Sua elaboragéo é uma tarefa que
deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico,
as criangas, os adolescentes e suas familias. Apds a elaboragdo, o Projeto deve
ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da prdtica do dia a dia”
(Brasil, 2009, p. 43).

O Projeto Politico-Pedagoégico (PPP) é um documento que condensa, organiza e
registra o histérico da organizacédo, os principios, objetivos e procedimentos adotados
cotidianamente pelos profissionais do servico. Um bom ponto de partida para iniciar a
elaboracao do PPP é discutir com a comunidade institucional o que se espera do servico de
acolhimento familiar, o que se propde e quais acdes sdo necessarias para o cumprimento
do direito a saude, a cultura, a moradia, a educacéo, e a convivéncia familiar e comunitaria.

Além de contemplar as diretrizes propostas como politicas publicas para o acolhimento,
o PPP deve expressar o que ha de singular em cada servico, aquilo que constitui sua



identidade, o ambiente afetivo. O projeto que o servico vai desenvolver para
orientar seu trabalho deve considerar seu contexto social, mapeamento
geografico, quadro de funcionarios, recursos disponiveis e principalmente
sua histéria. Por isso, ndo se trata de copiar modelos prontos.

A construcao do PPP é uma oportunidade para recuperar a origem do servico
- por quem, como e por qual motivo foi criado. Considerar o passado, a
origem e os acontecimentos significativos dessa histéria é fundamental para
a manutencao, problematizacdo ou transformacdo de um projeto. O histérico
da organizacdo pode se tornar desconhecido devido ao intenso fluxo de
profissionais e a escassez de registros e documentacao. Resgatar o passado é
importante para compreender e transformar dinamicas estabelecidas.

Além da descricao dos cargos, o PPP deve apresentar as habilidades,
competéncias esperadas e o procedimento de selecdo de todos os
profissionais. Embora existam caracteristicas comuns ao exercicio de alguns
cargos, os servicos de acolhimento tém particularidades e singularidades que
devem ser levadas em conta na escolha dos profissionais que irdo fazer parte
de seu quadro de funcionarios. O mesmo vale para o processo de formacao e
selecao das familias acolhedoras.

Os procedimentos pelos quais as criancas passam, desde a sua chegada ao
servico até o seu retorno a familia, também sdo registrados nesse documento.
Sem duvida, na perspectiva da singularidade do atendimento, o PPP deve
estar intimamente relacionado com os planos individuais de atendimento, os
PIAS. A esfera coletiva, abordada pelo PPP, ndo deve entrar em choque com as
necessidades de cada crianca ou adolescente.

Outro fator a se considerar no PPP é o fluxo do atendimento e a articulacao
com outros servicos que compdem o sistema de garantia de direitos. Nesse
sentido, o PPP deve encontrar ressonancia ndo apenas em suas equipes
técnicas e familias acolhedoras, mas também nos conselheiros da organizacao
ou no grupo gestor mantenedor. Muitas vezes, esses atores representarao o

servico em diversos espacos da rede, sendo importante que falem a mesma
lingua para garantir uma representatividade efetiva.

Vale ressaltar a importancia do debate constante acerca do conteudo do
Projeto Politico-Pedagdgico com técnicos e familias acolhedoras, atribuindo
assim um carater dinamico ao documento e promovendo um debate regular
sobre a metodologia adotada e seus sentidos.

A construgao continua do PPP contempla, portanto, métodos participativos de
monitoramento e avaliacao do atendimento prestado pelo servi¢co. Os métodos
incluem todos os envolvidos com a servico: familias acolhedoras, técnicos,
familias de origem, criancas e adolescentes, outros profissionais e voluntarios,
durante o acolhimento e ap6s o desligamento. Para aprimorar a qualidade de
atendimento, o servico deve ser constantemente avaliado e monitorado por
seus atores executores e usudrios. O monitoramento sistematico serve para
corrigir rotas e alterar acdes quando estas se mostram ineficientes. E necessario
criar canais de comunicacdo através dos quais seja possivel escutar o que os
beneficidrios tém a dizer, incluindo criticas. Entrevistas, rodas de conversas
com criancas e adolescentes, rodas de conversas com familiares, pesquisa de
satisfacdo, acompanhamento poés-desligamento sao algumas das formas de
monitorar e avaliar o PPP.




O trabalho com as
Familias Acolhedoras

“Nunca duvide de que um pequeno grupo de
cidadéos conscientes e engajados consiga mudar o
mundo. Na verdade, essa é a Unica via que conseguiu
produzir mudancas até agora.”

(Margaret Mead)
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2.1 Ser familia acolhedora

As familias acolhedoras representam a equipe estendida do servico de acolhimento,
parceiras ativas na construcao do trabalho, tanto na execuc¢ao do cuidado com a crianga,
quanto no acolhimento de sua histéria familiar. Sempre que possivel e favoravel, sdo
incluidas em tudo o que diz respeito a crianca, como tratamentos médicos, escolarizacao,
processo judicial e encontros com as familias de origem, extensa e/ou adotivas. Nos casos
em que isso nao é indicado, a equipe do servico assume integralmente essas atribuicoes.

O papel da familia acolhedora é tdo importante que sua selecdo deve ser cuidadosamente
planejada e executada. Motivacdes e dividas iniciais sdo o ponto de partida dessa selecéo.
Os primeiros questionamentos que costumam surgir de quem ouve falar pela primeira
Vez nesse servico sao: a crianca vai estar em uma familia e depois se despedir? Nao é pior
para ela? Como desapegar de uma crian¢a que vocé cuidou tao intensamente? Nao é
melhor adota-la?

Ser uma familia acolhedora nao é mesmo tarefa para qualquer um. Ter filhos ou cuidar
de criancas nao garante que tenha perfil para participar do servico. O trabalho tem
objetivos claros, regras, especificidades, necessidades, estrutura e demandas que nem
todos conseguem cumprir. Justamente por isso, critérios objetivos e subjetivos devem
ser levados em consideracdo no processo de mobilizacdo, qualificacdo, selecdo e
acompanhamento das familias.

Critérios objetivos

« Homens e mulheres maiores de 25 anos, com rede de apoio familiar.

» Nao ter o préoprio nome ou do conjuge no cadastro nacional de adocao.
« Concordancia dos outros membros da familia na participa¢dao no
servico.

« Residir na cidade do servico ou em alguma cidade vizinha, de acordo
com a legislagao municipal, por no minimo 2 anos.




« Nao ter antecedentes criminais, comprometimento psiquiatrico e
dependéncia alcodlica ou de substancias psicoativas.

« Disponibilidade de tempo para os cuidados com a crianga e para as
demandas de acompanhamento do servico.

» Compromisso com a funcao de protecao até o encaminhamento da
crianca para familia de origem ou adotiva.

Critérios subjetivos

» Clareza do papel e consciéncia da situacao da crianca: importante
o reconhecimento da provisoriedade desse cuidado e entendimento de
gue a crianca nao se tornara um membro da familia, de modo que a futura
separacao nao gere instabilidade emocional.

- Disponibilidade para vivenciar experiéncias de luto: importante avaliar
os recursos que a familia apresenta para lidar com a despedida e a separacao
da crianca.

- Clareza em relacao a motivacao: desejo de se engajar em um projeto
social e ndo o desejo, consciente ou nao, por filhos biolégicos ou adotivos.

- Disponibilidade em seguir regras e se submeter as leis: é imprescindivel
compreender que o acolhimento é uma Politica Publica e que, portanto, a
atuacado como familia acolhedora esta submetida a leis e parametros nacionais
de protecao a infancia. Além disso, a familia acolhedora é acompanhada e
orientada pela equipe do Servico de Acolhimento, o que exige abertura e
trabalho em parceria.

« Respeito as diferencas sociais, religioes ou crencas, diferencas raciais,
orienta¢oes sexuais, entre outras: a familia deve ter consciéncia dos seus
preconceitos e ser tolerante a diferenca.

A colher uma crianca é uma forma de amor indescritivel. Néo
sabemos nem se a crianca conhecerd nossa existéncia no
futuro. Mas colocamos nosso corac¢do e nossa alma para que
aquele pequeno ser esteja e fique bem. E essa crian¢a ndo sabe, e
talvez nunca saiba, que a cada sorriso reconhecendo nossa voz, a
cada nova descoberta e a cada demonstragéao de que eles estdo
confiantes e sequros entendemos o sentido do nosso papel.”

O primeiro passo é divulgar a oportunidade a sociedade civil. Neste momento inicial,
nao ha necessidade de detalhar as informacdes, e sim comunicar a ideia e atrair as
pessoas, para que posteriormente, em uma palestra de apresentacdo, os principais
esclarecimentos sejam realizados. A linguagem nos materiais de divulgacdo deve ser
acessivel, clara e convidativa, comunicando o conceito do acolhimento familiar (que
servico é este, para quem e por qué), oferecendo informacdes sobre a palestra de
apresentacdo (data, hora e local) e dados para a inscricdo (e-mail, telefone, site).

Adivulgacao deve ser feita de forma ampla eirrestrita — as familias em potencial circulam
por muitos lugares! — através da internet e midias sociais (e-mail, Facebook, Instagram,
whatsapp), o que nao costuma ter custos; o engajamento da equipe e parceiros através
de “curtidas’, compartilhamentos, encaminhamento e postagens possibilita atingir um



nimero maior de pessoas. Outras estratégias de divulgagdo podem contribuir, como a 2.3 Qualificacao e selecao das familias acolhedoras
distribuicdo de flyers e fixacdo de cartazes em locais de grande circulagao de pessoas, ’ ’

anuncios em jornais, revistas, radio e televisao.

Um passo por vez!

Texto de divulgacao utilizado pelo IFH:
A selecao mais interessante é aquela que ocorre naturalmente, a partir
da compreensao das pessoas interessadas a respeito de sua vontade e
possibilidade de assumir a funcao de familia acolhedora. A existéncia
LUGAR DE CRIANCA E EM FAMILIA - ACOLHA ESSA de varias etapas facilita este processo, permitindo que a cada encontro
IDEIA E SEJA UMA FAMILIA ACOLHEDORA haja uma nova escolha de seguir com o projeto. Os participantes devem
ter clareza que, até que se faca o primeiro acolhimento, nenhuma etapa
é definitiva. Isso é importante para que eles figuem confortaveis com
a ideia de que esta decisao serd tomada com o tempo e a tranquilidade
necessarias, tendo em vista o comprometimento exigido.

O Instituto Fazendo Histéria procura familias que abram
suas casas para receber, temporariamente, criancas
gue aguardam uma decisao judicial e precisam de um
ambiente seguro, afetivo e saudavel para se desenvolver
durante esse periodo.

As familias que manifestam interesse em participar do servico de acolhimento

Se vocé e sua familia tém desejo e disponibilidade afetiva passam pelas seguintes etapas:

para transformar a vida de uma crianca, entre em contato

conosco! Palestra de apresentacdao (3 horas): costuma participar um publico
variado — profissionais da rede, estudantes com interesse no tema, técnicos
do judicidrio, pessoas interessadas em ser uma familia acolhedora e apenas
curiosos.Saoabordados, deformaintrodutdria, os seguintestemas: arealidade
do acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil, os parametros legais
para execucao deste servico, a modalidade de familia acolhedora dentro da

Acesse www.fazendohistoria.org.br,
leia mais e se cadastre.

Para tirar suas duvidas, escreva para
contato@fazendohistoria.org.br ou ligue no

(11) 3021-9889. Politica de Assisténcia Social, as circunstancias que levam ao acolhimento de

criancas e as implicacdes para o seu desenvolvimento, o processo de selecao

TRABALHAMOS PELA NAO INSTITUCIONALIZAGCAO e qualificacdo de familias acolhedoras e o trabalho desenvolvido. Sao lidos

DA PRIMEIRA INFANCIA! JUNTE-SE A NOS, APOIE um ou mais depoimentos de familias acolhedoras para dar vida ao encontro.
ESSA CAUSA! Quem se interessa é convidado para a etapa seguinte.

Encontro de apresentacao (3 horas): sdao retomados e aprofundados os
principais pontos abordados na palestra anterior, bem como apresentado o
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trabalho em rede realizado por um servico de acolhimento. Apds ouvir e tirar
duvidas, sao realizadas duas dinamicas' para conhecer cada participante e
sua motivacao. Quem permanece interessado, segue para a proxima fase.

Cadastro e analise de documentos: os interessados preenchem uma
ficha cadastral®® ao final do encontro de apresentacao e enviam a equipe
do servico junto com os seguintes documentos: RG, certidao de casamento
(quando houver), certidao negativa de antecedentes criminais, comprovante
de residéncia, comprovante de renda ou vinculo empregaticio.

Entrevista familiar: sdo feitas duas entrevistas, sendo ao menos uma delas
na residéncia da familia. Na primeira sao tratadas questdes pertinentes as
motivagdes de cada membro da familia e as histérias individuais e familiares.
Na segunda sao levantadas questdes que se destacaram até o momento para
analisar de forma mais profunda as potencialidades e fragilidades de cada
familia na realizacdo de um acolhimento e desligamento de qualidade. As
entrevistas sdo uma oportunidade de preparacao e qualificacdo, precisam
deixar a familia a vontade para que receios, duvidas e aspectos intimos
do seu funcionamento possam vir a tona. A entrevista na residéncia da
familia possibilita maior compreensao da dinamica familiar e do ambiente
da casa - é aconchegante, iluminada, arrumada? Como o espago estd
organizado? Onde a crianca dormiria? Sao observacgdes valiosas que podem
complementar a visao da equipe.

Questoes norteadoras da primeira entrevista:

« Como vocé conheceu o Servico Familias Acolhedoras?
+ O que te motiva a ser uma familia acolhedora?

« Como vocé descreve esse momento da sua vida? E da
sua familia?

+ O que a experiéncia de ter uma crianca
temporariamente na sua casa pode trazer para vocé? E
para sua familia?

« E 0 que vocé pode oferecer a crianca?
- O que vocé imagina que pode levar uma familia a nao ser
capaz de cuidar do seu filho?

Sobre a historia de vida...

« Na histéria da sua familia nuclear ou extensa, ha alguma
experiéncia de adog¢do ou similar a uma familia acolhedora?
- Como foi sua infancia?

+ Quais eram as suas referéncias de cuidado?

- Como era a sua familia? E o ambiente afetivo da sua casa?
« E a sua familia atual, como tudo comegou? Conte-nos a
histéria desta familia.

« Fazem ou ja fizeram terapia?

«Vocé sofreu alguma perda recentemente (separagao,
afastamento do trabalho)?

«Vocé ja sofreu algum aborto ou perdeu um filho?

Primeira devolutiva: todas as familias recebem uma retorno da equipe do
servico sobre a primeira etapa de selecao realizada até aqui. Nessa devolutiva,
os participantes saberao se continuam ou ndo no processo de qualificacao.
Quando sao identificados aspectos que inviabilizam a continuidade, a equipe
do servico deve esclarecé-los de forma honesta, delicada e acolhedora junto
a familia, justificando o encerramento de sua participacao.

Preenchimento de questionario: as familias que permanecem no processo
respondem um questiondrio?’ para detalhar sua estrutura, organizacao,
rotina, dinamica, cultura familiar e o espaco fisico de sua casa.

Encontros de qualificacdao: sao 6 encontros tematicos com duracdo de 3
horas cada, 2 vezes por semana, por 3 semanas consecutivas. Essa distribuicdo
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também pode sersemanal,aumentando o tempo dessafase.Nesses encontros
é aprofundada a discussao sobre a realidade do acolhimento familiar, de
forma tedrica e vivencial, permitindo que as familias se apropriem do assunto
e se empoderem do papel que irao assumir. Os temas abordados em cada
encontro sdo: 1) conhecendo o acolhimento familiar - o papel de cada um;
2) familias e familias; 3) lacos e rupturas; 4) vinculo e desenvolvimento; 5)
historias de vida; 6) construindo o acolhimento familiar?.

A avaliacdo é parte importante da formacao e é realizada
ao final de cada encontro com perguntas que abordam
o conteldo e o formato dos encontros. Essencial para
aprimorar a pratica e conhecer as familias ao longo do
processo!

Algumas orientacées sobre os encontros de qualifica¢do:

« Apesar de cada encontro ter um tema especifico, eles
sao complementares e realizados na ordem descrita.

- Cada tema perpassa os demais, sendo aprofundado em
dia especifico, mas discutidos durante os 6 encontros.

+ No inicio de cada encontro, os participantes
compartilham o que foi mais marcante no encontro
anterior.

« A periodicidade de dois encontros por semana visa

o fortalecimento da integracao do grupo, além da
continuidade e articulacao entre os assuntos abordados.
- Cada participante pode se ausentar no maximo em
um dos seis encontros, sendo que dois membros da
mesma familia ndo podem se ausentar no mesmo dia.
Ao menos um membro da familia deve estar presente
em todos os encontros.
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- E fundamental levar ao grupo referéncias tedricas que embasam
o que é discutido e vivenciado na pratica.

+ Os encontros sao vivenciais, reflexivos e mobilizadores de
sensacoes e sentimentos pessoais e familiares. A equipe deve estar
atenta a como determinado assunto toca cada participante e cada
familia, levando em conta aquilo que pode interferir nos cuidados
oferecidos a crianca.

O processo de formagdo é fundamental! Ressignificamos
vdrias experiéncias vividas de maneira que me sinto muito
mais “aberta’; disponivel e com um olhar mais cuidadoso sobre

o outro. A discussdo de temas tdo presentes no nosso cotidiano
faz com que essa reflexdo e aprendizado reverbere fortemente em
nosso dia a dia!” (Lie - familia acolhedora)




Detalhes fazem a diferenca! |

acolhimento é tipo um jogo de videogame, ele sé vai mudar
Um ambiente confortavel e privado, em que os participantes se sintam de fase. Primeiro o bebé vem pra essa fase, depois ele vai para
a vontade para compartilhar suas opinides e duvidas, é fundamental. O outra fase.” (Rafael, 13 anos - familia acolhedora)

cumprimento do horario de inicio e término favorece o clima respeitoso

entre todos os integrantes. Sugerimos fazer intervalos entre as atividades.
Devolutiva final: apdés todo processo de qualificacdo, é realizada uma

conversa com cada familia sobre o processo vivenciado. Se a familia
estiver habilitada para acolher, é construido junto com ela um perfil de

| Fique atento. . : . . o .
acolhimento?® para identificacdo de critérios que organizam o trabalho:
E preciso estar atento a tudo que os candidatos demonstram. Uma disponibilidade para viabilizar os encontros da crianca com sua familia de
pergunta, uma reacdo ou um atraso podem dizer muita coisa! Cada detalhe origem aos finais de semana e/ou durante a semana; disponibilidade para
da subsidios tanto para a selecao, como para o futuro acompanhamento receber uma crianca em condi¢des de maior fragilidade de saude (podendo
da familia acolhedora. Registrar essas impressdes € uma praticaimportante demandar tempo, recursos e envolvimento emocional); necessidade de
para que nao se percam com o tempo. receber uma crianca com idade prevista para insercao em unidade escolar.

Encontros com os filhos das familias acolhedoras: sdo realizados conversas
individuais ou em grupo para compreender como se sentem diante do
acolhimento familiar e ajuda-los a entender do que se trata. E importante
também perceber como os pais lidam com os sentimentos dos filhos e dar
apoio para que consigam lidar com possiveis reacdes desafiadoras, como
ciumes ou rivalidade.

E se eu me apegar? |

Um crianca nao pode ser cuidada sem carinho e afeto verdadeiro. O apego
é fundamental para o estabelecimento do vinculo, imprescindivel para
o desenvolvimento saudavel. Quando as familias tém clareza do proéprio
papel - ofertar cuidado temporario a criancas que nao sao seus filhos e
voltardo para suas familias ou serdao adotadas — o vinculo é entendido

como necessario para o trabalho. A verdade é que a familia vai se apegar

Nossas filhas aprenderam a amar sem limites e também ) e, apesar da dor da despedida, a alegria da missdo cumprida e da relacao
aprenderam a desapegar quando chegou o momento de dizer e serd sk e

adeus. Nés pensamos que é uma maneira incrivel de aprender as

emogbes — amor, felicidade, tristeza, saudade.”
(Jaime e Timothy - familia acolhedora)
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2.4 Inicio do acolhimento

Terminado o processo de qualificacdo, as familias selecionadas passam a frequentar
0s encontros quinzenais de supervisdo em grupo com as familias veteranas, tendo a
chance de participar das discussdes sobre experiéncias concretas e de aprofundar seu
conhecimento sobre a realidade do acolhimento. Apdés um més verifica-se novamente
a disponibilidade para acolher e sao enviadas as documentacdes a Vara da infancia e
Juventude paraformalizacao da adesao da familia ao servico de acolhimento (documentos
pessoais da familia, comprovante de endereco, antecedentes criminais e comprovante de
renda). Pronto, as familias podem organizar a casa e aguardar! Dentro de algum tempo,
chegara uma crianca para acolher.

Saiba mais

A familia acolhedora assume a guarda proviséria da crianca, vinculada
a sua permanéncia no servico, mediante determinacdo judicial, enquanto
a equipe do servico e a rede trabalham pela reintegracao a convivéncia
familiar ou encaminhamento para adocao.

A familia acolhedora assina um termo de adesao?, que esclarece as
normas, obrigaces e o compromisso assumido. Cada familia recebe,
durante o periodo em que estiver acolhendo, uma bolsa auxilio mensal,
no valor de um salario minimo, para os gastos basicos com a crianca.

2.5 Acompanhamento das familias acolhedoras

Para cada familia acolhedora é feito um prontuario (fisico e virtual) com dados cadastrais
e documentacao da familia, termo de adesao, cépia do documento de guarda da
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crianga, registro de dados sobre o processo de selecao, qualificacdo e o
acompanhamento realizado durante o periodo de acolhimento.

Além da formacdo e selecdo criteriosa, o acompanhamento sistematico,
grupal e individualizado, é o que permite a elaboracao das experiéncias,
o reconhecimento dos sentimentos mobilizados e a retomada do papel da
familia acolhedora sempre que for necessario. O acompanhamento continuo
das familias acolhedoras garante a qualidade do trabalho realizado pelo
servico de acolhimento.

Supervisao em grupo quinzenal e supervisao individual mensal (ou de
acordo com a necessidade de cada caso) compdéem uma boa maneira de
acompanhar as familias acolhedoras. Ambas as supervisdes podem ser
feitas na sede do servico e a individual pode também acontecer na casa das
familias acolhedoras.

Supervisdo em grupo

As supervisdes sao quinzenais e se alternam entre encontros de acolhimento
e encontros tematicos. Os encontros de acolhimento sao um espaco de
reflexdo, apoio emocional e acompanhamento técnico. Neles as familias
acolhedoras falam sobre suas experiéncias, questdes relacionadas ao
cuidado com a crianga, sentimentos que sao mobilizados e emergem dessa
relacdo, medos e expectativas. A equipe do servico é mediadora desse
didlogo e prioriza a troca entre o grupo.

Os encontros tematicos sao planejados de acordo com as demandas
e necessidades que surgem durante o acompanhamento das familias
acolhedoras, das criangas e suas familias de origem. Eles contam com
a participacdao de convidados especialistas para despertar discussoes e
reflexdes sobre a atuacdo no servico, sobre a realidade do acolhimento,
sobre primeira infancia e desenvolvimento integral.




A EXPERIENCIA DO IFH

A equipe do IFH constréi um grupo com cada familia acolhedora no aplicativo
whatsapp para acompanhamento do dia a dia da crianca, troca de informacées
referentes ao seu desenvolvimento e acompanhamento do processo. Além

disso, sao realizados contatos frequentes via e-mail e telefone de acordo com a
necessidade. Também criamos uma pasta de fotos no google para cada crianca,
facilitando seu armazenamento e compartilhamento. Por seguranca, essa pasta
pode ser acessada somente pela equipe do servico de acolhimento e pela familia
acolhedora enquanto tiver a guarda da crianca.

A supervisdo em grupo é extremamente rica pela troca de
experiéncias, é um espaco onde as dificuldades sdo discutidas
e trabalhadas com respeito e acolhimento e as conquistas sGo
comemoradas por todo o grupo. Muitas vezes consigo escutar

a minha voz na voz de outra pessoa do grupo e isso me ajuda

a superar minhas dificuldades e melhorar meu papel como FA.”
(Mdrcia - familia acolhedora)

A EXPERIENCIA DO IFH

A equipe do IFH ja realizou encontros tematicos que geraram inimeras reflexoes,
novos olhares e mudancas significativas de postura frente ao acolhimento das
criancas e a questoes contemporaneas. Foram alguns dos temas debatidos:

Racismo / Desenvolvimento Infantil / Uso de drogas na gestacao e abstinéncia /
Primeiros socorros / Conversa com o Judicidrio / Transicdo da familia acolhedora
a familia adotiva / Animais de estimacgdo e criang¢as: como garantir um ambiente
seguro / Luto nainfancia / O brincar na infancia

Supervisao individual

As supervisoes individuais acontecem mediante visita domiciliar a familia acolhedora
ou na sede do servico de acolhimento. Sao encontros mensais, mas podem ocorrer com
frequéncia maior se houver necessidade. Sao discutidas questdes particulares de cada
familia, as circunstancias de cada processo e feitas orientacdes acerca dos cuidados com
a crianga e seu desenvolvimento.

Esses encontros permitem ajudar cada familia a aprofundar seu conhecimento sobre a
primeira infancia para que compreendam melhor a crianca acolhida, reconhecendo sua
singularidade e individualidade, a relacdo com a sua histéria de vida, a especificidade de
cada fase do seu desenvolvimento. Ao longo desse processo, vai ficando mais clara para as
familias acolhedoras a necessidade de dialogar constantemente com a crianca sobre seus
desejos e angustias, sobre sua histéria passada e experiéncias vividas durante o acolhimento.

E também na supervisdo individual que a equipe realiza a avaliacdo pés-desligamento
junto a familia acolhedora, resgatando aspectos significativos do periodo em que
estiveram com a crianca e do processo de despedida. Nesse momento, a equipe faz
uma devolutiva de sua avaliacdo técnica e a familia acolhedora apresenta os aspectos
positivos e negativos do acompanhamento realizado pela equipe. Nessa conversa
também é feita a revisao do perfil de acolhimento e discutida a perspectiva em relacédo a
um futuro acolhimento (prazo, interesse e viabilidade). Caso seja necessario, é realizado
mais de um encontro de avaliacao apés saida da crianca.

A superviséo individual é valiosissima. O olhar profissional e

ao mesmo tempo cuidadoso da técnica responsdvel pela
familia/bebé traz segurang¢a e melhora pontos que as vezes néo
conseguimos enxergar por estarmos mergulhados nos cuidados
didrios. Em muitos momentos uma palavra e/ou uma avaliagdo de
determinada situa¢do, ameniza os pontos de dificuldade trazendo
mais seguranca e tranquilidade para que o trabalho aconte¢ca com
mais qualidade.” (Mdrcia - Familia Acolhedora)




0 trabalho com familias de origem

e pretendentes a adocao

Algumas familias sGo grandes

Algumas familias séo pequenas

Em algumas familias, todos sdo da mesma cor

Em algumas familias, todos séo de cores diferentes
Nas familias todos gostam de abragar uns aos outros
Em algumas familias, uns moram perto dos outros
Em algumas familias, uns moram longe dos outros
Algumas familias se parecem

Algumas familias parecem seus animaizinhos de estimag¢do
Algumas familias adotam filhos

Algumas familias tém duas mdes ou dois pais
Algumas familias tém sé pai, ou s6 mde

(O livro da familia - Tood Parr)

3.1 Familias de origem

O trabalho com as familias de origem exige escuta respeitosa e didlogo para que se
sintam acolhidas e apoiadas, para construir, juntamente com elas, um plano de trabalho
pautado tanto na identificacdo das possibilidades, necessidades e desejos individuais,
quanto na responsabilizacao pelas escolhas e decisoes.

Trabalhar com as familias das criangas e dos adolescentes acolhidos em abrigos ou nas
familias acolhedoras implica compreender sua configuragéo, buscar suas competéncias
e entender sua inserc@o na comunidade. O trabalho com essas familias precisa favorecer a
superacdo das questées, por vezes bastante complexas, que contribuiram para o afastamento
da crianca ou adolescente do convivio familiar. E importante compreender como as familias
estdo vivenciando a situacéo de afastamento de seus filhos e potencializd-las para a retomada
do convivio e exercicio de seu papel de proteg¢do e cuidados (BRASIL, 2009, p.54).




Quando uma crianc¢a ou adolescente encontra-se acolhido, ha ou houve alguma situacao
delicada em seu seio familiar, na maioria das vezes articulada ao contexto de vulnerabilidade
e desamparo social, que exigiu o afastamento provisério do ambiente familiar. No entanto,
tais pessoas ocupam lugar central na vida e na identidade das criancas e adolescentes,
independente da histéria familiar e do momento em que a familia se encontra.

Certas vezes, o contexto que levou ao acolhimento provoca revolta, vergonha ou
resisténcia nas criancas e adolescentes, e também nos profissionais, que correm riscos
de desqualificar as familias sem um entendimento global da situacdo que gerou o
afastamento. Geralmente, a familia encontra-se fragilizada, esta socialmente vulneravel,
com lacos comunitarios enfraquecidos ou rompidos e é considerada impossibilitada
de cuidar de seus filhos. Ao mesmo tempo, as criancas e adolescentes podem se sentir
responsaveis ou culpadas pela situacdo, especialmente se ndao encontram outras formas
de entender e explicar o que gerou o seu afastamento do ambiente familiar. O motivo
do acolhimento, portanto, deve ser de conhecimento de todos aqueles que tém vinculo
com a crianca ou adolescente, para que possam responder suas duvidas e oferecer-lhe
explicacdes claras e concretas sobre a situacao, inclusive a partir de parametros legais.

O acompanhamento familiar prevé um diagnéstico psicossocial inicial e continuo que
garanta a definicdo e o direcionamento do trabalho. Através de entrevistas dirigidas ou em
visitas domiciliares, é estabelecido um espaco de escuta e reflexdo que permite compreender
a histéria da familia, o resgate e fortalecimento do vinculo familiar, e a construgcao de um
Plano de Acdo para a superacao dos motivos que levaram ao acolhimento.

O cuidado com a familia é a marca desse trabalho. Ele é uma
estratégia metodolégica. Quando a equipe cuida das familias
acolhedoras, garante que estas cuidem das crian¢as. Quando
cuidam das familias de origem e extensas, trabalham para que
haja o rompimento de ciclos marcados pela falta de cuidado. Este é
o0 Unico caminho possivel.”

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e o Plano Nacional de Convivéncia Familiar
e Comunitaria (PNCFC) enfatizam que pobreza nao é motivo para o acolhimento.
Reforcam que todas as estratégias possiveis devem ser lancadas para evitar esta
medida de protecdo e promover a integracao familiar, garantindo os direitos e o
desenvolvimento sauddavel de todos os seus membros. Sendo assim, as intervencoes
ndo devem ser voltadas apenas para a crianca; precisam estar centralizadas na familia. E
preciso considerar os recursos apresentados por cada um dos membros com o objetivo
de valoriza-los e potencializa-los, elencando as agdes necessdrias para que a crianga
possa retornar ao convivio familiar com seguranca.

Apesar de nossa legislacdo avancada, observa-se que nem sempre a rede de servicos tem
éxito ao cumprir tais principios e, muitas vezes, as familias ndo contam com profissionais,
servigos, programas, vagas ou recursos para superar suas dificuldades. As questdes que
as familias enfrentam sao produto de uma série de fatores histéricos, sociais, culturais,
econOmicos e psicoldgicos; os ciclos de violéncia, exclusdao e desamparo nao se rompem
com facilidade e exigem investimentos de diversas ordens para que sejam superados.

Muitas vezes, nos deparamos com pais e maes que tiveram seus lacos sociais e familiares
rompidos, de forma que nao podem contar com a ajuda de outros parentes. Muitos deles
também sofreram algum tipo de abandono em sua trajetéria e ndo dispéem de recursos e
referéncias para oferecer cuidados adequados a seus filhos. Sdo histérias que se repetem.
E possivel notar, de forma muito presente no discurso social, a culpabilizacdo das familias
pela situacdo de extrema vulnerabilidade em que se encontram e que por vezes gera o
acolhimento de suas criancas. Falas como “esta méae abandonou o filho, ndo tem instinto
maternal” ou“a avé ndo quis nem saber, preferiu deixar o menino no abrigo” refletem esta
visdo e tendem a criar ainda mais obstaculos para que as familias se tornem potentes para
desempenhar o seu papel de cuidado e protecao.

Em alguns casos, familiares dizem que nao desejam assumir os cuidados e a
responsabilidade sobre a crianca e isso também precisa ser escutado e acolhido. E preciso,
porém, cuidado para nao confundir dificuldade com desinteresse. Qual chance damos
para uma familia tratada como incapaz?



As crencas e significados construidos pelos profissionais do servico de acolhimento
acerca das familias de origem influenciam a relacdo entre estas e o servico. Permeadas
por desafios, vulnerabilidade social, violéncias, sofrimento e fragilidades, as histérias
destes bebés, criancas e adolescentes acabam tocando a todos que os acompanham,
podendo, inclusive, refletir no desenrolar de seus processos. Com o intuito de protegé-
los, ndo é incomum que a familia, que também precisa de cuidados e protecao, seja
posta de escanteio e tratada um pouco como a vila da histoéria.

Nesse contexto de distancia, rupturas, histérias dolorosas e complexas, bem como
de desafios praticos (dia e hora da visita, distancia entre o servico de acolhimento e
a casa da familia), as relacdes e vinculos familiares podem se enfraquecer. Por isso, os
profissionais do servico de acolhimento devem estar preparados para, nos momentos
de visitas da familia ao servico e contato com a crianca e o adolescente, atuarem como
mediadores e facilitadores dessa relacao.

Quando seus trés filhos foram acolhidos, Sheila* estava em sua quarta
gestacao e fazia uso de crack ha mais de 20 anos. Contou que comecou
a fumar ainda adolescente, junto com a sua mae no centro de Sao Paulo.
Demonstrava muito desejo em cuidar dos filhos e conseguir sair da rua. No
inicio do acompanhamento se mostrava resistente com as intervengdes
da equipe, nao conseguia se organizar para chegar no horario das visitas
e ndo aceitava a medida de acolhimento. Um dia comentou que adorava
pintar guardanapos. Na semana seguinte, uma das técnicas comecou a
pintar um guardanapo ao seu lado. Sheila logo se interessou e passou
a vir ao servico duas vezes por semana para participar das oficinas.
Aos poucos, se abriu e nos contou a sua histéria. Quando perdeu o
companheiro, atropelado por um 6nibus, ficou muito fragilizada e parou
de frequentar o servico. Com a ajuda da equipe de abordagem de rua,

25. O nome utilizado nessa histéria é ficticio.

0s técnicos conseguiram encontra-la e levaram um caderno que contava
sua histoéria: “Era uma vez uma garotinha linda de cabelos cacheados que
nasceu em Sao Paulo. Sua méae dizia que a bebé ja nasceu em pé, pois era
filha do mundo. Seu sonho era ser delegada e bailarina, adorava dancar
e cantar. Quando tinha cinco anos, sua mae perdeu o emprego e acabou
indo morar na rua...” No final da histéria a mae se emocionou muito.
Depois disso retomou as visitas aos filhos e iniciou um tratamento para o
uso de drogas, comecou a trabalhar e conseguiu alugar uma casa. Hoje,
Sheila mora com os quatro filhos e voltou a estudar para ser delegada.
Conta que ainda tem o caderninho com a sua histéria.




DeacordocomoArtigo 13,§ 1°,do Estatuto da Criancae do Adolescente, “as
gestantes ou maes que manifestem interesse em entregar seus filhos para
adocao serao obrigatoriamente encaminhadas, sem constrangimento,
a Justica da Infancia e da Juventude”. Ou seja, é um direito da mulher
realizar a entrega voluntéria do seu filho e seu desejo deve ser respeitado
pelos profissionais que a atendem. No entanto, apesar da legalidade da
acado, pouco se fala sobre o tema, muitas mulheres nem sabem que existe
essa possibilidade, e as que decidem pela entrega voluntdria ainda sofrem
preconceitos e sao induzidas a ficar com a crianca.

E fundamental que a equipe do servico acolha e escute a mulher de
maneira sensivel e compreensiva. Se houver a possibilidade e desejo por
parte da mae, a equipe pode promover um encontro de despedida entre
elae o bebé, deixando esse momento de cuidado e despedida registrado
e evitando que futuramente a situacao seja interpretada como ruptura
ou abandono. A mae pode também escrever uma carta para o bebé ou
deixar um presente.

Sabemos que a entrega de um filho é uma situacao ainda permeada de
tabus e as mulheres encontram pouco apoio da rede de servicos apos a
entrega e adocdo da crianca. E por isso que, se for o caso, a equipe pode
também oferecer encaminhamento para uma psicoterapia ou algum
grupo de apoio que a ajude na elaboracdo dessa vivéncia.

O Acompanhamento da Familia

O contato da equipe com os familiares da crianca, quando possivel, deve ter inicio
no momento do acolhimento. Além de promover uma transicao sem ruptura, a
participacao da familia na chegada da crianca permite conhecer alguns aspectos de sua
historia de vida individual e familiar, a rotina e rituais vividos em familia, seu histérico

de saude e outros dados que permitirao a continuidade nos cuidados que a crianca
recebe (horarios, preferéncias alimentares, caracteristicas). A familia pode trazer objetos
pessoais da crianca e a equipe pode registrar esse encontro em fotografias, que servirao
para manter e fortalecer as referéncias familiares.

Se a familia ndo estiver presente no momento do acolhimento, a equipe deve contata-la o
mais rapido possivel, buscando informacdes nos diversos servicos da rede, de preferéncia
com pessoas que a conhecam pessoalmente e ndo apenas através de relatérios, que
nem sempre trazem todos os dados necessarios e sdo um recorte da histéria. Procurar a
informacao na fonte faz muita diferenca no trabalho técnico a ser desenvolvido.

No primeiro encontro ou telefonema, a equipe esclarece o que é o servico de acolhimento
familiar e o papel temporario da familia acolhedora, sensibilizando para a importancia
da crianca receber cuidados em ambiente familiar e ndo institucional. Esclarece também
que durante este periodo o servico acompanhara a familia e avaliara juntamente com
ela as circunstancias que levaram ao acolhimento da crianga. Nesse primeiro momento, é
fundamental reconhecer, acolher e validar seus desejos e receios.

O acompanhamento familiar e individual da crianca, assim como suas metas e prazos
para execucdo, sdo elencados no Plano Individual de Atendimento (PIA) e encaminhados
a Vara da Infancia e Juventude no prazo maximo de 30 dias apds o acolhimento, sendo
reavaliado apds o periodo de 3 meses, como previsto em lei. Além disso, sdo enviados
a autoridade judiciaria relatérios bimestrais como forma de garantir a continuidade do
processo através de informagdes constantes sobre o acompanhamento das familias.

Saiba mais

Ha exigéncias legais do que deve constar no PIA. Confira!
Segundo o Art. 101 do ECA, § 60 incisos 1 a lll:

Devem constar do PIA, dentre outras informacoes:

| - Resultados da avaliacao interdisciplinar: com informacgdes do estudo
diagnostico prévio que subsidiou a aplicacdao da medida protetiva de
acolhimento;



Il - Os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel: tendo em
vista o trabalho com as possibilidades de retomada do convivio familiar;

Ill - A previsao das atividades a serem desenvolvidas com a crianca

ou com o adolescente acolhido e seus pais ou responsaveis, visando a
reintegracao familiar ou, esgotada estas possibilidades, as providéncias
a serem tomadas para sua colocacao em familia substituta, sob direta
supervisao da autoridade judiciaria.

Um bom trabalho com as familias exige articulacdo com todos os servicos e
equipamentos que ja atendem as familias ou para os quais poderao ser encaminhadas.
E funcao do servico de acolhimento fortalecer a rede de apoio familiar e comunitério
através de reunides com os diversos atores, discussao do caso e delineamento de
estratégias conjuntas que vinculem essa familia aos outros servicos e garantam a
continuidade do acompanhamento a longo prazo. Uma rede alinhada permite que os
membros de uma familia tenham acesso aos seus direitos como cidaddos e consigam
construir condicoes favoraveis a reintegracao da crianca.

A construcao do vinculo da familia com a equipe técnica é condicao para a realizagao de
um bom trabalho, demanda tempo e uma atitude acolhedora por parte dos profissionais.
Uma vez que o vinculo se estabelece, as familias se abrem e passam a compartilhar mais
informacdes sobre suas relacdes e experiéncias. A escuta qualificada dessas informacoes
possibilitard identificar poténcias, habilidades e dificuldades para constru¢cdo de um PIA
gue, como diz o0 nome, deve fazer sentido para as caracteristicas singulares daquela familia.

E preciso considerar também que a busca autdbnoma por atendimento nado é algo
simples para muitos adultos que se encontram em situacao de vulnerabilidade. Muitas
duvidas e insegurancas podem surgir: como chegar no endereco correto, o que solicitar
no local, quem procurar, como sera tratado. Diante disso, os profissionais do servico
devem acompanhar as familias nos atendimentos até que se sintam seguras para dar
continuidade por conta prépria. Nao é funcdo dos técnicos do servico de acolhimento
vigiar ou fiscalizar, e sim ser uma fonte de apoio, suporte e acolhimento.

Todas as informacodes que dizem respeito ao acompanhamento familiar, a articulacdo com os
atores da rede de servicos e ao processo de desenvolvimento da crianca sao organizadas em
prontudrio individual, que também contém documentacdes pessoais e de saude, relatérios
enviados aos servicos e instancias competentes, bem como o PIA com os planos de a¢ées
tracados com a familia. A organizacao desses registros segue ordem cronoldgica desde os
primeiros contatos para o acolhimento até os seis meses posteriores ao desligamento da
crianga, em que a equipe da continuidade ao acompanhamento psicossocial.

O Genograma® permite identificar caracteristicas, compreender a
estrutura, dindmica e padrées familiares. E um instrumento valioso
para obtencao de informacdes e de facil execucdo. Contribui para criar
intervencdes com a familia em diferentes fases do acolhimento. Outros
instrumentos que podem ser utilizados no trabalho com as familias sao
a Linha do Tempo, que organiza de maneira cronolégica os momentos
cruciais da vida pessoal e/ou familiar, e 0 Mapa do Territério, que inclui
os servicos da rede e os lugares de pertencimento daquela familia em seu
territério/comunidade.

Para planejar contato entre familia de origem e familia acolhedora, a equipe técnica
deve estar vinculada a familia de origem, compreender de forma aprofundada sua
histéria e avaliar se todos estdao seguros e confortaveis para se encontrar. Nao havendo
impedimentos, é importante para a familia de origem conhecer e conversar com quem
estd cuidando do seu filho, tendo oportunidade de participar da rotina da crianca (junto
com a equipe técnica do servico): acompanhamento em consultas médicas, buscar a
crianca na escola, leva-la para cortar o cabelo etc. Outras estratégias podem ser pensadas
caso a caso, como por exemplo, manter um caderno de contato entre a familia de origem

26. O genograma é um instrumento que surge da teoria sistémica e foi consolidado pelo psiquiatra americano Murray
Bowen nas décadas de 70/80.



e a familia acolhedora, para que possam trocar informacées sobre o dia-a-dia, fazendo
com que a familia de origem sinta-se mais proxima e apropriada da rotina da crianca.

A aproximacdo entre as familias de origem e acolhedora facilita a despedida gradativa
entre a crianca e a familia acolhedora, além de garantir a continuidade dos cuidados,
evitar rupturas e valorizar as relagdes vivenciadas no periodo de acolhimento, ainda que
crianca e familia acolhedora nao voltem a se encontrar apés a reintegracao.

NOSSAS HISTORIAS!

Eu e meu irméo temos o mesmo historico familiar: infancia sofrida,
auséncia dos pais, moramos em abrigo até atingir a maioridade.
Cada um de nés sequiu rumos diferentes e depois de alguns anos
descobri a existéncia de um sobrinho. Ele estava acolhido em uma
familia acolhedora, mas precisava de um lar, precisava do seu

lar, da sua familia. Eu decidi mudar a minha vida e meu histdrico
familiar: trouxe meu sobrinho para casa. Estou muito felizcom essa
decisdo e cada dia que passa nossos lacos s6 aumentam. Sim, é
uma jornada infinita: trabalho, casa, escola, entre outras, mas com
ele me sinto motivada para ser melhor a cada dia.

Se ao longo do acolhimento a equipe identificar fragilidades ou fatores de risco
que excluem a possibilidade de reintegracdo familiar, tanto crianca quanto a familia
recebem apoio para compreender e lidar com essa realidade. Sempre que possivel, é
valido realizar um ritual de despedida, o que contribui para que essa separacao nao seja
vivida como uma ruptura ou abandono. Isso permite ressignificar vivéncias anteriores e
construir novos projetos que facilitem a ida da crianca para uma familia substituta.
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Quando a crianca é encaminhada para a adocao, a equipe técnica deve
pensar em estratégias de acolhimento e cuidado com a familia de origem,
juntamente com a rede socioassistencial do seu territorio. A destituicdo do
poder familiar implica em uma perda total de qualquer informacéo sobre
a crianca e o seu destino. Nesse momento de grande impacto, as familias
precisam de apoio e cuidado da rede para lidar com esse sofrimento e
ressignificar a maternidade/paternidade, que nunca é anulada. A familia
passara por um luto, que precisa ser vivenciado e respeitado.

A equipe pode pensar em algumas estratégias para esse momento, como
construir com a familia um registro de sua histéria, incluindo o periodo que
antecedeu o acolhimento, através de fotos e relatos. A familia deve receber
apoio nao so6 para elaborar o luto, mas também para criar novas perspectivas
de futuro. Buscar locais de apoio psicoldégico é boa estratégia para que
recebam cuidado de longo prazo.




NOSSAS HISTORIAS!

Eu sou tia mde de uma pequena muito especial. Sou tia porque ela
é filha da minha irmd, que infelizmente hoje ndo tem condigbes

de cuidar dela. Essa pequena foi muito desejada e muito amada
por sua mde. E vendo todo o amor da minha irmd pela filha, meu
coragdo também se encheu de amor por ela. Sou méae porque
decidi ajudar minha irmd e hoje sou eu quem cuida de sua filha.
Assumi sua guarda e ela convive com a avé, os irmdos mais velhos,
os tios e com toda a familia. E de vez em quando visitamos sua
mde, que mora em outra cidade. Ela sabe a histéria dela e mesmo
tdo pequena, jd entende esse lugarzinho que ocupa na minha vida.
Isso é vinculo familiar!

A familia adotiva vive a adocdo como o nascimento de um filho e por isso precisa de
tempo para construir sua parentalidade de acordo com a prépria cultura e singularidade.
No entanto, precisa de apoio para compreender que a crianca adotada nao nasce no
momento da adocao. Ela possui uma histdria anterior que faz parte da sua identidade
e constitui sua personalidade. Adotar uma crianca significa aceitar e reconhecer suas
vivéncias passadas. Somente quando o passado é integrado ao presente e ao futuro,
criam-se condigcOes para que a crianca se desenvolva e construa um sentimento de
identidade consistente.

Toda crianca adotada, em algum momento de sua vida, se questiona sobre sua verdade
bioldgica e sua histéria original. Quando os pais adotivos compreendem a complexidade
de fatores - sociais, econ6micos, emocionais — que impossibilitaram que ficassem com
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as familias bioldgicas, fantasias e enredos imaginados perdem forca e informacgdes
reais tornam-se a base para conversas abertas e honestas sobre o passado. Ter poucas
informacdes ou dados preconceituosos levam a uma visdao desqualificada da familia
biolégica e ndo contribuem para o desenvolvimento da familia adotiva.

Prontudrios, relatérios técnicos e transmissao de informagdes parciais que enfatizam os
aspectos negativos que levaram a destituicdo do poder familiar, desvalorizam e até omitem
situacdes que ajudam a criar empatia com as familias bioldgicas. Acreditar que essas eram
monstruosas e incapazes pode ser confortvel para quem toma as decisdes juridicas e até
mesmo para as familias adotivas, que afastam a ameacadora fantasia de que um dia os filhos
podem preferir ficar com a familia biolégica. No entanto, esse posicionamento pode levar
os filhos adotivos a sentirem que suas origens e, portanto, eles préprios nao sdo bons o
suficiente. Paralelamente, os pais adotivos podem criar uma fantasia tdo intensa e negativa
em relacao a familia bioldgica, que ficam constantemente apavorados com a ideia de que
por determinacao genética os filhos trilhem a trajetéria dos genitores.

Além de garantir a saude emocional da crianca, considerar sua histéria facilita, e muito,
a convivéncia inicial entre pais e filhos. Conhecer a rotina da crianca, seus horarios, o
que a deixa irritada ou alegre, seus habitos na hora de comer, de dormir, de tomar
banho, objetos preferidos, contribui para uma adaptacao gradual e tranquila.

A mudanca da familia acolhedora para a familia adotiva é um momento delicado para
todos os envolvidos, principalmente, para a crianca, que precisa se adaptar a um novo
ambiente, a outras figuras de afeto e seguranca e a modos diferentes de se relacionar.
Considerando os desafios presentes nessa mudanca, o servico de acolhimento
deve propiciar a crianca oportunidades de elaborar o luto relativo as suas perdas e,
simultaneamente, ajuda-la a se abrir e se interessar pelo novo.

A adocao é permeada por perdas que podem comprometer o desenvolvimento
emocional e cognitivo de um individuo quando acontece de forma abrupta. Dessa
forma, todos os adultos que cuidam da crianca precisam se empenhar - tanto na fase
da transicao, quanto no inicio da vida da crianca na nova familia - para evitar que esta
passagem seja traumatica.



A Fase de Aproximagao

Uma transicao bem cuidada pressupode escutar e compreender as reacdes da crianca, de
modo a apoia-la na elaboracao dos sentimentos mobilizados. Cada processo é construido
com singularidade, contemplando as necessidades e possibilidades dos envolvidos, tendo
sempre como prioridade o melhor interesse da crianca. Dessa forma, a duracédo da fase de
aproximacao e a periodicidade dos encontros variam de acordo com o caso. Mas, de um
modo geral, dura de duas a seis semanas.

Os processos de aproximacao entre a crianca e a familia pretendente a adocao ocorrem
de forma gradativa, garantindo a construcdo de uma transicdo segura, pautada no
estabelecimento de relacdes de confianca e respeito. Nas primeiras visitas, que acontecem
na sede do servico de acolhimento, a equipe observa o contato inicial entre a crianca e os
pretendentes. Quando percebe que o vinculo se estabeleceu, passa a nomear a relacdo de
filiacdo que comeca a nascer.

Gradualmente, as visitas podem passar a acontecer na casa da familia acolhedora,
onde a crianca possui referéncias de cuidado e seguranca. Em ambiente residencial,
os pretendentes podem participar de momentos da rotina da crianca e assumir certos
cuidados, tendo oportunidade de conhecer suas caracteristicas singulares de forma mais
espontanea e natural e aprendendo a interpretar suas manifestacoes. Nesse contexto e
com presenca de ambas as familias, a crianca vive experiéncias de cuidado compartilhado
e se sente autorizada a confiar neste novo vinculo.

O servico deve incentivar a aproximacao entre a familia acolhedora e a familia pretendente
aadocao quando avaliar que esse contato favorecera uma transicao segura e continuidade
nos cuidados oferecidos a crianca. Esses encontros sao sempre acompanhados pela
equipe, que deve avalid-los de forma continua para construir estratégias e manejos de
acordo com as reacdes e comportamentos da crianca.

Na terceira etapa, as visitas passam a acontecer na casa da familia adotiva, para onde a
crianca comeca a levar gradativamente seus objetos. Esse ritual a ajuda a construir uma
relacdo de pertencimento nesse novo espaco. Quando a equipe avalia de forma positiva,

a familia acolhedora pode participar de algumas visitas na casa da familia adotiva. Apds
a crianga passar a primeira noite na sua nova casa, € feito um encontro entre crianca e
sua familia acolhedora, que neste dia vai apenas visitd-la, marcando a finalizacdo dessa
passagem.

A despedida da crianca é um dos momentos mais delicados do processo de acolhimento,
jd que mobiliza sentimentos diversos, ambiguos, intensos e legitimos na familia
acolhedora. Para que a experiéncia do acolhimento deixe marcas de cuidado em todos
os envolvidos, a equipe do servico deve estar atenta a todas as manifestacées, ajudando
a familia acolhedora a reconhecer, validar e ressignificar seus sentimentos.

Vale tanto para a familia de origem como para a familia adotiva!

A manutencao do vinculo com a familia acolhedora é escolha da familia da crianca.
Apds o periodo de aproximacao, as familias podem seguir em contato de forma auténoma
se assim desejarem. Quando a familia acolhedora é convidada para se tornar padrinho/
madrinha da crianga, a orientacdo do servico é que a resposta seja dada algum tempo
depois, quando todos estiverem acostumados com a nova rotina e tiverem refletido com
calma sobre o desejo de assumir um papel de grande relevancia, com vinculo duradouro
e nao mais provisorio.

NOSSAS HISTORIAS!

Saber que nossa filha estava em uma familia foi nosso melhor
presente. Na aproximagdo trocamos sentimentos e muitas
informacoes. Nos encontramos muitas vezes e em cada despedida
ela pulava de colo em colo. Entdo entendemos como ela se sente
amada. No encerramento desse processo o sentimento é de
gratidao! Para sempre!

29. O nome utilizado nessa histéria é ficticio.



O Momento do Acolhimento

NOSSAS HISTORIAS!

Pedro chegou mitido com seus quase dois meses de vida e pouco
chorou. Choro de menos. Apatia. Desconforto e até receio do banho.
Ndéo reclamava nem de fome. Esperava sua hora... E fomos nos
conhecendo. E ele foi se apropriando do seu direito de ter fome,
sede, frio, calor, dor, medo, prazer, alegria. E colo, muito colo. Uma
semana depois sorria quando o Ro cantava para ele. E foi gostando:
da musica, do banho, do colo, das brincadeiras, do sino de vento,

da cachorra, da jabuticaba... E o sorriso uma vez libertado néGo o
abandonou mais. Sorriso de mostrar o céu da boca. E vinha da alma
atingindo e cativando todos ao seu alcance.

E as personagens de sua histéria foram chegando e circulando a
sua volta: mae, pai, avo, avé, tia, amigos, técnicas, conhecidos de
uns e outros. E todos igualmente cativados pela sua dogura nascida
de simples afeto. Nutri¢éo gratuita que faltava para o desabrochar
do humano Pedro. Encantador menininho.

O momento da chegada é tao delicado quanto a despedida, merece atencao e cuidados
especiais. A crianca que chega ao acolhimento, independente da situacao na qual se
encontrava, vive um luto e precisa de muito acolhimento e afeto para entender o motivo
dessa medida de protecdo; deve entender quem sao as pessoas que vao cuidar dela a
partir de agora e qual a relacdo que podera manter com sua familia de origem. A equipe
técnica deve conversar com o bebé ou com a crianca cuidadosamente, respeitando seu



tempo e vontade de falar, acolhendo as diversas reacées que podem surgir
nos primeiros dias de acolhimento.

Tao mais desestruturador serd para a crianga se, além da separacdo e perda,
ela ndo tiver alguém para assumir seu cuidado, ndo puder expressar seus
sentimentos e té-los compreendidos, tiver vivido perdas anteriores mal
elaboradas e passar por novas perdas, entre outros. Por outro lado, se as criangas
puderem contar com uma relacdo sequra com um cuidador substituto, possuirem
boa auto-estima, capacidade de enfrentamento e estiverem em um ambiente
que possibilite a construgdo de experiéncias construtivas, haverd a possibilidade
de terem os efeitos da situacdo adversa minimizados. (Mazorra e Tinoco, 2005)

A familia e/ou quem cuidou da criangca antes do acolhimento devem
estar presentes na sua chegada ao servico, sempre que possivel. Além de
proporcionar uma transicao cuidadosa e respeitosa, a participacao desses
adultos permite colher informacdes necessarias para compreensdo do caso.
Quando nao ha a participacao da familia, a equipe deve obter o maximo de
informacdes com aqueles que se encarregaram de acompanha-la até o servico.

Depois disso, a familia acolhedora comparece ao local para conhecer e
se aproximar da crianca com mediacao dos técnicos. Nesse momento, a
equipe transmite todas as informacdes possiveis sobre a crianca, os objetos,
documentos e orientagcdes necessarias.

No dia seguinte, a equipe realiza uma visita na casa da familia acolhedora
para acompanhar a adaptacao da crianca ao novo ambiente e rotina.
Além disso, articula com o posto de saude da regidao a primeira consulta
de acompanhamento médico de rotina, solicitando sigilo referente aos
dados de identificacdo da familia acolhedora e da crianca. Se for o caso,
a equipe também deve entrar em contato com os outros servicos de
acompanhamento médico especializado, creche, etc.

No inicio do acolhimento a equipe técnica deve estar muito préxima
a familia acolhedora, auxiliando-a nesse periodo de adaptacdo e na
compreensao das demandas e expressdes®® da crianca. Ir com a familia
nas primeiras consultas médicas, estar presente em momentos da rotina
(banho, hora da comida) e fazer visitas com mais regularidade no primeiro
més de acolhimento transmitem seguranca a familia acolhedora e a crianca.

NOSSAS HISTORIAS

Alice chegou assustada e demonstrava isso no choro
durante o banho, nos movimentos de seu corpinho
mostrando desconforto, nos olhos alertas, no sono
entrecortado. Por outro lado, sempre teve muita vontade
de viver, seja pela forma afoita e gulosa como mama

ou pelo choro alto demonstrando forca para dizer a

que veio. A0S poucos comegou a se conectar com a
nossa voz quando conversamos com ela. Jd nao fica
mais assustada quando a pegamos no colo e gosta
bastante do toque de nossas mdos em seu rostinho téGo
bem feito. Ela ama ficar no colo e se acalma com o calor
do nosso corpo. O vinculo entre nés jd estd selado e vai
se fortalecendo no dia a dia, nos cuidados que temos
dedicado a ela e no amor e bem-querer que sentimos.

30. Para saber mais sobre as manifestacdes de sofrimento dos bebés - Livro O acolhimento de bebés:
Préticas e Reflexdes Compartilhadas. Instituto Fazendo Historia.



A Construcgdo do PIA

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento utilizado pelos servicos de
acolhimento para planejar as acdes a serem realizadas com cada crianca e adolescente
acolhido, visando sua protecao integral e a reinsercdao familiar. A equipe técnica é a
principal responsavel pela elaboracao e atualizacao desse documento, com a participacao
ativa do acolhido (conforme o seu grau de desenvolvimento), de sua familia de origem, da
familia acolhedora e dos servicos da rede socioassistencial e de saude.

Esse instrumento facilita o planejamento das acdes e sistematiza o trabalho
individualizado a ser desenvolvido, a partir das particularidades de cada caso e
considerando as situacdes que levaram ao acolhimento. Além disso, oferece informacoes
que sustentarao as decisdes do poder judicidrio, na medida em que apresenta as acoes
necessarias e resultados alcancados.

De acordo com as Orientacdes Técnicas para elaboracdao do Plano Individual de
Atendimento (PIA) de Criancgas e Adolescentes em Servico de Acolhimento, do Ministério
do Desenvolvimento Social, esse documento deve conter objetivos, estratégias e agdes
com a finalidade de garantir:

« A oferta de cuidados de qualidade, o fortalecimento da autonomia, a
protecao ao desenvolvimento e aos direitos da crianca e do adolescente
durante o periodo de acolhimento, considerando diversidades,
singularidades e especificidades;

« A excepcionalidade e a provisoriedade da medida protetiva de
acolhimento;

« A garantia do direito a convivéncia familiar (preservacao e
fortalecimento de vinculos familiares durante o periodo de acolhimento
e, quando possivel promocao da reintegracao familiar segura e,
excepcionalmente, colocacao em familia adotiva);

« A preservacao da convivéncia comunitaria, com manutencao de
vinculos positivos previamente existentes - incluindo pessoas de

referéncia da comunidade, do territério de origem, além de outras
referéncias afetivas como padrinhos, amigos entre outros - e a
construcao de novos vinculos e a participacao na vida comunitaria;

» O acompanhamento e apoio a familia de origem, em parceria com
outros servicos da rede, com vistas a superacao dos motivos que levaram
ao acolhimento e ao desenvolvimento de sua capacidade de cuidado e
protecao;

« A preparacao para o desligamento e o acompanhamento apés o
desligamento do servico de acolhimento.

Nao existe um modelo obrigatério de PIA; cada servico de acolhimento pode elabora-
lo de acordo com as suas particularidades. O modelo utilizado pelo IFH é simples e de
facil utilizacdo, com objetivos claros e a¢des que facilitem o acompanhamento da familia
durante o acolhimento.

Ap0ds o acolhimento, o servico inicia imediatamente a elaboracdo do PIA, que deve estar
pronto e ser apresentado ao poder judiciario em até 30 dias e devera ser reavaliado a cada
trés meses. Agilidade na construcao do PIA resulta em maior agilidade na articulacdo da
rede e construcdo de combinados com a familia, garantindo assim melhores resultados na
efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente.

O processo de elaboracao e desenvolvimento do PIA deve buscar a garantia dos direitos
da crianca e do adolescente afastadas do convivio familiar, com destaque para o direito
a convivéncia familiar e comunitaria e a protecdo a seu desenvolvimento integral. As
decisbes a respeito de cada caso devem assegurar, ainda, o superior interesse da crianga
e do adolescente, ou seja, seus direitos, sua protecdo e bem-estar estardao acima de
quaisquer outros interesses.

Trabalhando a despedida

O desligamento da crianca deve ser gradativo e marcado por um rito de passagem.
Para esse processo ser bem sucedido, é necessario acordar com a Vara da Infancia e



Juventude que o servico acompanhara a preparacao de todos os envolvidos e recebera o
comunicado do desligamento da crianca com a maior antecedéncia possivel.

A preparacao da crianca e dos adultos consiste em garantir que a transicao seja vivida de
forma continua, sem a marca de um rompimento com a familia acolhedora e as referéncias
de afeto que ali encontrou. A equipe técnica conversa com a crianca sobre as perspectivas
de retorno ao seu nucleo familiar ou, nos casos de adocao, sobre a aproximacgédo desta nova
familia. A realizacdo de uma passagem bem cuidada é um oportunidade de reparacao e
elaboracao do sofrimento gerado pela separacao familiar e acolhimento da crianca.

Nos casos de retorno a familia de origem ou extensa, mediante decisdo judicial, a
equipe da continuidade ao acompanhamento por 6 meses apds a reintegracao familiar.
Nesse periodo, realiza contatos com os servicos nos quais a familia e a crianca estdo
inseridos, visitas domiciliares e encaminhamentos necessarios, remetendo relatérios
circunstanciados a Vara da Infancia e Juventude.

ma das coisas que as pessoas mais nos perguntam é: E se

vocé se apegar a crian¢a? E a resposta ndo pode ser mais
clara: E 6bvio que iremos nos apegar, é por isso que ela estd vindo
para nossa casa, para ser amada, protegida, estimulada... Esse
apego é fundamental para que a crianga possa se desenvolver.
Para mim, esse amor é um dos mais puros e sinceros que podemos
sentir. Quando chega o momento do desligamento, conseguimos
perceber o qudo forte e segura a crianga se tornou e temos a
sensacdo de dever cumprido.”

O trabalho com historias de vida

A identidade de uma pessoa comeca a ser construida antes de seu nascimento, recebe
influéncia da historia singular de sua familia, de seus pais e seus antepassados, bem como

dasfantasias e expectativas que cercam o bebé mesmo antes de ser gerado. Além da histéria
pessoal e familiar, ha elementos da cultura que banham e marcam a identidade e a forma
como cada um vai entender o mundo e se relacionar com ele. Conhecer, compreender e
valorizar esses aspectos possibilitam um desenvolvimento psiquico saudavel.

Trabalhar com histérias de vida no contexto do acolhimento é, portanto, necessario
para garantir o desenvolvimento integral das criangas e um direito garantido por Lei. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu artigo 100, estabelece o principio da
obrigatoriedade dainformacao e participacao, esclarecendo que a crianca e o adolescente,
respeitado seu estagio de desenvolvimento, devem conhecer o motivo do acolhimento e
como essa medida de protecao funciona no seu caso especifico. Além disso, esse mesmo
artigo pontua que eles tém direito a opinar e participar das decisdes tomadas pela
autoridade judiciaria.

No entanto, conversar a respeito da histéria ndo é tarefa simples, exige reflexdo
em equipe, espacos para discussao de caso e alinhamento entre todos os adultos
envolvidos com a crianca. Equipe do judiciario, técnicos do servico de acolhimento e
familia acolhedora devem definir maneiras respeitosas e acolhedoras para conversar
com as criancgas sobre o motivo do acolhimento e a situacao familiar.

Pesquisas e estudos no campo da psicanalise mostram que mais do que os fatos reais
vividos, sdo as palavras utilizadas pelos adultos e, principalmente a forma como eles
significam os fatos reais que determinam as marcas psiquicas que a crianca terd sobre
determinado evento (Paiva, 2004). A medida de acolhimento, portanto, sera reparadora
se puder ajudar a crianca a encontrar palavras que deem sentido ao que viveu, sem
desqualificar suas raizes familiares, ajudando a reconhecer as experiéncias positivas que
teve — mesmo que alternadas a momentos de negligéncia ou violéncia.

O impacto do acolhimento e suas motivacdes no desenvolvimento psiquico das criancas
acolhidas pode ser minimizado e até superado através das relacdes com adultos que
exercem as funcdes de cuidado, protecao e estabelecimento de limites.

Dessa forma, o trabalho com histérias de vida permeia o trabalho mais amplo do servico
de acolhimento e a relacdo dos adultos com cada acolhido. Deve estar contemplado



no Projeto Politico-Pedagdgico, nas acdes e atitudes didrias. Ele garante a
crianga se apropriar e participar do processo de acolhimento, de reintegracao
familiar ou colocacao em familia substituta. Todos os dados referentes a esse

processo sao registrados em prontuario individual e compartilhados no dia
a dia com a crianca.

Alémdoprontuario, éinteressantecriar paracadacriancaumalbumqueregistra
sua histéria de vida de maneira afetiva e levando em conta sua singularidade.
A metodologia do Fazendo Minha Histéria®' é uma referéncia para essa pratica.

O album, construido pela familia acolhedora em parceria com a equipe técnica

do servico, reune fotos e relatos sobre o periodo de acolhimento, membros
da familia acolhedora, histéria familiar e as circunstancias que motivaram

o acolhimento, visitas familiares. Todas essas experiéncias constituem a
identidade da crianca e por isso devem ser respeitadas e preservadas.

m dos momentos mais marcantes em todo nosso

processo de adocgdo foi receber o dlbum do meu
filho, aceitar e entender que a histéria dele também seria
a nossa historia. Quando nds lhe apresentamos o nosso
dlbum, ele imediatamente se apoderou dessa familia!

Foi assim que surgiu uma nova histdria, um novo dlbum,
uma nova familia!”.

Historias que Curam

Certas vezes, as criancas nao tém o amadurecimento ou o repertério de
linguagem para compreender todas as informacdes que compdem a sua
historia de vida e a complexidade dos sentimentos que a acompanham.

31. Para saber mais acesse https://www.fazendohistoria.org.br/s/quiafmh.pdf
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Por isso precisam de ajuda para compreender o que vivem. Psicélogos e
psicanalistas (D.W. Winnicott, Gilberto Safra, Renate Meyer Sanchez) que
trabalham com criancas pequenas perceberam que historias de faz de conta
contribuem muito, pois tratam de maneira indireta e nao literal aquilo que é

vivido. Através dela, a crianca pode se sentir mais compreendida e/ou menos
confusa com relacdo ao que aconteceu e ao que sente.

As metodologias criadas por Gilberto Safra**> e Renate Meyer Sanches®
oferecem parametros para ajudar uma crianca a lidar com conflitos, angustias e
sofrimentoatravésde umahistériacriada peloadulto que delacuida. Anarrativa
serd construida com personagens que a crianga gosta (animais, carros, etc.) e
o enredo deve conter os elementos principais da situacdo desafiadora que ela

32. Livro: Curando com Histérias - a inclusdo dos pais na consulta terapéutica das criancas.
33. Livro: Conta de novo, Mée - histdrias que ajudam a crescer



vive, permitindo que se identifique, se reconheca e elabore seus sentimentos. « Diga a crianca que vocé tem uma histéria que acha que ela

O percurso da trama deve conter os conflitos e maneiras de soluciona-los. vai gostar muito de ouvir. Ao contar a historia, acolha qualquer

Através do recurso ludico e da fantasia podemos dar nome (palavras) aquilo reagdo que possa ter (desinteresse, ansiedade, questionamentos,

que a crianga viveu e sentiu, dentro de um contexto seguro, nao invasivo. Os querer ouvir novamente, etc) e nao exija dela algum

passos a seguir orientam a construcao das histdrias que curam: posicionamento ou comentdrio especifico - cada crianca ird
receber a histéria a sua maneira e demonstrar ou néo os efeitos
que esta teve!

« Crie um personagem ficticio (animais costumam funcionar,
mas também podem ser objetos, frutas, veiculos, etc.) com o
qual a crianca possa se identificar - busque saber dos gostos
da crianca para isso, assim a possibilidade de ela “empatizar”
com estes sera maior;

» Nao faca um personagem que seja muito parecido com a
crianca, pois isso pode deixa-la resistente;

» Nao nomeie o personagem com o mesmo nome da crianca;

« Invente uma histéria que traga os mesmos elementos basicos
da histéria da crianca, agora na pele dos personagens;

« Procure descrever ao maximo as situagoes, os conflitos e os
sentimentos dos personagens para facilitar a identificacao
da crianca com estes e a compreensdo do que aconteceu. A
depender da idade e do momento que a crianca vive, insira
mais ou menos elementos da realidade;

« Cada conflito ou impasse que acontece em seguida deve ter
uma resolucao ou um fim;

« A historia deve terminar com os conflitos resolvidos, ainda
que temporariamente. Os sentimentos hostis ou agressivos
que apareceram ao longo da narrativa devem ter sido
acolhidos, contornados - as angustias foram superadas. O
personagem principal deve estar seguro e calmo ao final da
historia;




Consideracdes Finais

Esta publicacdo tem como objetivo compartilhar os fundamentos e
procedimentos do IFH em relacao a execucao do Servico de Acolhimento
em Familias Acolhedoras, contribuindo para sua implementacao e gestao
qualificada, em muitos lugares do Brasil. E um convite para que municipios,
organizacoes e profissionais da area se aproximem de uma experiéncia
bem sucedida encontrando nela ferramentas para executar um servico de
grande importancia e complexidade com qualidade e adequando-se as
particularidades de cada territério.

Desde sua fundacao, o Instituto procura elaborar e disponibilizar materiais
que oferecam recursos para a profissionalizacao das equipes do sistema
de garantia de direitos e para o desenvolvimento de metodologias que
favorecam o melhor atendimento das criancas, adolescentes e suas
familias. Quando o servico de familias acolhedoras teve inicio, em 2015, a
ideia de sistematizar a metodologia de trabalho ja estava presente, mas foi
necessario tempo para o amadurecimento desta ideia. Desde entao muitas
experiéncias se acumularam e nos ofereceram subsidios e historias que
merecem ser compartilhadas.

A construcao do servico e de sua metodologia foi feita artesanalmente,
primando pelo olhar singular a cada histéria, e o cuidado com os vinculos
que se formavam ao longo do processo. Tanta doacao, dedicacao
e investimento circunscritos numa relacdo que prevé um cuidado
temporario e nao permanente da crianca. Cuidado e protecao integral até
a reintegracao familiar ou adocao.

O olhar individualizado, o estabelecimento de vinculos estaveis e as
palavras que dao sentido ao vivido sao fatores fundamentais para
o desenvolvimento fisico e emocional da crianca, e especialmente
estruturantes e fortalecedores no periodo do acolhimento.

Além do papel claro de cuidado e protecao das familias acolhedoras na vida
das criancas separadas de suas familias de origem, sua atuacdo é também
um posicionamento ético e politico ao praticar um importante principio
do ECA e da Constituicdo: é dever da sociedade assegurar a crianca e ao
adolescente seus direitos basicos e protegé-los. Sao familias cuidando
de familias em uma nova légica de afeto e apoio fundamentais para a
construcao de uma sociedade mais acolhedora e participativa.

Esperamos que essa publicacao sirva como inspiracdao para a criacao,
sistematizacao e aprimoramento de outros servicos de acolhimento em
familias acolhedoras, oferecendo e difundindo para muitas criancas e
adolescentes a vivéncia de vinculos individualizados e a garantia de seu
direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Acolhimento Familiar

Vocé recebe, cuida, acolhe, partilha

A seu tempo, o destino retoma para si seu rumo

O que resta? Tudo

Amor, lembranga, saudade, historia escrita e falada
Um futuro melhor

Multiplicado

Que légica é essa? Vocé entrega tudo e, no fim, resta o dobro?
Porque fim para um é recomecgo para outro

E assim que a vida seque. Vem e vai. Recebe e doa
Acolhimento familiar

O mais préximo que cheguei do incondicional.
Viver é incondicional

(Renato, Familia Acolhedora)




@ ANEXO 1-FORMAGAO DA EQUIPE DO SERVICO FAMILIAS ACOLHEDORAS

1° ENCONTRO Familia Acolhedora - Lugar e Papel

Objetivo: Caracterizacdo do acolhimento familiar e do papel da familia
acolhedora. Construcdo dos critérios esperados para avaliacdo do perfil das
familias acolhedoras.

2° ENCONTRO Acolhimento Familiar - Nuances do trabalho

Objetivo: Definicdo do que querem trabalhar na selecdo e preparacao das
familias, bem como qual a organizacdo necessaria para execucao do Servico.

Processo macro de implementacao e execucao junto a outros atores do SGDCA.

Processo micro de estruturacdo interna e execucao.

39 e 4° ENCONTROS Principios e Metodologias

o Anexos O.bj,et.ivo: Disc.utir principios e me.todc?loﬂgia.s. 0] tr.ali)alho corp familias .e c.om
histérias de vida numa perspectiva sistémica. Visao de sujeito de direitos
e de sujeito em desenvolvimento, o acompanhamento das criancas e das

Nos anexos estdo organizados diversos documentos que o o
familias acolhedoras.

Instituto Fazendo Histéria utiliza no dia-a-dia do seu servico de
acolhimento familiar: passo a passo dos encontros de formacao 50 ENCONTRO Chegadas e Partidas
para a equipe do servico, os materiais e dinamicas usadas na
formacdo das familias acolhedoras, guia de entrevistas, ficha
cadastral, modelo do termo de adesao, perfil de acolhimento.
Esperamos que esses documentos possam servir de apoio e
inspiragdo para a construcao da metodologia de outros servicos
e para a formacao qualificada de novas familias acolhedoras.

Objetivo: Valorizacdao do vinculo para o desenvolvimento da crianga.
Diferenciacdo entre separacao e ruptura. Reflexdo sobre as circunstancias
que possibilitam uma separacao ser reparadora e estruturante, ao invés de
traumadtica. Reflexao sobre os aspectos que podem garantir uma experiéncia
saudavel de separacao e luto.

6° ENCONTRO Construindo o Acolhimento Familiar

Objetivo: Esclarecimentos finais. Retomar o processo vivido nos encontros
e planos de acao que ficam para as préximas etapas de implementacao.
Retomar o passo a passo do processo de selecdo e qualificacdo, e da
execucao do Servico.




@ ANEXO 2 - DINAMICA DE SENSIBILIZACAO

Essa dindmica pode ser realizada no encontro de apresentacédo

Relatos de Experiéncias
« Ler o livro Agora néo, Bernardo (autor: David L. Mckee).

« Pedir que lembrem de uma experiéncia/situacdo da sua infancia, na qual se
sentiram desamparados e pouco cuidados. Descrever a situacao e as sensacoes
que desperta. Cada um compartilha a situacao e as sensacoes e anotamos as
sensacdes em um flip chart ou cartolina.

« Ler o livro Ledazeda (autor: Mahyra Costivelli).

« Pedir que lembrem de uma experiéncia/situacao da sua infancia na qual se
sentiram verdadeiramente acolhidos por alguém. Descrever a situacao e as
sensacdes que desperta. Cada um compartilha a situacdo e as sensacdes e
anotamos as sensacdes em um flip chart ou cartolina.

« No grupo maior, ler alto para todos as sensacdes descritas nos dois grupos
e perguntar o que mais chamou a atencdo. Abrir para uma reflexao. Fazer
paralelos com o momento que a crianca vive, de desamparo e acolhimento
ao mesmo tempo.

ANEXO 3 - CADASTRO DAS FAMILIAS ACOLHEDORAS E ANALISE DE
DOCUMENTOS

Ficha Cadastral - essa ficha é enviada apds o encontro de apresentacao
junto com os documentos pessoais da familia, a partir de seu interesse em
continuar o processo de formacao/selecao.

INTEGRANTE 1

Nome:
RG:____ CPF:
Datade Nascimento: __ Sexo: ()M ()F

Estado Civil: Cel.:

E-mail:

Escolaridade/Profisséo:

Local de Trabalho:

Horario de Trabalho:

INTEGRANTE 2

Nome:

RG: CPF:

Data de Nascimento: Sexo: ()M ()F
Estado Civil: Cel.:

E-mail:

Escolaridade / Profissao:

Local de Trabalho:

Horario de Trabalho:

ENDERECO FAMILIAR

Endereco:
Bairro:___ SaoPaulo-SP  CEP:
Tel.: Cel.:

CONSTITUICi\O FAMILIAR
Filhos do casal:

Idade:

Escolaridade/Profissao:

FILHOS DE UM DOS CONJUGES
Idade:

Escolaridade/Profissao:

OUTROS MEMBROS QUE RESIDEM NA CASA

Grau de parentesco:
Idade:

Escolaridade/Profissao:




ANEXO 4 - QUESTIONARIO

Apos as entrevistas familiares, enviamos um questiondrio junto com um documento que
orienta seu preenchimento.

Orientacoes para preenchimento do questionario

« Escolha um momento de tranquilidade para responder o questiondrio, no qual vocé possa se
dedicar exclusivamente a essa tarefa.

- Leias as questdes com atencado.

« As respostas podem ser extensas, ndo se preocupe em ser objetivo.

«Interrompa o preenchimento do questiondrio se ndo puder respondé-lo nas condicées descritas
acima, mesmo que precise fazer em vdrias etapas para concluir.

- Sinta-se tranquilo para responder as questdes de forma sincera, sem o receio de ser julgado ou
avaliado.

QUESTIONARIO

« Como ficou sabendo do Familias Acolhedoras?

- Quem foi que teve inicialmente o interesse em participar? E por qué?

« Conseguiu motivar toda familia? Como foi esse processo?

« Todos os membros da familia tém interesse? (se possuem filhos, como tem sido
conversado com eles e qual a opinido que trazem a respeito?)

« Tem alguma motivacao ou interesse em adotar uma crianca? Se sim, estad na fila ou
inserido o nome no cadastro de adocdo ou esta em processo de habilitacao?

« Vocé disponibiliza de tempo para participacao nos encontros de supervisao? Quais 0s
melhores dias e horarios para vocé participar dos encontros em grupo e individuais?

Sobre a Organizac¢ao Familiar:

Rotina

« Como organizam a rotina diaria da familia?

« Com quem vocé pretende contar para ajudar nos cuidados da crianga?

- Quem ficaria como responsavel pelos cuidados da crianca no cotidiano?

Convivéncia Comunitdria
- Como é a vida social e comunitaria da familia?
« Tem participacao em atividades comunitarias? Quais?

Lazer

+ Alguém da familia propde ou promove atividades de lazer?

« Realizam atividades de lazer individualmente?

+ Quais as atividades que a familia gosta de realizar conjuntamente?

Atividade Religiosa

« A familia tem alguma crenca religiosa?

- Participa e frequenta alguma atividade religiosa?
- Existe a participacao de toda familia?

Educacéo dos filhos

« Participam das atividades educacionais dos filhos?

« Como se da seu engajamento em atividades na escola dos filhos?
+ Ajudam nas tarefas escolares?

- Como se da a rotina das atividades escolares?

« Como acreditam que devem educar seus filhos?

« Como fazem para colocar limites?

Relacionamento familiar

- Levante as principais qualidades e fraquezas? Qual vocé acha que séo os pontos fortes e
facilidades da relacdo entre os membros da sua familia?

« Qual vocé acha que sdo os pontos fracos e dificuldades da relacdo entre os membros da
sua familia?

« Como resolvem problemas, stress e conflitos?

« Como apoiam uns aos outros?

- Como definiriam o relacionamento entre o casal?

« E entre pais e filhos?

« Em caso de mais filhos, entre os irmaos?

- Como é seu o relacionamento e/ou da sua familia com os membros da familia expandida
(irmaos, cunhados, pais, sogros, etc.)?




« Descreva as caracteristicas de cada um, incluindo personalidade e desejo de ser uma
familia acolhedora.

Saude da familia

« Estado Geral?

+ Alguém apresenta alguma doenca?

« Requer algum tipo de cuidado especial?

« Alguém faz uso de alcool? Com que frequéncia?

+ Alguém da familia fuma?

« Alguém da familia faz uso de drogas? Com que frequéncia?

« Alguém faz tratamento psiquiatrico ou uso de medicacao psiquiatrica?
« Em caso afirmativo, qual a medicacao e qual o diagndstico?

+ Alguém na familia j& teve algum antecedente criminal? Em caso afirmativo, relate a
natureza do delito e a pena cumprida.

Moradia

«Tipo de Casa:

Térrea( ) Sobrado( ) Apartamento( )

« Descricao:

Dormitérios () Banheiros( ) SaladeEstar( ) Salade Refeicao( ) Cozinha( )
Area de Servico ( ) Garagem ( ) Quintal/Areade Lazer( ) Escadas( ) Jardim( )

« No caso de sua familia receber um bebé ou uma crianca pequena, onde ela dormiria?

« Ha algum espaco que vocé considere de risco para um bebé ou crianca pequena?
«Vocé se dispde a colocar telas protetoras em janelas, portdes protecdes para escada, etc?
« Quem organiza e como sao divididas as tarefas domésticas?

« Alguém na familia tem alguma preferéncia por alguma atividade doméstica ou
simplesmente participar:

Cozinhar () Limpar( ) Organizar( ) Preservacao dos Espacos( ) Cuidardas
Plantas ( )

« Possuem animais na casa? Quem é responsavel por cuidar do animal?

ANEXO 5 - ENCONTROS DE QUALIFICACAO
1° ENCONTRO Conhecendo o acolhimento familiar - o papel de cada um

Este encontro tem por objetivo discutir aspectos éticos, praticos e legais sobre o servico
de acolhimento familiar. Nele sdo contextualizados a Rede Socioassistencial e o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, com intuito de garantir as familias
participantes a apropriacdao do lugar deste servico na Politica de Assisténcia e a clareza da
dimensao social e afetiva do cuidado com as criancas acolhidas e suas familias.

Entende-se que é necessario ampliar a discussao sobre a participacao e o papel de cada
ator no processo de acolhimento familiar e realizar dinamicas que aproximem ainda mais
da realidade em que estao entrando. Sugere-se iniciar o encontro passando recortes do
filme Central do Brasil, que retrata, entre outras coisas, uma histéria de acolhimento e
cuidado provisério, porém informal, como aconteceu e ainda acontece no Brasil.

Aspectos a serem considerados na discussao com o grupo:

« a importancia da histéria familiar e o lugar da familia de origem;

«a importancia dos vinculos afetivos;

« 0 fato de que circunstancias socioeconémicas nao tém relacao com afeto e cuidado;

«a importancia do acolhimento temporario num momento de crise familiar;

+ a necessidade de uma despedida bem cuidada e nomeada;

+ 0 cuidado necessério nos encontros e despedidas no acolhimento familiar legalizada
pela justica e com acompanhamento técnico.

Dica: Pode ser solicitado ao grupo que o filme seja assistido na integra antes do encontro,
levantando os aspectos que mais chamam atencao e podem estar relacionados ao
acolhimento familiar.

Depois da discussao sobre o filme, realizar nova atividade. Sugestao:
Dindmica - O Papel de Cada Um

Sdo entregues duas ou mais situacdes (que podem ser encontrados no kit de formagéo)
para cada dupla de participante. A dupla devera discuti-las apontando qual(ais) ator(es)




decidem sobre cada questao e justificar suas resposta. Sao atores possiveis:
«Vara da Infancia e Juventude (V1))

« Equipe Técnica

« Familia Acolhedora

+ Familia de Origem

Apbs as discussdées em dupla, abre-se a reflexdo para o grupo maior. A medida que as
respostas forem apresentadas, a equipe pedira opinido dos demais participantes para
construcao coletiva de um posicionamento ético e legal. Essa atividade evidencia o
processo participativo de decisdes e a complexidade envolvida em cada decisdao assumida.

Por fim, vale retomar e diferenciar novamente o acolhimento familiar da adocao, algo
ainda confuso para muitas pessoas. Quem chega até esse momento costuma ja ter clareza
disso, mas é sempre bom retomar e explicar detalhadamente, até para ajuda-los a se
posicionar frente as inUmeras perguntas que terao que responder. A tabela abaixo pode
ajudar ailustrar as diferencas.

Acolhimento Familiar Adocdo
Provisério Definitivo/Irrevogavel
TEMPO ECA Art.101 §1° ECA Art.39 §1°
DIREITOS A guarda terd manutencao vinculada Igualdade de direitos e deveres com
LEGAIS a permanéncia da familia acolhedora no relacao a filhos biolégicos
servico de acolhimento ECA Art.41

PARTICIPACAO | Salvo determinacdo em contrario, nao ha
DA FAMILIA DE impedimento de visitas pelos pais
ORIGEM ECA Art.33 §4°

Destituicao do Poder Familiar
ECA Art.45 §1°

Pelo nome de cada integrante da familia
acolhedora, uma vez que a vinculo e afeto, Mae/Pai
mas nao uma relacao familiar definitiva

comMmo
CHAMAR?

2° ENCONTRO Familias e Familias

Este encontro oferece vivéncias e espaco para manifestacdo de possiveis preconceitos,
idealizag6es, mascaras e defesas relacionadas ao tema familia. Sensibiliza-se o grupo para a
complexidade de cada individuo ou familia, implicando cada participante nessa analise. Ao
final do encontro, é feita uma breve apresentacdo sobre a histéria do acolhimento de criancas
e uma reflexdo sobre as familias em situacdo mais vulneravel. Sdo apontadas as conquistas
mais importantes em termos de legislacdo e discutidas visdes e principios do trabalho com
familias, diferenciando o assistencialismo da perspectiva de garantia de direitos.

Sugestao de quebra-gelo:

Batata Quente - quando a musica parar, quem estiver segurando a bola conta uma
batata-quente da sua familia, que pode ser uma situacdo engracada, constrangedora,
inusitada ou dificil.

Sugestoes de atividades:
Dindmica - Familia Ideal/Real

O grupo é dividido em subgrupos compostos por 4 pessoas e entrega-se uma cartolina
com a frase “Ser familia é....” e materiais graficos. Solicita-se que representem “o que é uma
familia”, através de recortes, desenhos, frases e palavras. Cada grupo apresenta o seu
cartaz aos demais.

Em sequida, os participantes escrevam individualmente em filipetas de papel distribuidas
como acham que sao as familias das criancas que poderao acolher. Cada pessoa apresenta
sua frase e a equipe organiza-as por temas em um painel. Por exemplo: na primeira coluna
do painel podem ser colocadas caracteristicas que estao relacionadas a violacao de
direitos, como “vulneraveis’, “sofridas’, “pobres”; na segunda coluna podem ser colocados
termos que sugerem um julgamento prévio, como “desestruturadas’, “agressivas’,
“doentes”. Na terceira coluna podem ser colocadas caracteristicas relacionadas a poténcia
e sensibilidade das familias, como “afetivas’, “determinadas’, “referéncia para a crianca”
Tudo isso, sem ainda apontar essas categorias. Quando todos tiverem colocado suas

frases, pergunta-se o que eles percebem nas frases e categorias criadas.




Abre-se entao uma discussao propondo que pensem em qual das caracterizacoes
identificam tracos e aspectos das suas proprias familias. Tendo em vista que na reflexao
sobre as familias de origem geralmente observa-se maior levantamento de caracteristicas
gue as vitimizam ou as desqualificam, procura-se desmistificar a ideia de que as familias
atendidas pelo servico sao “problema” e apontar a poténcia que muitas vezes sao
identificadas nelas.

Aspectos a serem considerados na discussao com o grupo:

- idealizacdo de um modelo de familia;

- identificagao com o ideal de familia;

- projecao de valores no olhar para as familias das criancas atendidas;

+ julgamento a partir de uma referéncia pessoal;

«implicagdes para o trabalho de fortalecimento familiar quando adota-se como referéncia
uma familia ideal;

- implicacbes para o trabalho de fortalecimento familiar quando as fragilidades sao
superdimensionadas e as poténcias sao desvalorizadas.

Dindmica - Muitos olhares para a familia

O grupo é dividido em pequenos subgrupos de 3 a 4 pessoas e todos recebem um
papel que descreve a mesma histéria: “Uma mulher sofre violéncia do marido e entra em
trabalho de parto prematuro. Apds nascimento da crianca, a familia volta para casa. O pai
da crianca permanece dias ausente e sempre que retorna esta embriagado e agressivo. A
mae toma medicacdes em excesso e em um determinado dia fica o dia inteiro dormindo.
Um vizinho invade a casa ap6s ouvir o bebé chorando por aproximadamente 40 minutos
ininterruptos e encontra a crianca sobre um colchao encharcado de urina. Ambos sao
levados ao hospital e o Servico Social aciona a VIJ. O juiz determina o acolhimento da
crianga, que é encaminhada a uma familia acolhedora”

E entregue um papel para cada subgrupo solicitando que recontem essa histéria para
todos assumindo o lugar de um dos atores do relato: homem, mulher, vizinho, assistente
social, juizou familia acolhedora. Posteriormente, é feita uma discussao com o grupo todo.

Aspectos a serem considerados nessa reflexao:

« sao contadas muitas versdes para uma mesma historia;

« cada versao é contada a partir do lugar do personagem e das referéncias do narrador;

« necessidade de identificar a complexidade de cada caso;

« importancia de identificar o contexto sécio histérico da situacao para garantir um olhar
ampliado (a situacao relatada por uma pessoa é sempre um recorte).

Sugestao de texto: O canto da princesa, de Beatriz Goncalves Kawall (no livro Causos
do ECA 6).

Mudanca de Paradigma

Assistencialismo Assisténcia Social

Parte do desejo/vontade da Instituicao Parte da realidade social/contexto social/territorio

Foco na agao e na necessidade imediata dos
assistidos, desconsiderando suas relacdes
familiares e comunitarias

Foco na convivéncia e fortalecimento das relacoes
familiares/comunitarias

Pontual (ndo continuada) E planejada, permanente e prevé continuidade

Néao prevé participacdo dos usuarios no

. . Planejada junto com os usudrios
planejamento das acdes

Trabalha pelo fortalecimento do protagonismo dos
usudrios/familias (sujeitos de direitos)
Construcao de um projeto a partir da poténcia e
habilidades da familia

Assistido - incapaz - carentes

Sugestao de leitura de livro para fechar o encontro: O livro da familia, Todd Park.

3°ENCONTRO Lacos e Rupturas
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Nesse encontro, a separacao é abordada como algo previsto em todas as relagdes
humanas, em diversas fases da vida. O luto é um processo saudavel que visa internalizar
e ressignificar aquilo que foi “perdido”, de tal modo que seja possivel seguir adiante. Sao




discutidos aspectos que impedem a vivéncia sauddavel do luto e nao permitem que o sujeito
siga em frente, ficando, muitas vezes, fixado no passado e naquilo que foi perdido. Entre
esses aspectos estao a qualidade do laco ou da relacdo vivida e a forma como foi desfeito.
Sabe-se que se ndo houver rituais para despedida o desenlace é mais custoso e dificil.

Separacao X Ruptura
Separacdo Ruptura
Gradual Violenta/Repentina/Traumatica
. Nao reconhece o sofrimento nem as necessidades

Doida/Sofrida .

do sujeito
Néo é nomeada
Narrada/Conversada Néo oferece ao sujeito a oportunidade de verbalizar
o que sente sobre isso
Pode oferecer espacos para “reencontros” Evita-se a lembranca como defesa

Este éumencontroreflexivo,em que cadaum resgataexperiénciasindividuais de encontros
e despedidas, identifica os recursos emocionais que dispde, reconstréi uma compreensao
sobre essas vivéncias e procura entender se foram reparadoras ou traumaticas.

Sugestoes de atividades: Leitura do livro V6, eu sei domar abelhas.

Ap6s a leitura do livro, solicita-se que reflitam individualmente sobre trés questoes:
« O que o personagem busca?

+ O que encontra?

« Como encontra?

A partir dessas questdes sao levantados aspectos relacionados ao processo de luto,
tais como:

- a necessidade de entendimento da situagdo

- aimportdancia de apropriagédo da experiéncia

«a busca por explica¢do
- a necessidade em dar sentido e significado aquilo que foi vivido, bem como dar lugar ao
outro e a experiéncia.

Apo6s essa reflexao, solicita-se que cada integrante do grupo pense numa pessoa com
quem teve uma relacdo que nao existe mais e que foi importante e marcante. Cada um do
grupo compartilha a relagao que resgatou na memoria e responde as seguintes questoes:
+ Que marca deixou esse encontro?

+ Que marca deixou essa separacao?

Outras questdes podem ser levantadas durante a discussao:

- aforma como ocorreu a separacdo implica na marca que fica?

« a separacao foi uma experiéncia reparadora ou traumatica?

+ houve despedida?

« quais foram/seriam as possibilidades de despedida?

- aideia de uma separacao é tao dolorida que nado vale a pena o encontro?

Sugestido de poema para ser lido: AUSENCIA, Carlos Drummond de Andrade.

Por muito tempo achei que a auséncia é falta.

E lastimava, ignorante, a falta.

Hoje ndo a lastimo.

Ndo hd falta na auséncia.

A auséncia é um estar em mim.

E sinto-a, branca, tdo pegada, aconchegada nos meus bragos,
que rio e danco e invento exclamacées alegres,

porque a auséncia, essa auséncia assimilada,

ninguém a rouba mais de mim.

4° ENCONTRO Vinculo e Desenvolvimento

O objetivo primordial deste encontro é discutir aimportancia do vinculo afetivo e do apego
para o desenvolvimento infantil desde o nascimento da crianca. Os vinculos de seguranca
estabelecidos com o bebé o constituem e fortalecem o estabelecimento de outros vinculos,




bem como oferecem recursos emocionais para a vivéncia de experiéncias de separacéo. E
feita também uma breve apresentacdo dos multiplos aspectos do desenvolvimento, dos
fatores de risco e indicadores de sofrimento psiquico a primeira infancia.

Sugestao de videos:

Harlow e os macacos Rhesus

Esse foi um estudo realizado com macacos neonatais, separados de suas maes ao nascer.
Eles eram colocados com duas maes artificiais, sendo uma delas uma armacdo de arame
com rosto de madeira e uma mamadeira a altura do peito, e a outra também uma armacao,
mas revestida de um tecido felpudo. Os bebés ficavam com ambas as maes e, a medida que
cresciam, mostravam uma forte ligacdo com a mae de pano. Quando se deparavam com
um urso mecanico de pelucia, por exemplo, fugiam para junto da mae de pano, agarravam-
se a ela e, entao confortados e sem medo, examinavam o urso. Do mesmo modo, quando
colocados numa sala estranha, procuravam imediatamente a mae de pano e se agarravam
a ela em busca de consolo, antes de iniciarem a exploracao do ambiente e dos objetos ali
colocados. Perante o estimulo gerador de medo, os macaquinhos agarravam-se a mae
macia tal como o fariam a uma maée real, na busca de conforto, protecdo e confianca. Este
comportamento nunca era observado com a mae de arame, mesmo em macaquinhos
criados s6 com ela. Pelo contrdrio, na auséncia da mae confortavel, os macaquinhos
ficavam paralisados pelo medo e ndo exploravam o ambiente.

Caminhando com Timtim

Histéria do menino Timtim, que em suas caminhadas didrias até a casa da avd explora
os diversos recursos e estimulos que a rua lhe apresenta (pedrinhas que se encaixam
na calcada, pocas de adgua da chuva, natureza). Sempre acompanhado pela mae, com
guem evidentemente mantém uma relagao de apego seguro, Timtim vive suas aventuras,
explora o mundo ao seu redor e estabelece relagdes sociais com as pessoas e com 0s
animais que encontra no caminho. Tem em sua mae, que confia em sua capacidade de,
acompanhando, fazer escolhas e explorar o que Ihe faz sentido, a referéncia de seguranca
que lhe possibilita tudo isso.

Os videos sdo apresentados nessa sequéncia e abre-se discussdo sobre a importéncia do
vinculo e do apego com uma figura de referéncia, para o fortalecimento da autonomia e para
desenvolvimento do bebé.

Aspectos a serem considerados na discussao com o grupo:

+ O contato reconfortante transmite seguranca ao bebé. Uma mde “desconfortavel” é
incapaz de transmitir seguranca.

« A referéncia de seguranca é essencial para o desenvolvimento global do bebé (motor,
cognitivo, emocional, social, da linguagem, da autonomia), que ocorre a partir dainteracdo
com o outro, com o mundo e com os objetos do conhecimento. A auséncia de um adulto
que esteja presente, confie nas capacidades da crianca e com quem ela estabelece um
apego seguro ird interferir negativamente em seu desenvolvimento.

Sugestao de atividade:

O que eu vejo?

Sdo apresentados ao grupo slides (que podem ser encontrados no pen-drive de formacdo
para servicos de acolhimento familiar) com imagens de bebés em circunstancias
diversas, tais como, vivéncias de experimentacdes sensoriais durante a alimentacao
e em brincadeiras, fragilidade fisica, expressando sentimentos de alegria, tristeza ou
contrariedade, medo, entre outros. Solicita-se que, a cada imagem mostrada, tragam as
impressoes, sensacdes e sentimentos despertados. Aspectos a serem considerados na
discussao com o grupo:

« A capacidade de o bebé despertar no cuidador encantamento através da empatia,
permitindo que este va ao encontro de suas necessidades.

« A leitura que o adulto faz do bebé e como responde as suas expectativas e necessidades
contribui para a construcao da subjetividade, da identidade e para o desenvolvimento
como um todo.

+ O investimento que o adulto faz no bebé ocorre numa relacdo de troca, em que ambos
sao beneficiados, estao implicados e sao impactados por ela.

Sugestao de livros: Quando eu nasci, de Isabel Minhés Martins e A histéria de Pedro.




50 ENCONTRO Historias de Vida

Este encontro tem por objetivo valorizar a importancia do registro da histéria da crianca,
bem como refletir sobre a necessidade de garantir que sua historia familiar seja respeitada
e valorizada. Sao abordadas e esclarecidas duvidas sobre: Como falar? O que falar? Como
registrar? Como compreender?

Discute-se as implicacdes desse registro na constituicao e no desenvolvimento da crianca,
refletindo sobre a importancia de nossas proprias historias e experiéncias de vida para
constituicao de nds mesmos. Apresenta-se a metodologia de construcao de albuns
utilizada no Fazendo Minha Histéria®**, programa do IFH, como ferramenta e parte do
projeto-politico pedagdgico do Servico Familias Acolhedoras. A equipe esclarece aos
participantes que é compromisso da familia acolhedora realizar esse registro com a crianca
durante o periodo de acolhimento, uma vez que essa estratégia auxilia nas conversas com
a crianga sobre a sua historia e ajuda a transmitir sua trajetéria de vida para aqueles que
cuidarao dela ap6és o acolhimento, seja a familia de origem, extensa ou adotiva.

Aspectos a serem considerados na discussao com o grupo:

+ Os bebés e criangas tém historia!

A histéria de uma crian¢a comega aserescrita muito antes do seu nascimento. Ela é construida
pela histéria de sua familia, de seus pais e antepassados, e construida a partir dos sonhos e
desejos que sdo enderecados a ela, por aqueles que a cuidam.

« A histdria do bebé ou da crianga é algo precioso e ndo estard registrada em sua memdria
consciente. Contar essa histéria num dlbum serd um presente!

« Colocar as histérias, por mais duras que sejam, em palavras, ajuda o bebé ou crianca a
entender, a sua maneira, o que aconteceu e a restabelecer a confianca no mundo.

- Eimportante mostrar e ler o dlbum para o bebé ou crianca. Mais do que ser algo para seu
futuro, € algo importante para seu presente! Ela se apropriard dele e o reconhecerd como seu!
Da mesma forma, se apropriard e reconhecerd sua histdria.

34. Informagdes e materiais desse programa podem ser encontrados no site do Instituto: www.fazendohistoria.org.br

« Falar com o bebé ou crianca e nomear fatos importantes sobre sua histéria é lhe oferecer
uma versdo sobre o porqué de sua separagéo em relagédo a familia e de Ihe garantir um lugar
singular, unico, de cuidado e prote¢do nesse momento.

« E preciso garantir que o bebé ou crianca possa, mais adiante, construir uma verséo propria a
respeito de sua vida e que tenha elementos para isso.

Parametros para construcao do album:

+ O album deve ser escrito em terceira pessoa, por um narrador que relata a histéria do e
para o bebé ou crianca.

+ Nao é necessario seguir uma ordem cronolégica dos acontecimentos.

« Apresentar a familia acolhedora em algum momento do registro, bem como o servico de
acolhimento familiar.

« Colocar titulo nas paginas, data e legenda nas fotos.

« Garantir o registro de temas como: gestacao e nascimento, identidade da crianca (dados,
caracteristicas pessoais, preferéncias), desenvolvimento, visitas familiares, origem familiar,
motivo do acolhimento, experiéncias vividas durante o acolhimento, acontecimentos
importantes, espacos e pessoas que conheceu, entre outros.

Sugestao de video: TED Os Perigos de uma Histéria Unica, de Chimamanda Adichie.

Em sua fala, a escritora Chimamanda Adichie traz uma reflexdo sobre o impacto da
versao unica de uma histéria na construcao de rétulos e estereétipos, bem como no
desmerecimento da singularidade do sujeito. A partir dele, propdes-se a discussao
sobre a implicacao das histérias contadas e ouvidas para a constituicdo da identidade
pessoal do sujeito.

47 Todas essas histdrias fazem-me quem eu sou. Mas insistir
somente nessas historias negativas é superficializar a minha
experiéncia e negligenciar as muitas outras histérias que me
formaram.” Chimamanda Adichie




/7 A histdria unica cria esteredtipos. E o problema com
esteredtipos ndo é que eles sejam mentiras, mas que
eles sejam incompletos. Eles fazem uma histdria
tornar-se unica.”Chimamanda Adichie

Sugestao de atividade:
Dindmica - Retrato de crianca

E previamente solicitado a cada participante que traga uma foto, reveladora
de alguma historia significativa, de quando tinha entre 0 e 3 anos de idade.
Solicita-se que mostrem a foto aos demais participantes e contem“que histéria
é essa”. Em sequida, a equipe aponta que os participantes relataram detalhes
gue ndo constam na foto e questionam se conhecem essa historia porque
a trazem na lembranca ou alguém lhes contou. Reflete-se sobre o quanto
o olhar do outro nos constitui e sobre o fato de que a auséncia de registro
das experiéncias da crianca implica na falta de uma parte de sua histéria e,
portanto, na construcdo de sua identidade.

Sugestao de atividade para fazer em casa: construir uma pagina com a
fotografia que apresentaram.

Sugestao de livros: Guilherme Augusto Aratjo Fernandes e Como é que eu era
quando eu era bebé.

6° ENCONTRO Construindo o acolhimento familiar

Nesse encontro retoma-se o percurso vivido até este momento do processo
de selecao e qualificacdo. Sdo esclarecidos os préximos passos para as familias
que forem selecionadas: o inicio do acolhimento e as documentacdes que
formalizam a parceria entre familia acolhedora e o servico.

Explica-se o passo a passo do acolhimento a partir da chegada da crianca,
discriminando as funcdes da equipe do servico e da familia acolhedora, numa
perspectiva de complementaridade e parceria.

Sugestoes de atividades: Construindo o acolhimento familiar (termo de
adesdo).

Divide-se o grupo em quatro subgrupos e solicita-se que reflitam sobre os
aspectos importantes a serem combinados nessa parceria de trabalho:

« Responsabilidade da familia acolhedora com o servico
« Responsabilidade do servico com a familia acolhedora
« Responsabilidade da familia acolhedora com a crianca
« Responsabilidade da familia acolhedora com a histéria de vida da crianca

Cada subgrupo recebe um desses itens e discute como essas responsabilidades
e funcdes poderiam ser formuladas em um contrato escrito a ser firmado entre
familias acolhedoras e o servico de acolhimento. Partindo da producédo de cada
subgrupo, sdo acrescentados outros aspectos importantes que compdem o
Termo de Adesao, que é apresentado em seguida.

Por que estou pronto/Por que nao estou

Para esta atividade, sdo convidadas 2 familias acolhedoras veteranas que
ja integram o servico e ja acolheram criancas. Cada familia em processo de
formacao recebe um papel com as seguintes questoes:

1) Porque estou pronto(a) para acolher?
*do ponto de vista do sentimento

*da realidade concreta

2) Porque nao estou pronto(a) para acolher?
*do ponto de vista do sentimento

*da realidade concreta




Cada grupo familiar é convidado a pensar nessas questdes e em seguida compartilhar
com o grupo suas reflexées. Ao longo da discussao, a equipe incentiva a interacdo e
trocas entre as familias, facilitando a identificacdo entre eles e a manifestacao de duvidas
que podem ser comuns a todos.

Em sequida, é aberto um bate papo entre as familias acolhedoras em processo de
formacao e as veteranas. Ao longo da conversa, a equipe observa as duvidas, inquietagdes
e interesses que ainda estao presentes apos o ciclo de encontros de qualificacao. Estes
aspectos podem ser discutidos nas devolutivas com cada familia e compdem ainda o
processo de avaliagao.

Sugestao de livro: O trem da amizade, de Wolfgang Slawski.

Levando em conta que é fundamental avaliar cada estratégia desenvolvida pelo servico,
sugere-se a realizacdo de uma avaliacdo escrita com os participantes ao final dos
encontros. Segue modelo sugerido:

AVALIACAO DOS ENCONTROS DE FORMAGCAO

Hoje concluimos uma parte importante desse processo e queremos muito ouvir a
sua avaliacao. Pedimos que nos aponte os aspectos mais importantes e aqueles que
precisamos melhorar, em relacdo a cada um dos itens abaixo:

Sobre o Material
(das apresentagdes, dinamicas e outros recursos utilizados)

Sobre a Linguagem
(quanto a clareza e objetividade)

Sobre o Contetido
(quanto a apropriacdo das informacgodes, as duvidas foram sanadas? Os anseios
foram contemplados?)

Muito obrigada!

@ ANEXO 6 - PERFIL DE ACOLHIMENTO

Apods os encontros de qualificacdo e a aprovacao da familia, é realizada uma conversa com
a equipe técnica para delimitar juntos o perfil de acolhimento da familia.

PERFIL DE ACOLHIMENTO
Familia Acolhedora:

Critérios para identificacao do perfil de acolhimento que a familia esta apta para
exercer:

1. Em relacao a sua disponibilidade para viabilizar os encontros da crianca com sua familia
de origem. Para vocés, é possivel?

() finais de semana

() durante a semana

() ambos

Justificativa:

Em relacdo a saude, vocé se dispde a receber uma crianca em que condicbes?

) sem doenca/diagndstico pré-existente
) doenca/diagndstico tratavel

) deficiéncia

) independe

2.
(
(
(
(

Justificativa:

3.Em relacédo a idade, vocé se dispde a receber uma crianca na faixa etaria:

() de zero a seis anos
() acima de 4 meses (inclusao escolar)




Justificativa:

ANEXO 7 - TERMO DE ADESAO
TERMO DE ADESAO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR

O Instituto Fazendo Histéria, Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, como
mantenedor do Servico de Acolhimento Familiar — “Familias Acolhedoras’, com sede na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Pedro Ortiz, 114 - Sumarezinho, inscrita
no CNPJ sob n°07.325.044/0001-30 com registro no CMDCA sob n° x, concede, nos termos
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990) por sua representante
legal, o presente Termo de ADESAO aos cidaddos abaixo identificados, por passarem a
integrar o Quadro de Familias Acolhedoras.

Nome RG

2.22

Cadaum dos cidaddos acima qualificados —ap6s o processo interno e relatério de avaliacao
técnica especifico da equipe de profissionais — passa a integrar o Quadro de Familias
Acolhedoras do Servico de Acolhimento Familiar do Instituto Fazendo Histéria - “Familias
Acolhedoras”, assumindo, em decorréncia dessa avaliagao, os seguintes compromissos,
obrigacdes e normas:

1. A familia acolhedora ficard responsavel pela crianca

, hascida em a partir da data de assinatura deste termo, devendo
comparecer ao Cartério da Infancia e Juventude em data previamente agendada para
formalizacdo da guarda. Conforme Art. 6° da Portaria 03/2016 da Vara da Infancia e

Juventude - Foro Central, “deverd ser expedido termo de guarda no prazo maximo de
05 (cinco) dias". O Termo de Guarda tem prazo de validade determinado, devendo
ser renovado a cada 6 meses, ou conforme determinacao judicial, “condicionando-se,
expressamente, a validacao do termo a manutencao da familia ao servico de acolhimento
em familia acolhedora”

2. A familia acolhedora realizard o acolhimento como servico voluntario pelo qual ndo
sera remunerada e nem terd caracterizado vinculo empregaticio, uma vez que a parceria
estabelecida tem como objetivo atender ao melhor interesse da crianca.

3. Afamilia acolhedora atendera ao que estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente
e encontra-se disposto no documento Orientagdes Técnicas: servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes, assumindo a prestacdo de assisténcia material, saide, moral,
educacional e lazer a crianca acolhida.

4. A familia acolhedora contara com Bolsa Auxilio Mensal no valor equivalente ao salario
minimo nacional, sendo este subsidio financeiro repassado pelo Instituto Fazendo
Histéria, durante o periodo que perdurar o acolhimento.

5. A familia acolhedora reconhece que o acolhimento é medida de protecao de carater
excepcional e provisoério, a ser feito pelo periodo necessario, a fim de garantir o trabalho
psicossocial com a familia de origem e/ou determinagao de medidas necessarias pela Vara
da Infancia desta Comarca, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
artigo 101 paragrafo 1°.

6. A familia acolhedora se compromete a participar das atividades do Servico, incluindo
as reunides quinzenais em grupo, reuniées mensais individuais e acompanhamento das
visitas da familia de origem e extensa da crianca, conforme analise e orientacao da equipe
técnica, com a regularidade que se fizer necessaria.

7. A familia acolhedora se responsabiliza a realizar consultas médicas periddicas e
vacinacao da crianca, conforme Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas do Ministério
da Saude (PCDT).

8. A familia acolhedora se compromete a comunicar a equipe do Servico qualquer
alteracdo no quadro de saude da crianca e se responsabiliza a acompanha-la em




atendimento médico de emergéncia, caso haja indicacao desta equipe.

9. A equipe técnica do Servico Familias Acolhedoras se compromete a oferecer suporte
técnico e emocional a familia acolhedora durante o acompanhamento dos encontros
individuais e grupais, bem como nos momentos em que se fizer necessario, ao longo de
todo o periodo de acolhimento da crianca.

10. A familia acolhedora devera solicitar autorizacdo prévia, por escrito, do Servico Familias
Acolhedoras, em caso de necessidade de viagem a outro Municipio ou Estado.

11. A familia acolhedora se compromete a apresentar a crianca acolhida a equipe técnica
do Servico de Acolhimento, sempre que Ihe for solicitado tal procedimento.

12. A familia acolhedora declara estar ciente de que, mesmo diante de alegacao de vinculo
afetivo ou afinidade, ndo ha possibilidade de tutela ou adocéao.

13. A familia acolhedora se compromete a preservar as histérias da crianca e de sua
familia, mantendo o sigilo das informacdes trocadas junto a equipe do servico e da rede.

14. A familia acolhedora se compromete a nao divulgar, nem permitir que ninguém
divulgue aimagem da crianca, estando ciente da proibicao do envio de fotos desta através
de aplicativos ou midias sociais.

15. A familia acolhedora esta autorizada a arquivar e utilizar fotos da crianca em seu
arquivo pessoal ou no album da crianca.

16. O contato entre familia acolhedora e familia de origem, extensa ou adotiva deve
acontecer mediante avaliacao prévia e indicacao da equipe do Servico de Acolhimento,
devendo a familia acolhedora respeitar as orientacdes técnicas e os limites previstos para
esta interlocucao.

17.Conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Servico de Acolhimento
é equiparado ao guardidao para todos os efeitos de direito, sendo esta responsabilidade,
neste caso, compartilhada com a familia acolhedora enquanto esta estiver vinculada a
esta Organizacao. Importante destacar que durante o periodo de acolhimento havera
momentos nos quais o bebé estara sob total responsabilidade da equipe do Servico de
Acolhimento, estando a familia acolhedora eximida de toda e qualquer responsabilidade

do que venha acontecer com a crianca nesses intervalos de tempo, que sao: visitas ao
Férum e/ou outros espagos de atendimento da crianga, visitas com a familia de origem/
extensa, em aproximacao com a familia adotiva e em qualquer situacdo ou circunstancia
que a equipe técnica do Servico de Acolhimento avaliar necessario.

18. A familia acolhedora se compromete a entregar a crianca acolhida sob sua guarda a
equipe técnica do Servico Familias Acolhedoras nas seguintes circunstancias:

18.1. Se por determinacao judicial, houver:
@ Reintegracao a Familia de Origem ou Extensa;
@ Adocao por familia substituta;
@ Transferéncias para outros Servicos de Acolhimento.
18.2. Se por avaliacdo técnica da equipe do Servico de Acolhimento, a familia nao

estiver cumprindo as condicdes de cuidado e protecao preconizados pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

18.3. Quando a familia acolhedora identificar que por algum motivo excepcional nao
se encontra mais em condicdes de exercer o cuidado e a protecao da crianca. Neste
caso, deve comunicar imediatamente a equipe técnica do Servico e aguardar o tempo
necessario para os devidos encaminhamentos.

18.4. Quando houver descumprimento de qualquer item disposto no Termo de
Responsabilidade disposto acima.

Estando de pleno acordo, assinam o presente Termo em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, de de

Instituto Fazendo Histéria
“Familias Acolhedoras”

Familia Acolhedora Familia Acolhedora
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GLOSSARIO

CNA - Cadastro Nacional de Adocéo

CNJ - Conselho Nacional de Justica

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especial da Assisténcia Social

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

FMH - Fazendo Minha Historia

IFH - Instituto Fazendo Histéria

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social

MP - Ministério Publico

OSC - Organizacao da Sociedade Civil

OT - Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

ONU - Organizagao das Na¢oes Unidas

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNCFC - Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria

SGDCA - Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente

SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

TJSP - Tribunal de Justica de Sao Paulo

UNICEF - Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia

VUJ - Vara da Infancia e Juventude

PIA - Plano Individual de Atendimento

Documento elaborado sobaresponsabilidade da equipe técnicado respectivo programa
de atendimento, que leva em consideracao a opiniao da crianga ou do adolescente e a
oitiva dos pais ou do responsavel. Constam do Plano Individual, dentre outros: resultados
da avaliacdo interdisciplinar; compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e

previsao das atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou com o adolescente
acolhido e seus pais ou responsdvel, com vista na reintegracao familiar ou, caso seja esta
vedada por expressa e fundamentada determinacao judicial, as providéncias a serem
tomadas para sua colocacao em familia substituta, sob direta supervisao da autoridade
judiciaria (ECA, Art.101).

PPP - Projeto Politico-Pedagdgico

Familia de origem ou natural - a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e
seus descendentes (ECA, Art.25).

Familia extensa — aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade
do casal, formada por parentes préoximos com os quais a crianca ou adolescente convive e
mantém vinculos de afinidade e afetividade (ECA, Art.25).

Familia substituta ou adotiva — familia para a qual a crianca ou adolescente deve ser
encaminhado de maneira excepcional, por meio de qualquer das trés modalidades
possiveis, que sao: guarda, tutela e adogao (ECA, Art. 28).
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PARA SABER MAIS SOBRE PRIMEIRA INFANCIA

Alianca pela Infancia http://www.aliancapelainfancia.org.br/
Fundacao Bernard Van Leer https://bernardvanleer.org/pt-br/
Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal http://www.fmcsv.org.br

Instituto Alfa e Beto http://www.alfaebeto.org.br/arquivos/causas/primeira-
infancia Instituto Zero a Seis http://www.zeroaseis.org.br

Nucleo pela infancia https.//ncpi.org.br/

Radar da Primeira Infancia http://www.radardaprimeirainfancia.org.br
Rede Nacional Primeira Infancia http://primeirainfancia.org.br

Rede Pikler Brasil http://redepiklerbrasil.blogspot.com.br

Ntcleo Ciéncia pela Infancia https://ncpi.org.br/
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Uma das coisas que as pessoas mais nos
perguntam é: E se vocé se apegar a crian¢a?
E a resposta nédo pode ser mais clara: E ébvio
que iremos nos apegar, é por isso que

ela estd vindo para nossa casa, para ser
amada, protegida, estimulada...

Esse apego é de fundamental importancia
para que a crianga possa se sentir segura
para se desenvolver. Para mim, esse amor é
um dos mais puros e sinceros que podemos
sentir. Quando chega o momento da
despedida conseguimos perceber o quéo
forte e segura a crianga se tornou, temos a
sensagdo de dever cumprido.”
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