1 2 M 001
+ 0 T3 LN

hEﬂSdfgshsth

| lzza......::m... + =

B 10 R LN T N T 7T G .
* - 1 S g

- 0 L Oghiii 2 48 T

i

WAS IST DIE

-—

W 3J - A
L0 LT ST

7No
)
—
S
S
-
U
)
N
—
O
—
Q




ZUM IT-STANDORT WIEN TRAGEN BEI - EIN
KLEINER VOLLIG UNVOLLSTANDIGER AUSZUG:

25th-floor GmbH | 3-S-IT Dienstleistungen GmbH | A1 Start Up Campus | A1 Telekom Austria AG | aaia — Austrian Angel Investors Association | Accenture GmbH
| ACP Holding Osterreich GmbH | adhocPAD - creative hub & project space | ADV | AFB Social & Green IT | AIT Austrian Institute of Technology GmbH | Alca-
tel-Lucent Austria AG | Aliceblue | Alpsventures | alysis GmbH | Amrop Jenewein | Anecon | ANEXIA Internetdienstleistungs GmbH | Angermann IT-Services | APC
Business Services GmbH | ARGE guh | Arrow ECS Internet Security AG | AS markom GmbH | Aspern IQ | Atos IT Solutions and Services GmbH | Austria Wirt-
schaftsservice Gesellschaft mbH | Austrian Business Agency | AustrianStart-ups e.V | Avedos | Axians | ICT Austria GmbH | Bank Austria | Basis 08 | BAWAG P.S.K.
| B-C-C — Business-Communication-Consulting | BFI Wien | bit Group GmbH | bitquadrat GmbH | Blue Monkeys GmbH | BMVIT | BOC Unternehmensberatung
GmbH | books&docs 421 GmbH | BraCe Communications GmbH | Braintribe IT-Technologies GmbH | BRC | BRIMATECH Services GmbH | Bundeskanzleramt
| Bundesministerium fiir Finanzen | Bundesrechenzentrum GmbH | CA Technologies | Career Moves | Catalysts GmbH | CHG-MERIDIAN Austria GmbH | Cisco
Systems Austria GmbH | Cities Next | CMG-AE — Computer Measurement Group | CocoQuadrat | Colited Management Consultancy | Community-based Innovation
Systems GmbH | Compass Datenbank GmbH | CONDA Crowdinvesting Osterreich | Confare GmbH | consys GmbH | corem SERVICE Wien | CoreTEC IT Secu-
rity Solutions GmbH | corporate identity prihoda gmbh | CoSpace Gumpendorf | CoSpace Kirchengasse | CoSpace Window | Courseticket | CRYPTAS it-Security
GmbH | CSC Austria GmbH | CTWien | Cyberservice Internetdienstleistungsgesellschaft m.b.H. | Dachsbau | Das Kommod | Deepinterface OG | Devoleper AT
GmbH | Diamondogs:group | Digital Champion Austria | DigitalCity.Wien | Digitalsunray Media GmbH | Dimension Data Austria GmbH | Drooms GmbH | Ebcont
Group GmbH | EMC Computer Systems Austria GmbH | ENERGYbase | epiqo GmbH | Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H. | Erste Bank | ETRON
Softwareentwicklungs- und Vertriebs GmbH | EVVA Sicherheitstechnologie GmbH | Excellence Institute | FEEI Management-Service GmbH | FH Campus Wien |
FH des BFI Wien | FH Technikum Wien | FH Wien | FINALOGIC | fjum_forum journalismus und medien wien | Flybridge Business Embassy | Fortinet | Forum EPU-
KMU | Frequentis AG | FREQUENTIS Griinderzentrum | From A Handels GmbH | Fujitsu Technology Solutions GesmbH | Fulcrum Consulting GmbH | Fundraizer
| GEKKO IT-SOLUTIONS GmbH | Gemeinschaftsbiiro.at | gleam technologies GmbH | Gliicksraum | Google Osterreich | Gorelate GmbH | Graben 19 Business
Embassy | Hamster IT GmbH | Hans Dampf | HarCon Media & Consulting | Hearonymus | Herminengasse 1 | High Tech Campus Vienna | HMP Beratungs GmbH |

Hotel Schani Wien | HP Os- terreich | Huemer iT-Solution
GmbH | Hutchison Drei Austria GmbH | Hyde Me-
dia | HYVE - the innovation company | 12C - Informatics

Innovation Center | iSinvest Beratungs GmbH | IBIOLA

Mobility Solutions GmbH | IBM | ICT Austria, Center
for Business Technology | IKARUS Security Software

GmbH | Impact Hub Vienna | indeed! — your communi-
cation network | IniTS Office Infrastruktur | INITS Univer-
sitdres Griinderservice Wien D'G' ' A L‘ ' ' y GmbH | Intel | Interactives
OG | Internet Foundation ® Austria (IPA) | Interoute | In-
terxion Austria | INTRIX Ro- bert Pfeiffer KG | loT Austria
| IPAX Internet Services | ir- , regular.at e.U. | IT Business
Process Services e.U. | ITS- ® DONE EDV Dienstleistungs
GmbH | IT-Services der Sozialversicherung  GmbH
| IT-Staubinger | IV Indust- riellenvereinigung Wien |
Jarosch & Haas GmbH | J-IT . L. . . . . Dienstleistungs GesmbH |
Kapsch | karriere.at Informa- Dle In itiative ist eine neue FO rm d er KOO pe ration tionsdienstleistung GmbH |
Knowledge Markets Consul—— 7\vischen Wiener IT-Unternehmen und Stadt- ~ fng GmbH | KOSCHIER
IT-Outsourcing  GmbH | . . ] LeitnerLeitner Wirtschafts-
prifungs- und Steuerbe- ve I‘W&Itung, 2014 mit einem gemelnsamen ratungsgesellschaft mbH |

Lenovo Technology B.V.| LG : . . Electronics Austria GmbH
| LNEAPP GmbH | Lne.  Z1€1 gestartet: Impulse zu setzen und Projekte i Gon | LorFicE

Vienna | Logiscool | LSZ umzusetzen und so zur Smart C|ty Wien Consulting | Lusan_p OG |
Lynx Quest OG | M3P Sys- temhaus | MA 14 — IKT | MA

23 — Wirtschaft, Arbeit und beizutragen. www.DigitalCity.Wien Statistik | Mariahilfer StraBe |
meinKauf GmbH | Microsoft Osterreich | Microtronics
Engineering GmbH | Mopi- us | MQM - Media Quarter

Marx | msg Systems | NENOFFICES | NetApp Austria GmbH | NetHotels | New Frontier Solutions GmbH | Nineteen Business Base | Nokia | NTS Netzwerk
Telekom Service AG | NTT DATA Osterreich GmbH | OBJENTIS Software Integration GmbH | OeKB Business Services GmbH | Oesterreichische Nationalbank
| OiER | Okoffice | Oracle | orat.io | OSDOMOTICS | Osterreichische Computer Gesellschaft (OCG) | Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft mbH
| Otto Bock Healthcare Products GmbH | PAVELKA-DENK Personalberatung e.U. | Pioneers Festival | Plan.Net Austria GmbH | Postserver Onlinezustelldienst
GmbH | ProSiebenSat.1 PULS 4 GmbH | punkt.wien GmbH | PwC Osterreich GmbH | gr1°at | Qualysoft GmbH | R.I.C.S. EDV-GmbH | Radio Arabella GmbH
| Raiffeisen Informatik GmbH | Raiffeisen Landesbank NO/Wien | Regus Westbahnhof | Retarus Austria GesmbH | Riverbed Technology GmbH | Rochuspark |
rubicon IT GmbH | rublys GmbH | Samsung Electronics Austria GmbH | SAP | SAP Start-up Focus | SBA Research | scc EDV-Beratung Aktiengesellschaft |
Schraubenfabrik | Sclable Business Solutions GmbH | Seestern Aspern Coworking | sektor5 GmbH | Semantic Web Company GmbH | SER Solutions Osterreich
GmbH | seso media group gmbh | SG Connect Electronics GmbH | Siemens AG | Siemens Convergence Creators GmbH | Simpleloop | Smart Capital GmbH |
SmartCitiesConsulting | SMATRICS GmbH & Co KG | Social City Wien | Socialskills4you | Softarket | SPACES 01 | SPACES 04 | SPACES 05 | Speedinvest
| Stadt Wien | Stadtschulrat fiir Wien | Stockwerk Coworking GmbH | Studio Totale | StutterheimstraBe | Superevent IS GmbH | Sweazer GmbH | Synergy 7 |
Tailored Media GmbH | Talent Solutions GmbH | Taskfarm GmbH | taurob GmbH | TECH GATE VIENNA | Tech21 | TECHbase | TEDxVienna | TekPoint GmbH
| Telacc | Tele Haase Steuergerite GmbH | Tele2 Telecommunication GmbH | The Expertspool Personalservice GmbH TIMETOACT GROUP Osterreich | TINA
Vienna | T-Mobile Austria | Toperczer GmbH | Trifolio Network Solutions | T-Systems Austria GesmbH | TTTech Computertechnik AG | TU Wien | Turbo Pascale
Agency e.U. | Twingz Development GmbH | UBERALL Scene Development GmbH | Unisys | Universitit fiir Bodenkultur | Universitat Wien | Unternehmensberatung
ROTH e.U. | UPC | Update Software AG | Updatemi | USECON | Uselt! | Venionaire Capital Ges.m.b.H. | Verband Osterreichischer Software Industrie | Verband
Osterreichischer Software Industrie | Verein Digitalradio Osterreich | VIENNA DIGITAL | VMware Marketing Austria GmbH | Volksbank Wien-Baden AG | VRVis For-
schungs GmbH | Wihringer StraBe | weblyzard technology gmbh | Werbeplanung.at Verlags GmbH | Werkstadt Meidling | WHATCHADO GmbH | WHMC e.U. |
Wien Holding | Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds | Wiener Bildungsserver | Wiener Stadtwerke Holding AG | Wiener Wissenschafts-, Forschungs- und
Technologiefonds | WienIT EDV Dienstleistungsgesellschaft mbH & Co KG | wiewar*s Media KG | Wirecard GmbH | Wirtschaftsagentur Wien | Wirtschaftskammer
Wien | Wirtschaftsuniversitat Wien | WH-Medien | www.funknetz.at GmbH | Xerox | YURP | Zirrus Cloud Service GmbH | ZTE Austria GmbH | Zur goldenen Forelle
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PROJEKTE 2016

Seit Bestehen der Initiative wurden zahlreiche Projekte ins Leben gerufen, die in
Kooperation zwischen den Partnern entstanden sind und umgesetzt werden. Sie
sollen dazu beitragen, neue Impulse zu setzen und Wien zu einem der fiihrenden di-
gitalen Hotspots Europas auszubauen. Ein kleiner unvollstindiger Uberblick zu den
Projekten und Aktivitdten im Jahr 2016 - sowie ein Einblick in das Tun und Handeln
der Initiative (Detailinformationen unter www.DigitalCity.Wien):

BILDUNGS-
INITIATIVE

Um dem Fachkraftemangel im
IT Bereich vorzubeugen, Impul-
se zu setzen, fir die Branche
zu begeistern und neue The-
menstellungen und Schwer-
punkte in Unterricht und
Weiterbildung aus Sicht der
IT-Expertlnnen einzubringen,
wurde die DigitalCity.Wien
Bildungsinitiative ins Leben
gerufen. In Kooperation mit
dem Wiener Stadtschulrat,
dem Wiener Bildungsserver
und zahlreichen Unterneh-
mensvertreterlnnen wird eine
Online-Plattform aufgebaut,
die die Buchung von diversen
Kursen zu spannenden The-
men fur die Lehrerlnnen und
Schiilerlnnen erméglicht.

FLUCHTLINGS-
INITIATIVE

Auch im sozialen Bereich

gibt es einige Initiativen der
DigitalCity.Wien, z.B. im
Flichtlingsbereich. Unter den
Fliichtlingen, die nach Oster-
reich kommen, verbergen sich
teils hochqualifizierte Perso-
nen, die ein hohes Potenzial
an Wissen und Engagement
mitbringen. Um dieses Po-
tenzial zu foérdern, unterstitzt
die DigitalCity.Wien in un-
terschiedlichen Formaten.
Weiters wurde eine Hard-
ware-Sammlung der Partner
initiiert, bei der u.a. gebrauch-
te Geréate verschiedenen Insti-
tutionen zur Verfligung gestellt
werden.

DIGITALER SALON

Der Digitale Salon findet als
monatliche Veranstaltungs-
reihe statt und strebt die
Zusammenfiihrung der traditi-
onellen Wiener Salonkultur mit
brisanten Fragestellungen um
das zeitgendssische Themen-
spektrum der Digitalisierung
sowie die Vernetzung inner-
halb der Branche an. Wiener
Gastgeberinnen — erfolgreiche
weibliche Role Models aus
der IT-Branche — spannen den
Bogen zu spannenden Frage-
stellungen rund um digitale
Themen und ihre Auswirkun-
gen auf Wirtschaft und Ge-
sellschaft und setzen damit
Impulse fiir einen interdiszip-
lindren Diskurs. Jeden Monat
steht ein anderes Thema im
Vordergrund.

KOMMUNIKATION
& VERNETZUNG

Via Webseite, SocialMedia,
Newsletter und den wdchent-
lichen DigitalMondayBlog
wird verstarkt auf die digitale
Kompetenz Wiens aufmerksam
gemacht. Weiters wird der
digitale Standort Wien durch
zahlreiche Aktivitaten aller
Partner gestarkt und dies auch
medial verbreitet. Auch bei
den DigitalDays2016 ist die
Intention bestehende Aktivi-
taten, Themen und Projekte
vor den Vorhang zu holen und
entsprechend zu kommuni-
zieren. Nur gemeinsam als

Teil eines interdisziplindren
Netzwerks kdnnen Aktivitaten
der DigitalCity.Wien gestérkt
werden.

INDUSTRY MEETS
MAKERS

Das Projekt ,Industry Meets
Makers” zielt darauf ab, neue
Kollaborationsmodelle zwi-
schen der Industrie und der
kreativen Maker-Szene an-
zustoBen, um das dadurch
entstehende Innovations- und
Geschéaftspotenzial zum Vorteil
beider Seiten zu nutzen. Dabei
schreiben Top-Industriebetrie-
be Briefings zu Themenstel-
lungen in den verschiedenen
IT-Bereichen aus und laden
Interessierte — vom innovativen
Start-up bis zum Hobby-Bas-
tler — ein, im Rahmen eines
6-monatigen Programms einen
Losungsvorschlag einzurei-
chen. Die besten Ergebnisse
werden belohnt.

GEMEINSAMES TUN

Wie lebt diese Initiative und
was tragt zum Funktionieren
bei? Fixpunkt bei den ge-
meinsamen Aktivitaten von
Stadtverwaltung und IT-Un-
ternehmen ist die ein Mal pro
Monat abendlich stattfindende
»Montagsrunde®. Ulrike Hue-
mer, ClO der Stadt Wien, ladt
dabei zum offenen Austausch
ein — in wechselnder Beset-
zung entstehen neue Pro-
jektideen, werden diskutiert,
Umsetzungen angestoBen und
Projekt-Updates kommuniziert.
TINA Vienna, Smart City Wien
Agentur und Unternehmen
der Wien Holding, unterstitzt
dabei in der Koordination
samtlicher Aktivitaten. So ent-
steht gemeinsames Tun in der
DigitalCity.Wien.
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WARUM
DIGITALCITY.WIEN?

Es begann 2014 mit einem Flashmob auf dem
Stephansplatz: 1.500 Menschen hatten sich dort ver-
sammelt, gekleidet in gelbe T-Shirts mit der Aufschrift
| like ITY. Doch warum eigentlich?

Martin Giesswein, Mit-Initiator der
DigitalCity.Wien

Vor drei Jahren haben einige Menschen
mit viel Herz fiir Wien und fiir die
Digitalwirtschaft eine Aktion gesetzt:
Wir waren mit 2000 Kolleginnen im
Rathaus und haben gesagt: ,IT ist wich-
tig fiir diese Stadt“. Dadurch ist eine
enge Zusammenarbeit auf Augenhohe
zwischen Wirtschaftstreibenden und
der Verwaltung der Stadt geworden.
Wir stemmen gemeinsam kleine und
grofere Projekte, die Wiens Stellung
als Digitalen Hotspot in Europa aus-
bauen soll. Wir bringen Start-ups und
Makers mit bestehenden Unternehmen
zusammen, wir gehen in die Schulen
und erzahlen tiber das Arbeiten in der
IT-Branche und wir machen jedes Jahr
eine Grofdveranstaltung im Herbst,

wo wir die Digitalkompetenz Wiens

in den Vordergrund riicken. Was wir
noch nicht geschafft haben nehmen wir
uns einfach fiir das nachste Jahr vor.
Gemeinsam schaffen wir Werte fiir die
Menschen dieser Stadt.

Joe Pichlmayr, Geschéftsfiihrer
lkarus Security Software GmbH

Es braucht starke Signale unserer
IKT-Wirtschaft an die Offentlichkeit
und Spitzen dieser Stadt - damit auch
jenes Potential erkannt wird, das in der
Kraft und Kreativitdt unserer Branche
liegt! Wir realisieren die digitalen
Lebensadern, die wir alle in unserem
Alltag und in unserem Berufsleben so
schdtzen gelernt haben. Die Chancen
jener Konvergenzen und die Auswir-
kungen der Digitalisierung unserer
Gesellschaft konnen wir am besten
gemeinsam und sinnvoll vernetzt mit
innovativen neuen Verhaltensweisen
und Strukturen fiir uns nutzen. Den
Wettbewerb in dem Wien als IT-Stand-
ort weltweit steht, werden wir nicht
gewinnen, weil wir die Grofdten sind, es
geht nicht darum, der Starkste zu sein,
aber mit flexiblen innovativen offenen
Modellen haben wir eine Chance. Und
wenn wir die 1,7 Millionen Hirne von
Wien sinnvoll vernetzen dann sogar
ganz gewiss!

Roman Biller, Senior Sales Director
Oracle

Wir erleben gegenwartig den Zu-
sammenschluss der physischen und
digitalen Welt sowie die hochste
Innovationsdichte in der IT-Geschich-
te. Dies fiihrt zu einer Veranderung

der Gesellschaft und viele sprechen in
Bezug auf IT von einem neuen ,basic
skill® also einer Kulturfertigkeit wie
das Lesen oder Schreiben. Wien ist ein
beeindruckender IT-Standort mit iiber
50.000 Beschaftigten allerdings war
der regionale Austausch von Erfolgen
und Initiativen medial kaum vorhanden
um ein entsprechendes IT-Bewusstsein
und digitales Verstandnis zu fordern.
Aus dieser Notwendigkeit entstand
eine Crowdsourcing-Bewegung, die von
privaten Unternehmen in Kooperation
mit der Stadt Wien ins Leben geru-

fen wurde und deren Netzwerk rasch
wachst. Digital.City Wien ist eine ,facili-
tated social collaboration platform“ und
reprasentiert globale Trends im lokalen
IT-Ecosystem.

Claus Hofer und Birgit Ginzler,
TINA Vienna

Smart City Wien ist eine breite Initiative
der Stadt Wien, die alle Bereiche ein-
schliefst und miteinbezieht. Der Wiener
Weg zur Smart City legt besonderen
Wert auf die soziale Inklusion, die Ein-
beziehung aller Bevdlkerungsgruppen.
Als Smart City Wien Agentur sind wir
hier koordinierend tatig. Einer dieser
wesentlichen Teilbereiche, die zum
Funktionieren unserer Stadt beitra-
gen ist der IT-Sektor. Dieser ist fiir den
Standort Wien unermesslich wichtig
und verdient mitsamt seiner Vielzahl
an Unternehmen Anerkennung. Mit Di-
gitalCity.Wien ist mit Beteiligung vieler
Firmen und Akteure sowie der Verwal-
tung ein grofdes Netzwerk entstanden,
das in einer neuen spannenden Form
der Zusammenarbeit gemeinsam Impul-
se setzt und Projekte umsetzt, die dazu
beitragen, Wien als Smart City Wien
weiterzuentwickeln. Wir sind stolz da-
rauf, als Smart City Wien Agentur dazu
beitragen zu diirfen!



Gerhard Hirczi, Geschéftsfiihrer
Wirtschaftsagentur Wien

Die rasante Entwicklung im Bereich der
Digitalisierung durchdringt alle Berei-
che der Wirtschaft. Und sie birgt fiir
den Wirtschaftsstandort Wien Chancen,
die wir so optimal wie mdglich niitzen
wollen. Das Potenzial der neuen Tech-
nologien ist enorm: Schon jetzt betragt
die Wertschopfung im Bereich der
Informations- und Kommunikations-
technologien knapp 20 Milliarden Euro
pro Jahr - und sie wird weiter steigen.
Bei allen positiven 6konomischen
Entwicklungen: Es gilt, sich gleichzeitig
wachsam und kritisch mit den Konse-
quenzen der digitalen Durchdringung
unserer Lebenswelt zu beschéaftigen
und darauf zu reagieren. Dieses breite
Spannungsfeld von Chancen und
Herausforderungen kann eine breit an-
gelegte Initiative wie Digital City.Wien,
die es nun seit 2014 gibt, hervorragend
abdecken - daher sind wir als Standor-
tagentur bei dieser Initiative auch ganz
aktiv mit dabei.

EINE NEUE

DIMENSION

Andreas Mailath-Pokorny erlebt in seinem Bereich
gerade, welche veranderte Kraft in den Informations-
technologien steckt. Der Stadtrat fir Kultur, Wissen-
schaft und Sport im Interview Ulber Digitalisierung in

seinen Bereichen.

Was sind lhrer Meinung nach die
wesentlichen Herausforderungen
und Méglichkeiten an der zuneh-
menden Digitalisierung?
Technologie und Digitalisierung bieten
meiner Ansicht nach sehr viele Chan-
cen und Moglichkeiten um das Leben in
der Stadt zu vereinfachen, die Lebens-
qualitdt zu erhohen und neue Wege

zu 6ffnen. Sprich: zur Entwicklung der
»Smart City“ beizutragen, als die sich
Wien definiert. Natiirlich sind diese
Veranderungen auch mit gewissen
Herausforderungen verbunden, fiir die
eine prosperierende Stadt wie Wien
entsprechende Losungen finden muss.

Wo begegnen lhnen diese in lhrer
taglichen Arbeit bzw. in lhren The-
menbereichen?

Die Moglichkeiten der Digitalisierung
diskutieren wir konkret bei der Eta-
blierung des sogenannten virtuellen
Amts. Hierbei ist Wien international
beispielgebend, denn die Stadt ermég-
licht den BiirgerInnen sukzessive einen
vereinfachten Zugang zu Serviceleis-
tungen. Auch im Bereich von Open
Gouvernment Data ist Wien enorm ak-
tiv. Seit 2011 ermoglichen wir - eben-
falls sukzessive - den direkten Zugang
zu entsprechenden Datenbanken. Bis-
her sind aus unseren diesbeziiglichen
Bemiithungen mehr als 160 biirgernahe
Anwendungsbereiche im Web entstan-
den. Der Umgang mit der wachsenden
Menge an heterogenen Daten erfordert
Standardisierungsprogramme, an de-
nen permanent gearbeitet wird. Unser
Ziel ist Datenverarbeitung und Analyse
in Echtzeit, also eine konsequente
Offnung der Verwaltung. Das Stichwort
dafiir ist: Transparenz.

Was fiir Auswirkungen hat die
zunehmende Digitalisierung auf die
Kulturszene und in wieweit hat sie
sich schon verandert?
Digitalisierung hat bedeutende Aus-
wirkungen auf den Kulturbereich ei-
ner Stadt, da sich eine komplett neue
Ebene der Interaktion er6ffnet. Im Be-
reich des Museumsbesuchs entstehen
beispielsweise neue Besucherwelten,
etwa in Form von virtuellen Ausstel-
lungen oder durch die Nutzung von
,Virtual Reality“-Brillen. Zeitgemafse
Online-Datenbanken der Kulturinsti-
tutionen ermdglichen eine Recherche
von zuhause aus, aber auch der reale
Zugang - also der gute alte Museums-
besuch - wird durch das Angebot

von diversen Apps vereinfacht und
informativ aufgewertet. Im Grunde
entsteht gerade eine komplett neue
Dimension, und zwar im Wortsinn.

Welche Projekte sind in naher Zu-
kunft in Planung?

Im Bereich ,Digitale Agenda Wien“
gibt es spannende Weiterentwicklun-
gen. Gemeinsam mit Interessierten
werden gerade Themenbereiche
erarbeitet, die die Partizipationsmog-
lichkeiten der BiirgerInnen in Zukunft
noch steigern. Seit Sommer 2012 gibt
es in Wien Standorte mit kostenlosem
Internet-Zugang. Derzeit sind das
iber 400. Diese Standorte sollen in
Zukunft noch ausgebaut werden. Und:
Durch das Projekt ,Barrierefreies
Web" wird gezielt darauf geachtet,
dass die Website der Stadt Wien auch
fiir Menschen mit Behinderungen
uneingeschrankt verfiigbar ist. Bei all

diesen Weiterentwicklungen in der
Stadt stehen Datenschutz und Sicher-
heit fiir uns natiirlich an erster Stelle.

Was kann DigitalCity.Wien dazu
beitragen, die positive Entwicklung
fir Wien in dem Zusammenhang zu
stérken?

Die in den letzten zwei Jahren gesetz-
ten Impulse zeigen deutlich, welche
Kraft in dieser Initiative steckt.
DigitalCity.Wien und die DigitalDays
beeinflussen positiv den Bildungs-
bereich, die Standortbewertung,

das Aufzeigen neuer Geschéfts- und
Kooperationsmodelle aber auch die
Frauengleichstellung innerhalb der
[T-Branche. Neuartige Formen der
Kooperation zwischen Verwaltung
und Unternehmen sind weiterhin

von essentieller Bedeutung fiir die
Stadtentwicklung. Dafiir ist und bleibt
DigitalCity.Wien beispielgebend.




" OFFENHEIT

BRINGT’S

Wenn sich die Gesellschaft 4ndert, muss sich auch die
Verwaltung wandeln. Die ClIO der Stadt Wien, Ulrike
Huemer, und der stellvertretende Magistratsdirektor
Wolfgang Miller im Gesprach lber Digitalisierung,
Airbnb und rollende Koffer. Interview: Cathren Landsgesell

DCW: Die Digitalisierung verandert
alle Lebensbereiche, hei3t es immer.
Herr Miller, gilt das auch fiir die Ver-
waltung, deren Perspektive Sie hier
als stellvertretender Magistratsdirek-
tor vertreten?

Wolfgang Muller: Unbedingt. Wenn

es stimmt, und ich glaube, das tut es,
dass wir uns zu einer Netzwerkgesell-
schaft wandeln, dann muss sich auch
die Verwaltung wandeln. In Hierarchien
ist ganz klar, wer die Leitung hat, wer
welche Aufgaben tibernimmt usw. Diese
hierarchische Verwaltung ist unser
Ausgangspunkt. Im Absolutismus, wo
unsere Wurzeln sind, hat man nach dem
Prinzip ,Wir wissen es besser” gedacht
und gehandelt. Jetzt muss man begrei-
fen: Wir wissen es in vielen Fragen eben
genau nicht besser.

DCW: Frau Huemer, was sagen Sie als
CIO der Stadt Wien: Haben die digita-
len Technologien zu dieser Selbster-
kenntnis der Verwaltung beigetragen?
Ulrike Huemer: Wir haben als Verwal-
tung keine disruptiven Mitbewerber,
wie etwa der Finanzsektor, aber ich
glaube, dass sich vor allem die Biirge-
rinnen und Biirger verdndert haben. Sie
haben den Wunsch, Dinge gemeinsam
zu tun, mit der Stadt. So kam es ja auch
iberhaupt zur DigitalCity Wien. Die Un-
ternehmen haben uns gesagt, dass sie
gemeinsam fiir den Standort etwas tun
wollen. Frither wurden der Stadt in der
Regel ein Forderungspapier iibergeben
und die Stadt hat das dann in Verhand-
lungen abgearbeitet. Jetzt dndert sich
das. Jetzt machen wir gemeinsam ganz
konkrete Projekte und werden dadurch
viel aktiver.

Wolfgang Miiller: Und sie ist ehrlicher!

Ulrike Huemer: Ja, genau, sie ist ehrli-
cher. Gerade die Digitalisierung zeigt uns,
dass man die Kundinnen und Kunden
mitnehmen muss. Das Wesentliche an
diesen disruptiven Technologien ist ja
ihre ausgepragte Kundenorientierung:
Egal um was es geht, es steht immer ein
Bediirfnis, ein Nutzen im Zentrum.

Wolfgang Miiller: Sie zeigt uns auch,
dass diese Standardisierung, die ja das
Erfolgsprinzip der Verwaltung des 19.
und 20. Jahrhunderts war, nicht mehr
zeitgemaf3 ist. Man wollte durch die
Standardisierung die Macht des Monar-
chen einschranken, Willkiir ausschlie-
f3en. Vor der Biirokratie werden alle

gleich behandelt. So schiitzt der Staat
seine BiirgerInnen vor seinem Zugriff.
Die Digitalisierung bringt die Individuali-
sierung, somit ist das Biirokratiekonzept
nicht mehr zeitgemaf?.

Ulrike Huemer: Das war im Grunde das
Modell von Max Weber. Biirokratie als
Gegenbewegung zur Willkiir. Im Prinzip
eine gute Idee zu dieser Zeit. Sie hat
aber dazu gefiihrt, dass die Biirokratie
so Uiberbordend wurde, dass Prozesse
so kompliziert gebaut wurden, und dass
sich diese oft kritisierte Silostruktur in
offentlichen Organisationen herausbil-
den konnte. Das gilt es jetzt abzulegen
und ein anderes Mindset zu erlernen.

DCW: Mir ist nicht klar, warum sich
die Verwaltung dann andern muss.
Das Modell Birokratie hat doch ganz
gut funktioniert. Und es funktioniert ja
noch immer.

Ulrike Huemer: Biirokratie stof3t dann
an Grenzen, wenn es um Weiterentwick-
lung geht. Sich selbst zu innovieren ist
wahnsinnig schwierig, und je grofier eine
Organisation ist, desto schwieriger wird
es. Digitalisierung bedeutet gesamte
Prozesse zu verandern und einen hohen
Nutzen zu erreichen. Wir miissen daher
liber die Abteilungsgrenzen hinweg agie-
ren und die Nutzerinnen und Nutzer in
die Gestaltung einbinden. Aber das heifst
nicht, dass die Standardisierung obso-
let wird. Biirokratie ist wichtig, wenn

es um rechtsstaatliche Verfahren geht.
Oder darum, bestimmte Leistungen und
Services fair sicherzustellen. Aber sobald
es darum geht, Innovationen zu ermégli-
chen, muss man Impulse auch von aufden
zulassen kénnen.

Wolfgang Miiller: Sich zu verbessern, ist
wesentlich fiir eine Verwaltung, Das geht
nur mit den BiirgerInnen, sonst haben
zum Beispiel E-Government-Services
keinen Erfolg. Nehmen wir das Parkpi-
ckerl. Da haben wir einen Online-Anteil
von fast 70 Prozent bei der Beantragung.
Weil es unmittelbar Nutzen bringt. Man
muss nicht warten, man muss keine Off-
nungszeiten vom Amt beachten usw. Das
sind einfach enorme Verbesserungen.

DCW: Wenn durch die Digitalisierung
und die Orientierung an den Biirgerin-
nen mehr kommuniziert wird, Feed-
backs ausgewertet werden miissen
usw., wird der Aufwand fiir die Verwal-
tung ja eigentlich groBer. Gibt es jetzt
also mehr Verwaltung als zuvor?

Wolfgang Miiller: Im Prozess eigentlich
nicht. Beispiel Parkpickerl: Wenn Sie ein
Parkpickerl beantragen, melden Sie sich
an, sagen, wer Sie sind, wo Sie wohnen
usw. Die Daten kommen aus verschiede-
nen Registern, die wir im Hintergrund
kombinieren kdnnen und vollautoma-
tisch iiberpriifen. Und dann stellen wir
vollelektronisch eine Bezahlmoglichkeit
bereit. Damit ist die Sache auch schon
wieder erledigt. Aufwendig wird es
dann, wenn man einen zusatzlichen Ka-
nal ohne ausreichenden Traffic erdéffnet.
Es gibt viele Bereiche, wo sich das nicht
auszahlt, weil es im Jahr vielleicht fiinf
Verfahren gibt. Dafiir lohnt sich kein
eigenstandiger IT-Prozess, es reicht ein
Onlineformular.

Ulrike Huemer: Man spart Ressourcen
durch die Automatisierung von Prozes-
sen. Die werden dann frei fiir Kommuni-
kation, Feedbacks, Kollaboration.

Wolfgang Miiller: Ja, weil man namlich
gleich auf Arbeitsebene diskutiert und
nicht nur die Spitzen etwas aushandeln,
das dann implementiert wird.

Ulrike Huemer: Wir haben uns zum
Beispiel eine Zeitlang damit beschaftigt,
warum es in der IT-Branche so wenige
Lehrlinge gibt. Wir haben uns mit den
Kammern unterhalten, aber eigentlich
keine wesentlichen Antworten gefunden,
bis wir in einer gemeinsamen Runde

mit den Kammern mit den Geschafts-
fithrerInnen und MitarbeiterInnen von
IT Unternehmen gesprochen haben. So
sind wir letztlich darauf gekommen, dass
es damit zu hat, dass es vielen US-Kon-
zernen aufgrund der Geschéftspolitik
extrem schwierig ist, eine Lehrlingsaus-
bildung vorzusehen und es hier besonde-
re Férderungsinstrumente braucht, aber
am Standort Wien die grundsatzliche
Bereitschaft vorhanden ist.

DCW: Sind denn auch Apps wie zum
Beispiel ,,Sag’s Wien“, eine Wunsch-
App von Biirgerlnnen, mit der Prob-
leme, zum Beispiel ein Schlagloch,
schnell an die Stadt kommuniziert
werden konnen, eine Vereinfachung,
die mehr Nahe zur Stadt bringt?
Ulrike Huemer: Unbedingt. Schon die
Digital Agenda selbst, in deren Rahmen
»Sag’s Wien“ entstand, ist ein Partizipa-
tionsprojekt. Gemeinsam mit BlirgerIn-
nen haben wir sieben Handlungsfelder
fiir die Agenda definiert. Die ,Mobile
First“-Strategie ist eines davon, weil

sich die BiirgerInnen vor allem mobile
Losungen wiinschen. Wir haben dann im
zweiten Schritt gefragt, welche Losun-
gen das sein sollen. ,Sag’s Wien“ ist eine
von 150 Ideen fiir Apps, die eingebracht
wurden. Sie war dann auch die App, die
bei einem Open Space-Tag am besten
bewertet wurde und die kommt jetzt in
einer Beta-Version heraus. Ab 2017 gibt
es sie in den App Stores.

Wolfgang Miiller: Es geht uns ja eben
nicht darum, einfach irgendwas Zusatz-
liches zu machen, sondern wir miissen
schauen, dass wir uns organisatorisch
auch entsprechend optimal aufstellen.
Wir wollen ja schnell reagieren kénnen.

Ulrike Huemer: Ganz wichtig ist auch,
dass wir da keinem Digital Divide
zuarbeiten, wir diirfen niemanden
ausschliefien. Deshalb haben wir einen
Omni-Channel-Ansatz gewéhlt.

Wolfgang Miiller: Aus diesem Grund
sind Apps eigentlich noch wichtiger,
denn wenn sie sich entscheiden miissen,
wahlen die Leute eher ein Smartphone
als einen PC.

DCW: Wie kann man verhindern, dass
durch Apps, die ja sehr einfach und
schnell sind, verstetigt wird, was man
eigentlich @ndern will. Wenn Park-
Apps die Parkplatzsuche einfacher
machen, hat man die Verkehrsmi-
sere noch nicht gelést. Wie werden
digitale Strategien an Politikziele
gebunden?

Wolfgang Miiller: Das Smart City
Programm schldgt eigentlich genau in
diese Kerbe. Denn wenn Sie allein das
Thema Open Data hernehmen: Seit
2011 gab es 24 Releases, 200 Apps
sind daraus entstanden. Zu glauben,



dass die nicht entstehen, weil die 6f-
fentliche Hand das nicht will, halte ich
nicht fiir realistisch.

Ulrike Huemer: Genau. Da brauchen
wir auch wieder dieses Netzwerkden-
ken. Zum Beispiel gibt es eine Wiener
Linien-App, aber es sind aus Daten der
Wiener Linien auch sehr viele Apps von
anderen EntwicklerInnen entstanden.
Beide unterstiitzen die NutzerInnen

von 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Unser
Smart City-Konzept unterscheidet sich
da auch sehr stark von jenen anderer
Stadte. Wir wollen nicht in erster Linie
technologische Lésungen. Natiirlich kann
ich zum Beispiel mit Sensorik Parkplatze
sehr gut managen. Aber als Stadt muss
ich ja fragen, wie es den Leuten, die an
diesen Parkplatzen wohnen, mit diesen
ganzen Sensoren geht. Wollen wir das
uiberhaupt, dass iiberall Sensoren sind?
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DCW: Was kann eine Verwaltung
tatsachlich tun, um die heimische
IT-Industrie zu unterstiitzen?
Wolfgang Miiller: Da ist die DigitalCity
Wien mit ,Industry Meets Makers“ ein
gutes Beispiel. Das Projekt vernetzt die
Industrie mit der freien EntwicklerIn-
nenszene. Vernetzung ist tiberhaupt das
Wichtigste zur Starkung des Standorts.
Wir haben in Wien so viele kluge Kopfe.

Ulrike Huemer: Dadurch wird es
interdisziplinar, und man zieht auch die
Wertschopfung wieder nach Wien. Der
3D-Druck ist fiir mich so ein Beispiel. Das
wird in der Fertigung zunehmend wichti-
ger, wenn der 3D-Drucker in Wien steht,
sind wir wieder Teil der Wertschépfungs-
kette. Auch Forschung, Entwicklung und
Design kdnnen hier vor Ort stattfinden.
Indem wir den Austausch mit den Ent-
wicklerInnen haben, sehen wir auch, wel-
che neuen Felder sich auftun. Wir kénnen
iberlegen, ob zum Beispiel Virtual Reality
ein Mehrwert fiir die Stadt sein kann.

DCW: Gerade die ,Sharing Economy*
hat enormes Veranderungspotenzial.
Wolfgang Miiller: Ja, und zwar sehr
schnell! Airbnb ist gerade einmal sieben
Jahre alt und der grofite Zimmervermittler
der Welt. Das heif3t, wir muissen solche

Themen aktiv angehen. Das tun wir auch.
Wir haben uns in Bezug auf Airbnb fiir
einen Weg zwischen Verbot und Lais-
sez-faire entschieden. Es kann nicht sein,
dass die Regeln nicht gelten,nur weil sich
alles online abspielt und Hotels aber schon
zum Beispiel Ortstaxe zahlen, wihrend

ein dezentrales Hotel nichts von alldem
tun muss. Das novellierte Tourismusfor-
derungsgesetz soll u.a. sicherstellen, dass
Airbnb die Ortstaxe abfiihrt und Raume,
die vermietet werden, gemeldet werden
mussen. Nicht zuletzt, damit wir wissen, in
welcher Grofdenordnung sich das abspielt.

Ulrike Huemer: Dass ist auch eine
Verdanderung, dass man aktiv auf die
Unternehmen zugeht und das Gesprach
sucht und versucht, gemeinsam eine
Losung zu finden.

Wolfgang Miiller: Es hat ja auch keinen
Sinn, das verbieten zu wollen. Man muss
im Gesprach bleiben.

DCW: Ruft die Stadt Wien bei Airbnb
an und sagt, ,,Guten Tag, hier ist die
Stadt Wien, wir méchten mit lhnen
tiber die Ortstaxe sprechen“?
Wolfgang Miiller: Ja genau so, warum
nicht? Airbnb war erst kiirzlich hier fiir
Gesprache. Wir reden selbstverstandlich
auch mit Hoteliers, dem Kleinvermieter-
verband, unserer Arbeitsgruppe usw, usf.
Unsere Besprechungsrdaume waren fast
zu Klein. Jetzt milissen wir sehen, ob das
so auch in der Realitit funktioniert. Es
ist nicht ganz leicht, da Airbnb ja seinen
Sitz nicht in Osterreich hat.

Ulrike Huemer: Es macht nicht zuletzt
auch mehr Spaf3, wenn man nicht
dauernd alles verbieten muss, son-
dern Themen gestalten und Losungen
finden kann.

Wolfgang Miiller: Die Diskussionen sind
kontrovers, aber konstruktiv!

DCW: Glauben Sie eigentlich, dass
wir uns nur in einer Phase befinden?
Man kénnte die Gegenwart ja mit
dem 19. Jahrhundert vergleichen,

als es auch zu Monopolbildung,
Finanzblasen und schlieBlich zu einer
Bankenkrise kam ...

Wolfgang Milller: Es ist jedenfalls ein
dhnlich bedeutender Umbruch. Damals
hat man versucht, das regulatorisch zu 16-
sen, denken Sie an die Sozialversicherung,
die ja von Bismark eingefiihrt wurde.

Das geschah vor dem Hintergrund nicht
nur der sozialen Krise, sondern auch der
demokratischen Revolution. Bismark
wollte die Monarchie retten. Aber jeden-
falls: Was ist passiert? Die Wirtschaft in
Deutschland boomte. Es ist nicht so, dass
Regulationen dem Wirtschaftswachstum
entgegenstehen. Im Gegenteil. Zwar sind
Bereiche wie zum Beispiel das Gewerbe-
recht iiberreguliert, aber grundsatzlich
bin ich der Uberzeugung, dass man Re-
geln braucht fiir einen fairen Wettbewerb.

Ulrike Huemer: Das teile ich voll und
ganz. Der Umbruch wird wahrscheinlich
auch deshalb als drastisch empfunden,
weil alles so schnell geht. Es gab immer
Verdnderungen. Aber heute sind alle
Lebensbereiche zugleich betroffen, und
alles wandelt sich mit enormer Ge-
schwindigkeit.

DCW: Wer entscheidet in einer Netz-
werk-Verwaltung letztlich, welche
Regeln gelten sollen? Entlang welcher
Werte?

Wolfgang Miiller: Das ist einfach zu
entscheiden: Will man, dass demokratisch
gewahlte Institutionen tiber die Gestaltung
der Stadt bestimmen oder tliberldasst man
das Airbnb und anderen ,disruptiven”
Unternehmen? In manchen Kreisen des Si-
licon Valley halt man Demokratie ja bereits
fiir tiberfliissig. Die Frage ist: Was wollen
wir? Wollen wir mitbestimmen bei der
Gestaltung unserer Zukunft oder nicht?

Ulrike Huemer: Die Frage ist auch, wer
in Zukunft Werte pragt. Werden das

die sein, die auf Facebook die meisten
Likes fiir Posts bekommen? Die aber
niemand mehr hinterfragt? Ich erlebe
oft, dass Jugendliche fiir bare Miinze
nehmen, was auf Facebook steht. Es

ist eine ganz wesentliche Aufgabe der
Gegenwart, Kritikfahigkeit und Urteils-
vermogen zu vermitteln.

DCW: Muss eine Verwaltung fiir die
Netzwerkgesellschaft auch andere
Akteure beriicksichtigen, um de-
mokratisch legitimiert zu sein? Bei
Airbnb mitreden kann ja nur, wer
Wohnungseigentum besitzt. Die Mie-
terlnnen in Hausern, die einen hohen
Anteil an ,Airbnb-Wohnungen® haben,
kénnen das nicht.

Ulrike Huemer: Ja, das Phanomen kennt
man aus Berlin. Da gibt es offenbar
Strafien, die schon als ,Strafden-der-rol-
lenden-Koffer” bezeichnet werden, weil
so viele Wohnungen fiir Plattformen
vermietet werden. Daran sieht man auch,
dass die Digitalisierung - selbstfahrende
Autos, Airbnb, das Internet der Dinge
usw. — ein soziologisches Thema ist. Was
passiert zum Beispiel, wen wir die Autos
nicht mehr horen und keinen Kontakt
zu den FahrerInnen aufnehmen kdénnen,
weil es keine FahrerInnen gibt? Auch im
Zusammenhang Smart City muss man
sich damit beschéftigen. Das tun wir
noch zu wenig.

Wolfgang Miiller: Der Tourismusver-
band hat bei der Airbnb-Debatte etwas
Ahnliches eingebracht. Er hat namlich
gesagt: ,Uns ist wahnsinnig wichtig, dass
die WienerInnen noch einen positiven
Zugang zu den TouristInnen haben.”

Und es stimmt ja auch, wir haben ja das
Gefiihl, die Stadt gehort uns, den Wiener-
Innen. In anderen Tourismus-Stadten ist
das oft nicht mehr der Fall. Das ist noch
ein Grund, warum man das Phanomen
im Auge behalten muss.

Ulrike Huemer: Und es stimmt, letzt-
lich ist es eine Frage der Partizipation.
Das gilt auch fiir das Thema Sensoren
bzw. Internet der Dinge. Menschen
fiihlen sich nun einmal bedroht, wenn
sie wissen, es werden Daten gesammelt
und man weifd nicht welche und zu wel-
chen Zwecken. Deshalb kann man aber
Sensoren nicht verbieten. Deshalb muss
man die Menschen in die Entscheidung
dariiber einbeziehen.

Wolfgang Miiller: Ja. Und wir miissen
die Debatte ganz pragmatisch fiithren
und iiber die konkreten Wege spre-
chen, wie man Transparenz herstellt
und mit den Angsten umgeht. Das kann
nur in einem offenen Prozess passie-
ren, vollig klar.

Ulrike Huemer: Das muss so sein, denn
es geht letztendlich um unser demokra-
tisches Grundverstindnis.
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Schafft die Digitalisierung die Arbeit ab? Oder weitet
sie sie in alle _I__ebensbereiche aus? Was ist Arbeit in
der digitalen Okonomie? Text: Cathren Landsgesell

und acht Stunden am Tag
verbringen US-amerikanische
SchiilerInnen zwischen acht und
18 Jahren am Computer oder
Smartphone. Nicht eingerechnet die Zeit,
die sie der Hausaufgaben wegen im Netz
sind. So das Ergebnis einer Studie der
amerikanischen Common Sense Media
aus dem letzten Jahr. Man kdnnte meinen,
diese Digital Natives brauchten keine
digitalen Kompetenzen zu erwerben. Sie
haben sie ja schon. Ronald Bieber sieht
das ganz anders. Er ist der Prasident
der Osterreichischen Computer Gesell-
schaft OCG und spricht in Bezug auf die
Digital Natives, einen Kollegen zitierend,
von einer ,,Wischgeneration®. , Die Skills
beschranken sich auf die Lifestyle-Skills -
Facebook, Instagram usw. Darin sind sie
sehr gut”, sagt er. Bieber will die Kennt-
nisse erweitern. Die OCG bietet dazu eine
ganze Reihe von Mafdnahmen an. Sie sol-
len fordern, was Bieber ,Computational
Thinking” nennt, die Grundlage digitaler
Kompetenz. Dabei geht es um problemo-
rientiertes Denken, einen selbstbestimm-
ten Umgang mit den digitalen Medien,
Informatikkenntnisse usw. In diesem
Ansatz ist er sich - wohl zu Recht - mit
vielen Bildungsexpertlnnen einig. Es
konnte aber sein, dass diese Herange-
hensweise einem bestimmten Aspekt
der Digitalisierung nicht gentigend
Beachtung schenkt. Denn: Was ist, wenn
die Jugendlichen gar nicht lifestylish wi-
schen, sondern das tun, was WhatsApp,
Facebook, Google und Instagram von
ihnen wollen, namlich arbeiten?
Die Digitalisierung wird in der Regel
als Bedrohung fiir bestehende Jobs in
der Produktion gesehen. 47 Prozent aller
Jobs in den USA seien bis 2030 potenziell
automatisierbar, hatten Carl Benedikt
Frey und Michael Osborne von der Oxford
University vor drei Jahren analysiert.
Allerdings sind unter den 47 Prozent
mitnichten nur Tatigkeiten mit geringer
Qualifikation, sondern auch komplexere:
in der Logistik, in den Medien, in Banken,
im Handel oder in der Softwareentwick-
lung. Das ist deshalb mdglich, weil wir
es anders als in fritheren Phasen der
Automatisierung nicht mit einfachen
Maschinen zu tun haben, sondern mit
lernenden, intelligenten Maschinen. , Arti-
ficial Intelligence ersetzt langerfristig die
Tatigkeiten der gebildeten Mittelschich-
ten”, sagt denn auch die Datenexpertin
und Autorin Yvonne Hofstetter. Es geht
daher heute noch um mehr als ,nur um
das potenzielle Verschwinden der Arbeit.
Thre ganze Gestalt verandert sich. Wenn

Artificial Intelligence die Leit-Technologie
der gegenwartigen Digitalisierung ist
und Daten das ,neue 01“ sind, kommt es
zu einem kompletten gesellschaftlichen
Umbruch, der neu definiert, was Arbeit
ist, welche Gestalt sie hat und wie sie ent-
lohnt wird (oder auch nicht). Der Treiber
der Entwicklung ist nicht ,Industrie 4.0
sondern eine Wirtschaftsweise, die von
SozialwissenschaftlerInnen wie Ursula
Huws inzwischen als , Plattformkapita-
lismus“ bezeichnet wird und die ohne
Digitalisierung nicht hatte entstehen kon-
nen. Bringt die Digitalisierung in diesem
Sinne bald das Ende der Arbeit, wie wir
sie kannten?

Gesellschaft im Umbruch

,Es ist eine dhnliche Zeitenwende, wie
wir sie am Beginn der Industrialisierung
hatten®, sagt Isabella Mader, Vorstand
und CIO des Excellence Instituts. ,Wir
wandeln uns von der Industrie- zur Netz-
werkgesellschaft.“ Blickt man zunachst in
die Fabrik