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Cuando en el verano de 2015 anunciamos la puesta en marcha de Bankia Indicex explicamos que nuestro objetivo era poder ofrecer
a las empresas espafiolas una herramienta que les ayudara en el proceso de digitalizacion en el que va estaban inmersas. El auge del
comercio electronico supone una extraordinaria oportunidad para las empresas porque incrementa de forma radical la posibilidad de
acceder a nuevos mercados sin coste. Frente a un proceso de internacionalizacién tradicional, a través de tiendas fisicas, cuyos costes son
inasumibles para la mayoria de las compafiias, internet ha irrumpido como una tienda global en la que no pocas barreras desaparecen y
las inversiones necesarias para abrir nuevos mercados se reducen drasticamente.

La realidad que nos encontrabamos hace apenas cuatro afos es que solo el 14% de las empresas espafiolas vendia por internet. Hoy esta
cifra se ha elevado hasta el 20%. Es la mejor prueba de que el cambio ya esta en marcha y que la tendencia es imparable.

Y, en este contexto, quisimos ofrecer a las empresas espafiolas, fuesen o no clientes de Bankia, herramientas que les ayuden en su actividad,
como Inveinte (www.inveinte.es), que permite gratuitamente buscar ayudas pUblicas en convocatorias abiertas tanto europeas como nacionales
0 autondémicas, o la propia Bankia Indicex, una herramienta que les ayuda en su proceso de transformacion digital v que les ofrece, de forma
totalmente gratuita, un primer diagnostico de su realidad y una baterfa de recomendaciones para mejorar su posicionamiento digital.

En Bankia no entendemos la digitalizacién como un fin en si mismo, sino como un medio para facilitar la vida a nuestros clientes. Y para
cualguier empresa, ya sea un auténomo, una pyme o una gran compafia, no hay mejor apoyo que ayudarles a vender mas.

Esta es la mision de Bankia Indicex. Y lo que nos dicen muchas de las empresas que han utilizado la herramienta es que les ha sido de gran utilidad.
El objetivo, por tanto, estd cumplido. Lo esta con la satisfaccidén de comprobar algo que va sabiamos pero que hemos vuelto a constatar: el inmenso
grado de dinamismo de la empresa espafiola. Solo asi se explica que, desde su lanzamiento, mas de 28.000 empresas hayan hecho un diagndstico
inicial de su pagina web y que mas de 5.000 hayan evaluado la totalidad de los aspectos relacionados con su competitividad digital.

Los resultados que arroja este informe evidencian el grado de transformacion que va estan experimentando las empresas espafiolas, pero
también que, como nos sucede a los propios bancos, el camino no ha finalizado y que existen campos de mMejora que pueden ayudar a
incrementar los niveles de facturacion de las companiias.

Nuestro compromiso es seguir acompanando a autdnomos, pymes y grandes empresas en su actividad. Nos comprometemos a sequir
trabajando para que sientan a Bankia como una entidad cercana, que les hace sencilla la vida v que establece con ellos una relacion basada en
la transparencia.

Una relacion en la que la financiacion es un factor clave. Porque el objetivo Oltimo de los bancos es ser capaces de ofrecer una amplia
y completa oferta de productos y servicios financieros a familias, auténomos, pymes y grandes empresas para, de este modo, ayudar a
dinamizar la economia v facilitar el progreso social.

Y en esta linea, sin ir mas lejos en 2016, hemos incrementado en mas de un 17% las operaciones de crédito con auténomos, pymes vy
grandes empresas.

Por tanto, desde Bankia nos reafirmamos en nuestro compromiso de apoyar el fuerte dinamismo de la economia espafiola tanto a través
de la puesta a disposicion de la sociedad de nuevas lineas de financiacién, como ofreciendo herramientas tan Otiles para las empresas
como Bankia Indicex.

Muchas gracias

JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI
PRESIDENTE DE BANKIA
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El Informe Bankia indicex 2016: La digitalizacion de las empresas
en Espana muestra las principales tendencias de digitalizacion de
las empresas espafnolas y su grado de competitividad digital con una
especial atencion a los autdnomos y las pymes, que constituyen la
mavyor parte del tejido productivo de la economia nacional.

Su objetivo es reflejar las fortalezas y debilidades en la adopcion de las distintas tecnologias
digitales y ayudar a los empresarios espafoles a continuar mejorando su negocio y optimizar
su estrategia comercial.

El documento se ha elaborado a partir de los informes exhaustivos de mas de 5.000 empresas
nacionales que han utilizado el servicio de Bankiaindicex.com en el Gltimo afio.

El Informe Bankia indicex 2016: La digitalizacién de las empresas en Espafia analiza el
rendimiento de las principales areas online que necesita un negocio, asi como la situacion de
los distintos sectores de actividad econdémica v su distribucion por comunidades autbnomas.
Ademas, desgrana la adaptacion a la economia digital de las empresas participantes segin
su tamafo y su modelo de negocio.

El andlisis de todos los datos permite dibujar el panorama actual de la digitalizacion en Espania
y extraer conclusiones que ayudan a entender la competitividad del tejido empresarial del pas.




Analiza la competitividad 1egocio y mejora

Bankia Indicex es un servicio gratuito vy de uso abierto para
cualquier usuario, sea 0 no cliente de Bankia. Basta con entrar
en www.bankiaindicex.com e introducir la direccion de la
web que se quiera analizar. La herramienta detalla de forma
automatica las caracteristicas online de la empresa, asi como
elementos de su pagina web que influyen en las nueve areas
mencionadas.

Adicionalmente, el usuario puede realizar un anélisis mas
profundo sobre fortalezas y debilidades de su rendimiento
digital. Para ello, tiene que responder a una serie de preguntas
sobre su negocio. Las preguntas abordan cuestiones referentes
al tipo de empresa, a qué sector pertenece, en qué provincia
esta ubicada, el tipo de cliente al que se dirige, el tamafio y
facturacion de la empresa, si se dedica o no a la exportacion,
si vende productos o servicios, si cuenta con canales de venta
y métodos de pago online, etc.

1| Informe Bankia Indicex. Qué ec

¢QUE ES BANKIAINDICEX.COM?

Bankia Indicex es una herramienta desarrollada por Bankia que
analiza el nivel de competitividad digital de las empresas a partir
de la evaluacion de su comportamiento online. El resultado de
este analisis permite a las empresas conocer la calidad real de
sus entornos digitales y obtener claves y recomendaciones para
optimizar su estrategia digital.

La herramienta analiza nueve areas de medicion y permite a la
empresa obtener un amplio informe con una calificacion global
y otra especifica para cada area, con los detalles de cuales son
los puntos fuertes v los débiles de su estrategia digital, asi como
propuestas para mejorar mas de 100 parametros diferentes.
Las areas que analiza la herramienta son Posicionamiento SEO,
Movilidad, Experiencia de usuario, Sequridad, Marketing digital,
Contenidos, Redes saciales, Comercio electronico y Analitica web.

Ademas, se solicita al usuario informacion adicional sobre
su estrategia digital para afinar el diagnéstico: si el objetivo
de la pagina web es informar o vender, si realiza campafas
promocionales de pago o si gestiona una base de datos de sus
clientes para realizar acciones de marketing, entre otros aspectos.

Por Gltimo, Bankia Indicex indaga sobre las herramientas de
analitica web de las que dispone la empresa con el fin de comprobar
el grado de aprovechamiento que se hace de las mismas.

Esta informacion, sumada al estudio inicial, permite a Bankia Indicex
emitir un informe detallado de mas de 40 paginas que puede
descargarse en pdf. EL informe descargable de Bankia Indicex ofrece
una nota global (de 1 a 10) y una nota particular para cada una de las
areas analizadas. El baremo establecido para las calificaciones indica
si el negocio es ‘competitivo’ (nota superior a 6,6), ‘mejorable’ (nota
entre 3,4 6,6) 0 ‘no competitivo’ (nota inferior a 3,4).

V qUé mide
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En cada uno de los mas de 100 parametros analizados se ofrece
una evaluacion concreta con una recomendacion de mejora, si es
pertinente. Todas las explicaciones se realizan con un lenguaje
sencillo para un pdblico no necesariamente experto en aspectos
técnicos v digitales. Esta finalidad didactica se complementa con
una serie de videos ilustrativos de cada una de las areas de analisis.

Ademas, las empresas que han obtenido su informe pueden incluir
en su pagina web la nota lograda a través del Sello Indicex, que
permite mostrar a sus visitantes la competitividad digital que
poseen en ese momento y que busca ser una expresion de su
espiritu digital e innovador.

La herramienta de Bankia Indicex analiza mas de un centenar de parametros distribuidos en nueve areas que se consideran
fundamentales en el ambito de la competitividad digital.

O~

© POSICIONAMIENTO SEO

El drea de Posicionamiento SEQ analiza
la visibilidad de la empresa en los
buscadores. Un buen posicionamiento
incrementa las posibilidades de
mejorar las visitas a la pagina y obtener
clientes. Las técnicas de SEQ (Search
Engine Optimization) estan enfocadas
a adecuar la web al funcionamiento y
criterio de los buscadores, que tienden
a premiar o penalizar a los sitios segin
una serie de parametros. Bankia Indicex
analiza el peso de las imagenes, la
compresion de cadigo, el nOmero de
paginas externas que enlazan a la web,
la longitud de los titulos, posibles links
rotos, velocidad de carga, utilizacion de
simbolos invalidos en la url y asi hasta
21 indicadores distintos de medicion.

O MOVILIDAD

Tabletas y mdviles han pasado

a formar parte de la rutina de
navegacion de los usuarios,
sobrepasando incluso a los dispositivos
fijos. Por ello, las empresas mas
avanzadas en esta materia adaptan
sus paginas a los moviles para que

se ajusten al tamafo de la pantallay
carguen rapidamente. Bankia Indicex
analiza, entre otros parametros, si

la pagina web cuenta con un disefio
responsive que se adapte a las
dimensiones del dispositivo, si hay
habilitado un ‘botén de llamada’
directa o la puntuacion que otorga
Google Page Speeds Insights Mévil a la
velocidad de carga.

@

© EXPERIENCIA DE USUARIO

Las disciplinas relacionadas con la
experiencia de usuario estudian y
optimizan la percepcion que tienen
estos cuando interaccionan con una
web. La impresion de un usuario

es positiva en funcién de diversos
factores relativos a la usabilidad

y sus expectativas como cliente.
Bankia Indicex examina los siguientes
parametros para hacer su diagnostico:
inclusion en la web de una seccion
de preguntas frecuentes, presencia
de un icono corporativo (favicon)

en el navegador, versidn adaptada

de la pagina para su impresién en
papel, presencia de ‘migas de pan’
para que el usuario no se pierda en

la navegacion, tiempo de carga de la
pagina, analisis sintactico para una
correcta visualizacién en navegadores
y si dispone de navegacion segura.



1| Informe Bankia Indicex. Qué es y qué mide

=

© SEGURIDAD

Son muchas las vias de acceso que
los piratas informaticos pueden
encontrar para poner a una empresa
en una situacion de vulnerabilidad.
Una sequridad adecuada evitara la
pérdida de informacién confidencial,
posibles dafios en la reputacion de la
empresa y responsabilidades legales
por no cumplir con la normativa
vigente. Bankia Indicex sondea posibles
brechas en la sequridad de la web;
desde vulnerabilidades criticas, como
fallos que puedan comprometer a los
clientes o al negocio, hasta riesgos
como que la pagina web pueda tener
accesibles los datos de sus usuarios y
administradores. También evalGa los
pasibles errores de programacion que
puedan ser utilizados por un hackery
advierte sobre los requisitos legales

v juridicos vigentes en el uso de los
sistenas de informacion.

=0

O CONTENIDOS

Los contenidos para web y redes
sociales son fundamentales a la hora
de desarrollar la estrategia digital de

un negocio. Son la clave para cultivar
relaciones a largo plazo con los
consumidores y obtener beneficios
sostenibles en el tiempo. Con ellos se
puede atraer a potenciales clientes,
generar interés, conflanza v autoridad
en una determinada materia. Bankia
Indicex comprueba la frecuencia con

la que se actualiza la pagina web v el
contenido audiovisual de la misma, si el
negocio dispone de un blog corporativo
y un boletin electrénico, si la pagina se
dinamiza a través de las redes sociales v
si estas se utilizan para interactuar con
los clientes. También comprueba si la
web ofrece la posibilidad de contacto a
través de un correo electronico, teléfono
0 chat, la opcién de suscripcion a RSS
(alertas de actualizacion de la pagina) y
una descripcion clara de sus productos
0 servicios.

MARKETING DIGITAL

El drea de Marketing digital analiza
las estrategias de comercializacion

y de promocion llevadas a cabo en
los medios digitales que contribuyen
a la estrategia general de ventas de
la empresa. Bankia Indicex evalla

la gestion de una base de datos

de clientes y su utilizacion para
acciones comerciales, asi como la
puesta en marcha de campanas de
pago en redes sociales y anuncios
patrocinados en las redes de Adwords
Display v Adwords Search de Google.
Ademas, comprueba la existencia de
un catalogo virtual de productos v
servicios de la empresa.



© REDES SOCIALES

En los Oltimos afos, han proliferado
las companias que son activas en las
redes sociales para estar en contacto
con sus clientes, mejorar la imagen de
la marca, incrementar su notoriedad vy
promocionar sus productos y servicios.
Bankia Indicex realiza un anélisis de la
presencia del negocio en redes sociales
como Facebook, Twitter, Linkedin,
Youtube, Google + o Instagram, y el uso
que se hace de ellas. Se comprueba

si la empresa dispone de perfil, su
ndmero de sequidores, las veces que
los usuarios comparten los contenidos
de la empresa vy si el negocio integra
en su pagina web sus perfiles de redes
sociales. Ademas, obtiene la calificacion
de la empresa en el indice Klout, que
mide el grado de influencia de una
persona o una marca en las redes
sociales.

COMERCIO ELECTRONICO

La venta de productos y servicios

a través de internet es una de las
principales ventajas de la digitalizacion,
especialmente para pequefios
COmMercios y pymes, que son capaces
de competir en el entorno online con
entidades de gran tamanio. Bankia
Indicex mide las facilidades en el
proceso de compra 'y pago con las

que cuenta la pagina de la empresa y
cuestiones referentes a la seqguridad,
una de las principales preocupaciones
de los usuarios para decidirse por la
compra digital. La herramienta analiza
si el negocio cuenta con TPV virtual y
acepta el pago a través de Paypal, iupay
0 transferencia; si muestra los precios
en la moneda local para visitantes
extranjeros, o si cuenta con un sello
de compra seqgura. Por 0ltimo, evalUa
si la web dispone de un servicio de
envio y sequimiento de entrega de sus
productos.

1| Informe Bankia Indicex. Qué es

© ANALITICA WEB

La analitica web estudia las visitas
que llegan al site corporativo y

sus principales caracteristicas: de
donde proceden, cuanto tiempo
permanecen, si repiten visita, etc.
Esto permite verificar con otra
herramienta externa el grado de éxito
de la estrategia online. Comparando
los datos mes a mes se puede
conocer el comportamiento de los
usuarios para adaptarse mejor a
ellos. Bankia Indicex comprueba las
herramientas de analitica con las
que cuenta el negocio online de la
empresa, como Google Analytics,
muestra el nOmero de sesiones y

el tiempo medio que permanecen
los usuarios en la web corporativa,
el nOmero de paginas que veny

la procedencia del trafico, es decir,
si los clientes llegaron a la pagina
escribiendo la direccion en el
navegador o si accedieron desde
buscadores, campafias publicitarias,
redes sociales o enlaces en web

de terceros. También analiza la
procedencia geografica de los
usuarios o el dispositivo desde el
que accedieron a la pagina, ya sea
ardenador, tableta o movil.

y qué mide
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v

Las Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacion han transformado de

manera profunda la sociedad y la economia

modernas a escala global. Estas nuevas
herramientas han cambiado nuestra
manera de relacionarnos y acceder a la
informacién, pero también nuestra manera
de adquirir productos y servicios.

La transformacion digital afecta a los usuarios v, por tanto, también a las empresas, con cambios en los canales de venta, en la forma de organizarse
y en la manera de relacionarse con sus clientes. Aquellas que no se adapten a la nueva economia digital se arriesgan a quedar descolgadas del
mercado global. Segin la Comision Europea?, solo el 2% de las empresas de la Union Europea esta aprovechando todas las ventajas que ofrecen
estas nuevas soluciones.

El 75% de los negocios espafioles tiene una pagina web?, pero la digitalizacion va mucho mas alla. Las nuevas tendencias, como los servicios para
dispositivos maviles, el éxito de las redes sociales o el almacenamiento en la nube, estan cambiando el panorama empresarial.

Con el objetivo de ayudar a las empresas espariolas a adaptarse en la carrera hacia la digitalizacion, Bankia ha puesto en marcha Bankia indicex,
una herramienta que ofrece a las compafiias un diagnostico de su estrategia digital.

Cada empresa obtiene una puntuacion global (en una escala del 1 al 10) y una nota por cada una de las nueve areas de evaluacidn que abarcan
los principales elementos que las empresas necesitan para ser competitivas en la nueva economia: Posicionamiento SEO, Movilidad, Experiencia
de Usuario, Sequridad, Contenidos, Marketing digital, Redes sociales, e-Commerce v Analitica web.

Con los datos aportados por las empresas v las evaluaciones obtenidas, Bankia ha elaborado el Informe Bankia indicex 2016: La
digitalizacion de las empresas en Espana, que refleja el grado de digitalizacion del tejido empresarial de acuerdo al sector al que
pertenecen las compafiias, a su localizacion geografica, al tamafio de la empresa, al modelo de negocio v al tipo de cliente al que se
dirigen. De este informe se pueden extraer algunas conclusiones relevantes para impulsar el proceso de digitalizacion de las empresas.

1IDC Predictions 2013: Competing on the Third Platform
2 Digital Economy and Society Index, 2015



2 | Resumen ejecutivo

LA DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS EN ESPANA

5.0 © Elj 7 olal

b} Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos RRSS Analitica
ESPANA

NOTA GLOBAL 6,1 4,3 5,7 54 5,7 3,5 3,9 54 6,2

La nota media, un 5,0, indica que las empresas han comenzado ya a
adaptarse a este nuevo escenario v deja patente el esfuerzo que estan
realizando para entrar en el negocio online.

Sin embargo, todavia les queda margen para mejorar en las
diferentes areas de competencia digital, lo que les permitira
extraer todo el partido a sus negocios en la red. Segin los
datos analizados, las empresas espafiolas obtienen sus mejores
resultados en el area de Analitica web (6,2), convertida en
herramienta fundamental para conocer los habitos v gustos de
los clientes, y en el area de Posicionamiento en buscadores (6,1),
que constituye la puerta de entrada a internet. Las areas en las
que obtienen una puntuacién menor son Movilidad (4,3), Redes
sociales (3,9) y Marketing digital (3,5).

EL10,9% de todas las empresas no aprueba el examen, ya que obtienen
puntuaciones muy bajas (menores de 3,4). La amplia mayoria, un
77,8%, tiene capacidad de mejora (entre 3,4 v 6,6 puntos) v el 11,3%
va ha alcanzado un nivel competitivo (a partir de 6,7 puntos).

— 10.9%
1 13%

B No competitivo B Competitivo

Han pasado mas de 20 afos desde que en 1995 aparecieran las
primeras web comerciales. En todo este tiempo, las empresas
espanolas han realizado un esfuerzo notable para estar presentes en
buscadores v han comprendido que deben analizar el perfil de los
visitantes de sus web. Asimismo, las compaiiias van incorporando
la venta digital de productos y servicios y entienden la necesidad de
trabajar sobre la seguridad de sus negocios digitales para proteger
tanto sus datos como los de sus clientes.

No obstante, todavia hay asignaturas pendientes, como mejorar el
acceso a la web a través del movil, aprovechar las ventajas que ofrecen
las redes sociales o invertir en campafias comerciales a través de
internet. Todas ellas se relacionan con tecnologias que apenas existian
hace una década, por lo que las mejoras en estos aspectos a buen
sequro llegaran con el tiempo.



Movilidad y Redes sociales,
principales oportunidades para las
empresas espanolas

El acceso a internet a través de los maviles y el uso de las redes
sociales son algunas de las principales tendencias que marcan
los nuevos habitos digitales de la sociedad espafiola. El 83% de
los internautas espafioles accede a internet desde dispositivos
maviles, y el 65% de ellos utiliza algdn tipo de red sacial®.

Pese a todo, el uso de las redes sociales por parte de las empresas
espafolas aln no estd muy extendido. Siete de cada diez no
tienen perfil en LinkedIn, una red social enfocada a las relaciones
laborales. Un 51,9% de compafiias no dispone de pagina en
Facebook v el 45,2% no cuenta con perfil en Twitter.

Los sectores que mejor puntdan en el drea de Redes sociales son
los relacionados con los servicios, mientras que los sectores de la
industria v la construccion son los que tienen una peor puntuacion.
Estan mejor posicionadas, también, las grandes empresas que las
pequenas.

3 La Sociedad de la Informacion en Espafia 2015. Fundacion Telefonica

€€ 10s sectores que mejor puntdan
en el drea de Redes sociales son
los relacionados con los medios de
comunicacion e informacion y con
el ambito educativo g9

También puede mejorar el aprovechamiento de las redes como
soporte comercial. Pese a que el 66,5% de las empresas que
cuenta con bases de datos de sus clientes ya realiza acciones
comerciales con ellas, un porcentaje similar de compafiias
(62,7%) no utiliza las redes sociales como plataforma para lanzar
campahas digitales.

En definitiva, en la medicion de la relevancia o influencia en las
redes sociales, solo el 19,2% de las compafiias espafiolas obtiene
una puntuacién competitiva.

Lla Movilidad es un édrea fundamental en el futuro de la
digitalizaciéon vy requiere una atencion especial de las empresas.
A menudo, las mejoras pueden ser sencillas, como acelerar el
tiempo de carga de la web (el 37,7% de los negocios analizados
no son competitivos en este parametro).

El 72,5% de las empresas espafolas utiliza ya un disefio
responsive. Esta tecnologia de programacion facilita el ajuste
automatico del formato de las paginas web a los dispositivos
moviles. Sin embargo, esto no es suficiente para ser plenamente
competitivo, pues también influye un buen ndmero de detalles
que las empresas espanolas pueden mejorar con facilidad, como
incorporar iconos propios de acceso a sus web para los teléfonos
maviles o la inclusion de un ‘botdn de llamada’ que haga mas facil
el contacto de los potenciales clientes.

13
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Conocer al cliente es fundamental =
para darle los contenidos . T N T

= FAYPAL

que demanda s

Un 63,6% de las empresas actualiza sus contenidos al menos
una vez al mes. No aobstante, seria recomendable introducir mas
elementos multimedia en sus paginas web, ya que esta comprobado
que es mas atractivo para el cliente. El contenido audiovisual solo
esta presente en el 25,6% de las web analizadas.

La analitica web constituye el principal método para conocer
el rendimiento de la estrategia digital de las empresas v para
estudiar los habitos de los clientes. Las empresas espafiolas
han introducido el uso de las herramientas de analitica en sus
web, pero aln hay margen para mejorar: el 39% todavia no
tiene ninguna herramienta de medicion. Sin embargo, una
vez que disponen de esa herramienta el porcentaje que la usa
llega casi al 94%.

En cuestiones de sequridad digital, las empresas no presentan
ﬁ “vulnerabilidades criticas” (el 48% son robustas en este apartado v

0 el resto tiene una nota mejorable). Una de las principales debilidades
detectadas tiene que ver con los “errores de programacion”, aquellas
brechas que pudiera utilizar un hacker para realizar un ataque a la

La | m DO rta N Cia d a) [a Seg U ri da d pagina web (el 47,2% obtuvo una nota no competitiva).

en e[ un i\/@ rso d | g |ta [ Datps de Euros,ta.t4 dem~ue5tra’n qt.Je un 51% dg los espaﬁoles dejo de
realizar en el Oltimo afio algdn tipo de actividad en internet (como
S comprar productos, encargar servicios o realizar descargas) por
miedo a la falta de sequridad de las paginas web. Por ello, sequir
avanzando en la mejora de la seguridad del comercio electronico
es fundamental para consolidar la venta online de los comercios y
empresas espanolas, que en términos absolutos en 2015 creci6 un

27,5% anual en relacion con el afio anterior®.

4 Digital Economy and Society Index, 2015
5 Estudio sobre Comercio Electronico B2C 2015, ONTSI

14



2| Resumen ejecutivo

La gran mayoria de las compafias que se dedican al comercio
electrénico aprovecha las las posibilidades que ofrece el pago online,
integrando en sus paginas web tanto el pago con TPV virtual (un
75%) como con otras alternativas menas tradicionales (66,7% tiene
PayPaly 8,5% iupay).

El e-commerce ofrece a las pequefnas empresas y Comercios
enormes posibilidades para la internacionalizacion de su negocio.
Contar con una tienda virtual contribuye a ganar clientes mas alla
de nuestras fronteras. Sin embargo, solo la mitad de las entidades
espanolas que se dedican a la venta en la red permiten la compra
desde fuera de Espana.

El negocio transfronterizo es uno de los principales nichos de
crecimiento del comercio electrénico, dado que mas del 55% de las
compras que realizan los internautas espafioles se llevan a cabo en
tiendas virtuales de empresas radicadas fuera de Espaia®.

Las empresas que exportan compiten no solo en el mercado local,
sino también en el internacional. Lo digital v lo global van unidos
puesto que una tienda virtual por definicion esta abierta a internet v,
por tanto, al mundo. Los mejores resultados obtenidos demuestran
que el negocio exterior es un aliciente para la digitalizacion. En la
€€ £l e-commerce ofrece a distribucién de la nota global vemos que entre las compafifas

las pequeﬁas empresas que exportan el nimero de notas excelentes es del 15,5%, en

1% comercios enormes comparacion con el 10% de las que no lo hacen.

posibilidades para la

internacionalizacion de su

negocioyy

6 Estadisticas 1T 2016, Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)




El perfil de las empresas mejor digitalizadas es el resultado de la
conjuncién de multitud de factores. Para extraer conclusiones sobre este
perfil hay que tener en cuenta diversos indicadores, como el sector al que
pertenece, su localizacion geografica y su modelo de negocio (famafio
de la empresa, si vende productos o servicios, el tipo de cliente al que se
dirige, si se dedica al comercia electronico o si exporta 0 no).

El grado de digitalizacion esta muy ligado al tamafio de las
corporaciones. Las grandes compafias obtienen los mejores
resultados. Son estas las que mas estan aprovechando las
facilidades de la red para llegar al cliente con sus productos o
servicios v analizando los habitos de navegacion de los usuarios de
internet para conocer mejor al cliente. Por sus mayores capacidades
y recursos, marcan la direccion en las que pueden avanzar las pymes.

Como cabria esperar, los servicios tecnologicos, como telecomu-
nicaciones, electrénica e Informatica, son los que mas han avan-
zado en la digitalizacion. La actividad de la electronica e informa-
tica obtiene las mejores notas en el area de Posicionamiento SEO
(6,4) y Movilidad (4,7).

Sin embargo, la actividad econdémica que logra mejor puntuacion
global (un 5,5) es la correspondiente al comercio mayorista v
minorista, que ha sabido salir a internet en busca de sus clientes v
explotar las ventajas de la venta en la red. Las empresas de este sector
sobresalen en el buen uso de las técnicas utilizadas en Marketing

€€ 13 actividad econémica que
logra mejor puntuacion
global (un 5,5) es la
correspondiente al
comercio mayorista y

minorista 99

digital (su nota es un 31% mejor que la media) y la explotacion de las
herramientas de comercio electronico, donde obtienen un resultado
un 26% mas alto que el resto de companias. En cambio, alin pueden
mejorar en las areas de Sequridad y Redes sociales (un 3,7% vy un
7,7% respectivamente, por debajo de la media nacional).

De igual manera, la industria manufacturera vy textil también ha
iniciado la transformacion digital v obtiene buenos resultados en
el drea de e-Commerce, con una nota de 6,7, pero puede mejorar
sU adaptacion a los dispositivos moviles v al entorno de las redes
sociales. La digitalizacion de este sector se perfila como una de las
grandes oportunidades para el conjunto de la economia. Segin
la Comision Europea’, la evolucién digital de esta actividad podria
favarecer la recolocacion de empresas en Europa.

Las ventajas de la digitalizacion se hacen patentes en las calificaciones
obtenidas por una actividad econémica tan tradicional como es la
agricultura, la ganaderia v la pesca. Este sector, que por su propia
naturaleza pertenece al dmbito rural, ha encontrado en internet una
forma de hacer llegar sus productos a sus clientes. Su nota en el
area de e-Commerce es un 7,5% mejor que la media. La Comision
Europea calcula que en torno al 75% del valor afiadido creado por
internet corresponde a industrias tradicionales® debido a la mejora de
la productividad aportada por las nuevas tecnologias.

El sector hotelero y turistico, por el contrario, obtiene una discreta nota
de 4,9. En un mundo digital donde los viajes se planifican desde la
pantalla del ordenadar y l0s destinos se eligen por recomendaciones
en las redes sociales, es primordial que los pequefios negocios
espafoles mejoren su presencia en internet. Una de las herramientas
asualcance es la promocién de sus servicios en aplicaciones sociales
como Facebook o Instagram y aumentar su repercusion con acciones
de Marketing digital (area en la que solo obtuvieron un 2,9) para
competir con otros destinos en un mundo globalizado.

Las diferencias entre las distintas comunidades autdnomas se explican
principalmente por las caracterfsticas de su tejido empresarial. La
mayoria de las empresas analizadas por Bankia Indicex se concentran
en los centros econémicos de Madrid v Catalufia. Ambas obtienen una
nota superior a la media nacional (5,1 v 5,2 respectivamente).

Sin embargo, otros territarios, como la Comunidad Foral de Navarra
y la Region de Murcia, logran resultados similares a los de los
grandes motores del pais. El Principado de Asturias, aupado por la
gran cantidad de empresas analizadas pertenecientes al sector de
comercio, obtiene la mejor nota con un 5,3.

Las empresas que obtienen una menor puntuacion corresponden
a Extremadura (4,5), Castilla-La Mancha (4,7) y Galicia, La Rigja y
Pais Vasco, con un 4,9.

7, 8 Doing business in the digital age: Europe’s vision and action plan to foster digital
entrepreneurship. European Comission, 2013



2 Resumen ejecutivo

5 Y El 92,6% de los usuarios de Bankia Indicex son auténomos,
% microempresas 0 pymes de menos de 150 empleados que realizaron
voluntariamente un informe para conocer su competencia digital.

&/ La voluntad de evaluarse digitalmente en la herramienta de Bankia

Indicex demuestra el animo de mejoray adaptacion al entorno digital
de las pequefias y medianas empresas espafiolas pese a su situacion
de desventaja con respecto a las grandes compafiias.

Los emprendedores espanoles

tl@ﬁeﬁ vocacion d|g|ta[ Los emprendedores espafioles han entendido que sus negocios

[ deben estar presentes en internet, en las redes sociales y en los
maviles de sus clientes, que pueden competir con campafias de
promocion online sin invertir enormes presupuestos publicitarios v
que pueden vender sus productos a través de la web sin necesidad de
contar con costosas superficies en calles comerciales. Acompafiarles
en ese camino es el objetivo de Bankia Indicex.

Las grandes empresas sobresalen en ambitos mas técnicos como las
areas de Seguridad, Marketing digital v Analitica web. Pese a todo,
las empresas de menor tamafno obtienen resultados similares con
Mmenores recursos en areas tan importantes como Posicionamiento
SEO o Experiencia de usuario. En el caso del area de Movilidad, en
sU adaptacién a dispositivos moviles, obtienen resultados un 10%
mejores que las grandes corporaciones.

En el drea de Comercio electrénico las microempresas y autbnomos
también logran resultados similares a las grandes compafiias,
mientras que las entidades de tamafno medio (entre 10 vy 150
empleados) obtienen peores resultados. Esta circunstancia es
un reflejo de los esfuerzos que estan realizando para vender sus
productos v servicios en la red.

Junto con el comercio, el sector de os servicios profesionales es el
tipo de actividad que mas usuarios ha registrado en Bankia Indicex. El
“1_05 emprendedores 72,5% de ellos son autdnomas o pertenecen a empresas de mMenas
de diez trabajadores y han encontrado en el entorno digital una
buena manera de explotar su negocio. Mas de un 70% utiliza algin
canal de venta digital, aunque el 69% de ellos aln no permite el
pago online.

espanoles han entendido
que sus negocios deben
estar presentes en
internet, en las redes
sociales y en los moviles Los proveedares de servicios profesionales tienen margen de mejora
en Redes sociales y especialmente en el drea de Marketing digital,
donde obtienen una calificacion de un 2,9. Las campafias de pago
en redes sociales y un adecuado uso de sus perfiles pueden ayudar a
mejorar enormemente su competencia digital.

de sus clientes 99
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CONCLUSIONES

La transformacion digital de la sociedad v la economia continuara
a un ritmo acelerado en los proximos afios hasta alcanzar todos
los sectores de actividad y todos los ambitos de la vida de los
ciudadanos, con nuevas aplicaciones que ampliardn ain mas las
posibilidades de negocio. Las empresas espafiolas han iniciado
con fuerza su adaptacion al entorno digital pero existe aln
margen para que mejaren su competitividad.

La venta por internet es una de las grandes ventajas de
la digitalizacion, que ya aprovecha un buen nimero de
comercios y negocios espaiioles. La mayoria de ellos cuenta
con herramientas de venta adecuadas, como el TPV virtual y el
sello de compra sequra. El rendimiento de su negocio se vera
potenciado con el aumento de la sequridad de sus paginas web
para transmitir confianza al cliente y la mejora de su adaptacion
a los dispositivos maviles: mas de cinco millones de personas
utilizan ya un smartphone o tableta para realizar sus compras, o
que representa al 24,7% de quienes compran por internet®.

La universalizacion del acceso a internet a través de teléfonos
y tabletas no solo transformara el negocio de las tiendas
virtuales, sino el de todos los sectores de la economia digital.
Las empresas tienen el desafio de adaptarse a los nuevos
habitos de sus clientes y ofrecerles las mismas prestaciones
que ya obtienen en las paginas web convencionales.

Las redes sociales son, junto a la movilidad, las areas de
digitalizacion donde los negocios espafoles tienen un mayor
recorrido para aumentar su competitividad. Estas plataformas,
a las que los espafioles dedican casi tres horas semanales'?, juegan
un papel fundamental en la forma en que los ciudadanos toman
decisiones de compra y forman sus opiniones. Las empresas estan
haciendo un esfuerzo notable para construir su reputacion en
[as redes sociales, estrechar sus lazos con los clientes v mostrar
sus productos vy servicios, pero pueden explotar ain mas las
posibilidades de promocién a través de acciones comerciales
especificas en este tipo de canales.

Video

€6 a5 empresas espanolas han
iniciado con fuerza su adaptacion
al entorno digital pero existe
adn margen para que mejoren su
competitividad g 9

9 Estudio sobre Comercio Electrénico B2C 2015. Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI)
10 Estudio anual de redes sociales, 2016. IAB.




PRINCIPALES DATOS

SECTORES Y SUBSECTORES

0

Nota Global (}8@

Jg v

MEJORABLE 5,0  TODOS LOS SECTORES
M
. J Servicios
4,9 AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 4,7 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER

4,7  ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA

5,0  ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO

4,9 | BANCA, INTERMEDIACION FINANCIERA Y SEGUROS
4,5  CONSTRUCCION 5,5 | COMERCIO MAYORISTA Y MINORISTA
5,2  EDUCACION

5,1 ENTRETENIMIENTO, ARTE Y OCIO

5,3  ELECTRONICA E INFORMATICA

5,2  INDUSTRIA MANUFACTURERA Y TEXTIL 4,9 HOSTELERIA Y TURISMO

5,0 | INDUSTRIA QUIMICA Y FARMACEUTICA 5,2  SERVICIOS SANITARIOS Y SALUD

4,4 | INDUSTRIA METALURGICA 4,5 | SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
4,0 INDUSTRIA EXTRACTIVA 4,9 | SERVICIOS PROFESIONALES

5,2 ' TELECOMUNICACIONES

4,7 | TRANSPORTE Y ALMACENAJE

TAMANO DE LAS EMPRESAS

Nota Global 5,0  MICROEMPRESA (<10 EMPLEADOS) L
MEJORABLE 510 UL BACHOIL 5,1 PEQUENAS EMPRESAS (10-50 EMPLEADOS)

5,2 MEDIANAS EMPRESAS (50-150 EMPLEADQS)

5,4  GRANDES EMPRESAS ( <150 EMPLEADOS)



PRINCIPALES DATOS

COMUNIDADES AUTONOMAS

5,1

5,3

4,9

5,1

5,1

4,5

5,0

5,1

Cantabria

Principado de Asturias

Galicia

Castilla y Ledn

Comunidad de Madrid

Extremadura

Canarias

Andalucia

Nota Global

MEJORABLE 5,0

ESPANA

Pais Vasco

La Rioja

Comunidad Foral de Navarra

Aragon

Cataluna

Islas Baleares

Comunidad Valenciana

Regién de Murcia

Castilla-La Mancha

Ciudades autonomas de Ceuta y Melilla

4,9

4,9

5,2

5,1

5,2

5,1

5,1

5,2

4,7

4,2






3| Andlisis de la nota global y de las areas de digitalizacion

INTRODUCCION

Bankia Indicex mide el nivel de competitividad digital de las empresas a partir de la evaluacion de su comportamiento en nueve
areas online. Se trata de los elementos fundamentales con los que debe contar un negocio para destacar en internet. El andlisis de
estas areas se refleja en un indice de competitividad digital que puntla a las empresas con una nota de 0 a 10 segUn la calidad de su
presencia en la red. EL algoritmo de Bankia Indicex comprueba este rendimiento a través de mas de 100 pardmetros distribuidos en
estas nueve areas de medicion.

Distribucion de las notas

No competitivo === 10,9%

Competitivo mmm 11 3%
5,0 °

NOTA GLOBAL

[] ]

0Oal 1lae2 <2a3 3a4 4a5 5a6 6a/7 7a8 8a9 9alld

Distribucion de la nota global por areas

Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Sequridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica

5,0 TOTAL 6,1 4,3 57 54 57 35 39 54 6,2

Conclusiones

Las empresas espafiolas obtienen su mejor calificacion en el area de Analitica web, un conjunto de pardmetros de medicion que permite
conocer mejor los gustos y habitos del cliente con el fin de planificar una estrategia digital adecuada. Le sigue Posicionamiento SEO, que
mide la capacidad de un negocio para figurar entre los primeros resultados de buscadores como Google. Las principales posibilidades

de mejora de las empresas espariolas corresponden al drea de Movilidad (que evalia el grado de adaptacion de la web a los dispositivos
moviles), al area de Redes sociales (que mide la presencia y la relevancia de las empresas en este tipo de plataformas), y al drea de
Marketing digital (que analiza la aplicacion de estrategias de comercializacion de un producto o servicio a través de medios digitales).

@ POSICIONAMIENTO o Las empresas espafiolas dominan las técnicas SEO.

—?lri MOVILIDAD o Se extiende el uso del disefio responsive para adaptar las web a dispositivos moviles.

@;”) EXP. USUARIO o Las paginas de las empresas espafiolas tienen una navegacion intuitiva.

SEGURIDAD o Los negocios en la red estan protegidos contra amenazas criticas de seguridad.
MARKETING DIGITAL Se extiende el uso de acciones comerciales con bases de datos de clientes.

[F CONTENIDOS o Las web corporativas actualizan sus contenidos de forma periddica.

Bﬁ REDES SOCIALES o Las empresas espafiolas estan presentes en las principales redes sociales.
E-COMMERCE Los comercios espafioles estan descubriendo el potencial de las tiendas virtuales.

DUDH ANALITICA WEB o Se populariza el uso de herramientas de medicion como Google Analytics.



POSICIONAMIENTO SEO

Las técnicas de Posicionamiento SEO tienen como objetivo optimizar una pagina web para que los

3| Andlisis de la nota global y de las areas de digitalizacion
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buscadores puedan encontrarla con facilidad v la incluyan en los primeros puestos de la pagina de I
resultados. Estar presente en los buscadores es fundamental para un negocio digital, puesto que la mavyoria

de los usuarios accede a internet a través de ellos.

Distribucion de las notas

No competitivo | 1,1%

6,1

NOTA GLOBAL

Competitivo m——————— 34 2%

Aspectos evaluados en el area

Archivos especificos que
facilitan el rastreo de Google

Buenas practicas que
optimizan el tiempo de carga

Etiquetado de titulos e Caracteristicas del servidor

imagenes
Enlaces externos

Links rotos y simbolos
invalidos

Las empresas espafolas conocen la importancia de estar
presentes en los primeros puestos de los buscadores de
internet y han alcanzado un buen dominio de las herramientas
necesarias para conseguirlo. La nota media obtenida en esta
area (un 6,1) es la sequnda mas alta de las nueve evaluadas
por Bankia Indicex. El 34,2% de las compafiias analizadas ha
alcanzado ya cotas suficientes de competitividad, mientras
que solo un 1,1% aln no son competitivas en esta materia.

las paginas de los negocios espafoles han dejado
mayoritariamente de utilizar ‘Flash’, un programa de
animacion en desuso debido a que no se puede ver en todos
los dispositivas y a que no facilita la indexacion en buscadores.
Ademas, se han cuidado de gue no existan enlaces rotos
0 simbolos invalidos en las URL que impidan la correcta
navegacion de los usuarios.

El analisis de Google PageSpeed Insights (una herramienta de
Google que mide el rendimiento de las paginas web) muestra,
sin embargo, que los tiempos de carga de las paginas web
aln pueden mejorar. Esto se consequiria, por ejemplo, con

Parametros significativos

Sin limitaciones por uso de flash
4,6%
e 05 4%

Peso de las imagenes
- 5.3%
_11,9%

B No competitivo B Competitivo

una mejor optimizacioén del peso de las imagenes. Cuanto
mas ligeros sean los archivos fotograficos y multimedia,
mas rapidamente apareceran en el navegador. Un tiempo
excesivo de espera puede disuadir a los usuarios, que acabaran
cerrando la pagina y continuando su blsqueda en otros sitios
de internet.

El posicionamiento depende en buena medida de la cantidad de
paginas externas que enlazan a la web de la empresa. Los buscadores
premian a aquellas web que han sido citadas por terceros. Las
empresas espanolas obtienen un buen resultado en esta materia.
Casi el 60% de los negocios analizados cuenta con un ndmero
6ptimo de enlaces externos que dirigen a su pagina de inicio.

Las compafias espafiolas incluyen también mavyoritariamente
en sus paginas corporativas archivos tipo “txt’ pensados
especialmente para facilitar el trabajo de los motores de
bisqueda. Un 77,5% de las analizadas por Bankia Indicex
cuenta con un archivo robots.txt para una indexacién adecuada
y mas de la mitad dispone de un mapa web para optimizar los
resultados en buscadores.



MOVILIDAD

El movil superd en 2015 al ordenador como puerta de acceso a internet. Un 83% de los usuarios se conecta a
través de estos dispositivos. El tiemnpo que permanecen conectados desde el teléfono también se ha incrementado
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notablemente: la mitad de los espafioles superan los 30 minutos diarios en sus moviles inteligentes®. La digitalizacion
de las empresas pasa necesariamente por adaptarse a este medio para llegar a sus potenciales clientes.

Distribucion de las notas

4,3

NOTA GLOBAL

Competitivo s 11,3%

Aspectos evaluados en el area

Disefo adaptable a los distintos dispositivos
Funcionalidades especificas para el movil

Velocidad de carga en movil

Disefo Responsive

27,5%
e 725%

No competitivo n— 27,3 %

Parametros significativos

Botdn de llamada

— 87,6%

12,4%

B No competitivo B Competitivo

La adaptacion mavil consiste en asequrarse de que la
pagina estd optimizada con una arquitectura, disefio vy
funcionalidades que faciliten la navegacion desde dichos
dispositivos. Esta area se mide a partir de seis parametros
gue incluyen, entre otros, si la pagina cuenta con un disefio
responsive que se adapte a las diferentes dimensiones de
las pantallas de los dispositivos, si hay habilitado un ‘boton
de llamada’ o la puntuacién que otorga Google PageSpeed
Insights a la velocidad de carga en dispositivos moviles.

La nota que obtienen las empresas analizadas de acuerdo a
estos indicadores es de un 4,3. Es una de las tres areas que
puntla por debajo de la nota global. Aungue el porcentaje
de empresas competitivas en Movilidad es el mismo que
en la nota global (11,3%), esta area cuenta con una mayor
proporcion de empresas no competitivas (27,3% frente al
10,9% que resulta del conjunto de las areas).

1 La Sociedad de la Informacién en Esparia 2015, Fundacion Telefonica.
2 Informe ditrendia: Mobile en Espania y en el Mundo 2015.

Uno de los aspectos primordiales es la adaptabilidad del disefio a
las dimensiones del dispositivo. La mayor parte de las empresas
ya ha realizado un notable esfuerzo en este sentido: casi tres de
cada cuatro cuentan con un disefio responsive indicado para este
fin. Queda un 27,5% de empresas por incorporar este tipo de
tecnologia para mejorar su movilidad.

Los niveles de competitividad alcanzados respecto al tiempo de
carga son inferiores. Unicamente el 4,5% alcanza los niveles de
competitividad adecuados, el 37,7% obtiene la calificacion de no
competitivas y mas de la mitad requiere de mejoras en este sentido.

En el resto de indicadores evaluados (botdn de llamada, icono de
acceso para dispositivos maviles y subdominio mavil) mas del 80%
de las paginas analizadas no redne los requisitos recomendables.
Esta es un drea con mucho recorrido de mejora en los proximos anos.
La irrupcion relativamente reciente de los maviles inteligentes en el
mercado esta transformando a gran velocidad las practicas de los
usuarios y de las empresas en el ambito digital.



EXPERIENCIA DE USUARIO

Las disciplinas relacionadas con la experiencia de usuario estudian y optimizan la percepcion que tienen las
personas cuando interaccionan con una web. Se trata de facilitar la navegacion por las diferentes secciones de una
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manera sencilla e intuitiva. Esto contribuye a que los clientes permanezcan mas tiempo en la pagina y aumenta las
posibilidades de que regresen en un futuro. La impresion de un usuario es positiva en funcién de diversos factores

relativos a la usabilidad y a sus expectativas como cliente online.

Distribucion de las notas

5,7

NOTA GLOBAL

No competitivo mmmmm 9,8%

Competitivo m————— 34 8%

Aspectos evaluados en el area

Navegacién guiada y
fiable para el usuario

Visualizacion 6ptima en el
navegador y en la version impresa

Tiempo de carga Seccion de preguntas frecuentes

Una de cada tres empresas analizadas logra ser competitiva en
lo que a la experiencia de usuario se refiere. Es decir, las paginas
web de los negocios digitales espafoles son faciles v comodas
de usar. Solo una de cada diez empresas aln no hace un uso
adecuado de estos elementos.

El 65,2% de las compafiias tiene aspectos que mejorar. En
algunos casos se trata de cambios sencillos, como la inclusion
de una seccion con preguntas frecuentes, que pueden resolver
las dudas mas comunes que le surgen al usuario cuando visita la
web. El 84,3% de las empresas no dispone aln de este apartado.

Apenas el 35% incluye otro servicio sencillo, como ofrecer una
version imprimible de la web, que facilita enormemente al
usuario la labor de imprimir los articulos o catalogos en papel
0 guardar en pdf en su ordenador los contenidos del site en un
formato adecuado para la lectura impresa.

Parametros significativos

Preguntas frecuentes Migas de pan
— 77,3% _ 50,1%
22,7% 49,9%

B No competitivo ® Competitivo

La experiencia de usuario consiste en hacer mas agradable v
sencilla la navegacion de los clientes por la sede virtual de un
negocio. Por ello, es de gran ayuda mostrar en todo momento
el lugar donde se encuentra el usuario y cdmo puede volver a la
pagina de inicio. A través de etiquetas que muestran la seccion de
la web en la que el cliente esta, el usuario siempre puede regresar
a la pagina anterior que visitd, como si siguiera unas ‘migas de
pan’ que fue dejando para deshacer el camino andado. Estos
elementos ya son utilizados por practicamente la mitad de las
web de las empresas espariolas.

Los negocios espafioles han comprendido también la necesidad
de hacer que sus paginas se muestren en el navegador sin errores,
para impedir que el cliente desista y decida inclinarse por otro
contenido. Solo un 14,5% de las web analizadas por Bankia
Indicex suspende en este aspecto mostrando excesivos errores de
sintaxis en el cadigo.



SEGURIDAD
La seguridad de un negocio digital es fundamental para su funcionamiento. Las vulnerabilidades de la pagina @
web de la empresa pueden acarrear problemas, como la suspension de la actividad debido a que la web quede
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bloqueada a consecuencia de un ataque o un virus informatico. Incluso puede suponer el robo o pérdida de datos
de la compafiia o los clientes. Par ello, transmitir confianza al usuario es determinante para impulsar las ventas y

conservar la reputacion de la entidad.

Distribucion de las notas

5,4

NOTA GLOBAL

No competitivo HE - — %,

Competitivo n———— 3 3 6%

Aspectos evaluados en el area

Errores de
programacion

Vulnerabilidades

Informacion

visible Normativa legal

B No competitivo

Los negocios digitales espafioles estan protegidos contra las
amenazas mas comunes de internet, aungue muchos adn
pueden mejorar su seguridad en los aspectos mas criticos. Las
empresas analizadas obtienen una nota media de 5,4, lo que
pone de manifiesto su interés por mantener a salvo sus datos vy
los de sus clientes.

La adopcion de herramientas para proteger las paginas web es
muy dispar entre las distintas empresas. Mientras que el 33,6%
ha alcanzado un nivel competitivo en esta materia, un 22% ain
se encuentra en un estadio de desarrollo no competitivo.

Un 93,9% tiene cubiertas las vulnerabilidades de bajo impacto
relacionadas con el cddigo de la pagina web. Sin embargo, en o
referente a las amenazas criticas, el 52% aln puede introducir
mejoras para evitar vulnerabilidades de seqguridad que pueden
comprometer a los clientes o al negocio.

El 40% de las paginas, ademas, puede tener accesibles
datos de sus usuarios y administradores, por lo que deberian

3 Digital Economy and Society Index, 2015

Vulnerabilidad critica

] 48,0%

Parametros significativos

Vulnerabilidad de bajo impacto

6,1%
— 93,9%

B Competitivo

incrementar su nivel de proteccién para evitar posibles
pérdidas de informacion. En cuanto a errores de programacion
de la web que pudieran ser aprovechados por un hacker, el
52,8% de las entidades cuenta va con garantias suficientes
para impedir este tipo de ataques.

Otro de los aspectos en los que pueden mejorar los negocios
digitales espafioles es el cumplimiento legal v juridico en
el uso de los sistemas de informacion. Segin el analisis
realizado por Bankia Indicex, en mayor o menor medida,
deberfan revisar si se adaptan a las distintas normativas
aplicables, como puede ser, por ejemplo, la Ley de Proteccion
de Datos.

Datos de Eurostat® demuestran que un 51% de los espafioles
dej6 de realizar en el Gltimo afio algln tipo de actividad
en internet (como comprar productos, encargar servicios o
realizar descargas) por miedo a la falta de seguridad de las
paginas web. Por ello, las mejoras en esta area son basicas
para potenciar el comercio electrénico.



MARKETING DIGITAL
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El marketing digital es la aplicacion de estrategias de comercializacion de un producto o servicio a través de medios
digitales. Internet transforma, ademas, el contexto en que se mueven las empresas con nuevos clientes mas informados
e interconectados. Se establece de esta forma una relacion directa con el cliente gracias a nuevas herramientas de
analisis. Estos cambios se traducen en una mayor inversién de las empresas espafolas en marketing digital, que desde
2010 a 2015 ha aumentado en un 75%, seqdn el Estudio AMES 2015

Distribucion de las notas

3,5

NOTA GLOBAL

Competitivo mm 13%

Aspectos evaluados en el area

Realizacion de campafias de pago

Existencia y uso de una base de datos
de usuarios

Catalogo de productos

Para evaluar los logros de las empresas espafiolas en Marketing
digital se han considerado indicadores que estan relacionados
con las bases de datos sobre los clientes, tanto su elaboracion
como el desarrollo de acciones comerciales a partir de las
mismas. También se tiene en cuenta si las empresas desarrollan
un catdlogo de productos claro y accesible al cliente v si se
realizan campafas publicitarias de pago.

Tansoloun 13% de las empresas analizadas resultan competitivas
y casi la mitad (46,8%) son no competitivas. El resto obtiene
unas calificaciones intermedias y necesitan mejorar en algunos
aspectos para colocarse en una mejor posicion. En definitiva,
Marketing digital es una de las areas en las que las compafiias
obtienen una nota mas baja de media (3,5) y uno de los aspectos
en los que todavia tienen un mavyor recorrido en su proceso de
digitalizacion.

Existencia de una base
de datos de usuarios

36,2%
e 635%

B No competitivo B Competitivo

No competitivo HE — —  —— 46,8%

Parametros significativos

Campaiias de pago
en redes sociales

I o2 7%

37,3%

La mavyor parte de las empresas (63,8%) dispone de una base
de datos de usuarios, fundamental para la realizacion de futuras
acciones comerciales. Entre las que disponen de esta base de
datos, el 66,5% realiza acciones comerciales con ella. El uso de
la informacion disponible sobre los clientes permite elaborar una
estrategia de ventas segmentada que se dirige a cada grupo de
forma personalizada para que el mensaje resulte mas eficaz. En
este sentido, se ha avanzado considerablemente v es uno de 0s
aspectos positivos destacables en esta area.

El mayor reto se encuentra en las redes sociales y el potencial
que estas tienen para desarrollar campafias promocionales.
Unicamente un 37,3% de las empresas ha publicitado su pagina
web en campafias de pago en las redes sociales, un escaso
porcentaje si tenemos en cuenta que la gran mavyoria de los
internautas utiliza estas plataformas v que la mayoria de ellos
(51%) percibe como positiva e informativa la publicidad en las
redes sociales®.

4 Estudio AMES (Andlisis del Impacto Econémico del Marketing en Esparia) 2015, realizado por la Asociacion de Marketing de Espafia.

5 Estudio Anual de Redes sociales 2016, |AB.



CONTENIDOS

Una de las maximas mas aceptada universalmente en el ambito online es que ‘el contenido es el rey’. Los
contenidos son clave para cultivar relaciones a largo plazo con los usuarios y obtener beneficios sostenibles en el
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tiempo. Con ellos se puede atraer a potenciales clientes, generar interés, confianza y reputacion para la empresa.
Ademas, son una potente herramienta para posicionarse adecuadamente en los buscadores v que los internautas

encuentren rapidamente la web de una empresa.

Distribucion de las notas

No competitivo s 10,4%

5,7

NOTA GLOBAL

Competitivo n————— 32 2%

Aspectos evaluados en el area

Parametros significativos

Actualizacion Formas de Frecuencia de la actualizacion Contenido

de la web difusion de los contenidos multimedia

Formatos de Canales de — 22,8% E—— 7 4,4%
contenido contacto online 25,6%

B No competitivo

Las empresas espafiolas obtienen resultados positivos en el drea
de Contenidos (5,7). Esto se traduce en un elevado porcentaje de
compafias competitivas en esta area (32,2%), muy por encima
de la nota global.

Para evaluar los contenidos, Bankia Indicex comprueba la
frecuencia con la que se actualiza la pagina web y el contenido
audiovisual de la misma, si el negocio dispone de un blog
corporativo y un boletin electrénico, si la pagina se dinamiza a
través de las redes sociales v si estas se utilizan para interactuar
con los clientes. También comprueba si la pagina ofrece
facilidades de contacto a través de un correo electronico, teléfono
o chat, la posibilidad de suscripcion a RSS v una descripcion clara
de sus productos 0 servicios.

Uno de los indicadores de que una empresa se preocupa por su
vertiente digital es la frecuencia con la que actualiza su pagina

3 30,

B Competitivo

web. Una amplia mayoria de las compafias analizadas (63,3%)
resulta competitiva (actualiza sus contenidos al menos una vez
al mes) vy sus paginas dan la imagen de un escaparate vivo,
mientras que un 22,8%, por el contrario, proyecta una imagen
mas estatica al no haberlos modificado en los Gltimos seis meses.
Es un resultado positivo, aunque siga siendo un aspecto al que
muchos negocios pueden prestar mas atencion.

Otro indicador relevante es el atractivo de este material. Existe
un gran consenso sobre el efecto positivo de los contenidos
multimedia vy la relacion que establecen con el usuario. Estos
formatos potencian el interés y son muy populares en las redes
sociales. El recurso méas escaso es el tiempo y demasiado texto
resulta en ocasiones tedioso. Este parece ser el reto de las
empresas espafolas, de las que solo una cuarta parte (25,6%)
introduce contenidos multimedia en su web.



REDES SOCIALES

Las redes sociales constituyen una de las principales actividades de los espafioles en internet. Segin un estudio de IAB,
el 81% de los ciudadanos de entre 18 y 55 afos utiliza alguna de estas plataformas, a las que dedica casi tres horas
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semanales®. Las empresas han entendido que tienen que estar presentes en ellas para incrementar su reputacion,
entablar didlogo con sus clientes y promocionar sus productos y servicios. Hay que tener en cuenta que, segln el mismo
estudio, un 39% de los usuarios busca informacion en las redes antes de una compra en internet.

Distribucion de las notas

3,9

NOTA GLOBAL

No competitivo nE— ———— 44,7 %

Competitivo me—— 2 3%

Aspectos evaluados en el area

Parametros significativos

indice Klout Google + 3 Pagina de la empresa
Indice Klout en Facebook
Facebook You Tube
I 5/,6% e 51,9%
Twitter | 48,1%

19,2%

B No competitivo

Apenas una de cada cuatro empresas analizadas por Bankia
Indicex hace un uso adecuado de las redes sociales, mientras que
casi el 45% es no competitiva. Mas de la mitad de las empresas
estd presente en Twitter, aunque el 74,3% de ellas tiene ain
menos de 100 sequidores. En Facebook, la red social con mayor
nGmero de usuarios de Espafia, la presencia es menor (48,1%) v
la gran mavyoria (70,5%) no alcanza los 100 seguidores.

El uso de las redes sociales por parte de las empresas espanolas
aln no esta muy extendido. Siete de cada diez empresas no tiene
un perfil en LinkedIn, una red social enfocada a las relaciones
laborales. Un 51,9% de compafiias no tiene pagina en Facebook
y el 45,2% no cuenta con perfilen Twitter.

6 Estudio anual de redes sociales, 2016. IAB

B Competitivo

El indice Klout, un popular servicio web que mide la influencia
de las empresas en las redes sociales, confirma que las
compafias espafolas todavia tienen un gran margen de
mejora. Solo el 19,2% de ellas obtiene una calificacion alta,
mientras que el 54,6% recibe una puntuacién considerada
como no competitiva.

La mejora de los resultados en esta area pasa, en buena medida,
por la publicacion de contenidos de interés para los usuarios v
permanecer siempre activo. Una cuenta de Twitter o Facebook
que no se actualiza acaba por ser irrelevante. Las empresas
espafolas también tienen recorrido en el aprovechamiento de
los servicios promocionales de pago de redes como Facebook y
Twitter para que el perfil de su negocio llegue al maximo nimero
de clientes posibles.



E-COMMERCE
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El comercio electrénico es una de las grandes ventajas que la digitalizacion presenta para las empresas espafiolas. Llegar
a clientes que hasta entonces estaban fuera de su alcance y competir con otros comercios tanto dentro como fuera de
sus fronteras les permite aumentar sus ventas. Las compras por internet contindan aumentando en Espafa. EL 43,2% de
la poblacion entre 16 v 74 afios ha realizado operaciones de comercio electrénico alguna vez en su vida’.

Distribucion de las notas

54

NOTA GLOBAL

No competitivo nE—  ————— 40,7 %

Competitivo m———————— 34 9%

Aspectos evaluados en el area

Venta online fuera
de Espana

Formas de pago online

Identificacion de
objetos y costes en el
proceso de compra

Envio de productos
y seguimiento

Sello de compra segura

Las empresas analizadas obtienen una nota de 5,4 en el area de
Comercio electronico, aunque casila mitad ain no son competitivas
en este campo. Las tiendas virtuales espafiolas, sin embargo, han
realizado un gran esfuerzo de adaptacién y han incorporado ya
un gran ndmero de elementos positivos a sus paginas web para
facilitar las transacciones comerciales a través de internet. EL 59,8%
de los negocios que vende online permite el pago en este entorno,
y de estos el 75% cuenta ya con TPV virtual.

La seguridad es una de las cuestiones que mas preocupa a los
clientes cuando compran por internet. La mavyoria de los negocios
analizados (65,4%) dispone de certificado de compra segura, un
sello que transmite tranquilidad al usuario a la hora de hacer
transacciones electronicas.

Seis de cada diez comercios que permiten el pago online disponen
del servicio PayPal, el modo de pago mas extendido en internet, pero
pueden aprovechar mas las ventajas de otras plataformas como
iupay, que todavia no aprovecha el 91,5% de los negocios virtuales
espanoles. Es un servicio puesto en marcha por la banca espafiola
que garantiza la sequridad de las compras digitales.

7 La Sociedad de la Informacién en Esparia 2015, Fundacion Telefonica.

Sello de compra segura

34,6%
s 65,4%

Parametros significativos

Seguimiento de los envios

41,6%

.

B No competitivo ®Competitivo

iupay funciona como una cartera virtual donde se registra la tarjeta
bancaria del usuario para que este no tenga que introducirla
cada vez que realiza una transaccion digital. Los datos solo son
vistos por la entidad bancaria, v no por el vendedor de la tienda,
de tal manera que la informacién permanece siempre a salvo de
posibles fraudes.

Otro aspecto impartante para ayudar a la calidad de la experiencia
de compra online es el sequimiento de los envios en la web.
Un 58,4% de los negocios con comercio electronico analizados
permite al usuario conocer en todo momento donde se encuentra
el producto que adquirid y cuando lo recibira.

La venta transfronteriza de productos vy servicios es una de (as
principales ventajas que tiene el comercio electronico. Mas de
la mitad de las empresas analizadas ofrece va este servicio. Sin
embargo, apenas un 25,8% adapta los precios a la moneda local,
lo que influye en el cliente para decidirse en la compra.



ANALITICA WEB

La Analitica web analiza las visitas que llegan a una pagina web y sus principales caracteristicas: de donde proceden,
cuanto tiempo permanecen en ella los usuarios, si regresan asiduamente... Esto permite optimizar la estrategia
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comercial de un negocio en internet. Gracias a un seguimiento periddico la empresa puede conocer si su trafico procede
de buscadores o redes sociales, si la campana de marketing que ha puesto en marcha funciona o cuales son los

contenidos en los que Mas tiempo permanecen os Usuarios.

Distribucion de las notas

6,2

NOTA GLOBAL

No competitivo n— 19,6%

Competitivo s (6 3,8%

Aspectos evaluados en el area

Disponibilidad de una herramienta
de medicion

Uso de la herramienta de medicion

Sincronizacion con Google Analytics

La Analitica web es el area de digitalizacion en el que las
empresas analizadas obtienen su mejor nota, con un 6,2.
Casi dos de cada tres negocios (63,8%) son competitivos,
mientras que solo un 19,6% suspende en esta area. Esto
revela la importancia que las compafiias espafiolas otorgan a
la interpretacion de los datos que obtienen de la actividad de
sus clientes como pieza fundamental para conocerles mejor y
poder cumplir con sus expectativas y necesidades.

El 61% de las entidades analizadas por Bankia Indicex va
dispone de una herramienta de analitica integrada en el
codigo de su web, lo que facilita el procesamiento de los
datos y hace, ademas, uso de ella. Aquellas que ain no
cuentan con ninguna disponen de numerosas aplicaciones
gratuitas, como Google Analytics, que ofrecen la informacion
basica para poder medir el rendimiento del negocio digital y
planificar futuras estrategias.

Las empresas de mas de 150 trabajadores son las que mejor
dominan estas técnicas, con una nota obtenida en Bankia
Indicex de 6,8. La puntuacion se va reduciendo a medida que

8 Data Driven and Digitally Savvy: The Rise of the New Marketing Organization. Forbes, 2015.

Disponibilidad de una
herramienta de medicion

39,0%
.

M No competitivo ® Competitivo

Parametros significativos

Uso habitual de la
herramienta de medicion

6,2%
— 93,8%

desciende el tamafio de la entidad, lo que pone de manifiesto
que la analitica web es una tarea que precisa de recursos vy, sobre
todo, profesionalizacion para obtener los mejores resultados.

Este elemento es fundamental para adecuar los contenidos a [as
demandas de los usuarios, mejorar su experiencia de navegacion
y planificar futuras campafas de marketing digital. Conocer los
habitos de los clientes permite destinar los recursos con mavyor
eficiencia hacia aquellos canales que resultan mas adecuados
para los objetivos de la empresa.

En este sentido, las empresas espafolas pueden aln sacar mas
partido de los datos recabados mediante el analisis de la web
para emprender acciones comerciales en internet y redes sociales.
Los buenos resultados en Analitica web (6,2) contrastan con las
calificaciones de Marketing digital, donde solo obtienen un 3,5.

Aguellas empresas que practican el marketing a partir del
analisis de datos (data-driven marketing) asequran haber logrado
incrementar sus ingresos en un 55% de los casos, frente al 20%
que no lo practican®.






INTRODUCCION

Bankia Indicex analiza la competitividad digital de las empresas espafiolas en funcion de su tamafio y su modelo de negocio. Las
grandes corporaciones obtienen las mejores calificaciones, mientras que los auténomos y pequefios negocios muestran su vocacion
digital con su rapida adaptacion a los dispositivos maviles vy la utilizacion del comercio electronico. Las empresas exportadoras vy las
dedicadas a la venta virtual destacan frente al resto de negocios, del mismo modo que las entidades enfocadas a clientes particulares
y las que se dedican exclusivamente a la venta de productos se han adaptado mejor al entorno digital.

Distribucion de las notas

Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos  Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica

5,0 TOTAL 6,1 4,3 5,7 54 5,7 3,5 39 54 6,2

Tamaiio de las empresas

50 N Coesiee 6,1 44 5,7 53 56 33 3,7 54 6.2

5,1 POINCERRSS 62 42 56 55 58 39 4,0 51 6.1

52 5 tepmmmene. 63 40 59 55 59 4,0 44 50 6.4

54 o 63 4,1 6.2 58 6.1 42 47 57 68
Objetivos de la web

4,8  INFORMAR 6,1 42 5,4 5,4 5,3 2,6 3,7 4,2 5,8

5,5 VENDER 6,2 45 6,3 54 59 44 3,9 6,5 6,9

5,0 AMBOS 6,1 4,4 5,8 54 59 3,7 4,0 4,7 6,2
Venden productos o servicios

5,5 PRODUCTOS 6,1 43 6,2 5,3 5,8 4,5 3,7 6,7 6,6

5,0 SERVICIOS 6,2 45 5,8 5,6 5,9 3,4 43 4,0 6,4

5,1 AMBOS 6,2 4,4 5,8 54 5,8 3,9 3,9 4.8 6,2
Exportan o no

5,2 EXPORTA 6,2 41 5,8 55 5,8 4,2 3,9 6,0 6,4

5,0 NO EXPORTA 6,1 4.4 5,7 5,4 5,7 3,3 3,9 5,1 6,1
Empresas B2B vs B2C

5,2 PARTICULARES 6,1 45 59 53 5,8 3,6 3,9 6,2 6,3

4,9 EMPRESAS 6,2 4.2 5,6 54 5,6 3,4 3,9 3,8 6,1

5,0 AMBOS 6,1 4,3 57 55 57 35 39 53 6,2



TAMANO DE LAS EMPRESAS

El tamafio de las empresas influye enormemente en su capacidad
para adoptar las tecnologias digitales. Las grandes corporaciones
cuentan con mas profesionales y mayores recursos, pero la
digitalizacion constituye una de las mejores bazas para que pymes
y autbnomos mejoren su competitividad.

Microempresas Pequeias empresas

5,0 5,1
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MICROEMPRESAS

PEQUENAS EMPRESAS
MEDIANAS EMPRESAS

GRANDES EMPRESAS

|
]
L

L

Medianas empresas Grandes empresas

5,2 5,4

NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL

r— 11,1% [ 11,8% - 8,8% - 5,9%

—-07% —132% —127% —19,3%

B No competitivo W Competitivo
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica

5,0 TOTAL NACIONAL 6,1 473 5,7 5,4 5,7 3,5 3,9 5,4 6,0
5,0 MICROEMPRESA 6,1 4.4 57 5,3 5,6 3,3 3,7 54 6,2
5,1 PEQUENAS EMPRESAS 6,2 4.2 5,6 5,5 5,8 3.9 4,0 51 6,1
5,2  MEDIANAS EMPRESAS 6,3 40 59 5.5 59 4,0 44 5,0 6,4
5,4  GRANDES EMPRESAS 6,3 41 6,2 58 6,1 4.2 4,7 5,7 6,8

Las grandes corporaciones de mas de 150 empleados obtienen
las mejores notas en digitalizacion del panorama empresarial
espafol, y superan en hasta cuatro décimas a las microempresas
y autdbnomos.

Un 19,3% de estas entidades son competitivas, frente al 9,7%
de empresas de menos de diez trabajadores que alcanzan estos
niveles de excelencia. Dominan las herramientas de Analitica
web (6,8), que les permiten conocer cuales son los contenidos
preferidos por sus usuarios y si estos llegan a su pagina web
desde buscadores 0 desde las redes sociales.

Esto se traduce en un mayor aprovechamiento del marketing
digital. Conocer los habitos del usuario repercute en la capacidad
de realizar acciones comerciales exitosas y estrechar vinculos con
sus clientes a través de Facebaok, Twitter o Instagram.

Las pequefias y medianas empresas avanzan en la buena
direccion, con notas muy similares a las corporaciones de gran
tamafio en el uso de las herramientas de analitica web v la

calidad de sus contenidos, pero alin pueden sacar mas provecho
de las oportunidades que ofrece el marketing digital.

Los auténomos vy microempresas tienen todavia camino que
recorrer. Sin embargo, las calificaciones que obtienen en areas
como Pasicionamiento, Analitica web, Contenidos y Experiencia
de usuario muestran los esfuerzos de digitalizacion que estan
realizando.

El gran interés que Bankia Indicex ha despertado entre este
tipo de entidades pone de manifiesto su vocacion digital. Los
pequenios comercios y negocios espafioles han entendido que la
digitalizacion es fundamental para aumentar su competitividad.

En este sentido, es relevante que las empresas de menor tamafno
son las que mejor han adaptado las web de sus negocios a
los dispositivos moviles y su dominio de las herramientas de
comercio electrénico supera a las pymes, situdndose a tan solo
tres décimas de las grandes companias. El area de Marketing
digital es uno de los ambitos en los que mas pueden mejorar.

>gocio



OBJETIVO DE LA WEB

Las empresas que utilizan internet como medio de venta han emprendido con
gran decision el camino hacia la digitalizacion, mientras que aquellas companias
cuya web solo esta enfocada a informar sobre su negocio tienen mas asignaturas
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INFORMAR \

pendientes en su estrategia digital. La venta a través de internet implica un mavyor

cuidado de todos los aspectos del negocio digital. AMBOS \ |
Informar Vender Ambos
48 5,5 5,0
NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL
 14.9% m 4.4% mm 10,7%
8 .0% _—194% - 10%
W No competitivo W Competitivo
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,0 TOTAL NACIONAL 6,1 43 57 54 57 3,5 39 54 6,2
4,8 INFORMAR 6,1 4,2 54 54 5,3 2,6 3,7 4.2 5,8
5,5 VENDER 6,2 45 6,3 54 59 44 3,9 6,5 6,9
5,0 AMBOS 6,1 4.4 5,8 5,4 59 3,7 4,0 4,7 6,2

El 64,4% de las empresas analizadas por Bankia Indicex afirma
que entre los objetivos de su web esta la venta de productos
0 servicios. Las empresas que centran su site exclusivamente
en este objetivo obtienen una nota global significativamente
superior (5,5) que las que se dedican Unicamente a informar (4,8)
de sus productos o servicios. De la misma forma, el porcentaje de
estas entidades con notas competitivas (19,4%) es superior al de
aquellas que no pretenden la venta (8%).

Las diferencias entre las calificaciones de todas las areas
obtenidas por ambos tipos de empresas son significativas. Las
compafiias que tienen una pagina web con el Unico propdsito de

informar sobre su negocio Muestran una menor preocupacion en
todas las areas salvo en el drea de Seguridad, en la que obtienen
la misma nota (5,4) que aquellas que tienen como principal
finalidad vender.

Esta diferencia todavia es mayor si se analiza a las empresas con
comercio electrénico que permiten el pago online: solo el 1,8%
obtiene calificaciones no competitivas (notas por debajo del 3,4).
Ademas, alcanzan los mejores resultados de todas las empresas
analizadas por Bankia Indicex en el area de Marketing digital (4,9)
y muestran un excelente manejo de las herramientas de Analitica
web (7,0).



VENDEN PRODUCTOS 0O SERVICIOS
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Dedicarse a la venta de productos es uno de los aspectas que se VENDEN PRODUCTOS \ ‘ 37.2%
ha revelado como mas vinculado al nivel de digitalizacion de las VENDEN SERVICIOS | | 38,2%
empresas. La nota media mas alta (5,5) es la obtenida por el conjunto VENDEN PRODUCTOS l:] 206%
,070
de compafiias que vende productos, superanda incluso la de las ¥ SERVICIOS
compafias de gran tamafio (5,4).
Venden productos Venden servicios Venden ambos
5,5 5,0 5,1
NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL
- 56% m 9.7% — 11.3%
—_—19,5% -7 0% _-—118%
B No competitivo W Competitivo
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,0 TOTAL NACIONAL 6,1 473 5,7 5,4 5,7 3,5 3,9 5,4 6,0
5,5  VENDEN PRODUCTOS 6,1 4,3 6,2 5,3 5,8 4,5 3,7 6,7 6,6
5,0  VENDEN SERVICIOS 6,2 45 58 5,6 59 34 43 4,0 6,4
510 108 6.2 44 58 54 58 39 39 48 6.2

Los procesos de digitalizacion de las empresas no son
homogéneos, sino que se adaptan a las caracteristicas de cada
una de las entidades que emprenden el camino de su estrategia
digital. Los resultados obtenidos arrojan una conclusion
contundente: las empresas que venden productos obtienen una
mejor calificacion global (5,5) que las empresas que venden
servicios (5,0). Esta diferencia en las notas pone de relieve los
distintos grados de avance de las empresas en funcion de lo
que venden.

Vender productos estimula en mayor medida los aspectos
relacionados con la comercializacion a través de internet, la
usabilidad, el conocimiento del cliente y las estrategias de
marketing digital. Los mejores avances en estas areas dan como
resultado que un 19,5% de estas empresas alcance niveles
competitivos, mientras que un escaso porcentaje (5,7%) obtiene
notas no competitivas.

La comercializacion de servicios esta vinculada a desarrollar una
mejor digitalizacion en los aspectos relacionados con la sequridad,
el posicionamiento v los contenidos. Estas empresas también han
realizado un mayor esfuerzo en aspectos mas novedosos, como la
presencia en las redes sociales y la adaptacion a los dispositivos
moviles. Pese a todo, en comparacion con las empresas que
venden productos, un 9,7% de las empresas que venden servicios
obtiene notas no competitivas, y solo un 8% de ellas alcanza
niveles competitivos.

Dos son las areas en las que existe mavyor diferencia entre estas
dos tipologias de empresas: el drea de Comercio electronico
y el drea de Marketing digital. Las empresas que venden
productos obtienen una puntuacion muy elevada en los aspectos
relacionados con la venta a través de internet (6,7), que supera en
mas de dos puntos y medio a quienes venden servicios. En el caso
del Marketing digital, la diferencia es de 1,1 puntos, tras obtener
un 4,5 las empresas que comercializan productos.



EXPORTAN O NO

Internet es una pieza clave en los procesos de globalizacion. La
digitalizacién y los mercados internacionales van intimamente
relacionados v, para una empresa que busca superar su ambito
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NO EXPORTA |
local, las herramientas digitales resultan de gran ayuda. El foco en la
digitalizacion es fundamental para un negocio que trate de llegar a
clientes de otros paises.
Exporta No exporta
5,2 5,0
NOTA GLOBAL NOTA GLOBAL
 10,1% o 11.1%
_—155% - 10,0%
W No competitivo W Competitivo
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,0 TOTAL NACIONAL 6,1 43 5,4 57 3,5 3,9 54 6,2
5,2 EXPORTA 6,2 41 55 5,8 4.2 3,9 6,0 6,4
5,0 NO EXPORTA 6,1 4.4 54 5,7 3,3 3,9 51 6,1

Las empresas analizadas por Bankia Indicex dedicadas a la
exportacion obtienen una nota dos décimas superior a la media
global. Esto demuestra el esfuerzo que estan realizando estas
entidades por ser competitivas en el mercado internacional,
donde se miden con otras corporaciones extranjeras.

De las empresas que exportan, el nimero de ellas con notas
excelentes (notas competitivas, por encima de un 6,4) es del
15,5%, frente al 10% de las empresas que no exportan. La mayor
apuesta por la digitalizacién se aprecia en casi todas las areas,
aungue las diferencias mas relevantes se observan en Marketing
digital, Comercio electrénico y Analitica web. Estos parametros
son fundamentales para los negocios transfronterizos, puesto
que internet es la herramienta clave para contactar con el cliente.

En Marketing digital, las compafiias exportadoras obtienen una
nota de 4,2 (superior a la media global) gracias a la explotacion
gue realizan de las bases de datos de sus clientes para acometer
acciones comerciales. Estas entidades, no obstante, podrian
aprovechar mas las ventajas que ofrecen las redes sociales, dado
que el 62,2% aln no realiza campafas de pago para promocionar
sus productos en estas plataformas.

Para incrementar las ventas mas alla de las fronteras nacionales,
las empresas pueden tomar algunas medidas para facilitar
las decisiones de compra de los usuarios. En este sentido,
las empresas espafolas pueden introducir mejoras, como la
traduccién a distintos idiomas de su web o la adaptacién de los
precios de venta de sus productos a la moneda local, un servicio
que apenas ofrece un 25,8% de las compafias analizadas.



EMPRESAS B2B vs B2C

Las empresas cuyos Negocios se dirigen a los consumidores finales
cuentan con estrategias mejor adaptadas a la digitalizacion que
aquellas cuyos objetivos de venta son otras empresas. Que el tipo de
cliente sea un consumidor final se revela como otro de los factores
que estimula la correcta presencia en internet.

Notas de empresas B2C Notas de empresas B2B

5,2

NOTA GLOBAL

4,9

NOTA GLOBAL
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5,0 TOTAL NACIONAL 6,1 4,3 5,7 54 5,7 3,5 3,9 54 6,2
5,2 EMPRESAS B2C 6,1 4,5 59 5,3 5,8 3,6 3,9 6,2 6,3
4,9 EMPRESAS B2B 6,2 4,2 5,6 5,4 5,6 34 3,9 3,8 6,1
50 Voot (eates 6,1 43 5,7 5,5 5,7 35 39 53 6,2

Los clientes del 77,1% de las empresas analizadas por Bankia
Indicex son consumidores finales y otras empresas, mientras
que el negacio del otro 22,9% de empresas analizadas se limita
exclusivamente al trato entre corporaciones. Las compafiias que
centran sus negocios en los clientes particulares (‘empresas
B2C', Business to Consumer) obtienen una nota entre dos vy tres
décimas superior a la media del resto de entidades analizadas,
mientras que las empresas dedicadas a vender productos 0
servicios a otras empresas (‘empresas B2B’, Business to Business)
logran peores resultados que el conjunto.

Laventaja de las empresas B2C frente a las empresas B2B se refleja
también en la distribucion de las notas. El porcentaje de empresas
B2C que han alcanzado las notas mas altas en competitividad
digital es un 14,1%, frente al 9,4% de las empresas B2B. Las
diferencias se aprecian también en la distribucion de las notas
mas bajas: el 12,2% de las entidades que tratan exclusivamente

con otras empresas reciben calificaciones no competitivas (por
debajo del 3,4), mientras que solo el 9,1% de las empresas
dedicadas al cliente final obtiene dicha consideracion.

Las empresas B2C se diferencian, sobre todo, en el area de
Comercio electronico, donde obtienen una nota de 6,2 (casi
el doble que las empresas B2B) vy en las areas de Movilidad vy
Experiencia de usuario, donde logran tres décimas mas que los
negocios con foco en otras empresas.

Las compafifas que tratan con otras carporaciones tienen el
reto de adaptar sus negocios al entorno digital, como ya han
comenzado a hacer las que se dirigen a los consumidores finales.
Para fabricantes, proveedores v distribuidores, la digitalizacion
puede ayudar enormemente a aumentar sus beneficios, ya que la
transformacion digital permite ampliar mercados y dar a conocer
los productos v servicios ofrecidos a potenciales nuevos clientes,
aungue estos sean otras empresas.
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Las empresas espafiolas analizadas por Bankia Indicex pertenecen a mas de 20 actividades econdmicas que, en este capitulo, se agrupan en
cuatro grandes sectores: Agricultura, Ganaderia y Pesca; Construccién; Industria, y Servicios.

Distribucion de la muestra por sectores

Servicios
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Distribucion de las notas

Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp.Usuario ~ Seguridad ~ Contenidos  Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica

5,0  TODOS LOS SECTORES 6,1 43 5,7 54 5,7 3,5 3,9 54 6,2

Agricultura, ganaderia y pesca

4,9 R e 6,2 40 5,8 59 5.4 34 3,5 5,8 5,5
Construccién
4,5 CONSTRUCCION 6,0 4,1 54 5,7 51 25 3,2 34 57
Industria
52 wanumcruens 6,0 41 58 54 56 43 34 6.7 6,0
Y TEXTIL
50 B 6.1 44 60 48 50 40 32 55 58
4,4 R 6,3 38 54 58 48 28 2,6 3,2 54
4,0 BXTRACTA 56 43 42 8,0 54 27 34 1,0 17
Servicios
4,7 e 6,1 44 5,7 5,2 5,1 3.1 35 44 53
4,7 | MOMINSTRACON PUBLICA 50 39 56 55 54 23 34 45 60
5,0 | AUMENTACION, GEBIDES 6,1 42 58 5,2 54 35 38 6,1 57
4,9 | BANCA INTERMEDIACON 6.3 43 56 5,1 5,5 36 36 3,7 5,7
55 O none 6,1 42 6,1 5,2 5,9 46 36 6,8 6,6
5,2 EDUCACION 6.1 44 56 5.2 41 37 46 50 6.2
51 FTEEIRENO 6,0 45 5,7 48 59 3,2 43 59 6,0
53 SLECTRONCA 64 47 59 5,2 57 36 43 53 6,9
4,9 HOSTELERIA Y TURISMO 6,0 4.2 5,4 58 5,8 29 41 5,0 5,8
5,2 | CHRVICOS SALTAROS 6,2 45 58 5,4 6,0 34 43 45 6,4
45 TN, G v aGUA 61 40 58 5,1 5,0 27 2,7 28 6,0
4,9  SERVICIOS PROFESIONALES 6,1 4.4 5,6 5,6 5,8 29 3,9 3,7 6,2
5,2 TELECOMUNICACIONES 6,2 473 59 6,1 5,7 41 43 5,6 6,6

4,7 = TRANSPORTE Y ALMACENAJE 6,3 41 59 6,3 5,0 3,1 3,0 41 6,0



5.1 SECTOR DE LA AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

INDICE DE COMPETITIVIDAD DIGITAL DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

Notas por areas

@)
Posicionamiento ~ Movilidad
4.9 AGRICQLTURA,
! GANADERIA Y PESCA 6.2 4.0

El sector de la agricultura, la ganaderia y la pesca ha emprendido
ya su adaptacion a la nueva economia digital. Las empresas del
sector analizadas por Bankia Indicex logran una puntuacion global
de 4,9. Pese a que su nota es una décima inferior a la media de
las compafiias espafolas, los buenos resultados obtenidos en la
mavyoria de las areas muestran los esfuerzos realizados por esta
actividad para amoldarse a los nuevos tiempos. Es, por tanto,
UNn segmento que, pese a estar enmarcado en el entorno rural,
alejado de los grandes nicleos econémicos y de poblacion, ha
sabido encontrar en la red la forma de acercar sus productos a
los consumidores.

Con un 5,8, su nota en el area de Comercio electronico es
cuatro décimas superior a la media nacional y un 43,5% de las
empresas que se dedica a la venta par internet obtiene notas de
competitividad en esta drea. EL 71,9% de las empresas que realiza
comercio electrénico permite la compra de productos desde
fuera de Espafiay casi la mitad de ellas ofrece a los consumidores
extranjeros el coste del producto adaptado a la moneda local.

© B i€ ol
Exp. Usuario  Seguridad Contenidos RRSS Analitica
5,8 59 54 3,4 3,5 58 55

El sector de la agricultura, la ganaderia v la pesca obtiene
mejores resultados que el promedio de empresas espafolas
en el posicionamiento de sus negocios en buscadores v en la
facilidad de navegacion de sus paginas web. Las empresas del
ramo presentan también niveles de seguridad superiores a la
media, especialmente en lo que se refiere a las amenazas criticas.
Seis de cada diez estan protegidas contra ataques que puedan
comprometer los datos de sus clientes o los de la propia entidad.

Sus resultados mas bajos corresponden a las areas de Marketing
digital (3,4), Redes saciales (3,5) y Movilidad (4,0). La adaptacion
de sus negocios a los dispositivos moviles, la puesta en marcha
de acciones comerciales en internet y una mayor presencia
en plataformas como Facebook, Twitter o Instagram pueden
convertir a este sector en uno de los mejor preparados para
afrontar los nuevos desafios de la economia digital.
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5.2 SECTOR DE LA CONSTRUCCION
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4,5 CONSTRUCCION 6,0 4,1 54 5,7 51 25 3,2 3,4 5,7

Es un hecho que las nuevas tecnologias estan revolucionando
todos los procesos dentro del sector de la construccion: desde
la proyeccion de edificios que utilizan tecnologias aplicadas
0 la domética, hasta las mas modernas infraestructuras v
ciudades inteligentes interconectadas digitalmente. El desarrollo
tecnologico esta transformando también la productividad de
todas las actividades del sector, adoptando nuevas herramientas
que racionalizan los costes de produccién, mejorando la
organizacion del trabajo e innovando en los servicios postventa.
Sin embargo, el sector de la construccion ha emprendido su
camino hacia la digitalizacién con menor celeridad que el resto
de actividades econémicas.

Las empresas del sector analizadas por Bankia Indicex obtienen
una nota global de 4,5; cinco décimas inferior a la media de Espafia
(5,0). EL 40% de las empresas dedicadas a actividades constructivas
no utiliza internet como canal de venta y solo tres de cada diez
permiten la compra de servicios 0 productos a través de su pagina
web. Esto refleja que el foco de la construccion no estd orientado
hacia el comercio electronico, sino que utiliza sus paginas web
como escaparate para mostrar unos productos v servicios que seran
adquiridos mas tarde a través de otros canales convencionales.

Es en el area de Posicionamiento SEO donde obtienen estas
empresas su mejor rendimiento. Una nota de 6,0 revela una
forma de hacerse visible ante los clientes y de tomar posiciones
frente a los competidores. Tres de cada diez empresas analizadas
dominan las herramientas necesarias para figurar en los primeros
puestos de resultados de los buscadores.

Las compafiias dedicadas a la construccion han avanzado también
en el fortalecimiento de la seqguridad de sus sitios en internet. En
este area, las empresas del sector reciben una puntuacion tres
décimas por encima de la media espafiola, con un 33,8% de
compafiias que han alcanzado ya niveles de competitividad.

Las calificaciones méas débiles se obtienen en Marketing digital
(2,5), Redes sociales (3,2) y Comercio electrénico (3,4), en linea
con una estrategia digital que aln no tiene puestas sus mMiras en
la venta a través de internet.

Las compafiias del sector tienen también una oportunidad si
actlan sobre su rendimiento en el area de Analitica web, donde
reciben una puntuacion medio punto inferior al promedio de
empresas analizadas. Un estudio del mercado de la construccion,
realizado por la consultora alemana Roland Berger?, identifica

1 Building Europe’s road to “Construction 4.0” Digitization in the construction industry, 2016. Roland Berger



el andlisis de datos en internet como una de las oportunidades
para mejorar el rendimiento de las compafias del sector de
la construccion. La analitica de datos es una herramienta
especialmente valida para identificar las tendencias del mercado
y para anticiparse al resto de los competidores. Las empresas mas
rezagadas pueden tomar como referencia la estrategia digital
aplicada por el 55,1% de las firmas del sector analizadas por
Bankia Indicex que han alcanzado va la competencia digital en
el area de Analitica web.

5.2.2 DISTRIBUCION DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
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5.3 SECTOR DE LA INDUSTRIA

INDICE DE COMPETITIVIDAD DIGITAL DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA

Notas por areas y actividades
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El sector industrial representa el 15,9% de la economia espafiola
y genera mas de 2,3 millones de empleos. SegUn los datos del
Gobierno, es el tipo de actividad que desarrolla un mayor esfuerzo
en innovacion e 1+D+l y contribuye al 20% de las exportaciones
espafiolas®.

La digitalizacion de la industria ha sido identificada por la
Comision Europea como una de las principales oportunidades
para mantener la competitividad de la economia europea, crear
empleo vy, ante todo, lograr la vuelta a Europa de las empresas
y fabricas que se trasladaron a otras partes del mundo, como
el sudeste asidtico, para abaratar sus costes de produccién a
principios de los anos noventa.

La integracion de las tecnologias digitales en toda la cadena
de valor es, por tanto, uno de los principales desafios de la
industria espafiola. Desde la produccion a la logistica, pasando
por el contacto con el cliente, las nuevas herramientas digitales
transformaran la manera de trabajar, producir y vender del sector.

Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2014

Las ventajas v oportunidades que representa la digitalizacion
para este tipo de empresas muestran, ademas, que ‘hablar
digital’ no es solo beneficioso para las compafiias que se dirigen
a consumidores finales (B2C), como el comercio o los servicios,
sino que también reporta importantes beneficios para aquellas
que tratan con otras entidades empresariales, como proveedores
de productos v servicios (B2B).

SegUn la Comision Europea, en torno al 75% del valor afiadido
creado por internet corresponde a industrias tradicionales debido a
la mejora de la productividad aportada por las nuevas tecnologias’.
La transformacion digital permite reducir los costes de produccion,
ampliar el area de mercado v controlar mejor los consumos de los
clientes para una mejor planificacion de recursos.

La actividad industrial espafiola que ha emprendido con mayor
fuerza su camino hacia la digitalizacion corresponde a la industria
manufacturera y textil. Las empresas de esa rama analizadas
por Bankia Indicex superan a la media nacional v obtienen una
calificacion dos décimas superior al conjunto, con un 5,2.

Doing business in the digital age: Europe’s vision and action plan to foster digital entrepreneurship. European Comission, 2013



El gran nimero de entidades que se dirigen al usuario final (B2C)
demuestra ademas que este sectar industrial esta aprovechando
las ventajas que brinda el comercio electronico para la venta
directa de sus productos, eliminando intermediarios en la cadena
productiva con el consiguiente ahorro para a los clientes.

La nota en comercio electrénico (6,7) solo es superada por
el comercio minorista y mayorista y sitia a las empresas
textiles y de manufacturas en el terreno competitivo. El
interés por potenciar la venta a través de internet se refleja
en los esfuerzos de mejora realizados por estas compafias
en Analitica web y Posicionamiento SEO, ambas con una
calificacion de 6,0.

El posicionamiento de la pagina web en los buscadores v el
analisis de los datos del trafico para conocer los habitos y gustos
de los clientes son dos elementos que influyen significativamente
en la capacidad de los negocios para vender vy en la realizacion de
campafas promaocionales exitosas en internet.

El 60,5% de las empresas analizadas domina el comercio
electrénico. Ocho de cada diez permiten el pago oline en su web
y casi el 90% utiliza TPV virtual, 15 puntos mas que el resto de
compafiias espafiolas.

Esta actividad industrial, con vocacion exportadora, facilita la
compra por parte de clientes extranjeros gracias a la adaptacion
de los precios a la moneda local; una prestacion que ofrece va
el 46,4% de las empresas analizadas, frente al 25% de media
nacional. Ademas, las manufacturas vy el textil espafiol han
trabajado también en la calidad del servicio de envio de productos:
el 64,5% de ellos informa al comprador de donde se encuentra su
paquete vy cuando lo recibira.

La industria manufacturera v textil, no obstante, puede aln mejorar
en la adaptacion de sus negocios a los dispositivos maviles, que
se han convertido ya en uno de los principales puntos de acceso
a internet. El ndmero de internautas que adquiere productos o
servicios a través del teléfono supera los cinco millones en Espaia,
lo que representa el 24,7% de los usuarios de comercio electronico’.

La industria quimica y farmacéutica es otro de los sectores
industriales que puede beneficiarse de la digitalizacion para
mejorar el rendimiento de su negocio. Pese a que la gran mavyoria
de las empresas analizadas por Bankia Indicex se dedica a
exportar y ofrece productos en lugar de servicios, casi la mitad ain
no vende por internet. El comercio electrénico podria convertirse,
por tanto, en uno de los principales vectores de crecimiento de
esta actividad.
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La industria farmacéutica, debido al tipo de producto que ofrece,
descansa en gran medida en canales convencionales, como
pueden ser puntos de venta fisicos como las farmacias, o las
visitas de comerciales a centros médicas o distribuidores de
medicamentos. Sin embargo, la venta virtual de productos de
parafarmacia y medicamentos sin receta (OTC) no para de crecer.

La presencia en internet de las farmacias espafiolas aumenté un
32,5% en el Oltimo afio. Aunque algo menos del 1% de estos
establecimientos realiza comercio electrénico, el nimero se
multiplico por seis en 2015°.

Los resultados en Marketing digital, medio punto por encima de la
media, muestran que existe una oportunidad para que este sector
mejore sus ventas en comercio electronico. Mas del 60% de ellas
realiza acciones comerciales con bases de datos de usuarios, y
siete de cada diez cuentan con un catalogo de sus productos en
la web, un elemento de gran utilidad para el marketing digital y
la venta online.

Sin embargo, pueden sacar todavia mas partido a las posibilidades
de promocion en redes sociales y también potenciar su presencia
general en estas plataformas. La nota obtenida en Redes sociales
(3,2) muestra que queda un amplio margen de mejora en este
campa. Solo el 37,1% cuenta con un perfil en Facebook vy apenas
el 45% tiene presencia en Twitter.

Los sectores de la industria extractiva y la metalurgia se
encuentran por debajo de la nota media nacional en cuanto a la
digitalizacién de sus negocios, conun 4y un 4,4, respectivamente.
Estas actividades pueden mejorar especialmente en las areas de
Marketing digital, Redes sociales y Comercio electronico, donde
apenas son competitivas.

En el caso de las compaiiias metaldrgicas, se aprecia un
cuidado por la calidad de su presencia en la web, con una nota
en Posicionamiento un 3,2% superior al resto de negocios
nacionales. También logran mejores resultados en Seguridad (un
9% superior a la media).

4 Estudio sobre Comercio Electrénico B2C, 2015. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI)

5 Estudio de mercado sobre la Presencia Digital de la Farmacia en Espafia. Evolufarma, 2016
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5.3.2 DISTRIBUCION DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA
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5.4 SECTOR SERVICIOS

INDICE DE COMPETITIVIDAD DIGITAL DEL SECTOR SERVICIOS
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Los servicios constituyen el motor de la economia espafiola, con
una cifra anual de negocio de 422.455 millones de euros v 5,3
millones de personas empleadas en el sector®, y su peso no para
de aumentar. En la actualidad, las empresas pertenecientes a
este tipo de actividades aportan el 73,8% del valor afiadido bruto
generado en el pais, 8,7 puntos mas que hace dos décadas’.

Las tecnologias digitales han transformado los habitos de los
consumidores, la manera en que compran productos y servicios,
l0 que demandan a las empresas v, ante todo, el trato que esperan
recibir de ellas. En un sector enfocado a la satisfaccion del cliente, las
companiias tienen hoy mas oportunidades y herramientas que nunca
para poder cumplir con sus expectativas v satisfacer sus necesidades.

Cada vez mas espafioles compran por internet. Tres de cada diez
espafioles o han hecho enlos Oltimos tres meses y mas de la mitad
ha gastado al menos 100 euros®. Solo en el primer trimestre de
2016 el comercio electronico facturd en Espafia 5.400 millones de
euros, un 21,5% mas que en 2015, con el sector servicios liderando
las ventas segln el porcentaje de volumen de negocio®.

Pero la digitalizacion no solo ha cambiado el lugar desde el que
se realizan las compras, sino todo el proceso de decision que las
rodea. Siete de cada diez usuarios comparan habitualmente precios
0 productos en diferentes sitios web y buscan comentarios de otros
clientes en paginas o blogs antes de realizar una compra virtual®.

El comercio mayorista y minorista es una de las actividades que
ha emprendido la adaptacion al entorno digital con mayor fuerza
en Espafia y obtiene los mejores resultados en Bankia Indicex con

6 Encuesta Anual de Servicios, 2014. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

7 Peso de Actividades Econémicas, 2015. Eurostat

8 Indicadores de Comercio Electrénico en Espafia, Noviembre de 2016. ONTS/

9 Estadisticas 1T 2016, Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
10 Indicadores de Comercio Electronico en Esparia, Noviembre de 2016. ONTS/
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una nota media de 5,5. Dos de cada diez empresas analizadas
han alcanzado un nivel elevado de competitividad digital y mas
del 70% esta en cotas aceptables en este ambito, si bien tienen
todavia margen de mejora. Solo el 5,7% de los negocios de este
sector analizados recibieron una calificacion no competitiva.

Los comercios espafoles destacan especialmente en todas las
areas enfocadas a la venta: desde la facilidad de uso de las paginas
web v el cuidado de los contenidos, a las acciones promocionales
de marketing digital v la analitica de web, que permite planificar
la estrategia comercial.

Todo ello se traduce en un mejor rendimiento del comercio
electronico, donde obtienen una nota un 26% superior a la media
del resto de sectores de la economia espafiola. Siete de cada diez
comercios analizados por Bankia Indicex ya son competitivos en
e-commerce, casi el 90% permite el pago online en sus paginas
web v la practica totalidad muestra el precio v los costes de envio
de los productos. Las tiendas virtuales espafolas, sin embargo,
pueden aprovechar mas las posibilidades de venta fuera de
Espafia, que aln no permiten la mitad de los negocios analizados.

Lla mejora de la sequridad de sus paginas, donde obtienen
resultados algo por debajo de la media nacional (un 2%),
contribuiria a transmitir mayor confianza a los clientes vy podria
aumentar el rendimiento del comercio electronico en este sector.

Las tiendas espafiolas tienen también la tarea de mejorar su
adaptacion a los dispositivos moviles, puesto que solo el 8,6% de
las analizadas son competitivas en este ambito. Es algo relevante,
puesto que el nimero de usuarios que adquieren productos o
servicios a través del teléfono supera los cinco millones, lo que
representa el 24,7% de los internautas compradores*!.

El entretenimiento, arte y ocio es otro de los servicios que mas
ha avanzado en la digitalizacion de su negocio para satisfacer
las nuevas demandas de los consumidores. El rendimienta de
las empresas dedicadas a esta actividad se refleja en las ventas
a través del comercio electrénico. De aquellos internautas que
realizaron compras el 0ltimo afio, la mitad reservo entradas para
espectaculos, dos de cada cinco adquirieron libros o revistas vy el
33,5% compro peliculas y misica'e.

Las compafiias del sector obtienen un 5,1 de nota media en
Bankia Indicex y destacan especialmente en su aprovechamiento
de las redes sociales, unas plataformas que ya utilizan el 80% de

11 Estudio sobre Comercio Electrénico B2C, 2015. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI)

12 Indicadores de Comercio Electrénico en Espafia, Noviembre de 2016. ONTS/



los internautas espafoles. Su indice de relevancia en las redes
sociales supera en cinco décimas a la media nacional, con un
24,3% de empresas competitivas. Pero, ademas, han sabido
usarlas como una herramienta de atencion al cliente: ocho de
cada diez compafiias permiten a sus usuarios que les contacten
a través de ellas.

Los servicios relacionados con hosteleria y turismo, como
la contratacion de viajes, paquetes turisticos, alojamientos v
restaurantes por internet es uno de los principales intereses de l0s
ciudadanos en la red. Hostelerfa y turismo es, junto al comercio
y el entretenimiento, la actividad que mas oportunidades ha
sabido encontrar en los cambios de habito de los consumidores
debido a las tecnologias digitales.

Las agencias de viajes y operadores turisticos acapararon el 15,8%
del volumen de negocio de comercio electronico en Espafia durante
el primer trimestre de 2016 v las actividades del sector turistico
representaron el 66,4% de las compras que desde el extranjero se
hicieron en web de comercio electronico espafolas®.

Sin embargo, se trata de una actividad desigual; mientras un
6,8% de las empresas ha alcanzado un nivel competitivo, el
resto puede aln mejorar su grado de digitalizacion. Los cinco
grandes grupos mavyoristas concentran una cuota de mercado
conjunta del 43%*“, pero para los pequefios y medianos negocios
dedicados a la hosteleria y el turismo la digitalizacion supone
grandes ventajas competitivas que pueden aprovechar en la
blsqueda de incrementos de sus ingresos.

La nota obtenida por el servicio de la hosteleria vy el turismo en
Bankia Indicex es de un 4,9 v las empresas analizadas presentan
mayores capacidades de mejora en Marketing digital (2,9) v
Analitica web (5,8), esta Oltima cuatro décimas por debajo de

13 Indicadores de Comercio Electrénico en Esparia, Noviembre de 2016. ONTSI
14 Observatorio Sectorial DBK, 2015
15 Indicadores de Comercio Electrénico en Espana, Noviembre de 2016. ONTSI
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la media nacional. Sin embargo, cuentan con fortalezas que
las sitdan en un buen punto de partida para incrementar su
competitividad en aspectos como el cuidado de los contenidos.
El 26,6% ya cuenta con material audiovisual en sus paginas, siete
de cada diez permiten a sus usuarios contactarles par las redes
sociales y tres de cada diez mantienen un blog para dar a conocer
SU negocio.

Los productos de alimentacion, bebidas y tabaco han comenzado
a abrirse hueco en la lista de la compra digital de los espanoles.
El 15,5% de los ciudadanos que compraron por internet en los
Oltimos 12 meses adquirio alguna de estas mercancias®.

Las compafiias dedicadas a la elaboracién de este tipo de
productos destacan por su vocacion exportadora -el 40% vende
fuera de Espafia- vy por sus esfuerzos por aprovechar los canales
virtuales. El 26,4% se dedica exclusivamente a la venta por
internet v el 80,2% de las que cuentan con comercio electrénico
permite el pago online, frente a un 59,8% de la media nacional.

Esto se refleja en su rendimiento en comercio electrénico,
medio punto por encima del conjunto de empresas espafnolas.
La mitad de las compafiias de alimentacion, bebidas y tabaco
son competitivas en este campo. Sin embargo, aln pueden
mejorar en el envio de sus productos. Solo la mitad permite
hacer un seguimiento de la mercancia, algo importante para la
confianza del compradar, especialmente en el caso de productos
perecederos.

Una presencia adecuada en internet es fundamental para los
proveedores de servicios profesionales, que se mueven en
un sector cada vez mas competitivo. Arquitectos, abogados,
disefiadores graficos, consultores.. Las profesiones liberales
tienen la oportunidad de abrir sus oficinas vy despachos a un
nUmero creciente de clientes que desean informarse y contratar
servicios a través de la web.

Las firmas analizadas por Bankia Indicex en este ambito obtienen
una calificacion de 4,9, ligeramente inferior a otras actividades

_A—-
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econdmicas. Sus mejores notas corresponden a los Contenidos
digitales que ofrecen (5,8), el Posicionamiento en los buscadores
(6,1), la Sequridad de sus paginas web (5,6) v la utilizacion de
herramientas de Analitica web (6,2).

Su competitividad es, por el contrario, inferior en el drea de
Comercio electronico, donde logran una nota casi dos puntos
menor que la media, con un 3,7, si bien hay particularidades de
este sector que lo pueden explicar: casi la mitad de las paginas
tiene como objetivo informar y no vender ya que los profesionales
liberales pueden, a través de ellas, construir su reputacion vy
situarse en el mercado, pero la contratacion de los servicios, por
Su propia naturaleza, se produce por otros canales.

Una de las principales areas de mejora de este sector es la de
Marketing digital, donde apenas obtiene una 2,9. El 60% de las
companias analizadas realiza acciones comerciales a partir de las
bases de datos de sus clientes. Y solo un 35% tiene un catdlogo
que describe sus servicios. La inclusion de una relacion detallada
de su actividad puede mejorar enormemente la captacion de
nuevos clientes en el entorno digital.

Las redes sociales son también un espacio donde los profesionales
liberales pueden ampliar su presencia, estrechar lazos con su
pUblico, construirimagen y reputacion. La utilizacion de plataformas
como LinkedIn, una red social enfocada a las relaciones laborales,
donde ya estan presentes el 50% de las empresas analizadas,
puede contribuir a mejorar sus resultados en esta area.

La educacion es otro de los ambitos con mayor potencial digital,
sobre todo en lo que respecta a la formacion a través de internet.
Un 11,8% de los internautas que realizd alguna compra en
los Gltimos 12 meses ha contratado ya algn tipo de material
formativo en la red™.

Las empresas educativas obtienen una nota de 5,2 y muestran
mejores resultados que la media en aspectos novedosos de la
digitalizacion, lo que pone de manifiesto la adaptacion a las
demandas de sus consumidares, muchos de ellos, nativos digitales.

Este tipo de compafias destacan en Movilidad, con una nota de 4,4,
y Marketing digital, donde también superan a otros sectores, con un
3,7. Sus mejores resultados los obtienen en Contenidos, con un 6,1.
Mas de la mitad cuenta con un blog y casi el 40% envia un boletin a
Sus usuarios para fidelizar y/o mantener el contacto con ellos.

Los servicios sanitarios y de salud logran una nota global en
Bankia Indicex superior a la media (5,2), con mejores resultados
en practicamente todas la areas analizadas. Estas empresas
han entendido que todos los ambitos de la digitalizacion estan
estrechamente relacionadas v que cuidar cada uno de estos entornos
contribuye a un mejor rendimiento del negocio digital en su canjunto.

16 Indicadores de Comercio Electrénico en Espana, Noviembre de 2016. ONTSI
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Destacan especialmente en Posicionamiento SEO, Movilidad,
Experiencia de usuario, Contenidos, Analitica vy, sobre todo, en
Redes sociales, donde obtienen una calificacion de 4,3 puntos,
batiendo a los negocios de otras actividades empresariales. Mas
de la mitad de las firmas analizadas cuenta con un perfil en
Facebook y Twitter, con un mayor nimero de seguidores que la
media nacional en ambas plataformas.

Las compafias de este sector pueden mejorar su rendimiento
en el drea de Comercio electronico, donde el 63,3% reciben la
calificacion de no competitivas. Una de cada cuatro empresas no
utiliza ning0n canal de venta virtual.

El gremio de la electrénica y la informatica es, junto al de las
telecomunicaciones, el que cuenta con un mayor conocimiento
de las técnicas digitales y obtiene, por tanto, una nota global de
5,3 puntos, una puntuacién superior a la media del conjunto de
empresas de Bankia Indicex (5,0).

Esta actividad logra una nota de 6,9 en Analitica web, colocandose
en el rango competitivo en su capacidad para procesar los datos de
trafico de sus paginas web para conocer a sus clientes y desarrollar
una estrategia digital adecuada. También logra buenos resultados
en Posicionamiento SEQ (6,4) y en Movilidad (4,7).

El gremio de las telecomunicaciones, de la misma forma,
supera en todas las areas al resto de sectores, especialmente en
Marketing digital, con una nota de 4,1 puntos, en el uso de Redes
sociales (4,3), en la Seguridad de sus paginas web (6,1) vy en la
utilizacién de herramientas de Analitica web (6,6). El nmero de
empresas que ha alcanzado la competencia digital duplica al de
aquellas calificadas como no competitivas.



Los internautas que realizan compras en internet han adquirido
algln producto relacionado con estos dos servicios en el Gltimo
aflo. Mas del 50% compro ordenadores, consolas, equipos
fotogréaficos o software informatico, y el 13,9% contratd productos
de telecomunicaciones, como servicios de banda ancha, lineas
telefonicas o canales de television®.

El transporte y el almacenamiento es una de las actividades
con mayor proyeccién en la economia digital y constituye
una pieza clave para el envio de productos procedentes del
comercio electronico. Es también uno de los servicios que esta
experimentando mavyares transformaciones, con la aparicion de
nuevos modelos de negocio digitales que cambiaran la manera
en que se realizaran los traslados de mercancias v viajeros.

La mavyor parte de las empresas de transporte y almacenamiento
analizadas por Bankia Indicex tratan principalmente con otras
compafiias—un 83,6% tienen clientes corporativos- que, por norma
general, prestan una menor atencion a las areas relacionadas
con la venta directa. Esto se refleja en la falta de rendimiento en
Marketing digital, Redes sociales v Comercio electronico, donde
obtienen una calificacién de 4,1 puntos, inferior a la media.

Esto pone de manifiesto las grandes posibilidades de mejora de
las compafiias dedicadas a esta actividad, ya que presentan una
serie de fortalezas que las sitOan en una buena posicion para
continuar su camino hacia la digitalizacion.

Las empresas espafiolas de transporte estan bien posicionadas
en los buscadores de internet, con resultados que superan en dos
décimas al resto de actividades, y han realizado un gran esfuerzo
en fortalecer su sequridad, un elemento fundamental para
garantizar el servicio.

Las companfiias de esta actividad obtienen un 6,3 en materia de
seguridad —casi un punto mas que la media nacional. El 70%
estd protegida contra vulnerabilidades criticas que puedan

17 Indicadores de Comercio Electrénico en Esparia, Noviembre de 2016. ONTSI
18 Informe DESI, 2016. Comision Europa
19 Indicadores de Comercio Electrénico en Espania, Noviembre de 2016. ONTS/
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comprometer a los clientes o al negocio v aquellas que ofrecen
pago virtual utilizan servicios que permiten realizar transacciones
con total sequridad (PayPal 46,7% vy iupay 20%).

Las compafiias dedicadas a la actividad inmobiliaria y
alquiler obtienen una nota inferior a la media del conjunto de
empresas analizadas, con un 4,7. El 19,5% recibe la calificacion
de ‘no competitivas’, mientras que un 10,7% logra alcanzar la
competencia digital.

Los resultados muestran un margen de mejora en practicamente
todas las areas de digitalizacion, especialmente en Marketing
digital (3,1), donde mas de la mitad de las empresas esta
considerada como no competitiva. Contar con un catalogo
apropiado de productos y servicios y emprender acciones
promocionales en redes sociales 0 a partir de bases de datos
de sus usuarios puede influir positivamente en su capacidad de
atraer nuevos clientes.

El 38% de los espafioles entre 16 y 75 afios realizan tramites
con la Administracion a través de internet'®. Con respecto a
las pymes que emplean la facturacion electronica, los buenos
resultados obtenidos por Espafia en comparacion con sus socios
europeos se deben, en parte, a que la facturacion electrénica es
obligatoria desde 2015 para todos los proveedores cuya relacion
con las administraciones pdblicas comporte facturas superiores a
los 5.000 euros.

Pese a todo, las notas obtenidas por las instituciones pablicas y
las empresas de defensa son inferiores a la media en todas las
areas, excepto en Sequridad, en la que es superior (5,5).

La digitalizacion de la banca, la intermediacion financiera y
los seguros es ya una realidad. El 2,8% de los internautas que
realizd compras en el Ultimo afio hicieron transacciones de
acciones, bonos, fondos U otros productos de inversion financiera.
El porcentaje es mavyor (5,5%) entre aquellos que suscribieron o
renaovaron polizas de sequros*.

Al margen de los grandes bancos espafioles, que ya estan
inmersos en la digitalizacion de sus negocios, los auténomos v
pymes del sector tienen también oportunidades para mejorar su
actividad gracias a las tecnologias digitales.

Lasempresas de este sectoranalizadas por Bankia Indicex obtienen
un 4,9 de nota media, ligeramente por debajo de la media global.
Su mejor calificacion corresponde al Posicionamiento SEO, con
un 6,3. Estas compafiias pueden mejorar especialmente en las
areas de Marketing digital (3,6), Redes sociales (3,6) y Comercio
electrénico (3,7).



5.4.2 DISTRIBUCION DEL SECTOR SERVICIOS
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NOTA GLOBAL - Mejorable I O 10
§ ejorable 81,1%
A Competitivo B 2,7%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario ~ Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
ADMINISTRACION
Mejorable 4 7  PUBLICA Y DEFENSA 59 39 5,6 5,5 54 2,3 3,4 45 6,0
TODOS
( wejrae ( 5, o e 6.1 43 57 54 57 35 39 54 62
Superior
alamedia @ SEGURIDAD
Inferior O POSICIONAMIENTO SEO ~ © MQOVILIDAD © EXP. USUARIO © CONTENIDOS MARKETING DIGITAL
2l2med? o REDES SOCIALES ~ © E-COMMERCE = © ANALITICA WEB
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ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO

l/////// Distribucion de las notas
%
5 0 — No competitivo I 12,3%
NOTA GLOBAL § Mejorable IEEEEEEEEGEGEE /6,8 %
[\ \\\\\ Competitivo I 10,9%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario  Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
weoble | 5,0 |ogoseymeto 61 42 58 52 54 35 38 61 57
( Mejorable ( 5,0 ) 08 SECTORES 6,1 43 57 54 57 35 39 54 62
Superior
alamedia @ EXP USUARIO = © E-COMMERCE
Inferior _
alamedia  ©@MOVILIDAD  OSEGURIDAD = © CONTENIDOS = © REDES SOCIALES =~ © ANALITICA WEB
BANCA, INTERMEDIACION FINANCIERA Y SEGUROS
H////// Distribucion de las notas
Z
4,9 = No competitivo I 10,8%
NOTA GLOBAL § Mejorable G 81,7 %
\\\\\\\ Competitivo I 7,5%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad  Exp. Usuario  Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
( Mejorable 4 9 ‘B;:x;ggg;mfggggy 6.3 43 56 51 55 36 36 37 5,7
/ TODOS
(" Mejorable 5 o I 6.1 43 5.7 54 57 35 39 54 6.2
Superior
alamedia @ POSICIONAMIENTO SEQO MARKETING DIGITAL
Inferior
alamedia @ EXP.USUARIO ©SEGURIDAD = © CONTENIDOS = © REDES SOCIALES

© E-COMMERCE = © ANALITICA WEB

56

5| Andlisis|por sectores



COMERCIO MAYORISTA'Y MINORISTA

H////// Distribucion de las notas
Z
5’5 = No competitivo Il 5,7%
NOTA GLOBAL S ' 1 9
\\\Q Mejorable 74,5%
NS Competitivo IS 19 8%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario ~ Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
| wejorable] 5,5 |COMEECRTPIORSTA 61 42 61 52 59 46 36 68 66
( mejorable( 5,0} o8 SecToReS 61 43 57 54 57 35 39 54 62
Superior )
alamedia = @ EXP. USUARIO O CONTENIDOS MARKETING DIGITAL © E-COMMERCE O ANALITICA WEB
Inferior
alamedia @ MOVILIDAD © SEGURIDAD © REDES SOCIALES
EDUCACION
H////// Distribucion de las notas
5,2 = No competitivo IS 7,3%
NUTAGLOBAL\\S' Mejorable I / 0,9%
m\\\\\ Competitivo I 12,8%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad  Exp. Usuario  Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
( Mejorable| 5,2 ,“‘ EDUCACION 6,1 44 5,6 5,2 6,1 3,7 4,6 5,0 6,2
/ 7N TODOS
| Mejorable. 5,0 LOS SECTORES 6,1 4,3 57 54 57 3,5 3,9 54 6,2
Superior
alamedia ~ ©MOVILIDAD © CONTENIDOS MARKETING DIGITAL =~ © REDES SOCIALES
Inferior
alamedia @ EXP. USUARIO © SEGURIDAD

© E-COMMERCE
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ENTRETENIMIENTO, ARTE Y OCIO

l/////// Distribucion de las notas
%
5 1 — No competitivo Il 8,3%
NOTAGLOBA § Mejorable I 32, 5%
i\ \\\\\ Competitivo I 9,2%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario ~ Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
( Mejorable| 5 1 ENT,{‘:TTE@'(‘,“&',\'TO’ 6,0 45 57 48 59 32 43 59 60
( Mejorabe| 5 o Log 208 e 6,1 43 57 54 57 35 39 54 6.2
Superior
alamedia @ MOVILIDAD O CONTENIDOS O REDES SOCIALES 0 E-COMMERCE
Inferior _
alamedia @ POSICIONAMIENTO SEO O SEGURIDAD MARKETING DIGITAL O ANALITICA WEB
ELECTRONICA E INFORMATICA
H////// Distribucion de las notas
Z
5,3 = No competitivo Il 4,9%
NOTA GLOBAL § Mejorable IEEEEEGEGEGEGEEEE—— 31 ,9%
\\\\\\\ Competitivo I 13 3%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad  Exp. Usuario  Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
J Mejorable 5 3 R 64 47 59 52 57 36 43 53 69
/ TODOS
( MeJorab 5 0 ) LOS SECTORES 6,1 43 57 54 57 3,5 3,9 54 6,2
Superior © POSICIONAMIENTO SEO =~ © MOVILIDAD = © EXP. USUARIO MARKETING DIGITAL ~ © REDES SOCIALES
a la media 0 ANALITICA WEB
Inferior
a la media 0 SEGURIDAD  © E-COMMERCE
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HOSTELERIA Y TURISMO
H//////, Distribucion de las notas
Z
4,9 = No competitivo I 13,9%
NOTA GLOBAL \\S Mejorable GGG /0,3 %
\\\\\\\ Competitivo I 6,8%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario ~ Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
( mejorable( 4,9 JEEIEEEE 60 42 54 58 58 29 41 50 58
( Mejorable( 5,0 | 108 SeCTORES 6,1 43 57 54 57 35 39 54 6.2
Superior

alamedia  @SEGURIDAD =~ ©CONTENIDOS = © REDES SOCIALES

Inferior 0 POSICIONAMIENTO SEO © MOVILIDAD

0 EXP. USUARIO MARKETING DIGITAL
alamedia @ ANALITICA WEB

0 E-COMMERCE

SERVICIOS SANITARIOS Y SALUD

H/////// ) Distribucién de las notas
e
5,2 /g No competitivo I 10,1%
NOTAGLOBAL§ Mejorable I /.4,
!\\\\\\\\ Competitivo I 10,5%
Comparativa

Nota Global

Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario  Seguridad Contenidos Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
/ e o SERVICIOS
( mejorable| 5,2 Jearagios yieALID 6.2 45 58 54 60 34 43 45 64
4 TODOS
| Mejorablel 5,0 | L0S SECTORES 6.1 43 57 54 3/ 33 349 54 6,2
Superior ~
alamedia  © POSICIONAMIENTO SEO © MOVILIDAD © EXP. USUARIO © CONTENIDOS ' © REDES SOCIALES ' © ANALITICA WEB
Inferior
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SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

xl//////// Distribucion de las notas
Z
4,5 é No competitivo I 14,3%
N GroEar \\S Mejorable | S 1,0%
\\\\\ Competitivo Il 4,8%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad  Exp. Usuario  Seguridad Contenidos Mkt Digital RRSS E-Commerce  Analitica
| Mejorable( 4,5 |EiEtmicinancasvABA 6.1 4,0 58 51 50 2,7 2,7 28 6.0
( Mejorable( 5,0 08 SECTORES 6.1 43 57 54 57 35 39 54 62
Superior
alamedia @ EXP. USUARIO
Inferior O MOVILIDAD = ©SEGURIDAD O CONTENIDOS MARKETING DIGITAL O REDES SOCIALES
alamedia o ECOMMERCE =~ © ANALITICA WEB
SERVICIOS PROFESIONALES
iy, Distribucién de las notas
=
4,9 f: No competitivo IR 12,7%
NOTAGLOBAL\\\S Mejorable I 30,2 %
\\\\\\~ Competitivo I 7,1%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad  Exp. Usuario  Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
e SERVICIOS
{ Mejorable : 4,9  PROFESIONALES 6,1 4,4 5,6 5,6 5,8 29 3,9 3,7 6,2
, 7N TODOS
( mejorable( 5,0 | 108 SECTORES 6.1 43 57 54 57 35 39 54 6.2
Superior
a la media O MOVILIDAD © SEGURIDAD = © CONTENIDOS
Inferior
a la media

O EXP. USUARIO MARKETING DIGITAL ~ © E-COMMERCE
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TELECOMUNICACIONES
H//////, Distribucion de las notas
&
=
5’2 = No competitivo IR 6,7%
NOTAGLOBAL§ Mejorable G /3,7 %
N .
I Competitivo N 14,6%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad ~ Exp. Usuario ~ Seguridad Contenidos ~Mkt. Digital RRSS E-Commerce  Analitica
- Mejorable 5,2 ' TELECOMUNICACIONES 6,2 43 59 6,1 5,7 4,1 43 5,6 6,6
( mejorable( 5,0} o8 SecToReS 61 43 57 54 57 35 39 54 62
Superior O POSICIONAMIENTO SEO @ EXP. USUARIO  © SEGURIDAD MARKETING DIGITAL =~ © REDES SOCIALES
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iy, Distribucién de las notas
=
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Comparativa
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, 7S TODOS
( mejorable( 5,0 | 108 SECTORES 6.1 43 57 54 57 35 39 54 6.2
Superior
a la media O POSICIONAMIENTO SEO @ EXP. USUARIO =~ © SEGURIDAD
inferior | ©MOVILIDAD  © CONTENIDOS MARKETING DIGITAL @ REDES SOCIALES
glamedia g ANALITICA WEB

© E-COMMERCE

61

5| Anlisis por sectores






6| Andlisis por comunidades autdnomas

INTRODUCCION

Las empresas del Principado de Asturias analizadas por Bankia Indicex obtienen la mejor puntuacion de Espafia y superan en tres décimas a
la media nacional, con un 5,3. Le siguen los negocios de Catalufia, que reciben un 5,2, al igual que los de la Comunidad Foral de Navarra y la
Region de Murcia. La competencia digital de las entidades de la Comunidad de Madrid se sit(a en un 5,1, ligeramente por encima de la media
nacional. Las regiones en las que se obtiene una calificacion media mas baja son Castilla-La Mancha, gue logra un 4,6, y Extremadura, con un
4.5. Galicia, La Rioja y Pais Vasco tienen una nota de 4,9.

Distribucion de las notas

Nota Global Nota Media Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica

5,0 ESPANA 6,1 4,3 57 54 57 35 39 54 6,2

Comunidades auténomas

5,1 ANDALUCIA 6.1 46 58 54 56 35 40 55 58
5,1 ARAGON 6.2 37 5,7 55 56 38 35 6.2 6.8
5,1 CANTABRIA 59 43 5,7 53 538 38 41 58 6.2
47 oo 60 40 57 55 5.2 30 32 56 4,7
5,1 CASTILLA Y LEON 6,1 4.2 5,8 55 5,7 3,6 41 55 6,3
5,2 CATALUNA 6,2 44 5,8 5,6 5,7 3,7 3,8 5,2 6,6
4,2 | CIUDMDES ATONONES 59 33 51 6,1 49 2,7 2,2 50 4.2
51 oentae 6.1 43 57 52 59 36 39 54 63
4,5 EXTREMADURA 58 41 53 5,2 53 24 3,2 6,1 46
4,9 GALICIA 6,1 41 5,7 51 5,7 3,4 3,4 55 59
5,1 ISLAS BALEARES 6,1 39 55 5,3 6,0 3,3 43 54 6,7
5,0  ISIAS CANARIAS 538 43 59 54 55 33 39 55 59
4,9 LA RIOJA 6.2 44 55 48 58 37 34 51 53
51 DY 6,1 4.4 58 53 5,7 35 41 5,2 6,4
5,2 = REGION DE MURCIA 6,3 4.8 6,0 4,7 58 3,1 4.4 5,6 6,2
5,2 | O 6,4 41 56 45 6,1 37 42 53 6,5
4,9 PAIS VASCO 6.3 42 5,7 5,7 56 34 32 53 6.1
5,3  PRINCPADO 6,1 45 6,2 5,6 57 3,8 36 5,7 7.1

DE ASTURIAS
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Distribucién por comunidades auténomas

Pais Vasco 2,7 %o
, )
Cantabria 1,3% laRioja 1,1%

Principado de Asturias 1,3 %
Comunidad Foral de Navarra 0,7%

Galicia 3,2% o °
o Aragon 2,2 %
o
Castilla y Leon 4,6% ° o Catalufia 16,6%
< o
Comunidad de Madrid
31,0% o B
Extremadura 1,6% o o Islas Baleares 1,3 %
° o
o
o
Canarias 2,4%
Comunidad Valenciana 12,3%
o
()
o Region de Murcia 1,8%
Andalucia 10,1% Castilla-La Mancha 4,5%

Ciudades auténomas de Ceuta y Melilla 0,3%



ANDALUCIA
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Las empresas andaluzas han sabido sacar partido a la venta online para llegar a
sus clientes y competir con compafifas de mayor implantacion territorial, pero ain
pueden mejorar en aspectos como Analitica web v en la calidad de sus contenidos.

Distribucién de las notas

5,1

No competitivo s 11 %

NOTA GLOBAL
Competitivo n— 13 2
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario  Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,1 ANDALUCTA 6,1 46 58 54 56 35 4,0 55 58
5,0 ESPANA 6,1 4,3 5,7 54 5,7 3,5 39 54 6,2
© MOVILIDAD O EXP. USUARIO  © REDES SOCIALES E-COMMERCE

O CONTENIDOS ~ © ANALITICA WEB

Conclusiones

Las empresas de Andalucia obtienen una nota ligeramente
superior a la media espafiola, empujadas por el buen rendimiento
obtenido en &reas como la adaptacion de sus paginas web a
dispositivos moviles, la Experiencia de usuario y la utilizacion
de las Redes sociales para la promocion de su negocio v para la
mejora de la atencion al cliente.

Destacan los buenos resultados obtenidos en el area de Comercio
electrénico, debido a que la mayoria de las web analizadas por
Bankia Indicex en esta comunidad corresponden a microempresas
que, por lo general, cuidan especialmente este tipo de servicio.
Las firmas andaluzas han sabido sacar partido a la venta online
para llegar a clientes lejanos.

Aunque el nimero de empresas dedicadas a la exportacion es
inferior a la media espafiola, los buenos resultados en el area
de Comercio electronico reflejan el esfuerzo de los negocios

para colocar sus productos vy servicios tanto dentro de la propia
comunidad auténoma como en el resto del mercado nacional.

El caso de Andalucia muestra las ventajas de la digitalizacion, no
solo para las grandes empresas, sino para los pequefios Negocios
gue venden productos v servicios, y que gracias a su presencia en
internet son capaces de llegar a nuevos clientes y hacer crecer
sus ventas.

Un 13,2% de las compafias andaluzas son competitivas en el
ambito digital, mientras que un 86,8% debe aln profundizaren la
digitalizacion de sus negocios. En especial, hay un amplio margen
de mejora en el Andlisis web, con herramientas gratuitas como
Google Analytics, que permiten conocer de forma mas profunda
los habitos de sus potenciales clientes, y en los contenidos de
sus paginas, ya sea a través de articulos de interés, boletines
electronicos o videos.



ARAGON
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La comunidad auténoma de Aragdn es una region muy bien posicionada tanto desde el punto
de vista digital como econémico. Obtiene una puntuacion por encima de la media espafiola
en digitalizacion (5,1) v el quinto puesto en el ranking de comunidades en PIB per capita’.

Distribucién de las notas

5,1

No competitivo s 10,3%

NOTA GLOBAL
Competitivo e 11,2
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos  Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,1 ARAGON 6,2 3,7 55 5,6 3,8 3,5 6,2 6,8
5,0 ESPANA 6,1 4,3 54 5,7 3,5 3,9 54 6,2
© POSICIONAMIENTO SEO 0 SEGURIDAD MARKETING DIGITAL E-COMMERCE =~ © ANALITICA WEB

O MOVILIDAD ~ © CONTENIDOS

Conclusiones

Muchas de las empresas de Aragon analizadas por Bankia indicex
tienen vocacién exportadora (29,9%). Esta condicion suele forzar
a las empresas a realizar un mayor esfuerzo en la digitalizacion de
sus negocios vy asi se refleja en los buenos resultados obtenidos
en las areas de Posicionamiento SEO (6,2), Sequridad (5,5) v
Comercio electrénico (6,2).

Su nota mas alta corresponde al drea de Analitica web, donde las
firmas aragonesas se sitdan en el rango competitivo con un 6,8.
El andlisis de los datos obtenidos a través del trafico de la pagina
web es fundamental para conocer los habitos y gustos del cliente
y planificar una estrategia digital adecuada. Siete de cada diez
empresas analizadas de esta regién cuentan con herramientas de
medicion v la practica totalidad de ellas hace un uso correcto de
las mismas (un 93,3% asequra usarlas).

1 PIB Regional 2015. INE.

O REDES SOCIALES

Los negocios que realizan comercio electrénico obtienen también
una calificacién ocho décimas superior a la media espafiola (5,8).
Siete de cada diez web con comercio electronico permiten el
pago online, un 76,2% de ellas permite en sus transacciones el
pago a través de PayPal y un 2,4% a través de iupay.

Los resultados positivos en el area de Seqguridad (5,5) contribuyen
también al rendimiento de la venta eninternet, ya que las acciones
digitales de proteccion infunden confianza en el consumidor a
la hora de realizar sus compras. Las empresas aragonesas han
realizado un importante esfuerzo por proteger sus datos v los de
los clientes: un 56,4% incluyen un sello de compra segura en sus
paginas v mas de la mitad de las web analizadas no muestra
fallos de seqguridad que puedan comprometer a los clientes o al
negocio.



CANTABRIA
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Cantabria avanza en la digitalizacién de la mano del comercio mavyorista y minorista v del
sector de la alimentacion, con el foco puesto en el area de Comercio electrénico.

Distribucion de las notas

Competitivo m— 11,3

5’ No competitivo s 9,7%
QTA G

Comparativa
Nota Global Posicionamiento Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,1 CANTABRIA 5,9 4.3 5,3 5,8 3,8 41 5,8 6,2
5,0 ESPANA 6,1 43 54 5,7 3,5 39 54 6,2
© CONTENIDOS MARKETING DIGITAL ~ © REDES SOCIALES E-COMMERCE
© POSICIONAMIENTO SEO  © SEGURIDAD
Conclusiones

Las empresas de Cantabria se encuentran ligeramente por encima
de la media nacional, con un 5,1 en su nota global, y se sitdan al
mismo nivel que las de Castilla y Ledn, Andalucia, Aragon, Islas
Baleares y Comunidad de Madrid.

Con una mavyoria de empresas dedicadas a la venta de productos y
centradas en el consumidor final, las firmas cantabras analizadas
por Bankia Indicex obtienen sus mejares calificaciones en el &rea
de Comercio electronico, donde superan en cuatro décimas al
conjunto de entidades espafiolas.

La importante presencia de empresas de alimentacion, bebida y
tabaco y de comercios mayoristas y minoristas explica el acento
puesto por las compafias de esta comunidad en la venta por
internet. Ambos sectores estan realizando un gran esfuerzo por
hacer llegar sus productos a los clientes a través de los nuevas
canales virtuales.

El 45,7% de las compafiias cantabras son competitivas en el
area de Comercio electronico, donde obtienen una puntuacion
de 5,8. El 71% de las empresas que vende por internet permite
ya el pago online y presenta especial atencion al proceso de
envio de las mercancias. La totalidad de las tiendas virtuales

de la comunidad muestra en su web el precio del producto y el
coste de los envios vy seis de cada diez cuentan con servicio de
seguimiento de entregas.

La promocion de productos y servicios en internet es una de las
herramientas basicas para mejorar las ventas en un negocio
digital. Las empresas de la comunidad logran una puntuacion
de 3,8 —tres décimas superior a la media espafiola- en el drea
de Marketing digital, lo que pone de manifiesto su esfuerzo por
invertir recursos en acciones comerciales en canales menos
tradicionales. El 72,5% realiza acciones promocionales sobre
las bases de datos de clientes vy seis de cada diez incluyen un
catalogo de productos o servicios para guiar al consumidor en
SU compra.

Los resultados en el drea de Posicionamiento en buscadores (5,9)
son inferiores al resto de comunidades, mientras que su mejor
puntuacion en el drea de Redes sociales sugiere que las firmas
cantabras estan depositando sus esfuerzos en atraer clientes a
través de plataformas como Facebook o Twitter. Un ejemplo de
ello es que seis de cada diez compafias de Cantabria cuentan
con un perfil en Facebook y de forma mayoritaria o integran
correctamente en su pagina web.



CASTILLA-LA MANCHA
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Las compafiias de Castilla-La Mancha obtienen una calificacion de 4,7 en la nota global de
competitividad digital. En el tejido empresarial de la region predominan las microempresas,
con una presencia menor de compafias de gran tamano. Se trata de una comunidad

con unos niveles intermedios de riqueza (PIB?), aungue con un notable dinamismo de su

economia en los Oltimos afos.

Distribucion de las notas

4,7

No competitivo n—— 18,6%

NOTA GLOBAL
Competitivo mmm 9,5%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Sequridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
CASTILLA-LA
a,7 VANCHA 6,0 40 55 5.2 3,0 3,2 56 47
5,0 ESPANA 6,1 43 54 5,7 3,5 3,9 54 6,2
© SEGURIDAD E-COMMERCE

© POSICIONAMIENTO SEO ' © MOVILIDAD ' © CONTENIDOS

Conclusiones

La nota global de Castilla-La Mancha (4,7) sitda a la regidn unas
décimas por debajo de la media espafiola. Aungue el porcentaje
de empresas no competitivas en esta comunidad es del 18,6%,
casi ocho puntos por encima del promedio espafiol, el nimero
de negocios con calificaciones positivas es muy alto: un 71,9%.

Los ambitos en los que la regién obtiene unas calificaciones
superiores a la media son las areas de Sequridad y de Comercio
electronico. Entre las empresas analizadas predominan aquellas
dedicadas en exclusiva a la venta de productos (un 51,5% frente
al 37,2% de la media nacional), y es esta tipologia de compafiias
la que mas énfasis pone en la venta por internet. Eso se refleja
en su nota en el area de Comercio electronico, dos décimas por
encima del promedio espafiol.

El 41,2% de las tiendas virtuales de las empresas de Castilla-La
Mancha son competitivas. Seis de cada diez permiten el pago
onliney el método mas extendido es el TPV virtual (80%). Ademas,
cuidan todo el proceso de envio de mercancias. Casi la totalidad
muestra los costes de paqueteria y permite seleccionar el lugar
de destino. Seis de cada diez cuentan también con servicio de
seguimiento de los pedidos.

2 Producto Interior Bruto Regional, 2015. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

MARKETING DIGITAL ' © REDES SOCIALES = © ANALITICA WEB

La fortaleza del comercio electronico de la region se beneficia
de los buenos resultados en Seguridad (5,5), que contribuyen a
transmitir confianza en el negocio a los consumidares. Mas de la
mitad de las compafiias de la comunidad no muestra fallos de
seguridad que puedan comprometer a los clientes o al negocio.

El tejido empresarial que ha participado en el estudio se caracteriza
por un predominio de las microempresas, Una mavyor presencia
frente a la media nacional de compafiias cuyo cliente es otra
empresa, un alto porcentaje de negocios cuyas estrategias digitales
van dirigidas a informar exclusivamente y no a vender, y un peso
superior del sector inmobiliario. Todos estos aspectos estan
relacionados con niveles de digitalizacion menos avanzados, lo que
lleva a una nota media en la region inferior al conjunto nacional.

Es un perfil empresarial que, dentro del proceso de digitalizacion,
ha encontrado sobre todo potencial en la venta online, pero que
debe cuidar el resto de los aspectos para intentar mejorar sus
ventas elevando el rendimiento que ofrecen las plataformas
digitales. Dos de los aspectos mas novedosos de la digitalizacion
en los que pueden focalizar sus esfuerzos para continuar
avanzando son las areas de Marketing digital y de Redes sociales.



CASTILLA Y LEON

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Castillay Ledn avanza en su estrategia digital impulsada por el comercio minarista
y mayarista y por el sector agroalimentario, con vocacion exportadora y con una

especial atencion al area de Comercio electrénico.

Distribucion de las notas
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Conclusiones

Castilla vy Ledn es una de las comunidades auténomas espafiolas
que sobresale por encima de la media nacional, con una nota
global de 5,1. Se trata de empresas dedicadas fundamentalmente
a la venta de productos, que han realizado un importante esfuerzo
en las dreas de digitalizacion mas enfocadas al desarrollo del
comercio electrénico.

El 12,8% de las firmas castellanoleonesas analizadas es
competitiva, mientras que un 77,5% ha comenzado vya su
adaptacion al entorno digital v apenas un 9,7% de ellas aln se
encuentra en una etapa incipiente de digitalizacion.

Ademas del comercio minorista y mavyaorista, los buenos resultados
de los negocios pertenecientes a los sectores de alimentacion,
bebidas vy tabaco, asi como agricultura, ganaderia y pesca son
un reflejo de como la digitalizacion puede ayudar a actividades
situadas en entornos alejados de los grandes focos de consumo.

Las empresas de la comunidad analizadas por Bankia Indicex
destacan por su vocacion exportadora. Un 27,9% vende fuera de las
fronteras espafiolas -cuatro puntos mas que la media nacional-y seis
de cada de diez compafiias que cuentan con comercio electronico
permiten la compra de productos o servicios desde el extranjero.

Es en el comercio virtual donde las firmas castellanoleonesas
obtienen uno de sus mejores resultados (5,5). La buena calificacion
en esta area se relaciona estrechamente con otras tres ribricas que
patencian los buenos resultados: un buen rendimiento alcanzado
en el drea de Analitica web (6,3), que les permite conocer los
habitos de los usuarios; las medidas acometidas en el area de
Sequridad (5,5), que transmiten confianza al cliente, y acciones
en el area de Marketing digital (3,6), enfocadas a la promocion de
productos v servicios en internet.

Destaca en este (ltimo punto la puesta en marcha de campafias
de pago en redes sociales, que utilizan el 40,2% de las compafiias
castellanoleonesas, tres puntos mas que la media estatal. El
aprovechamiento de estas plataformas se refleja en el porcentaje
de firmas influyentes en redes sociales, un 26,1% frente al 19,2%
gue se obtiene a nivel nacional.

Con todo, las empresas de la comunidad logran una nota de 5,5 en
comercio electronico gracias al cuidado del proceso de envio de os
productos (un 95% muestra en la web los costes de paqueteria) v
al pago seguro en internet. Es destacable también que un 13,3%
ya utiliza el servicio de pago online iupay, cinco puntos mas que el
resto de tiendas virtuales espafiolas.



CATALUNA

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Catalufia esta en el grupo de comunidades auténomas mejor posicionadas en
digitalizacion. Es una de las regiones de mayor peso econémico (concentra el
porcentaje mayor del PIB anual®) y una de las que mas crece de Espafia (un 3,3%

en 2015).

Distribucion de las notas

5,2

No competitivo s 8,9%

NOTA GLOBAL
Competitivo nm 13,1%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Sequridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,2 CATALUNA 6,2 4.4 5,6 5,7 3,7 3,8 5,2 6,6
5,0 ESPARA 6,1 43 5.4 5,7 35 39 5.4 6.2
0 POSICIONAMIENTO SEO ' © MOVILIDAD = © EXP. USUARIO =~ © SEGURIDAD © MARKETING DIGITAL =~ © ANALITICA WEB

O REDES SOCIALES E-COMMERCE

Conclusiones

La puntuacion de Catalufia en digitalizacion es la sequnda mejor
(5,2) junto con Murcia y Navarra, solo aventajadas por Asturias
(5,3). Esto se traduce en un porcentaje algo superior a la media
de empresas excelentes desde el punto de vista digital (13,1%
frente al 11,3% de la media) y algo inferior de empresas no
competitivas (8,9% frente al 10,9%).

Las dreas en las que sobresale significativamente son en Analitica
web y Posicionamiento, con un tejido empresarial analizado que
destaca por el elevado porcentaje de empresas que exportan vy
que pertenecen a los sectores de comercio minorista y mayorista
y electronica e informatica.

Punt(a por debajo de la media nacional en su presencia en las redes
sociales y en la venta a través de internet. Mejorar la presencia en
las redes sociales también incrementaria su capacidad para llegar
al consumidor, promocionar sus productos o servicios, mejorar su
reputaciony estrechar lazos con sus clientes.

3 Producto Interior Bruto Regional, 2015. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

La nota obtenida en el drea de Comercio electronico (5,2), que
se encuentra dos décimas por debajo de la media nacional,
contrasta con el gran ndmero de empresas analizadas dedicadas
a la exportacién y que cuentan con paginas dirigidas a vender
productos o servicios. Un mayor desarrollo en esta drea—el 17,3%
aln no permiten la compra virtual- mejoraria el rendimiento de
estas companias.

Las empresas catalanas han realizado un gran esfuerzo en las
areas de Posicionamiento, Marketing digital y Analitica web para
integrarse en otros mercados y cuentan con buenos niveles de
seguridad en sus paginas web, lo que las sitda en un punto de
partida propicio para potenciar el comercio electrénico.

La adaptacion de los negocios digitales catalanes a los dispositivos
moviles, que supera a la media nacional, son el reflejo del gran
esfuerzo en digitalizacion de estas empresas y de la vocacion
innovadora que impulsa el crecimiento econdmico de Catalufia v
afianza su posicién como uno de los motores econdmicos de Espafia.



CIUDADES AUTONOMAS DE CEUTA Y MELILLA

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Las empresas de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla pueden encontrar en la digitalizacion
de sus compafiias una buena oportunidad para mantener y ampliar sus negocios salvando las

limitaciones que les impone su ubicacién geografica.

Distribucion de las notas
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Conclusiones

Las ciudades auténomas de Ceuta vy Melilla obtienen una nota
inferior a la media de Espafia (4,2), por lo que aln cuentan con
margen de mejora. La digitalizacion puede convertirse en una
buena forma de expandir su negocio mas alla de su propio ambito
territorial, algo mas relevante en este caso dada la particularidad
de estos territorios.

Una de las areas con mas posibilidades para las compafiias de estas
dos ciudades es el area de Comercio electronico. La calificacion
obtenida (5,0) se encuentra ligeramente por debajo del promedio
espafol (5,4), lo que muestra que las firmas ceuties v melillenses,
si bien han realizado ya un esfuerzo por incorporar este canal de
ventas a su negocio, pueden sequir dando pasos en esta materia.

La compra a través de internet estd, de hecho, muy extendida va
entre la poblacion de ambas plazas. Los ceuties encabezan la lista

4 Indicadores de Comercio Electrénico en Esparia, Noviembre de 2016. ONTSI

de internautas que gastaron mas de 1.000 euros en compras en
los Oltimos tres meses y los habitantes de Melilla lideran en las
compras superiores a 500 euros”.

Las compafiias de estas ciudades pueden aprovechar los habitos
digitales de sus habitantes para ofrecerles sus productos vy
servicios a través de este canal, pero también pueden explotar las
posibilidades de venta de sus productos en la peninsula v otros
mercados gracias a internet.

Las firmas ceuties y melillenses obtienen buenas calificaciones
en las dreas de Sequridad y Posicionamiento SEO, v pueden
aprovechar con mayor intensidad las posibilidades que
ofrece un drea como la de Marketing digital para llevar a cabo
acciones promocionales que alcancen a nuevos clientes en otras
comunidades auténomas o en otros paises.



COMUNIDAD VALENCIANA

6| Andlisis por comunidades autdnomas

La Comunidad Valenciana es una de las regiones que obtiene una puntuacion en su nota
global por encima de la media espafiola. Su PIB a sitUa en la cuarta posicion de todas las
comunidades autdénomas espafolas® y la evolucion de su economia en los Gltimos ejercicios la

consolida como uno de los motores econdmicos del pais.

Distribucion de las notas
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Conclusiones

La Comunidad Valenciana obtiene un 5,1 en su calificacion global,
sobresaliendo una décima por encima de la media nacional. Por
delante de ella sélo se encuentran el Principado de Asturias, Catalufia,
Comunidad Foral de Navarra y Regién de Murcia, y comparte
puntuacion con Andalucia, Aragdn, Castilla y Ledn, Cantabria, Islas
Baleares y Comunidad de Madrid. Esto se traduce en un porcentaje
ligeramente superior a la media de empresas competitivas (11,8%
frente a un 11,3% nacional) y uno ligeramente inferior de empresas
no competitivas (9,7% frente a 10,9% del conjunto del pais).

Aunque las diferencias con respecto al resto de autonomias no
son muy significativas, los resultados indican que las empresas
valencianas trabajan en el camino correcto hacia el nuevo escenario
digital. Con unas puntuaciones en las distintas areas también muy
similares a la media espafiola, esta comunidad destaca en el drea
de Contenidos (obtiene un 5,9, tres décimas por encima de la
media nacional) y en el area de Analitica web (abtiene un 6,3, una
décima por encima de la media espafiola). . El area de Marketing

5 Producto Interior Bruto Regional, 2015. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

digital es el area con menor nota, pero con una calificacion por
encima de la media (3,6), lo que implica que las empresas de la
Comunidad Valenciana ponen mavyor cuidado en fidelizar a sus
clientes vy atraer a nuevos interesados en su negocio.

En el drea de Sequridad, las empresas de la region obtienen una
puntuacioninferioralamedianacional (5,2).Sinembargo, el balance
general en la distribucién presenta un mejor comportamiento, ya
gue el 31,6% de las empresas obtiene notas competitivas en los
aspectos de la salvaguarda de los datos vy la prevision ante ataques.

Hay que destacar que las buenas notas de casi todas sus areas son,
en gran medida, fruto de factores relacionados con su distribucion
empresarial y con su modelo de negocio. La Comunidad Valenciana
cuenta con un amplio sector de comercio mayarista y minorista,
vende productos (frente a servicios) en mayor medida que el conjunto
de las empresas espafiolas, sus paginas web estan enfocadas mas a
vender que a informar sobre su negacio, y se dirigen a personas como
clientes finales mas que a otras empresas. Todos estos aspectos
correlacionan de forma positiva con los niveles de digitalizacion.



EXTREMADURA

6| Andlisis por comunidades autdnomas

La adaptacion al entorno digital de las empresas de Extremadura presenta grandes
diferencias. Las compafiias enfocadas al comercio electrénico avanzan con decision hacia
la competitividad digital, mientras el resto de negocios tiene el desafio de no quedar

descolgado de las firmas extremerias mas punteras.

Distribucion de las notas
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Conclusiones

Extremadura ha comenzado su adaptacion a la nueva economia
de manera desigual. Mientras el 6,5% de las empresas analizadas
por Bankia Indicex en esta comunidad ha alcanzado un grado
suficiente de competitividad, el 26% de ellas aln tiene un largo
camino por recorrer, una cifra bastante superior a la media
nacional (10,9%)

Como resultado de ese desequilibrio, la nota global obtenida
por las compafiias extremefas (4,5) se sitia medio punto por
debajo de la nota nacional (5,0). Las empresas analizadas logran
también una puntuacion ligeramente inferior en el area de
Posicionamiento SEQ (tres décimas) y estan muy distanciadas en
Analitica web (un punto y medio).

En Extremadura, el comercio electrénico lidera la digitalizacion de
la comunidad auténoma vy las empresas estan aprovechando las
ventajas que brinda la venta por internet. Aungue solo la mitad de

0 ANALITICA WEB

las empresas analizadas desarrolla tiendas virtuales, las mejores
notas corresponden al area de Comercio electronico (6,1) que
supera en mas de medio punto a la media nacional (5,4) y cuatro
de cada diez empresas han logrado ya alcanzar la competitividad
en este ambito. Las tiendas virtuales extremefias han puesto
especial hincapié en el proceso de envio de sus productos: casi la
totalidad de las paginas web muestra el precio v costes de envios
de los articulos en el proceso de compra y el 64,7% permite hacer
seguimiento de los pedidos.

Por el contrario, apenas un 40% de las empresas tiene presencia
en redes sociales y asi se refleja en su nota en esta area (3,2).
En el area de Marketing digital la nota es no competitiva (2,4)
cuando, en algunos casos, solamente la inclusion en la web de
un catalogo de productos vy servicios podria suponer una mejora
significativa en el rendimiento digital del negacio.



GALICIA

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Galicia obtiene unos resultados ligeramente inferiores a la media espafiola y muestra
grandes diferencias en el grado de digitalizacion de sus empresas. Mientras que a
muchas de ellas aln les queda camino por recorrer, un grupo reducido ha alcanzado

ya unos niveles elevados de competencia digital.

Distribucion de las notas
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Conclusiones

Galicia obtiene un 4,9 en el indice de digitalizacion de Bankia
Indicex, una nota ligeramente inferior a la media nacional. Las
empresas no competitivas (14,4%) casi duplican a las que han
logrado alcanzar un nivel elevado de competencia digital (8,1%),
lo que arrastra la nota general de la region hacia valores inferiores.

la diversidad de empresas analizadas, que abarca desde
micropymes con menos de diez trabajadores a grandes companias
que facturan mas de diez millones de euros, y pertenecientes a
actividades tan distintas como la metalurgia, el comercio, (as
manufacturas, la educacion v la hosteleria, refleja las diferencias de
adaptacion a la economia digital que se pueden producir en funcién
del tamafio de las corporaciones y del sector al que pertenecen.

Las empresas gallegas destacan por su vocacidn exportadora.
El 39,4% vende fuera de Espafia -16 puntos mas que la media
nacional-y seis de cada diez tiendas virtuales permiten la compra
desde el extranjero. Los buenos resultados en Comercio electronico
(5,5) podrian mejorarse aln mas con una mayor atencién en

MARKETING DIGITAL
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la Seguridad de sus negocios digitales, donde obtienen una
calificacion tres décimas inferior que el promedio de entidades
espafiolas, aunque en el andlisis se detecta que nueve de cada
diez empresas gallegas tienen un sistema de seguridad robusto
ante vulnerabilidades de gravedad media.

La adaptacion a los dispositivos maviles v el aprovechamiento
de las redes sociales son las principales areas donde las firmas
gallegas pueden mejorar su competitividad. Aumentar su
presencia en plataformas como Facebook, Twitter o Linkedin v
disponer de un subdominio movil o adaptar sus paginas web con
tecnologia responsive a los distintos dispositivos podria aportar
un importante avance para optimizar su rendimiento digital.

Una mavyor adopcién de técnicas en el drea de Analitica web
(5,9) permitiria a las empresas de la comunidad aumentar su
competitividad, como ya hacen el 58,8% de las firmas gallegas
(frente al 61,0% nacional) que utilizan algdn tipo de herramienta
para medir el trafico de su pagina web y los habitos de sus clientes.



ISLAS BALEARES

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Islas Baleares es una comunidad con un alto nivel de desarrollo, tanto econémico
como digital. Sus empresas puntlan por encima de la media espafiola en

digitalizacion, seqin los datos del Informe Bankia Indicex

Distribucion de las notas
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Conclusiones

Islas Baleares es una de las comunidades autbnomas que mejor
puntla en digitalizacion (5,1). La gran mayoria de sus empresas
se posiciona en el rango de mejorable y, aunque el porcentaje de
empresas calificadas como competitivas no es elevado (8,1%),
si destaca positivamente la baja presencia de empresas no
competitivas (por debajo del 10%)

Con unas notas no muy alejadas de la media espafola, Islas
Baleares destaca frente a la media nacional, sobre todo, en las
areas de Analitica web (6,7) y en Redes sociales (4,3). También
se sitUa por encima de la media en el area de Contenidos (6,0).
Las buenas puntuaciones en estas areas son un punto de partida
excelente para que las empresas impulsen el desarrollo de un
area en la que obtienen una nota menos positiva: el Marketing
digital (3,3).

El tejido empresarial analizado muestra un significativo volumen
de grandes empresas que, por norma general, se caracterizan

por unas puntuaciones en el area de Movilidad inferiores a las
pequefas. Esto explica que sea esta drea en la que la region
mas se distancia de la media nacional, con una nota de 3,9. El
menor nOmero de comercios mavoristas y minaristas justifica
los resultados en el drea de Marketing digital (dos décimas por
debajo del conjunto nacional) y en Analitica web (cinco décimas
por encima).

La gran presencia de empresas que ofrecen exclusivamente
servicios y no productos (54,5%) justifica las elevadas
puntuaciones que Baleares obtiene en las areas de Contenidos
y de Redes sociales. Esta tipologia de compafias, sin embargo,
suele obtener peores puntuaciones en el resto de las areas.

En definitiva, las empresas de Baleares han realizado un gran
esfuerzo en la digitalizacion de sus negocios y sus retos principales
se encuentran en dos de las dreas de mas reciente activacion: la
adaptacion a dispositivos moviles y el impulso de su comercio
electronico.



CANARIAS

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Las empresas de las islas Canarias, pertenecientes en su mavoria al sector turistico,
estan aprovechando convenientemente el inmenso potencial que la digitalizacion
puede aportar al crecimiento de sus negocios. El perfeccionamiento de algunas
competencias digitales pueden situarlas en una excelente situacion para competir

en los mercados internacionales.

Distribucion de las notas

5,0

No competitivo mmmmm 11,9%

NOTA GLOBAL
Competitivo w7 6%
Comparativa
Nota Global Posicionamiento  Movilidad Exp. Usuario Sequridad Contenidos  Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,0 CANARIAS 58 4,3 54 55 33 39 55 59
5,0 ESPARA 6,1 43 54 5,7 35 39 54 6,2
0O EXP. USUARIO E-COMMERCE
© POSICIONAMIENTO SEO =~ © CONTENIDOS MARKETING DIGITAL ~ © ANALITICA WEB
Conclusiones

Las empresas de las Islas Canarias analizadas por Bankia Indicex
obtienen una nota similar a la media espafiola, con un 5,0. Se
trata en su mavyoria de negocios de turismo v hosteleria, uno de
los sectores que mas transformaciones ha sufrido a consecuencia
de la digitalizacién, y las compafiias canarias han comprendido
que la adopcidn de las tecnologias digitales es fundamental para
continuar siendo competitivas.

Su adaptacion al negocio digital queda patente en que el 27% de
las firmas analizadas utiliza ya internet como su Unico canal de
ventay el 65% de las que realiza comercio electronico permite el
pago online. La nota en esta area es de 5,5, lo supone un décima
mas que el promedio nacional.

Las areas de actividad relacionadas con el sector turistico (que
agrupa las agencias de viajes, transporte aéreo y transporte
terrestre, alquiler de automoviles y los hoteles) acaparan el
66,4% de las compras que desde el extranjero se hacen en web
de comercio electronico espafiolas®.

6 Estadisticas 1T 2016, Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

Por ello, el mercado internacional puede ser uno de los nichos
de crecimiento de los negocios digitales canarios. El 61,5% de
las empresas insulares permite va la compra de productos desde
fuera de Espafia, aunque solo de dos de cada diez muestran
los precios en la moneda local. La adaptacién del precio de los
productos a otras divisas extranjeras facilitaria las reservas a los
clientes extranjeros y podria repercutir en un aumento de ventas.

Sencillas mejoras en otras areas, como Marketing digital (3,3)
y Analitica web (5,9) pueden situar a las empresas canarias en
condiciones de competir en el ambito internacional. Los negocios de
las islas aventajan a los peninsulares en la utilizacion de campafias
de pago en redes sociales (un 50% utiliza ya estas herramientas)
y solo una ligera mejora de sus catalogos de servicios en internet
seria suficiente para hacerlas competitivas en Marketing digital.

Una mayor adopcién de herramientas que faciliten el analisis
de los datos vy que permitan optimizar la estrategia digital a
través del conocimiento de los habitos de los internautas, podria
convertir a las empresas canarias en unas de las mas avanzadas
en digitalizacion de Espana.



LARIOJA
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El comercio mayorista y minorista lidera la digitalizacion de las empresas de La Rioja,
con una especial atencion a la adaptacion de sus negocios a los dispositivos maviles y el
marketing digital, aspectos fundamentales para ganar mayor competitividad en el futuro.

Distribucion de las notas
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Conclusiones

Las empresas de La Rioja analizadas por Bankia Indicex obtienen
una nota en digitalizacion ligeramente inferior a la media
espafola, con un 4,9. Un 5,3% de las compafiias ha alcanzado
la competitividad digital, aunque todavia un 17,5% se encuentra
en el rango no competitivo. Sin embargo, las firmas ricjanas
presentan una serie de fortalezas que las colocan en un buen
punto de partida de cara al futuro.

Destacan sus buenos resultados en Posicionamiento (6,2),
Contenidos (5,8), Movilidad (4,4) y Marketing digital (3,7), donde
puntdan por encima del promedio de comunidades auténomas.
Esto se debe al empuje del comercio mayorista y minorista
riojano, que ha emprendido con decisibn su camino hacia la
digitalizacion.

Una de las ventajas competitivas de las compafiias riojanas es la
adaptacion a los dispositivos maviles. EL 17,5% de las empresas de

la region incluyen un ‘botdn de llamada’ para facilitar el contacto
de sus clientes, frente al 12,5% que ya cuenta con este servicio a
nivel nacional. La velocidad de carga de sus paginas para moviles
es también 2,5 puntos mejor que la media espafiola.

Su rendimiento en Marketing digital supera al promedio de
empresas espafiolas en dos décimas. La puesta en marcha de
acciones de promocion en internet es un aspecto fundamental
para dar a conocer el negocio y aumentar las ventas. Siete de
cada diez firmas riojanas va realizan campafas comerciales
aprovechando su base de datos de clientes, aunque aln pueden
explotar mas la promocion a través de las redes sociales.

La mavyoria de empresas analizadas se dedica a la venta de
productos v esta enfocada al consumidor final, lo que hace que
SUs negocios puedan beneficiarse enormemente del empuje que
representa el comercio electronico.



COMUNIDAD DE MADRID

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Los negocios de la Comunidad de Madrid superan ligeramente en su competitividad
digital al conjunto de las empresas espafolas, obteniendo mejores resultados en

aspectos novedosos como el aprovechamiento de (as redes sociales.
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Conclusiones

Las empresas de la Comunidad de Madrid obtienen una nota
global en su digitalizacion (5,1) superior en una décima a la
media nacional. El 11,6% de los negocios madrilefios ya son
competitivos, mientras que el 78,3% obtiene una buena nota,
pero puede incluir algin tipo de mejora en su presencia digital.
El 10,1% todavia necesita emprender acciones para abandonar el
rango no competitivo.

Las empresas de Madrid analizadas por Bankia Indicex se dedican
en mayor medida a la venta de servicios que a la venta de
productos y se aprecia un mayor nimero de grandes y medianas
empresas que en el conjunto de Espafa, donde el peso de las
pequefas empresas y las microempresas es superior.

Las companias de Madrid que mayor participacion tienen en el
informe son las dedicadas al sector de servicios profesionales
y al comercio mayorista y minorista, con un menor peso de
las actividades industriales y una importante presencia de
negocios dedicados a la educacion, servicios inmobiliarios, salud,
electrénica e informatica.

El menor porcentaje de empresas dedicadas a la venta de
productaos explica la ligera desventaja de la Comunidad de Madrid
con respecto a la media espafola en comercio electronico. El
analisis de Bankia Indicex revela que los negocios que venden
productos realizan un mavyor esfuerzo en este area. Sin embargo,
los bienes intangibles también se pueden vender en internet.
Prueba de ello son los servicios de marketing directo, que
lideraron el volumen de transacciones de camercio electrénico
en el Oltimo trimestre de 2015”.

Productos financieros, sequros, asesoria, despachos profesionales,
educacion o cursos de formacion son solo algunas de las
actividades que pueden beneficiarse del comercio electrénico
para aumentar la venta de sus servicios.

Las entidades madrilefias (4,1) obtienen una nota destacada en
el uso de las Redes sociales, donde superan a la media nacional
en dos décimas. La mitad de ellas cuenta ya con perfiles en
Facebook y seis de cada diez tienen presencia en Twitter. Destaca,
especialmente, el rendimiento que extraen de ellas.

7 Estadisticas 4° Trimestre 2015, Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)



REGION DE MURCIA

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Las empresas de la Region de Murcia muestran su vocacion digital en el
aprovechamiento de las tendencias mas novedosas, como la adaptacion de sus negocios

a los dispositivos moviles v a utilizacion de las redes sociales.
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Conclusiones

Gracias al empuje de las empresas dedicadas a sectores como la
educacion, el comercio mavyorista v minorista, las manufacturas v la
agricultura, la ganaderia v la pesca, las compafias de la Region de
Murcia analizadas por Bankia Indicex se encuentran entre las mas
digitalizadas de Espania, con resultados superiores al promedio espafiol
(5,2 en su nota global). Solo hay dos areas en las que estan por debajo
de la media espafiola: Sequridad (4,7) y Marketing digital (3,1).

El 12,6% de las firmas analizadas ha alcanzado un grado 6ptimo de
competitividad digital, mientras que solo el 4,6% de ellas ha sido
calificada en sus notas como no competitivas. Obtienen buenos
resultados en las areas de Posicionamiento (6,3), Experiencia de
usuario (6,0) v Contenidos (5,8), pero sobresalen especialmente
frente a la media nacional en las de Movilidad (4,8), Redes sociales
(4,4) y Comercio electrénico (5,6).

Su adaptacion a los dispositivos maviles es medio punto superior
a la media espafiola. Ocho de cada diez paginas web cuentan va

con una etigueta en el codigo que permite preestablecer diversos
tamanos de paginasy el 20% incorpora un ‘boton de llamada’ en
sus sitios moviles para facilitar el contacto con los usuarios.

las compaiias murcianas muestran también un  buen
comportamiento en el uso de las redes sociales que, junto a los
buscadores, se han convertido en uno de los principales puntos
de acceso a las paginas web. La relevancia de las empresas de
la region es hasta diez puntos superior a otras comunidades
autébnomas, con un 60% de negocios que ha abandonado el
rango no competitivo en el indice Klout (un popular servicio web
que mide el grado de influencia en las redes sociales).

En Comercio electronico, las firmas murcianas muestran también
suU adaptacion al entorno digital con un rendimiento por encima del
promedio. Casi la mitad de las empresas son competitivas en este
drea gracias a la introduccion de elementos como el sello de compra
segura, que utiliza el 77,8% de las tiendas virtuales de la region.



COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Navarra es una de las cuatro comunidades auténomas que mejores resultados obtiene
en competividad digital, posicionandose por encima de la media nacional junto con la
Region de Murcia y Catalufia vy superada solo por el Principado de Asturias.

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Distribucion de las notas

5,2

No competitivo mmmm 11,1%

NOTA GLOBAL
Competitivo n— 1] 3 9%,
Comparativa
Nota Global Posicionamiento Movilidad Exp. Usuario Seguridad Contenidos ~ Mkt. Digital RRSS E-Commerce Analitica
5,2 e 64 41 45 6.1 37 42 53 65
5,0 ESPANA 6,1 4,3 54 5,7 3,5 3,9 54 6,2
O POSICIONAMIENTO SEO @ CONTENIDOS MARKETING DIGITAL ~ © REDES SOCIALES ~ © ANALITICA WEB

O MOVILIDAD  © EXP. USUARIO

Conclusiones

Con un 5,2, Navarra puntda dos décimas por encima de la media
de la nota global de Espafia. Un 13,9% de sus empresas resultan
competitivas, frente al 11,3% del conjunto del territorio. Sin
embargo, cuenta con un 11,1% de empresas no competitivas,
muy proximo al 10,9% nacional.

Los &mbitos en los que mejor se posiciona esta comunidad con
respecto a la media son las areas de Contenidos, Analitica web,
Posicionamiento SEO, Redes sociales v Marketing digital. En las
tres primeras obtiene muy buenas calificaciones. Son aspectos que
demuestran un especial interés de estas empresas por alcanzar
al mayor ndmero de clientes vy por fidelizarlos, al igual que el uso
de las redes sociales v las estrategias de comercializacion online.

En las areas de Movilidad, Experiencia de usuario, Seguridad v
Comercio electronico obtiene unas puntuaciones inferiores a la
media nacional.

Entre las compafiias analizadas en esta comunidad auténoma
se aprecia un ndmero superior de empresas de mas tamafio que

© SEGURIDAD

E-COMMERCE

en otras regiones de Espafia y de corporaciones que tienen como
cliente a otra empresa (B2B). Las firmas navarras analizadas
muestran también una mayor vocacién exportadora vy estan mas
centradas en la prestacion de servicios que en la venta de productos.

las empresas de gran tamafio suelen obtener mejores
puntuaciones en las dreas de Marketing digital, Analitica web
y Redes sociales, es decir, son empresas que dedican un gran
esfuerzo en ampliar el nOmero de clientes. En cambio, estan
menos adaptados a los soportes moviles que las empresas
pequefas.

La elevada presencia de empresas de servicios profesionales
y cuyo cliente es otra empresa estd vinculada a un menor
desarrollo del comercio electronico. Las empresas exportadoras
se asocian, segin el estudio de Bankia Indicex, a mayores avances
en las areas de Marketing digital, Analitica web, Posicionamiento
y Contenidos. La presencia de empresas de servicios refuerza los
buenos resultados en las areas de Posicionamientao, Contenidos y
Redes sociales.



PAIS VASCO

6| Andlisis por comunidades autdnomas

Las empresas del Pais Vasco han desarrollado una presencia online competitiva, gracias
al desarrollo de acciones para posicionar sus paginas web en los buscadores y para
facilitar la navegacion al usuario, pero aln pueden mejorar su presencia en las redes
sociales, que se han convertido en una de las principales fuentes de acceso a la web de

los consumidores.
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Conclusiones

Las empresas analizadas por Bankia Indicex en el Pafs Vasco
muestran un desigual grado de digitalizacién, como resultado
de la diversidad de su tejido empresarial v del peso mayor de
algunos sectores que estan mas centrados en la digitalizacion
de los procesos productivos que en el uso comercial de internet.

La nota media obtenida por las distintas empresas de la region es
una décima inferior al conjunto de Espafia, con un 4,9. EL 6,7% de
las compafiias ha logrado ser competitiva, mientras que el 93,3%
aln puede mejorar su adaptacion a la economia digital.

Las firmas vascas destacan de la media especialmente en el drea
de Posicionamiento SEO, una herramienta fundamental para
estar presente en internet y sobresalir frente a los competidares.
En este drea obtienen hasta dos décimas mas que el promedio
nacional. Cuatro de cada diez dominan este ambito.

Las compafiias del Pais Vasco logran buenos resultados en
Experiencia de usuario (5,7), que mide la facilidad de uso de las

MARKETING DIGITAL ~ © REDES SOCIALES

E-COMMERCE ~ © ANALITICA WEB

paginas web, y obtienen la misma puntuacion en esta area que
la media nacional. Casi ocho de cada diez de sus web tardan en
cargar todos sus contenidos menos de tres sequndos v apenas
tienen errores en sus codigos.

La nota en el area de Comercio electronico es ligeramente inferior
al promedio de las empresas que se dedican a la venta virtual en
Espafa (5,3), aungue el 54% permite ya el pago onliney el 77,4%
utiliza el TPV virtual.

La presencia corporativa en las redes sociales es el ambito en el
que las empresas vascas tienen un mayor margen de mejora.
Su nota (3,2) es siete décimas inferior a la media nacional. Las
compafiias de la region pueden aprovechar estas plataformas
para promocionar sus productos o servicios v establecer una
relacion mas estrecha con sus clientes. Algo menos de la mitad
tiene perfiles en las principales redes sociales, como Facebook
o Twitter.



PRINCIPADO DE ASTURIAS

6| Andlisis por comunidades autdnomas

El Principado de Asturias encabeza la lista de regiones con los mejores resultados
obtenidos en Bankia Indicex, aupado por el rendimiento digital de sus empresas
de electrénica e informatica, comercio mayorista y minorista, y de los servicios

profesionales, de salud, hostelerfa y entretenimiento.
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Conclusiones

Las empresas asturianas analizadas por Bankia Indicex obtienen
los mejores resultados de Espafa, con un 5,3, frente al 5,0 de la
nota global estatal, gracias a su dominio de las herramientas de
analitica web, que permiten conocer los habitos de los usuarios vy
planificar una mejor estrategia digital, v a la correcta utilizacion
de campafias de promocion en internet. Un 9,2% de las firmas
asturianas ha alcanzado la excelencia, mientras que un 83,1%
obtiene calificaciones que implican que puede mejorar en la
digitalizacion de su negacio. Tan salo el 7,7% permanece en un
rango no competitivo.

La mayoria de las compafias estudiadas enfoca su estrategia
digital a informar de sus productos y servicios v, en menor
medida, a la venta por internet. Esto se debe a que el 47,4%
de ellas ofrece servicios en lugar de productos materiales. Las
empresas asturianas, sin embargo, pueden también aprovechar

las ventajas del comercio electronico para la venta de estos
bienes intangibles, que son los servicios.

La mejor nota la obtienen en el drea de Analitica web, que supera
en casi un punto a la media nacional, con un 7,1. El 73,8% de (as
entidades analizadas son competitivas en esta materia y todas
ellas incluyen va una politica clara de cookies en su pagina web.
El 76,9% -casi diez puntos por encima de la media nacional-
cuenta con herramientas de medicién como Google Analytics.

Los buenos resultados en el analisis del trafico de sus paginas web
y los habitos de sus clientes brindan a las empresas asturianas la
oportunidad de realizar acciones comerciales en internet. Todo
ello se refleja en la nota del area de Marketing digital, que supera
en tres décimas al resto de compafiias espafiolas (3,8). El 45,6%
de los negocios de la comunidad ha emprendido campafas de
pago en redes sociales y el 70,2% lo hace a partir de bases de
datos de sus clientes.
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