
ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਇਅਰ ਅਤੇੇ 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ 
ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਸਿ�ਹਤ

ਰਾਜ + ਸੰਘੀ ਕਾਨੂੰਨ

ਯਾਦ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੱਲਾਂ

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਾਨੂੰਨ

ਗੈੈਰ-ਦਸਤਾਾਵੇਜ਼ੇਿ�ਤ, ਕੁੁਇਅਰ ਅਤੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ 
(QT) ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੈੈਲੀੀਫੋਰੋਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਨਤਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦਾਾ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ

1 ਜਨਵਰੀੀ, 2024 ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ 
MEDI-CAL ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਕੋੋਈ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦੀੀ

ਰਾਾਜ ਅਤੇੇ ਸੰੰਘੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦੇੇ ਹਨ

Medi-Cal ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿ�ਰਲੇੇ ਹੀੀ, ਲਗਭਗ ਕਦੇੇ ਵੀੀ 
ਨਹੀਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ।    ਵੇਰੇਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ QR ਕੋੋਡ 
ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ।

ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ 
ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਹਰ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ ਆਪਣੀੀ 
Medi-Cal ਨੰੂੰ�  ਨਵਿ�ਆਓ

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
QT ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ--ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ।

*ਕੁੁਇਅਰ + ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ (QT): ਵਿ�ਆਪਕ 
LGBTQIA2S+ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲੈਂਗਿਕਤਾ + ਲਿੰਗ ਸ਼ਬਦ

ਹੋੋਰ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਲਈ QR ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ

ਇਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਥਿਤ

MEDI-CAL ਵਿਚੱ ਨਾਮ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਉਣਾ, ਸੇਵਾਵਾ ਂਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਨਾ 
ਅਤ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਦਾਇਰ ਕਰਨਾ
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ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਕੋੋਈ ਮਾਾਇਨੇੇ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦੀੀ
ਤੁੁਸੀਂਂ Medi-Cal ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ: 
      • ਕੈੈਲੀੀਫੋਰੋਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ 
      • ਘਰ ਦੀੀ ਆਮਦਨੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ

1. ਆਪਣੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇਜ਼ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰੋੋ
      • �ਪਛਾਾਣ: ਡ੍ਰਾਾ�ਈਵਰ ਦਾਾ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਜਾਂਂ� ਫੋਟੋੋੋ ਆਈਡੀੀ--ਪਾਾਸਪੋੋਰਟ, 

ਸਕੂੂਲ ਆਈਡੀੀ, ਵਿ�ਆਹ ਦਾਾ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ, ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਬੈੈਜ, ਘਰੇੇਲੂੂ 
ਦੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਆਈਡੀੀ

      • �ਆਮਦਨੀੀ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ: ਤਨਖਾਾਹ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ, ਬੈਂਂਕ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� 
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ

      • �ਪਤੇੇ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ: ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋਨੋ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਜਲੀੀ ਦਾਾ ਬਿੱ�ੱਲ - ਬੇੇਘਰ ਲੋੋਕ ਵੀੀ 
ਯੋੋਗ ਹਨ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦਿ�ਓ। 
1. ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ
      • �ਡਾਾਕਟਰ ਤੋਂਂ ਇੱੱਕ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ 

ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇਜ਼ੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰੋੋ

      • �ਇਹ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰੇੇਜ ਦੇੇ ਸਬੂੂਤ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਉਂ ਸੋੋਚਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ 

2. ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੇੇ ਕੋੋਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋੋ
      • �ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਫ਼ੋਨੋ ਨੰੰ ਬਰ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਪਿ�ਛਲੇ  

ਪਾਾਸੇੇ ਲੱੱਭੋੋ
      • �ਆਪਣਾਾ ਮਾਾਮਲੇ ਅਤੇੇ ਕਾਾਹਲ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ 
      • �ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਅਕਸਰ ਵਾਾਪਸ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ
3. �ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਿ�ਭਾਾਗ  

(DEPARTMENT OF MANAGED HEALTH 
CARE) ਕੋੋਲ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰੋੋ

      • �ਜੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਪਲਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ (888) 466-2219 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ 
ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� dmhc.ca.gov (IMR ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫਾਾਰਮ) 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

      • �ਆਪਣੇੇ ਕੇੇਸ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਅਕਸਰ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

2. ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ
      • ਫ਼ੋਨੋ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰੋੋ: (800) 300-1506
      • ਔਨਲਾਾਈਨ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਾਾਓ: BenefitsCal.com
      • �ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ (IN-PERSON) ਨਾਾਮ ਦਰਜ 

ਕਰਾਾਓ:

3. ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ

      • ਉਡੀੀਕ ਸਮਾਂਂ�, 45 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਨਹੀਂਂ 

      • �ਜੇੇਕਰ ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਸਾਾਈਨ-ਅੱੱਪ ਕਰੋੋ

      • �ਜੇੇਕਰ ਅਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰੋੋ

ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ
      • �ਨੁੁਸਖ਼ੇੇ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ: 

      • ਹਾਾਰਮੋੋਨ 
      • ਟੈੈਸਟੋੋਸਟੇੇਰੋੋਨ ਬਲੌੌਕਰ 
      • ਜਵਾਾਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣਾਾ

      • �ਛਾਾਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਹਟਾਾਉਣਾਾ / ਵਧਾਾਉਣਾਾ
      • �ਚਿ�ਹਰੇੇ ਦਾਾ ਨਾਾਰੀੀਕਰਨ (Facial Feminization) / 

ਮਰਦਾਾਨਾਾਕਰਨ (Masculinization)
      • �ਟ੍ਰੈੈ�ਚਿ�ਅਲ ਸ਼ੇੇਵ (Tracheal Shave)
      • �ਅਵਾਾਜ਼ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ / ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ
      • �ਅਵਾਾਜ਼ ਦੀੀ ਸਰਜਰੀੀ
      • �ਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਬਹਾਾਲੀੀ
      • �ਲੇੇਜ਼ਰ ਨਾਾਲ ਵਾਾਲ ਹਟਾਾਉਣਾਾ, ਇਲੈੈਕਟ੍ਰੋੋ�ਲਾਾਈਸਿ�ਸ (Electrolysis)

      • �ਬਾਾਡੀੀ ਨਕਸ਼ ਬਣਾਾਉਣੇੇ (Body Contouring)
      • ��ਹਿ�ਸਟੇੇਰੇੇਕਟੋੋਮੀੀ (Hysterectomy), ਫੈਲੋੈੋਪਲਾਾਸਟੀੀ 

(Phalloplasty) ਅਤੇੇ ਮੇੇਟੋੋਇਡੀੀਓਪਲਾਾਸਟੀੀ 
(Metoidioplasty)

      • �ਆਰਕੀੀਕਟੋੋਮੀੀ (Orchiectomy) ਅਤੇੇ ਵੈਜੈੀੀਨੋੋਪਲਾਾਸਟੀੀ 
(Vaginoplasty)

          �ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਇੱੱਕ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਪਰ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ 
ਕਦਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ

ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਰ ਯੋਗ ਹੋ, ਹੇਠਾਂ 
ਆਮਦਨ ਯੋਗਤਾ ਚਾਰਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ:

ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਗਰਭਵਤੀੀ ਔਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ 
ਆਮਦਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹਨ

ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ Medi-Cal ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਪਿ�ਛਲੇ 
ਪਾਾਸੇੇ QR ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ

       �ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਾਾਉਣ ਲਈ ਪਿ�ਛਲੇ ਪਾਾਸੇੇ 
QR ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ + ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇ ੇਮਦਦ ਲੱੱਭੋੋ

MEDI-CAL ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

2024 ਯੋੋਗਤਾਾ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਾਾਉਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰੋ
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨਾਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ QT ਸਿ�ਹਤ-
ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ

ਡਾਾਇਸਫੋੋਰੀੀਆ (DYSPHORIA) ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� + ਸਰਜਰੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ, ਕਾਾਸਮੈੈਟਿ�ਕ ਨਹੀਂਂ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਆਕਾਾਰ 138% ਗਰੀੀਬੀੀ ਦਾਾ ਪੱੱਧਰ

1 $20,783

2 $28,208

3 $35,632

4 $43,056

5 $50,481

6 $57,905

7 $65,330

8 $72,754


