SUC KHOE CUA

Ngu&i Nhap Cu Di Tinh va Chuyén
Gidi (QT) Khong Co Gidy To cod quyén
hop phap dé sit dung nhiéu dich vu
codng & California

Luat Tiéu Bang va Lién Bang bao vé
su riéng tu cho thong tin cla ban

Viéc sir dung Medi-Cal hiém khi/
hau nhu khéng dnh hudng dén
tinh trang nhap cu cla ban. 2 Quét
ma QR dé biét chi tiét.

LOI NHAC QUAN TRONG

Gia han Medi-Cal 12 thang mot lan
dé duy tri chuong trinh cham soc
suc khoe cla ban

Viéc ndp don khiéu nai gitip cai thién
dich vu cham séc clia ban va nhiing
ngudi QT khac.

Ban sé khoéng bi phat khi ndp don
khi€u nai — viéc nay mién phi va
duoc phap luat bao vé.

KETU NGAY 1/1/2024
TiNH TRANG NHAP cU
KHONG ANH HUOGNG
DPEN VIEC HUONG MEDI-CAL

QUET MA QR DE XEM THEM NGUON TRO GIUP
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DANG KY MEDI-CAL,
SU DUNG DICH VU &
NOP BGON KHIEU NAI



DIEU KIEN NAM 2024 QUY TRINH BDANG KY NOP DON KHIEU NAI

TINH TRANG NHAP CU KHONG ANHHUGNG  1.TONG HOP GIAY TO
Ban du diéu kién hudng Medi-Cal néu ban:
» s6ng & California
D dap ung diéu kién vé thu nhap

« Gidy To Tuy Than: gidy phép lai xe hodc gidy t&
tly than c6 anh — ho chiéu, thé hoc sinh/sinh
vién, gidy chiing nhan két hon, thé nhan vién,
ho chiéu

* Gidy To Chiing Minh Thu Nhap: phiéu luong,
ban sao ké ngan hang hodc van ban ké khai

Strdung biéu do diéu kién vé thu nhap & bén dudi
dé xem ban va gia dinh ban cé da diéu kién hay
khong:

* Gidy T6 Chiing Minh Bia chi: héa don dién thoai

Quy M6 Gia Pinh 138% Muic Nghéo . " oA . ,
v ’ 9 hodc hda don dién — ngudi vo gia cu cing du

1 20.783%

diéu kién
2 28.208% 2. HOAN THANH QUY TRINH DANG KY
3 35.632% « Dang ky qua DIEN THOAI: 800) 300-1506
4 43.056% « Dang ky TRUC TUYEN: BenefitsCal.com
5 504815 « Dang ky TRUC TIEP:
6 57.905% » Quét ma QR & mat sau dé dang ky truc tiép +
7 65.330$ tim nguén tro gidp & gan ban
8 72,7545 3. CHO THONG BAO VE VIEC DANG KY

\ ‘ - Thai gian chd khdng qua 45 ngay
» Co6 cac yéu cau khac nhau vé thu nhap
déi véi tré em, phu n mang thai va nguoi
khuyét tat

- Néu dugc phé duyét, hay dang ky dich vu
- Néu bi tir choi, hay ndp don khiéu nai

VIEC NOP DON KHIEU NAI SE MANG LAI HIEU
QUA VA LA MOT PHAN TRONG QUY TRINH
CHAM SOC SUC KHOE CHO NGUOI1 QT

Khiéu nai trudng hap tir chdi dé nhan duagc sy chdm soc
can thiét vé mat y té doi véi ban.
1. SOAN DON KHIEU NAI HIEU QUA
« T6ng hgp thu clia bac si néu ré réng bién phap dé
can thiét vé mat y té, cung véi gidy t& chiing minh
cho khiéu nai clia ban
 Xem lai Chiing Tl Bdo Hiém dé xac dinh ly do ban
cho rang mét dich vu dugc bao hiém
2.NOP PON KHIEU NAI CHO CHUONG TRINH Y TE
« Tim s6 dién thoai cCla ho 3 mat sau Thé Bao Hiém
Y Té cla ban
« Trinh bay vé trudng hop ctia ban va muc do khan cap
« Goi lai thudng xuyén dé ddy nhanh quy trinh
3.NOP DON KHIEU NAI CHO SG CHAM SOC SUC
KHOE CO QUAN LY CALIFORNIA
« Néu Chuong Trinh Y Té tir ch6i yéu cau clia ban,
hay goi s6 888) 466-2219 hodc truy cap dmhc.ca.gov
(Mau Bon Khiéu Nai IMR) dé nop don khiéu nai
« Trinh bay vé trudng hop clia ban va goi dién
thudng xuyén

DICH VU MEDI-CAL

XAC NHAN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
« Thuéc Theo Toa:
- NI tiét to

PHAI MANG TiNH THAM MY
- Cat B&/Nang Nguc
« NU Tinh Héa/Nam Tinh Hoa Khudn Mat
- Thu Nho Yét Hau
- Luyén Giong/Tri Liéu Giong NOi
- Phau Thuat Giong Noi
- Phuc H6i Téc
- Triét Long Bang Laser, Dién Phan

- thuéc chen testosterone
- Uic ché day thi

» Quét ma QR & mat sau dé xem danh sach
tat ca cac dich vu Medi-Cal

DICH VU + PHAU THUAT PIEU TRI ROI LOAN PINH DANG GIG1 LA CAN THIET VE MAT Y TE, CHU KHONG

« Tao Hinh CoThé

- Cat Bo TUr Cung, Tao Hinh Duong Vat va Tai Tao
Niéu Pao

- CAt B4 Tinh Hoan va Tao Hinh Am Pao

» Néu ban bi tir chéi mot dich vu trong danh sach,

hay thuc hién cac budc & trén dé ndp don khiéu
nai hiéu qua



