A NATIONAL PROGRAM FOR
THE SHARING ECONOMY IN CITIES

Sharing Digital Platforms

FINAL REPORT 2021




Sharing Cities Sweden aims to put Sweden on the map as a country that actively and critically
works with the sharing economy in cities. It is a national program with a budget of 12 million euro
over 4 years. Sharing Cities Sweden is a part of Viable Cities - a strategic innovation program for
smart and sustainable cities.

Sharing Cities Sweden launched strategic projects to investigate the emerging sharing economy
in cities in Sweden and support the activities of the test-beds and national node. The strategic
projects cover the topics of digital platforms, business models, small towns, behavioural economics,
social drivers and future scenarios.

Report title: Anvandarcentrerade delningsplattformar (Sharing Digital Platforms)
Report authors: Per Levén och Oskar Ahlman

Report editor: Charlotte Leire

Project funders: Viable Cities, VINNOVA, STEM, FORMAS

ISBN: 978-91-7899-016-0

Viable Cities Report Series: 2021:5

Sharing Cities Sweden is funded by the Swedish strategic innovation programme Viable Cities for smart and
sustainable cities. The aim of the programme is to accelerate the transition to inclusive and climate neutral
cities by 2030, with digitalisation and citizen engagement as enablers. Viable Cities is jointly funded by
Vinnova, the Swedish Energy Agency and Formas.



Sammanfattning

Satten som vi delar och lever pa férandras. Delningsekonomi ar det paraplybegrepp som har kommit
att symbolisera paradigmskiftet som fatt oss att gd fran att knacka pa grannens dorr for att lana
socker, till att dela bilresor med framlingar och hitta sovplats i en ny stad med nagra knapptryck pa
telefonen. En motor bakom dessa nya utbyten ar digitala delningsplattformar.

Samtidigt som manga av dessa digitala delningsplattformar som Uber och AirBnB har fatt stor
spridning, och natt stora kommersiella framgangar i de storre varldsmetropolerna tycks de ha svart
att f& samma genomslag i andra stider, och darigenom svart att tydligt bidra till rikare och mer
hallbara samhallen vid sidan om dessa varldsmetropoler.

Syftet med detta projekt var att underséka hur anvdndarcentrerade delningsplattformar
(ACD), och de nya delningslogiker som de mojliggor, kan paverka delningsmdjligheter i mindre
lokalsamhallen ("communities”) och sdnka olika barridrer till delning och samverkan. En prototyp till
anvandarcentrerade delningsplattformar har testats och vidareutvecklats i samverkan med piloter,
och resulterat i ett koncept, ny kunskap och en prototyp tydligt baserad pa anvandarcentrerade
delningsprinciper, orienterade mot att stirka samverkans- och delningsméjligheter fér samhallen
och malgrupper som idag i princip star helt utanfor det moderna digitala delningssamhallet

For projektets andamal etablerades dven Sharing Lab, ett forskningscenter fokuserat pa lokala
digitala delnings- och samverkansplattformar vid Umea Universitet. En FUI-miljo som samtidigt
ar tankt att mojliggbra fortsatta gransoverskridande och langsiktiga samarbeten kring fragor om
delning, samverkan och delningsplattformar dven efter projektets avslut.

| projektet och i Sharing Lab har funktion och design for anvandarcentrerade delnings-plattformar
testats och utvarderats tillsammans med tre huvudsakliga pilotgrupper: (1) Fritidsbanken
Ume3, runt ett digitalt bibliotek for sport- och fritidsutrustning for att skapa okad tillganglighet
for brukare med handikapp, (2) Strombacks Folkhogskola, och utforskande av hur man kan
organisera och paketera anvandarcentrerade delningsplattformar i mindre lokalsamhallen, samt
(3) Svenska Forsakringsfabriken, och hur intranat fér delning och samverkan kan bidra till 6kade
delningsmoijligheter pa arbetsplatser. Med dessa har bland annat skapats delprototyper for
delning av varor, tjdnster, event, lokaler, boenden, beséksmdl och transporter — for piloternas kunder,
lokalsamhidillen, arbetsplatser och startup-idéer.

Ldrdomar

Bland generella lardomar fran genomférda piloter kan ndmnas foljande: Tjansterna maste
vara enkla och kraftfulla. Notiser for att "vara narvarande” ar nédvandiga. Enkla "bottom-
up” funktioner gbr denna typ av plattformar attraktiva. Integrationer med 3e-partssystem
ar viktiga. Intresset for anvandarcentrerade delningsplattformar ar stort, och ifall det ar latt
att ga fran prototyp till fardigt system ar konceptet hégintressant for entreprendrer inom de
flesta branscher och sektorer.
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Det koncept och den prototyp till anvandarcentrerad delningsplattform som projektet resulterat i
kan i korthet beskrivas pa féljande satt: En prototyp till delningsplattform dar alla kan dela allt med
alla, oavsett var de bor och hur manga de ar, och dar enskilda individer dessutom sjalva kan skapa
och etablera de delningsplattformar som de sjalva identifierat som 6nskvarda, oavsett ifall deras mal
ar nya livsstilar, verksamhetsstrategier eller en samhallsutveckling mot 6kat delande.

Den prototyp till anvidndarcentrerad delningsplattform som projektet utvecklat gor det alltsa
enkelt for vem som helst som vill att komma igdng med plattformsbaserad delning, oavsett om
dessa ar privatpersoner, entreprendrer, eldsjalar, klimatféresprakare eller samhalls-foretradare.
Den mojliggér dessutom for i stort sett vem som helst att skapa nya anvandar-centrerade
delningsplattformar for nya andamal och grupper, narhelst de énskar.

Under projektets gang har dess plattformsprototyp fatt ett namn inspirerat av det spanska ordet
for van, dvs "amigo”. Som en markering av att delning mellan tva personer inte férut-satter vanskap
men daremot tillit gar nu plattformen under namnet Umigo [you-me go].

Kort beskrivning av anvéindarcentrerade delningsplattformar

Plattformar uppbyggda kring anvandare som flexibelt kopplar pa de varu- och tjanstetyper
som dessa anvandare ser ett behov till delning och/eller samverkan kring. T.ex transporter,
boende och prylar osv. Nagot som samtidigt innebar ett delande och samverkande med
precis de manniskor och aktérer som nagon vill dela och samverka med (familjen, kollegorna,
cykelkompisarna osv), pa de platser dar dessa tycker att detta vore onskvart (stadsdelen,
grannskapet, regionen), och med den 6ppenhet och de pris- och affirsmodeller som de
tycker passar bast.
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Introduktion och bakgrund

Detta projekt handlar om anvandar-centrerade delnings-platt-formar och har framfoérallt
undersokt om dessa, battre dn resurscentrerade, klarar av att skapa tydliga nyttor och varden
aven bortom globala varldsmetropoler. Anvandarcentrerade delningsplattformar ar plattformar
dar anvandare sjalva kan skapa och driva dessa runt precis de varu- och tjanstetyper som de ser
behov av (transporter, boende och prylar osv), med de manniskor de vill (familjen, kollegorna,
cykelkompisarna osv), pa de platser dar de tycker att det saknas (stadsdelen, grannskapet, regionen),
och med den 6ppenhet och de pris- och affarsmodeller som de tycker passar bast.

Dagens digitala delningsplattformar ar vanligtvis utvecklade och agda av internationella eller
nationella entreprendrs- och plattformsféretag, samt resurscenterade. Dvs. centrerade kring
specifika varu- och tjanstetyper (som boende i AirBnB, transport hos Uber, hushallsnara tjanster
for TaskRabbit osv) och ar etablerade pa platser dar dess dgare har kunnat se kritiska massor av
anvandare. Strategin har i forsta hand gynnat de storre tatorterna, dar tillgdng och efterfragan ar
som storst medan mindre tatorter och landsbygd fatt betydligt mindre uppmarksamhet fran dessa
aktorer.

Ett skifte mot mer anvandarcentrerade delningsprinciper kan till viss del jamféras med blogg-
revolutionen. Dar gick méanniskor fran att ldsa (konsumera) och skriva artiklar (producera) pa
plattformar kontrollerade av tidningsférlag till att géra det pa egna bloggar (plattformar), helt efter
egna uppfattningar och nskemal. Genom anvandarcentrerade delningsplattformar kan anvandare
sjalva satta ihop den mix av resurstyper som de vill ha utbyten omkring, och gora det pa plattformar
som de sjalva utvecklat och kontrollerar. Ur projektets perspektiv har anvandarcentrerade
delningsplattformar potential att bli vad Blogger och YouTube ar for publishing och broadcasting. Det
vill sdga en plattform dar anvandare och individer sjdlva skapar innehall och strukturer for delning
och samverkan.

Under projektet har Umigo pilottestats av tre projektparter: Fritidsbanken Umed, Strombacks
Folkhogskola, Svenska Forsakringsfabriken — samt av en rad entreprendrer, féreningar studenter
och doktorander vid Umea Universitet. Deltagare fran systerprojektet Sharing City Umea har ocksa
testat Umigo i ett antal delprojekt och aven hjalpt till i kommunikationen av preliminara resultat
under projekttiden.
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Metod och resultat

For att kunna starka kunskapen om design av hallbara digitala delningsplattformar samt att pa langre
sikt bidra till spridningen av delning som en naturlig del av en hallbar livsstil, var en av projektets
strategier att driva pilotprojekt utifran tre olika effektmal. Dessa, fokuserade pa (1) "nationellt
larande riktat mot stader, universitet och foretag”, (2)"gemensamma ramverk for plattformar” och (3)
"6kad forstaelse for hur man kan stodja ett aktivt entreprendérskap for denna typ av delningstjanst.
Nedan beskrivs pilotprojekten och hur dessa har bidragit till projektets effektmal. Dar beskrivs
aven nagra av de ytterligare piloter som vaxt fram under projektets gang, samt det forskningslabb
som etablerats i syfte att genomfora projektet.

1. Fritidsbanken Umed

Ett digitalt bibliotek for sport- och fritidsutrustning — 6kad tillgdnglighet for brukare med
handikapp.

Fritidsbanken Umea har haft stor framgang
i att gobra sport- och fritidsutrustning
tillgangligt for fler i Umea (de lanar ut fler
prylar an nagon annan Fritidsbank i Sverige),
men en malgrupp som har varit svar att
nd ut till &r ungdomar med handikapp.
Fritidsbanken Umed har ett stort och
kvalitativt utbud av parasportutrustning,
men lanekonceptet med "forst till kvarn”
ar svart for personer som kan behova
boka fardtjanst for att hamta upp sin
utrustning—att se tillgdngligheten och
kunna boka i forvag ar viktigt. Darfor blev

just Fritidsbankens parasport-utlan fokuset
for denna pilot. Fritidsbankens prototyp i Umigo

Under projektet har intervuer, workshops, prototyping och tester genomférts och resulterat i ett
digitalt bibliotek for Fritidsbanken Umeas parasportutrustning. Personer som vill lana dessa kan se
utbudet och tillgingligheten online, chatta med Fritidsbankens parasportansvarige Ake och boka
den utrustning de vill 1dna, exempelvis en rullstol for basket.
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Strombdcks Folkhogskola

Ett delande lokalsamhdille — design och paketering av anviindarcentrerade delningsplattformar

for lokalsamhdillen.

Strombacks Folkhogskola ar beldgen i byn
Stréomback 2 mil utanfér Umed. Skolan ar
pa manga satt byns nav déar elever, larare,
konferensgaster, besdkare och bybor
mots. Genom att uppmuntra delning och
att mojliggora fler utbyten mellan dessa
grupper kan Strombacks Folkhogskola
gora platsen mer tillganglig, attraktiv och
hallbara. Vilket ar bra for bade byn och
skolans verksamheter.

Inom projektet sa holls traffar med elever
och anstallda pa skolan for att presentera
idéerna bakom anvandarcentrerad delning
samt soka svar pa fragan "vad vill vi dela?”.
Svaren fran dessa traffar har blivit viktiga

Strombdicks prototyp i Umigo

perspektiv i utvecklingen av teknologin, dar funktionalitet for bland annat skapande av profiler,
grupper, forfragningar, sidor och sprakstéd har utformats med malgrupperna i Stromback i atanke.

Svaren pa fragan "vad vill vi dela?” inkluderade bland andra delningslésningar fér 6vningskorning,
dér bybor och larare vill stalla upp som handledare for elever pa skolan som behover detta. Manga
av skolans elever har kommit som ensamkommande flyktingar till Sverige och har darav saknat
vuxna i hemmet som kan fylla denna roll. Skolan har dven gjort en bil tillgdnglig for dessa elever
som vill dvningskoéra. En 16sning for anvandarfallet har prototypats och testats som del av projektet.
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Svenska Forsdkringsfabriken

Ett intrandt for delning och samverkan — dkade delningsmajligheter pd arbetsplatsen.

Svenska Forsakringsfabriken i Umed har sitt kontor med 30 anstéllda beldget i centrala Umea.

Mojligheten att kombinera den informativa
funktionenavettintranat med kollaborativa
funktioner av en delningsplattform — och
pa sa satt bidra till en battre arbetsplats —
blev utgdngspunkten fér denna pilot.

Baserat pa intervjuer och workshops
med administratorer och medarbetare
pad Svenska Forsakringsfabriken vaxte
behovsbilden fram: mojligheten att dela
nyheter, samaka till och fran jobbet, boka
av flexibla arbetsplatser, smartare satt
att hitta inhoppare vid sjukdom, samt
sakra satt att bjuda in och administrera
medarbetarnaiorganisationen. Prototypen
introducerades pa ett medarbetarevent i
november 2019 och anvandartester och
systemuppdateringar fortsatte I6pande
efter det.

Férsdkringsfabrikens prototyp i Umigo
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Ytterligare piloter

e  HuntiIn: En lokal entreprendr hade som mal att bygga en plattform dar jagarcommunityn kan
interagera. Detta ledde till en prototyp byggt i Umigo, start-up idén gick vidare och var en av
vinnarna av Venture Cup.

e Pre:loved: En studerande pa Umea Universitet ville utveckla en plattform for aterforsaljning
av klader. Idén vassades genom att under workshop med hjélp av Umigo och det toolkit som
tagits fram pa Sharing Lab.

e VianiUmeadoch VivaIntegration: Har deltagit i workshops med fokus pa hur ideella féreningar
kan samverka i integrationsarbetet med hjalp av digitala delningsplattformar.

Sharing Lab

Initierandet av Sharing Lab skapade nya méjligheter for de resultat och insikter som vuxit fram att
spridas, och har darigenom tydligt kunna bidra till detta effektmal. Genom nara samarbete med
Sharing City Umea (Viable Cities), dar former for stider att arbeta med delning digitalt alltmer
tydligt vaxer fram, har dven framsteg gjorts vad galler teknologins majliga tillampning for plats- och
branschféretradare som kommuner, stdder och regioner, men ocksa féretags- och branschnitverk.

Sharing Lab &r ett forskningscenter vid Umea universitet fokuserat pa delnings- och samverkans-
processer, initierade och katalyserade av digitala delnings- och samverkansplattformar. Genom
Sharing Lab for vi samman aktérer inom delningsekonomi och plattformslogik, och jobbar med allt
ifran foretag, startups, kommuner, myndigheter och icke vinstdrivande organisationer till individer
och enskilda entreprendrer. Tillsammans med dessa tar vi fram plattformslosningar for att mota de
utmaningar om de sjédlva och deras verksamheter och sektorer star infor. Ett stort fokus for oss ar
att bidra till forskning och utbildning. Vi har vid flera tillfallen varit del av kurser och vi delar dven
med oss av arbetssatt och verktyg for att fler ska kunna utveckla plattforms-koncept. Vi jobbar
kontinuerligt med att utforska hur delningsekonomin och plattformsldsningar kan anvandas for att
tackla de problem som vi star infér, bade pa individniva och samhéllsniva.”

Verktyg och mallar frdn Sharing Lab workshops



De integrationsmdjligheter som ocksa identifierats har bidragit till med kunskaper om gemensamma
ramverk, och projektets pilotbredd har bl.a framjat nya insikter om plattformar kopplade direkt till
enskilda individer och fortsatt ramverksrelaterad konceptutveckling. Denna bredd har bidragit till
den Overgripande forstaelse av konstruktioner, maojligheter och begrénsningar genom olika typer
av plattformskoncept.

Sharing Lab har dven bidragit till samarbetsmdjligheter med entreprendrer, 6kad férstaelse for aktivt
entreprenorskapsstod, starkt forstaelse for plattformarnas potential for foretag och organisationer
generellt, och indikationer till méjliga stod for ideella féreningar och ideellt entreprendrskap.

Slutsatser och rekommendationer

Forvantade effekter var ett (1) "Nationellt ldrande...”, (2) "Gemensamt ramverk” samt (3) "Okad
delningsforstaelse bland entreprendrer” vilket vi upplever att projektet bidragit till. Framférallt
genom initierandet av SharinglLab och skapandet av prototypen Umigo. Under de ndrmast aren
kommer fortsatta studier och forsék att bedrivas runt Umigo inom ramen for Sharinglab, men
ocksa genom ett antal start-ups, och detta med externa partners fran kommuner, féretagsnatverk,
foreningar, medborgare, entreprenorsforetag osv.

Projektet har genomforts kring ett antal piloter, vilka stottats av en parallell prototyputveckling. Vid
sidan avinledande piloter har efterhand ytterligare piloter engagerats vilket sammantaget gett goda
bidrag till ytterligare kunskap om anvandarcentrerade delningsplattformar och deras potential f6r
platser, samhallen och olika typer av organisationer. Det har dven bidragit till nya viktiga insikter
om grundfunktionalitet hos dessa plattformar, t.ex satt att hantera erbjudanden, férfragningar,
grupper, profiler och portaler via andra fysiska/digitala kanaler.
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Generella och specifika Idrdomar frdn piloterna

Insteget for anvandare att komma igdng maste vara enkelt och familjart.

En anvandarcentrerad delningsplattform maste kunna integreras med resten av anvandarens liv
(notiser for att slippa "bevaka” uppdateringar, enkel delning av lankar pa mail, sms och pa internet,
kalender, soml6sa betalningar, dversattning till alla sprak).

I vissaanvandarfall 4ren fristaende plattform battre lampad (ex med Forsakringsbakrikens "top down”
intranat), men det kan finnas varde i att dessa plattformar ar integrerade med delningsplattformen.

| andra anvandarfall dr "bottom up/bootstrap”-funktionerna—som gor det mojligt for individer
att komma igang utan att behdva en administratér—viktigast (ex med elever och boende omkring
Strombacks Folkhogskola).

Integration med 3e-partssystem kan vara viktigt for verksamheter (ex med Fritidsbankens
interna lagersystem), men det ar fordelaktigt om det gar att testa och utvidrdera anvandandet av
delningsplattformen (m.h.a. manuell 6verféring mellan systemen etc.) innan en saddan investering
gors, om moijligt.

Manga av de resurscentrerade delningsplattformarnas tillkortakommanden kan l6sas med
anvandarcentrerade plattformar (bl.a. tid och kostnad for att starta, community-anpassat innehall)
men de kraver ytterligare pilottester och utveckling for att bli tillrackligt anvandarvanliga for att
"slappa loss”, och tidiga goda exempel kommer gora det enklare fér nya anvandare att kliva pa.
Resurscentrerade plattformar kommer fortsatta att vara relevanta inom de omraden dar de kan
erbjuda en battre ("one click”) upplevelse, men dven dessa losningar drar nytta av mer tillgédngliga
byggarverktyg och integrerade profildatabaser (fér enklare onboarding och vaxling).

Samarbetena som projektet bidragit till i Sharing Lab, mellan projektetparter och med néarliggande
verksamheter, har skapat goda forutsattningar fér uppféljningsprojekt.

Anvandarcentrerade delningsplattformar ar vardefulla for entreprendrer som med sma medel vill g
fran idé till protoyp och anvandartester.
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Resultat och forvantade effekter

Insikter fran projektet har bidragit till 6kad kunskap om effekterna av och mdjligheterna
med anvandarcentrerade delningsplattformar for olika samhallsgrupper, vilken har bidragit
till utvecklingen av nya typer av plattformskoncept, som i hog grad kan uppmuntra till lokalt
vardeskapande, bidra till starkt tillit och bidra till en 6kad grad av samverkan.

Projektet har skapat engagemang kring mojligheterna med delning, och hur det med ratt verktyg
kan vara enkelt att komma igang.

° For foreningar: kraftfulla satt att samla, gruppera och presentera resurser inom, utom och
mellan féreningar.

° For arbetsplatser: en mer samverkansorienterad syn pa digitala intranit och
delningsmojligheterna mellan verksamheten och medarbetare.

° For privatpersoner: en teknologi, en paketering och ett mindset som goér delning av prylar,
tjdnster, event, resor etc. lika enkelt som delning av inldgg, bilder och "stories”.

° For entreprendrer: ett instegs-verktyg for att testa en startupidé, samt en kanal for att att
skapa inkomststrommar fran sina hobbys (till exempel silja bullar, falla trad, spika trall eller
hyra ut slap).

Lds mer:

WWW.umigo.se

Sharing D www.sharingcities.se






