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1. Inledning

Delningsekonomin utgdr ett varldsomspannande fenomen som férknippas med revolutionerande
affarsmodeller inom omraden sa som transport (B. Cohen & Kietzmann, 2014) och korttidsuthyrning
(Zzhang et al.,, 2018). Genom innovativa satt att formedla tjanster till framst konsumenter drar
delningsekonomin nytta av underutnyttjade resurser men utmanar samtidigt sa val etablerade aktorer
(Kathan et al., 2016) som myndigheter (Koopman et al., 2014). Det anades tidigt att delningstjdnster
skulle komma att spela en samhallsekonomiskt framtradande roll och att delning skulle kunna ge
upphov till en rad positiva hallbarhetsrelaterade effekter (Botsman & Rogers, 2010; Heinrichs, 2013).
Vissa aktdrer aktiva inom delningsekonomin genererar dock intdkter genom férdelssékande?! (Dreyer
et al., 2017; Koopman et al., 2014; Martin, 2016). Detta har lett till att hallbarheten i affairsmodeller
baserade pa delningsekonomiska principer har ifragasatts (Geissinger et al., 2019), och till tvivel 6ver
vilka egentliga hallbarhetseffekter en spridning av sadana affarsmodeller skulle kunna ge upphov till
(Ciulli & Kolk, 2019). Foljaktligen har det identifierats en klyfta mellan aktérer med kommersiellt
orienterade affirsmodeller, sdsom Airbnb och Voi, och initiativ av kollaborativa karaktdr som ar
inriktade pa genuin delning (jmfr. Belk, 2014). Fradn ett resurseffektivitetsperspektiv anses
delningsekonomin dock fortfarande utgora ett mer hallbart val jamfort med existerande kommersiella
alternativ (Hossain, 2020; Pouri & Hilty, 2018) och innan pandemin férvantades delningsekonomin
vaxa kraftigt (jmfr. Hossain, 2021).

| en svensk kontext har delningsekonomins hallbarhetsrelaterade potential uppmarksammats och
resulterat i ett engagemang fran offentliga aktorer vilka pa olika satt stottat utvecklingen av
delningsekonomiska och kollaborativa initiativ (McCormick & Leire, 2019; Statens Offentliga
Utredningar, 2017). Centralt for svensk narings- och innovationspolitik dr dock att verksamheter
inkorporeras i en av tre samhallssektorer (offentlig sektor, naringsliv eller civilsamhille), och att de
inom dessa ramar lyckas uppna bestdandighet genom att mota de krav som stalls i fraga om transparens
och intressentstod. Sokandet efter en verksamhetsform som mojliggor etablering och kontinuerlig drift
ar saledes en avgorande aktivitet for aktorer som vill driva delningsinitiativ. Inom foretags- och
organisationsforskning gar det att pa olika satt karakterisera och bendmna det tillstand som en
etablerad och véilfungerande organisation befinner sig i. Exempelvis finns det inom redovisning en sa
kallad fortlevnadsprincip (2 kap. 4§ 1 ARL) vilken innebér att foretag férvantas fortsatta sin verksamhet
under Overskadlig tid. | affarspress och inom strategiforskning har det under de senaste tva
decennierna blivit populart att beskriva ett féretags formaga till fortlevnad i termer av dess kapacitet
att skapa en affarsmodell. Att utveckla och implementera affarsmodeller for delningsbaserade initiativ,
dvs. att lyckas na ett tillstand dar organisationen i fraga forvantas overleva under éverskadlig tid, ar
darmed ett angeldget mal inte bara for de aktérer som ar engagerade i delningsekonomiska eller
kollaborativa initiativ utan dven fér de myndigheter som vill anvdanda delningsfenomenet for att styra
samhallsutvecklingen mot 6kad hallbarhet (Statens Offentliga Utredningar, 2017).

Att frambringa en livskraftig affirsmodell ar ingen enkel uppgift ens for féretag som verkar inom
etablerade institutionella ramar. | Sverige vantas exempelvis en fjardedel av alla nybildade féretag ga
i konkurs inom tre ar (Tillvaxtanalys, 2017). Nar det géller delningsekonomin finns dar exempel pa nya
innovativa tjanster som saknar en tydlig institutionell inramning vilket gér utmaningen att hitta en
affairsmodell an mer komplex. Detta inte minst da konkurrensen med etablerade alternativ kan vara
tuff. Existerande icke-delningsekonomiska verksamheter atnjuter fordelar (exempelvis inarbetade
arbetsprocesser och vl forankrade intressentnatverk) vilka samverkar pa ett satt som skyddar status
quo (jmfr. Chang & Sokol, 2020). Foretagsekonomisk forskning férsoker spegla den komplexitet som
finns i interaktionen mellan foretaget och dess institutionella miljo men beroende pa vilka analytiska

! Forddelssékande, eng. rent-seeking, innebdr att ett féretag manipulerar exempelvis juridiska eller
marknadsrelaterade faktorer for att generera intakter istallet for att skapa faktiskt varde (Tullock, 2003).
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verktyg eller teoretiska ramverk som anvands ges olika utrymme for att forsta och beskriva denna
Omsesidiga paverkan. Enklare teoretiska modeller antar att entreprendérer och initiativtagare anpassar
sig efter radande regler och krav. Andra forklaringsmodeller, da speciellt de som aterfinns i forskning
om affarsmodeller, forsdker gestalta mer komplexa samband som tar hansyn till initiativtagarnas
mojlighet att driva pa forandringar i den institutionella miljon eller skapa helt nya marknader
(Chesbrough, 2010; Teece, 2010). Potential fér aterkoppling mellan interna och externa faktorer
innebar att initiativtagare som vill skapa goda forutsattningar for delningsbaserade verksamheter star
infor utmaningar som karakteriseras av en sa hog grad av komplexitet och osdkerhet att det ibland inte
ar mojligt for dem att hitta I6sningar i ordets traditionella betydelse (Camillus, 2008; Rittel & Webber,
1973). For att forsadkra sig om en framgangsrik utveckling i en komplex och férdanderlig verklighet har
initiativtagare darmed huvudsakligen tva uppgifter: att lara sig om och anpassa sin verksamhet efter
omgivningen; och, i man det ar mojligt, forsdka paverka omgivningen sa att den gynnar verksamheten
i fraga. Nar det géller delningsekonomiska och kollaborativa initiativ handlar paverkan till stor del om
att fordandra normer kopplade till etablerade konsumtionsmoénster och utformningen av den
institutionella miljon. Det ar dock oklart hur affarsmodellsutveckling och normbildning gar till i svenska
delningsbaserade initiativ. Det dverordnade syftet med denna rapport ar darfér att beskriva hur
individer och organisationer med delning i fokus ser pa, och arbetar med, affairsmodellsutveckling och
normbildning. Syftet besvaras huvudsakligen i kapitel tre vilket beskriver hur delningsbaserade initiativ
i Goteborgsomradet arbetar med ldarande och normbildning fér att na fram till ett tillstand dar de
enskilda verksamheterna kan forvantas sta pa egna ben. Dartill presenteras dven initiativtagarnas egna
perspektiv pa hur de anser att deras verksamheter bor stédjas av det offentliga.

Det forskningsprojektet som ligger till grund for denna rapport bedrevs under en omvalvande period
da COVID-19 gjorde att flera etablerade sanningar om delningsekonomi och verksamhetsutveckling
kom att ifragasattas. Det blev darmed uppenbart att hansyn behdévdes tas till dessa extraordinira
omstandigheter. Kapitel fyra syftar darfor till att redogora for pa vilka satt pandemin paverkade de
delningsbaserade initiativen som ingick i studien samt hur de olika initiativen valde att hantera
pandemin och dess effekter.

| kapitel fem presenteras en undersokning av hur initiativtagare, det vill sdga individerna bakom
delningsinitiativen, diskuterat och forhallit sig till den begreppsvarld som férknippas med deras
verksamheter. Bakgrunden till kapitlet dr att det under projektets gdng uppdagades att anvandningen
av begreppet affarsmodell inte alltid sags med blida 6gon. Fér delningsekonomin kan begreppet
affairsmodell anses vara vedertaget men da den kollaborativa ekonomin sammankopplas med ett anti-
kommersiellt budskap (jmf. Cheng, 2016; Martin, 2016) presenterade flera respondenter begreppet
som problematiskt. Kapitlet syftar darfor till att beskriva hur respondenterna sdg pa begreppet
affarsmodell i relation till fenomenen delningsekonomi och kollaborativ ekonomi samt diskutera vilka
implikationer detta kan komma att ha for bade kollaborativ ekonomi och affarsmodellsbegreppet i sig.

2. Studiens genomforande
Affarsmodellsforskning gors i huvudsak genom kvalitativa studier (jmfr. Foss & Saebi, 2018; Zott et al.,
2011) och denna rapport bygger pa primardata som samlats in genom intervjuer, arbetsméten och
workshops med entreprendrer, tjdnstepersoner och individer som pa nagot satt varit engagerade i,
eller interagerat med, delningsinitiativ i Goteborgsomradet.

Totalt genomfordes 24 intervjuer med representanter fran 23 olika organisationer. En komplett lista
Over respondenter och organisationer aterfinns i bilaga 1. Respondenterna identifierades via
internetsokningar och kontaktades direkt via mejl eller telefon. | ett antal fall dar det var svart att
identifiera respondenter som hade modjlighet att delta i studien hjidlpte Konsument- och
medborgarservice i Géteborg till med att formedla kontaktuppgifter. Ett tiotal organisationer tackade
nej till att delta i studien eller svarade inte pa forfragan. Dessa organisationer skiljde sig inte ndmnvart



at fran de oOvriga i fraga om inriktning eller organisationsform. Intervjuerna var semi-strukturerade,
dvs. ett styrt samtal runt valda teman, och var mellan 45 och 110 minuter langa. Majoriteten av
intervjuerna var betydligt langre dn en timme. Temat for intervjuerna var affarsmodeller,
verksamhetsstyrning, larande och normbildning. Pa grund av sekretess spelades merparten av
intervjuernainte in. Istallet togs detaljerade anteckningar vilka renskrevs i anknytning till att intervjun
avslutats. En merpart av intervjuerna skedde via lank eller telefon pa grund av Géteborgs Universitets
rekommendationer om att minimera antalet arbetsrelaterade interaktioner under pandemin. Flertalet
av de respondenter som intervjuades hade interagerat med férfattaren i person innan pandemin vilket
gjorde att det i dessa fall fanns en familjaritet mellan intervjuare och respondent.

Forutom dessa intervjuer arrangerade Konsument- och medborgarservice fyra workshops med
representanter fran de olika delningsinitiativen. Under dessa workshops presenterade initiativtagarna
hur deras arbete framskred men deltagarna gjorde daven en rad 6vningar vilka var amnade att hitta
[6sningar pa utmaningar kopplade till affarsmodellsutveckling och dylikt. Darutover presenterade dven
forskarna sina tentativa resultat for att fa feedback fran deltagarna och for att verifiera observationer.
Dessa workshops anvandes darmed bade for empiriinsamling och som tillfallen for projektdeltagarna
att lara sig av och kommentera pa de resultat som forskarna tagit fram. Dessa workshops
kompletterades dven med sju arbetsmoten vilka genomférdes med representanter fran organisationer
sa som Goteborg Stad, Coompanion och Umed kommun. Under arbetsmotena diskuterades
deltagarnas och delningsinitiativens insatser och perspektiv pa olika delningsfenomen.

Darutover har forfattaren deltagit i en handfull moten med representanter fran de Ovriga
aktorskonstellationerna inom Sharing Cities Sweden, da framst med representanter fran Umea
kommun men dven forskare fran Lunds Universitet (e.g. Voytenko Palgan et al., 2020). Férfattaren har
aven haft indirekt kontakt med flera av de delningsinitiativ som finns i Goteborg genom handledning
av ett tiotal uppsatsstudenter fran Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet vilka skrivit
kandidatuppsatser om specifika delningsekonomiska initiativ och om Go6teborg Stads arbete med
delningsekonomi.

For rapporten har en stor mangd sekundardata samlats in om delningsekonomin pa lokalt och
nationellt plan. Exempel pa sadan data ar nyhetsklipp och publika rapporter om delningsekonomi och
kollaborativa initiativ. Under projektets gang valde dven ett antal organisationer att dela med sig av
deras interna arbetsdokument vilket mojliggjorde diskussioner med forskargruppen som annars inte
hade varit mojliga. Pa grund av sekretess och dnskan om anonymitet refereras det inte till dessa
dokument i rapporten.

De resultat som presenteras i rapporten har huvudsakligen tagits fram genom en tematisk analys vilken
utgick fran forskningslitteratur kopplad till organisatoriskt larande, affarsmodeller och normbildning.
Den tematiska analysen innebar att respondenternas svar forst delades upp utifran de teman som
berorts. Exempelvis identifierades svar dar specifika begrepp eller argument diskuterades. Dessa breda
kategorier analyserades sedan for att identifiera pastaenden eller &mnen som kunde utgéra tematiska
underkategorier. Dessa underkategorier analyserades sedan for att identifiera dikotomier och
motsatspar som respondenterna associerat med det som diskuterats. Respondenternas svar
jamfoérdes med teori och annan sekundar- och priméardata, sa som anteckningar fran arbetsmoten eller
andra intervjuer. Fokus for detta analysarbete g pa de initiativ och aktorer som var aktiva i Goteborg.
De moten som gjordes med representanter fran andra aktorskonstellationer inom Sharing Cities
Sweden samt med entreprendrer och initiativtagares vars verksamheter inte huvudsakligen bedrevs i
Goteborg, anvandes for att géra bade direkta jamforelser och for att kontextualisera de resultat som
tagits fram. Efter att analysresultaten sammanstéllts i skriftlig form Overlamnades de till
samordningsfunktionen for testbdadd Sharing City Goteborg for kommentarer vilka sedan
inkorporerades i den slutgiltiga versionen av projektrapporteringen.



3. Affarsmodellsutveckling - larande och normbildning

Baserat pa forhoppningar om hallbarhetsrelaterade effekter, sa som oOkat resursutnyttjande eller
forbattrad tillganglighet till tjanster och produkter fér underrepresenterade anvandargrupper, ses
spridningen av delningsekonomiska och kollaborativa initiativ som o6nskvard (Statens Offentliga
Utredningar, 2017). Det papekas dock bade i den offentliga debatten och i forskning att det behévs
attraktiva affarsmodeller som kan underlatta spridningen av delningsekonomiska och kollaborativa
initiativ (Kauffman & Naldi, 2020). | sken av affarsmodellens funktion for organisationsspecifikt
vardeskapande (Magretta, 2002; Teece, 2010) kan spridningen av delningsekonomin férvédntas ske
antingen genom intern affarsmodellsutveckling, sa att organisationen i fraga drar nytta av delning, eller
genom att externa intressenter (exempelvis kunder, anvandare, leverantorer eller finansiarer)
forandrar sitt syn pa delning och viljer delningsbaserade alternativ framfor andra. Konceptuellt sett
finns det saledes tva huvudsakliga processer genom vilka attraktiva delningsbaserade affarsmodeller
kan utvecklas: genom kommersialisering; eller genom normférandring. Kommersialisering avser
utvecklingen av affarsmodeller som attraherar kunder medan normférandring innebar att
anvandarkollektivet férandrar sina vanor och attityder pa ett satt som leder till 6kad anvandning av
delningsekonomiska eller kollaborativa alternativ. Detta sagt maste det papekas att dessa processer
kan ske parallellt och dartill influera varandra. Det vill sdga, det ar moijligt for ett initiativ att
kontinuerligt utveckla vad som férvantas vara en passande affarsmodell samtidigt som det paverkar
de normer som finns kopplade till delning. Affarsmodeller fér delningsekonomiska och kollaborativa
initiativ skiljer sig dock ofta fran det som vanligen erbjuds pa existerande marknader (Ciulli & Kolk,
2019; Hossain, 2020) vilket gor att bagge processer karakteriseras av unika utmaningar.

Affarsmodellsutveckling beskrivs ofta som en experimentell och iterativ process under vilken det
etableras organisationsspecifika preferenser i fraga om produktionssatt och vardeerbjudande till kund
(Chesbrough, 2010). Foretag forlitar sig sedan pa olika incitament- och regelsystem for att fa anstéllda
att agera i linje med den affarsmodell som finansidrer och féretagsledning bestamt (Morris et al.,
2005). Att utveckla en affairsmodell som frangar etablerade normer for hur en produkt eller tjanst
produceras, levereras eller konsumeras, innebar obénhorligen att organisationens intressenter i nagon
utstrdackning maste lara sig nya beteendemdnster. Inom innovations- och affarsmodellsforskning har
det lange papekats att det ar svart, bade for nya och etablerade aktérer, att skapa affarsmodeller som
driver pa beteendeférandring bland centrala intressentgrupper sa som kunder och leverantérer (jmfr.
Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Tikkanen et al., 2005). Dartill har finansidrer, exempelvis
riskkapitalister och Iangivare, en avgoérande roll fér utformningen av affairsmodeller da de far en tidig
inblick i hur entreprendren tankt sig att affairsmodellen skall se ut och ofta paverkar utvecklingsresan
fram till en fardig modell (Loock, 2012). Saledes spelar finansiarer dven en nyckelroll nar det géller
inkludering av delningselement i en affarsmodell.

Nar en affarsmodell val har etablerats blir eventuella forandringar kostsamma och kan vara direkt
skadliga for relationen till specifika intressenter. Organisationer tenderar darfor att undvika att i
onddan fordandra affairsmodeller och stravar istallet efter att bli sa effektiva som majligt pa att utfora
de arbetsmoment som affairsmodellen designats runt (Teece, 2010). Foér att undvika kostsamma
misstag bor affarsmodellutveckling ses som ett larandeprojekt som sker tillsammans med utvalda
nyckelintressenter, sa som exempelvis viktiga kundrepresentanter, och utvecklingsprocessen bor
designas sa att den minimerar skaderisken och maximerar ldarandet (Euchner & Ganguly, 2014).
Larande har dartill pekats ut som en viktig faktor vid utveckling och introduktion av nya affarsmodeller
(Berends et al., 2016; Sosna et al., 2010). Ett kollektivt ldrande innebar dven en 6kad mojlighet att
paverka de normer som organisationens intressenter har vilket accentuerar majligheten att forena
kommersialisering och normférandring i syfte att gynna delningsbaserade alternativ.

Nar det géller verksamhetsutveckling i allmanhet har formagan att absorbera och dra lardomar fran ny
information ldnge setts som avgérande for framgangsrikt innovations- och utvecklingsarbete (W. M.
Cohen & Levinthal, 1990). Organisatorisk larande utgor i sig ett stort forskningsomrade med manga
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olika teoribildningar (Basten & Haamann, 2018) men en av de mest inflytelserika teorierna ar idéen
om sa kallat singel- och dubbel-loop larande (se Figur 1) (Argyris, 1977; Argyris & Schon, 1996).

Dubbel-loop

Mental modell:
Grundlaggande
varden och normer

Aktuell strategi och

Observerade effekter
antaganden

Singel-loop

Figur 1 Ett sjdlvkorrigerande enkelt fléde och en dubbel loop med vérderingsférdndrande ldrande. Efter Argyris & Schén
(1996:22) dtergiven i Basten & Haaman (2018).

Modellen i Figur 1 beskriver hur det finns tva ténkta, icke 0©msesidigt uteslutande
aterkopplingsprocesser for organisatoriskt ldrande. Den forsta processen bestar av ett singel-
loopsldrande dar information inhdmtas och behandlas inom ramarna fér det paradigm som rader i
organisationen. | och med att den andra processen inbegriper bade den forsta larandeprocessen och
ytterligare en process som skapar forutsattningar for ett ifragasattande av de grundlaggande varden
och normer som verksamheten bygger pa utgor den ett dubbel-loop larande. Darmed kan dubbel-loop
larandet potentiellt skaka om de mentala modeller som beslutsfattare och nyckelintressenter forlitar
sig pa. Den senare aterkopplingsprocessen anses vara sallsynt da den bade férutsatter att ledningen
reviderar sina uppfattningar baserat pa den information som presenteras och att anstdllda kan
presentera exempelvis obekvdam information utan att drabbas negativt nar ledningens position
ifragasatts (Argyris, 1977). Den forsta typen av aterkopplingsprocess (dvs. singel-loopslarande) praglas
av ett rationellt forhallningssatt till verksamheten och har tydligt stipulerade kriterier for vad som ar
framgang, men trots att effektivitet ar en paradgren for denna typ av organisatoriskt larande skapas
en defensiv arbetsmiljo vilken i slutdndan leder till att verksamhetens faktiska effektivitet minskar
(ibid). Vad som anses vara rationellt r kontextuellt beroende (Searle, 2003) och vad som &r effektivt
beror pa vilka systemgranser som satts upp. Foljaktligen kommer en organisation som helt forlitar sig
pa den forsta typen av aterkopplingsprocesser att sa smaningom se sig ifransprungen av de som aven
kan hantera dubbel-loop larande (Argyris, 1977). Dubbel-loop larande &r i sig inget universalmedel for
framgangsrik organisationsutveckling men i situationer da organisatoriska mal maste korrigeras kan
dominanta uppfattningar om hur varlden och organisationen fungerar, samt en bristande férmaga att
lara fran misslyckanden, sta i vagen for fordandring (Argyris, 1991). Detta gor dubbel-loop larande till
en férutsattning for framgang i omvalvande tider och en viktig komponent i affairsmodellsutveckling.

Som namnts ovan i férhadllande till normer spelar ldrande in pa fler plan &n enbart
affarsmodellsutveckling. Allt sedan fenomenet delning uppmarksammades internationellt har ldrande,
da exempelvis i form av nitbaserade plattformar fér utbildningstjanster, setts som viktig aspekt av
delningsekonomin (Botsman & Rogers, 2010). Lirande mojliggér beteendeforandring och foérvantas
paverka hur vi relaterar till det vi delar och de manniskor som vi delar med (Carfagna, 2018). Saledes
kan det larande som en organisation engagerar sig i tillsammans med sina intressenter leda till
beteendeforandringar bade inom och utanfor organisationen. Forskning betonar dartill behovet av att
bygga tillit bland intressenter for att lyckas med ett organisatoriskt ldrande (Basten & Haamann, 2018).
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Kollektivt ldrande ar darfor av yttersta vikt for infriandet att de hallbarhetsrelaterade mal som
forknippas med delningsekonomin och den kollaborativa rorelsen. Detta da en omstallning mot ett
mer hallbart samhalle kraver att ett vdxande antal organisationer och konsumenter lar sig om och
accepterar delning som en del av samhallsekonomin. Syftet med detta delkapitel ar darfor att beskriva
hur  delningsinitiativen arbetar med larande och normbildning i forhallande till
affarsmodellsutveckling.

3.1 Larande och affarsmodellsutveckling i praktiken
Nar komplexa processer skall analyseras ar det vanligt att de delas upp i faser sa som borjan, mitt och
slut. Nar en sadan tredelad kronologisk struktur applicerades pa det larande och utvecklingsarbete
som initiativen och initiativtagarna beskrev identifierades tre faser (se Figur 2): konceptualisering,
sondering och etablering.

A

Etablering

- avgora hemvist

‘ deri - anpassa, finjustera och
Sondering forddla vardeskapande

- en tentativ och temporar

o - - fordjupa viktiga relationer
organisering av aktiviteter

och sdkra en resursbas som

Konceptualisering och allianser méijliggor en kontinuerlig
- utveckling av den egna - konceptualisering av vad verksamhet
idén som inte fungerar eller ar

oattraktivt

- skapande av en forstaelse
for sin kontext - experimentellt larande

- forstaelse av hur delnings-
ekonomi relaterar till egna
och andras mal och visioner

Figur 2 Ldrandeprocessens innehdll kopplad till afférsmodellsutveckling

Den forsta fasen bestdr av en mognadsprocess dar initiativtagarna formulerar den egna
verksamhetsidén och soker efter en 6vergripande logik som kan anvandas for att forsta det de sjalva
vill géra och den omgivning som de befinner sig i. Under detta utvecklingsarbete lades mycket energi
pa ldrande om delningsekonomi och kollaborativ ekonomi. Initiativtagarna funderade noga pa hur den
egna verksamhetsidén passat in i den kunskapsmassa som samlats in. Dartill behovde initiativtagarna
forsta hur andra aktorer sag pa delningsekonomi och vilka typer av stéd och verksamhetsformer som
fanns kopplade till det som de ville gbra i initiativet. De respondenter som forknippade sig med den
kollaborativ ekonomin beskrev hur deras sokande gjort dem tveksamma till delningsekonomin och
kritiska till de potentiellt negativa effekter som kommersiellt drivna delningsinitiativ kan ha pa
lokalsamhallet. Dessa respondenter forsdkte darmed fjarma sig fran delningsekonomi som begrepp
och de individer som hade varit aktiva i ett tidigt stadium av den kollaborativa ekonomins utveckling
beskrev hur de kimpat med att utveckla en egen begreppsldda som battre kunde beskriva deras vision
av vad de ville att delning skulle innebéara. Salunda karakteriseras larandet och affarsmodells-
utvecklingen i den inledande fasen av en konceptualisering av bade den egna idén och av omgivningen
i forhallande till nyckelbegrepp sa som delning och kollaboration.

Den andra fasen innebar en konkretisering av de idéer som initiativet formats runt. De aktérer som
identifierats som potentiella allierade i fraga om kunnande, kontaktnat eller tillgang till resurser
kontaktades for att etablera nagon form av kontaktyta och ge initiativtagaren en djupare forstaelse for
dessa aktorers motiv och kapacitet. Samtidigt beskrev respondenterna hur de utvarderade eller
testade olika organisationsformer vilket i sin tur gor att denna fas karakteriseras av skapandet av en
tentativ och i manga fall temporar organisation. Denna fas beskrevs som omtumlande och intensiv av
respondenterna da de behdvde lara sig mycket om bade hur de sjdlva skulle konkret tédnkas kunna
forverkliga sina mal och om vilka krav som andra aktérer skulle forvantas stélla pa dem. Allianser med
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externa aktorer byggdes upp och raserades baserat pa hur de ansags matcha med initiativtagarnas
visioner. P@ grund av behovet att testa sig fram med olika koncept och kontakter fargades
larandeprocessen i denna fas av en experimentell approach till larande. Den iterativa
utvecklingsprocessen och tentativa organisationsformen gjorde att verksamhetens férutsattningar
kunde férandras helt fran en dag till en annan pa grund av att initiativtagaren fatt en battre forstaelse
for viktiga faktor. Olika verksamhetsstod kunde testas for att sedan avslutas pa grund av att de inte
ansags hjalpa initiativen att nd de mal som initiativtagaren satt upp. Detta ldrande innebar ocksa att
affairsmodeller som inte fungerade forkastades och sorterades in i en kategori av saker som testats
men inte hallit mattet pa grund av egna eller andras preferenser eller access till resurser. Denna fas
karakteriserades darmed av en sondering av de aktérer och resurser som behdvs for att kunna ta steget
mot en etablering.

Den tredje och sista fasen ar sjdlva etableringsfasen. Under denna fas bestamde sig initiativtagarna for
i vilken sektor (offentlig sektor, privat sektor eller civilsamhille) initiativet horde hemma samt for hur
affarsmodellen skulle se ut. Dessa beslut var sammanflatade och krdvde saledes att initiativtagaren
hade en god forstaelse for vad den och andra aktorer ville med delningsinitiativet. Nar val beslutet
tagits kom initiativtagarna, och de som engagerats i initiativet, att implementera, anpassa och
finjustera de processer som behdévde finnas pa plats for att initiativet skulle kunna skapa vérde for sina
intressenter. Detta innebar att teoretisk forstaelse for fenomen sa som bokforing, personalhantering
eller kundinteraktion behdévdes omvandlas forst till praktiskt kunnande och senare till arbetsrutiner.
Samtidigt medférde den direkta interaktionen med verksamhetens huvudintressenter att
initiativtagarna kunde fa en battre forstdelse for vad det var som de egentligen gjorde for sina
intressenter. Som ett resultat av detta kunde det behdvas goras justeringar av affarsmodellen for att
foradla det varde som initiativet presenterade till sina intressenter.

Aven om de olika faserna presenteras som separata ar skiljelinjerna mellan dem enbart konceptuella.
Det bor saledes podngteras att respondenterna beskrev hur de ibland tog ett eller tva steg tillbaka i
processen for att i varsta fall borja om hela utvecklingsprocessen fran borjan. Utifran de tre faser och
sektorer inom vilka initiativen agerade gick det att identifiera och kategorisera det som karakteriserade
olika skdrningspunkter. Pa sa satt kunde en tabell sammanstallas vilken sammanfattar aktiviteter,
resursformer och val kopplade till faserna (se Tabell 1).

Tabell 1 Tabell 6ver delningsinitiativens karakteristika i de olika faserna

Identifiera relevant

sogli(tag:“g ansvarsniva (kommun, Projekt-logik, sokta medel Forvaltning eller bolag
region, stat)
Civil- Inspiration fran ideella och  Stipendier, gavor, ideellt N
. . Val av foreningsform
samhalle temporara insatser arbete
AL Id"entlfuera o dssociera Insamlat kapital, riskkapital Val av foretagsform
sektor varde med delning

| konceptualiseringsfasen behdvde initiativ kopplade till den offentliga sektorn identifiera
ansvarsomrade, dvs. om det var en kommunal, regional eller nationell organisation som skulle vara
motpart i utvecklingen av initiativet. Det var dven viktigt att forstd om och hur delning kunde férenas
med det offentliga uppdraget. Exempelvis kunde delning inkrékta pa marknader déar privata aktorer
erbjod konkurrerande produkter eller tjanster. For de initiativ som associerades med civilsamhallet
fann initiativtagarna inspiration i ideella och temporéara insatser vilka ofta formades spontant, utan



vare sig formella strukturer eller hierarkier. Exempel pa sadana organiseringsformer var Solikyl och
Cykelkoket. Delning forknippades saledes ofta med initiativ som inte passade med en traditionell
foreningsorganisation. For initiativ dar grundaren attraherades av en foretagsbaserad
organisationsform blev konceptualiseringsprocessen en fraga om att hantera identiteten som
delningsinitiativ. Initiativtagarna behévde darfor identifiera och associera det varde som de vill
producera med antingen delningsekonomin eller den kollaborativa ekonomin fér att undvika att
beskrivas som nagon form av sa kallad sharewashing eller fuldelning.

Under sonderingsfasen kom den dominerande finansieringskéallan att paverka arbetet vilket innebar
att initiativ kopplade till offentlig sektor omfamnade en typ av projektlogik, dvs. arbetet och larandet
karakteriserades av behovet att kunna soka medel och rapportera progression gentemot en
projektmall. For initiativtagare som associerades med civilsamhallet var stipendier, insamlingar och
ideellt arbete resurser som karakteriserade den temporéra organiseringen och drev pa hur initiativet
utvecklades. For de marknadsorienterade initiativen var det insamlat kapital exempelvis i form av
sparkapital, kapital lanat fran familj och vanner, eller riskkapital som fargade bilden av hur
verksamheten skulle utvecklas och vilka framtida krav som skulle stallas pa initiativet i fraga om
avkastning och vardeskapande.

Utifran de olika sektorernas logiker for hur verksamheter bor drivas fanns det olika typer av
etableringsformer. Om ett initiativ som utvecklats utifran en projektlogik skulle fortsatta att drivas med
offentliga medel behévde initiativet inga i eller utvecklas till en fullvardig del av den offentliga sektorn.
Detta ansags av vissa vara svart att astadkomma da det var tveksamt om delningsinitiativ var nagot
som skulle bedrivas i offentlig regi. Andra sag inte Overgangen till en mer permanent offentligt
administrerad verksamhet som ett juridiskt eller politiskt problem. Istillet ansags det vara det
offentligas brist pa erfarenhet fran delningsomradet som ledde till att dessa typer av aktiviteter inte
inkorporerades i det offentliga uppdraget. De initiativ som organiserades med civilsamhallet i atanke
behovde en foreningsform (ex. ideell eller ekonomisk forening) som kunde mdjliggéra en fortsatt
verksamhet. Det beskrevs av vissa som problematiskt att dverga till en foreningsform da denna
organisationsform ansags forlegad och bristféllig. Det férvantades att formella krav pa stadgar och
medlemshantering skulle ge upphov till strukturer vilka skulle alienera de som redan var engagerade i
initiativen. Saledes fanns det bland initiativtagarna en ambivalens i forhallande till nyttan med att ta
initiativet vidare till en mer permanent organisationsform. Nar det gallde de initiativ som landade i
privat sektor diskuterades delningsekonomiska varden i férhallande till hur initiativet skulle
organiseras och det fanns en 6nskan om att arbeta hallbart dven pa ett organisatoriskt plan. | slutdndan
var dock valet av organisationsform (aktiebolag, enskild firma etcetera) inte ndgot som kopplades till
specifikt delningsekonomiska aspekter utan motiverades utifran tekniska faktorer kopplade till
kapitaltillgang, potentiella tillvaxtutsikter, och de intressentkonstellationer som fanns bakom
initiativet.

Det var moijligt for initiativen att hoppa mellan de olika sektorerna men detta stallde ytterligare krav
pa initiativtagarnas férmaga att anpassa sig efter regler och forvantningar. Att véxla spar beskrevs som
en chockartad upplevelse och involverade betydande kulturkrockar, speciellt om skiftet gick fran en
ideell till privat sektor. Samtidigt kunde ett sparbyte vara enda utvagen for de initiativtagare som ville
driva sin idé vidare. Det bor uppmarksammas att respondenterna beskrev hur olika sektorer erbjod
bade for och nackdelar, samt att det inte ansags finnas nagra enkla I6sningar eller tydliga vagar till
framgang som respondenterna i efterhand kunde rekommendera fér andra.

| intervjuerna med initiativtagarna och representanterna fér den offentliga sektorn framgick att det
skedde ett dmsesidigt larande som bitvis var symbiotisk. | métet mellan delningsinitiativen och det
offentliga uppstod dock friktion. Dar de offentliga intressenterna befann sig i ett organisatoriskt
larande som enklast kan karakteriseras som ett singel-loopssystem ansag sig initiativtagarna befinna
sig i en omvédlvande larandeprocess dar radande samhéllsnormer konstant ifragasattes.
Initiativtagarnas verklighet kan saledes liknas vid ett dubbel-loopsldarande men med den avgoérande
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skillnaden att larandet inte dmnade att forbattra den temporara organisationens 6verlevnad. For
initiativtagarna var organisationen och organisationsformen sekundar i forhallande till malet att andra
pa de normer och beteenden som karakteriserar vart konsumtionsorienterade samhille. | denna
omvalvande process ansag sig initiativtagarna sakna stod trots att de uppfattade att de genererade
uppenbara varden for samhallet och de offentliga aktorer som de interagerade med.

Utifran denna beskrivning ter det sig mgjligt att ett 6kat informationsutbyte aktérerna emellan skulle
paverka larandet positivt bade i delningsinitiativen och bland deras intressenter. Genom att underlatta
for initiativtagarna att forsta den strategiska inriktning som intressenterna har skulle mer stabila
allianser kunna formas och initiativens inriktning kunna avgoras tidigare. Dartill skulle intressenter fa
en 6kad mojlighet att forsta om det som delningsinitiativet erbjuder har en betydelse i férhallande till
de premisser som intressentorganisationens egen verksamhet bygger pa. For att detta skall lyckas
rekommenderas det i litteraturen att tillit byggs upp mellan initiativtagarna och intressent-
organisationerna sa att kommunikationen blir sa forutsattningslos som ar mojligt (Argyris, 1977). Detta
kraver inte enbart att kommunikationen mellan initiativet och externa parter forbattras utan dven att
den interna kommunikationen hos intressenterna, da speciellt de fran offentlig sektor, fungerar val
och stodjer ett internt dubbel-loop larande.

3.2 Kollektivt normbyggande
En betydande del av det arbete som gjordes for att utveckla de olika initiativen bestod av interaktioner
mellan initiativtagarna och olika intressenter. Dessa interaktioner lag dels till grund foér det egna
larandet, dels mojliggjorde de for initiativtagarna att paverka andras forstaelse av vad det specifika
delningsinitiativet stod for och vad initiativtagaren ville med sin satsning. Dartill ansags interaktionerna
moijliggora for initiativtagarna att paverka intressenters uppfattningar om delning och darmed indirekt
radande normer kopplade till omradet.

Under analysarbetets gang kunde interaktionerna kategoriseras utifran om de gjordes formellt eller ej,
och utifran om de var direkta eller indirekta. Med formell interaktion menas har interaktioner som
gjordes genom officiella kanaler och i formella sammanhang. Detta kan exemplifieras med samtal och
moten hos en uppdragsgivare, eller exempelvis en publik workshop. Informell interaktion skedde
utanfor officiella kanaler via exempelvis privata sociala medier eller i sammanhang dér individerna inte
agerade i sina officiella roller. Direkt interaktion uppstod nér initiativtagare och intressent interagerade
med avsikten att kommunicera specifikt med varandra. Indirekt interaktion ar exempelvis
kommunikation som inte ar riktad direkt mot ndgon specifik intressent. Sdledes kunde nagon individ,
organisation eller media utgdra mellanled i interaktionen. Den indirekta interaktionen exemplifieras
med en inspelad foreldsning som riktar sig till allmdnheten, eller att exempelvis initiativet
presenterades vid ett event av en person som inte egentligen tillhorde initiativet i fraga. | Figur 3 ges
exempel pa aktiviteter som mojliggjorde for initiativtagarna att agera normbyggande inom ramarna
for de olika interaktionskategorierna.

_ Formell interaktion Informell interaktion

Samtal och méten med intressenter
(workshops, temadagar etc.) i person
eller digitalt.

Direkt
interaktion

Kontaktnat, kontakter via sociala
medier, sociala event etc.

Offentliga dokument, hemsidor
etc. kopplade till delningsekonomi eller
kollaborativ ekonomi.

Indirekt
interaktion

Horsagen, indirekta sociala kontakter,
etc.

Figur 3 Normbyggande med externa intressenter



De fyra kategorier gick att stilla mot varandra i fraga om kvalitet och varde fér respondenterna. Det
gick darfor att dven anvanda dem for att postulera en hierarki for larande baserat pa respondenternas
syn pa de olika aktiviteterna.

Den minst attraktiva formen av interaktion var den informella och indirekta interaktionen. Trots att
detta var nagot som initiativtagarna anvande sig av for att fa en forstaelse for hur det exempelvis sag
ut inom andra delar av den kollaborativa ekonomin, sa ansags att det vara ett tvivelaktigt och
lagkvalitativt satt att hamta in och kommunicera information. Speciellt kunde det vara svart att
bedéma om det som snappats upp via exempelvis ett personligt kontaktnat var korrekt, och det var
dartill svart att kontrollera bilden som andra fick av det initiativtagarna sjalva gjort. Darmed hade
denna typ av interaktion mest ett varde i forhallande till individens férmaga att halla sig a jour med
vad som pagick inom de sektorer som ansags vara av intresse.

Den indirekta men formella interaktionen ansags daremot som viktig dels for den bade synliggjorde
amnet delningsekonomi, dels for att sadan interaktion gjorde att intressenter kunde fa en battre
forstdelse for delning. Initiativtagarna beskrev dock att det kunde vara svart att tolka exempelvis
offentliga dokument da det inte alltid var klart i vilken kontext som budskapet skulle sattas eller hur
en specifik intressent som statt bakom ett dokument, exempelvis ett pressmeddelande om en satsning
pa delning, faktiskt forstod ett centralt eller nylanserat koncept. Det senare var speciellt problematiskt
pa grund av att inneborden av flera nyckelbegrepp inom delningsekonomin &r tvetydiga eller har
forandrats over tid. Det var dven mojligt att dokument, eller exempelvis en dokumenterad tidigare
interaktion som berort ett narliggande tema, anvandes for att dra liknelser eller paralleller. Detta
gjorde att denna typ av interaktion ldmnade stort utrymme for feltolkningar. Salunda fanns det ett
tvivel om intressenten, exempelvis en kommun, verkligen stod bakom det som stod i offentliga
dokument och om dokumenten skulle komma att tolkas annorlunda i framtiden.

Den direkta och informella interaktionen anvandes exempelvis for att bekrafta att intressenterna var
medvetna om initiativens existens och syften, eller for att verifiera tolkningar av officiell information.
Pa sa satt utgdr den informella interaktionen ett komplement till de tva tidigare kategorierna. Denna
interaktionstyp var dock starkt personberoende vilket i sig skapade potentiella osdkerheter for de
inblandade i frdga om ansvar och tydlighet. Saledes begransade det informella formatet mojligheten
till bade ett djupare ldrande och till en bredare paverkan som skulle kunna fungera som normbildande.

Mest efterstravansvard och vardefull for initiativtagarna var den direkta interaktionen. Detta da den
tillat en snabb tvavagskommunikation vilken skapade en djupare forstaelse for inte bara det perspektiv
som intressenten historiskt sett haft pa initiativet, eller for den delen delning i allmdnhet, utan dven
for vad intressenten forvantade sig av framtiden. Foljaktligen kunde initiativtagaren anvanda denna
typ av interaktion for att strategiskt styra sitt arbete och sin affarsmodellsutvecklingsprocess. Dartill
ansags den direkta interaktionen utgora sjalva essensen i delandet fér de organisationer som hade ett
larandeperspektiv pa sina aktiviteter. Detta da det var i ldrandeprocessen som delandekulturen
uppstod och fick faste. Exempelvis ansag respondenterna fran Mikrofabriken och Cykelkoket att den
kunskapsdelning som skedde i moétet mellan anvandarna var det som var sjialva poangen med
initiativen.

Sammanfattningsvis fanns det en vilja att intensifiera interaktionen, vilket innebar 6kat fokus pa en
direkt och formell interaktion, for att pa sa satt skapa sig en forstaelse for hur
affarsmodellsutvecklingen borde fortga, samt for att paverka intressenter sa att de forstod och
anammade initiativtagarnas bild av initiativet och delningsekonomin. Har bor noteras att
respondenterna beskrev en frustration som hade sitt ursprung i interaktionen med delningsinitiativens
intressenter och det omgivande samhallet. Kunskapsnivan om delningsinitiativ uppfattades som
allmant sett I3g och det ansags dven som att det fanns en outtalad forvantan pa initiativtagarna att de
skulle driva sina verksamheter utan att fa nagon form av stdd eller ersattning. Dartill ansags det saknas
stod som kunde hjélpa initiativen att etablera sig och skala upp. Kort sagt ansag sig initiativtagarna
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arbeta i motvind nar det gallde att skapa forstaelse for delningsfenomenet och i férlangningen
mojliggdra for ett mer hallbart samhélle. Svarigheten att bygga en forstaelse for varandras behov
forklarades delvis med att faltet utvecklades fort och med att intressenternas behov och intressefokus
skiftade over tid. Den kontext gentemot vilka initiativtagarna forsokte anpassa sig skiftade saledes
snabbt. Detta gjorde i sin tur att initiativtagarna inte kdnde sig sdkra pa om den idé som de stod for
hade nagon framtid i Goteborg.

Avslutningsvis sa bor podngteras att initiativtagarna sag delningsekonomin, da i synnerhet den
kollaborativa ekonomin, som nagot som gar emot etablerade samhallsméssiga och
foretagsekonomiska normer. Initiativtagarna forsokte darfor ge upphov till eller direkt paverka det
dubbel-loop larande som beskrevs i inledningen av detta kapitel. Samtidigt markte initiativtagarna att
de inte blev bemotta med forstaelse fran etablissemanget inom var och en av de tre sektorerna. Istéllet
fastnade initiativtagarna i intressenternas singel-loop larande pa grund av att delningsinitiativen inte
passade in i de fordefinierade mallar som satts upp for existerande verksamheter.

3.3 Stod for affarsmodellsutveckling

Néar det géller 6nskemal om stéd beskrev initiativtagarna att de kdnde sig svikna av offentliga aktorer
som ansags sdga en sak men gora nagot helt annat. Detta perspektiv var utbrett och aterfanns bland
initiativtagare i alla tre sektorer. Dock kompletterades detta perspektiv med en forstaelse for att
offentliga aktorer s& som kommun och stat inte var monoliter utan komplexa politiska och
administrativa organisationer som tidvis strédvade at olika hall. Den ideologiska motsattningen mellan
delning och kommersialism var dven nagot som accentuerades som betydelsefullt i kommunikationen
med det offentliga.

De icke-kommersiella initiativen betonade att de inte sag sig som konkurrenter till etablerade
kommersiella verksamheter utan ville istallet karakterisera sig som kulturbyggare. Det beskrevs dock
som svart for dessa initiativ att skapa en breddad anvidndarskara och att delning skulle bli en del av
goteborgarnas vardag sags som avlagset. Inget av initiativen ansag sig ha en fardigutvecklad
affairsmodell som de kunde forlita sig pa for att halla verksamheten i gang eller fér den delen véaxa.
Externt stod, alternativt ideellt arbete fran initiativtagarna sjalva, var det som holl initiativen flytande.
Samtidigt var mojligheten till stod fran det offentliga ytterst begransad i och med att initiativen inte
kunde klassificeras pa sa satt att de passade in i existerande system. Dartill undvek vissa av
initiativtagarna sjdlva att forma verksamheten efter existerande byrakratiska mallar da detta
forvantades leda till att egenskaper som forknippades med delningskulturen skulle paverkas negativt
eller forsvinna helt.

Delning beskrevs som en demokratifraga och ett brett folkligt engagemang ansags bade vara losningen
pa den kollaborativa ekonomins utmaningar och sjdlva malet med delningsrérelsen. Denna tautologi
var initiativtagarna medvetna om och for att I6sa knuten ansags det behovas ett breddat ekonomiskt
stod for den lokala delningskulturen som gick bortom projektutlysningar och betingade bidrag.
Samtidigt papekades att det dven fanns ett behov av stdd som inte bestod av direkta medel eller
subventioner. Istdllet efterfragades tydlig och snabb information till, och kommunikation med,
initiativtagarna. Detta skulle hjalpa initiativen att snabbare utveckla sina verksamheter, 6ka initiativens
mojlighet att ge feedback till offentliga aktorer och dartill stédja utvecklingen av nya typer av
delningstjanster runt offentliga behov.

4. COVID-19 - effekter och hantering

N&r SARS-CoV-2 fick faste i Europa under mars 2020 vaxte sannolikheten att bade forsknings-projektet
och delningsinitiativen som studerades skulle komma att paverkas pa nagot satt. Baserat pa den vid
tidpunkten stadigt 6kande risken for att pandemin skulle negativt paverka sa val hur forskningen
bedrevs som studiens inriktning fordes darfor en diskussion i projektgruppen om hur forskarteamet
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skulle ta hansyn till pandemin. Det beslutades tidigt att projektet inte skulle skjutas upp utan att
arbetet skulle genomforas enligt plan forutsatt att inga storre hinder uppstod under projektets gang.
Baserat pa allmdnna rekommendationer beslutades att intervjuer och interaktioner med
representanter fran delningsinitiativen i forsta hand skulle ske via videosamtal eller telefon for att pa
sa satt minimera mojligheten till smittspridning. Dartill kom forskarna overens om att det skulle vara
vardefullt att dokumentera hur delningsinitiativen paverkades av pandemin och de atgédrder som togs
fran offentligt hall under perioden mars 2020 till oktober 2020. Detta beslut grundades i det faktum
att den svenska strategin for att hantera SARS-CoV-2 redan vid ett tidigt stadium skiljde sig markant
fran vad som gjordes i saval vara grannlander som i Europa i 6vrigt. Den avvikande strategin gjorde att
svensk delningsekonomi och svenska kollaborativa initiativ kom att befinna sig i en varldsunik situation
bade i frdga om hur de skulle paverkas av pandemin och i fraga om vilka forutsattningar de skulle ha
att hantera pandemin och dess foljdeffekter (jmfr. Rambaree & Nassén, 2020). Syftet med detta kapitel
ar darfor att redogora for hur de olika initiativen som studerades kom att paverkas av pandemin och
hur de valde att hantera pandemins effekter.

4.1 COVID-19 forutsattningar for delning under pandemin

Delningsekonomin bygger pa en idé om att resursutnyttjande kan effektiviseras genom att ett natverk
av anvandare far tillgang till en specifik resurs (Hossain, 2020). Delning kraver dartill ofta nagon form
av mellanmansklig interaktion for att exempelvis foremal skall 6verlamnas, tjanster produceras, ytor
tillgangliggoras eller kunskap formedlas. Vid en pandemi sa som COVID-19 gér dock natverks- och
interaktionskriterier att delningsbaserade initiativ stalls infér omfattande utmaningar (Hossain, 2021).

Under den inledande fasen av pandemin var det osakert vilka egenskaper som viruset SARS-CoV-2
egentligen hade. Dartill varierade rekommendationer riktade mot individer och verksamheter mellan
lander och myndigheter (Balmford et al., 2020). Det blev snart uppenbart att viruset har egenskaper
som paverkar delning bade i fraga om tillfallet da delningen sker, i och med att det finns en risk for
smitta vid fysisk interaktion eller vistelse i lokaler dar delningen skett, och i fraga om resursens status,
da viruset 6verlever pa féremal och i miljoer under en period som varar allt fran ett par timmar till flera
dygn beroende pa forutsattningar sa som temperatur och underlag (Van Doremalen et al., 2020).
Samtidigt gjorde nedstangningar och reseférbud att bade efterfragan och utbudet av delningstjdnster
minskade drastiskt (Hossain, 2021). Saledes har bade virusets egenskaper och de restriktioner som
infordes skapat problem for delningsinitiativ varlden over.

| Sverige var situationen annorlunda. Under perioden mars 2020 till oktober 2020 praglades den
svenska hanteringen av COVID-19 av en jamférelsevis hog grad av samhallelig 6ppenhet och ett
minimum av restriktioner. Till skillnad fran andra lander genomférdes ingen sa kallad nedstangning.
Regering och myndigheter, speciellt d& Folkhalsomyndigheten, valde istdllet att forlita sig pa
rekommendationer som verktyg for att stavja pandemin. Exempel pa rekommendationer som infordes
under varen var radet till personer éver 70 &rs alder att begrinsa sina sociala kontakter? och
rekommendationen att inféra distansundervisning vid hégskolor och gymnasier®. Under april 2020
publicerade Folkhalsomyndigheten Féreskrifter och allmédnna rad om allas ansvar att férhindra smitta
av covid-19. Utover rekommendationer till privatpersoner fanns det i detta dokument &ven
rekommendationer som riktades till alla typer av organisationer, vilket inbegrep allt fran myndigheter
och foretag till foreningar och religiésa samfund. Rekommendationerna beskrev hur verksamheter
borde anpassas for att minimera smittspridning. | féreskrifterna (HSLF-FS 2020:12 s. 1) aterfanns
foljande allménna rad for verksamheter:

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/personer-over-70-bor-
begransa-sociala-kontakter-tills-vidare/ (bes6kt 2021-01-20)

3 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/gymnasieskolor-och-hogskolor-rekommenderas-distansundervisning
(besokt 2021-01-20)
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»Atgdrder for att forhindra smittspridning kan t.ex. vara att verksamheten

1. sétter upp information till medlemmar, personal, kunder och andra besdkare,
2. markerar avstdnd pad golvet,

3. méblerar om eller pd annat sditt skapar utrymme fér att undvika tréngsel,

4. haller digitala méten,

5. erbjuder méjlighet att tvétta hdnderna med tval och vatten och erbjuder
handsprit, samt

6. undviker att flera personer samlas, sérskilt i trdnga lokaler”

Vissa verksamhetstyper och samhallstjanster, exempelvis kollektivtrafik, fick specifika men allmant
hallna rad. Noterbart ar dven att personligt ansvar betonades och féljande allméanna rad riktades mot
privatpersoner (HSLF-FS 2020:12 s. 2):

“Var och en i Sverige har ett ansvar att férhindra spridning av covid-19. For att
begrénsa smittspridning bér alla

1. vara noggranna med sin handhygien och ofta tvdtta hdnderna med tval och
vatten i minst 20 sekunder,

2. hédlla avstand till varandra inom- och utomhus pd platser dér mdnniskor
samlas, som t.ex. butiker, képcentrum, museer, bibliotek, servicekontor

och vdntrum,

3. hélla avstand till varandra i kollektivtrafiken och i andra allménna fdrdmedel,
4. avstd fran att delta i stérre sociala sammanhang som fester, begravningar,
dop, kalas och bréllop,

5. pd idrottsplatser, badhus, gym och i andra trdningslokaler hélla avstdnd till
varandra och undvika att byta om i allmdnna omkléddningsrum,

6. undvika att resa i rusningstid, och

7. avstad fran onédiga resor.”

Bade rekommendationerna for verksamheter och privatpersoner paverkar mojligheten att anvanda sig
av och producera delningstjanster, men med tanke pa den avslappnade attityden som fanns i samhallet
i forhallande till behovet att folja rekommendationerna fanns det en betydande osidkerhet om hur
dessa rekommendationer skulle féljas av delningsinitiativen och deras anviandare.

4.2 Effekter och atgarder
| bilaga 2 presenteras en sammanstallning av hur initiativen paverkades av pandemin och vilka atgarder
som de valde att ta under perioden mars till oktober 2020. | tabellen i bilaga 2 aterfinns enbart initiativ
som har Goteborg som hemvist eller som har haft betydande aktiviteter i Goéteborgsomradet. Dartill
presenteras endast de initiativ som erbjuder tjanster som kraver nagon form av interaktion mellan
anvandare och initiativtagare.

Som framgar i bilaga 2 gav pandemin och rekommendationerna upphov till kraftigt varierande effekter.
| anvdndarsegment dar efterfragan kom fran offentliga aktérer (sasom skolor och kulturinstitutioner)
eller storre foretag (exempelvis fastighetsdgare) skedde ett stort tapp i antalet anvandare. Detta
forklarades med att dessa aktorer hade skalat ned pa sina verksamheter eller infort restriktioner som
begransade anvandning av delningsrelaterade tjanster. | de segment dar privatpersoner utgjorde
merparten av anvandarna var forandringarna inte lika dramatiska. De initiativ som hade en
valetablerad anvdndarskara bestaende av privatpersoner upplevde under sommaren 2020 inte nagot
storre bortfall i anvandarantalet. Vissa initiativ uppfattade till och med en 6kad efterfragan. Exempelvis
Okade utlaningen av utrustning for utomhussporter hos Fritidsbanken. Respondenten fran Grow Here
forklarade aven att intresset for odling hade 6kat under sommaren. Situationen som beskrevs var
foljaktligen motstridig. Ett och samma initiativ kunde helt forlora de anvandarsegment som var
kopplade till aktiviteter vilka utfordes i storre grupper (exempelvis event och konferenser), samtidigt
som delningstjanster riktad mot privatpersoner eller sma grupper pagick helt oférandrat eller till och
med dkade i popularitet.
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| frdga om atgéarder var skillnaderna minst lika dramatiska. Tva av initiativen stangde initialt ned helt
under ett par manader for att sedan ha begrénsade 6ppettider fram till oktober da de aterigen stangde.
Initiativen stangde inte pa grund av att de uppmanades att géra sa utan pa grund av att initiativtagarna
tolkade situationen som sa allvarlig att de valde att stinga eller begrdnsa Oppettiderna.
Respondenterna sade sig ha féljt de generella rekommendationer som radde men det klargjordes att
det var upp till anvdandarna sjalva att se till att de féljde rekommendationerna. Detta da det inte fanns
nagra sanktioner som initiativtagarna ansag sig kunna forlita sig pa i de fall anvdandarna inte ville folja
géllande rekommendationer. Delningsinitiativen kunde dock paverka anvandarnas beteende genom
information och olika férandringar i hur tjansten tillhandaholls. Anvandarflodet styrdes exempelvis
genom att kosystem etablerades och existerande kder placerades utomhus for att undvika trangsel
inomhus. Restriktioner infordes pa antalet individer som fick vistas i lokalerna, 6ppettider andrades
och stoérre evenemang stalldes in. Under sommaren valde ett antal initiativ dartill att flytta specifika
aktiviteter eller hela verksamheten utomhus for att pa sa satt minimera risken fér smittspridning. | de
fall dar kraftfulla atgarder togs gjordes detta i initiativ dar anvandarvolymen var hog eller dar delningen
krivde nara interaktion. Atgarderna motiverades huvudsakligen med att personalen skulle kdnna sig
sdker och att anvandarna inte skulle utsattas for onodiga risker. Ett fatal av initiativen forsokte dven
flytta over hela eller delar av verksamheten online. Exempelvis stangde Leksaksbiblioteket ned sin
inomhusverksamhet och anvdnde enbart online-bokning for att hamta och lamna leksaker.
Mojligheten och viljan att anvdnda sig av internetbaserade verktyg for att mojliggéra delning var dock
begransad bland de 6vriga initiativtagarna.

Respondenterna betonade att bade tillgdngen till och anvandandet av skyddsutrustning sa som
handskar, munskydd och handsprit, hade varit bristfallig. Huvudorsaken till detta var att initiativen inte
hade resurser for att kopa in denna typ av materiel. Det var dven problem med vissa anvdndare som
inte ville anvanda skyddsutrustning eller var omedvetna om de allmanna rekommendationerna och
darfor exempelvis inte foljde rekommendationer om social distansering. Initiativtagarna hade dartill
inte fatt nagon direkt information fran myndigheter eller kommunen om hur de skulle agera. Istéllet
var det enstaka organisationer sa som Studiefraimjandet och specifika fastighetsagare som tog direkt
kontakt med de initiativ som de normalt interagerade med for att ge rad om vad de ansag borde goras.
Externa intressenter kom aven att i vissa fall forse initiativen med skyddsutrustning.

4.3 Strategier for att hantera COVID-19

Utifran de effekter och atgarder som identifierats ovan gar det att dra vissa slutsatser som kan vara av
varde bade for de som ar aktiva inom delningsekonomin och fér andra. Initiativen som ingick i denna
studie kan kategoriseras utifran de typer av komponenter som behdvs for att generera den specifika
delningstjansten. Den mest fundamentala komponenten som delningsinitiativen antingen bygger sin
tjanst pa eller behover for att genera tjansten ar ett utrymme i en fastighet eller ett fordon. De
rekommendationer som infordes under pandemin paverkade mojligheten att anvanda lokaler och
utrymmen genom att exempelvis begrdnsa antalet personer som far vistas i en lokal och begransa hur
effektivt ytor kan utnyttjas genom social distansering. Utover utrymme bygger flera av initiativen pa
tillgang till, och transferering av, fysiska objekt, s som maskiner, prylar eller mat. D& SARS-CoV-2
viruset kan fasta pa ytor och spridas via foremal paverkas mojligheten att dela dessa. Dock overlever
viruset bara en begransad tid i rumstemperatur vilket innebar att foremal kan sattas i karantén for att
minimera chansen till sekundar spridning. Slutligen bygger flera av delningstjansterna pa mansklig
interaktion, exempelvis for att dela pa kunskap sa som att ldra ut hur en cykelkedja repareras.

Interaktion kan i vissa fall skotas virtuellt men den mellanmanskliga kontakten skapar en avgérande
del av det viarde som forknippas med speciellt den kollaborativa ekonomin. | fallet Gratisbutiken ansags
exempelvis en eliminering av den social interaktionen, genom att lokalen enbart anvdndes for att
ldamna och hamta prylar, gd emot sjdlva meningen med initiativet. Den fysiska interaktionen
uppfattades dock utgéra en uppenbar risk for smittspridning daven om besodkare vidtog
forsiktighetsatgarder sa som att anvanda munskydd och félja rad om social distansering. Behévs det
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specifika foremal sa som verktyg eller forbrukningsmaterial for att delningstjansten skall kunna
genomforas blir tjdnsten svarare att leverera virtuellt och dartill forsamras maojligheten att minska
smittorisken vid interaktionstillfallet. Initiativen valde darfér att infora striktare hygienkrav vid
hantering, exempelvis genom att paminna om handhygien eller att rengéra anvdnda ytor oftare, samt
att satta féremal i karantdn. En liknande problematik uppstar om specifika utrymmen kravs for att
tjansten skall kunna genereras. Kraver delningstjansten ett specialanpassat utrymme, exempelvis en
specialanpassad lokal eller fordon, blir det svart att hitta ersattningsalternativ. Svarigheten att gora
andringar eller att hitta alternativ innebar dven att hansynstagandet till smittskyddsperspektivet
Okade. Att intensifiera stadning och rengoring innebar 6kade kostnader bade i fraga om tid och pengar.
Sadana kostnader skulle varit lamslaende for verksamheter som dessa vilka redan har extremt fa eller
inga ekonomiska resurser.

Baserat pa denna analys kan vi stélla upp en hierarki (se Figur 4) dar utrymmen utgor basen; fysiska
objekt, mittsektionen; och interaktion toppen. Svarigheten att leverera delningstjdnsten under
pandemin dkade ju fler komponenter i delningsinitiativet som sorteras in ndra basen i pyramiden, ju
mer specialiserade komponenterna var, och desto fler kategorier som tjansten bestod av.

Interaktion

Fysiska objekt

Utrymmen

Figur 4 Hierarki av komponentkategorier for delningstjéinster

Foljaktligen kom konferens- och ldarobaserade tjanster som kravde specialiserade lokaler, verktyg och
personal att std infor de tuffaste utmaningarna och drabbades hardast. For de initiativ som gick att
flytta utomhus kunde verksamheten fortsatta relativt obehindrat férutsatt att interaktionen skedde
pa liten skala. De initiativ som enbart behdvde en virtuell interaktion, exempelvis plattformen Grow
Here, hade inga problem att skota storre delen av interaktionen med enskilda anvandare online och
dad formedlade odlingsytor ar beldgna utomhus paverkades inte dessa aktiviteter av
rekommendationerna.

For att hantera de olika utmaningar som initiativen stétte pa anvdande de sig av olika strategier som i
huvudsak kan sammanfattas med orden vdnta, vixla och vdrna. Flera initiativ drog ned pa
verksamheten och véntade saledes for att se hur laget forandrades samt for att skaffa sig en battre
forstaelse for den utmaning som de stod infor. For att halla igang verksamheten valde flera initiativ att
vdxla till andra verksamhetsformer, exempelvis genom att anvdnda sina lokaler och maskiner for att
gora skyddsutrustning som i fallet med Akademiska Hus?, eller att vaxla anvindarsegment, exempelvis
fran verksamhetskunder till privatpersoner, dar efterfragan fortfarande fanns. Gemensamt for alla
initiativen var dock att de vdrnade om sin personal och sina medlemmar. Detta gjordes dels genom att
initiativtagarna agerade ansvarsfullt utifran de begrdnsade resurser som de besatt, dels genom att de
lat personal och medlemmar avgéra vad de ansag var den béasta viagen framat for det specifika
initiativet.

4 Géteborgs-Posten 3/5 2020 "Popup-fabrik i Johanneberg tillverkar skyddsférkladen till varden”
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Hur initiativtagarna utvecklade dessa strategier sager daven en del om hur de arbetade med larande.
Det forsta steget for att kunna ta ett beslut som baseras pa nagon form av 6vervagande ar att skapa
sig en forstaelse for situationen. Som beslutsunderlag forlitade sig initiativtagarna pa information de
fatt sig till dels via exempelvis sitt arbete, samlat in pa natet, eller delgetts av intressenter som virnade
om initiativen och deras anvdndare. Denna information |ag sedan till grund fér en intern diskussion
bland de initiativtagare som styrde direkt 6ver initativen, eller sa skedde en bredare diskussion med
aktiva medlemmar via moten, internetforum och sociala natverk. Genom dessa diskussioner
forankrades besluteniinitiativen och i de fall da det fanns motséattningar fick de som hade en avvikande
asikt mojlighet att sjdlva agera mer restriktivt genom att exempelvis inte delta i de aktiviteter som de
uppfattade som riskfyllda. Dartill papekades av initiativtagarna sjalva att organisationernas ringa
storlek har gjort att det har gatt att enkelt testa l6sningar och sedan se hur medlemmarna och
anvandarna reagerar. Detta har gjort att initiativen snabbt har kunnat avfarda olika idéer som annars
kanske hade kunnat leda dem pa villospar. De snabba feedbackprocesserna, dvs. dels genom den breda
kommunikationen med berorda intressenter, och den iterativa testprocessen, gjorde att det gick
snabbt att hitta l6sningar som accepterades av en brett anvandarunderlag och dartill gick att
genomfdra med de begransade resurser som initiativen foérfogade over.

Sammanfattningsvis byggde hanteringsstrategierna pa en god forstaelse for de resurser som initiativet
hade till sitt forfogande, en identifierad och avgrdansad utmaning som kunde angripas genom att
tillgangliga resurser hanterades pa ett annorlunda satt, och god kommunikation med bade anvdndare
och oOvriga intressenter som mojliggjorde for verksamheten fortsatte under dndrade férutsattningar.
Det bor noteras att dven om initiativen beskrev sig som relativt alerta och snabbfotade s& papekade
respondenterna att det under varen 2020 radde stor osdkerhet om vad pandemin skulle innebéra i
fraga om restriktioner och férandrat anvandarbeteende samt att detta tillstdnd fortgick under flera
manader. Den upplevda osakerheten saval som den stora variationen i atgarder indikerar darfor att
det hade varit mojligt att stotta initiativen genom att ge dem tydligare och snabbare besked om hur
de skulle tolka och prioritera mellan olika restriktioner och rekommendationer.

5. Delning och affarsmodeller — ett udda begreppspar?
Saval inom forskning som inom den allmédnna debatten om delning har affairsmodellsbegreppet haft
en framtradande position. Ursprungsvis var affairsmodellsbegreppet starkt férknippat med den uppsjo
av dotcom-bolag som dok upp under IT-bubblan (Magretta, 2002), men begreppet kom sa sakteligen
att utvecklas till ett analytiskt verktyg vilket tillimpas med syftet att klargora hur foretag kan skapa
kundvarde pa ett affarsmassigt satt (Zott et al., 2011). Affarsmodellsbegreppet har numera dven
inkorporerats i forskning om hallbarhet (Schaltegger et al., 2016). Detta harleds framst till det faktum
att det kravs en val utformad affirsmodell for att ny hallbarhetsrelaterad teknik skall kunna
kommersialiseras pa marknader dar etablerade ldsningar atnjuter konkurrensférdelar (Boons &
Ludeke-Freund, 2013). D3 affarsmodellen beskriver hur ett foretag anvander resurser for att skapa
kundvarde utgor begreppet dven ett lampligt verktyg nar forskare och praktiker utforskar hur foretag
skall kunna vara en del av en framtida cirkular ekonomi (NuBholz, 2017). Affarsmodellsbegreppet har
foljaktligen varit foremal for ett omfattande konceptuellt utvecklingsarbete och begreppet har en rik
historia som inte bor ignoreras. Samtidigt praglas den delningsbaserade sektorn av en tilltagande
splittring mellan kommersiella och ideella initiativ (jmf. Cheng, 2016; Martin, 2016). Detta skapar
fragetecken runt ldampligheten att anvanda affarsmodellsbegreppet nar utvecklingen av
delningsinitiativ  diskuteras. Da affarsmodellsbegreppet &r starkt forknippat med ett
marknadsekonomiskt perspektiv pa organisationsutveckling kan dess anvandning uppfattas som en
positionering av diskursen om delning och som ett forsok att styra delningsinitiativ i en mer
kommersiell inriktning. Det ar darfor inte orimligt att anta att anvandningen av ett begrepp som
uppstatt ur ett intresse for entreprendrskap och innovationsarbete inom framst IT-sektorn paverkar
bade hur vi ser pa delning och hur individer som jobbar med framst kollaborativ ekonomi uppfattar
nyttan med begreppet. Syftet med detta kapitel ar darfor att analysera hur affairsmodellsbegreppet
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anvéands i forhallande till delning samt diskutera implikationerna som detta bruk kan komma att fa for
forst och framst den kollaborativa ekonomin men aven affarsmodellsbegreppet i sig.

5.1 Affarsmodellsbegreppet — definition och kontext

Da foretagsekonomisk forskning historiskt sett har fokuserat pa intressentgrupper som ar centrala for
foretag, speciellt aktiedgare och kunder, har sd vil anvandare av affarsmodellsbegreppet som
begreppet i sig tidvis kritiserats for att enogt fokusera pa monetart vardeskapande och for att tona ned
betydelsen av sekundara intressenter sd som medborgare (Evans et al., 2017; Stubbs & Cocklin, 2008).
Detta till trots har affarsmodellsbegreppet kommit att spela en allt viktigare roll inom
hallbarhetsforskning pa grund av att begreppets kapacitet att stddja organisationsscentrerat
analysarbete. Affairsmodellsbegreppet behéver namligen inte uteslutande anvandas for att analysera
vinstdrivande féretag utan kan dven appliceras pa exempelvis ideella organisationer eller féreningar
(cf. Osterwalder & Pigneur, 2010). Detta ar mojligt dd manga organisationstyper utgar fran liknande
grundlaggande forutsattningar och principer. De drivs utifran ett syfte som framférhandlats genom en
dialog med ett antal huvudintressenter vilka férser organisationen med olika resurstyper i utbyte mot
nagon form av varde. Ett verktyg som affarsmodellsbegreppet, vilket kartlagger varden, resurser,
aktiviteter, samt materiella och finansiella floden, dr darmed mojligt att applicera pa flertalet
organisationer och blir speciellt viktigt i situationer dar det finns ett behov av att forsta och forbattra
hur organisationer styrs. Genom att erbjuda en struktur utifran vilket det gar att bryta ned och
analysera komplexa affarsrelaterade problem kan fenomen s3a som kommersialisering, dvs.
ackumulering av intressenter som ar villiga att kanalisera resurser in i organisationen i utbyte mot det
varde som produceras, angripas utifran ett organisationsperspektiv. Detta har gjort att affarsmodellen
fatt en framtradande roll i forskning om exempelvis hallbarhetsorienterat innovationsarbete (Boons &
Ludeke-Freund, 2013).

Forskning om affarsmodeller har identifierat tre generella anvandningsomraden for begreppet. Det
anvands som klassificeringssystem for att sarskilja och kategorisera verksamheter; som en av manga
metoder att forsta hur organisationer fungerar internt och i relation till sin omgivning; samt som recept
for hur organisationer kan se ut i specifika kontexter (Baden-Fuller & Morgan, 2010). | alla dessa
anvandningsomradet forstas affarsmodellen som en 6gonblicksbild av en faktisk eller tankt
organisation. En affirsmodell som appliceras pa en specifik verksamhet férvantas saledes antingen
beskriva hur modellen har sett ut, hur den ser ut for narvarande, hur den kan komma att se ut eller
hur den bor se ut. Detta kan te sig som en banal podng men pa grund av dessa olika
beskrivningsmajligheter och det faktum att affarsmodellen, precis som andra komplexa begrepp, ar
svardefinierad (DaSilva & Trkman, 2014), uppstar flera vetenskapsteoretiska och metodrelaterade
utmaningar som paverkar var formaga att faktiskt anvdanda begreppet. Forst och framst ar det svart att
veta om vi talar om samma sak nér vi pratar om en affarsmodell. Exempelvis maste en organisation,
och darmed dess affarsmodell, konstant reproduceras for att uppratthallas. Det ar darmed osékert vad
vi egentligen bor betrakta som den faktiska affarsmodellen. Dartill kan uppfattningar om en
affairsmodell variera kraftigt. Ur ett ontologiskt perspektiv beror affairsmodellen ett antal subjektiva
aspekter, sa som kundvirde och virdeskapande, vilka fluktuerar personer emellan och éver tid. Aven
individer som arbetar i en och samma organisation kan saledes ha skilda asikter om hur féretagets
affarsmodell ser ut. En korrekt beskrivning av ett foretags affarsmodell maste saledes grundas i en god
forstaelse av inte bara organisationen i fraga utan dven dess kontext och de aktérer som befolkar den.
Detta kan te sig som en esoterisk diskussion men med tanke pa att affairsmodellsbegreppet ofta
anvands for affarsutveckling i inte bara sma och nya foretag utan dven i stora och véletablerade foretag
(Osterwalder & Pigneur, 2010) kan problem kopplat till anvandningen av begreppet ge upphov till att
stora monetéra belopp gar forlorade i misslyckade utvecklingsprojekt eller missade chanser. Samtidigt,
kan samhallet ga miste om hallbara delningsbaserade innovationer om kommersialiseringsprocesser
inte genererar val fungerande affarsmodeller.
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Utover den komplexitet som ar kopplad till begreppet i sig finns det en utmaning med att koppla
affarsmodellen till andra viktiga analytiska koncept. Redan nar begreppet introducerades papekades
att affarsmodellen endast delvis forklara varfor féretag lyckas (Magretta, 2002; Morris et al., 2006).
Utover affarsmodellen behovs det en forstaelse bade for de strategiska beslut som ledare behover ta
hansyn till och for den uppsjo av olika arbetsrutiner som en organisation bestar av. Affirsmodellen
beskrivs ibland som den arkitektur som kopplar samman ett foretags strategi med dess affarsprocesser
och diarmed mojliggdr synergi, dvs. ett vardeskapande som Overstiger summan av de delar som
foretaget bestar av (Osterwalder & Pigneur, 2005).

trategi

Affarsmodell

Affarsprocess

Figur 5 Affdrsmodellen forstds ibland som det som knyter samman affdrsprocesser och strategi

Salunda ar det viktigt att betona att affairsmodellen enbart ar ett av tre centrala omraden som maste
forstas av beslutsfattare for att kunna greppa och utveckla en verksamhet, samt att det ar sallsynt att
foretagsekonomiska och hallbarhetsrelaterade utmaningar kan I6sas enbart genom att en affarsmodell
definieras eller implementeras. Utifran ett bredare foretagsekonomiskt perspektiv kravs det istallet
samverkan mellan en mangd olika faktorer och processer som aterfinns bade inom och utanfor den
specifika organisationen for att en affarsmodell skall skapa varde pa ett uthalligt satt (Teece, 2018).

5.2 Perspektiv pa delning

Nar affarsmodeller for delning diskuteras blir det dven viktigt att férsta vad delning innebar for de som
arbetar med det. Respondenterna beskrev delning som en komplex aktivitet med sociala, emotionella,
och ekonomiska effekter for bade anvandare och initiativ. Samtidigt som delandet skapar varde for de
som delar, exempelvis ett instrumentellt varde i fraga om tillganglighet, ansags delandet ge upphov till
ett socialt band. Det fanns olika idéer om hur starkt detta band var och darmed hur det egentligen
uppstod. Ett perspektivs var att de immateriella komponenterna i delandet, sa som ldrande och
mellanmansklig kontakt, skapade en skuld. Denna skuld kunde ge upphov till en vilja att ge nagot
tillbaka eller att ge till andra. Detta forvantades leda till en kdnsla av samhorighet och ackumulerandet
av ett socialt kapital. Att forsoka oversatta delandet till monetdra varden eller andra typer av
ekvivalenter ansags darmed férdarva relationen mellan de som engagerade sig i den kollaborativa
ekonomin.

Respondenterna diskuterade delningsfenomenet utifran tva distinkta aktivitetsomraden: den
kommersiella delningsekonomin, samt den mer hallbarhetsinriktade och volontdrbaserade
kollaborativa ekonomin. Begreppen delningsekonomi och kollaborativ ekonomi anvandes vaxelvis som
synonymer och som varandras motsatser. Ett antal respondenter drog en skarp grans mellan dessa tva
delningsfenomen och beskrev tydligt hur de uppfattade den kommersiella delningsekonomin som
problematisk. Andra diskuterade uppdelningen utifran en mer pragmatisk standpunkt och en generell
valvilja mot delning baserad pa dess potentiella bidrag till en forbattrad resurshushallning. Det fanns
en utbredd medvetenhet om att delningsekonomi och kollaborativ ekonomi hade olika inneboérd och
att det i vissa kretsar var fordelaktigt att anvdnda sig av en terminologi som var forknippad med enbart
ett av dessa omraden. Bada begreppen gestaltades ibland av respondenterna som extremer pa en och
samma skala. Delningsekonomin karikerades som en saregen form av delning dar det skedde en
kapitalistisk rovdrift bade pa behovet av social interaktion och pa den tillit vi har till vara
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medmanniskor. P4 motsvarande satt karikerades den kollaborativa ekonomin som naiv, idealistisk,
med bristande verklighetsférankring och 1ag mojlighet att 6verleva utan omfattande stod. Dessa tva
karikatyrer balanserades av mer positiva skildringar. Delningsekonomin forknippades med
resurseffektivitet men det papekades att delningsekonomi inte alltid ar hallbar och att det darfor var
ett begrepp som respondenterna undvek att associera till andra hallbarhetsrelaterade koncept sa som
cirkularitet. Detta indikerar en syn pa delningsekonomi som ett steg pa vagen mot ett mer hallbart och
slutligen cirkuldrt samhalle. Vissa av respondenterna foredrog till och med att beskriva sitt initiativ som
en del av den cirkuldara ekonomin snarare &n delningsekonomin. Viljan att distansera sig fran
delningsekonomin kopplades av vissa till en farhaga om att delningsekonomin i Goéteborg hade
passerat kulmen i fraga om offentligt intresse och politiskt stod. Bada positionerna lag till grund for en
allman uppfattning om att den lokala delningsrérelsen hade tappat momentum och darfér behévde
extra stod for att kunna moéta de forhoppningar som stélldes pa den. Samtidigt beskrev flera av
respondenterna hur de sjalva varit med och utvecklat delar av det vokabuldr som idag anvands nar
delningsekonomi diskuteras i en svensk kontext. Dessa individer har varit padrivande i utvecklingen av
en terminologi som anvands for att kommunicera de tankar och idéer som de vill skall associeras med
de delningsaktiviteter som de stoder.

Samtidigt som det fanns en radsla for att den kollaborativa ekonomin skulle utnyttjas av ekonomiska
intressen fanns det en medvetenhet om att vissa individer som deltog i de kollaborativa initiativen inte
gjorde detta utifran en altruistisk standpunkt utan snarare utav behov och egenintresse. Att enstaka
individers engagemang byggde pa ett egenintresse sags inte som bekymmersamt men det kunde bli
problematiskt for initiativ om individer agerade sjalviskt. Det fanns ett flertal exempel pa sadana
problematiska situationer vilka principiellt kunde sammanfattas utifran tre huvudsakliga scenarier.
Forst och framst kunde individer av egenintresse paverka den strategiska inriktningen pa initiativet och
darmed sakta urholka den vardegrund som initiativet byggde pa. For det andra kunde individer som
drevs av ett egenintresse paverka kulturen, eller atmosféaren, inom organisationen och pa sa satt trycka
undan medlemmar som var mer intresserade av en 6ppen och altruistisk verksamhet. For det tredje
fanns risken att egenintresse skulle paverka relationen till initiativens intressenter. Detta kunde ske
om en medlem agerade pa ett satt i interaktionen med en intressent som gynnade medlemmen
snharare an initiativet. Exempelvis genom att ett insamlat objekt, sa som en cykel eller matvara, togs av
medlemmen for personligt bruk istdllet for att forst transporteras till initiativet for distribution.

5.3 Affarsmodellens anvandning och associationer

Nar det galler affarsmodellen sa analyserades foérst och fraimst hur begreppet beskrevs men ocksa i
vilka sammanhang begreppet dok upp och hur dessa kontexter beskrevs, dvs. vilka associationer som
gjordes till begreppet. Analysen visade att det gick att kategorisera respondenternas anvandning av,
och diskussion runt, begreppet huvudsakligen utifran tva perspektiv: begreppets instrumentella
funktioner och dess egenskaper. Utifran ett instrumentellt perspektiv utgér affarsmodellen antingen
ett mal och eller en metod. Nar det géller egenskaper tillskrivs dessa antingen begreppet i sig eller de
fenomen som dyker upp i den kontext till vilket begreppet férknippas. De fyra dimensionerna och
kategoriseringen av beskrivningarna har sammanstallts i Figur 6.

I6sning, sjalvstandighet, hot, krav
hemlighet
irrelevant, svargripbar, kodord, kompromiss

strukturgivande

Figur 6 Affdrsmodellsbegreppet - funktioner och associationer

Ur ett malfunktionsperspektiv beskrevs det hur affirsmodellen utgjorde en l6sning pa ett annars
problematiskt tillstand s& som att initiativen led brist pa resurser eller att det fanns ett bristande
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anvandarintresse. Affarsmodellen férvantades dven gora initiativet mer sjalvstandigt i forhallande till
de intressenter, exempelvis kommun eller stipendiefonder, som stottade initiativet i dess
sonderingsfas. Affarsmodellen beskrevs i vissa fall som en hemlighet, det vill sdga den var inte nagot
som fick spridas eller delas med andra. Indirekt férknippades affarsmodellen med en hot- och kravbild,
det vill sdga om en affarsmodell inte kunde skapas skulle andra faktorer leda till att initiativet inte
skulle kunna drivas vidare.

Nar affairsmodellen diskuterades som ett verktyg beskrevs det hur initiativtagarna arbetade med sin
affarsmodell eller olika koncept, exempelvis kundvarde, som forknippades med affarsmodellen.
Verktygsdimensionen beskrevs &dven av vissa som svargripbar, dvs. det ansags svart for dessa
initiativtagare att forsta och applicera begreppet. Andra sag affarsmodellen som nagot som gav dem
en struktur att arbeta efter nar de forsokte forsta deras egen verksamhet och andra intressenter, da
speciellt anvandare. Bland de som var verksamma inom den kollaborativa ekonomin fanns det dartill
en uppfattning att affairsmodellen antingen var delvis eller helt irrelevant som verktyg for att forsta
och utveckla deras initiativ. Det fanns dock beskrivningar kopplade till kontexten som innebar att
affairsmodellen fostrade kompromisser mellan intressentgrupper och initiativet. Samtidigt beskrevs
det som att affairsmodellen tillhorde en kategori av kodord vilka behévdes for att framsta som
professionell i en entreprendriellt orienterad varld. Affairsmodellen forknippades saledes med andra
begrepp, individer eller aktiviteter vars egenskaper ansags paverka eller influera
affairsmodellsbegreppet i sig eller dess anvandbarhet.

Utover att begreppet beskrevs olika beroende pa vilket perspektiv som respondenten hade pa delning
fanns det positiva och negativa konnotationer kopplade till begreppet. Det var darmed mojligt att
placera in den generella tolkningen av hur begreppet anvandes i forhallande till kategorierna delnings-
och kollaborativ ekonomi (se Figur 7). Vissa ord dok upp i bada kategorierna av delningsinitiativ och
aterfinns darmed fler ganger i figuren.

Delnings-
ekonomi
Hemlighet, Losning,
svargripbar, krav kompromiss,
struktur
=
Irrelevant, hot, krav, Sjélvstandighet,
kodord, svargripbar struktur
Kollaborativ-
ekonomi

Figur 7 Perspektiv pa afférsmodellsbegreppet

Ur ett delningsekonomiskt perspektiv beskrevs affairsmodellen i positiva ordalag som en 16sning vilken
skulle mojliggoéra oberoende, gav struktur till utvecklingsarbetet och som indirekt mojliggjorde for
kompromisser mellan intressenter. Negativt sett presenterades affarsmodellen som en hemlighet och
som svargripbar. Ur ett kollaborativt perspektiv forknippades affarsmodellsbegreppet negativt sett
med krav och hot kopplade till initiativets framtid. Dartill beskrevs begreppet som irrelevant och som
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ett kodord for ett kommersiellt perspektiv pa delning. Samtidigt beskrevs det hur en affarsmodell
kunde mojliggéra for en mer sjalvstandig verksamhet samt att begreppet erbjod en struktur for
verksamhetsutvecklingen. Ett genomgaende tema foér bade positiva och negativa associationer ar att
affairsmodellen forknippades med ett ekonomiskt egenintresse. Det gick saledes inte att prata om
affarsmodeller och affarsmodellsutveckling utan att dven tanka i affirsmassiga termer. Darmed kan
det vara sa att den negativa syn pa affirsmodellsbegreppet som presenterades i intervjuerna i
huvudsak bor ses som en foljd av en allman skepsis gentemot ekonomiskt egenintresse snarare an en
motvilja att anvanda just det specifika begreppet.

Baserat pa dessa beskrivningar ter det sig som att affairsmodellsbegreppet hammar de kollaborativa
initiativen i deras utvecklingsarbetet. Huvudorsaken bakom detta ar begreppets association med en
marknadsekonomiskt orienterad varldsbild. Da det finns en mangd analytiska begrepp som i specifika
situationer kan anvandas istdllet for affairsmodellsbegreppet ar det teoretiskt sett onodigt for aktorer
inom civilsamhallet eller offentlig sektor att anvanda sig av begreppet. Att tvinga kollaborativa initiativ
att anvanda ett begrepp som ar starkt forknippat med privat sektor och delningsekonomi ter sig
darmed onddigt och riskfyllt. For att stodja de initiativ som inte siktar pa att bli en del av den privata
sektorn bor saledes mer vélanpassade begrepp anvidndas. Flera respondenter papekade dock att det
var svart att klart och tydligt definiera hur kollaborativ ekonomi skulle fungera i férhallande till
existerande strukturer inom civilsamhéllet och den offentliga sektorn. Exempelvis menade flera
respondenter att de byrakratiska system som ansvarade for stod till féreningar var forlegade, vilket
gjorde foreningsformen ointressant for flera kollaborativa initiativ. Detta gjorde i sin tur att det inte
gick att till fullo dra nytta av de mojligheter och den initiativkraft som fanns inom delningsinitiativen.
FoOr att gora civilsamhallet och den offentliga sektorn mer relevanta fér delningsinitiativ som inte drivs
av en kommersiell logik ansags det saledes behovas en konceptuell uppdatering av terminologin
kopplad till den kollaborativ ekonomin samt en utveckling av de byrakratiska system som hitintills
enbart temporart stottat kollaborativa initiativ.

5.3 Begreppsutveckling for delning

Att affarsmodellen starkt forknippas med en foretagsekonomisk begreppsvarld och en
marknadsekonomisk syn pad vardeskapande &r i sig inte underligt men det &r beklagligt om
anvandningen av begreppet hindrar delningsinitiativ att utvecklas. Delningsinitiativ kan utan problem
utvecklas genom anvidndandet av andra analysverktyg och &dven som papekats ovan utgor
affairsmodellen bara ett av flera analysverktyg som anvands for att forsta och utveckla foretag. Dartill
anses affarsmodellering enbart var ett av tre omraden som foretagsledare bor engagera sig i for att
skapa hallbart varde. Detta sagt har forskning om affairsmodeller visat att affairsmodellsperspektivet
pa vardeskapande tillfor bade praktiska verktyg och teoretiska kopplingar vilka kan vara av nytta inte
bara for delningsekonomin utan dven for initiativ som aterfinns inom det kollaborativa omradet. Det
borde saledes vara fordelaktigt for bade verksamhetsutvecklare inom delningsekonomin och
initiativtagare som siktar in sig pa mer folkrérelseorienterade verksamheter att kunna dra nytta av det
tankegods som ar forknippat med affarsmodellsbegreppet och dartill kunna gbra det utan att
misstankliggoras. For att underldtta for bade anvdndningen av affirsmodellsbegreppet och
utvecklandet av liknande koncept foreslas darfor foljande.

Forst och framst bor aktorer som arbetar med delning vara medvetna om att affarsmodellsbegreppet
kan anvandas for att analysera icke-vinstdrivande initiativ och darfér narma sig begreppet med
nyfikenhet istallet for misstanksamhet. De organisationsformer som anvands av delningsinitiativen har
egenskaper som affairsmodellsbegreppet ar utformat for att gestalta aven om den exakta terminologin
ma vara annorlunda. En anvandare bor darmed inte lata sig avskrackas av det ofta valdigt specifika
vokabuldr som anvands i anslutning till affarsmodellsbegreppet utan istallet férsoka dra nytta av de
lardomar som finns inom omradet. Affarsmodellslitteraturen ar i det ndrmaste unik i fraga om bade
omfang och djup kopplat till fragan om hur aktoérer far verksamheter att bli hallbara och véaxa.
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Nyfikenhet mojliggor sdledes for aktorer inom delningsekonomin att ta vara pa de lardomar som gors
inom entreprendrs- och innovationsforskning.

Det ar dven viktigt att podngtera att affarsmodellsbegreppet enbart portratterar en del av den
komplexitet som entreprendriellt foretagande omfattar. Ett fokus pa affarsmodeller som nyckeln till
uppskalning blir darmed en grov férenkling av verkligheten. Saledes bor diskursen breddas nar det
géller att identifiera mal och metoder som initiativtagare kan anvdnda for att skala upp och sprida
delning. Da affarsmodellen enbart utgor en 6gonblicksbild av vad en faktisk eller tankt organisation
forvantas vara bor verksamhetsutveckling och delning diskuteras utifran ett vidare perspektiv som
inkorporerar ett kontinuerligt arbete med malbilder (strategi), organisering (affairsmodeller) och
effektivitet (arbetsprocesser).

Slutligen bor aktorer som ar intresserade av delning ta fasta pa behovet av konceptuell utveckling och
Oppet engagera sig i den diskussion som pagar inom omradet pa bade nationell och lokal niva.
Historiskt sett kan ett flertal framgangsrika rérelser harledas till koncept som inte nddde nagon stérre
framgang forran de plockades upp och bearbetades av viktiga intressentgrupper. | fallet delning bor vi
ta fasta pa det faktum att den kollaborativa rérelsen ar en grasrotsrorelse. De begrepp som anvands
for att paskynda rorelsens tillvaxt, exempelvis genom att paverka normer eller stodja specifika initiativ,
bor troligtvis kunna utvecklas och komma i bruk snabbare, samt dartill atnjuta ett starkare stod, om
de utvecklas kollektivt.

6. Slutsats

Denna rapport tog sitt avstamp i svarigheten i att utveckla och skala upp organisationer som erbjuder
delningstjanster. Utifran denna problematik formulerades rapportens syfte till att beskriva hur
individer och organisationer med fokus pa delning ser pa och arbetar med affarsmodellutveckling och
normbildning. Genom intervjuer med representanter fran delningsinitiativ och andra aktorer kopplade
till delningsekonomin kunde tre faser av verksamhetsutveckling identifieras: konceptualisering, dar
idén bakom initiativet formulerades och relaterades till en forstaelse for begreppet delning; sondering,
dar en temporar organisationsform valdes och en experimentell laroprocess bedrevs for att forsta vad
initiativet borde vara; samt etablering dar initiativets hemvist avgjordes och affairsmodellen mognade
till en sadan grad att det arbete som kvarstod var finjusteringar och fordjupande av relationer med
etablerade intressenter. Det specifika innehallet i de olika faserna skiljde sig at beroende pa vilken typ
av sektor (civilsamhalle, privat eller offentlig sektor) som bedomdes utgora initiativets hemvist.
Kopplat till larandeprocessen skedde ett aktivt normbyggande, dvs. en interaktion med externa
intressenter dar idéer om initiativet och olika intressenters roller i forhallande till initiativet
diskuterades. Normbyggandet paverkades dels av om initiativtagarna fick interagera med
intressenterna direkt eller indirekt, dels av hur formell interaktionen var. Sdledes ansags det viktigt for
delningsinitiativen att intressenter sa som kommun och myndigheter gav méjlighet till direkt och
formell interaktion genom samtal och moten med initiativtagarna. Detta perspektiv speglades dven i
behovet om stod da det oOnskades en intensivare och mer hogkvalitativ interaktion med
beslutsfattande individer samt en vag framat for de initiativ som inte 6nskade bli en del av en
marknadsorienterad delningsekonomi. Det fanns saledes en utbredd uppfattning om att larande om
kollaborativ ekonomi skulle ske kollektivt och att det genom en sadan process skulle byggas kunskap
bland beslutsfattare om de varden som kollaborativ ekonomi skapar och star for.

Under 2020 kom COVID-19 att vara det som praglade samhaéllet och delningsekonomin mest. | det
fjarde kapitlet redogoras for hur pandemin och olika rekommendationer paverkade initiativen och hur
denna kris hanterades av initiativtagarna. Analysen indikerar att de initiativ som inriktade sig pa
verksamhetskunder och var beroende av specialiserade utrymmen och fysiska foremal drabbades
hardast av restriktionerna. De initiativ som riktade sig mot privatpersoner och som kunde flytta
interaktionen med sina anvandare helt eller delvis utomhus paverkades inte i samma utstrackning. Ett
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fatal av initiativen sag till och med ett 6kat anvandarintresse. Nér initiativens olika satt att agera
analyserades identifierades tre generella strategier: vdnta, vdxla och vdrna. Det vill saga,
initiativtagarna valde att invanta information och dven stianga ned hela eller delar av verksamheten
tills ldget hade forbattrats. De valde dven att vaxla mellan aktiviteter och anvandargrupper for att pa
nagot satt kunna halla verksamheten vid liv. Viktigast av allt var dock att vdrna om sa val personal som
anvandare.

| kapitel fem kontextualiseras affarsmodellen i forhallande till foretagsekonomisk forskning genom en
presentation av initiativtagarnas satt att diskutera och forhalla sig till begreppen delning och
affarsmodell. Analysen av det empiriska materialet indikerar att affirsmodellen fungerar bade som
mal och metod, samt att den associeras med bade negativa och positiva egenskaper. Det ter sig dock
som om initiativtagare som agerar inom den kollaborativa ekonomin har en nagot mer negativ syn pa
affarsmodellsbegreppet och inte ser begreppet som ett relevant verktyg for deras
verksamhetsutveckling. Huvudorsaken till detta ar att affarsmodellsbegreppet forknippas med
ekonomiskt egenintresse och en marknadsekonomisk diskurs. Det rekommenderas darfor att den
konceptuella verktygslada som anvands for att diskutera kollaborativ ekonomi, da speciellt
delningsinitiativ kopplade till civilsamhallet och den offentliga sektorn, utvecklas ytterligare. Dartill
rekommenderas att denna utveckling gérs pa ett satt som drar nytta av den kunskap som finns inom
affarsmodellsforskning och att den bygger pa en terminologi som ar mer vialkomnande for individer
med ett intresse for ideella och offentliga delningsinitiativ.
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Bilaga 1 Respondentlista

Organisation

Respondent

Akademiska Hus - Co-working

Ebba Kullin

Akademiska Hus - Makerspace och A Learning Lab

Jonaz Bjork

Business Region Goteborg

Marie Gumabon

Cykelkoket Goteborg

Florian Van Kuijk

Coompanion

Sven Bartilsson

DripDrop

Mattias Edstrom

Fixoteket Hammarkullen

Mathias Stenback

Fixoteket Majorna

Evabritt Larsson

Fritidsbanken Frélunda Torg

Asa von Essen

Gratisbutiken Hogsbo

Malin L6fvenholm

Grow Here

Jonathan Naraine

Konsument- och medborgarservice Géteborg

Emma Ohrwall

Leksaksbiblioteket

Anna Zajc

Mikrofabriken

Anton Dalsmo

Mobelbiblioteket

Susanne Ringstrom

OpenPlaybox

William Nimbs

ReturKultur

Thobias Johansson

Skjutsgruppen

Mattias Jagerskog

Smarta kartan

Jonathan Mattebo Persson

Solikyl

Per Bjorklund

Studieframjandet Goteborg Sjuhéarad

Lisa Rosengren

Turistradet Vastsverige AB - Meet the Locals

Marie Linde

Turistradet Vastsverige AB - Meet the Locals

Anna Martinez

Alvstranden utveckling AB

Oskar Henriksson
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Bilaga 2 Effekter och atgarder kopplade till COVID-19

Initiativ Verksamhets- Effekter Atgarder (april-oktober
beskrivning 2020)

Akademiska hus - Co- Kontors- och Totalt bortfall av Foljt generella

working konferensytor efterfragan pa vissa rekommendationer.

Akademiska Hus -
Makerspace och A
Learning Lab

Cykelkoket Goteborg

Fixoteket Hammarkullen

Fixoteket Majorna

Fritidsbanken

Gratisbutiken Hogsbo

Grow Gothenburg/Grow

Here

Leksaksbiblioteket

Larandemiljo for
teknik

Cykelreparation

Utlaning och
reparation

Utlaning och
reparation

Utlaning av
utrustning for
fritidsaktiviteter

Byte av prylar

Ytor for odling,
larande om odling

Utlaning av leksaker

tjanster.

Efterfragan fran
specifika kund-
segment uteblev.

Fortsatt intresse
bland anvandarna.
Vissa volontarer dok
inte upp pga. olust
kopplat till
smittrisken.

Fortsatt intresse
bland anvandarna.
Kommunikationen
med anvandarna om
restriktioner kravde
extraarbete.
Verksamheten
stangdes periodvis.
Samarbetspartner
stallde in sin
verksamhet.

Ett skifte i
utlaningsmonster i
fraga om 6vergang
fran inomhus till
utomhussporter.
Verksamheten
stangdes periodvis.

Markt ett 6kat
intresse for odling.
Samverkan med
andra aktorer, ex.
fastighetsagare, har
forsvarats.

Minskad tillvaxt men
fortsatt efterfragan.
Samarbete med
forskolor fick under
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Omprioriterat satsningar
och dragit ned pa de
affadrsomraden som varit
mest exponerade.

Foljt generella
rekommendationer.
Anvander lokaler och
maskiner fér andra
andamal &n vad som
ursprungligen var tankt sa
som att gora skydds-
utrustning.

Begransat antalet
besokare, social
distansering, kopt in
handskar och handsprit,
delar av verksamheten
utomhus.

Vissa event stalldes in.
Social distansering,
begransat antal personer i
lokalerna, handskar och
handsprit, delar av
verksamheten utomhus.
Stangde ned
verksamheten initialt och
sedan igen i oktober.
Under sommarhalvaret
holls begransade
dppettider (Oppet 1-2
dagar i veckan). Begransat
antal personer i butiken.
Noggrannare med hygien.
Begransat antalet
personer i lokalerna.

Stangde verksamheten
fran mars till september.
Hade Oppet varannan
vecka till oktober da de
stangde igen.

Foljt rekommendationer
och informerat anvandare.
Forsokte locka
intressenter att vaga satsa
trots COVID-19.

Inomhusverksamheten
stangdes ned.
Onlinebokning for
hamtning enbart. Borjade



Mikrofabriken

Returkultur

Skjutsgruppen

Solikyl

Utlaning av maskiner
och arbetsplats

Utlaning och
reparation av
rekvisita och
materiel
Skjutstjanst

Insamling och
fordelning av
matvaror

hosten skjutas upp
pga. nya regler.

Karnverksamheten
har fortskridit som
vanligt.

Kulturlivet
paverkades negativt
vilket slog hart mot
efterfragan.

Viss paverkan pa
resmonster.

Efterfragan har
funnits som vanligt.
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samarbeta med forskolor.
Samma tvattrutiner men
en fem dagars karantan
infordes for foremalen.
Stangde for publika event.
Har latit medlemmarna
sjalva bestamma.
Lansering av en ny
plattform stoppades. Alla
workshops stélldes in.

Information om att
onddiga resor skulle
undvikas. Solidariska
insatser sa som
transporter av
sjukvardsmateriel etc.
Arrangerat kéer utomhus,
social distansering, i man
av tillgang anvands
handskar for personalen.
Information till gaster.



	1. Inledning
	2. Studiens genomförande
	3. Affärsmodellsutveckling - lärande och normbildning
	3.1 Lärande och affärsmodellsutveckling i praktiken
	3.2 Kollektivt normbyggande
	3.3 Stöd för affärsmodellsutveckling

	4. COVID-19 – effekter och hantering
	4.1 COVID-19 förutsättningar för delning under pandemin
	4.2 Effekter och åtgärder
	4.3 Strategier för att hantera COVID-19

	5. Delning och affärsmodeller – ett udda begreppspar?
	5.1 Affärsmodellsbegreppet – definition och kontext
	5.2 Perspektiv på delning
	5.3 Affärsmodellens användning och associationer
	5.3 Begreppsutveckling för delning

	6. Slutsats
	Källförteckning
	Bilaga 1 Respondentlista
	Bilaga 2 Effekter och åtgärder kopplade till COVID-19

