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Sharing Cities Sweden ar ett nationellt program for delningsekonomi i stader under
perioden aug 2017—aug 2021. Programmet har som ambition att sitta Sverige pa kartan

som ett land som aktivt, och med ett kritiskt forhallningssatt, utforskar (S:Iﬁci:er;ng
delningsekonomins roll for hallbara stader och ytterst Agenda 2030. | programmet ingar Sweden

fyra testbaddar for delningsekonomi i Stockholm, Goteborg, Malmo och Umea.

Testbadd Sharing City Goteborg bestar av 15 partners som inom testbadden arbetat,
bade enskilt och i olika konstellationer, med att utveckla och testa tjanster och koncept
for att dela produkter och ytor. Géteborgs universitet ar med som forskningspartner och
har studerat delningsekonomin och testbadden utifran tre teman: stadens roll,
affairsmodeller och anvandarperspektivet. Féljande rapport, publicerad i juni 2021, bidrar
till temat stader som testbaddar och kommunens roll som innovationsaktér och ar
skriven av Jessica Algehed, Kommunforskning i Vastsverige och Anders Sandoff,
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Mer om Sharing Cities Sweden pa: www.sharingcities.se

Sharing Cities Sweden genomférs inom Viable Cities, ett svenskt innovationsprogram for
hallbara attraktiva stader, gemensamt finansierat av den svenska innovationsmyndigheten
Vinnova, Energimyndigheten och FORMAS.
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Inledning

Den hér delrapporten handlar om stéder som testbdddar och kommuners roll i detta arbete.
Rapporten bygger pa empiriska observationer av Goteborgs Stads arbete med att skapa en
lokal testbddd for delningsekonomin, Sharing City Goéteborg, inom det nationella programmet
Sharing Cities Sweden.

Testbadd Sharing City Goteborg ar ett exempel pa ett nytt utvecklingsparadigm dér stader blir
till arenor for innovationssamverkan. Genom nationella satsningar som Sharing Cities
Sweden och Sharing City Goteborg som leds av forvaltningen Konsument- och
medborgarservice pa Goteborgs Stad, forvantas kommuner fungera som samlande kraft for
stidders hallbarhetsrelaterade utmaningar och i samverkan med andra, bade foretag, akademi,
civilsamhélle och medborgare, bidra till 16sningar som skapar en social och ekologisk hallbar
utveckling - samtidigt som ekonomisk tillvixt, attraktivitet och demokratiska och
inkluderande processer for savil staden sjdlvt som Sverige som nation frimjas. Som fallstudie
betraktat dr Sharing City Goteborg déarfor relevant for fler dn de som arbetar med den
studerade testbddden och delningsekonomin.

I detta inledande kapitel beskriver vi studiens syfte, de frdgor som delstudien har utgatt frén
och hur material till studien har samlats in. Darefter ger vi en kort bild av var syn pa
delningsekonomin som fenomen, det nya tillvixtparadigm som testbddden &r en del av, samt
en beskrivning av testbddden och dess resultat och utmaningar sé hér langt. I rapportens
avslutande analys diskuterar vi sedan testbddden som samverkansarena och hur dess
utmaningar och resultat kan forstas, men ocksd kommunens roll som innovationsaktor.
Rapporten avslutas med nagra korta medskick inf6r det fortsatta arbetet med Sharing City
Goteborg.

Vi som skrivit rapporten dr forskare pa Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet och
Kommunforskning i Vést, och har haft i uppdrag att f6lja arbetet med Sharing City Goteborg
och fungera som kunskapspartners i processen. Parallellt med studien som redovisas i denna
delrapport har tva andra studier genomforts inom ramen for foljeforskningen, en om
delningsekonomins anvéndare, och en om dess affirsmodeller.

Studiens syfte

Den hér rapporten har fokus pd kommunen som innovationsaktor. Att bedriva
utvecklingsarbete genom tvirsektoriella projekt och testbdaddar ér ett delvis nytt och pa manga
vis otydligt uppdrag for en kommun och utmanar dérfor kommunorganisationen och dess
medarbetare, ledare och samverkansparter. Att forstd utvecklingsprocessernas aktorer,
dynamik, skeden och forutsittningar, savil som sin egna och andras roll i dessa ér darfor
viktigt. Kanske inte i férsta hand for att innovationssamverkan alltid gér att styra, men for att
en god forstéelse for systemet man verkar i minskar den egna organisationens risker i
utvecklingsarbetet och gor att man kan agera pa ett sétt som gynnar helheten.



Syftet med denna studie &r darfor att bidra med forstaelse kring kommunens roll och
svérigheter i komplexa innovationsprocesser och ddrmed stirka kommuners forméga att
arbeta pa ett andamalsenligt och effektivt sitt med delningsekonomin specifikt, och
innovationsprojekt, testbdddar och likande satsningar generellt. Rapporten ska inte ses som en
utvérdering, utan snarare ett gemensamt larande mellan forskning och praktik, dir praktiska
erfarenheter speglas mot forskningens teorier och vilja att hitta monster och generalisera.

Tillvagagangsatt och fragestallningar

Rapporten sammanfattar tre ars foljeforskning. Foljeforskning ar det svenska begreppet for
det som pa engelska kallas “ongoing evaluation”, det vill sdga en form av realtidsutvardering.
En 6vergripande tanke med f6ljeforskning &r att skapa ett samarbete mellan forskaren och de
som genomfor den studerade insatsen, vilket i sin tur inte bara ska borga for att béttre
anviandning av slutsatser och rekommendationer, utan dven fungera som stéd i processen.
Styrkan som ofta lyfts fram med foljeforskning &r dess formativa tillvigagéngssatt (till
skillnad fran ett summativt forhéllningsétt dér man i efterhand sammanfattar lirdomar) och
dess uttalade malséttning att vara ett reflekterande stdd i de processer som analyseras. Denna
rapport utgor ett komplement till de kunskapsbidrag som gjorts inom ramen for de
presentationer, samtal och diskussioner som genomforts under projektets gang.

Beskrivningen och analysen av Sharing City Goteborg bygger dels pé deltagande
observationer vid olika méten inom ramen for Sharing City Goteborg under aren aug 2017-
2021, dels pa intervjuer med tjdnstepersoner inom Goteborgs Stad och andra aktérer som
medverkat i Sharing City Goteborg eller pé annat sétt varit aktiva i fragor som ror
delningsekonomin i Géteborg. Vi har ocksa fort en 16pande dialog med testbdddens
samordnare och processledare om framgéngar och utmaningar i arbetet, dels informellt, och
dels i form av fyra gruppintervjuer pa 1-2 timmar. Vidare har vi vid tva tillfdllen dven tréaffat
ledningen pé konsument och medborgarservice och diskuterat testbiddden specifikt och
utvecklingsarbete generellt. | borjan av projektet arrangerade vi ocksa en workshop dir
deltagarnas forvantningar pa projektet dokumenterades och diskuterades. Denna foljde vi
sedan upp i slutet av projektperioden, dels med en enkt, dels med ett
utvérderingsseminarium. Vid sidan av detta har vi ocksa medverkat aktivt i uppstarten av och
tagit ansvar for utvédrderingen av en specifik aktivitet i arbetet med den testarena och det
policy-lab som drivits i Masthuggskajen nér det giller delningsekonomin. Detta arbete har
redovisats i en separat uppfoljningsrapport. Vi har dven last projektdokument (t ex planer,
utredningar och rapporter), hemsidor och presentationsmaterial 16pande.

Tre analysperspektiv har viglett arbetet med den hér rapporten: Delningsekonomin som
fenomen, Urbana testbdddar som praktik och Kommunen som innovationsaktdr. Inom dessa
har olika fragestéllningar vuxit fram under arbetets géng i dialog med testbdddens deltagare
och ovriga foljeforskare, se Bilaga 1. Fragestéllningar.



Delningsekonomin som fenomen

Delningsekonomi, som begrepp &r ett forhallandevis nytt fenomen och som sadant saknar det
en entydig och allmént vedertagen definition (Henry et al., 2021). Forenklat handlar
delningsekonomin om att méanniskor delar olika tillgdngar med varandra, snarare én att sjdlva
dga dem. Delningen kan ske savil genom stora, ofta multinationella och vinstdrivna
plattformar, som i form av lokala nétverk och ideella initiativ. Drivkrafterna bakom
utvecklingen ar flera, och sett ur en kommuns perspektiv verkar fenomenet vara intressant
framfGrallt utifran tre perspektiv; delningsekonomins mojlighet att bidra till 6kad
resurseffektivitet och minskad miljopaverkan, dess forméga att skapa sociala virden sa som
stirkt lokal gemenskap och okad tillit mellan médnniskor, samt dess potential att bidra till nya
foretag, jobb och ekonomisk utveckling. Balansen mellan dessa tre har traditionellt varit
sadan att resurs- och miljoargumenten har varit drivande (SOU, 2017) men pa senare tid har
de andra tva drivkrafterna blivit allt mer accentuerade ur ett kommunalt perspektiv. Pa senare
tid har delningstjénsternas paverkan pa olika sociala virden lyfts fram. Sarskilt giller det
delningsplattformar inom persontransport, logi, elsparkcyklar men dven andra plattformar
som mojliggdr for privatpersoner att genomfora korta tjdnsteuppdrag har diskuterats med
avseende pa social paverkan. Delningsekonomins paverkan pa nya foretag, jobb och
ekonomisk utveckling har ocksé varit nagot som erhallit betydande intresse bade som
mojliggorare for att sdnka trosklar till arbetsmarknaden och som grund for entreprenorskap.
Delningsekonomin som brett definierad sektor har foérutspatts en kraftig 6kning kommande ar
och bedoms komma utgdra en betydande storlek. Globalt omsitter delningsekonomin flera
hundra miljarder dollar (Statista, 2020) vilket ocksa pa olika sétt kan komma att paverka det
kommunala intresset for fenomenet. Sammanfattningsvis kan ségas att det kommunala
intresset for delningsekonomi och dess utveckling har flera olika bottnar men fokus och
formerna for det kommunala intresset paverkas av vilken typ av delningsekonomi som avses.
De globala delningsplattformarna har helt olika konsekvenser for lokalsamhaillet och
drivkrafter for tillvéxt &n lokala delningsplattformar som drivs mer eller mindre ideellt. For
den fortsatta diskussionen dr det viktigt att skapa en tydligare beskrivning av fenomenet
delningsekonomi och genom den placera in det intresse och fokus som préaglat Goteborgs
Stads aktiviteter och engagemang.

Det finns en rad olika sitt att dela in och kategorisera delningsekonomin och ingen tydlig
begreppsanvindning har etablerats. En utgangspunkt for delningsekonomi &r att dela
underutnyttjade resurser sdsom yta, saker och formégor hos ménniskor genom en
marknadsplats dir konsumenter forlitar sig p& varandra snarare én pé att foretag skall erbjuda
en produkt eller tjdnst. Denna utgangspunkt kan ségas bygga pa ett tvasidigt vardeskapande
(peer-to-peer) for savil den privatperson som erbjuder en yta, sak eller formaga som den som
nyttjar densamma. Delningsekonomi som bygger pa ett sddant dmsesidigt beroende har
bendmnts kollaborativ konsumtion (Botsman och Rogers, 2010) och kan delas in i tre
huvudsakliga typer:

Produkttjinstesystem mojliggor bade for privatpersoner att kapitalisera pa sina materiella
och immateriella resurser (t ex tid, kompetens) genom att erbjuda tillfillig anvindning av
dessa och for privatpersoner att erbjuda tillgang till produkter under en begransad tid.



Produkttjénsten erbjuds och tillgéngligheten regleras genom digitala och fysiska
delningsplattformar dér bade &garen av resursen och den tillfallige nyttjaren ér kiinda av
plattformen. Tillgingliggérandet kan erbjudas antingen mot en kostnad eller gratis. Exempel
pa produkttjinstsystem omfattar bade globala plattformar sisom Airbnb och Uber men éven
lokala privatbilpoler, korta frilansuppdrag, leksaksbibliotek och kliddbibliotek.

Omfordelningsmarknader majliggor for privatpersoner att forldnga livslangden pa sina
konsumtionsvaror och 6ka virdet pa tillgdngen genom att erbjuda den pa en
andrahandsmarknad. Marknaden samordnas genom digitala eller fysiska plattformar.
Overlatelse kan ske till en kostnad, genom byte av annan vara eller vara gratis. Exempel pé
omfordelningsmarknader utgors av secondhandbutiker och Blocket.

Kollaborativa livsstilar mdjliggor for privatpersoner med liknande intressen att genom
produkttjanstesystem eller omfordelningsmarknader skapa gemenskaper som framjar sociala
varden. Samordning sker antingen genom en digital eller en fysisk plattform. Exempel pa
kollaborativa livsstilar utgdrs av olika former av maker-space, cykelkok, solidariska kylskap
eller formedling av odlingsplatser.

De tre typerna av kollaborativ konsumtion ir glidande och gar delvis in i varandra. An mer
oklara blir kategorierna om de tillats inkludera organisationer som kommersialiserat och
professionaliserat resursdgandet, t ex uthyrning av kontorsyta, bilar eller elsparkcyklar. En
viktig utgangspunkt i delningsekonomin ar fokus pa tillgidnglighet eller tillgang till snarare 4n
sjdlva dgandet. Ett sddant forhallningssatt sammanfaller med och kan sédgas vara en del i den
pagaende forflyttningen pa allt fler marknader dir en produktlogik ersitts av en tjdnstelogik
(Jorgensen och Tynes Pedersen, 2018). Genom att erbjuda en tjénst snarare &n en produkt
behaller leverantdren kontrollen och har da mdjlighet att knyta ett mer varaktigt band till, inte
bara kunden utan dven till produkten. Det skapar i sin tur forutsdttningar for att utveckla savél
fler plattformar som 6kade mdjligheter for leverantdren att ta ett mer langtgaende ansvar for
kapacitetsutnyttjande och resursanvéndning. Den professionalisering som é&r tongivande for
manga av plattformarna har ocksé givit upphov till kritik mot begreppet delningsekonomi
eftersom det i manga fall handlar om att kapitalisera pa tillgdngar (privatpersonens eller
plattformens egna), snarare dn skapa tillgang till resurser. Det har i sin tur lett till att mycket
av delningsekonomin kommit att forknippas med ekonomiska snarare &n sociala virden
(Eckhardt och Bardhi, 2015). Aven delningsekonomins paverkan pa arbetsmarknad,
privatpersoners sikerhet och stadsmiljon har kritiserats, bl.a., genom att den utmanar den
svenska arbetsrétten (SACO, 2019), nuvarande forsdkringsstrukturer samt (6ver)utnyttjar
urbana allménningar exempelvis genom fri-flytande elsparkcykelsystem, oreglerad
taxiverksamhet eller storskalig uthyrning av privatbostiader (Edelman och Damien, 2016).
Aven om det inte saknas grund for denna kritik, sd har delningstjénster ocksé potential att
bidra till att utmana och radande strukturer och normer i samhéllet. Professionalisering av
resursdgandet, en utvecklad arbetsrétt, forbattrat konsumentskydd och en djupare forstaelse
for urbana allménningar kan bidra till att 6ka konsumenternas valfrihet, 6ka flexibiliteten pé
arbetsmarknaden och bidra till en mer héllbar resursanvéndning. Det dr dock inte dessa
mojligheter som drivit G6teborgs intresse for delningsekonomin utan de mdjligheter som
delningsekonomin erbjuder for att minska och fordndra manniskors konsumtion. Intresset for
delningsekonomi avgors i forsta hand av formégan till denna paverkan. Andra méjliga



effekter pé ekonomi, foretagsutveckling eller sysselsattning &r av sekundér eller underordnad
betydelse. Att fokusera pa konsumtionsforéndringar pa kort och lang sikt handlar bade om
utveckling av nya satt att konsumera men dven att forandra de normer som préglar vér syn pa
konsumtion. Bada dessa delar kan sédgas vara lika viktiga och delningsekonomi ar ett verktyg
och en lins for att bidra till denna fordndring. Goteborgs kommuns deltagande kan ocksé
innebdra en tredje fordndringsdimension, att fordndra mojligheten for medborgare att péverka
var syn pa konsumtion genom kommunalt agerande, kommunal styrning och paverkan.
Denna tredje mojlighet &r viktig inte minst eftersom kommuner &r en betydande lokal aktor
avseende sina egna verksamheters investeringar och konsumtion, en betydande lokal
arbetsgivare och har radighet och inflytande dver en rad olika omrdden och paverkas genom
savil de avfallsméangder och fraktioner som konsumtionen leder till som av det klimat- och
resursavtryck som kommunen uppvisar (IVL, 2018). Att utnyttja delningsekonomi for att
driva konsumtionsforandringar tar framforallt fasta pa de starka sociala drivkrafter och
alternativa agendor som finns inom kollaborativa livsstilar. Detta fokus kan med fordel
betraktas som en social innovation. Social innovation kan forstas och beskrivas med
nedanstdende citat:

”Gemensamt fér de komplexa samhéllsutmaningarna ar
att kommunen och regionen inte av egen kraft kan styra
utvecklingen i 6nskviérd riktning utan att det dr nédvéandigt
att kroka arm med medborgarna eller med andra aktérer
som verkar i territoriet. Ett annat kdnnetecken é&r att dessa
utmaningar &r breda och inte tydligt dgs av ndgon enskild
aktor, vilket bidrar till att alla kan kdnna sig delaktiga i
arbetet. Det finns néstan alltid ett tydligt 'win-win’ perspektiv,
det vill sdga att alla som ingar i samverkan ocksa har
nédgot eget att vinna pa att samhéllsutvecklingen styrs
i en viss riktning i territoriet.”

Ur rapporten: Att hantera komplexa utmaningar i samverkan — Att organisera, styra och leda
i samverkan, sid 20, Sveriges Kommuner och Regioner, 2020

Var bild &r att delningsekonomins utveckling kan ses som en normbrytande
systeminnovation, vilken véxer fram i samverkan mellan olika aktorer pa lokal, nationell och
internationell niva. Hur vél Sharing City Goteborg har formatt att férvalta och nyttiggdra
dessa ambitioner ar en fraga som vi dterkommer till i nésta kapitel.



Urban samverkan och experiment for en hallbar utveckling

Det andra analysperspektivet handlar om testbiaddar som praktik och metod for
stadsutveckling. Da dagens stadsutveckling i allt hogre grad har ambitioner att bidra till en
okad social, miljomaissig och ekonomisk utveckling, stills hogre krav an tidigare. De
utmaningar som adresseras praglas av betydande komplexitet, systemberoenden och en
distribuerad radighet. Detta sammantaget gor att det finns férdelar med att adressera
utmaningarna genom samverkan, innovation och test i liten skala.

Staden — den nya arenan for innovation

Det ar tydligt att stader, som platser och aktorer, far en allt viktigare roll for att driva
innovation, ofta med hallbar utveckling som fortecken. Det som utmérker urban innovations-
samverkan &r att det finns en tydlig koppling till en plats, dess urbana milj6 och i de flesta fall
dven en kommunal aktor som dr savil problem- som behovsidgare inom ménga olika omraden.

Urbana infrastruktursystemen sasom gator, transporter, kollektivtrafik, avfallshantering,
energisystem, fastigheter och allmdnna ytor definierar inte bara stdder som fenomen utan i
stor utstrackning dven ménniskors sétt att leva och dérigenom deras sociala interaktion, sévél
som konsumtion av varor och tjanster. Urbana infrastrukturerna kan utnyttjas for att
katalysera och driva pa forandrings- och utvecklingsprocesser och ér en viktig strategisk
resurs 1 en stad som vill bidra till och vara en arena for transformativa systemforandringar.

Testbaddar, demonstrationsanldggningar, living-labs och pilotprojekt dr exempel dér stader
utnyttjar urbana tillgangar som utvecklingsmiljéer. Dessa initiativ utgér samverkansarenor
dar foretag, kommuner, universitet, institut, och civilsamhéllets organisationer kan moétas. Det
kommunala engagemanget utgdrs inte bara av att ge access till urbana infrastrukturer utan kan
ocksé utgoras av att initiativen kan komma i atnjutande av kommunala resurser, kunskap,
varumarken och kontaktnat. I stdder sisom Stockholm, Goteborg och Malmoé borjar dessutom
det som tidigare bedrivits som enskilda samverkansprojekt att institutionaliserats i science
parks, innovationsplattformar eller andra former av nétverks- eller samverkansorganisationer.
En liknande utveckling kan ses 1 flera mindre stdder som t ex Lund och Boras (Sandoff, et al.,
2015). Progressiva stdder har alltsa allt mer blivit synonymt med en livaktig test- och
demonstrationsverksamhet ddr man har mojlighet att adressera flera problematiker samtidigt.

Att bedriva stadsutveckling genom testbaddar

Testbdddar har kommit att anvéndas allt mer i arbetet med innovation och utveckling i
Sverige. Begreppet dr synonymt med ord som living-lab, innovationsplattform, policy-lab och
verklighetslabb (Ballon et al., 2005), vilka ocksa anvénds flitigt av Vinnova och andra aktdrer
1 innovationssystemet. Gemensam for dessa begrepp ér att de beskriver en varaktig
infrastruktur for experimenterande dér aktdrer provar nya 16sningar i verkliga eller
verklighetslika milj6er pa ett strukturerat sitt. Experimenterandet sker ofta, men inte alltid, i
samverkan. S& hér beskriver exempelvis Vinnova vad en testbddd &r pa sin hemsida:



Pa Vinnova ser vi en testbddd som en fysisk eller virtuell miljo ddr
foretag, akademi och andra organisationer kan samverka vid utveckling,
test och inférande av nya produkter, tjdnster, processer eller
organisatoriska losningar inom utvalda omraden. I vdar kartliggning av
testbdddar i Sverige gdller dven att testbdddarna ska vara éppna for
anvdndare utanfor den egna organisationen och kunna anvindas under
ldngre tid av flera olika aktorer.

Testbdddar kan alltsa vara ndstan vilken typ av miljé som helst. For att
underldtta brukar man dela in dem i tre nivaer: laboratoriemiljo,
simulerad miljé och verklig miljé. De tvd forsta miljéerna anvéinds
framfor allt inom akademin och institut och av industrin, medan den
tredje i hogre grad dven involverar offentlig sektor.

Idén att anvédnda stdder och offentliga miljoer som testbdddar, labb eller liknande for att
tillsammans utveckla hur vi bygger, styr och lever i framtidens urbana miljder 4r en global
foreteelse och ménga stéder lyfter fram experimenterande som ett sétt att organisera det
gemensamma utvecklingsarbetet, lyssna pa medborgarna och gora staden attraktiv for de som
vill investera i framtidens 16sningar (Bulkley et al., 2012). Sengers et al. (2016, s.9) definierar
experiment for hallbar utveckling som:

“An inclusive, practice-based and challenge-led initiative designed to
promote system innovation through social learning under conditions of
uncertainty and ambiguity.”

Den urbana experimenteringslogiken har fatt genomslag hos savil etablerade aktorer, tex
stadsplanerare, néringslivskontor och stora foretag, men ocksa i kreativa néringar, hos start-
up-foretag och riskkapitalister, inom grasrotsrorelser, bland forskare och hos politiska
aktivister. Idén kan med andra ord anvindas bade for att beskriva stora kommersiella
satsningar, som ElectriCity i Goteborg, men ocksa fér medborgardrivna initiativ som
gerillaodling. Aven om idén om staden som arena for innovation och experimenterande pa ett
overgripande plan kan lta likadan, dr drivkrafterna bakom, forutséittningarna, metoderna,
retoriken och de férviantande resultaten och effekterna delvis olika beroende pa vem som
experimenterar i staden.

I Géteborg finns ménga exempel pa experiment som pagar, aktdrer som har 1 uppgift att
genomfora, kommunicera och utvéardera experiment och policydokument som legitimerar
experimenterande som utvecklingslogik. Exempelvis i initiativet Testbddd Goteborg, i vilket
stadens olika testmiljoer beskrivs och marknadsfors, men ocksa genom stadens
innovationsprogram och i Vision Alvstaden som anger att Alvstaden ska vara en testarena.

Det traditionella séttet att bedriva utvecklingsarbete pé i stider och 1 offentlig sektor &r att
planera for fordndring. Genom att géra experimenterande till ett legitimt sétt att arbeta
utmanas dessa ideal och metoder som tidigare fraimst anvénts av aktivister institutionaliseras.
I forskningslitteraturen finns méanga olika urbana experiment beskrivna. I en studie av
australienska stdder identifierar forfattarna tvé typer av experiment, dels institutionella, som
utvecklar ny policy och sitt att styra staden, och dels praktiska, som testar nya 16sningar i
praktiken. Dessa typer av experiment ar enligt studien ofta sammanfldtade, och nya tekniska



16sningar, serviceerbjudanden eller beteendeforandringar skapar behov av ny policy och vice
versa. Smith och Raven (2012) lyfter fram en annan distinktion genom att dela in urbana
experiment i tva kategorier: “’fit-and-conform” och ”stretch and transform”, vilket kan
jamforas med begreppen stegvis och radikal innovation som ofta anvéands i
innovationslitteraturen. De forsta menar Smith och Raven sker inom ramen for rddande
regelverk medan den andra dr normforskjutande genom att de forsdker fordndra dominerande
forestdllningar och utmanar regler och lagar. Sharing City Goteborg har enligt var bedomning
definitivt ambitioner att vara av det senare slaget.

Rent retoriskt dr idén att anvinda test och experimenterande som utvecklingsstrategi 16ftesrikt
och skapar forvantningar om utveckling, innovation och ldrande. Det finns darfor ett stort
antal vetenskapliga studier som har undersokt effekterna av och nyttan med urbana
experiment, men ocksa dess risker och baksidor. Fordelar som lyfts fram omfattar bland annat
att experimenterande till skillnad fran toppstyrda planeringsideal mojliggor for fler aktorer att
medverka i stadsutvecklingen (Karvonen och Van Heuren, 2014), skyndar pa
utvecklingsarbetet, underléttar samverkan genom att ge sma snabba vinster (Evans och
Karvonen, 2011) och minskar gapet mellan beslutsfattare och “verkligheten och ménniskors
vardag” (Boyne, 2001). Forskningens farhagor och kritik nér det géller urbana testbdddar och
experimenterande som policylogik handlar framforallt om tva perspektiv: vem som far
mojlighet att experimentera, och vad experimenten syftar till. Manga experiment gors av
resursstarka foretag, och har vickt kritik for att de legitimerar och ger oproportionerlig makt
till kommersiella intressen. Vidare lyfter flera fram att lokalt férankrade, medborgardrivna
experiment & andra sidan ofta d4r sma och kontextbundna, och ddrmed svéra att skala upp, till
och med inom en stad. I litteraturen om omstdllning (transition) betraktas experiment som
fron med potential att leda till socio-teknologisk (héllbar) omstéllning genom att aktdrer
tillsammans l4r om tekniker, beteenden och normerande policy, lagar och regler. Experiment
ses ocksd som ett sitt for grupper med 1ag status, makt eller utan formella roller 1
stadsutvecklingsprocesser att utmana och vara med och driva utvecklingen. Forskningen
menar ocksa att experiment inte per automatik leder till héllbar utveckling. Héllbar utveckling
forutsétter att radande normer utmanas och fordndras. Genom att inkludera manga olika slags
aktorer erhalls ett brett 1arande om effekter, nyttor och kostnader och potentialen att férdela
framtida virden savél som risker brett okar. Dessutom &r inkluderande processer ofta mer
demokratiska och leder i hogre utstriackning till losningar som &r réttvisa och “’socialt
robusta”, &n slutna processer som préglas av sirintressen. Urbana experiment behover dérfor
ha vissa kvaliteter for att kunna férdndra utvecklingen i en hallbar riktning (Sengers et al.,
2016) och bor granskas utifran sex kritiska dimensioner, ndmligen i vilken grad de ar:
inkluderande, systemiska, praktikbaserade, utmaningsdrivna, platser for (socialt) ldrande och
dynamiska, det vill sdga anpassningsbara till nya forutséttningar och gjorda lardomar.

Ett annat perspektiv pa testande som utvecklingslogik och testbddd som begrepp ér att det kan
skapa forvéntningar om synliga test. Sharing City Goteborg har framforallt haft en 'mjuk’
ansats dér inte tekniska eller fysiska test statt i fokus utan testandet har framforallt fokuserat
pa mjukare fragor sdsom att forsta och utforska delningsekonomi som begrepp, kommunala
ansvar och funktioner i relation till delningsekonomi, forstaelse av affarsmodeller och
deltagares uppfattningar samt skapa nétverk och bygga legitimitet for fenomenet. Dessa



aktiviteter fordrar sévél en delvis annan ansats dn hardare ansatser med teknik och produkter i
fokus, de tar lang tid att 'testa’ attraktiviteten och anvidndandet och 4r svérare att utvirdera.

Sharing City Goteborg och testbaddar som praktik

Sharing City Goteborg ar en testbadd for delningsekonomin som drivs i form av ett
samverkansprojekt med Goteborgs Stads forvaltning Konsument och medborgarservice
(KoM) som huvudman. Forvaltningen har ett uppdrag att padverka goteborgssamhallet mot
hallbara konsumtionsménster och delningsekonomi betraktas som ett verktyg med potential
att uppna hallbar konsumtion. Projektet genomfors i samverkan med partners fran
civilsamhallet (i projektet ofta refererade till som delningsinitiativ), akademin, andra
forvaltningar inom den egna kommunorganisationen samt kommunala, privata och statliga
fastighetsdgare, bade inom kommersiella lokaler och inom bostider.

Arbetet med testbiddden pagéar under perioden 2017- 2021 och sker med stdd av Vinnova
inom innovationsprogrammet Viable Cities. Sharing City Goteborg ar del av en storre
satsning, Sharing Cities Sweden, och det finns liknande testbdddar i Umea, Stockholm och
Malmo. Testbdaddarna knyts ihop av Lunds Universitet i en nationell kunskapsplattform, inom
vilken bland annat medverkande plattformsledare tréffas regelbundet.

Testbadden i Goteborg har ett tydligt fokus pa den del av delningsekonomin som kallas for
kollaborativ ekonomi. Det innebér att sociala virden och delningsekonomin som
demokratiskt projekt har genomsyrat arbetet. Detta aterspeglas bade i vilka frdgor som
prioriteras, de delningsinitiativ som testats och sammanséttningen av det partnerskap inom
vilket projektet bedrivs.

Sharing City Goteborg beskrivs enligt foljande pa Goteborgs Stads hemsida:

"Under daren 2017-2021 pdgadr det nationella programmet Sharing Cities
Sweden ddir Goteborg tillsammans med Stockholm, Malmé och Umed
ingdr. I stdderna bildas sd kallade testbdddar for att utveckla, testa och
utvdrdera delningstjdnster i staderna. Med testbddd menas en fysisk eller
virtuell miljo ddr foretag i samverkan med aktorer kan utveckla och testa

nya produkter, tjidnster och processer.

Genom satsningen kan Goteborg som stad stdrka upp det redan pdagdende
arbetet inom delningsekonomin. Det finns ett behov av mer kunskap om
och hur delningsekonomin bidrar till en hdallbar utveckling och hdllbar

konsumtion. Utvdrdering av olika modeller och tjdnster inom
delningsekonomin, effekter och hur olika malgrupper berors av dem dr

ddrfor en central del i testbddden.

Det overgripande mdlet med programmet dr att hitta nya losningar som
bidrar till en hallbar utveckling. Exempelvis kan det handla om minskad
resursanvindning som samtidigt frdmjar en socialt och ekonomiskt
hdllbar utveckling i staden.”



Arbetet 1 Goteborg halls samman av tvé processledare. Denna samordningsfunktion
sékerstiller projektets framdrift och kunskapsutveckling genom att bland annat arrangera
aterkommande testbdddsméten, stotta projektets olika delprojekt genom att bistd med
kontakter, helhetsperspektiv, kunskap och ekonomiskt stéd och skdter projektets
kommunikation samt administration.

Det dr ocksa plattformsledningen som har dialogen med Sharing Cities Sweden och ddrmed
fungerar som kontaktyta mot nationella aktdrer och andra stdder. Harigenom har
plattformsledningen blivit en kontaktpunkt for nationella och internationella aktorer med
ambitioner kring delningsekonomin, men ocksa kommit att tolka nationella ambitioner och
omsitta dem i lokal handling. En viktig del i arbetet &r vidare att koppla upp arbetet 1
Goteborg mot internationella arenor och intresseorganisationer, t ex genom att medverka pa
internationella konferenser och bjuda in experter och intressenter frén andra lander till
Goteborg. Det betyder att plattformsledningen dven medverkat till att koppla upp aktorer och
nétverket i Goteborg pa en bredare internationell diskurs om delningsekonomin. Vidare har
plattformsledningen initierat olika utvirderingar och examensarbeten med syfte att beskriva
och analysera effekterna och nyttan med delningsekonomin.

Formellt har ett tiotal delningskoncept (vidare)utvecklats i testbddden. Koncepten bygger
bade pa delning mellan privatpersoner (P2P), mellan foretag (B2B) och kommersiella
delningsplattformar (B2C). Inom ramen for testbddden har framforallt tre typer av test och
utvecklingsarbete genomforts: erbjudandet till anvéndare, utveckling av
affars/organisations/finansieringsmodell, modell for spridning till fler platser. Nedan
sammanfattar vi de olika initiativen och hur resultaten av dessa beskrivs i Sharing Cities
rapport till Vinnova i september 2020.

Smarta Kartan

Beskrivning: En webbplats och en digital karta som synliggor initiativ som gor det létt att
hyra, dela, byta, lana, ge och fa.

Huvudman: Foéreningen Kollaborativ Ekonomi Goteborg

Webb: www.smartakartan.se

Vad har testats: Forstaelse for vad anvandarna behdver, modell for spridning till andra stader,

open source-version har utvecklats
Status: Nationell spridning till Malmd, Sjuhéradsregionen, Karlstad, Umeé och Stockholm,
vunnit flera priser.

Klddoteket

Beskrivning: Uthyrning av kldder via butik och digital plattform.
Huvudman: Ekonomisk forening

Webb: www.kladoteket.se

Vad har testats: Affairsmodellen, att ga fran B2C till B2B.

Status: Kléddoteket har lagt ner verksamheten.

Grow Here (tidigare Grow Gothenburg)
Beskrivning: Samlar odlingsrérelsen och matchar méanniskor som vill odla med markégare
med odlingsbar mark via en digital karta.
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Huvudman: https://www.thefoodprintlab.com
Webb: www.grow-here.com

Vad har testats och utvérderats: Vidareutveckling av affarsmodell for fastighetsagare,
pilottester med fastighetsigare, Modell for nationell spridning
Status: Nationell spridning

Leksaksbiblioteket

Beskrivning: En lokal métesplats i stadsdelen Majorna dir medlemmar kan lana giftfria
leksaker, motas och delta i event.

Huvudman: Majornas Samverkansforening, fran jan 2020 foreningen Leksaksbiblioteket
Webb: www.leksaksbiblioteket.se

Vad har testats och utvérderats: Attraktiv och héllbar organisationsmodell inkl finansiering,

sétt att samarbeta med exempelvis bostadsbolag, vad erbjudandet till medlemmar ska
innehalla, utvirdering av miljopéverkan

Status: Lokal verksambhet, test av lokala pop-up och noder runt om Géteborg och i Lerums
kommun, ombildad till forening, fortsatt stod av Allménna arvsfonden 2021.

A Working Lab

Beskrivning: Kontorshus pa Campus Johanneberg (Chalmers) dér nya sétt for hyresgéster att
motas, dela ytor och gora tillsammans utvecklas i flexibla lokaler som delas mellan olika
aktorer. Exempel pé verksamheter som testas dr co-working, makerspace och utomhuskontor
Huvudman: Akademiska Hus

Webb: www.aworkinglab.se

Vad har testats: tjanster till hyresgéster som skapar communitykénsla, community manager,
affars/hyresmodell

Status: Nationell spridning. Det finns idag liknande koncept i Umea och i Solna under samma
varumérke.

Levande Gatuplan

Beskrivning: Inom stadsutvecklingsprojekt Masthuggskajen finns en samverkansgrupp av
fastighetsdgare/byggbolag for att utveckla levande gatuplan. Ambitionen &r att skapa en mix
av verksamheter som moter goteborgare och besokares olika behov, forutsittningar och
intressen for att skapa en stimulerande, kontrastrik och attraktiv stadsmiljo.
Delningsverksamheter och mdjligheten att dela lokaler mellan olika mindre aktoérer har
utpekats som viktiga delar.

Huvudman: Masthuggskajens konsortium av byggbolag och fastighetsdgare

Vad har testats: 3 prototyper (organisations- och affirsmodeller) for att fa in smaskaliga och
idéburna verksamheter har tagits fram (ej testats). Juridiska underlag for delning av lokaler
samt policyfragor kopplat till samnyttjan/delning av lokaler.

Status: Koncept har utvecklats. Masthuggskajen forvantas var fardigbyggt forst 2028.

Platsutveckling Kommersen

Beskrivning: Kommersen ér en loppmarknad som var inrymd i en byggnad som dven den
kallas ”Kommersen”. Byggnaden ska rivas, men virdena bevaras nir Masthuggskajen byggs
ut. Platsutvecklingen syftar till att utveckla en ny social moétesplats och nod for hallbar
konsumtion.
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Huvudman: Alvstranden Utveckling AB
Webb: www.alvstranden.com

Vad har testats: Brukarstudier, etablera nya verksamheter i omradet via Folk Space. Ytbehov,
affarsmodeller samt policyfragor kopplat till samnyttjan/delning av lokaler.

Status: Koncept har utvecklats. Samtliga verksamheter har flyttat ut ur byggnaden
”Kommersen”, arbete pagér for att etablera en temporér erséttningslokal. En permanent nod
forvéntas vara etablerad tidigast 2025.

Folkspace

Beskrivning: Ett koncept for en delningshub med fokus pé folkbildning. Har omfattat
cykelkok och solidariskt kylskédp m.m. och varit kopplad till platsutvecklingsprocessen i
Masthuggskajen.

Huvudman: Studiefrdmjandet

Webb: -

Vad har testats: Finansieringsmodell, brukarstudie,

Status: Processen fortsétter att ta fram ett koncept som fungerar med nya folkbildningsregler.
Samarbetet med Cykelkdket Goteborg och Solidariskt Kylskap pa plats har avslutats och
Studiefrdmjandet flyttat frén platsen.

Samnyttja kommunal yta

Beskrivning: I ett av kvarteren i den planerade stadsdelen Masthuggskajen ska kommunen
bygga flera olika verksamheter, bland annat en forskola, bostader och ett parkeringshus.
Omréadet har begriansade utomhusytor for rekreation. Tillsammans vill de kommunala
forvaltningarna och bolagen hitta sétt att samnyttja utomhusytor for att méta behov av friyta
for forskolebarn, boende och besdkare.

Huvudman: Alvstranden Utveckling AB

Webb: www.masthuggskajen.se

Vad har testats: Policylab i form av dialogtréffar for att identifiera vilken samnyttjanslésning
som har storst potential.
Status: Samnyttjanslosning identifierat och utvalt, beskrivning tas fram for nirvarande.
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Kommunen som Innovationsaktor

I det tredje analysperspektivet fokuserar vi pa den roll som kommunen tagit i testbidden
Sharing City Goteborg. I stora drag har det handlat om att samordna lokala formagor for att
stddja och utveckla lokal innovationskapacitet bade hos de intressenter som deltagit i
testbddden och i kommunen sjélv. En viktig del i det arbetet har varit att skapa larprocesser
med syfte att bidra till uppbyggnaden av ett lokalt samverkanskapital. Arbetet har ocksa
inneburit att kommunen utvecklar sin egen kapacitet att driva innovation och finna en hemvist
for delningsekonomin som en del 1 ett kommunalt uppdrag.

En kollektiv larprocess som bygger samverkanskapital for forandring

Var bild &r att den lokala testbdddens forsta fas har handlat om att etablera delningsekonomin
som begrepp och att skapa ett lokalt ndtverk av aktorer med intresse for fragan bade inom
Goteborgs Stad som organisation i Goteborgssamhallet. Det har ocksa som vi beskrivit ovan
pagétt arbete med att testa och etablera olika delningsinitiativ med stéd av testbddden, men
som vi ser det har resultatet av detta arbete varit blygsamt, bade vad géller omfattning och
innovativ hojd. I stéllet ska nog testbdddens forsta tre ar framforallt ses som en kollektiv
larprocess inom vilken medverkande parter har fatt en arena och form for att diskutera
delningsekonomin, ldra kdnna varandra och hitta en gemensam beréttelse om varfor
delningsekonomin &r en angeldgen fraga, hur den kan frimjas och vad olika aktérer kan bidra
med. Det har gjorts genom att diskutera fragestéllningar som: Vad menar vi med
delningsekonomi? Hur forhéller sig delningsekonomi som fenomen till andra ambitioner?
Varfor ar fragan viktig och vad dr nyttan med delningsekonomin? Vem har makt 6ver viktiga
utvecklingsfaktorer och vem behdver samverka? Och vad gor andra som vi kan ldra av? |
sammanfattning kan testbidden som plattform betraktat dirmed sdgas ha fyllt foljande
funktioner for deltagarna:

e Nitverk och arena for dialog och ldrande

e  Kunskapshub med global koppling

e  Marknadsforing av delningstjénster (via Smarta Kartan)

e  Stod till lokala initiativ (pengar, plats, kunskap, personal)

e  Utvirdering och beskrivning delningsekonomins vérdeskapande
e Tolka och oversitta nationella ambitioner

Som vi ser det kan alltsa en testbddd i det hér fallet (eller kanske snarare den fas som Sharing
City befinner sig 1) dels tolkas och forstds som en samverkansmiljo och dels som en
ldrprocess. Genom samverkansmiljon och dess larprocess har ett gemensamt
samverkanskapital for férandring, normforskjutning och innovation byggts upp. Detta kapital
kan, med inspiration av intellektuellt kapital (Edvinsson & Malone, 1997), beskrivas i termer
av struktur-, human- och relationskapital. Det forsta kapitalslaget, strukturkapital, kan
beskrivas som olika typer av formella strukturer som mojliggor, sitter ramar och ger resurser
at utvecklingsarbetet sd som lagar och regler, arenor och samigda organisationer,
ansvarsfordelning, métetal och avtal med mera, men ocksé resurser i form av projektmedel
och budgetutrymme. Andra typer av strukturkapital utgdrs av standardiserade metoder,
riktlinjer samt styr-, lednings- och principer for ansvarsutkrdvande. Humankapital i sin tur
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beskriver de ménskliga resurser for samverkan som finns tillgéngligt. Det kan handla om
olika individers kunskap om bade samverkansobjektet, det vill sdg delningsekonomin, och
sjilva samverkansituationen i sig. En variant av humankapital som é&r viktig vid samverkan &r
relationskapital, vilket handlar om de kontakter, tillit och tidigare erfarenheter av att
samverka som finns mellan aktorer. Relationskapitalet, kan séigas ha bade egenskap av
strukturkapital, dvs varaktigt tillgéngligt av organisationerna och humankapital, bundet till de
personer som verkar i och for organisationerna. Denna typ av kapital skapar forutsdttningar
for att battre forsta olika aktdrers perspektiv och arbeta for en gemensam helhet. Det skapas
inom ramen for olika typer av gemensamma samverkansaktiviteter, men kan ocksé péverkas
av aktorernas tidigare erfarenheter av att arbeta tillsammans eller av en lokal kultur. Darmed
finns ocksa risk att relationskapitalet skapar lojaliteter och leder till negativt stigberoende. En
viktig dimension av relationskapitalet ar att det skapar, forstarker och sprider en typ av
narrativt kapital, enklast beskrivas som de samlande berittelser som aktorer utvecklar for att
beskriva hot, mojligheter och malbilder som hjélper dem att agera tillsammans.

I tabell 1. ger vi konkreta exempel pa hur Sharing City Goteborg byggt upp
samverkanskapitalet for innovation i Goteborg nér det géller delningsekonomin. Flera av de
strukturer som skapats ar temporéra, vilket &r en utmaning med projektdrivet
innovationsarbete.

Tabell 1. Samverkanskapital for innovation

Kapitalslag Exempel pa aktiviteter inom Sharing City G6teborg

Strukturkapital Projekt med resurser
Utpekade processledare

Smarta Kartan

Humankapital Personer som har medverkat pa traffar har lart sig om delningsekonomin
Processledare har fatt erfarenhet hur man leder samverkan

Projektédgare och chefer har lart om hur man styr och arbetar med samverkan och
innovation

Relationskapital | Olika branscher har métts, exempelvis kommunala tjanstepersoner, civilsamhallet
och fastighetsagare och diskuterat gemensamma intressen, drivkrafter och olikheter

Dialogmote med socialministern 6ppnade for framtida policypaverkan
Konsekvent kommunikation och dialog om hur delningsekonomin definieras

Utredningar av delningsekonomins sociala och ekologiska nyttor

Framgangsfaktorer for samverkan

Ett sdtt att analysera samverkansorganisationen och den larprocess som skapats inom ramen
for Sharing City Goteborg ar att utga fran framgangsfaktorer som andra har identifierat for
samverkan och fordndringsarbete. I tabell 2. nedan har vi samlat de framgéangsfaktorer som
ofta lyfts fram i forskningen om samverkan. Forenklat kan man séga att forskningen visar att
det &r viktigt att ha en bra forstaelse for vad samverkan avser (samverkansobjektet), att
samverkan dr dandamalsenligt organiserad, styrs och leds pa ett effektivt sitt samt att de
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aktorer som samverkar &r relevanta for uppgiften och har formaga, kapacitet och vilja att

delta. Om de med makt och radighet 6ver det som samverkan avser saknas, kan det vara svart

att na framgang.

Tabell 2. Framgéngsfaktorer for samverkan (Fritt efter Dannemark 2009 och Vagen och

Hayes 2015)

Framgangsfaktorer for samverkan

Sharing City Goteborg

Samverkansobjekt
(att utveckla
delningsekonomin i
Goteborg)

En meningsfull uppgift som inte kan
16sas enskilt

Medvetenhet om olika aktorers syn pa
uppgiften man samverkar kring

Delningsekonomin &r inte ett etablerat begrepp

Flera av de medverkande saknade forkunskap
om delningsekonomin

Testbadd nytt fenomen/begrepp, syftet med
testbadden var darmed oklar for flera
medverkande aktorer

Struktur och styrning

Legitimitet och alla ledningars stdd
Konkreta, gemensamma mal och delmal

Forankring pa alla nivaer i
verksamheterna

Tydliga beslutsmandat for
samverkansorganisationen

Borda och ansvar uppfattas rattvist
férdelad

Malkonflikter identifierade

Resultat aterkopplas I6pande till
medverkande organisationers ledning

Ingen aktiv styrgrupp.
Strategiskt sammanhang oklart.

Férankring i verksamheterna under utveckling.
Delvis svag koppling mellan testbddden och
medverkande organisationers ordinarie
verksamhet

Flernivastyrning ger motstridiga signaler

Malkonflikter. Testbaddens och GBGs stads
fokus pa lokal delningsekonomi krockar delvis
med Vinnovas ambitioner om tillvéxt, export och
digitalisering

Process och ledarskap

Motesplatser och méten for deltagande
organisationer

Avtalad och utsedd processledare
Tydliga roller och arbetsuppgifter

Det finns incitament och mervarden med
samverkan

Langsiktighet

Processledare har uppdrag att samla aktorer
Aterkommande méten blir arenor for samverkan

Projektmedel skapar incitament att medverka

Projektfinansiering gor det svart att planera
langsiktigt
Medverkan ger deltagarna mervarden i form av

exempelvis kunskap, natverk och legitimitet

Ny roll fér Konsument och medborgarservice att
leda den har typen av processer

Aktorer och kontext

Aktérer med mandat, radighet och vilja
deltar

Transparens i vad respektive part kan,
vill och bér bidra med finns

Tidigare goda erfarenheter av samverkan
mellan medverkande aktorer

Normer, lagar mm som begransar
uppgiften ar kdnda

Manga aktérer med mandat att férandra
medverkar. Samtidigt ar civilsamhallets aktorer
svaga och har lag status.

Vagt samverkansobjekt gor det svart for
parterna att veta vad de vill, kan och boér
samverka kring.

Aktorer har inte samverkat tidigare — tid behdvs
for att lara kdnna varandra
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Testbddden Sharing City Goteborg har en utmanande samverkansuppgift pa flera sitt. Det
framgar inte minst nir framgéngsfaktorerna som identifierats i forskningen speglas mot
testbiddden, se tredje kolumnen i tabell 2. For det forsta ér sjdlva samverkansobjektet, det vill
sdga att utveckla delningsekonomin i Goteborg, en diffus och svaravgransad uppgift. Det
finns inte en tydlig definition om vad som avses med delningsekonomi och heller ingen klar
bild av vad som behdver goras for att stdrka densamma. Begreppet konkurrerar dessutom med
andra liknande begrepp, som exempelvis cirkuldr ekonomi. Det vaga samverkansobjektet gor
1 sin tur att det dr svart att sékerstélla att rétt aktorer medverkar i arbetet. Projektet sattes
dessutom samman under tidspress och intressentanalysen savél som partnerskapet styrdes av
innehallet i och formalia kring Vinnovas utlysning, snarare &n lokalt framfoérhandlade
16sningar. Vidare d4r manga av de medverkande aktorerna antingen relativt okunniga om
delningsekonomins forutsittningar eller resurssvaga sma organisationer ofta med kort
historia.

Dessa utmaningar till trots har arbetet med testbddden praglats av ett ambitidst ledarskap med
tva processledare som utifran de forutséttningar som ratt pa ett kreativt och nyfiket sétt
forsokt hitta sétt att involvera olika aktorer, definiera och avgrénsa uppgiften och skapa
framdrift i projektet. Detta har gjort att nddvéndiga arenor for samverkan har skapats, som 1
sin tur skapat mervirden for deltagarna i form av exempelvis legitimitet, natverk, idéer och
kunskap. En icke ringa del i framgangen i arbetet skall ocksa tillskrivas att Géteborg redan
vid projektets start hade en god grund att bygga pa i form av tidigare erfarenheter inom
delningsekonomi sévél inom kommunen, framforallt inom Konsument och medborgarservice
som i enskilda delningsinitiativ.

Diremot saknar projektet ett strategiskt sammanhang hos flera av de medverkande
organisationerna, inte minst Goteborgs Stad. Det finns forvisso program, strategiska
inriktningsdokument och uppdrag 1 budgetar som knyter an till delningsekonomin, men
programmet Sharing Cities Sweden dr externt initierat fran nationell niva, fragestillningen
relativt ny pa strategisk nivé och projektet utformat under tidspress. Dessutom saknar
projektet en tydlig struktur for styrning och blir ddrmed till del frikopplat fran medverkande
verksamheters ordinarie beslutsprocesser, vilket inte ar ovanligt for projekt. Projektet har t ex
ingen gemensam styrgrupp pa lokal nivé, utan det finns endast pa nationell nivé for
programmet. Den strategiska samordning mellan de som arbetar i projektet och medverkande
aktorers chefer pad mellanniva, vilka har en viktig roll i att legitimera, kravstélla, resurssitta
och omhénderta resultat fran utvecklingsprojekt ar ocksa svag. Detta har gjort att
processledning ibland saknat stod och haft svart att med kraft koordinera och fa relevanta
resurser fran inte minst Goteborgs Stads egna forvaltningar och bolag. Istillet styrs
testbddden framforallt av Vinnovas krav p& programmet Sharing Cities Sweden. Detta gor att
processledarna har fatt fungera som tolkar och forsokt att Gversitta nationella ambitioner till
lokal niva med dess lokala intressen och forutsattningar, men ocksa forklara lokala
forutséttningar, prioriteringar och begrénsningar for Vinnova och Viable Cities & enda sidan
och for samordningsfunktionen p& Lunds universitet & den andra. Att Goteborg endast dr en
av fyra deltagande stdder och att det nationella projektet som helhet har ett 30-tal partners
bidrar till ytterligare till komplexiteten.
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Innovationssamverkan en ny och utmanande roll for kommuner

Trots att projektet Sharing City Goteborg har skapat ett viktigt och betydande
samverkanskapital s visar analysen av framgéangsfaktorer att det finns vissa svagheter i
forutsédttningarna for att nd framgang. Ett komplext samverkansobjekt, svaga intressenter och
en vag styrning utmanar mdjligheten att forankra, fraimja och sprida delningsekonomin.
Projektets hemvist i en kommunal organisation bjuder pa sarskilda utmaningar eftersom
projektets uppgift inte naturligt kan insorteras i ett kommunalt uppdrag eller i kommunala
kdrnkompetenser. Innovation som mdl, delningsekonomi som fokus och samverkanstyrning i
testbddd som metod ér alla nya for en kommunal huvudman och kan inte enkelt sorteras in
under de traditionella uppdragen att frimja demokrati, att stadsplanera och att ge service till
medborgarna. Trots de utmaningar som identifierats och trots den nya roll som kommunen
patagit sig, har vi inte mott ndgon som pé allvar ifrdgasétter kommunens engagemang vare sig
inom kommunen eller bland de som varit inblandade i projektet. Stodet for savdl malet om att
sprida delningsekonomin som konsumtionsprincip och kommunen som samordnande och
padrivande kraft forefaller ha en betydande legitimitet och flera av inspelen fran
civilsamhallet uttrycker en dnskan om att kommunen borde géra mer i avseende att
exempelvis erbjuda tillgang till lokaler.

Vad kravs da for att bygga vidare pa det fortroende som férdndringsagent och kapitalisera pa
det samverkanskapital som skapats och samtidigt undvika och mildra de utmaningar som
and4 finns? En utgdngspunkt kan tas i det faktum att projektet ar att betrakta som en
forsoksverksamhet med endast en 16s koppling till kommunens uppdrag. Fér Konsument och
medborgarservice fanns ett tydligt uppdrag i och med uppdraget att paverka
Goteborgssamhillet mot hallbara konsumtionsmdnster. Under tio ars tid har arbetet utvecklats
och en strategi borjar sakta ta form som fokuserar arbetet med att skapa forutséttningar for
héllbar konsumtion och betydelsen av tillgangen till ett hallbart utbud. Sharing Cities Sweden
skapade en mojlighet att fokusera pa att stimulera utbudet av hallbara tjénster och att fa en
okad forstéelse for utmaningarna med detta.

I ljuset av detta forefaller det rimligt att det fortsatta arbetet ges en tydligare inramning och en
koppling till en kommunal strategi for konsumtion, delningsekonomi och innovation.
Forankringen bor involvera fler forvaltningar och bolag med ambition att dela syn och ansvar
for en 6kad tydlighet avseende mél, medel och metoder. Mot bakgrund av den komplexitet
som préglar omradet och att forankringsarbete &r en 1dngsam process som utmanar
existerande processer, uppdrag och kompetenser sé ar det nodvéndigt med betydande
uppbackning under lang tid for att sidkerstélla stabilitet och framdrift.

Framtida utvecklingsmojligheter

Arbetet 1 Sharing City Goteborg visar att delningsekonomin som fenomen ar komplex och
stéller viktiga fragor om hur vi vill leva och organisera véra samhéllen i framtiden, inte minst
i stdder. Arbetet har ocksé varit ambitiost och utmanar radande normer hos medborgare,
delningsinitiativ och kommunal verksamhet. Sharing City Goteborg har ocksa lagt grunden
for en mer langsiktig samverkan mellan parter utan tidigare erfarenhet av att arbeta
tillsammans. En lérprocess har skapats och samverkanskapitalet har stérkts, bade i form av
mer formella strukturer och i form av medverkande parters kunskaper, relationer och
gemensamma berittelser om delningsekonomin i framtiden och tdnkbara vagar till denna
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framtid. Samtidigt finns utmaningar i arbetet, eftersom bade mélet om innovation i
samverkan, fokus i form av delningsekonomin och metoden som anvinds, att arbeta i en
testbddd, delvis dr nya for kommunorganisationen.

Genom att fortsétta och stérka de processer som startats inom ramen for Sharing City
Goteborg kan en gemensam och medveten styrning och ledning av den lokala utvecklingen av
delningsekonomin i Goteborg sannolikt skapas och samverkanskapitalet stiarkas ytterligare.
Detta kréver att man arbetar langsiktigt och fortsdtter att utveckla forstaelsen for de aktorer
som samverkar och deras drivkrafter, den vision de verkar for och de utmaningar som de
behover hantera, men ocksa de institutionella forutséttningarna som rader, till exempel lagar
och regler, informella normer och redan etablerade relationer och arbetssitt. Det dr ocksa
centralt med fortsatt uppsikt 6ver omvérldens omvandlingstryck och hur stora trender och
globala processer paverkar handlingsutrymmet lokalt. Vi avslutar dérfor denna rapport med
tva korta reflektioner kring vad vi tror &r viktigt for det fortsatt arbetet. Dessa handlar om
vikten av langsiktighet och behovet av strategisk inramning.

Normfordndring krdver langsiktighet

Att forédndra normer, etablera nya arbetssétt och att gé fran idé till storskalig implementering
av innovationer tar tid, ofta flera decennier. Detta ska stéllas i kontrast till att statliga
satsningar som Sharing Cities typiskt &r korta och sker i projektform. For att motverka vad
som kan upplevas som ryckig styrning tror vi att det &r viktigt att ha tdlamod, arbeta
langsiktigt utifran lokala behov och ambitioner och sakta bygga vidare pa gjorda erfarenheter
och framgangar i Sharing City Goteborg. Det innebar dels att fortsédtta kunskapsutvecklingen
kring delningsekonomin, bade for att bredda forstielsen till att omfatta fler aktorer, perspektiv
och praktiska exempel, och for att fordjupa forstdelsen kring exempelvis delningsekonomins
drivkrafter, varden och affarsmodeller. Men det behdvs ocksa ett fortsatt 1arande om
testbdddar som metod och vilka forutséttningar som krivs for att kommunen roll som
innovationsaktor utvecklas.

Strategisk inramning avgorande for framgdng

Nya fragor vixer ofta fram underifran eller genom att organisationer utsatts for paverkan fran
omvérlden. Duktiga medarbetare, engagerade samverkansparter och finansiellt stod fran
staten har gjort att delningsekonomin och testbddden Sharing City G&teborg har kunnat
utvecklas pé ett i ménga avseenden framgangsrikt sétt. Men for att dverleva dver tid och
bortom tillfalliga projekt och statliga initiativ krivs att delningsekonomin som fenomen och
testbddden som metod ges en strategisk inramning och bred férankring i
kommunorganisationen. Detta &r inte en fradga som testbdddens processledning har radighet
Over, utan 4gs av kommunens ledning pa olika nivéer. Ett forsta steg i en sédan
forankringsprocess kan vara att i ndsta fas etablera en tydligare styrgrupp for satsningen,
gérna med representation fran flera forvaltningar. Ett annat sétt att 6ka den strategiska
inramningen kan vara att synliggora forvéntansbilden pa satsningen genom en mer uttalad
effektlogik, forslagsvis orienterad utifran faktorer som vem som inkluderas i testbiadden, vilka
I6sningar som fokuseras och hur ldrande och lokalt viardeskapande sidkerstills.
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Bilaga 1. Fragestallningar

Delningsekonomin som fenomen:
o Vad ir delningsekonomin som idé och fenomen betraktat ett
exempel pa?
o Hur kan det forstés ur ett kommunalt perspektiv?
o Vilka ar drivkrafterna och vinsterna for medverkande aktorer att
arbeta med delningsekonomin?

Testbdddar som praktik:
o Hur kan testbddden beskrivas och vad ar den ett exempel pa sett
ur ett organisatoriskt perspektiv?
o Varfor vill olika aktérer medverka i testbiddden?
o Vad har arbetet med Sharing City Goteborg resulterat i?

Kommunen som innovationsaktor:
o Vilken/a roll/er har kommunen tagit i arbetet?
o Vad har varit utmanande for kommunorganisationen i arbetet?
Varfor?
o Vilka lardomar kan dras for det fortsatta arbetet?
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