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Project Corazón de Lawyers for Government (L4GG) brinda estan guía como un servicio público y no constituyen asesoramiento o consejo legal ni 
reemplazan estatutos, leyes, reglamentos o jurisprudencia. Si necesita información específica relacionada a su caso de inmigración deberá de 
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RECUERDA QUE ESTE PROCESO

ES GRATUITO
No debes de realizar ningún pago por descargar
la aplicación, crear tu usuario o programar una cita.

Puedes obtener más información de Lawyers for Good Government y Project Corazón en:

www.lawyersforgoodgovernment.org

www.facebook.com/l4gg.projectcorazon

Puedes obtener más información de Lawyers for Good Government y Project Corazon en:
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Guía Informativa: Usando CBP One™
Para Programar una Cita

Según lo informado por las autoridades de los Estados Unidos a partir del 12 de enero del 2023, las per-
sonas sin los documentos correspondientes para ingresar a los Estados Unidos por puertos de entrada 
terrestres en la frontera suroeste buscando una excepción a Título 42, pueden usar la aplicación móvil 
CBP OneTM para enviar cierta información por adelantado, atestiguar que ellos, su pareja, o un hijo que 
los acompaña, cumplen con los criterios de vulnerabilidad específicos y programar una cita para pre-
sentarse para la inspección en un puerto de entrada participante.

La aplicación gratis CBP OneTM permitirá a personas sin los documentos correspondientes para ingre-
sar a los Estados Unidos y que desean viajar a los Estado Unidos a través de ciertos puertos de entrada 
terrestres en la frontera suroeste, la capacidad de ingresar información a través de un modulo dentro 
de la aplicación para programar una cita por anticipado.

La aplicación está actualmente disponible en Inglés y Español, y existe la posibilidad de que esté en 
otros idiomas próximamente. 

La aplicación CBP OneTM permite a las personas en el centro y norte de México programar una cita y 
enviar cierta información biográfica antes de llegar a un Puerto de Entrada.

Los Puertos de Entrada participando en Texas que estaran disponibles incluyen Brownsville, Eagle Pass, 
Hidalgo, Laredo y El Paso (Paso del Norte); Nogales en Arizona; ademas de Calexico y San Ysidro (Peato-
nal Oeaste– El Chaparral) en California.

RECUERDA QUE ESTE PROCESO ES GRATUITO No debes de realizar ningún pago por descargar
la aplicación, crear tu usuario o programar una cita. Ésta información está actualizada hasta el día 12 de 
Enero de 2023, se estará actualizando si hay nueva información.
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A continuación te compartimos
los pasos para que tú puedas:

 Descargar la aplicación
 Crear tu usuario.
 Programar una cita.

Desde cualquier dispositivo
Android o iPhone

Play Store
Para dispositivos Android

App Store
Para dispositivos iPhone
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PASOS PARA REGISTRARTE
EN LA APLICACIÓN
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DESCARGAR
LA APLICACIÓN

PASO 1

Una vez ingreses a la tienda de
aplicaciones de tu teléfono, 
busca la aplicación CBP One y 
presiona en Obtener (iPhone) ó 
Instalar (Android)
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INGRESA A
LA APLICACIÓN

PASO 2

Cuando hayas instalado la     
aplicación en tu celular, deberás 
ingresar y presionar en Login or 
sign up.
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ACEPTA LOS TÉRMINOS
Y CONDICIONES

PASO 3

La aplicación te mostrará los 
Términos y Condiciones, una vez 
los leas debes de presionar en 
ACCEPT
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ACEPTA LOS
PERMISOS

PASO 4

Cuando presiones ACCEPT 
verás un mensaje como el de la 
imagen en donde debes             
presionar Continuar
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INICIA A CREAR
TU CUENTA

PASO 5

Después de presionar             
continuar podrás ver la    
siguiente imagen donde   
tendrás que presionar en  
Crear Cuenta
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LLENA TUS PRIMEROS PASOS
PARA CREAR TU CUENTA

PASO 6

Cuando estes en esta pantalla 
deberás ingresar tu correo  
electrónico, elegir el idioma y 
hacer check en la casilla de  
verificación después de leer las 
reglas de uso y presionar en 
Enviar
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REVISA TU CORREO
ELECTRÓNICO

PASO 7

Te saldrá la siguiente pantalla y 
deberás ir a tu bandeja de 
correo electrónico para buscar 
el correo de confirmación, sino 
lo recibes deberás de verificar 
en la bandeja de correo 
electrónico no deseado
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CONFIRMA TU
CORREO ELECTRÓNICO

PASO 8

Al presionar en confirmar el 
correo, verás la siguiente
pantalla.

Una vez recibído el correo   
electrónico deberás
presionar en Confirmar el 
correo.
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CREA UNA
CONTRASEÑA

PASO 9

Ahora deberá crear una   
contraseña para su usuario y 
presionar en continuar. 
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ELIJE UNA FORMAR
DE AUTENTICACIÓN

PASO 10

Después deberá de crear un 
método de autenticación, 
puede elegir la que desee pero 
la más fácil es por Mensaje de 
Texto o Voz, al seleccionar 
deberá presionar en continuar.
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INGRESA TU TELÉFONO

PASO 11

En la siguiente pantalla deberá 
seleccionar el país de proceden-
cia de su número telefónico e 
ingresar el número. Asegúrese 
de que su teléfono pueda recibir 
mensajes de texto (SMS). 

Seleccione la opción Mensaje 
de Texto (SMS, sigla en inglés)

Presionar en Enviar Código
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RECIBIRÁS UN CÓDIGO

PASO 12

Recibirá un mensaje de texto 
con su código que consta de 6 
números. Deberá ingresarlo y 
presionar en Enviar
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FINALIZARÁS LA CREACIÓN
DE TU CUENTA

PASO 13

Vera la siguiente imagen y con 
eso abra creado su cuenta. 

Ahora deberá de regresar a la 
aplicación y continuar con los 
pasos para ingresar.
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PASOS PARA INGRESAR
EN LA APLICACIÓN
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INGRESA A
LA APLICACIÓN

PASO 1

Abre la aplicación y presiona en 
Login or sign up
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ACEPTA NUEVAMENTE
LOS TÉRMINOS Y
CONDICIONES

PASO 2

Podrás ver nuevamente los 
Términos y Condiciones, tienes 
que presionar en ACCEPT
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DALE CONTINUAR

PASO 3

Podrás ver el siguiente mensaje, 
debes de presionar en 
Continuar
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INGRESA CORREO Y
CONTRASEÑA

PASO 4

En la siguiente pantalla deberás 
de ingresar el correo que       
utilizaste para crear tu usuario   
y la contraseña que creaste       
anteriormente y selecciona:
Siguente.
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INGRESA EL CÓDIGO
Y YA ESTÁS DENTRO

PASO 5

Automáticamente se te enviará 
un mensaje de texto a tu celular 
con un código de 6 dígitos, el 
cual debes ingresar aquí y 
presionar en Enviar.

Ahora que ingresaste a la 
aplicación deberás seguir los 
pasos para programar una cita.
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PASOS PARA PROGRAMAR
UNA CITA



Project Corazón de Lawyers for Government (L4GG) brinda estan guía como un servicio público y no constituyen asesoramiento o consejo legal ni 
reemplazan estatutos, leyes, reglamentos o jurisprudencia. Si necesita información específica relacionada a su caso de inmigración deberá de 
consultar con su proveedor de servicios legales de confianza.

Toda la información publicada en esta guía puede encontrarla en la página oficial de CBP https://www.cbp.gov/

SELECCIONA
¿QUIÉN ERES?

PASO 1

Una vez adentro de la aplicación 
selecciona en la opción 
Traveler / Viajero
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SELECCIONA EL
MÉTODO DE VIAJE

PASO 2

Luego selecciona la opción 
Land / Tierra y selecciona 
CONTINUE
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SELECCIONA ENVIAR
INFORMACIÓN

PASO 3

En esta pantalla desplázate 
hacía abajo y selecciona la 
opción Submit advance 
information / Enviar 
información anticipada
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SELECCIONA 
EL IDIOMAPASO 4 Selecciona el idioma de tu

preferencia.

Te enviará a elegir
un perfil

Escribe el nombre y
apellido

Selecciona el idioma
que prefieras

Permite a la 
aplicación usar tu 
ubicación
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VULNERABILIDADES

PASO 5

Veras una pantalla con las       
vulnerabilidades aplicables 
para solicitar una excepción de 
Título 42, deberás confirmar 
que cumples con alguna de las 
vulnerabilidades enumeradas y 
que estarás preparado para    
entregar la documentación que 
respalde la vulnerabilidad a un 
oficial CBP.



Selecciona enviar
información anticipada

Selecciona agregar
viajero

Project Corazón de Lawyers for Government (L4GG) brinda estan guía como un servicio público y no constituyen asesoramiento o consejo legal ni 
reemplazan estatutos, leyes, reglamentos o jurisprudencia. Si necesita información específica relacionada a su caso de inmigración deberá de 
consultar con su proveedor de servicios legales de confianza.

Toda la información publicada en esta guía puede encontrarla en la página oficial de CBP https://www.cbp.gov/

PARA AGREGAR
UNA PERSONA

PASO 6 Selecciona la opción 
Agregar un Viajero
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INGRESA Y GUARDA
TUS DATOSPASO 7

En esta pantalla ingresa todos los datos y fotografía que se te solicitan y 
presiona SEGUIR al finalizar de llenar todas las casillas.

Al tomar la fotografía acerca el teléfono hasta que la pantalla cambie de colores y escanee.
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PARA AGREGAR A
MÁS PERSONAS

PASO 8

Si viajas con más familiares 
(esposo/a e hijos) repite el paso 
6 para cada uno de ellos, una 
vez que todos estén agregados, 
presiona en la opción Seguir
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INGRESA LAS
DIRECCIONES

PASO 9

Rellena la información con los 
datos de tu desino en Esta dos 
Unidos, coloca el nombre,        
dirección y número de telefono 
de donde llegarás y recidiras.

Al finalizar dale en Seguir.

El espacio de dirección 2 es un espacio extra 
de ser necesario de la dirección de destino.



Project Corazón de Lawyers for Government (L4GG) brinda estan guía como un servicio público y no constituyen asesoramiento o consejo legal ni 
reemplazan estatutos, leyes, reglamentos o jurisprudencia. Si necesita información específica relacionada a su caso de inmigración deberá de 
consultar con su proveedor de servicios legales de confianza.

Toda la información publicada en esta guía puede encontrarla en la página oficial de CBP https://www.cbp.gov/

ELIJE, PUERTO DE
ENTRADA, FECHA Y HORAPASO 10
Después, selecciona el puerto de entrada solicitado y elije una  
fecha y hora disponible.

Elije uno de los 8 puertos
de entrada disponibles

Elije una fecha 
disponible

Elije una hora
disponible

Dale HECHO para
finalizar.
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consultar con su proveedor de servicios legales de confianza.

Toda la información publicada en esta guía puede encontrarla en la página oficial de CBP https://www.cbp.gov/

RECIBE UN NÚMERO
DE CONFIRMACIÓN Y
ESPERA TU FECHA

PASO 11

Revisa toda la información y 
selecciona ENVIAR. Una 
pantalla de confirmación 
mostrará los números de 
confirmación para cada individuo. 
Se enviará un correo electrónico a 
la dirección de correo 
electrónico proporcionadas en la 
información de contacto.
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RECUERDA QUE ESTE PROCESO

ES GRATUITO
No debes de realizar ningún pago por descargar
la aplicación, crear tu usuario o programar una cita.

Descarga desde cualquier
dispositivo Android o iPhone

Play Store
Para dispositivos Android

App Store
Para dispositivos iPhone


