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Das Systemkonzept 3 Subsysteme und 
7 Wesenselemente

Syntaktische Verwendung des Systemkonzeptes

• Die gesellschaftliche Aufgabe der 

Organisation, Mission

• Sinn und Zweck

• Grundwerte

• Philosophie

• Image nach Aussen

• Langfristige Programme

• Unternehmenspolitik

• Marktstrategien

• PR-Konzepte

• Aufgaben

• Kompetenzen und Verantwortungen

• Aufgabeninhalte der Funktionen

• Gremien / Kommissionen

• Projektgruppen

• Berufsbilder

• Primäre Arbeitsprozesse

• Sekundäre und tertiäre 

Prozesse

• Informationsprozesse

• Entscheidungsprozesse

• Planung und 

Steuerungsprozesse• Instrumente

• Maschinen

• Material

• Möbel

• Gebäude

• Finanzielle Mittel

• Wissen und Können der MA

• Haltungen und Einstellungen

• Beziehungen

• Führungsstile

• Informelle Zusammenhänge und 

Gruppierungen

• Macht und Konflikte

• Betriebsklima

• Rollen

• Statuten

• Gesellschaftsvertrag

• Aufbauprinzipien 

• Linie / Stab

• Zentrale und dezentrale Dienste

• Präsenz in Verbänden

• Strategische Allianzen



Zwischen Reiz und Reaktion: 
vom Lockdown zur Hybriden Arbeitswelt

„Zwischen Reiz und Reaktion gibt es 

einen Raum. 

In diesem Raum haben wir die 

Freiheit und die Macht, 

unsere Reaktion zu wählen. 

In unserer Reaktion liegen 

unser Wachstum und unsere 

Freiheit.“ 

Viktor E. Frankl

Die Idee:

Die Erfahrungen während des 

Lockdowns nutzen, um danach, im 

«Raum», die Freiheit und die Macht 

zu nehmen, an der zukünftigen 

Arbeitswelt herumzudenken.

➢ Aus dem Spalt mit 

Entwicklungspotential drohte 

eine Lücke der Uneinigkeit 

über bspw. Home-Office vs. 

Büroplatz zu werden.
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D‘AC

• „démarche d‘apprentissage collective“ – kollektiver Lernprozess

• Ein Projekt im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem französisch-

sprachigen Netzwerk Syllogos

• Nach dem ersten Lockdown durchgeführt

• Primär für die Kunden gedacht, wurde dann aber über Mund zu Mund 

auch von anderen genutzt (Individuen, Teams und Organisationen)

➢ Ziel = ganzheitliche Auswertung der Home-Office-Erfahrung und 

gemeinsame Gestaltung der Zukunft.
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Digital bereitgestelltes Material

Syntaktische Verwendung des Systemkonzeptes

Material

• Workshopanleitung für einen zwei-

stündigen Workshop.

• Flipchartvorlagen

• Fragebogen für das Individuum

• Fragebogen für die Team/

Organisation

• Onlinemaske für die Eingabe der

Teamresultate

• Zudem ausserhalb der 

Auswertung:

Bogen zur individuellen Standort-

bestimmung



Individueller Fragebogen über die 7 WE zur 
Organisation
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Vorgehensvorschlag
1. Ankündigen des Prozesses

2. Einladung zum Ausfüllen und Ausdrucken des indiv. Fragebogens

3. Workshop:

Gemeinsamer Dialog und Entscheidung über:

1. 2 Dingen die sich bewährt habe und die weiterhin beibehalten werden sollen

2. 2 Dingen die in der Zeit sich als nutzlos oder hinderlich gezeigt haben und die nicht mehr 

weitergeführt werden sollen

3. 1 Learning für die nächsten Krisen

4. Danksagung und geselliger Moment

Syntaktische Verwendung des Systemkonzeptes



Prozesse

Physische
Mittel

Menschen,
Gruppen,
Klima

Identität

Strategie

Struktur

Funktionen

Ausgewählte Antworten

Syntaktische Verwendung des Systemkonzeptes

+ Wichtigkeit unserer Mission und 

Rolle in der Gesellschaft

+ Erhöhtes Umweltbewusstsein

+ Verstärkte Aktivitäten zur 

Förderung der Zugehörigkeit der 

MA 

+ Ausdifferenzieren der Kunden 

nach Online / vor Ort

- Fallenlassen der unnötigen, zu 

langen und ineffizienten 

Meetings

• Notfallszenarien

+ Neue, hilfreich Funktionen während 

der Krise

+ Stärkung des Supportbereiches

- Starke Abhängigkeit unter den 

Funktionen

• Zuständigkeiten für Krisensituationen 

festlegen

+ Anpassung der Prozesse an die 

Online-Zusammenarbeit

+ Ganzheitlichere Prozesse

+ Stärkung der Autonomie der Prozess-

owner

- Ineffiziente und ungeeignete Prozesse
+ Mittel für Arbeit auf Distanz

+ Optimale digitale Kommunikation

+ Technische Möglichkeiten für ALLE

- Papier

- Arbeitsweg

+ Sorgfältigere Kommunikation und 

verbessertes Zuhören

+ Aufforderung zu mehr 

Zusammenarbeit

+ Stärkung des sozialen 

Zusammenhalts, zusammenrücken

- Fehlende soziale Kontakte

• Höhere Flexibilität

+ Umgestaltung von Rollen, 

Aufgaben, 

Funktionen, Abteilungen anhand 

der Prozesse

+ Bildung von Front- und Backoffices

- Zu viele Hierarchien

Neue Rollen der Führungskräfte

• Aufbau oder Verbesserung des 

Krisenmanagements


