
 
 

QUALITY POLICY 

 

At European Lawyers in Lesvos, we are committed to the following: 

 The services we provide will fully meet and fully cover their requirements as well as the applicable 

regulatory and legislative requirements.  

 Our goal always remains the continuous and complete satisfaction of the relevant stakeholders.  

 The immediate response to requests and problems  

 The continuous improvement of the Quality Management System and the functions of the 
organization. 

For the implementation of the Quality Policy, our organization operates with the following principles: 

 Employees are responsible for the quality of their own work and are fully informed about the 

implemented Quality Management System and the goals / indicators that have been set.  

 We set goals as an organization, we provide the necessary resources in order to achieve them and 

the results of the statistical analysis we do are analyzed in the context of our continuous effort to 

improve the services provided.  

 We provide appropriate training to staff as well as the appropriate equipment and infrastructure 

to properly perform the tasks assigned to them  

 The organization has appointed a Quality Process Officer who has organizational independence 
and jurisdiction to ensure that the Quality Management System is applied and in cases where it is 

required, to take appropriate corrective action.  

 Ensure the suppliers we work with meet the commitments of our organization. 

All staff and external partners (when required) are required to implement the Quality Management 
System that falls within their field of activity. 

 
The strategic objectives of the Organization, are defined as follows: 

 Compliance of the organization with legal and regulatory requirements 

 Continuous improvement of the organization and its services 

 Ensuring the continuity and availability of service 

 Continuous monitoring of the efficiency and effectiveness of operations based on objectives and 
indicators 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Στον οργανισμό European Lawyers in Lesvos, δεσμευόμαστε για τα κάτωθι :  

 Οι υπηρεσίες που παρέχουμε θα ικανοποιούν πλήρως και θα καλύπτουν απόλυτα τις απαιτήσεις τους καθώς και τις 

εφαρμοστέες κανονιστικές και νομοθετικές απαιτήσεις.  

 Στόχος μας παραμένει πάντοτε η συνεχής και πλήρης ικανοποίηση των σχετικών ενδιαφερόμενων μερών.  

 Για την άμεση ανταπόκριση στα αιτήματα και προβλήματα  

 Στη διαρκή βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας και των λειτουργιών του Οργανισμού.  

 
Για την υλοποίηση της Πολιτικής Ποιότητας, ο οργανισμός μας λειτουργεί με τις ακόλουθες αρχές:  

 Κάθε εργαζόμενος είναι υπεύθυνος για την ποιότητα της δικής του εργασίας και πλήρως ενημερωμένος για το 

εφαρμοζόμενο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας και τους στόχους / δείκτες που έχουν τεθεί.  

 Θέτουμε ως οργανισμός στόχους, παρέχουμε τους απαιτούμενους πόρους για την επίτευξή τους και τα 
αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που κάνουμε αναλύονται στο πλαίσιο της συνεχούς προσπάθειάς μας για 

την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών.  

 Παρέχουμε κατάλληλη εκπαίδευση στο προσωπικό καθώς και τον κατάλληλο εξοπλισμό και κατάλληλη υποδομή 
για να εκτελεί σωστά τις εργασίες που του ανατίθενται  

 Ο οργανισμός έχει ορίσει Υπεύθυνο Διεργασίας Ποιότητας ο οποίος έχει οργανωτική ανεξαρτησία και δικαιοδοσία 

να εξασφαλίζει ότι το ΣΔΠ εφαρμόζεται και σε περιπτώσεις όπου απαιτείται να προβαίνει στις ανάλογες 

διορθωτικές ενέργειες.  

 Οι προμηθευτές με τους οποίους συνεργαζόμαστε, να τηρούν τις δεσμεύσεις του οργανισμού μας.  

 
Όλο το προσωπικό και οι εξωτερικοί συνεργάτες (όταν αυτό απαιτείται) είναι υποχρεωμένοι να εφαρμόζουν το 
Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας που εμπίπτει στο πεδίο δραστηριοτήτων τους.  
 
Οι στρατηγικοί στόχοι του Οργανισμού, ορίζονται ως εξής:  

 Συμμόρφωση του οργανισμού με νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις  

 Συνεχής Βελτίωση του οργανισμού και των προσφερόμενων υπηρεσιών της  

 Εξασφάλιση της συνέχειας και της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας  

 Συνεχής παρακολούθηση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των λειτουργιών βασισμένη σε στόχους και 
δείκτες  
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