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Esta nota orientativa tiene como propdsito ayudar a los actores
humanitarios, a las organizaciones juveniles y a jovenes de diferentes
sectores, trabajando a nivel local, nacional y mundial en su respuesta

a la nueva pandemia del coronavirus. Empieza de manera diagndstica,
explorando las repercusiones que tiene la enfermedad del coronavirus
(COVID-19) en las personas jovenes. Después propone una serie de
medidas que los practicantes y los jovenes pueden tomar para garantizar
que la preparacion, los planes de respuesta y las medidas de la COVID-19
incluyan a los jovenes y se centren en ellos, con y para los jovenes. Las
recomendaciones estan estructuradas en torno a las cinco medidas
participacion, capacidad, recursos y datos. Donde estén disponibles,

las medidas recomendadas estan acomparnadas por recursos y

ejemplos concretos, que pueden informar sobre los enfoques y apoyar
su implementacion. El Pacto actualizara este documento de manera
repetitiva a medida que la pandemia se desarrolle en las préoximas
semanas y en los proximos meses.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes 4


http://www.youthcompact.org/

Los jovenes,
seriamente afectados
por la enfermedad

del coronavirus
(COVID-19), son

parte de la respuesta
mundial



Desde el comienzo de la pandemia del COVID-19, uno de los mensajes

caracteristicos ha sido que las personas mayores son las mas

afectadas. Sin embargo, las repercusiones que tiene en la salud y en

otros aspectos en los jovenes resultan significativos. Un entendimiento

comun de los efectos y el papel que las y los jovenes desemperian

en llevar soluciones es esencial para la respuesta a la pandemia. Las

repercusiones de la COVID-19 se extenderan mas alla de lasalud y

mucho mas alla del marco temporal de la pandemia. Esta crisis global

esta exacerbando las vulnerabilidades y desigualdades existentes.'

Todas estas repercusiones se amplifican ain mas en contextos

humanitarios donde la fragilidad, los conflictos y las emergencias han

socavado la capacidad institucional y el acceso limitado a los servicios.

Vulnerabilidades especificas

Las repercusiones de la COVID-19 son, y
continuaran siendo, mas duros para los jove-
nes que ya viven en circunstancias dificiles
y/o de desventaja. Algunas de ellas son las
siguientes:
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efugiados, solicitantes de asilo y des-
plazados internos, tanto dentro como
fuera de los campamentos, y otros atra-
pados en emergencias humanitarias
preexistentes.

Jdvenes que viven en zonas urbanas po-
bres y de alta densidad y en asentamien-
tos informales sin acceso a agua potable
y otros servicios y con una capacidad li-
mitada de distancia fisica.

Jdévenes que no tienen hogar, que tam-
bién tienen poco acceso a los servicios
y capacidad limitada para distanciarse
fisicamente.

Jovenes migrantes, que sufriran despro-
porcionadamente, tanto por la pandemia
COMO por sus consecuencias, ya sea de-
bido a restricciones en su movimiento,
condiciones de vida cercanas, menos
oportunidades de empleo, incapacidad
para regresar a sus hogares o aumento
de la xenofobia.

Jovenes separados, no acompanados
o abandonados por padres migrantes
trabajadores, que enfrentan mayores

riesgos de explotacién, violencia y pro-
blemas de salud mental y tienen acceso
limitado a servicios de salud y proteccién.

Jovenes con discapacidades o con capa-
cidades diferentes, incluidos aquellos con
discapacidades fisicas, visuales, auditi-
vas, intelectuales y de otro tipo.

Las adolescentes y mujeres jovenes que
ya sufren de desigualdades y privaciones
basadas en la discriminacién de género, y
tienen un mayor riesgo de sufrir violencia
basada en género (GBV) y mayores car-
gas de trabajo de cuidados.

Jovenes lesbianas, homosexuales, bi-
sexuales, transgénero, queer, e inter-
sexuales (LGBTQI), que tienden a enfren-
tar una amplia discriminacidn, incluso y
especialmente, en entornos de atencidon
médica.

Jovenes que viven con enfermedades
crénicas como el asma.

Los jévenes con VIH pueden estar en
mayor riesgo debido al debilitamiento del
sistemainmunitarioy alas interrupciones
de sus regimenes de tratamiento, mien-
tras que las privaciones causadas por la
COVID-19 pueden aumentar el riesgo de
transmisidon del VIH, especialmente para
las ninas.
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Repercusiones para la salud
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Las y los jévenes estan siendo infecta-
dos por COVID-19, transmiten el virus a
otros y, en algunos casos, son hospita-
lizados con casos graves. Sin embargo,
en comparacién con los adultos mayo-
res, adolescentes y jovenes tienen me-
nos probabilidades de desarrollar en-
fermedades graves.

LarespuestaalaCOVID-19 yaestaejer-
ciendo una gran presidn sobre los sis-
temas de salud en todo el mundo. Estéa
interrumpiendo la prestacidon regular de
servicios de salud e informacién a los
jévenes, limitando de manera dréastica
el acceso a los servicios de salud se-
xual y reproductiva, interrumpiendo los
horarios de vacunacién y reduciendo el
acceso de los jévenes a los servicios de
salud prestados a través de escuelas y
universidades (incluida la continuacion
de medidas preventivas tales como el
ejercicio fisico), ahora cerradas debido
alas medidas de distanciamiento fisico.

En la medida en que la pandemia se
extienda a paises de ingresos bajos y
medio/bajos, que tienen nimeros des-
proporcionadamente altos de jévenes
y sistemas de salud significativamente
mas débiles, es probable que aumenten
las repercusiones directas e indirectas
en la salud de adolescentes y jévenes.

Debido a las medidas de cierre, los jo-
venes tienen acceso limitado a meca-
nismos de afrontamiento positivos a
los que pueden recurrir en tiempos de
crisis (es decir, iniciativas sociales, ser-
vicio comunitario, educacién formal o
no formal, deportes u otros tipos de ac-
tividad fisica, etc.). Aislados de sus sis-
temas de apoyo, los jévenes pueden re-
currir a mecanismos de afrontamiento
negativos como el consumo de alcohol
y de drogas, autolesiones u otros com-
portamientos daninos. La necesidad de
servicios y asesoramiento psicosocial y
de salud mental para adolescentes y j6-
venes aumentara a medida que avance
la pandemia.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

> Con la interrupcién observada en los

servicios de salud, los jévenes que ne-
cesitan medicamentos y servicios ur-
gentes y esenciales para salvar vidas
pueden correr el riesgo de no poder
acceder a ellos, lo que aumenta la pro-
babilidad de desarrollar complicaciones
cuando se infectan. Especificamente,
el acceso a medicamentos y servicios
antirretrovirales esenciales para los j6-
venes con VIH puede perder prioridad y
verse interrumpido en los préximos me-
ses, y las repercusiones en la salud de
este segmento de la poblacidn, que ya
estd inmunocomprometido, pueden ser
significativos.

Los jovenes con discapacidades pue-
den verse desproporcionadamente
afectados por la interrupcidn de los ser-
vicios sociales y el apoyo en el hogar y
en la comunidad, incluida la asistencia
personal.

Muchos jévenes no tienen niveles ade-
cuados de educacidn para la salud para
poder acceder, comprender y utilizar la
informacién de manera que proteja su
salud y bienestar. La educacién para
la salud es fundamental para el empo-
deramiento. Incluye el reconocimiento
oportuno de la necesidad de servicios
de salud u otros, la capacidad de bus-
car asesoramiento y atencidn, incluida
la solicitud de turnos, y la capacidad de
navegar en sistemas de salud complica-
dos. Ademas, al estar muy conectados
digitalmente y en ausencia de habili-
dades adecuadas para evaluar critica-
mente la informacién relacionada con
la salud, los jovenes pueden carecer
de un conocimiento preciso sobre su
salud y enfermedades en general, y de
la pandemia en particular, y tienen una
mayor probabilidad de estar expues-
tos a informacién engafosa o inexacta.
La falta de informacion esencial para
salvar vidas en formatos accesibles
(por ejemplo, materiales faciles de leer,
videos con subtitulos y lenguaje de se-
flas, materiales en braille) expone a los
jévenes con discapacidades a un mayor
riesgo



== x, Problemas de seguridad y proteccién
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- Lasnecesidades de proteccidn de los jéve-

nes deberan ser abordadas en el contexto
de esta pandemia, en particular cuando
los padres/tutores estén infectados, en
cuarentena o fallezcan.

Durante el aislamiento, y en un contexto
de angustia econdémica y social general,
los nifios y adolescentes estan expuestos
a un alto riesgo de violencia doméstica.
Las mujeres jovenes y las nifas estan ex-
puestas a un mayor riesgo de sufrir vio-
lencia de género, violencia de pareja o ex-
plotacidn sexual. Muchas mujeres jévenes
y ninas se ven obligadas a “encerrarse”
con sus abusadores mientras su acceso
a los servicios de apoyo se ve gravemente
interrumpido.?

> Mésdel 90 por ciento de los estudiantes del

mundo, 1500 millones de jévenes en 188
paises, se mantienen alejados de la escuela
y las universidades debido a las medidas de
distanciamiento fisico.*

Los jévenes también se ven afectados por
el cierre de oportunidades de educacién no
formal. Los jévenes en contextos humani-
tarios dependen especialmente del apren-
dizaje informal, los cursos en linea (cuando
sea factible) y la interaccién social como
medios de desarrollo personal.

Esta interrupcién del aprendizaje a gran
escala, incluido el aprendizaje no formal e
informal, puede tener graves consecuen-
cias, desde comprometer la nutricién hasta
limitar el acceso a la atencidn médica, au-
mentar las tasas de desercién y privar a los
jovenes de instancias de apoyo y recursos
sociales. Estas consecuencias negativas se
exacerbarén en los casos de estudiantes
con discapacidades, por la falta de acceso
a dispositivos de asistencia, materiales ac-
cesibles y plataformas, asi como la falta de
personal docente capacitado.

Para los adolescentes y jévenes, conec-
tarse entre si es clave para su sentido de
pertenencia y su bienestar general. El con-
finamiento y el aislamiento de los espacios

> Como loilustran las repercusiones a largo

plazo de la epidemia del ébola, la interrup-
cidn sostenida de la educacién puede con-
ducir a un aumento en las tasas de trabajo
y matrimonio infantiles.°Es probable que
las estructuras de apoyo para jévenes en
riesgo (como espacios seguros, centros
de mujeres o programas de habilidades
para la vida) se cierren debido al distan-
ciamiento fisico.

Con el cambio de la educacién, el activis-
mo y otras oportunidades de participacion
a plataformas en linea, los nifios y los jo-
venes también pueden enfrentar mayores
riesgos de acoso cibernético, cibercrimen
y diversas formas de acoso y abuso en
linea.

Repercusiones en la educacion

educativos a largo plazo erosionaran las
redes de apoyo social que los jovenes cons-
truyen entre si.

Sibien los jévenes generalmente estan muy
conectados digitalmente, un gran nimero
no tiene acceso a Internet de manera regu-
lar y a precios asequibles y puede quedarse
atrés a medida que el aprendizaje y la parti-
cipacién cambian a plataformas en linea. El
aprendizaje en linea limita las herramientas
pedagdgicas disponibles para los educado-
res, lo que supone una carga adicional para
los estudiantes y adultos responsables.
Esto puede provocar ansiedad, frustracion
y elevadas tasas de abandono.

La educacién a distancia también es un
impulsor de las desigualdades existentes.
Menos del 40 por ciento de los paises de
bajos ingresos han anunciado programas
de educacion a distancia, en comparacién
con el 90 por ciento de los paises de altos
ingresos. Las nifas y las mujeres jévenes
tienen un acceso comparativamente me-
nor a la tecnologia digital que los nifios y los
hombres jovenes, por lo que se puede espe-
rar que no logren aprovechar al méaximo el
aprendizaje adicional.
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https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-women-en.pdf?la=en&vs=1406
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Las personas jovenes tienden a ser eco-
ndmicamente fragiles, viven mas cerca
de la linea de pobreza que otros grupos
de edad, tienen pocos ahorros y trabajan
en el sector informal.

Depender de un salario diario obliga a al-

gunas personas a mantenerse economi-
camente activas, con lo que se exponen
a si mismas a la COVID-19 y arriesgan la
propagacién del virus a otras personas.

Una recesién mundial es una conse-
cuencia probable de la pandemia de la
COVID-19, y el sustento de las y los jé-
venes se vera afectado de manera des-
proporcionada. Luego de la crisis econé-
mica y financiera mundial de 2008, los
indices de desempleo juvenil aumentaron
con mas rapidez que los de los adultos y
tardaron mucho més tiempo en recupe-
rarse.® Es probable que los efectos de la
crisis econdmica actual sean similares.

y la participacion
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Las y los jévenes han tenido papeles pri-
mordiales en una cantidad cada vez més
numerosa de protestas masivas en todo
el mundo, en las que se lucha por un cam-
bio en las estructuras gubernamentales,
las desigualdades econémicas, la inclu-
sidn democréatica y la respuesta ante el
cambio climatico, entre otras cosas. Mu-
chas de estas protestas se suspendieron
debido al distanciamiento fisico, lo cual
compromete el progreso logrado hasta la
fecha.

Los gobiernos de todo el mundo estan
convocando a los poderes ejecutivos y
exigiendo medidas extraordinarias, ta-
les como confinamientos, cuarentenas y
mayor vigilancia en respuesta ante la CO-
VID-19. Ante la falta de disposiciones de
vigencia limitada, el espacio civico pue-
de verse restringido y, al silenciar a los jé-
venes que exigen un cambio, el derecho
a la privacidad y a la libertad de reunién
y de expresion se pueden ver afectados
de forma negativa. Ademas, estas res-
tricciones sin precedentes establecidas
por los gobiernos pueden dejar a los jéve-
nes que promueven la pazy a los que de-

Repercusiones economicas

> Losjdvenes, quienes trabajan en el sector

informal de forma desproporcionada, tie-
nen mas probabilidades de ser excluidos
de las politicas publicas y de los paque-
tes de incentivos para mitigar el impacto
econdmico de la pandemia. Jévenes mi-
grantes y no residentes también pueden
experimentar indices mas altos de explo-
tacion y abusos laborales, debido a que a
menudo se los excluye de las medidas de
proteccién sociales y nacionales.

Antes de que la pandemia comenzara, el
Banco Mundial estimé que mil millones
de jévenes se incorporaran al mercado
laboral durante la préxima década y que
solo 400 millones de ellos encontraran
trabajo. La recesién venidera aumen-
tard la incertidumbre con respecto al
porvenir de los 600 millones restantes.

Repercusion sobre el espacio civico

fienden los derechos humanos y el medio
ambiente mas desprotegidos ante ata-
gues y amenazas.

Todas y todos los jévenes, incluso adoles-
centes menores de 18 anos, deben poder
gozar de sus derechos a la participacion,
derechos que se deben defender en cri-
sis humanitarias, contextos fragiles y la
actual crisis de la COVID-19. Se reconoce
cada vez més que es precisamente en es-
tos contextos en donde invertir en el po-
der de la participacién adolescente, sacar
provecho de este y reconocer el rol de los
jévenes como titulares de derechos pue-
de marcar la diferencia y mejorar la cali-
dad y el impacto de las respuestas huma-
nitarias.

Las restricciones de desplazamiento im-
posibilitardn que jévenes lideres, lide-
resas y las organizaciones se movilicen
y apoyen a sus comunidades. A menu-
do, las organizaciones de la sociedad ci-
vil (OSC) juveniles estan en una posicién
Unica para entender los desafios especi-
ficos a los que se enfrentan sus comuni-
dades, asi como también los mecanismos

5
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(agosto de 2010).
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https://www.ilo.org/empelm/pubs/WCMS_143349/lang--en/index.htm

Los jovenes se movilizan

de afrontamiento que pueden ayudar a
las comunidades a mitigar los efectos de
la pandemia.

Es muy probable que la crisis actual tenga
efectos negativos a largo plazo en el trabajo
crucial que las organizaciones juveniles lle-
van a cabo. Tales organizaciones tienden a
depender de trabajo voluntario y se en-
frentan a desafios importantes para ac-
ceder a un financiamiento confiable, con-

> A pesar de las multiples repercusiones

qgue laCOVID-19 tiene en la vida de los jé-
venes, muchos adolescentes y jévenes se
han movilizado de forma inmediata para
responder ante la crisis.

Incluso ante la escasez de equipos de
proteccidn, jévenes profesionales y es-
tudiantes de la salud estan arriesgando
sus vidas en el frente de batalla contra la
pandemia. Los jovenes investigadores y
especialistas, tanto mujeres como hom-
bres, también estan ayudando a combatir
esta enfermedad al contribuir al desarro-
llo de medidas que salvan vidas, al apoyar
a las intervenciones médicas que se pue-
den implementar y replicar de forma ra-
pida (tales como los respiradores de bajo
costo y baja tecnologia), al contribuir a la
generacién de conocimientos y al promo-
ver la divulgacidn en linea de informacién
cientificay basada en los hechos.

El sector sanitario se ha vuelto el emplea-
dor de jévenes mas extenso y los indices
de empleo en este sector han aumenta-
do con mas rapidez para los jévenes, en
comparacién con cualquier otro grupo
etario. Esta tendencia se ve reflejada en
la mayoria de los paises, con independen-
cia del contexto socioeconémico.®

Otros se encuentran al frente de las ini-
ciativas de comunicacion de riesgos me-
diante la conducciéon de campanas de
fomento y de lavado de manos vy el re-
batimiento de la desinformacion, la in-
formacidn errdnea y el estigma en sus
comunidades. Muchos se ofrecen como
voluntarios para apoyar a los adultos ma-
yores y a otros grupos vulnerables y con-
tribuyen como cientificos, emprendedo-
res sociales e innovadores.

tinuo y flexible. Por lo general, los lideres
y las organizaciones juveniles tienen un
contacto limitado con aquellos que ejer-
cen el poder y toman decisiones. La es-
cala y la complejidad de las estructuras
humanitarias de toma de decisiones, los
mecanismos humanitarios de financia-
miento y las estructuras humanitarias de
informes marginan y ponen aln mas en
peligro a la supervivencia de las OSC ju-
veniles.

La respuesta ante el ébola demostrd el
rol esencial que tienen los jovenes para
movilizar a sus comunidades, cambiar
comportamientos y distribuir alimentos y
otros productos no alimenticios a las per-
sonas necesitadas que estan en cuaren-
tena. Los jovenes, al asociarse con agen-
tes del desarrollo y con el gobierno, han
recogido datos en tiempo real, combatido
el miedo y la desconfianzay divulgado in-
formacién precisa, respetando los valo-
resy las tradiciones locales. La COVID-19
presenta una serie de desafios distintos
a los que presentaba la crisis del ébola,
pero se debe aprender de ellos.

A pesar de la brecha digital, los jévenes
de hoy en dia estan més conectados que
cualquier otra generacidn. Habiendo tan-
tas actividades y organizaciones funda-
mentales desarrolldndose en linea, los
jévenes estan en buenas condiciones de
responder ante la COVID-19 y adaptarse
aella.

Las personas jévenes también pueden
tener un papel fundamental para superar
la brecha digital al brindar informacién y
conocimiento a las comunidades que no
tienen acceso a las tecnologias digitales
y al adaptar los mensajes y los canales
para que lleguen a audiencias diversas y
reflejen distintas voces. Sin embargo, en
un contexto en el que hay una gran de-
pendencia de las tecnologias en linea y
las plataformas remotas, es alin mas fun-
damental que se aborde la brecha digital.
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La OMS,Juventud y trabajo decente en el sector de la salud y de cuidado social: una sintesis de evidencia

(mayo de 2019).
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> Los joévenes continGan cumpliendo un

papel fundamental en la divulgacidon
de informacién precisa acerca de la
COVID-19, en el abordaje de los mitos y
el estigma, en el control de las noticias
falsas y en el apoyo a los programas in-
formativos sobre la reduccién de riesgos,
la preparacidn nacional y los esfuerzos de
respuesta.

Los jovenes pueden estar a la vanguardia
de encontrar formas nuevas e innovado-
ras de comunicarse con sus gobiernos,
los medios de comunicacidn, los servicios
médicos y sus comunidades, a través de
canales como la radio, WhatsApp, men-
sajes de texto, redes sociales y platafor-
mas de videoconferencia.

Los jévenes también pueden ayudar a
mitigar el impacto y las consecuencias de
la crisis a largo plazo mediante la parti-
cipacién en actividades que promuevan

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

la cohesidn social y que combatan la in-
citacién al odio, la xenofobia, la violacién
a los derechos humanos y la violencia,
y mediante el desarrollo de iniciativas
fuertes e inclusivas. A través de las redes
sociales, estan encontrando maneras re-
motas de saber sobre la salud mental de
los otros y de asistirlos.

Os jovens podem também ajudar a
mitigar o impacto e as consequéncias
da crise a longo prazo, nomeadamente
através do envolvimento em torno de
questdes como a promocgao da coesao
social e o combate ao discurso do ddio,
a xenofobia, as violagBes dos direi-

tos humanos e a violéncia, bem como
através da adopgao de iniciativas fortes
e inclusivas. Através das redes sociais,
os jovens estdo a encontrar formas de
controlar e apoiar remotamente a saude
mental de terceiros



Medidas
fundamentales

En este apartado accederas a medidas fundamentales para orientar a los
médicos, las organizaciones dirigidas por jovenes y a las y los jovenes en
el desarrollo de una respuesta ante la COVID-19 que sea inclusivay que
se centre en adolescentes y jovenes. Estas medidas se desprenden de los
cinco pilares del Pacto para Jévenes en Accién Humanitaria: 1) servicios,
2) participacién, 3) competencia, 4) recursos y 5) datos. Se brindaran
recomendaciones seguidas por ejemplos concretos y fuentes relevantes
en todos los casos.

Los médicos pueden encontrar mas informes técnicos y recursos para los

..........................................................................................................
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https://www.youthcompact.org/the-compact-response




Garantizar que los planes de respuesta ante la COVID-19 tengan en
cuenta las necesidades sanitarias de adolescentes y jovenes, lo que
incluye la salud sexual y reproductiva, la salud mental y el apoyo
psicosocial.

Todos los esfuerzos deben estar orientados a garantizar la continuidad de los servicios
(tales como los calendarios de vacunacion y los servicios de prevencion y tratamiento
del HIV, para aquellos que los necesiten) para todos los jévenes, con independencia de
su capacidad de pago, edad, sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, orientacién
sexual u otras caracteristicas. A pesar de que hay cierta flexibilidad con respecto a los
calendarios de vacunacidn de jévenes, en comparacién con los de los nifios, es importante

garantizar que tengan acceso a las vacunas que necesitan.

Garantizar que los centros de atencidn sanitaria brinden informacidn, asesoria, diagnhds-
ticos, tratamientos y servicios de atencidn sanitaria centrados en los jovenes y sus de-
rechos, que satisfagan las necesidades de adolescentes y jovenes. Considerar métodos
alternativos para prestar atencidn sanitaria durante el confinamiento (tales como la tele-
medicina, las clinicas mdviles y los servicios ambulatorios).

Asegurarse de que los profesionales de la salud, el personal de apoyo y los trabajadores
comunitarios respeten, protejan y satisfagan los derechos a la informacidn, la privacidad,
la confidencialidad y la no discriminacién de adolescentes y jdvenes, con respeto y sin
hacer juicios de valor. Establecer salvaguardias adicionales para garantizar que la confi-
dencialidad no se vea comprometida en situaciones de movilidad restringida.

Apoyar a los padres, madres, tutores, miembros de la comunidad y organizaciones comu-
nitarias en el reconocimiento del valor de los servicios criticos y urgentes continuos para

adolescentes y jovenes.

Asegurar que los proveedores de servicios de salud y trabajadores comunitarios sean
conscientes del aumento en los riesgos de violencia doméstica durante periodos prolon-
gados de confinamiento, comprendan las vulnerabilidades especificas de las y los ado-
lescentes (como su capacidad limitada para denunciar abusos), y estén equipados para
detectary responder rapidamente a los casos, asi como para proporcionar derivaciones a
los servicios complementarios disponibles (proteccidn, policia, justicia).

Asegurar que la informacidn necesaria para salvar vidas esté disponible en formatos ac-
cesibles y que los trabajadores sanitarios estén capacitados sobre cdmo comunicarse y
trabajar con personas con discapacidades.

Garantizar la disponibilidad de transporte accesible y la accesibilidad fisica en los lugares
de atencidn de la salud.

Garantizar el acceso a los servicios de salud y derivacidn relacionados con la violencia de
género, en particular la gestidén clinica de la violacidn.

Fortalecer la disponibilidad y el acceso a servicios relacionados con la salud mental y el
apoyo psicosocial (incluida la prevencidn, la promocidny el tratamiento) parajévenes jun-

to con sus familias, personas cuidadoras y comunidades.
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EJEMPLOS Y

RECURSOS

> Trabajar con las personas cuidadoras para reconocer y abordar los sintomas del estrés,

la ansiedad, la depresidn y otros problemas de salud mental en jévenes. Asegurar que las

cuidadoras sepan dénde y cdmo pueden buscar ayuda en forma remota.

> En aras del bienestar de las y los jovenes, asegurar que tengan oportunidades de seguir

socializando sin interaccién cara a cara.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), jun-
to con la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
Fondo de la ONU para la Infancia (UNICEF) y el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), ha
publicado una pagina muy completa en linea sobre

Preguntas y Respuestas para responder a las pregun-

ceeeTeene

tas que los adolescentes puedan tener sobre como la
COVID-19 podria afectar su salud y bienestar.

Para las adolescentes embarazadas, el UNFPA ha
desarrollado un 'iQf.(_)'r_r)jg"t.ép_p_ip_g sobre servicios de
atencién prenatal, ademds de un informe técnico so-
bre servicios de maternidad, ambos especificos de la
COVID-19.

La OMS ha publicado Preguntas y, Respuestas sobre
la COVID-19 y la lactancia materna, que puede ser Util
para las adolescentes embarazadas.

UNICEF ha emitido una ggjg sobre consideraciones de
la COVID-19 para ninos y adultos con discapacidad.
Estos videos ofrecen consejos a los profesionales sobre
cémo hacer la informacién accesible a todos.

El Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Salud
Reproductiva en Crisis ha publicado una gw’g progra-
mética sobre salud reproductiva en entornos humani-
tarios en el contexto de la COVID-19.

La Oficina de la Enviada del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la Juventud, |la OMS y UNICEF
han desarrollado una serie de seminarios web sobre ju-
ventud y salud mental en tiempos de la COVID-19 utili-
zando un formato seguro, inclusivo e interactivo.

UNICEF ha desarrollado una hoja de consejos sobre
cémo las y los adolescentes pueden proteger su salud
mental durante la COVID-19, y un blog Juventud con
Voz para ilustrar cémo adolescentes y jévenes estan
proporcionando gw’g y actividades para que sus pares
fortalezcan sus mecanismos de resiliencia y adapta-
cién mental y psicosocial.

UNICEF ha desarrollado una gw’g sobre nutricidn para
adolescentes y jovenes, ofreciendo consejos faciles,
asequibles y saludables de alimentacidon durante el bro-
te de laCOVID-19.
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War Child Holanda, Save the Children, y UNICEF
Holanda han desarrollado :I:(‘e_a_lmygg'g_ljgmg (Equipoen
Casa), un médulo de apoyo psicosocial entregado por
voluntarios a nifos y adolescentes. El programa incluye
ejercicios en linea sencillos, seguros y divertidos para
promover el bienestar en casa. Este programa podria
adaptarse para adolescentes mayores y jovenes.

La OMS, UNICEF, Alianza Global para Poner Fin a la
Violencia, Centros para el Control de Enfermedades,
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), y sus socios han emitido con-
sejos saludables sobre la COVID:19 para padres para
ayudar a los padres y madres a interactuar construc-
tivamente con sus hijos durante este tiempo de confi-
namiento. Las sugerencias cubren la planificacion del
tiempo a solas, mantenerse positivo, crear una rutina
diaria, evitar el mal comportamiento, manejar el estrés
y hablar sobre la COVID-19.

En abril de 2020, el Movimiento Mundial de Scouts
mantuvo un jamboree en linea (reunién de scouts) lle-
gando a miles de jévenes con seminarios en linea, acti-
vidades de cuidado personal, y preguntas y respuestas.

Restless Development ha iniciado #FeelingRestless
(#Sentirselnquieto), un sitio web y una campafa de re-
des sociales alin mayor con consejos a los jovenes so-
bre el uso de su #YouthPower (#PoderJoven) de forma
remota para combatir el virus, ejercer el cuidado per-
sonal, conectarse con otros y otras y seguir realizando
cambios positivos en sus comunidades.

La OMS emitié el documento Sobrellevar, el estrés
durante la COVID:19 (Coping with stress during
COVID-19), un breve folleto informativo sobre cémo
afrontar el estrés durante la pandemia, que se puede
utilizar con adolescentes y jovenes.

Plan International ha desarrollado un médulo que gufa
a personal de campo en la planificacidon y provision de
sesiones de apoyo para adolescentes, padres, madres y
cuidadoras durante la COVID-19. Esta guia incluye con-
sideraciones para la implementacion, recursos para el
facilitador, folletos para los participantes y herramien-
tas de monitoreo y evaluacién (M&E).



https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://www.unfpa.org/resources/covid-19-technical-brief-antenatal-care-services
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/COVID-19_MNH_guidance_04.pdf
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-on-covid-19-and-breastfeeding
https://www.unicef.org/disabilities/files/COVID-19_response_considerations_for_people_with_disabilities_190320.pdf
https://cdn.iawg.rygn.io/documents/IAWG-Full-Programmatic-Guidelines.pdf?mtime=20200410142450&focal=none#asset:30551
https://www.un.org/youthenvoy/2020/04/copingwithcovid-a-webinar-series-on-young-people-and-mental-health/
https://www.unicef.org/coronavirus/how-teenagers-can-protect-their-mental-health-during-coronavirus-covid-19
https://www.voicesofyouth.org/campaign/covid-19-and-youth-mental-health
https://www.unicef.org/coronavirus/easy-affordable-and-healthy-eating-tips-during-coronavirus-disease-covid-19-outbreak
http://Team Up at Home
http://consejos saludables sobre la COVID-19 para padres
http://consejos saludables sobre la COVID-19 para padres
https://www.jotajoti.info/
https://wearerestless.org/feeling-restless-youthpower/
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/coping-with-stress.pdf?ua=1
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/coping-with-stress.pdf?ua=1
https://static1.squarespace.com/static/5b2d24e39d5abbe187e75234/t/5eb211c462a6dd367bdbddf7/1588728270687/ENGLISH+Coping+with+Covid-19_Session+Guide.pdf

Agua, saneamiento e higiene (WASH)

Asegurar que las y los jovenes tengan acceso al suministro de agua para beber
e higiene personal, servicios de saneamiento, instalaciones de lavado de manos
con jabdn, y suministros para el manejo de la salud menstrual (MHM) para
mantener su salud y bienestar y prevenir la propagacion de la infeccion.

- Garantizar que los planes nacionales de respuesta incluyan la provisidn de suministros mé-
dicos, MHM (manejo de la salud menstrual) y WASH (esto incluye agua, saneamiento e ins-
talaciones de lavado de manos con jabdn) y servicios a adolescentes y jovenes, incluidos mi-
grantes, refugiados y personas desplazadas, en el hogar, entornos informales/campamentos,
escuelas, centros de salud, centros comunitarios y lugares de trabajo que alin estén abiertos.

- Trabajar con socios para evaluar, identificar y planificar la produccion de suministros médi-
cos y de agua, saneamiento e higiene que cumplan con los requisitos de estdndar de calidad.
Estas actividades pueden optimizar la cadena de suministro de materiales criticos al tiempo
que proporcionar oportunidades de empleo a jévenes econdmicamente vulnerables.

- Asegurar que las redes juveniles y jévenes lideren y participen en actividades de promocion
de la higiene para fomentar el lavado de manos con jabdn y otras conductas para prevenir la
propagacion de la infeccidn.

> Trabajar con los gobiernos y las empresas del sector privado para reducir los costos de los
suministros esenciales de agua, saneamiento e higiene, o proporcionarlos de forma gratui-
ta para que estén disponibles y sean accesibles para todos los y las adolescentes y jovenes.

- Proporcionar a adolescentes, especialmente a las nifas, kits para preservar la dignidad/higie-
ne/salud menstrual. Coordinar el acceso a las instalaciones de agua, saneamiento e higiene,
y alos productos sanitarios.

- Coordinar con los actores humanitarios para distribuir kits para preservar la dignidad a tra-
vés de canales humanitarios establecidos (por ejemplo, el UNFPA Namibia distribuye sus kits
para preservar la dignidad mediante la asociacidon con el Programa Mundial de Alimentos,
que distribuye suministros de alimentos). Coordinar con actores trabajando en Salud Sexual
y Reproductiva del Adolescente (ASRH) para incluir mensajes sobre la salud sexual y repro-
ductiva del adolescente y el manejo de la menstruacidn, asi como mensajes sobre cdmo las
nifnas podrian acceder a informacidn o servicios relacionados. Los puntos de distribucién, en
general, pueden ser puntos de entrada para brindar servicios a mujeres y ninas.

> Asegurar que las instalaciones de saneamiento y lavado sean accesibles y asequibles, incluso
en los centros de salud, escuelas y espacios publicos.

> Desarrollar la capacidad de los actores de Agua, Saneamiento e Higiene para considerar la
mitigacidn del riesgo de violencia de género en su trabajo.

EJEMPLOS Y

RECURSOS

UNICEF ha publicado una guia a los jévenes sobre
higiene de las manos. Para su uso en Cox’s Bazar,
Bangladesh, otra guia detalla técnicas adecuadas para
el lavado de manos. UNICEF Nigeria también ha con-
tratado a estudiantes para que promuevan el lavado
de manos en este articulo del blog.

Los programas de educacion juvenil vocacional del
Consejo Noruego para Refugiados (NCR) planean
comenzar la produccién de jabdn de alta calidad y es-
tan evaluando la produccidn de desinfectantes de ma-
nos. En el embalaje de jabdn o desinfectante se com-
partiria informacién confiable sobre la COVID-19.

War Child Holanda ha comenzado a distribuir kits de
higiene en oficinas de pais seleccionadas. Los boti-
quines incluyen jabdn y desinfectante de manos junto
con material de lectura e informacién sobre la educa-
cién en el hogar, la COVID-19, y apoyo psicosocial para
nifos, jévenes y sus cuidadores.

la mitigacién de los riesgos de violencia de género de
la COVID-19.



https://www.unicef.org/coronavirus/everything-you-need-know-about-washing-your-hands-protect-against-coronavirus-covid-19
https://www.unicef.org/coronavirus/stories/rohingya-children-fight-back-against-covid-19-one-pair-hands-time
https://www.unicef.org/nigeria/stories/student-power-boys-and-girls-promote-handwashing-their-school-and-community
https://www.unfpa.org/menstruationfaq
https://gbvguidelines.org/cctopic/covid-19/

Educacion

Apoyar el aprendizaje continuo de jovenes, incluso aquellos mayores de
18 aiios. Los programas de enseiianza formal y no formal deben llegar a
los migrantes, a los refugiados y a los jovenes desplazados.

- Asegurar que adolescentes y jovenes, incluidos los mayores de 18 anos, se incluyan en
las evaluaciones de riesgos, planes de contingencia y planes de respuesta del sector
educativo.

> Asegurar que, en caso de cierre de la escuela o de las instalaciones de aprendizaje, los
materiales estén disponibles en todos los idiomas pertinentes y formatos accesibles para
jévenes con discapacidad.

> Considerar cdmo mejorar el apoyo al aprendizaje socioemocional en todos los grupos de
edad.

- Considerar la posibilidad de generar contenido especifico para adolescentes y jévenes
para programas educativos en televisién y radio.

- Cuando las escuelas vuelvan a abrir, asegurar que las instalaciones sean seguras y estén
equipadas con agua, higienizacidn, instalaciones para lavado de manos con jabdn, sumi-
nistros para el manejo de la salud menstrual (MHM) y asistencia.
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EJEMPLOS Y

RECURSOS

- Considerar el desarrollo de nuevos métodos, como el seguimiento o la tutoria a dis-

tancia, para cubrir las habilidades para la vida, la educacidn integral de la sexualidad

(CSE) vy el contenido tedrico, para mantener a los jévenes comprometidos hasta que

regresen a la escuela. Asegurar que los educadores estén capacitados en seguridad y

comportamiento en linea.

Considerar la posibilidad de proporcionar capacitacion, orientacidén o guia al personal

y a los maestros/facilitadores en materia de facilitacién y tutoria a distancia, y ca-

pacitar a maestros y maestras para que instruyan a distancia a los estudiantes con

discapacidad.

La OMS, la FICR y el UNICEF han elaborado gy‘l"e}:s'
para la prevencion y el control del COVID-19 en las
escuelas.

La NRC de Jordania llevd a cabo una evaluacién inter-
na de las necesidades del contenido de aprendizaje de
los jovenes y comparé los resultados con el contenido
de cédigo abierto existente en linea. La NRC utilizara
estos datos para trasladar todo el aprendizaje en linea
con facilitadores remotos o mantener la participacion
de los jévenes mediante la evaluacidn, salas de chat y
actividades relacionadas con el curso.

El proyecto Advancing Youth (jévenes avanzando) de
la Agencia De los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) durante el brote de ébola de
2014 en Liberia difundid lecciones de alfabetizacién y
matematicas mediante emisiones de radio para apo-
yar el aprendizaje de jévenes en aislamiento.

War Child Holland esté ejecutando un programa de
alfabetizacién para adolescentes no escolarizados en
el Libano. Los maestros distribuyeron libros y leccio-
nes en video a jovenes sin acceso a Internet antes del
cierre. Cada maestro hace un seguimiento diario por
teléfono con un grupo asignado de estudiantes.

UNICEF ha desarrollado un kit de expresion e innova-
cién que tiene como objetivo lograr un cambio positivo
en lavida de los adolescentes a través de las artes y la
autoexpresion
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La Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados (UNHCR) ha producido una hojainforma-

:cjxg que ofrece recursos y orientacién sobre la conti-
nuidad del aprendizaje durante la COVID-19.

Microsoft y UNICEF han desarrollado el Pasaporte de
aprendizaje para transformar el acceso a la educacion
de los nifios y los jovenes en movimiento.

UNICEF ha publicado una'Ii.§:(.e}.gl.q.\./_e.r:i.fi.q§1_c.:!§.rl para su
personal y otros sobre cdmo apoyar el aprendizaje de
los niflos més vulnerables en las 4reas donde las es-
cuelas estan cerradas.

El blog de UNICEF en la Republica Arabe Siria des-
cribe cémo, a pesar del cierre de escuelas, el apren-
dizaje continla para muchos estudiantes en ese pals.

UNFPA Jordan y NRC Jordan, co-presidentes de la
Fuerza de Tarea Juvenil en el campamento de Zaatari,
abogan por las necesidades y aspiraciones de los jove-
nes durante la pandemia de la COVID-19 activando el
sistema de puntos focales para los jévenes que inci-
den, en las reuniones de coordinacidn a nivel de cam-
pamento y grupos de trabajo, incluida la educacidn, la
proteccidn, gestidon de campamentos y la salud mental
y apoyo psicosocial.



https://www.unicef.org/reports/key-messages-and-actions-coronavirus-disease-covid-19-prevention-and-control-schools
https://www.edc.org/advancing-youth-project-interactive-audio-instruction-program-liberia
http://www.adolescentkit.org/
https://www.unhcr.org/5e787bea4
https://www.unhcr.org/5e787bea4
https://www.unicef.org/corporate_partners/index_103292.html
https://www.unicef.org/corporate_partners/index_103292.html
https://www.unicef.org/disabilities/files/All_means_All_-_Equity_and_Inclusion_in_COVID-19_EiE_Response.pdf
https://www.unicef.org/mena/stories/despite-school-closures-children-syria-find-ways-continue-learning
https://www.unicef.org/mena/stories/despite-school-closures-children-syria-find-ways-continue-learning

Garantizar la proteccion de jovenes en todas las medidas de prevencion y
mitigacion de la COVID-19.

Promover el intercambio de informacién con y para jévenes sobre los servicios de proteccion
y atencidn disponibles (lineas telefénicas de emergencia, vias de remisidn, gestién de casos
de violencia de género/PSEA, etc.) y cdmo acceder a ellos. Considerar cambios en los servi-

cios, horarios o personal durante el cierre.

Prestar apoyo a las autoridades y los asociados nacionales pertinentes para mejorar la dispo-
nibilidad y el acceso a los servicios esenciales para salvar las vidas de adolescentes y jovenes
que sufren violencia de género durante la pandemia de la COVID-19.

Capacitar al gobierno, la sociedad civil, las redes juveniles y los asociados comunitarios en la
prevencién y respuesta a la violencia de género y cdmo apoyar y aumentar el intercambio de
informacidn sobre remisiones, vinculando a las comunidades con instalaciones y otros servi-

cios de apoyo para adolescente (ver la Guia de bolsillo sobre violencia de género).

Desarrollar la capacidad de los maestros, las familias/cuidadores y los jovenes para ofrecer
y proteger una experiencia de aprendizaje en linea segura y para mantenerse seguro en linea
en general.

Proporcionar a las mujeres y las nifias kits de dignidad/higiene/MHM y coordinar con WASH,
ASRH y agentes humanitarios (los puntos de distribucidn pueden ser puntos de entrada para
la prestacion de servicios a mujeres y nifas, por ejemplo).

Asegurar que el personal de respuesta inicial reciba capacitacién en materia de prevencion
y respuesta basica a la violencia de género, incluidas técnicas de comunicacién adaptadas a
los jovenes y cuestiones especificas relacionadas con las nifas, como el matrimonio precoz.
Coordinar estrechamente con los participantes de la ASRH para incorporar la informacidn
béasica de la ASRH en la capacitacion.

Los profesionales deben velar por que se adopten medidas de salvaguardia, especialmente
con adolescentes. Todos los jévenes participantes deben ser plenamente conscientes de las
vias de salvaguardia y remisién. Cuando traslade espacios seguros o sesiones de asesora-
miento en linea, considerar la posibilidad de nombrar moderadores para sefialar la comunica-

cién inadecuada, acoso en linea, o trolling.

Fortalecer las vias de remisién para los servicios de violencia en la pareja y violencia domés-
tica. Aumentar el conocimiento de la comunidad acerca de las lineas directas, aplicaciones,
servicios de llamadas y otras opciones de gestién remota de casos, o establecer otras nuevas.

Cuando las personas cuidadores estan infectadas, estan en cuarentena o han fallecido, ve-
lar por que las y los adolescentes que se quedan solos o viven en instituciones de atencidn,
centros de atencidn provisional, familias de acogida y hogares encabezados por adolescentes
reciban apoyo especializado.

Abogar ante los gobiernos para garantizar que adolescentes y jovenes que estan bajo custo-
dia del Estado (detenidos o encarcelados) tengan acceso a la atencidn de salud, la educacion

y los servicios basicos.

Involucrar a jévenes en la realizacién de autoevaluaciones. Se les debe alentar a reflexionar
sobre la forma en que la pandemia puede estar afectando tanto a los individuos como a los

miembros de sus comunidades.
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La guia del Comité Permanente Inter-agencial
(IASC), ayuda a los profesionales humanitarios a
identificar y mitigar los riesgos de violencia basada en
género durante la COVID-19.

UNFPA, el Comité Internacional de Rescate (IRC),
UNHCR, UNICEF y el Cuerpo médico internacional
(IMC) han elaborado orientaciones sobre la gestion de
casos y el Sistema de Gestidon de la Informacidn sobre
Violencia Basada en Género, que proporciona aseso-
ramiento practico a los proveedores de servicios de
gestion de casos sobre cémo adaptar su respuesta en
el contexto de la pandemia de la COVID-19.

UNFPA ha desarrollado resimenes técnicos sobre
la igualdad de género y prevencidn, proteccién y res-
puesta a la violencia de género.

La guia de bolsillo de IASC ofrece consejos practicos
para apoyar a las sobrevivientes de violencia.

UNICEF ha publicado los resultados de una consulta
con 1200 jévenes migrantes en Africa Oriental para
explorar el dano, la vulnerabilidad y el bienestar de
los nifios y jovenes en el contexto de la COVID-19;
También ofrece consejos sobre la pandemia y los ni-
nos migrantes, refugiados y desplazados internos.
Ademaés, UNICEF ha publicado un informe sobre el
aumento del riesgo de violencia basada género en las
mujeres y nifnas rohingya y bangladesies durante la
pandemia de la COVID-19.

Esta lista global de lineas de ayuda para ninos y jéve-
nes compilada por Child Helpline International pro-
porciona un canal para que jévenes busquen apoyo
durante la emergencia de la COVID-19.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

UNFPA esta operando lineas directas y equipos mo-
viles de apoyo psicosocial para seguir prestando ser-
vicios de lucha contra la violencia de género durante
toda la pandemia.

La Norwegian Church Aid, el IRC y el IMC han desa-
rrollado una guia técnica sobre la operacién de espa-
cios seguros para mujeres y ninas.

El Consejo Nacional de la Juventud de Irlanda brin-
da capacitacidn en linea sobre seguridad web para Ii-
deres juveniles, asi como una Ilsta de recursos utiles
para apoyar el trabajo juvenil en linea y denunciar el
acoso cibernético y el contenido inapropiado.

UNICEF ha desarrollado recursos para profesionales
sobre las implicaciones de la COVID-19 para la seguri-
dad en linea de adolescentes. Para consejos dirigidos
a adolescentes, la UNICEF Asia Oriental y el Pacifico
ha desarrollado esta hoja de consejos. Esta breve nota
proporciona orientaciéon a los cuidadores sobre la
crianza de los hijos durante la COVID-19.

eSafety ha desarrollado un conjunto de herramientas
disenado para ayudar a las escuelas a crear entornos
en linea mas seguros.

UNHCR ha publicado una guia sobre consideraciones
de proteccidn relacionadas con la proteccién basada
en lacomunidad y grupos especificos en las Américas.

Plan International ha elaborado un conjunto de reco-

mendaciones para que todos los agentes humanita-
rios las adopten para proteger la salud, los derechos
y el bienestar de las ninas de todo el mundo durante

esta crisis sin precedentes.



https://www.unfpa.org/resources/case-management-gbvimsgbvims-and-covid-19-pandemic
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/COVID-19_Preparedness_and_Response_-_UNFPA_Interim_Technical_Briefs_Gender_Equality_and_GBV_23_March_2020_.pdf
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://blogs.unicef.org/evidence-for-action/children-on-the-move-in-east-africa-research-insights-to-mitigate-covid-19/
https://www.unicef.org/media/67221/file
https://www.unicef.org/coronavirus/preventing-silent-crisis-rohingya-women-and-girls-during-covid-19-pandemic
https://www.childhelplineinternational.org/child-helplines/child-helpline-network/
https://www.unfpa.org/news/when-quarantine-unsafe-domestic-violence-survivors-seek-help-ukraine
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-04/WGSS Technical Guidance Note .pdf
https://www.youth.ie/programmes/projects-initiatives/web-safety-in-youth-work/
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19-resources-practitioners
https://www.unicef.org/eap/press-releases/unicef-issues-tips-protecting-adolescents-increased-online-risks-during-covid-19
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19-parenting-tips
https://www.esafety.gov.au/educators/toolkit-schools
https://communities.unhcr.org/content/usergenerated/asi/cloud/attachments/sites/communitybasedprotection/en/accountabilitytoaffectedpeople/jcr:content/content/primary/library/covid-19-k7Ct/agd_guidance_covid--bC1h/covid19_guidancepro-XfFA/COVID19_Guidance Protection and specific groups Americas FINAL ENG.pdf
https://plan-international.org/un/covid-19-response-addressing-specific-risks-adolescent-girls
https://plan-international.org/un/covid-19-response-addressing-specific-risks-adolescent-girls

Medios de subsistencia,
efectivo y mercados

Asegurar que las y los jovenes cuyos ingresos puedan verse afectados
por la crisis de la COVID-19 reciban apoyo.

- Abogar por un mayor acceso a créditos, préstamos y seguros especificos para jovenes em-
presarios, especialmente para jévenes en la economia informal.

> Velar por que los jévenes y los jovenes emprendedores conozcan y asesoren sobre cual-
quier plan de asistencia administrado por sus gobiernos.

- Abogar por la condonacidn de préstamos y alquileres y el establecimiento de redes nacio-
nales de seguridad que tengan en cuenta a jovenes.

- Capacitar alasy los jovenes para que puedan hacer frente al impacto financiero que proba-
blemente experimentaran como resultado de la pandemia, y asesorarlos.

> Considerar la asistencia en efectivo y cupones para apoyar y mantener la funcionalidad del
mercado local durante la crisis (servicios comerciales y bienes donde la economia de efec-
tivo es disfuncional).

Garantizar que los jovenes y su familia tengan acceso financiero a bienes
y servicios.

> Asegurar que se satisfagan las necesidades basicas de adolescentes y jévenes y sus familias
y cuidadoras: por ejemplo, mediante transferencias de efectivo de emergencia, la ampliacién
de las disposiciones de proteccidn social existentes y el ajuste y/o la ampliacién de los progra-
mas de transferencia de efectivo.

> Defender alasy los jovenes mas vulnerables y a sus familias para que sean el objetivo de las
medidas sociales y econdmicas de mitigacidon del impacto y la recuperacion a nivel global,
nacional y local.

Para los recursos especificos de la COVID-19 sobre La Organizacién internacional del trabajo (OIT) ha

medios de viday efectivo, véase el SEEP y las iniciati lanzado una serie de blogs que destaca el impacto de la

de Cash Learning Partnership . pandemia de la COVID-19 en las mujeres y los hombres
jévenes en el mundo del trabajo y analiza las respuestas
y soluciones politicas orientadas a la accion.

RECURSOS
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https://seepnetwork.org/Livelihoods-and-Inclusive-Finance-Expansion
http://www.cashlearning.org/
http://www.cashlearning.org/
https://www.decentjobsforyouth.org/blogs
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RECOMENDACIONES

Mantener conexiones con jovenes en sus redes.

- Planificar el acceso de jévenes a los dispositivos. Considerar el acceso a los dispositivos mdviles o
teléfonos inteligentes, conocimiento sobre Internet/aplicaciones, propiedad de dispositivos o la co-
nectividad por parte de las personas cuidadoras o los jévenes mismos. Considerar soluciones que no
acumulen costos relacionados a los datos, asignar recursos para que los datos se proporcionen a los
jévenes en su red o asegurar que su contenido se produce en un formato de baja resolucion.

- Mientras continlien las medidas de distanciamiento fisico, mantener la comunicacion con jévenes a
través de plataformas populares, como Whatsapp, Facebook, Instagram, Snapchat, WeChat y Viber.
Considerar plataformas especificas para ciertos paises, como Weibo en China o VKontakte en la
Federacidon Rusa. Considerar la sensibilidad relativa de estas plataformas al hackeo, troleo u otros
tipos de abuso en linea.

> Considerar la brecha digital asi como el acceso desigual a los dispositivos e Internet segun la edad, el
género y otros factores sociales. Es mas probable que los nifos y los hombres jovenes tengan acceso
alos dispositivos e Internet que las ninas y las mujeres jovenes.

EJEMPLOS
Y RECURSOS

NRC Jordan llevé a cabo una evaluacién rapida que
alcanzd a 290 jovenes en 24 horas. Se evaluaron el
acceso a Internet y el interés en el aprendizaje en
linea para informar sobre las medidas de adaptacion
de la COVID-19 implementadas por la organizacidn.

Cincuenta jovenes voluntarios en el centro UNFPA/
Questcope Youth Center en Zatari Camp para
refugiados sirios estdn aprovechando sus grupos de
WhatsApp para difundir la toma de conciencia sobre
la COVID-19 a sus familiares, vecinos y a otros grupos
de jévenes. También estan utilizando WhatsApp para

compartir los proyectos artisticos y otras actividades
dentro de casa con los demés.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

ACNUR emitié una nota orientativa sobre la
conectividad para los refugiados. Su propdsito es
servir de herramienta de referencia para apoyar a los
colegas que trabajan directamente con poblaciones
de interés en respuesta a las cuestiones importantes
sobre la COVID-19, relacionadas a los canales de
comunicacién conectados, acceso al Internet y las
modalidades de entrega.

Ver la seccién de Proteccién del area de accién 1 para
obtener recursos sobre cémo estar seguro en linea.
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https://reliefweb.int/report/world/guidance-note-connectivity-refugees-covid-19-supporting-persons-concern-s-digital

EJEMPLOS
Y RECURSOS

EJEMPLOS
Y RECURSOS

Apoyar el intercambio inclusivo de informacion..

- Crear o aprovechar plataformas en linea existentes para adolescentes y jovenes con el fin de recibir

informacidn sin peligro y compartir sus experiencias, preocupaciones y los pasos positivos que se

estan implementando en respuesta a la COVID-19 en casa y en sus comunidades.

La Oficina de la Enviada para la Juventud del
Secretario General realizé un blog y presenté a 10 j6-
venes que lideran la respuesta en sus comunidades.

EIUNFPAIanzéeIcicIodevideosﬁ\{gg"gljﬁ.g.gjp_s.'ggg_\{]Q]_Q'
(#JuventudContral.aCOVID19) para brindarle a los j6-
venes informacion precisa que puedan difundir en sus
comunidadesy en su idioma. Ver este tablero Trello para

obtener los guiones y el paquete completo.

UNICEF invita a los jovenes a que compartan sus ex-
periencias y respuestas a la COVID-19 a través de la
plataforma Juventud con Voz (Voices of Youth).

BBC Media Action desarrolld una gw’g corta paraayu-
dar a las agencias de desarrollo y humanitarias a pen-
sar acerca de cémo las actividades de comunicacién
de riesgo y de participacién comunitaria relacionadas
a la COVID-19 pueden llevarse a cabo en medio del
confinamiento.

El Grupo de Trabajo de Comunicacién del Riesgo e
Involucramiento Comunitario de Asia y el Pacifico
compartid orientaciones acerca de cdmo incluir a las
personas marginadas y vulnerables en la comunica-
cién de riesgoy la participacidn ciudadana, que incluye
un foco en los nifnos.

ACNUR emitié una gg_fg acerca de la comunicacion de
riesgo y la participacion ciudadana (RCCE) durante la
pandemia. Ademas, brindé orientacién regional acer-
cade laRCCE en el este, el Cuerno de Africay la regién
de los Grandes Lagos.

PNUD y ACNUR han desarrollado un ngygg.t.g_g.qnj.g.r];
to llamado “Iniciativas locales para la inclusidn social
mejorada para los jévenes en Roma” en respuesta a
las necesidades de las comunidades de Roma con ma-

yor riesgo, en el contexto de la COVID-19.

Hacer que las y los jovenes se involucren en el seguimiento y la evaluacion de las

respuestas ala COVID-19.

Involucrar a jévenes en la recopilacion inmediata de informacion y en el analisis del impacto que

la pandemia ha tenido en sus compareros, familias y tutores, asi como del éxito que ha tenido la

respuesta a dicho impacto.

Asegurarse de que los adolescentes y jévenes afectados reciban informacién relevante y a tiempo,

participen en decisiones que afecten a sus vidas y tengan acceso a mecanismos de supervisién que

sean de confianza para afianzar su sentido de la responsabilidad.

Promovery apoyar el voluntariado juvenil (entre los que se ha de tener en cuenta a los voluntarios y

voluntarios jdvenes del programa de voluntarios de las Naciones Unidas) para reforzar los equipos

de supervisidn y evaluacidn a nivel nacional.

Restless Development (Desarrollo Inquieto) ha ela-
borado una metodologia de investigacion dirigida por
jévenes que puede resultar Gtil a la hora de promover
que los jévenes se involucren seriamente en las res-
puestas ala COVID-19.

UNICEF ha elaborado una nota orientativa con res-
pecto a la participacién de los adolescentes en las la-
bores de supervision y evaluacion.


https://medium.com/@jayathmadw
https://prezi.com/landing/youthagainstcovid19/
https://prezi.com/landing/youthagainstcovid19/
https://trello.com/b/rFz6BeDc/covid19-youth-video-series-unfpapreziyouth-partners
https://www.voicesofyouth.org/
http://www.thisisplace.org/i/?id=3fbabc7a-64b3-4274-a481-6c9de802abff
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/75289
https://static1.squarespace.com/static/5b2d24e39d5abbe187e75234/t/5eb20bd9d8109145cecb61b4/1588726746597/Engaging+communities+remotely+in+EHAGL_final.pdf
https://www.unv.org/Success-stories/Award-winning-Roma-UN-Community-Volunteer-initiative-tackles-COVID-19
https://www.unv.org/Success-stories/Award-winning-Roma-UN-Community-Volunteer-initiative-tackles-COVID-19
https://restlessdevelopment.org/our-youth-led-research-methodology
https://www.unicef.org/evaldatabase/index_103363.html

EJEMPLOS
Y RECURSOS

Incluir a jovenes en la evaluacion del impacto de la COVID-19 en sus

comunidades.

< Incluir a jévenes en la planificacion del impacto de la COVID-19 en sus comunidades; considerar la

utilizacidn de evaluaciones por teléfono, mensajes de texto o en linea.

Incluir activamente a los jovenes en las respuestas a la COVID-19 como trabaja-
dores de la salud, consejeros, voluntarios, cientificos, emprendedores sociales e

innovadores.

- Alentar la participacién de politicos activistas, lideres y parlamentarios jovenes en las innovacio-

nes y legislaciones relacionadas con la COVID-19, incluida la participacién a través de dialogos

entre jovenes de diferentes partidos acerca de la respuesta la COVID-19 (por ejemplo, con un en-

foque en la desinformacidn, privacidad, gobernacién en linea, proteccidn, responsabilidad, etc.).

- Consultar a jévenes e incluirlos en los mecanismos de toma de decisiones del gobierno para la res-

puesta ante la COVID-19. Sl “sentarse a charlar en la mesa” no es una opcidn realista, encuentre

formas creativas de trasladar la voz de los jovenes a las personas encargadas de la toma de deci-

siones, a través de mensajes grabados en video, por ejemplo.

> Ofrecer conversaciones en linea, competencias y desafios para adolescentes y jévenes con el fin de

identificar soluciones a los problemas que estén enfrentando en sus casas o0 en sus comunidades.

La agencia de desarrollo Restless Development

vestigacion dirigida por jévenes que puede mcluw alos
jévenesenlarespuestaalaCOVID-19,adaptadoal con-
texto. También establecm la red #YouthPowerPaneI

lideres jovenes listos, predlspuestos y capaces de ac-
tuar para mitigar los impactos de la COVID-19.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

UNICEF desarroll6 U-Report, una herramienta de
mensajeria que empodera a los jovenes en todo el
mundo para hablar sobre temas que les interesan. El
bot de U-Report COVID-19, divulga informacidn criti-
ca sobre la COVID-19 y se puede acceder a ella a tra-
vés de WhatsApp, Viber o Facebook.

PNUD Pakistan organizé un hackatén para la re-

jévenes a encontrar soluciones innovadoras y sos-
tenibles para los desastres del cambio climatico
y la COVID-19
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https://restlessdevelopment.org/our-youth-led-research-methodology
https://restlessdevelopment.org/youthpower
https://restlessdevelopment.org/youthpower
https://www.unicef.org/innovation/U-Report
https://ureport.in/story/759/
https://www.pk.undp.org/content/pakistan/en/home/presscenter/pressreleases/2020/undp-organizes-digital-hackathon-in-khyber-pakhtunkhwa-to-find-s.html
https://www.pk.undp.org/content/pakistan/en/home/presscenter/pressreleases/2020/undp-organizes-digital-hackathon-in-khyber-pakhtunkhwa-to-find-s.html

Anime alasy los jovenes a crear respuestas ala COVID-19.

> Apoye a adolescentes y jovenes en la toma de conciencia acerca de la COVID-19 en lineay fuera de
linea entre sus redes de comparnieros, familiares y de la comunidad. Considerar realizar herramien-
tas digitales y paquetes graficos que estén disponibles publicamente. Apoyarlos para que dirijan
su propia campana.

> Incluir a organizaciones de adolescentes y jovenes, redes y programas de voluntariado en la pro-
visién segura de apoyo a los mayores y a otros miembros de comunidades vulnerables. El apoyo
a la gente vulnerable puede ser a través de llamadas telefénicas o de la provisién de alimentos y
articulos no comestibles.

> Apoyar a los jévenes a asociarse con sus gobiernos o con otras instituciones para movilizar a sus
comunidades, promover comportamientos preventivos y construir narrativas positivas alrededor
de sus esfuerzos para mitigar los efectos de la pandemia.

- Aprovechar los roles que tienen los lideres jovenes y las redes de jovenes como defensores de la
cohesidn social, el dialogo con la comunidad, la prevencidn del conflicto y la promocién de la paz,
particularmente en contextos con crisis humanitarias preexistentes y tensiones entre los huéspe-
des y las comunidades de refugiados.

> Asegurar la seguridad y el bienestar de cualquier persona joven voluntaria involucrada en la res-
puesta a la COVID-19. Asegurarse de que los voluntarios estén conscientes de las medidas de se-
guridad vigentes y que entiendan que su participacion es electiva y, a discrecidon, pueden abando-
nar en cualquier momento.

> Asegurar que jovenes que provienen de distintos entornos sean incluidos, por ejemplo, jovenes con

EJEMPLOS
Y RECURSOS

discapacidad, de minorias étnicas, etc.

War Child Holland en Uganda esta trabajando con re-
fugiados rurales y comunidades huéspedes en la fron-
tera con Sudan del sur. Se ha retenido a los jévenes
previamente involucrados en programas de defensa
y empleo para informar a sus comunidades acerca de
la COVID-19. Los voluntarios jovenes hacen circular
sus ndmeros de teléfono a través de folletos, radio y
lideres y les piden a los miembros de la comunidad
que se contacten con ellos si tienen alguna pregun-
ta. Se entrena a los jovenes para que informen casos
a los proveedores especiales de servicios cuando sea
necesario.

Durante el brote de ébola, la agencia Restless
Development (Desarrollo Inquieto), GOAL, BBC
Media Action y los centros en EE. UU. para la
Enfermedad, el Control y la Prevencidn desarrollaron
el enfoque Social Mobilization Action Consortium’s
Community-Led Ebola Action (gufa de campo, la re-
visién de la revista médica Lancet); este paquete se
puede adaptar a las respuestas a la COVID-19.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

UNICEF desarrollé herramientas de promocién para
jévenes para llevar a cabo sus propias campafas,
gyiqg paraincluir alos adolescentes y jovenes en la re-
puesta a la COVID-19, y un paguete activos de redes
sociales para los jovenes.

Plan International desarrollé un gr::(_l'g.glg para incluir
a los jovenes en la respuesta al ébola. Las lecciones
aprendidas en este articulo son relevantes para las
respuestas a la COVID-19. Ademas, este otro gl:jc_n’ggjg
describe a grandes rasgos cdmo los jévenes vencieron
al ébola.

Peace Direct (Paz Inmediata), Conducive Space for
Peace (Espacio Propicio parala Paz) y Humanitarian
United (Humanitarios Unidos) convocaron a méas de
450 promotores de paz de alrededor del mundo a una
conferencia en linea para debatir sobre cémo la crisis
actual de la COVID-19 afecta a sus trabajos, cambia

sus necesidades y moldea sus perspectivas. El infor-
me resultante recoge conclusiones clave y recomen-
daciones por parte de promotores de paz de todo el

mundo.
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https://restlessdevelopment.org/file/smac-clea-field-manual-pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2542519620300085
https://www.unicef.org.uk/working-with-young-people/youth-advocacy-toolkit/
https://www.unicef.org/media/66761/file/Practical-Tips-on-Engaging-Adolescents-and-Youth-in-the-COVID-19-Response-2020.pdf
https://weshare.unicef.org/Package/2AM408X9YVX1
https://odihpn.org/magazine/engaging-young-people-in-the-ebola-response/
https://plan-international.org/blog/2016/03/how-youth-triumphed-ebola-disaster
https://www.peacedirect.org/us/publications/covid19andpeacebuilding/
https://www.peacedirect.org/us/publications/covid19andpeacebuilding/

Abordar la difusion de informacion inexacta, desmentir mitos y luchar contra los
estigmas.

- Involucrar a los escritores, reporteros y periodistas jovenes y otros jévenes que trabajan en medios
de comunicacidn, publicidad y sectores creativos en capacitaciones (bien como capacitadores o
capacitados) pertinentes para combatir la desinformacién sobre la COVID-19.

> Promover que las y los jovenes combatan los mitos, los rumores, los miedos y la difusion de estig-
mas. Asegurarse de que tengan a su disposicién informacidn veraz y que esta se actualice constan-
temente tanto con el uso de internet como sin él.

> Animaralasy los jdvenes a que consulten regularmente sitios web fiables para obtener informacion
y recursos actualizados que les proporcionen mejores herramientas para abordar los mitos, los mie-
dos y los estigmas que existan en sus comunidades.

- Vincular alideres juveniles y a las organizaciones dirigidas por jévenes con los medios de comunica-
cién para amplificar sus voces y abordar mejor las noticias falsas y los estigmas. Capacitarlos para
que den mejores entrevistas y mejoren sus habilidades para hablar en publico. Sera necesaria la
implementacion de fuertes medidas de seguridad, apoyo y proteccidn.

EJEMPLOS
Y RECURSOS

War Child Holland (Divisién Holandesa de Nifios en
Guerra) ha dado su apoyo a un programa radiofénico
dirigido por jévenes en el territorio palestino ocupado
para concienciar sobre la COVID-19 y la salud mental.

El proyecto EMPOWER (EMPODERAMIENTO) de
NRC (Consejo Noruego para los Refugiados) de
Sudan del Sur transmite mensajes a los jévenes a
través de estaciones de radio. El proyecto, que cuen-
ta con la colaboracién de BBC Media Action (BBC en
Accién), emite informacién aprobada previamente
por la OMS y el Ministerio de Salud. El proyecto tam-
bién esta llegando a los jovenes a través de su pagina
de Facebook.

seesecsesecscsecns

La pagina web de la OMS acerca de los rumores sobre

el nuevo coronavirus hace uso de una serie de men-

cessecececcns

sajes e infografia interesante para abordar las ideas

erréneas y la desinformacion en torno a la COVID-19.

ActionAid Nepal (Division Nepali de Ayuda
en Accidn) ha puesto en marcha la campaha
#Calltodoctor (Llama a un medico), que conecta a los
jévenes con doctores formados para responder pre-
guntas y desmentir mitos sobre la COVID-19.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

La Slum and Rural Health Initiative Network (Red de
Iniciativas sobre la Salud en Suburbios y Entornos
fia para frenar la

LaCOVID19) con

asica sobre el lavado de

manos y las medidas de distanciamiento social en mas

de 55 idiomas; entre ellos, muchos idiomas africanos.

Restless Development (Desarrollo Inquieto) y el
Centre for Countering Digital Hate (Centro para
Contrarrestar el Odio Digital) han creado una gufa
para jévenes en la que se resumen los pasos que se
deben dar para frenar la difusién de bulos.

UNICEF ha creado un cu ionario para que jovenes
evallen sus propios conocimientos sobre seguridad y
la transmisién de la COVID-19.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados ha publicado 10 consejos acerca de cémo
minimizar la difusién de la desinformacién sobre la
pandemia en los medios sociales.
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https://www.facebook.com/Empower-South-Sudan-433483650505800
https://www.facebook.com/Empower-South-Sudan-433483650505800
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
http://enewsbureau.com/news-details/6589/2020-03-26
https://drive.google.com/drive/folders/1y0kkogeQe_y6Pf9NAyJ_r0RWHX_BZ30Y
https://drive.google.com/drive/folders/1y0kkogeQe_y6Pf9NAyJ_r0RWHX_BZ30Y
https://drive.google.com/drive/folders/1y0kkogeQe_y6Pf9NAyJ_r0RWHX_BZ30Y
https://wearerestless.org/2020/03/27/you-can-stop-the-spread-of-fake-news/
https://www.unicef.org/coronavirus/fact-or-fiction-how-much-do-you-actually-know-about-coronavirus-covid-19
https://static1.squarespace.com/static/5b2d24e39d5abbe187e75234/t/5eb20f28d8109145cecc05fa/1588727592754/UNHCR+-+RCCE+-+10+Tips+to+Minimize+the+Sharing+of+Misinformation+via+Social+Media.pdf

EJEMPLOS
Y RECURSOS

Apoyar el acceso a contenido apto para jovenes y trabajar con las y los jovenes

para crear contenido.

> Asegurarse de que dicho contenido apto para los jovenes se encuentre disponible en los idiomas

locales y dialectos pertinentes, tenga en cuenta a los jévenes con discapacidades y se pueda acce-

der a él tanto mediante el uso de internet como sin él. Asegurarse de que el contenido sea inclusivo

y de que represente a los jovenes en toda su diversidad. Para ello, deberé tener en cuenta todo tipo

de trasfondo socioecondmico, a los jovenes con y sin discapacidades y otros grupos marginados.

- Colaborar con artistas, influentes de los medios sociales u otras personas populares entre los jéve-

nes para que difundan informacién fiable de manera creativa y apta para ellos.

Artistas jovenes de Goma (Republica Democratica
del Congo) se estdn movilizando para proteger a su
ciudad y educar a los jovenes sobre la COVID-19 con
este video musical.

War Child Holland (Division Holandesa de Nifios en
Guerra) de Sudan del Sur esta colaborando con el ar-
tista local Check-B Magic para producir este yj eo
musical en drabe yuba sobre la COVID-19.

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en Chad y el artista Salma Khalid han
creado una tira cdmica en la que se cuenta la histo-
ria de una familia de Chad durante la pandemia de la

COVID-19 para concienciar sobre la prevencidn y la
respuesta ante la COVID-19.

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas esta
trabajando junto con la plataforma tecnolégica Prezi
y las organizaciones juveniles siguientes:Internatio-
nal Federation of Medical Students Associations
(Federacion Internacional de Asociaciones de
Estudiantes de Medicina), UN Major Group for
Children and Youth (Grupo Principal de las Naciones
Unidas para la Infancia y la Juventud), Restless
Development (Desarrollo Inquieto), la IFRC
(Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja)y War Child Holland

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

(Divisién Holandesa de Nifios en Guerra) para creary
diseminar p i i €0 que las personas puedan
recrear en sus propios idiomas para informar sobre la
COVID-19.

Activista, organizacién juvenil socia de ActionAid
(Ayuda en Accién) en Ganaa ha disefiado una serie de

jes claros y concisos dirigidos a personas dis-
capacitadas para concienciar sobre el distanciamien-
to social.

La OMS ha cooperado con Facebook y WhatsApp
para mandar mensajes actualizados a diario sobre la
pandemiade laCOVID-19y abordar dudas frecuentes.

La Oficina de la Enviada del Secretario General para
la Juventud esta trabajando en el sistema de la ONU
para modernizar las acciones informativas relativas a
la COVID-19 y hacerlas accesibles a los jovenes.

UNICEF ha creado una serie de herramientas aptas
para los jovenes para concienciar sobre la COVID-19.
UNICEF Vietnam ha contado con la colaboracién de
iconos del pop muy importantes del pais en la creacion
de videos virales sobre el lavado de manos.
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https://www.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=OnRbKV4eXYc&fbclid=IwAR11Ms_fSKcisFRUUtH3giNuPLewk9s9-SxHTFd1xBPe7_qtQRLVxzScS20&app=desktop
https://www.youtube.com/watch?v=FAfCU099QIQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FAfCU099QIQ&feature=youtu.be
https://www.td.undp.org/content/chad/fr/home/librarypage/BDCOVID-19.html
https://docs.google.com/document/d/1m9jwz1UF2iCqWM8bD0KkDkdjechTTfr1UqpPqibQDjs/edit
https://www.facebook.com/globalplatformghana/videos/218360736154130/
https://api.whatsapp.com/send?data=&phone=41225017655&source=&text=hi
https://www.un.org/en/coronavirus/youth
https://static1.squarespace.com/static/5b2d24e39d5abbe187e75234/t/5e861df6b2dbb26a22572d5b/1585847808887/Covid-19_Toolkit_YoungPeople.pdf
https://www.facebook.com/unicef/posts/199220537813698
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RECOMENDACIONES

Apoyar y mejorar las habilidades de las organizaciones dirigidas por jovenes para
fomentar la coordinacion con otros agentes humanitarios frente a la COVID-19,
asi como para conseguir financiamiento y disenar y llevar a cabo programas.

- Reunir recursos para el desarrollo de habilidades y distribuirlos en remoto. Tener como opcidn el empleo de
las emisoras de radio locales, los panfletos y el contenido de baja resolucion.

> Asegurarse de que se traten los temas siguientes en la elaboracion de materiales para el desarrollo de

habilidades:

> Las habilidades efectivas de comunicacion, asi como informacion basica sobre los derechos de los huma-

nos, de los refugiados y de los migrantes, puesto que es un tema importante durante la pandemia actual.

> Cdmo contrarrestar las ideas equivocadas mas comunes, los rumores y los mitos que se difunden por

internet y en la calle y cdmo combatir la xenofobia, el estigma y la discriminacion asociada a la COVID-19.

> Cdmo ser un ciudadano responsable por internet, teniendo en cuenta las nociones bésicas de

seguridad en internet y los sistemas de informe de incidencias, entre otros.

Restless Development (Desarrollo Inquieto) esta
elaborando una serie de herramientas que servira de
apoyo a las organizaciones dirigidas por jévenes en
cuanto a su respuesta a la pandemia.

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo esta capacitando a voluntarios jovenes a
través de YouthConnekt en el area de la conciencia-
cién de la salud y asistencia sanitaria como parte de la
respuesta a la COVID-19 en Gambia.

En Sudéfrica, UNICEF y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo se han asociado con el ga-
nador del Big Think Innovation Challenge (Reto a la
Innovacion “Piensa en Grande”), Zlto, para usar la tec-
nologia de cadena de bloques (blockchain), de modo
que los usuarios ganen premios en linea por haber

realizado tareas de seguridad y salud relacionadas con
la COVID-19. Con los premios se pude comprar comi-
da, ropa, datos mdviles y mas.

Consulte la seccién sobre la educacion del drea de accion
1 para saber como transferir contenido de capacitacion
en linea.

Consulte la seccidn sobre la participacion del area de
accidn 2 para saber mas acerca de contenido util para
desmentir mitos y rumores y luchar contra los estigmas.

Consulte la seccién sobre la proteccién del area de ac-
cién 1 para saber mas acerca de recursos para la seguri-
dad en internet.

Construir la capacidad de los gobiernos, los organismos de las Naciones Unidas y
organizaciones de la sociedad civil que lideran la respuesta y coordinacion de ac-
ciones para que las y los jovenes se involucren significativamente.

> Los jovenes han de involucrarse seriamente en todas las fases siguientes de la respuesta ante la

COVID-19: valoracidn, planificacién, disefnio, implementacién, supervisidn y evaluacion.

En Erbil, Irak, en diciembre de 2019, UNICEF, NRC
(Consejo Noruego para los Refugiados) y el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, bajo el paraguas
del Pacto para los Jdvenes en la Accion Humanitaria,

llevaron a cabo la capacitacién de la comunidad hu-
manitaria, del Ministerio Iraki de la Juventud y de los
jévenes por medio de guias de varios organismos para
trabajar con y para los jovenes en situaciones en las
que sea necesaria la ayuda humanitaria.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

Consulte la seccién sobre recursos del area de accién
4 para saber mas acerca de recursos que puedan serle
de ayuda al tener en cuenta a los jévenes en la financia-
cién de oportunidades.
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https://restlessdevelopment.org/news/2019/08/12/youth-civil-society-is-only-managing-to-survive-rather-than-thrive
https://www.undp.org/content/dam/rba/docs/COVID-19-CO-Response/undp-rba-covid-gambia-apr2020.pdf
https://www.africa.undp.org/content/rba/en/home/stories/in-south-africa--a-ground-breaking-online-rewards-tool-powers-sa.html
https://www.youthcompact.org/action-1-services




RECOMENDACIONES

Financiar las iniciativas de mitigacion de la COVID-19 de las organizaciones
lideradas por jovenes, incluso las organizaciones lideradas por adolescentes y las
cooperativas de mujeres jovenes, y garantizar que las fuentes de financiamiento
sean confiables, transparentes, continuas y flexibles.

Hacer més eficiente los procesos de solicitudes y transferencias de fondos. Considerar la utiliza-
cién de los formularios de Google y el desarrollo de videos guia.

Apoyar un enfoque de aprendizaje a través de la accidn que sea practico, iterativo y flexible.
Involucrar a los jévenes en el proceso de asignacion de fondos.

Los requisitos de informes deben ser flexibles y simples, con un enfoque en el impacto y en el
aprendizaje. Utilizar plantillas basicas con espacios para fotos y videos.

Asociarse con redes de jévenes y organizaciones para ayudar con la administracion y el reporte de
los recursos. Construir una retroalimentacion regular bidireccional en el plan de trabajo.

Apoyar a grupos de jovenes para lanzar campanas de recaudacién de recursos financiadas por la
gente para su trabajo. Compartir estas camparias con sus redes.

Establecer mecanismos internos de la agencia para hacer un seguimiento de los fondos asignados
a las prioridades de los jovenes y a los grupos de jévenes. Defender, tanto dentro de las agencias
como entre los donantes, para obtener méas fondos en donde existan brechas.
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EJEMPLOS
Y RECURSOS

Abogar por la inclusion de jovenes en los mecanismos de coordinacion donde se

toman las decisiones de financiamiento.

- Extender las invitaciones a las reuniones de coordinacién con sus redes y grupos de jovenes.

- Asesorar a los grupos de jévenes participando en los mecanismos de coordinacién para participar

en las evaluaciones, el intercambio de la informacidn y la entrega de propuestas.

Co- Diseriar programas y propuestas con adolescentes y grupos de jovenes,
cuando es posible, incluir un presupuesto para sus proyectos en los

presupuestos de las agencia.

- Cuando sea posible, ofrecer pagos Unicos a los grupos de jévenes que incluyan financiamiento fijo,

de personal y de contingencia, asi como también costos de actividades.

- Proveer asesoriay apoyo en areas programaticas y operativas identificadas que ayuden a los gru-

pos de jévenes a ejecutar los programas.

La agencia Restless Development (Desarrollo

res jovenes y a los OSC que estan tomando medidas
para abordar la COVID-19.

iento Peace First (Paz

es un subsidio de respuesta rapida desarro-
llado a ayudar a jévenes entre 13 y 25 afos a liderar
proyectos que aborden los impactos de la COVID-19.
El financiamiento ha desarrollado un llamamiento a la
accién asi como también herramientas para las redes
sociales.

La guia de incidencia de jévenes de UNICEF realizada
en conjunto con los jévenes africanos, ayuda a abordar
los problemas que ven en sus propias comunidades.

el disefio e implementacién de los programas, politi-
cas y servicios titulados “Asociaciones de jovenes en
la investigacidn y los datos: un cambio de juego para
una respuesta inclusiva a la COVID-19”.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

La Red Interinstitucional para la Educacién en
Emergencias (INEE, por sus siglas en inglés) ha de-
sarrollado una nota técnica sobre la educacion duran-
te la pandemia de la COVID-19. La publicacién orien-
tada a profesionales detalla acciones clave, tareas
sugeridas y recursos para el aprendizaje y las nece-
sidades de bienestar de ninos afectados, adolescen-
tes, jovenes, maestros, cuidadores y otro personal
de educacidn. En linea con las fases de respuesta, la
nota se encuadra dentro de los estdndares minimos
de la INEE para ofrecer una educacién de calidad en
emergencias.
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https://restlessdevelopment.org/youthpower
https://restlessdevelopment.org/youthpower
https://www.peacefirst.org/covid-19
https://docs.google.com/document/d/1NYavKm8KZ-0lTYTBO5mQRiFIL5w0EJEZKE0tldyt7sk/edit
https://www.unicef.org/wca/press-releases/unicef-launches-youth-advocacy-guide-written-african-youth
https://www.youth4peace.info/node/386
https://www.youth4peace.info/node/386
https://inee.org/system/files/resources/INEE Technical Note on COVID-19 EN 2020-04-23.pdf




RECOMENDACIONES

Generar y compartir datos desglosados por edad, sexo y condicion de
discapacidad.

> Recolectar, analizar y compartir datos desglosados por sexo y edad sobre jovenes en contextos
humanitarios (por ejemplo, sobre quién utiliza servicios de salud, accede a materiales de comunica-
cidny participa en actividades de aprendizaje; cuantos jovenes piden apoyo del VBG, reciben apoyo
del VBG, o en refugios, etc.) con el mayor detalle posible. La recoleccién de los datos especificos
a COVID-19 y sus impactos deberian ser parte de esfuerzos més amplios de recoleccién de datos
longitudinales.

Ofrecer andlisis de necesidades y respuesta para jévenes desglosados por sexo y por grupos de
edad 10-11, 12-14, 15-17, 18-19 y 20-24. Esta contribucién reforzara la capacidad de proteccion
como una zona de enfoque del Pacto Global sobre Refugiados (Global Compact on Refugees).

Es probable que las desigualdades de género empeoren en el contexto de la COVID-19. Llevar a
cabo un andlisis rapido interseccional y de género para entender cdmo podrian cambiar los roles
de género o exagerarse mas en contextos especificos. Considerar las implicaciones de la respuesta
programatica, incluido cdmo amplificar mejor las voces y las necesidades de las adolescentes mar-

EJEMPLOS
Y RECURSOS

ginadas, incluidas las ninas y aquellas con discapacidades.

La orientacion de los datos desarrollado por el gru-

..........................

....................

Humanitaria deberia ser aplicada en los esfuer-
zos para la recoleccién de datos relacionados con el
COVID-19.

El grupo Principal de las Naciones Unidas para la
Ninez y la Juventud esta Hl.g.rli_fi_qg.rjpl.g acciones li-
deradas por jovenes relacionadas con la COVID-19 a
nivel de la comunidad, nacional y global. Una base de
datos en tiempo real estaréa disponible para organiza-
ciones de jovenes para reforzar la accion sobre el te-

rreno y fomentar nuevas iniciativas.

El  UNFPA, UNESCO, ONUSIDA, Restless
Development y la Red de adolescentes jovenes de
Africa sobre la Poblacién y el Desarrollo de Africa
del este y sur lanzaron el cuestionario “Da tu opinidn”
para explorar los desafios vividos y las acciones toma-
das por los jévenes en el abordaje de la COVID-19.

La organizacién “Youth Co:Lab” apoya la innovacién
y el emprendimiento de los jévenes en Asia Pacifico.
Junto con el PNUD y la fundacién Citi Foundation, se
realizé un cuestionario amas de 400 jévenes empren-
dedores en 18 paises para comprender los impactos
de la pandemia en la juventud y cdmo estan respon-

diendo los jévenes.

El PNUD de Mali se asocié con 60 voluntarios jovenes
de la comunidad para ayudar en la recoleccidn de los
datos de la comunidad como parte de 'Iaga_\./.a.l.ggc.:jér.l.q%
las necesidades de la COVID-19.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

Como guia para el desarrollo de evaluaciones de gé-
nero rapidas, ver el 'i.n'f.gymg del Secretario General
de las Naciones Unidas acerca del impacto de la
COVID-19 en las mujeres asi como también el analisis

répido de género de CARE Internacional.

UNICEF y el Washington Group desarrollaron un con-
junto corto de preguntas relacionadas con la discapa-

cidad para apoyar el desglose por discapacidad de los
datos de monitoreo y vigilancia.

UNFPA Jordan en colaboracion con Plan
International y el instituto para la salud de la familia
(Institute for Family Health) llevaron a cabo una eva-
luacién rapida para mujeres y nifias con un enfoque en
los servicios GBV y SRH, y los resultados se utilizaran
para informar al grupo de trabajo RCCE de la respues-
ta nacional de la COVID-19 liderada por el Ministerio
de Salud.

En Tailandia, el PNUD y UNICEF convocaron un cues-
tionario rapido en linea para recibir aportes de jévenes
relacionados con los impactos de la COVID-19 y para
involucrar a jovenes en la realizacién de autoevalua-
ciones. Se recolectaron mas de 6700 respuestas, que
representaban alas 77 provincias de Tailandia.



https://static1.squarespace.com/static/5b2d24e39d5abbe187e75234/t/5dfa5c8dcda8467a3e88e89c/1576688782434/TF5.pdf
https://www.youthcompact.org/action-5-data
https://www.youthcompact.org/action-5-data
https://www.unmgcy.org/youth-action-on-covid-19
https://www.youthcolab.org/young-entrepreneurs-explain-how-cov
https://www.undp.org/content/dam/rba/docs/COVID-19-CO-Response/undp-rba-covid-mali-apr2020.pdf
https://www.undp.org/content/dam/rba/docs/COVID-19-CO-Response/undp-rba-covid-mali-apr2020.pdf
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-women-en.pdf?la=en&vs=1406
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/

EJEMPLOS
Y RECURSOS

Apoyar el monitoreo y rendicion de cuentas de la respuesta ala COVID-19
llevado a cabo por adolescentes y jovenes y por la comunidad.

- Recolectar, ordenar y difundir los datos sobre las acciones positivas tomadas por jovenes en todo

el mundo para abordar |la COVID-19.

> Asegurar el empoderamiento de jévenes para monitorear cuan efectivamente las intervenciones

responden a las necesidades de adolescentes y jévenes a los que apuntan.

- Planificar los socorristas primarios y actores humanitarios clave para ayudar a jdvenes a mantener

la responsabilidad de las personas a cargo de poder a lo largo de las respuestas ala COVID-19 vy la

recuperacion.

- Apoyar investigaciones en curso lideradas por jévenes sobre los impactos intersectoriales de los

programas de la COVID-19.

La agencia Restless Development asociada con el
UNFPA en Africa del Este y del sur hicieron reco-

de investigacién exhaustiva liderada por jovenes
que incluye recomendaciones para el monitoreo y la
responsabilidad.

El centro de entrenamiento de la organizacidn
ActionAid en Kenya, Global Platform Kenya, produjo
un video en reclamo de la responsabilidad por las bru-
talidades de la policia relacionadas con la COVID-19.

COVID-19: Trabajando con y para los jovenes

Elcentrodelenfoque YPAR (Youth-led Participatory
Action Research) presentado por la Universidad de
California en Berkeley desarroll6 una metodologia
para la investigacién de accién participativa liderada
por jovenes.
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https://restlessdevelopment.org/youth-leadership-participation-and-accountability-2-0
https://restlessdevelopment.org/youth-leadership-participation-and-accountability-2-0
https://restlessdevelopment.org/our-youth-led-research-methodology-1
https://restlessdevelopment.org/our-youth-led-research-methodology-1
http://yparhub.berkeley.edu/

Los miembros de la organizacion Pacto
para Jovenes en Accion Humanitaria
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United Nations
Population Fund
605 Third Avenue
New York, NY 10158
www.unfpa.org

IFRC

International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies, IFRC Secretariat
Chemin des Créts [7, Petit-Saconnex

209 Geneva, Switzerland

www.ifrc.org



