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data thinking 2019

Aqui na Cappra estamos sempre pensando em dados.

Pensamos em como os dados estao impactando a
sociedade e os negdbcios; Pensamos em novas fontes de
dados que estao surgindo; Pensamos em formas criativas
de trabalhar os dados; Pensamos em desenvolvimento de
ciéncia especifica para dados; Pensamos em como
simplificar as metodologias para transformacao e uso de
dados; Pensamos inclusive como sera o futuro dos dados.

Atualmente, no nosso instituto sobre Dados & Ciéncia, sao
9 grupos de pesquisa, com 33 estudos ativos. Nosso
objetivo final ndao sao publicacoes académicas. Queremos
criar, testar e colocar em uso teorias, métodos, técnicas,
produtos ou até negdcios, sempre visando o
desenvolvimento analitico do mercado. Obvio, se tivermos
uma oportunidade de transformar isso em algum tipo de
publicacao, melhor.

Os métodos criados em nossos laboratérios sao usados por
organizacoes como World Bank, Ambev/ABInbev, Banco
Itad, Rede Globo, Centauro, Gerdau, UOL, Grupo Fleury,
Gol Linhas Aéreas, Unilever, entre tantas outras
organizacoes espalhadas pelo mundo.

>> intro

Acreditamos que cultura analitica € como um virus, que
precisa ser incubado e preparado para a propagacao, e que
o resultado disso transforma tudo ao redor. Por isso,
dedicamos tanto esforco ao nosso laboratorio de cultura
analitica.

Nesta publicacao estao alguns dos nossos pensamentos
sobre Dados, Ciéncia e Cultura Analitica para o ano de
2019. Ela é fruto de reflexdes que surgem em nossos
encontros com nossa rede de pesquisadores e cientistas,
guando avaliamos a evolucao e o andamento de nossos
estudos. Aqui, selecionamos 7 dessas reflexdes, que
misturam um pouco de nossas atuais pesquisas.

Nossa pretensao nao é prever o efeito que isso vai gerar e
nem antecipar tendéncias, apenas queremos ajuda-lo a
refletir sobre a forca do impacto que essa Era dos Dados
esta gerando na sociedade e nos negdécios, e quem sabe
despertar um pouco da necessidade da cultura analitica ao
seu redor.

Aproveite essas reflexoes e divirta-se.

Ricardo Cappra
Principal Research Scientist {capprasinstitute)
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cappra data science

A Cappra é uma rede global que estuda e desenvolve a cultura analitica. Nosso papel é
desbloquear a ciéncia de dados e amplificar o uso de praticas analiticas, gerando assim

impacto positivo em pessoas e organizacoes.

//analytical culture lab

O Instituto Cappra tem a missao de preparar pessoas e
organizacoes para um futuro mais analitico.

Nossos pesquisadores e cientistas investigam o impacto
dos dados na sociedade e nos negodcios, desenvolvem
metodologias especificas para uso da ciéncia de dados, e
criam praticas para acelerar a propagacao da cultura
analitica.

Compartilhamos nossas descobertas através de palestras,
publicacoes, workshops, cursos e iniciativas que fomentem
o desenvolvimento analitico de pessoas e organizacoes.

Mais informacdes em {cappraeinstitute)

//data science colab

Através de nosso laboratério de ciéncia de dados ajudamos
organizacoes no desenvolvimento de suas estratégias de
dados, na criacdo de produtos analiticos inéditos, na
instrumentalizacao de processos orientados por dados e
na formacao de times analiticos.

Todo esse desenvolvimento € realizado em formato de
colab, com a total transferéncia de metodologia, modelos e
praticas, para que o proprio cliente suporte o uso continuo
dos dados, mantendo assim a gestao data-driven como um
ativo organizacional.

Mais informacdes em {cappraescience)

Algumas das organizacdes que ja utilizam nossos métodos sdo World Bank, Ambev/ABInbev, Banco Itau, Rede Globo,
Centauro, Gerdau, UOL, Grupo Fleury, Gol Linhas Aéreas, Google, Unilever, entre tantas outras espalhadas pelo mundo.


http://cappra.institute
http://cappra.science

(Cappra-institute) //analytical culture research

9 researCh groups >> 33 studies 1in progress

#Infoxication
#QuantumInformation(qubit)
#DataGovernance

(DataScience)

#AgileDataScience
#SocialData
#DataOfThings
#TeachingMachines

(DataThinking)

#DataScientist

#AnalyticalLeadership
#EndOfDataScientistBubble

(DataEconomy)

#DataCurrency
#BigDataCompanies
#PersonalData

(AugmentedAnalytics)

#AutomatedAnalysis
#AI4Analytics

(DataDriven)

#DataDrivenDecisionMaking(DDDM)
#AnalyticalRooms
#MultidimensionalKPI
#SwimLanes
#DataDrivenInnovation (DDI)
#SmarterProcess

#AgileAnalytics

>> pesquisas

(DataPrivacy)

#FakeNews
#DataProtectionLaws
#DisinfoWar
#EthicalMachines
#FakeNewsIncompany

(DataViz)

#DataArt
#VisualInformation
#DataPollution

(AnalyticalCareexs)

#DataScientist
#AnalyticalLeadership
#EndOfDataScientistBubble
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ricarxdo cappra

Ricardo Cappra é um especialista cultura analitica, e
pesquisa o impacto dos dados na sociedade e nos
negocios. Ele lidera uma comunidade global de

pesquisadores e cientistas especializados em big data.

Cappra criou um instituto de pesquisa internacional e
independente que investiga o impacto dos dados no mundo,
la desenvolve métodos para acelerar o uso da ciéncia de
dados, a missao do Cappra.Institute € preparar pessoas e

organizacoes para um futuro mais analitico.

Ele é Cientista-chefe do time de consultoria em ciéncia de
dados da Cappra.Science, que ajuda empresas globais a
adotarem melhores praticas analiticas. Em 2014 criou o
laboratorio de big data Mission Control, que simplifica analise

de dados sociais.

Ricardo Cappra ajudou a construir projetos de
desenvolvimento analitico em algumas das maiores
organizacoes do mundo, como Banco Santander, Ambey,
Fundacao Bill&Melinda Gates, Unicef, Whirlpool, Banco

Mundial, Rede Globo, Google, Banco Itau, Unilever, Fleury,...

>> autor
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(infoxication)

11 Chegamos aos nossos
Limites fisicos e
bioldgicos como seres
humanos, ndo conseguimos
mais consumir, processar e
analisar a quantidade de
informacdo que temos a
nossa disposicdo.

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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#2019 :
infoxication

#2025 info disponivel
163 zettabytes

1 zettabyte = 1 milhdao de petabytes
1 petabyte = 1 milhao de gigabytes

capacidade humana de consumo 'de informacao

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1980 1990 2000 2010 2020 2030

>> infografico relacdo da quantidade de informacdo disponivel com a capacidade humana de consumo de informacao
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Infoxrmation overload

Em 1999 o Dr. David Lewis publicou o livro Information Overload
[1] citando pela primeira vez o termo Infoxication, que em sua
definicao é: Intoxicacao por consumo excessivo de

informacao.

Em 2019 vamos gerar 20 vezes mais informacdo do que geramos
em 2005 [2]. Existem mais smartphones do que pessoas em
algumas regioes do mundo [3]. Sensores estao espalhados por
todas as cidades, casas e até em nossos pulsos - em reldgios
inteligentes - coletando novos dados o tempo todo. Mas
chegamos aos limites fisicos e bioldgicos como humanos [4],
nao conseguimos mais consumir, processar e analisar a
quantidade de informacao que temos a nossa disposicao.

3%

DA popumgixo
MUNDIAL CONECTADA

66% 62%

DA POPULAGAO DA POPULACAO EM
CONECTADA REDES SOCIAIS

16% 3h39

CRESCIMENTO MEDIO
DO ACESSO A INTERNET EM REDES SOCIAIS

BRASIL

ACELERADOR:
TECNOLOGIA Ohl4 45%

COMPROU ALGOEME-
NAINTERNETPORDIA  COMMERCE NO ULTIMO MES

CRESCIMENTO EXPONENCIAL DOS DADOS

5 SMART  SOCIAL
WEB WI-Fl pUoNE  MEDIA lot

We are social /hoatsuite 2018

>> infoxication

1PETABYTE =1MM GIGABYTES
1ZETTABYTE =1 MM PETABYTES

163 ZETTABYTES (ZB)

0.12zB 228

2005 2010 2015 2020 2025

DATA CREATION TYPE SOURCE IDC's DA 5STUDY APPRA

Alguns impactos disso podemos ver em hospitais ao redor do
mundo todo, uma sociedade assustada com tantas “novas
doencas” relacionadas ao stress (Sindrome de Burnout, Crise
de Ansiedade, Sindrome do Panico, Depressao,...), médicos
especialistas trabalham com muitas hipoteses, mas o certo €
gque o momento da sociedade é cadtico em todos os seus
ambientes sociais.


https://www.theguardian.com/theobserver/2000/jan/16/newyou.life11
https://www.amazon.com/INFORMATION-OVERLOAD-PRACTICAL-STRATEGIES-1999-01-01/dp/B012YX68OM/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1544496214&sr=8-1&keywords=information+overload+david+lewis
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Qual a primeira coisa que
vocé faz pela manha?

Provavelmente vocé desbloqueia seu smartphone e vé um monte de
mensagens, imagens, videos e contelidos, que vao impactar no seu
humor e na sua rotina durante o resto do dia. Vocé vai ficar com aquela
sensacao de que nao conseguiu consumir tudo que estava disponivel,
0 que obviamente é uma verdade.

Vocé precisou filtrar uma parte de toda essa informacao e lidar apenas
com esse “pequeno pedaco”, até que chega um novo estimulo que faz
vocé realizar uma nova busca na internet e todo o ciclo se repete,
muitas vezes ao dia.

Vocé atropela seus proprios interesses porque nao consegue
armazenar e processar tudo, tornou-se superficial em uma boa parte
de suas analises, pois o seu senso critico ndo consegue lidar com
tanta informacao simultanea e continua [4].

[4]

o' INFORMACAO
.

SENSAGCAO DE PODER

>> infoxication

Mas vocé sabe que parar de consumir € um “risco”,
pode prejudicar suas decisoes [5].

Pode ser que vocé se sinta deslocado dos seus grupos
de amigos se nao conseguir participar das conversas
ja que até sua familia esta trocando mensagens sobre
0s memes que estao circulando na internet nessa

ultima hora.

Qual acdo vocé toma sobre tudo isso? Consome mais

informacao em um ciclo continuo e até frenético.

No meio disso tudo, vocé encontra muita informacao
inutil e até falsa - as famosas fake news, que irao
tomar uma preciosa parte do seu tempo, quando vocé
precisava estar selecionando as coisas que realmente
sao importantes para voce.

[5]

RUIDO SINAL INFORMAGCAO
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>> infoxication

Em 2025 vamos analisar apenas 3% da informacao disponivel

STRESS ¢ INFORMACAO

SENSAGCAO DE PODER

L 2N
CIENCIA DE DADOS

ALGORITMOS

OCIOSIDADE

QUANTIDADE ¢

TEMPO

Seus “filtros internos” de conteudo ja nao dao mais conta de
separar o que é relevante, empresas criam algoritmos [6] para
reduzir a quantidade de informacdes que vocé recebe e colocam
vocé em uma bolha, onde limita seu olhar para apenas uma parte
do contexto.

O impacto disso nos ambientes de negocios é gigantesco, muita
informacao disponivel, mas sem “recurso humano” suficiente para
analisar tudo isso [7], fica aquela sensacao de que o concorrente
usara aquilo antes, que a empresa perdera mercado por nao
aproveitar da melhor forma possivel as informagoes disponiveis, e é
exatamente isso que acontece.

[7]

Startups dominam mercados fazendo usos estratégicos de
dados-informacdes, e vocé tem acesso aquela mesma
informacao.

Podemos parar de consumir? Como eliminar a intoxicacao de
informacao inutil? Como reduzir as fontes sem perder coisas
relevantes?

Infoxication jd estd no seu dia a dia e provavelmente vocé estd
vivendo isso nesse exato momento, mas o desafio em 2019 serd
como lidar melhor com esse perigoso vicio que impacta
diretamente na qualidade de suas decisoes [8].

USEFUL IS TAGGED

15% TAGGED

3% ANALYZED

TOUCHED BY
COGNITIVE ANALYTICS

20M 2014 2018 2021 2025

ANALYZED SOURCE IDC's [ UDY, D/ PPRA

[8] Palestra sobre Infoxication Ricardo Cappra https://www.youtube.com/watch?v=h2Dk69wfO7c



https://www.youtube.com/watch?v=h2Dk69wfO7c

(a bolha dos

cientistas de dados)

66 4s tarefas de programacdo, de
estatistica e de negocios, quando
realizadas juntas para coletar/
tratar/modelar/analisar dados, podem
produzir coisas incriveis, mas serd
que 1sso significa apenas um

V7

profissional “incrivel”?

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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teremos menos
cientistas do que
especialistas, como em
qualquer outra area de

ruptura: bolha dos cientistas | necessidade de
de dados: o mapeamento do papel ! melhores perguntas
dele gerara aceleracao da de negdcio
atuacao de especialistas

1
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1
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] ' automacdo de .
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necessidade de modelos ' : .
analiticos mais : .
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: i
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1
1
1
1
1
1
1
1
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2012 2014 2016 2018 2020 2022
cientistas de . programadoxrxs/ analistas/ . estatisticxs/
dados techs businessintelligence matematicxs

>> infografico comparativo entre a profissdao cientista de dados e outras profissdes especialistas
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A bolha dos cientistas de dados

Cientista de Dados, segundo empresas especializadas em carreiras [1], foi a Ao procurar cursos sobre o assunto, vocé
profissao mais “sexy" de 2018. Essa afirmacado considera as variaveis como encontrara especializagées com foco em
satisfacdo com a carreira, com oportunidades disponiveis, interessados nas tecnologia (essas sao as mais disponiveis no
vagas e na remuneracao da funcdo. Isso ajudou universidades, escolas livres e mercado, normalmente focadas em construcao de

formacdes técnicas a venderem cursos de todos os tipos para formar codigos), uma segunda aplicada a modelagens

profissionais com o titulo de Cientista de Dados. Mas, a area de {quelestaliclacionacalcomialliflizacaoldeimodeios

conhecimento que trabalha com dados ainda é algo muito abrangente. seleifeieos mefenetens Tecelnsls pae noves

aplicacoes) e algumas poucas para areas de

negocio (que sdo aquelas que basicamente falam

g |aSSdoor‘ Jobs Company Reviews Salaries Interviews Know Your Worth SignIn Write Review For Employers Q Post Jobs Free

de business analytics), em resumo, novos nomes
para tarefas que ja estavam presentes em outros

50 Best Jobs in America Cursos.

pest Jobs v ‘M v Isso nao & necessariamente um problema, pois a

United States

educacao formal esta passando por uma fase de

o demwe o MedinBaeSalay JobSadsfaction  JobOpemines desconstrucdo, e as carreiras e curriculos
Data Scientist $110000 a2 4524 ’ View Jobs passando por uma total reconstrucao [2], sendo

DevOps Engineer 6105000 [ vewsors | que habilidades adquiridas ja sao mais
importantes do que os tradicionais titulos
Marketing Manager $85,000 View Jobs ‘

Occupational Therapist  $74.000 | Viewobs disponiveis, o0 mercado esta cheio de “cientistas

de dados”.

académicos. Fato é que, gracas aos Cursos

[2] https://olhardigital.com.br/pro/noticia/por-que-apple-e-google-nao-exigem-mais-diploma-universitario-para-contratar/78144



https://olhardigital.com.br/pro/noticia/por-que-apple-e-google-nao-exigem-mais-diploma-universitario-para-contratar/78144
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Mas o que de fato faz um
Cientista de Dados?

Se vocé fizer uma rapida busca na internet, achara muitas
definicdes diferentes para o trabalho que esse profissional
realiza. Encontrara coisas como:

Cientista de Dados é o profissional que [3] :

1) Produz analises sofisticadas;

2) Extrai insights de dados;

3) Tem a habilidade de contar histérias através
de dados;

4) Mistura conhecimentos de matematica,

tecnologia e negocios;

5) Faz analise de dados e vive na Califérnia &

[3] https://bigdata-madesimple.com/what-is-a-data-scientist-14-definitions-of-a-data-scientist/
[4] https://blogs.oracle.com/datawarehousing/the-end-of-the-data-scientist-bubble

>> a bolha dos cientistas de dados

De fato, existe muito trabalho nesse campo de atuacao,
gracas a necessidade das organizacoes em lidar com
tantos dados disponiveis.

Muitos deles sdo bons programadores que criam codigos
para algoritmos incriveis. Eles estdao efetivamente

automatizando processos e melhorando resultados.

Outros sao bons estatisticos que criam excelentes
modelos preditivos e com isso conseguem prever 0s

resultados dos proximos dois anos.

No terceiro grupo aparecem os analistas de negocio que
estao conseguindo fazer melhores perguntas para os
dados e assim realizar analises nunca antes feitas, com
isso resolvem problemas através do uso de dados e nao do

tradicional “achismo” que prevalecia em reunioes.

Esses 3 grupos de profissionais compoem a drea de

conhecimento da Ciéncia de Dados - uma triade composta

por Tecnologia, Estatistica/Matematica e Negocio, mas

especificamente a funcao de "cientista de dados" tem
gerado muitas discussoes, principalmente sobre o real

papel desse profissional [4].



https://bigdata-madesimple.com/what-is-a-data-scientist-14-definitions-of-a-data-scientist/
https://blogs.oracle.com/datawarehousing/the-end-of-the-data-scientist-bubble
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O cientista de dados
unicornio
]

MACHINE
Em nossos laboratorios, estudamos todas as trilhas possiveis COMPUTER LEARNING MATH &
de conhecimento dessa carreira (em 2019 publicaremos um SCIENCE STATISTICS
material especifico sobre o assunto), e elas apontam para

caminhos de conhecimentos bem distintos, dificultando a

caracterizacao de um unico profissional dessa area. (o) @

TRADITIONAL TRADITIONAL
SOFTWARE RESEARCH

Também estamos pesquisando sobre a automatizacao de boa
parte das tarefas que sao atualmente realizadas por esses
profissionais: mdquinas produzem cddigos de computadores
[5]; Machine Learning identifica melhores modelos

matemadticos para cada ocasido; e algoritmos realizam SUBJECT
1 . - . MATTER
analises em negocios com uma velocidade que nenhum EXPERTISE

humano seria capaz de fazer, ou seja, rob6s farao grande parte
do trabalho da Ciéncia de Dados ja em 2019 — assim como

todas as outras profissdoes que tenham atividades repetitivas.

As tarefas de programacao, de estatistica e de negocios, Néo hd duvida que o trabalho nessa drea de conhecimento estard
quando realizadas juntas para coletar/tratar/modelar/analisar

A ) . em alta nesse proximo ano, pois a sociedade e 0s negdcios gerar@o
dados, podem produzir coisas incriveis, mas sera que isso

mais dados do que em 2018 e isso criard inumeras novas

significa apenas um profissional “incrivel” — o famoso
unicérnio [6] — ou na verdade é o resultado de uma nova oportunidades analiticas, mas serd que descobriremos o que
disciplina de conhecimento que é composta pela fusao do realmente faz um Cientista de Dados?

trabalho de diferentes especialistas?

[5] https://www.forbes.com/sites/mariyayao/2018/04/18/6-ways-ai-transforms-how-we-develop-software/#205a54b326cf
[6] https://cappra.com.br/2016/03/22/como-se-tornar-um-cientista-de-dados/



https://www.forbes.com/sites/mariyayao/2018/04/18/6-ways-ai-transforms-how-we-develop-software/#205a54b326cf
https://cappra.com.br/2016/03/22/como-se-tornar-um-cientista-de-dados/

(0 preco da
privacidade)

V{4 ...0as empresas, que antes ndo se
responsabilizavam por todo o
"letldo de informacdes sobre
usudrios”, agora em 2019
precisardo responder por todos
esses dados, mesmo que elas sejam
intermedidrias nesse processo

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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sua
privacidade

+ PRIVACIDADE

uma escolha do
usuario:

“'valox" da troca
vs privacidade

novas leis
para dados

PRIVACIDADE

vocé esta
fornecendo
informacoes suas
internet (consciente e
inconscientemente)

2018

>> infografico visualizacao relacionando o preco da privacidade, o valor dos servicos e o peso da ética nas escolhas
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Quanto vale a sua privacidade?

@cappzra

(capprasinstitute)

Se vocé chegou até aqui e esta lendo esse texto, significa que ja deixou

rastros da sua navegacao e do seu perfil para, no minimo, 20

provedores de dados. Essas empresas identificam vocé, e estao

monitorando seus passos para aprender mais sobre suas preferéncias e

habitos, e armazenam tudo isso, independente se esta usando um

computador, tablet ou smartphone.

@ & https://www.fastcompany.com

ASST@MPANY

| —

f v © 9 in C

We use cookies to understand how you use our site and to improve your experience.

This incl

FASTGMPANY

Innovation in
vour inbox

Sign up for the daily newsletter

SIGN UP

No thank you

[2] Contrato padrao de privacidade: http:/www.mansueto.com/privacy-policy/

tent and advertising. To view our updated Privacy

er I g
Policy, effective J

uly 19, 2018, in full, click here.

12.12.18 | 10:48 AM

10 worst password
offenders of 2018: Do
better, Kanye West and
Nutella

12.12.18 | 10:10 AM

Amazon NYC warehouse
workers push for union as

stories of poor working
conditions spread

12.12.18 | 8:15 AM

Half of Google’s workforce
is reportedly treated like
second-class citizens

12.12.18 | 7:47 AM

Jack Dorsey tries to clear
up his obliviousness about

>> o0 preco da privacidade

Esses seus dados sdo vendidos para empresas que
querem saber mais sobre vocé, querem entender se
seu perfil é interessante para fazer recomendacoes
de conteudo durante a sua navegacdo ou até para
direcionar publicidade ou produtos especificos.

Quando vocé esta navegando em um site que
nunca entrou antes, aparece aquela “janelinha"
pedindo pra vocé concordar que sabe disso [1],
com um longo contrato [2] com todas as condicoes
disso. O texto deste contrato explica quais dados
coletam, o que fazem com isso, para quem
vendem e assim por diante. Vocé pode inclusive
ver ali quem esta coletando seus dados de
navegacao.

Até ai — se vocé acompanha um pouco do que esta
acontecendo nessa area de comunicacao e dados
— tudo normal, ndao s6 normal como faz parte do
seu trabalho, mas tudo isso aconteceu em 2018 e
gerou uma bagunca nas empresas de internet do

mundo todo.


http://www.mansueto.com/privacy-policy/
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>> o0 preco da privacidade

Sua navegacao sempre esta sendo monitorada

Antes disso, as empresas faziam exatamente a mesma coisa,
rastreavam e coletavam as mesmas informagdes, mas vocé nao
precisava concordar na primeira pagina do site. Facebook,
Google, Whatsapp, e todos os outros, atualizavam seus termos
de uso e pediram para vocé concordar com as novas condicoes,

caso queira continuar usando os servicos deles.

DATA GATHERED SINCE  YOU HAVE VISITED YOU HAVE CONNECTED WITH

@ Lightbeam

VISUALIZATION Recent Slte

DATA

& Save Data

¢ Reset Data

& Give Us Feedback

[3] Video tracking https://youtu.be/ltHUAf3JIxuQ
[4] Depoimento de Mark Zuckeberg https://www.youtube.com/watch?v=BylLTX05jSY

[5] https://e

Os sistemas de monitoramento de navegacao, monitoram
tudo que vocé faz, para exemplificar, limpamos o histérico e
visitamos 3 sites, em apenas 2 minutos ja existiam 74

empresas coletando os dados da navegacao [3].

Dados pessoais tornaram-se um importante ativo de
empresas de internet, afinal a publicidade é uma das
principais formas de monetizacao do negocio delas, quanto
mais qualificada for a audiéncia, maior a chance de

conversao.

Em 2018 vimos os CEOs das principais empresas de internet
do mundo - Mark Zuckeberg (Facebook) [4] e Sundar Pichai
(Google) - em longas jornadas [5] nos tribunais americanos
explicando como funciona “a internet”, porque coletam dados,
como tratam esses dados, o que fazem com isso e tudo mais.
Isso tudo estd andando junto com novas leis para uso de
dados, comecou mais forte na Europa e foi aprovada no Brasil

também.


https://youtu.be/ltHUAf3Jxu0
https://www.youtube.com/watch?v=BylLTX05jSY
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/12/ceo-do-google-e-interrogado-no-congresso-americano.html
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Vocé esta disposto a
negoc iar seus dados? como vocé fornece seus dados

+ privados transparente +

Essas novas leis sobre uso de dados [6] vao modificar tudo
daqui para frente; o jeito que os dados sao cuidados dentro de
qualquer empresa precisara ser revisto, novas regras para
governanca da informacao sobre os usuarios comecam a valer
em poucos meses, com punicdes severas para o

descumprimento destas. Na pratica, para o usuario final,

pouca coisa muda. Na teoria, o usuario ficara melhor : L "
Empresas, de todos os tipos, precisarao entender melhor sobre “como

informado por esses contratos que ele aceita ao utilizar os . : . ~ : - ,
funciona” tudo isso, administrar essa gestao de informacgao de usuarios

Servicos ou navegar na internet. com seus times de governanca de tecnologia e dados internamente, e

aproximar sua area juridica para resguardar a manutencao e uso desse

Agora os usuarios terao a condicao de colocar em avaliacao novo ativo: os dados pessoais de usuarios.

o “valor dessa troca” individualmente, e ao concordar

estarao trocando o uso dos servicos de internet pelo Para os usudrios de servicos de internet, a pergunta que fica é:
fornecimento de alguns dos seus dados pessoais. Usamos Em 2019, vocé estd disposto a trocar “dados pessoais” por servicos
uma representacdao de barra de privacidade & valor para mais personalizados?

explicar essa situacao [7].
Para as empresas a pergunta é:

. - - Sera que em 2019 veremos dados pessoais como um ativo no balanco
Ja para as empresas, que antes nao se responsabilizavam por

. . _ L contabil?
todo esse "leilao de informacdes sobre usuarios”, agora em

2019 precisarao responder por todos esses dados, mesmo E para ambos a pergunta é:

que elassejamintermediariasinesse processo de coleta. Qual o limite da ética de troca de informacées pessoais por servicos?



https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/05/25/O-que-diz-a-nova-lei-de-prote%C3%A7%C3%A3o-de-dados-da-Europa.-E-o-efeito-no-Brasil
https://noticias.uol.com.br/tecnologia/noticias/redacao/2018/08/14/temer-sanciona-lei-brasileira-de-protecao-de-dados-pessoais-tire-duvidas.htm

(a moeda $dados)

66 ror que o valor de marca
do Facebook é tdo superior
quando comparado com sua
propria receita? Serd por
causa do seu carismdtico

@& cCrco>!

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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$dolar

$euro

$real

>> infografico comparativo de flutuacao de valor de moedas, reais e virtuais, ao longo dos anos
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A moeda dados

>> a moeda $dados

Estamos vivendo uma nova economia baseada em transagoes econdmicas, que ndo
necessariamente envolve dinheiro, pelo menos ndo aquele dinheiro que nos
acostumamos a ver até hoje. Transagées de moedas virtuais tornaram-se uma pratica
de mercado, e todos os bancos do mundo estdo realizando movimentos para se
adequar a essa nova situacdo. Sdo as criptomoedas e a mais famosa delas € o bitcoin.
Ndo podemos prever o que acontecerd especificamente com essa moeda no futuro,

mas a virtualizagdo do dinheiro é um movimento sem volta.

Existe uma nova moeda virtual, que em especial as startups precisaram conhecer
nos ultimos anos, que é a “Moeda Dados”.

Investidores no mundo todo avaliam negocios usando como principal critério o
potencial dos dados que a empresa possui em suas maos. A Forbes, em maio de
2018, publicou seu tradicional relatério com as empresas mais valiosas do mundo. As

5 primeiras sao Apple, Google, Microsoft, Facebook, Amazon [1].

Veja, na galeria de fotos, as 20 marcas mais valiosas do mundo:

FORBES divulga as marcas mais valiosas
do mundo em 2018

Kurt Badenhausen

o

As gigantes de tecnologia do mundo consolidaram seu poder nos ultimos

;
\

anos, conquistando lucros enormes e valores de mercado cada vez maiores. R AR s
4°. Facebook

Valor da marca: US$ 94,8 bilhdes

Mudan¢a em um ano: 29%%

Receita da marca: US$ 357 bilhdes

Gasto da empresa com publicidade: US$ 324 milhdes

Apple, Google, Microsoft, Facebook e Amazon dominam os respectivos setores
gracas a étimos produtos e servigos. Porém, talvez seu atributo mais valioso
seja uma marca com um nome forte.

[1] ranking Forbes https:

Em 4° lugar desse ranking esta o Facebook
com a marca avaliada em U$ 94,8 bilhdes, mas
com uma receita de U$ 35,7 bilhées. Por que
essa marca é tao valiosa?

O ranking leva em consideracao muitos fatores,
e a intencao aqui nao é colocar em questao as
féormulas usadas para calcular isso, e sim
destacar a percepcao de valor utilizada nesse
tipo de avaliacao. Para dar outros exemplos, a
Nike é avaliada em U$ 32 bilhdes como marca,
e tem U$ 33,2 bilhoes de receita. A Intel, assim
como o Facebook, é uma empresa de
tecnologia, tem a marca avaliada em U$ 34,1
bilhdes, e uma receita de U$ 62,8 bilhdes.

Por que o valor de marca do Facebook é tao
superior quando comparado com sua
receita? Sera por causa do seu carismatico

CEO?! Acredito que nio &



https://forbes.uol.com.br/listas/2018/05/forbes-divulga-as-marcas-mais-valiosas-do-mundo-em-2018/
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Dados de usuarios

Estamos falando de usuarios, e de todas informacoes
coletadas sobre eles, ou seja, de preciosos dados. Startups
recebem investimentos levando em consideracao a sua
capacidade de aquisicao e manutencao de dados/usuarios, no
primeiro momento nem importa muito o quanto geram de
receita, o Instagram, por exemplo, foi adquirido em 2012 por
U$ 1 bilhao, na época tinha 30 milhdes de usuarios [2] e um

insignificante faturamento.

[3]
100X Return

Instagram is worth $100 billion according to Bloomberg
Intelligence

[l Valuation
$100B

Citigroup
valuation

Purchased
by Facebook

for $1 billion 50

I
2012 2014 2018

>> a moeda $dados

moeda $

Em junho de 2018, segundo a Bloomberg [3], o Instagram
estaria avaliado em U$ 100 bilhoes, e ja representa cerca de
16% da receita do Facebook, ou seja, U$ 5,7 bilhdes de
receita. Atualmente o Instagram possui 1 bilhdo de usuarios
ativos [4] em seu banco de dados.

Um outro exemplo do valor de uma estratégia baseada em
dados é a 23andMe. A 23andMe realiza testes genéticos
diretamente para o consumidor final. Vocé envia pelo correio
uma amostra do seu DNA e recebe 15 dias depois varios tipos
de relatérios em seu e-mail. Esses relatorios incluem analises
sobre seus ancestrais ou probabilidades de vocé desenvolver
no futuro um determinado tipo de doenca, baseado nas suas
caracteristicas genéticas.

Eles possuem dados genéticos de mais de 5 milhdes de

clientes, sendo que 80% optaram por, além de fazer sua
analise genética, contribuir com seu DNA para outras

pesquisas [5]. Sao mais de 1 bilhao de pontos de dados
individuais, e ela usa tudo isso para publicar pesquisas
cientificas sobre o assunto.

[2] aquisicao Instagram http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-instagram-comprado-pelo-facebook.html https:/m.tecmundo.com.br/redes-sociais/131646-instagram-vale-100-comprado-facebook.htm

[4] Instagram stats https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-ativos-116344/ http://www.businessofapps.com/data/instagram-statistics/

[5] Numeros 23andMe https://mediacenter.23andme.com/company/about-us/


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-instagram-comprado-pelo-facebook.html
https://m.tecmundo.com.br/redes-sociais/131646-instagram-vale-100-comprado-facebook.htm
https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-ativos-116344/
http://www.businessofapps.com/data/instagram-statistics/
https://mediacenter.23andme.com/company/about-us/
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Vocé ja parou para
pensar que esses Sao
os seus dados?!

Imagine o potencial de valor para a sociedade de todos
dados da 23andMe coletados e analisados? O valor
estimado atual da 23andMe é de U$ 2,5 bilhoes [6].

Dados indiscutivelmente sao uma nova moeda que
quando convertida para o “tradicional dinheiro”
provam o quanto sao valiosos.
Uma reflexdo rdpida: se a 23andMe vale U$ 2,5 bilhdes e
tem 5 milhdes de usudrios, significa que cada um desses
usudrios representa U$ 500,00.

Serd que os usuarios receberam essa remuneragcao por
contribuir com a valoracao da empresa?! Obviamente que
nao, pelo contrario, pagaram cerca de U$ 100,00 para ter
acesso ao servico de andlise genética. E claro que a
questao aqui nao é a 23andMe, e sim o quanto vocé esta
contribuindo e participando da valorizacao dessa moeda

chamada dados.

in T

EA) Ricardo Cappra

Provedor de Dados 4=
Artigos e atividade 21 I3 Networking:
6.335 seguidores  Gerenciar seguidores O @ uma Rede d{

>> a moeda $dados

a a B 9y L4 0®
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- Ricardo Cappra X ;
Publicado no LinkedIn e Parabéns!!!!
o
B Ricardo comentou
: 2 gostaram

Visualizar minhas recomenda(

Seu préximo funcionario sera 100% analitico. Mas
ele provavelmente ndo serd humano. Apenas

seguira as regras determinadas por humanos. E Parabéns querido, vc merece!
, !

Vocé precisara gerenciar as rotin ...visualizar mais
Ricardo comentou
"~ 1gostou
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S =

Visualizar todos os artigos

Experiéncia /

Provedor de Dados

Cappra.Institute
out de 2017 — o momento - 1ano 3 meses
Miami, Florida

Shaping the analytical future. 1 Mensage

Em 2019, com a evolugdo das discussées sobre dados, e
melhor compreensdo do usudrio sobre o que isso significa,
esse debate ficard mais ativo. Os usudrios perceberdo que
seus dados estardo sendo leiloados em sites de midia e
vdo querer participar disso; veja bem, ndo boicotar,

participar!

Vocé gostaria de ser remunerado pelo uso de seus dados?
Em um futuro bem préximo, serd que veremos no descritivo
do Linkedin das pessoas algum tipo de profissao chamada
“Provedor de Dados” [7]?

[6] Valor estimado de mercado 23andMe https://pitchbook.com/news/articles/scoop-23andme-is-raising-up-to-300m



https://pitchbook.com/news/articles/scoop-23andme-is-raising-up-to-300m

(espacos
analiticos

66 , matéria-prima desses espacos sdo
os dados, mas sdo as pessoas que
estdo verdadeiramente no centro
desse processo. Ja vimos algumas
Salas de Dados empoeiradas por ati,
pois ndo foram transformadas em
Espacos Analiticos.

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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>> infografico formas de consumo de informacdo para apoiar processos decisdérios em ambientes de negocio
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>> espacos analiticos

Espacos analiticos

Nos ultimos 5 anos, uma das demandas que mais chegam aqui na CAPPRA sdo
empresas querendo construir dashboards [1]. Dashboards de vendas, de
monitoramento financeiro, de performance de midia, de todos os tipos que vocé
pode imaginar.

Atualmente, as empresas precisam construir visualizacoes de dados para
apoiar o processo de tomada de decisao dos seus executivos e times de

operacao [2].

[1] dashboards definition H/EN
[2] War room facebook https://www g
[3] book process, people and technology https:

Elas nao podem mais esperar que a informacao
chegue em um relatorio de 30 dias depois de fatos
ocorridos, algo que por muitos anos foi uma pratica
comum. O desenvolvimento tecnolégico — hardware,
software e internet - aceleraram o uso ativo da
informacao, desde a coleta, passando por
processamento, analise até finalmente chegar ao
consumo por parte do tomador de decisao.

Atualmente, isso tudo pode ser feito em segundos.

O velho desenho de tecnologia-processos-pessoas
[3], usado exaustivamente por empresas de software
nos ultimos 20 anos para explicar os fatores de
sucesso de um projeto, voltam ao centro da
discussao, mas dessa vez aplicado ao uso de dados.

O processo de evolucao analitica normalmente é
lento, mas isso nao significa que as empresas vao
esperar tudo estar pronto para usar, afinal € um
mundo beta, elas precisam implementar novas
praticas para assim gerar o contagio na cultura
organizacional.

Acreditamos, aqui na CAPPRA, que a Cultura Analitica
é como virus, precisa ser incubado adequadamente
para que se espalhe.


https://airtame.com/blog/top-kpi-dashboards/
https://www.theverge.com/2018/10/18/17991924/facebook-election-war-room-misinformation-fake-news-whatsapp
https://www.amazon.com/People-Process-Technology-Management-Framework/dp/1463617844
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Espacos analiticos

Uma forma efetiva disso acontecer é através da criacao de Esses espacos precisam facilitar a transparéncia e
espacos analiticos, lugares onde os dados nao estejam democratizacao da informacao, eliminando barreiras e
"presos” em um banco de dados ou uma tela do computador gerando uma vivéncia analitica para as pessoas envolvidas no
individual, nesses espacos as pessoas podem criar, processo de decisao.

experimentar, compartilhar e debater analises.
Uma cultura analitica depende de transparéncia com relacdo

A matéria-prima desses espacos sao os dados, mas sao as as informacdes disponiveis, mas também € necessdrio o
pessoas que estao verdadeiramente no centro desse processo. compartilhamento do poder de decisao, gerando assim um
Ja vimos algumas Salas de Dados empoeiradas por ai, pois nao empoderamento coletivo [4].

foram transformadas em Espacos Analiticos.
Estudamos muito isso tudo nos ultimos anos, ajudamos
muitos clientes a criarem seus espacos analiticos para dar

LEVELS OF EMPOWERMENT

suporte a cultura analitica. Descobrimos nesse caminho que a

R / mentalidade data-driven [5] precisa de um tempo para ser
|COLLABORATION & DATA CULTURE i i i i 3

’,0 R desenvolvida, pois um simples treinamento nao resolve as

’0

a‘mvmFORTHEMTOPLAYWWH. coisas, existe uma curva natural de maturacao e

[olS\R{elV3} PLATFORM

desenvolvimento.

EMPOWERING

PROVIDING OPTIONS TO DO THINGS

*
‘6 [oZfS\W NEW PLAYGROUND
*

‘0

P f connzer prorLz (TR CONNECT LT O espaco analitico transforma a tecnologia no que ela

precisa ser, apenas um meio de acesso a informacao, mas
‘0 EEDITZETIYA REPORTS & ANALYSIS.

sao as pessoas que dao vida para a cultura analitica, e nao

os dados.
CAPPRA OPENNESS

YIELDING AUTHORITY TO PEOPLE

[5] Definicao Data-driven https://www.techopedia.com/definition/18687/data-driven



https://www.techopedia.com/definition/18687/data-driven
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6 aprendizados sobre
espacos analiticos

Tivemos alguns aprendizados importantes em 2018 e estamos

compartilhando aqui para que essas reflexbes ajudem vocé em
2019:

1) Tome cuidado com o Tempo Real. Monitorar a informacao em
Tempo Real nao significa que vocé tomara melhores decisdes em
Tempo Real. Um espaco analitico pode funcionar como uma
arapuca para tomadores de decisao nao preparados para o
ambiente. Decisdao sob pressao, com tanta informacao € um belo
estimulo ao erro. Além disso, existem certas decisdes que
precisam “amadurecer”, em muitos casos a ansia de usar a
informacao em Tempo Real pode ser prejudicial.

2) Ative o espaco. E preciso criar iniciativas continuas de ativacdo
do espacgo analitico. Um virus s60 permanece ativo se estiver
constantemente recebendo estimulos para isso. Uma sala com
telas, sem iniciativas de incentivo analitico costuma ser um dos
principais erros, torna-se um espaco que amedronta, onde as
pessoas nao se sentem confortaveis para tomar decisdes em
conjunto, pois pensam que nao estao usando da melhor forma toda
informacao disponivel.

3) Crie um botao stop. Sistemas inteligentes (regras, algoritmos,
inteligéncia artificial) em algum momento vao falhar. Mesmo dentro
dos espacos analiticos é preciso supervisao humana para garantir
as correcdes de rumo enquanto as coisas estdo acontecendo. E
fundamental monitorar as rotinas ja automatizadas.

>> espacos analiticos

4) Menos é melhor. Multiplas visualizacdoes podem ser um
inimigo da cultura. Muitas telas bonitas, com graficos
incriveis e transicdes mirabolantes ndao melhoram o
desenvolvimento da cultura analitica, na verdade, podem
assustar. Na maioria das vezes isso é algo complexo para o
consumidor de informacao acostumado com o "relatério
iImpresso”, fazendo com que ele retorne para sua zona de
conforto, fugindo desse novo desconhecido. A transicao
precisa levar em consideracao o tempo de adaptacao do
usuario ao espaco.

5) Avise a pessoa fora da sala. Crie sistemas de alerta.
Além do espaco analitico, é preciso criar mecanismos
"guard rails". Quando os dados chegarem nesses limites, o
tomador de decisao precisa ser avisado, independente de
onde ele estiver. No espaco analitico sempre estara o
cenario completo, mas as pessoas precisam ser avisadas
quando algo esta fora do normal.

6) Bugs no sistema. O cérebro humano é uma sistema com
muitas falhas, entao monitore continuamente as decisoes ja
tomadas. Os dados disponiveis em espacgos analiticos
costumam ser sobre problemas ja mapeados, mas uma
nova decisao podera gerar um novo problema. As visoes
disponiveis na sala precisam estar em constante evolucao
para acompanhar a velocidade das mudancas nos negocios.
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Evolucao da maturidade data-driven

Um Espaco Analitico € uma iniciativa cultural que facilita a
disseminacao e a manutencao da mentalidade analitica,
mas sem o devido cuidado torna-se apenas um lugar
onde a tecnologia joga na cara das pessoas os dados
que elas deveriam estar vendo, e isso nao significa que
a evolucao da maturidade data-driven [6], e sim que a
tecnologia esta criando batalhas desnecessarias com os

¢

humanos, afastando-os do seu principal objetivo.

Assim, o que deveriam ser centrais de inteligéncia,

ficam sem a inteligéncia.

Em 2019 utilize espacos analiticos para estimular a
A - - , DATA-DRIVEN
inteligéncia e a tomada de decis@o, amplificando assim a MATURITY LEVEL

cultura analitica, e ndo como mecanismo de marketing das

DATA-DRIVEN MATURITY LEVEL CAPPRA

iniciativas envolvendo dados.

Sua organizacgao, e as pessoas que trabalham nela, estdo
prontas para evoluir o nivel de maturidade data-driven?




guerra da
desinfoxrmacao)

66 como distinguir o que é falso, o que
foi um engano, do que é verdade? Como o
acesso G informacdo estd nas mdos de
todos, em praticamente todas as partes
do mundo, é realmente “facil" manipular
grupos sociais com informacoes
distorcidas propositalmente.

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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>> infografico demonstracdo visual das diferentes formas da disseminacdo social de informacao
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Desinformacao

A distdncia que vocé estd de qualquer informacdo do mundo pode ser medida em Mas a Fake News é um pequeno resquicio de
segundos, um simples acesso a internet é o suficiente para encontrar tudo sobre algo muito maior, que pode ocorrer por um
qualquer coisa. E rdpido, fdcil e democrdtico, pois qualquer coisa que vocé queira pequeno erro ou como um grande movimento de

saber, aprender e até se tornar um especialista, depende somente do seu esforco e manipulacio social.

dedicagcdo para pesquisar sobre tal assunto. Mas como vocé tem acesso a

absolutamente tudo, vocé precisard ter muita atencédo para distinguir o que é fato )
P gaop g q f A KGB, por exemplo, tinha um departamento

do que é fake. Fake News [1] tornou-se uma palavra famosa nos ultimos anos,
chamado black propagand [2] que trabalhava para

principalmente pelo destaque que a midia deu para isso durante as eleicbes em
diferentes paises.

deliberadamente manipular a sociedade através
da disseminacao de informacoes falsas, foi criado
um termo especifico para isso Disinformation [3],

Types of false information que inclusive deu nome a um livro bem

interessante sobre o assunto [4].

Disinformation Misinformation . . . ~
deliberate lie to mislead honest mistake informacao falsa ocorra sem uma intengcao de

Uma outra possibilidade é que a disseminacao de

Hoax manipulacdao social, como um erro ou até uma
“deliberately fabricated
falsehood made to

masquerade as truth” da o nome de Misinformation [5]. Para explicar a
Wikipedia

comunicacao feita inadequadamente; para isso se

diferenca entre Disinformation e Misinformation

existe uma imagem explicando as diferencas entre

tipos de informacoes falsas [6].

[1] Fake News Wikipedia https://en.wikipedia.org/wiki/Fake news

[2] KGB Black Propaganda : iki i iki L

[3] Disinformation Wikipedia https://en.wikipedia.org/wiki/Disinformation
[4] doc Disinformation https://www.youtube.com/watch?v=yTla4rCblzQ
[5] Misinformation Wikipedia https://en.wikipedia.org/wiki/Misinformation



https://en.wikipedia.org/wiki/Fake_news
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_propaganda
https://en.wikipedia.org/wiki/Disinformation
https://www.youtube.com/watch?v=yTla4rCblzQ
https://en.wikipedia.org/wiki/Misinformation
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Estamos cerxcados de
informacoes falsas

Se explicar isso € complexo, imagina para o usudrio "comum” da

informacgdo, que quer saber um pouco mais sobre um
determinado assunto que ele nado conhece, entdo ele vai na
internet e faz uma busca, por exemplo, procura sobre “Fake

News”, em 0,72 segundos retornam 1 bilhao de resultados/links

[7].

[7]

fake news E Q

Todas Imagens Noticias Videos Maps Mais Configuragoes Ferramentas

Aproximadamente 1.020.000.000 resultados (0,72 segundos)

Dica: Pesquisar apenas resultados em portugués (Brasil). Especifique seu idioma de pesquisa em
Preferéncias

Ver resultados relacionadc
Noticia falsa — Wikipédia, a enciclopédia livre Noticia falsa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Noticia_falsa ¥ Noticias falsas sao uma forma de imprensa mart
Noticias falsas (sendo também muito comum o uso do termo em inglés fake news) sdo uma forma de consiste na distribuicao deliberada de ...
imprensa marrom que consiste na distribuicao deliberada ...
Imprensa marrom - Noticias falsas no Brasil - Linchamento de Fabiane ... - Clickbait
Fake News Awards (Prémio)

- . O Fake News Awards foi criado pelo presidente «
Fake news - Wikipedia Trump, para destacar as agéncias de ...
https://en.wikipedia.org/wiki/Fake_news v Traduzir esta pagina
Fake news is a type of yellow journalism or propaganda that consists of deliberate disinformation or
hoaxes spread via traditional print and broadcast news ...
Definition - Historical examples - 21st century - Fake news by country

Fake News Awards - Republican National Committee
https://gop.com/the-highly-anticipated-2017-fake-news-awards/ - Traduzir esta pagina
Nao ha nenhuma informagéo disponivel para esta pagina.

Saiba o motivo

Fake news : NPR

https://www.npr.org/tags/502124007/fake-news - Traduzir esta pagina

September 2, 2018 « Over the course of Trump's presidency there has been an upward trend in tweets
declaring everything from news to books "fake" or "phony. " ...

News about #fakenews on Twitter

httnellhittar anmlhachtan/falbanauwe w Tradisier acta ndnina

[8] Caso trump https://www.theguardian.com

[9] Filme Snowden https://www.snowdenfilm.com

>> guerra da desinformacao

Como distinguir o que é falso, o que foi um engano, do
que é verdade? Provavelmente a pessoa vai escolher
alguns links errados, e pode sair com uma interpretacdo
distorcida sobre o assunto. Como esse acesso a informacdo
estd nas mdos de todas as pessoas, em praticamente todas
as partes do mundo, é realmente “facil" manipular grupos

sociais com informacées adulteradas propositalmente.

Um caso que esta muito em alta sobre o assunto é
referente as Ultimas eleicdoes americanas, em que Trump
foi eleito. Muitos veiculos de noticias tem publicado longas
teses sobre o assunto [8], mas todos eles com apenas uma
parte da informacao, sem provas ou julgamentos oficiais da
situacao, tornando muito dificil a conclusdao do que é
verdade ou falso sobre o proprio fato.

Outro caso famoso é do Snowden; esse virou inclusive
filme [9], mas com poucas provas reais de tudo que ele
fala, entao distinguir os fatos verdadeiros € um ato de
interpretacao individual, e nao de provas sobre o caso.

Esses casos sao apenas alguns exemplos, mas vocé se
lembrara de muitos outros que aparecem no seu dia a dia e

que dificultam muita uma interpretacao final sobre o caso.



https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jun/13/how-to-report-trump-media-manipulation-language
https://www.snowdenfilm.com
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Sera uma opcao do consumidor da informacao

O Google esta trabalhando em seus algoritmos para reduzir a
SRR R | - p . Total Facebook Engagements for
disseminacdo de informacoes falsas [10], o Facebook criou Top 20 Election Stories

uma “sala de guerra” [11] para tentar reduzir as fake news, e
muitos jornais e universidades estdo criando essas dreas que

tentam “filtrar" o que é verdade do que é fake news, mas é um
12 million

15 million

trabalho insano no meio de tanta informacao.

9 millon 8.7 million

Com a atual velocidade da informacao, essa “guerra da
desinformacao” pode sim manipular a opiniao da sociedade p— e
sobre um determinado tema, por exemplo, durante as
ultimas eleigcbes americanas a populacao leu mais noticias 3millon
falsas do que verdadeiras [12] e isso, sem duvida, pode ter
alterado o resultado final, independente de ser um ato
intencional ou apenas ma informacao, ja que um dos Feb.-April May-July Aug—Election Day

1 1 1 1 1 a3 1 A 1 ENGAGEMENT REFERS TO THE TOTAL NUMBER OF SHARES, REACTIONS, AND COMMENTS
prl ncl pals canals de Informagao da‘ SOCIedade €a Internet FOR A PIECE OF CONTENT ON FACEBOOK SOURCE: FACEBOOK DATA VIA BUZZSUMO

Ciéncia, algoritmos, inteligéncia artificial sao sem duvida Em 2019 esse tema estard em alta, surgirGo novas ferramentas e
um caminho para reducao dessa informacao, mas as

escolhas finais sempre serao do usuario final. Ele precisara

recursos para ajudar nisso. Mas é um processo de educacdo social, que

vai levar um certo tempo para ser devidamente absorvido pelas pessoas

aprender a lidar com filtros, escolher os seus proprios . : -
que acessam essa quantidade de informacao.

curadores de conteido, ou entiao viver em bolhas de

. . . , - Vocé olha a sua volta e vé muitas pessoas discutindo assuntos
noticias falsas, discutindo assuntos que alem de nao serem

. . ~ . or absurdos, que claramente ndo sdao verdade, mas vocé tem certeza que
verdadeiros, ainda estao distorcendo suas proprias

. - ] -~ -~ o (x4 ] ?
opinides sobre o mundo. todas as suas fontes de informacao sao 100% confiaveis

[10] Google muda algoritmo para barrar fake news http://fortune.com/2017/04/25/google-search-algorithm-fake-news/
[11] Facebook War Room https://www.theverge.com/2018/10/18/17991924/facebook-election-war-room-misinformation-fake-news-whatsapp



http://fortune.com/2017/04/25/google-search-algorithm-fake-news/
https://www.theverge.com/2018/10/18/17991924/facebook-election-war-room-misinformation-fake-news-whatsapp

(algoritmos
viciados

{1 Algoritmos organizam todas as
informacdes que coletam sobre
vocé, para entao qualificar um
novo conteldo especifico para
vocé. E tudo baseado no
“ranking” das escolhas que vocé
faz na vida.

Ricardo Cappra (cappracinstitute)
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unforseen

teaching

atitudes nao
esperadas (nao
previamente
mapeadas)

problemas no
ensino da
maquina (ou
no database)

falhas causadas
ou exploradas
por terceiros

falhas no
desenvolvimento

-----1-----

hack

qualidade do cédigo

qualidade do treino

>> infografico principais falhas no desenvolvimento de algoritmos e sua relacdao com qualidade
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Algoritmos repetem suas decisoes

Vocé usa muitos algoritmos no seu dia a dia, pois eles o ajudam a escolher o As vezes, os algoritmos erram grotescamente, mas
trajeto da sua casa quando vocé usa o waze, filtram as noticias que vocé na maioria das vezes acertam e filtram realmente
recebe nesses sites, selecionam os contetidos mais relevantes para vocé nas coisas relevantes baseadas nos dados que voceé

suas redes sociais. O algoritmo do Spotify organiza uma playlist deixou registrado em suas ultimas atividades.

especialmente para vocé, e quando vocé procura um restaurante, o

algoritmo do Google filtra aquele que é mais relevante e tudo isso baseado s e ol ) SN & P R Ane

. simples, pois ele identifica vocé, armazena tudo
nas suas ultimas escolhas. . o
que pode sobre suas atividades, e a partir disso
retorna com as coisas mais similares com tudo que
ele aprendeu [1].
ARTIFICIAL _ .

INTELLIGENCE Entao, por exemplo, se em sua timeline do Instagram
aparecem somente fotos de comida, significa que as
suas escolhas de conteudo normalmente sdo

Pp= coMPORTAMENTO relacionadas ao assunto. Talvez vocé siga mais perfis

EXEMPLOS [pu

MACHINE

de restaurantes, fique mais tempo visualizando fotos
LEARNING

~ -
il RS

relacionadas a comida, segue pessoas que postam
sobre isso. Pode ser porque vocé dé mais likes nesse
tipo de conteudo, comenta fotos que seus amigos

postam em restaurantes.
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Como funciona um
algoritmo?

O que o algoritmo faz € organizar todas essas acoes e reacoes,
para entao qualificar o novo conteldo que vai aparecer para vocé,
baseado nesse “ranking” criado por suas proprias preferéncias. A
sua sequéncia de escolhas faz com que ele crie uma sequéncia de
regras sobre vocé. Vocé pode até discordar dizendo que nao € isso,
que ele esta mal configurado, e pode ser que tenha razdao em
alguns. Nosso time investigou uma pequena amostra de

algoritmos que falhavam e os motivos disso acontecer [2].

ALGORITMOS

Y.=R*X.

SAIDA = REGRA * ENTRADA

[2] Algoritmos que falham https://drive.google.com/file/d/1A-X80seYMYE7EmfuvXD-xFvNlYn3ki58/view

>> algoritmos viciados

Seria interessante que vocé fizesse o trabalho que ele faz
para entender essa ldgica: abra uma planilha, registre todas
suas informacoes, acées e reacgodes realizadas no Instagram
(vale para todas as outras plataformas que possuem
algoritmos, escolhemos aqui o Instagram apenas para
exemplificar), e depois, faca uma média matemdtica de suas
escolhas.

Vocé vai acabar descobrindo que o algoritmo foi logico/
matematico, e é assim que ele realiza as recomendacoes.
Se para vocé so estao aparecendo fake news, temos uma
ma noticia, vocé esta escolhendo mais esse tipo de
conteudo do que conteldos verdadeiros. Lembre-se: ele so
repete as coisas que aprendeu sobre vocé. Uma outra
forma do algoritmo aprender é através de informagdes dos
seus amigos ou pessoas com comportamento similar ao
seu, entao suas relacoes e seus habitos também podem
influenciar nas instrucoes do algoritmo que esta
“trabalhando para vocé”.

Por tras disso nao tem uma pessoa la pensando no que vai
vir de resultado especifico para vocé, na verdade, por tras
desses algoritmos existe uma grande quantidade de
programadores criando cédigos de sequenciamento légicos.
Quanto maior a probabilidade matematica do assunto ser
relevante, mais esse programador ficara feliz.



https://drive.google.com/file/d/1A-X80seYMYE7EmfuvXD-xFvNlYn3ki58/view
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>> algoritmos viciados

Algoritmos personalizados por voceée

Para o time de programadores que estd codificando um
algoritmo, vocé apenas faz parte de uma equacdo matemadtica,
repetida exaustivamente por mdquinas, e como a capacidade
de processamento de informacées dessas mdquinas é muito
superior a do ser humano, é mais provdvel que o programador
confie mais nos resultados dessa mdquina do que na sua
opinido sobre o assunto.

Quanto mais dados essas maquinas de processamento
tiverem, maior sera a probabilidade de identificar padroes

matematicos, fazendo com que os algoritmos se tornem
mais efetivos nas tarefas de recomendacao.

As empresas desenvolvedoras desses algoritmos estdo dando um
importante passo para a personaliza¢do dos algoritmos [2]. Elas ja
estdo transferindo parte do “cadastro de regras” para os usudrios,
permitindo que vocé participe dessas escolhas [3], entdo uma boa parte
da configuracdo jd foi transferida para vocé mesmo. Isso aconteceu em
janeiro de 2018.

Agora, vocé que esta lendo esse texto, seja sincero: Quantas
vezes entrou nas configuracoes das plataformas digitais que
usa para aperfeicoar as regras do seu algoritmo? Vocé nao
precisa entender de programacao, mas € muito trabalhoso. Muitas
e muitas linhas de codigos ja foram criadas para aperfeicoar esse
algoritmo que vocé usa atualmente, adequa-lo manualmente

exigira muitas e muitas horas suas nessa tarefa.

Em 2019 veremos mais possibilidades de personalizacGo em
algoritmos disponiveis para o usudrio final. Vocé poderd escolher e
usar a configuracdéo automdtica padrdo, ou entdo adaptar suas
proprias preferéncias individuais. Mas, se vocé fizer essas
configuragcées manualmente nos algoritmos, serd que ndo criard
um viés de como vocé enxerga ao invés de ver o resultado do que

vocé realmente é?

[2] 2018 Facebook Algoritmo https://newsroom.fb.com/news/2018/01/news-feed-fyi-bringing-people-closer-together
[3] Regras do algoritmo do facebook 2018 https://blog.hootsuite.com/facebook-algorithm/



https://newsroom.fb.com/news/2018/01/news-feed-fyi-bringing-people-closer-together
https://blog.hootsuite.com/facebook-algorithm/
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a proxima publicacao da cappra

Caminhos e
armadilhas para
cientistas de dados

(Data
Scientist

Path)

jan/2019

."-(capbra-ihstifUte)  —




8 i{kdatathinking2019

Follow

@cappra ({capprasinstitute)

>> bye

Obrigado por seu tempo dedicado na leitura
dessas reflexdes, espero que nosso estudo
tenha provocado vocé e estimule buscas de
malis 1informacdes sobre o assunto. Se
despertamos seu interesse, nosso objetivo
foi alcancado, pois sem duvida vai colaborar
com o desenvolvimento da cultura analitica!

Gostaria de reforcar que esse trabalho nao
possul verdades absolutas, e sim reflexdes

baseadas em nossos profundos estudos sobre
cultura analitica e ciéncia de dados, isso

significa que sua opinido é muito bem-vinda.

Agradeco ao nosso time pesquisadores e
cientistas que se envolveram direta ou
indiretamente na construcao desses estudos,
sao malis de 80 pessoas. Um agradecimento
especial a @AneSchutz que produziu a 1linda
ilustracao desse material.

Ricaxrdo Cappzra

Principal Research Scientist (capprasinstitute)

Caso queira falar com nosso time de
pesquisa, envie uma mensagem através de
cappra.institute/contact. Em 2019 teremos
outras importantes publicacdes, vocé pode
acompanhar as novidades se cadastrando em
cappra.com.br, avisaremos assim gue 0S NOVOS
estudos ficarem prontos.

Para aprender e debater pessoalmente com
nosso time, cadastre-se em cappralab.com,
avisaremos em breve sobre as iniciativas
educacionais e culturais que realizaremos em
2019, acompanhe também nossos perfis nas
redes sociais @cappralab no facebook,
instagram, twitter.

Para mais informacdes sobre nosso trabalho:
cappra.institute para pesquisas/metodologias
cappra.science para consultoria/servicos

>> No twitter e instagram vocé me encontra como @cappra
>> vocé pode conhecer um pouco mais do meu trabalho em xricaxdocappra.com
>> Pode enviar um email direto, mas costumo demorar para responder: ricardo@cappra.com.br


http://cappra.institute/contact
http://cappra.com.br
http://cappralab.com
http://cappra.institute
http://cappra.science
http://ricardocappra.com
mailto:ricardo@cappra.com.br
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