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A transformacao digital esta rapidamente mudando o mundo, e se o presente

é digital, o futuro inevitavelmente sera analitico.

Para enfrentar essa nova realidade, o Cappra Institute esta ajudando a

moldar uma nova geracao de pessoas e organizagoes, através de

instrumentos que potencializam a adogao da cultura analitica. Em nossos

laboratorios, pesquisamos sobre Big Data e criamos formas mais eficientes

para pessoas e organizacoes lidarem com dados, através da tecnologia da
informacao. Os programas do Cappra Institute ajudam a acelerar negécios

data-driven, a aprimorar habilidades analiticas e a democratizar a ciéncia de
dados.

A missao do Cappra Institute for Data Science é preparar pessoas e

organizagoes para um futuro mais analitico.

Entre as organizacdes que ja se beneficiaram dos métodos desenvolvidos em
nossos laboratorios estdao: World Bank, Ambev/ABInbev, Banco Itau, Rede

Globo, Centauro, Gerdau, UOL, Grupo Fleury, Gol Linhas Aéreas, Unilever,
Kroton, B3, Turner, Abbott, entre tantas outras espalhadas pelo mundo.

Mais informacoes em cappralab.com
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"A melhor maneira
de prever o futuro
é crig-lo."

Peter Drucker

1cardo
C appra

— Ricardo Cappra é um cientista de dados que pesquisa o impacto dos dados na
sociedade e nos negdcios, ele lidera uma comunidade global de pesquisadores e

cientistas especializados em métodos analiticos.

Cappra trabalha na criagdo de métodos cientificos, consultorias estratégicas data-

driven, aconselhamento na governanca da cultura analitica, concepg¢éo de laboratorios
de dados, participando ativamente do desenvolvimento analitico de algumas das

maiores organizagoes do mundo. Os méetodos criados em seus laboratorios sdo
utilizados por Governo dos EUA, Coca-Cola, Banco Santander, Ambev, Whirlpool, Banco

Mundial, Rede Globo, Banco Itau, Unilever, Ambev,...

Ricardo Cappra fundou em 2017 o Cappra Institute for Data Science nos EUA, onde
atua como lider de pesquisas e na criacao de metodologias analiticas. Em 2015

planejou e langou o laboratorio de big data Mission Control, com bases em Sao Paulo,
Porto Alegre e Miami. Fundou em 1998 a Cappra Consultoria, que desde la atua no

mercado brasileiro com projetos em tecnologia da informacao. Frequentemente é
professor convidado de P6s-Graduagdes, MBAs Internacionais e cursos livres. Autor

de artigos, teorias e pesquisas relacionadas a ciéncia de dados, big data, estratégia,
data-driven, temas que realiza Palestras no mundo todo.

Veja o perfil completo, trabalho e projetos em ricardocappra.com



http://ricardocappra.com

#datathinking2020 acappra {capprasinstitute) <cultura analitica>

CAPPRA
INSTITUTE

- FOR DATA
| SCIENCE

sa da

lTtura

alitica

Em 2019 inauguramos um laboratdrio publico para as pessoas vivenciarem - e aprenderem -

sobre o mundo dos dados. Um espaco que abriga atividades para quem quer compreender,

experimentar e aperfeicoar o conhecimento sobre Big Data.

A Casa tem a missao de democratizar a Cultura Analitica, simplificando o acesso para nao

técnicos e transferindo conhecimento avancado para especialistas. E um local de encontro

para cientistas que utilizam técnicas avangadas, profissionais de negdcio que trabalham

com dados, executivos que estao transformando seus negdcios, estudantes que estao
fazendo analises, e tantos outros que buscam o desenvolvimento data-driven.

Mais informagdes em cappralab.com/casa

Endereco:

Rua Dom Pedro Il, 210, Porto Alegre, RS
Horario de funcionamento:

De seqgunda a sexta, das 9:00 as 17:00.



http://cappralab.com/casa
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“"A tecnologia da informacdo
estd ai para todos, agqueles que
melhor se utilizarem desses
recursos serdo os mails
preparados para o futuro.”

CAPPRA, Ricardo.
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Os pesquisadores e cientistas do Cappra Institute for Data Science investigam ininterruptamente como os dados estao

‘ d a | a fazendo parte da vida das pessoas e transformando negocios ao redor do mundo todo. Sao analises de cenarios que

nascem em nossos laboratorios, e ap6s muitas horas de pesquisa, dao vida para teorias, metodologias e projetos.
® ®
1 n 1 n Anualmente selecionamos e publicamos aquelas descobertas que terdo um forte impacto em um curto espago de tempo (1
ano), para que empresas e pessoas se preparem de uma forma adequada para essas mudangas.

Nossa intencdo com essa publicacgao € levar textos simples e amigaveis para os mais diferentes tipos de publicos - na
forma de ensaio - que estimule a reflexao desses temas relacionados com Cultura Analitica. Os ensaios dessa edicdo 2020
abrangem: Big Data, Ciéncia de Dados, Data-Driven, Crimes Cibernéticos, Evolucao da Cognicdo, Novos Modelos

Organizacionais, Robés, Times de Dados, ou seja, tudo em torno da Tecnologia da Informacgao.

Entendemos que o futuro inevitavelmente sera mais analitico, afinal a transformacao digital - que esta impactando toda a

sociedade e organizagoes - esta deixando um volume absurdo de dados. Nao transformar tudo isso em informagao é um

desperdicio, existem muitas oportunidades escondidas nesses amontoados de dados, mas também ameacas que
precisamos nos preparar para enfrentar. A tecnologia da informacao esta ai para todos, aqueles que melhor se utilizarem
desses recursos serdo 0s mais preparados para o futuro.
Aproveite essas reflexdes e divirta-se.

Ricardo Cappra acappra

Chief Scientist, Cappra Institute for Data Science acappralAB
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O LADO SOMBRIO DO ELIMINANDO O EXCESSO CEREBROS,ARTIFICIAI§ PARA \
BIG DATA DE INFORMAGCAO AJUDAR CEREBROS ORGANICOS

Nossos ensaios sobre o

impacto dos dados nos

negocios e na sociedades . . . . t
. inforganization times data-robots
exploraram os seguintes .
. data-driven
cenarios para 2020: | -
" = > "r
ﬁL:;T‘ - i’i"’
’ < |
? ORGANISMOS O 0S A . i
POR TWEORIAGRD DIFERENGIAL ESTRATEGTCO CTENGIA DE DADOS

. \—

=




#datathinking2020 acappra (cappra-<institute) \ <criminosos analiticos>

"Nesse exato momento,
criminosos estdo roubando
seus dados, e analisando
a melhor forma de aplicar
um golpe.E dificil
perceber 1sso, pois eles

criminosos
analiticos - isso, pots

AAAAA crimes que conhecemos.”

O LADO SOMBRIO CAPPRA, Ricardo.
DO BIG DATA
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Sensores coletam - ininterruptamente - “pegadas” de comportamento humano durante
24 horas os 7 dias da semana, esses dados capturados incluem suas compras,
deslocamentos para o trabalho e até a hora que vocé deixa seus filhos na escola.
Esses monitoramentos continuam enquanto vocé chega ao trabalho, se conecta no e-
mail da empresa e envia uma mensagem para 0 RH com um planejamento de periodo

para as férias. Enquanto faz isso, vocé imediatamente visita um site e pesquisa

possiveis destinos para sua viagem, envia uma mensagem para seus filhos perguntado

qual o local que gostariam de viajar nas férias. Seus filhos imediatamente fazem uma
busca na internet por destinos, e, em suas proprias redes sociais, pedem dicas para
viagem de férias. Varios amigos deles interagem com aquele post e espalham essa

informacao no intuito de ajudar nas dicas, levando para varias outras redes privadas.

Nesse breve roteiro, houve um risco de ocorrencia de - no minimo - 9 crimes virtuais.

<criminosos analiticos>
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Os criminosos de ambientes digitais estao estudando formas mais eficientes, e

crimes
lnvisiveils

Atualmente, somente 10% dos crimes nos EUA sao associados a categoria de

menos rastreaveis, para coletar e analisar dados de individuos, classificando cada

navegacao, transacao e registro de atividade, aprendendo sobre o comportamento -

individual e coletivo - para no momento mais propicio cometer algum tipo de crime.

Esses criminosos sabem que se forem mais analiticos poderdao cometer um crime

CyberCrimes, sendo que as denuncias mais comuns sao sobre: . L . . .
com menos riscos de serem flagrados, pois a justica ainda ndo possui investigadores

1o lugar: Nao-Pagamento/Nao-Recebimento de compras on-line; . , , ,
especialistas em cybercrime suficientes para rastrear e capturar esse tipo de

20 lugar: crimes de Extorsao que acontecem na internet ; e . . . .
criminoso. Sao , Ndo categorizados adequadamente nos registros

30 lugar: roubo de dados pessoais. . , . , ,
policiais, cometidos por especialistas muito bem treinados em ferramentas de

No ranking de denuncias de cybercrime por pais, nas 3 primeiras posi¢coes , . . .
altissima complexidade técnica.

aparecem EUA, India e Canadd, e em 7a posicao esta o Brasil.

A maioria desses “novos criminosos” aprendem tudo na internet, gratuitamente, em

Os cybercrimes ndo sao registrados de forma adequada. Em muitos paises 0s . , , . .
cursos de ciéncia de dados avancados, disponiveis em plataformas académicas de

registros policiais nao distinguem um crime off-line de um crime on-line, isso . L .
J P J reconhecidos institutos ao redor do mundo. Eles estudam as falhas dos sistemas de

obviamente dificulta as analises estatisticas desse tipo de crime. Por isso, , . - , ,
seguranca e se aproveitam da fragilidade dos usuarios. Muitos desses crimes podem

quando esses crimes sao relatados, geralmente sdo classificados dentro de . . L
passar despercebidos, as vezes com valores irrisérios (centavos), mas que pode

categorias tradicionais da justica, sem diferenciar o meio em que ele foi , . , .
impactar milhoes de pessoas que realizaram transagoes ao redor do mundo.

realizado.

0 esforco para roubar uma senha é quase o mesmo para roubar 1 milhao de senhas.
Mas o tipo de investigacao necessaria nos crimes off-line e on-line sdo muito

diferentes, pois 0s criminosos virtuais estao adotando algumas técnicas muito , , e , , . ,
Através de um spyware instalado em um site é possivel coletar informacoes privadas

avancadas para lidar com grandes volumes de dados dos usuarios. . , g . .
e abrir um canal para o rastreamento continuo da vida digital dos usuarios da internet.
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vulnerabilidade
digital

Para exemplificar, voltamos ao nosso Uso de aplicativos de rotas ou  Esses servicos armazenam Roubo de senha de acesso para Roubo de senha; identificagao da
servicos de mobilidade urbana  histdricos de navegacao e em monitoramento em tempo real localizagdo atual (do usuarios e
roteiro original para apontar onde tempo real registram a localizacéo parentes); Uso do servigo
, do usuario indevidamente;...
ocorreram alguns dos “momentos de
vulnerabilidade” dos usuarios. Servigo de localizagéao do Em razao do aplicativo de Coletas de dados de localizagao a Roubo de senha; identificagéo da
smartphone sempre ativo mobilidade, os servigos de partir de redes wifi e através de localizagdo atual (do usuarios e
localizacdo normalmente ficam navegacoes realizadas em sites da parentes); captura de dados de
ativados internet localizagdo em ambientes publicos;...
Listamos apenas algumas
possibilidades, simulando a Identificacao de parentes nas Em suas redes sociais, Esse tipo de identificacao permite um Monitoramento indevido da familia;
fragilidade do usuario em um ato redes sociais normalmente o usuario identifica  monitoramento dos passos da familia roubo de senhas familiares; Captura de
seus parentes nos cadastros do em suas redes sociais, além da registros particulares e invasdes de
normal no ambiente conectado, seu perfil continua busca de falhas de dispositivos moveis;...

seguranca para roubos de senhas
nessa situacao hipotética, o numero

de crimes pode ser muito maior.

Navegacao na internet enquanto Com o login em uma rede social Os dados de navegacao dizem muito  Roubo de senhas; roubo de perfis
logado nas Redes Sociais por exemplo (se aplica a qualquer | dos habitos e até sobre compras dos | sociais, monitoramento de jornada de
servigo que voceé esteja logado), usuarios, permitindo desde captura de navegacao; captura de registros
toda a navegacao simultanea é senhas até roubos de perfis particulares;...
identificada e associada a sua

conta

Uso de senhas “padroes” em Com o monitoramento de registros O roubo de senhas é um canal aberto Roubo de senhas; vazamento de
diferentes servicos de internet/  de navegacao e similaridade de para monitoramento e constante informacoes pessoais; analise de perfis
apps senhas é possivel coletar todos os  registro do usuario, permitindo para sequestros; interceptacoes
tipos de dados de usuarios aguardar o momento mais adequado  financeiras;...
para realizacao de um crime
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Mapeamos o ecossistema de crimes
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<criminosos analiticos>
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de crimes
virtuais

[ECONOMIA DA VIGILANCIA]
O controle social baseado na vigilancia de individuos e grupos

. Monitoramento de atividades de individuos,
que ocorre de forma invasiva e continua, também pode ser
classificado como um crime de perseguicao.

. Invadir contas para captura e
armazenamento de dados privados, sejam de empresas ou
pessoas fisicas, € um tipo de crime que recentemente foi
devidamente reconhecido nas leis de protecao de dados e
privacidade dos usuarios. Essas leis estdao surgindo nos
ultimos anos ao redor do mundo todo, o Brasil tera a sua
vigorando a partir de Agosto de 2020.

. Divulgar dados pessoais de
forma indevida também esta referenciado nas leis de
privacidade, é ilegal e a responsabilidade é de quem cometeu
0 armazenamento e o vazamento dessas informacaes.

: Sao robods “invisiveis”, que ficam instalados em sites
para capturar de forma sistémica os dados pessoais dos
usuarios, podem ser capturado senhas, dados privados ou
ainda os registros de navegacgao na internet.

. A ditadura digital nao é necessariamente
classificada como um tipo de crime pois ela unifica muito das
técnicas criminosas que estdo nessa lista (spyware, stalkers,
manipulacdo social,..), mas como é algo que esta ocorrendo
neste momento na China e Russia, achamos importante
colocar nessa lista.

[FURTOS DIGITAIS]
Crimes que utilizam técnicas avancadas para roubo na web

. Sites e emails falsos especialmente criados para roubo
de senhas de usuarios da internet.

. Apropriacao indevida de documentos e
identidades digitais, para realizacao de crimes, esses ataques
costumam ocorrer através de Perfis Sociais Clonados (Fake
Profile).

. Apesar desse termo ser muito amplo e abranger quase
todos os crimes, aqui estao normalmente presentes as atividades
especificas de programacao/codificacdo, ou seja, aqui sao
construidos os cddigos para realizacao dos crimes. Por isso
ouvimos falar tanto dos hackers, que sao os construtores de
rotinas para viabilizacao dos crimes.

[ATAQUES SOCAIS]

Ataques de carater emocional, ou abuso social, a individuos ou
grupos

. Esse é um tipo de crime de abuso emocional que
costuma ser mais perigosos para criangas e jovens.

: Um tipo de crime que costuma passar despercebido, a
proliferacdo do odio costuma se apresentar em forma de
agressao escrita nos perfis sociais, mas a justica em alguns
lugares do mundo ja vém considerando como crime esses
ataques reais.

: A manipulacdo social geralmente ocorre
através de alteracao ou influéncia no conteudo (por exemplo fake
news) que esta sendo entregue para cada individuo na internet.

Crimes de manipulacdo social em
escala, que atinge um grande numeros de pessoas atraves de
softwares desenvolvidos especificamente para esse fim.

: Golpes como extorsao, chantagem e pedidos de
recompensa sdo geralmente aplicados em grupos menos
instruidos com relagao ao uso da internet, facilitando a aplicagéo
de técnicas e ludibriando os usuarios finais.

. Criacao e propagacao de noticias falsas é um tipo de
crime, pois pode se tornar um mecanismo de manipulacao social.
O racismo digital € um dos crimes mais

reportados no mundo.

<criminosos analiticos>

[DATA OF THINGS HACKS]
Hackeando a internet das coisas

. invasao de dispositivos conectados no wifi das casas dos usuarios é um
ato que tem ocorrido continuamente em paises mais conectados, o objetivo do criminosos
normalmente é capturar dados, controlar dispositivo e monitorar os habitos pessoais. Por
exemplo, entender que uma pessoa chega em casa as 18hrs e hackear o portao da garagem
para cometer algum tipo de crime.

: Quanto mais utilizarmos recursos tecnoldgicos conectados aos nossos
corpos (proteses tecnoldgicas) maior sera o risco de um crime de invasao desses softwares,
para os mais diferentes fins, como ameaca de vida e extorsao, por exemplo.

: Um dos principais instrumentos de guerras atuais sao os drones (para
vigilancia ou mesmo como arma), o uso deles em uma guerra nao é necessariamente crime,
mas o hacking desse instrumento - algo que acontece em larga escala - transfere o controle
dessa arma para um criminoso/hacker.

[CRIMES BIOLOGICOS]
Biologia é tecnologia da informacao, isso potencializa crimes de dados

: Crimes de pesquisa e manipulacdo de material genético, por exemplo, ainda sao
pouco regulados pela justica.

. E o terrorismo praticado por meio da liberacdo ou disseminac&o intencional
de agentes bioldgicos, virus ou toxinas; estes podem ser utilizados in natura ou numa forma
modificada pelo homem.

: Sdo ataques diretos as funcdes do cérebro, que usam aparelhos diretamente
conectados aos seres humanos.

[SUBMUNDO DIGITAL]
Ambientes “invisiveis” da internet, onde os crimes sao planejados e estruturados tecnicamente

: E uma internet paralela, que é impossivel de ser rastreada, normalmente usada
apenas por especialistas em técnicas muito avancadas. Nesse espaco acontecem 0s
maiores fluxos de informacoes ilegais, desde planejamentos de sequestros até ataques
terroristas.

: Assim como no offline, na internet existem grupos de controle do crime
organizado com os mais diferentes fins, atualmente os principais grupos se encontram na
Russia e Indonésia. Normalmente esses grupos controlam ambientes especificos da
darkweb.

: Como o proprio nome diz, sdo espacos para encomendas de crimes com
financiamento coletivo, na Darkweb existem aplicacdes especificas para organizar e planejar
esse tipo de crime.
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D minutos

para hackear

seus dados

Fato € que a sua atual localizacao - identificada no seu
smartphone - pode se tornar a cena de um crime, pois
um especialista leva apenas 5 minutos para hackear

um dispositivo tecnologico qualquer.

O poder do big data esta a disposicao de todos. A
expansao tecnoldgica trouxe muitos beneficios e
muitas novas conexoes, isso obviamente trouxe junto

uma maior vulnerabilidade dos usuarios finais.

As analises individuais e sociais que 0s
estao fazendo transformam a internet em um

verdadeiro “big brother” em tempo real.

<criminosos analiticos>

Existe uma falacia sobre a neutralidade matematica dos algoritmos, dizem
que eles vao resolver todos os problemas. A verdade € que a configuracao
desses sistemas é feita por humanos, atras de um computador, em algum

lugar do mundo.

Existem “escolas de crime digital” preparando hackers para que suas
infracoes sejam cada vez mais dificeis de serem percebidas pelos usuarios
comuns da internet, mas a justica também esta se especializando em

técnicas avancadas que impecam a evolucao dos crimes digitais.

O mundo precisa de um novo sistema de justica e seguranca, que considere
esses novos tipos de crimes. Nossos corpos, que serdo complementados
por recursos tecnoldgicos para serem mais eficientes, sao 0s proximos
alvos desses criminosos analiticos. Imagine um sequestrador controlando a
frequéncia do seu coracao através do hacking de um marcapasso e lhe

extorquindo uma quantia financeira como recompensa.
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Os analistas do Cappra Institute investigaram o
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'Spoofing': como foi a invasao do celular de Sérgio
Moro, segundo a decisao judicial que mandou
prender 4 suspeitos

ATIVIDADE

Fragilidade técnica do sistema de caixa postal permitiu acesso ao codigo que permitia entrar no
Telegram das vitimas

Por Altieres Rohr e Thiago Lavado

19 19h16 - Atualizac 15T

IMPACTO <

c r 1 m 1 n o s o s Realizadas as diligéncias investigativas, a autoridade policial

logrou inferir como o invasor teve acesso ao c6digo enviado pelos servidores do

potencial do impacto desse tema considerando

3 fatores:

aplicativo Telegram para a sincronizacio do servigo Telegram Web relativo as contas

L4 ®
invadidas. O Telegram permite que o usudrio solicite o c6digo de acesso via ligagio
a n a 1 1 t 1 c o s > telefonica com posterior envio de chamada de voz contendo o cédigo para ativagio do
. , servico Web, cuja mensagem fica gravada na caixa postal das vitimas. O invasor entdo
NOVIdade: O q Uanto 0 assunto e nOVO realiza diversas ligagOes para 0 nimero alvo, a fim de que a linha fique ocupada, e a

ligagao contendo o cdédigo de ativagdo do servigo Telegram Web € direcionada para a

caixa postal da vitima.

Atividade: o quanto o assunto € popular

ackers teri

Impacto: o quanto vai impactar em 2020

GoogleTrends ’ Comparar

Com €SSa anélise desenV0|VemOS um Score CIUE ® crimes virtuais ® hackers delegacia de crime...

Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

representa o impacto desses 3 fatores, .

Brasil ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web ¥

considerando uma variacao entre 0 e 10.

Interesse ao longo do tempo

Esse score € um bom indicador de senso de

urgencia de agcao nesse tema.

. . »
Consultas relacionadas Emascensao v ¥ < “s Consultas relacionadas Emascensio v & <>

»
S

1 delegacia de crimes virtuais rio de janeiro hackers moro

delegacia especializada em crimes virtuais hackers sérgio moro

3 delegacia virtual dilma hackers

delegacia crimes virtuais sp glenn greenwald

delegacia de crimes virtuais sp hackers araraquara

CURIOSIDADES

I I CAPPRA INSTITUTE FOR DATA SCIENCE
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RECOMENDAGOES::

- Pesquise sobre tipos de crimes virtuais que estao mais relacionados com suas
atividades e vida, isso vai ajudar na identificacao das suas fragilidades.
- Crie “mecanismos de sequranca” para dificultar o acesso aos seus dados e

<criminosos analiticos> otinas.

- Proteja suas senhas e altere de forma continua seus cadigos secretos, isso

POR QUE VOCE DEVE OBSERVAR ESSA TENDENCIA EM 20207 dificulta o roubo dos seus dados.
. . . . . , - Evite disponibilizar seus dados em ambientes abertos e evite ao maximo a
Um mundo com muitas oportunidades de conexoes tecnoldgicas também eleva a

, , , , , conexao em redes publicas, essas costumam ser um ambiente de alto risco para
quantidade de brechas e falhas dos sistemas, isso cria uma oportunidade para os

. .. . .. . instalacao de rotinas criminosas.
criminosos analiticos se beneficiarem do uso de técnicas avancadas para a realizacao

, - Verifique a Lei Geral de Protegcdo dos Dados Pessoais (LGPD), ela entra em vigor
de crimes.

no dia 20 de agosto de 2020 no Brasil e vai modificar a forma como empresas e

. , . .. » N pessoas fisicas lidam com informacoes privadas.
Obviamente, que muitos dados e técnicas avancadas também vao permitir a reacao

mais eficiente da justica, seja através de sistemas, leis ou até da antecipacao de um
NA PRATICA:

crime que ainda nem foi realizado - como tem ocorrido na prevencao de ataques

terroristas com a destruicdo antecipada de células que trocam informacdes no Em 30 dias: Limpe todos seus historicos de navegacao, desinstale plugins e

planejamento desses crimes. aplicativos com risco e mantenha um controle de senhas continuo.

Em 6 meses: Conheca um pouco mais sobre a Lei Geral de Protecdo dos Dados

A guerra contra o cybercrime ja esta acontecendo, mas como a tecnologia esta Pessoais (LGPD), visite o site do proprio governo para isso.

disponivel para todos, serd cada vez mais comum ouvirmos falar sobre esses crimes Em 12 meses: Crie rotinas de seguranca pessoal para uma vida digital mais

no cotidiano de nossas vidas. tranquila.



#datathinking2020 acappra (cappra-<institute) E : <detox de informqgﬁg>

"Precisamos aprender a

cdetox de anos aprende:
desapegar de informacdo ruim.

e pad A sociedades estda muito

1 nfOrmagac impressionada com o volume de

dados, enquanto deveria estar
focada na qualidade da

AAAAA informacdo. ”

ELIMINANDO Q EXCESSO CAPPRA, Ricardo.
DE INFORMACAO




#datathinking2020 acappra (capprasinstitute)

excesso de
1nformacado

Sem duvida nenhuma o termo da drea de tecnologia mais citado na ultima década foi Big Data.

Esse termo foi usado das mais diferentes maneiras, fosse para exemplificar o bom uso dos dados nos negdcios ou para

referenciar um grande vazamento de dados pessoais. No Data Thinking 2019 explicamos o conceito Big Data e destacamos um
dos impactos na sociedade: o Infoxication - intoxicagdo por consumo excessivo de informacao (vocé encontra esse estudo

completo em www.cappra.institute/2019).

Mas lidar com tanta informacao exige um elevado gasto de energia do cérebro humano, que séo incriveis para investigar
hipoteses, identificar highlights relevantes e ter insights a partir das descobertas - coisas que cérebros artificiais ndao fazem tao
bem. Por outro lado, falhamos ao analisar grandes volumes de dados, nao conseguimos processar informacao em alta velocidade

e nao conseguimos distiguir - de forma eficiente - 0 que é mais relevante quando estamos diante de muitos dados.

Nao percebemos, mas 0 nosso cérebro precisa trabalhar muito para selecionar a informacao que vamos consumir. Esse esforco
costuma ser elevado por causa do volume de informacao que esta ao nosso alcance, por isso precisamos buscar métodos para
ser mais eficientes no “tratamento dos dados” que vamos usar. Para aprimorar a gestao do conhecimento e melhorar as decisoes

que tomamos diariamente, precisamos de um processo de detox de informacao.

Investigamos algumas formas para esse consumo de informacao ser mais eficiente, e vamos explorar aqui essa jornada.

<detox de informacdo>

-
T
-


http://www.cappra.institute/2019

#datathinking2020 acappra (capprasinstitute) <detox de informagﬁo>

detox de informacdo

Um roteiro para transformacgdo de uma grande quantidade de dados com pouca qualidade , para .
uma menor quantidade de informacao qualificada e pronta para o uso: INFORMAGAO
PERSONALIZADA

(QUALIFICADA E
PRONTA PARA USO)

USO DE

-QUANTIDADE /) ASSISTENTES
VIRTUAIS
TENHA SEU
PROPRIO
DASHBOARD
PERSONALIZACAO
DE ROTINAS E
N ALGORITMOS
@)
— IDENTIFICACAO
= DE CURADORES DE
INFORMAGAOQ
USO DE
FILTROS
AVANCADOS
MAPEAMENTO
DE FONTES
QUALIFICADAS
+QUANTIDADE
-QUALIDADE INFORMAQAO +QUALIDADE
INFORMAGAO

BRUTA
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etapa 1

selecionar e limpar

[MAPEAMENTO DE FONTES QUALIFICADAS]

Identificar as fontes de informacao continuas mais relevantes, com baixa taxa de
viés no tratamento dos dados e com o devido cuidado para eliminacao de fake
news € uma tarefa que exige tempo e muita aten¢do. Tanto em ambientes
corporativos quanto em nossa vida pessoal, acabamos sendo influenciados por
outras pessoas que possuem 0s mesmos gostos e preferéncias, fazendo com que
a informacao normalmente possua um direcionamento prévio para responder as
questdes que ja conhecemos. Em muitos casos, acaba servindo mais com uma
confirmacao de nossa opinido do qué de fato uma informacao qualificada para nos
ajudar na decisao. Determinar um universo muito fechado de fontes qualificadas
costuma nos mostrar um cenario mais confortavel para nossos olhos, mas com

sério risco de construcao de bolhas de conhecimento.

Seja nos negocios ou na vida pessoal, é preciso revisar as fontes de dados que
alimentam os seus painéis de informacao, principalmente aquelas que voce
consome no dia-a-dia. Tome cuidado para seus proprios vicios nao deturparem os

dados que voce esta analisando.

<detox de informacdo>

[USO DE FILTROS AVANGADOS]

As empresas de software/internet estdo fazendo um esforco muito grande para

transferir as funciona

busca na internet, Rec

idades de filtros para os usuarios finais. Ferramentas de

es Sociais, Ferramentas de Business Intelligence, Softwares

de gestdo empresaria

, todos estao trabalhando para empoderar o usuario final.

Esses recursos estao sendo apresentados em formas de filtros, para que funcione

como um servico Self-

Service de informacao.

Verifique se esta usando esses recursos de forma adequada, navegue um pouco

pelos softwares/apps

que voce acessa diariamente e descubra essas

funcionalidades que podem reduzir muito a quantidade de informacao -

desnecessaria - que voce esta consumindo todos os dias.

A tendéncia é que as empresas de software transfiram na integra essas

funcionalidades para os usuarios finais, ndo deixe que alguém filtre por vocé

limitando assim sua visdao do mundo (vale a pena conferir o TEDx do Ricardo

Cappra sobre o tema “Algoritmos: vocé esta no controle?” https://youtu.be/wBz-

xWPo1Fc ).



https://youtu.be/wBz-xWPo1Fc
https://youtu.be/wBz-xWPo1Fc

#datathinking2020 acappra (capprasinstitute)

etapa 2

organizar e qualificar

[IDENTIFICACAO DE CURADORES DE INFORMAGAO]

Selecionar as fontes e informacdes relevantes é algo muito trabalhoso, exige
atencao, tempo para determinar os critérios, e avaliacao da qualidade da
informacao. No trabalho, essa funcao acaba sendo realizada por assistentes ou

outras areas especialistas que limpam e tratam os dados brutos, mas esse

processo acaba nao sendo muito eficiente.

0 ideal seria a selecao de uma curadoria qualificada, pessoas/empresas/

softwares que trabalham classificando a informacao para que cheque mais

qualificada nas maos de quem ira consumir e usar.

Hoje existem servi¢os de curadoria de informacao: empresas de pesquisas/

analises, especialistas em conteudo, jornalistas, referéncias técnicas,

influenciadores no tema, entre outros que realizam essa atividade. Para reduzir o

volume de dados precisamos buscar mais curadores, que nos ajudem na ardua

tarefa de consumir informacéao relevante e de qualidade.

<detox de informacdo>

[PERSONALIZAGAO DE ROTINAS E ALGORITMOS]

Para programadores, o sequenciamento de rotinas € objetivo fim de qualquer
software, mas costumamos deixar esse recurso restrito ao mundo dos cédigos.
Existem algumas ferramentas que permitem esse sequenciamento sem
necessariamente conhecer linguagens de programacao, e que ajudam no
sequenciamento de atividades. Essa tarefa pode ser realizada com objetivo de

filtro e reducado da quantidade de informacao, e esse tipo de aplicagcdo costuma ser

muito eficiente.

Uma ferramenta muito facil de experimentar é o IFTTT (ifttt.com). Voceé pode, por

exemplo: coletar todas as mencgoes do twitter que citam a palavra big data,
monitorar todos os posts de um determinado especialista no assunto, classificar

todos os seus email que possuem a palavra big data, e organizar isso diretamente

em uma planilha do excel, classificando como voce preferir.

E apenas um exemplo, mas uma possibilidade real de vocé fazer sua prépria

personalizacao de rotina para consumo de conteudo e transformacao em

informac&o. E um construtor de algoritmos, experimente.


http://ifttt.com

#datathinking2020 acappra (capprasinstitute)

etapa S

visualizar e automatizar

[TENHA SEU PROPRIO DASHBOARD]

Ao circularmos em escritorios de grandes empresas e startups digitais,
encontramos muitos dashboards espalhados, com informacdes ja selecionadas
para o consumo coletivo. Esses mecanismos servem para reduzir a informacao e
deixar a disposicao - e a vista - aquelas que sao mais importantes. O unico
problema € que, normalmente, quem definiu a informacao que esta ali foi um grupo

restrito da empresa, e iSso nao representa a necessidade de consumo individual de

informacao.

As ferramentas de visualizacao de informacao estao cada vez mais simples de

usar, por exemplo, o Google disponibiliza gratuitamente o Data Studio

(datastudio.google.com) e permite que vocé crie dashboards para visualizar

informacoes de suas planilhas, docs, fontes externas de dados,...

Nao € complexo construir um dashboard e isso permite que voceé estruture a

informacao do jeito que voceé quiser.

<detox de informacdo>

[USO DE ASSISTENTES VIRTUAIS]

Os assistentes virtuais estao ficando mais inteligentes, mas ainda estamos usando
muito pouco desses recursos que podem melhorar muito a qualidade do nosso
consumo de informacao. Esse tipo de servi¢co pode realizar o trabalho de

tratamento dos dados e ainda automatizar o processo de consumo da informacao.

Imagine que a rotina do exemplo anterior, criada no IFTTT para coletar e
classificar o conteido sobre big data, poderia ser lido um resumo

automaticamente enquanto voce escova seus dentes pela manha.

Trata-se de um filtro automatizado, que entra na sua rotina de consumo de
informacao sem maiores esforgos. Vocé pode criar um comando chamado: “me
fale as coisas mais recentes sobre big data”, isso ativa o uso do filtro de
informacao personalizado por voce, e Alexa/Google/Siri automatizam a leitura

desse conteuddo. E algo novo, mas muito mais simples do que parece.


https://datastudio.google.com

#datathinking2020 acappra (cappra-institute) <detox de informagﬁo>

o0 hdbito libertador de
decidir a partir dos dados

O escritor Hans Rosling fala em seu livro Factfulness sobre o habito libertador de

so ter opinioes baseadas em fatos, mas isso exige um esforco prévio de

qualificar a informacao que estamos consumindo no nosso dia-a-dia, é inevitavel

um processo de reducao da quantidade de informacao que chega até nos.

Existem dois caminhos para essa reducdo de informacao: deixar que outras

pessoas - e maquinas - escolham aquilo que chegara até nés ou participarmos
ativamente desse processo de reducao, fazendo com que seja mais

personalizado.

Essa é uma escolha individual, em alguns casos podemos usar filtros genéricos.
No caso de informacoes cruciais, deveriamos estar no controle da qualificacao
dos dados e transformacao em informacao, pois vai interferir diretamente em

nosso processo de decisao.




CAPPRA . 8 T ——
INSTITUTE | | e c——

<detox de informacdo>

FOR DATA
SCIENCE
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Consumo excessivo de midias
sociais esta ligado a doencas
mentais
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Os analistas do Cappra Institute investigaram o IMPACTO

@ ~N
I n r m > Quanto tempo por dia vocé passa nas redes sociais? Talvez seja hora de
repensar esse habito. Em 20 de maio, inicia-se a "semana de

conscientizac¢ao sobre a satde mental".

potencial do impacto desse tema considerando

3 fatores:

, segundo a
Organizagdao Mundial da Saade (OMS). Isso é mais do que a média
mundial, que € de 4,4% (ou 322 milhdes de pessoas). No Reino Unido,
cerca de um quarto dos adultos foram diagnosticados em algum momento
com distarbio psquiatrico, o que custa a economia cerca de 4,5% do PIB
por ano.

Novidade: o quanto o assunto é novo

Atividade: o quanto o assunto € popular

Impacto: o quanto vai impactar em 2020

Essas doencas tém muitas causas, mas segundo pesquisadores, quando
apresentadadas em jovens, estao ligadas ao consumo em excesso de
midias sociais.

® crise de ansiedade
Termo de pesquisa

Com essa analise desenvolvemos um Score que

Brasil ¥ Nos ultimos 5 anos ¥ Todas as cateaorias ¥

Interesse ao longo do tempo

representa o impacto desses 3 fatores, .

considerando uma variacao entre 0 e 10.

Esse score € um bom indicador de senso de

urgencia de agcao nesse tema.

bservacao

Interesse por sub-regiao

crescimento de dados no mundo

‘ 1 Rio de Janeiro

Sao Paulo

(Exabytes)

Amapa

Pernambuco

Parana

CURIOSIDADES
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RECOMENDAGOES::

- Verifique as informacgdes que sao cruciais para suas decisoes e identifique aquelas
que voceé participa ativamente do processo de “limpeza”, qualificacao e organizacao.
- Crie rotinas para consumo de informacao qualificada, comece pela selecao das fontes

<detox de informacgdo> de dados.

- Nao deixe os filtros de informacao nas maos de terceiros, participe ativamente desse

POR QUE VOCE DEVE OBSERVAR ESSA TENDENCIA EM 20207 processo de reducgéo (seja através de uso de filtros ou sele¢do de curadores), isso
evitara manipulacoes inadequadas.
Daqui para frente a quantidade de fontes de informagoes nao vai reduzir, bem putag d

L , , . - Aprenda a criar suas proprias rotinas para geracao de informacao qualificada, a
pelo contrario, vai aumentar. Todos os dias a sociedade e as organizagoes

automacao desse processo € mais facil do que vocé imagina.

geram volumes absurdos de dados, que estao sendo transformados em

. . . . . 3 - Automatize o maximo que puder para consumo dessas informacgdes, seja através dos
informacoes - sendo essas muitas vezes manipuladas ou simplesmente nao

assistentes pessoais lendo para vocé ou de dashboards, isso vai reduzir seu esforco
filtradas de forma adequada.

diario nessa tarefa.

Em 2019 passamos por uma extensa crise de disseminacao de fake news, as

acoes de grandes veiculos de comunicacgao e internet nao dao conta de NA PRATICA:

eliminar esse enorme ruido. Os individuos precisam participar ativamente Em 30 dias: Liste suas fontes de consumo diario de informacao - seja pessoal ou
sempre influenciados por terceiros em nosso Processo de decisao. Em 6 meses: Automatize uma rotina de filtro de informa(,)éo, isso vai melhor a

qualidade das duas decisoes.
Em 1 ano: Crie seu proprio dashboard, pode ser com suas informacoes do trabalho, da
academia... Assim vai reduzir o desperdicio de energia no consumo desse tipo

informacao e qualificar seu processo de tomada de deciséo.



\\\\\ <superpoderes

#datathinking2020 acappra (capprasinstitute)
Eﬂ) cognitivos>

"0 smartphone € um
complemento artificial do
seu cerebro, ele ajuda
vOoCé a armazenar e
gerenciar informacodes.
Agora, esse cérebro
artificial também pode

superpoderes
c og n i -t i ‘I o s conversar com Vvoce
executar tarefas e ate

y VVVVY N analisar suas decisées.”

CEREBROS ARTIFICIAIS PARA CAPPRA, Ricardo.
AJUDAR CEREBROS ORGANICOS
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humanlidade limitada =
coghicdo limitada

A tecnologia sempre foi pensada por humanos, e isso obviamente é um limitador para a evolucao tecnoldgica.

Sempre que um ser humano pensar na solucao de um problema, ele inevitavelmente limita-se ao universo que conhece,
aquilo que o afeta diretamente ou impacta a vida das pessoas que estao ao seu redor. Pensar no aprendizado de maquina

exige uma analise de como o ser humano aprende e registra conhecimento.

A FORMA QUE OS HUMANOS ARMAZENANM CONHECIMENTO CONTINUA EVOLUINDO

Nossas primeiras formas de registro de conhecimento sdo desenhos, armazenados em pedras. Nossa primeira evolucéo é
para a escrita a mao, armazenada geralmente em documentos e livros. Posteriormente desenvolvemos tecnologia para
acelerar - e padronizar - 0 armazenamento de conhecimento, entdo as maquinas de escrever foram criadas para
armazenamento do conhecimento do mundo. Em sequida, por necessidade de formas mais eficientes de acessar a
informacao, chegamos ao computadores, que além da digitacao para armazenar conhecimento de forma mais rapida, ainda
trouxe o beneficio de sistemas de busca mais rapidos para acessar a informacao. Mas aquele grande teclado foi reduzido
para equipamentos que podemos carregar em qualquer lugar, onde a digitacao exige um esfor¢o cada vez menor. Atualmente
os smartphones coletam muito do conhecimento da sociedade, sdo registros individuais que quando unificados tornam-se
grandes bancos de conhecimento do mundo, tudo na internet - armazenado em nuvem - para uma gestao mais eficiente de

todo esse conhecimento. Atualmente a sociedade esta reduzindo o esforgo de escrita, substituindo por emojis e audios.

forma de meio de
registro registro

.

-~

“escrita” * ......

-~
~
~
-~
-~
~

escrita

escrita
+imagem

egcrita
+imagem
+video

escrita
+imagem
+video
+dudio

tsensores

+didlogos

<superpoderes

cognitivos>

tipo de
armazenamento
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<superpoderes
cognitivos>

digitar € um trabalho
burocrdtico e desnecessdario

Digitar é uma tarefa muito trabalhosa.

Os humanos nédo inserem novas informacoes
em seus cerebros atraves da digitacao, nao
seria pratico adquirir conhecimento dessa
forma. Nos lemos, ouvimos e até escrevemos
- nesse caso como um reforgo de registro
para nossos cérebros - mas na pratica tudo
que esta ao nosso redor esta de alguma
forma sendo armazenado. Adquirimos
conhecimento atraves dos nossos 5 sentidos,
e quando precisamos recuperar algo nossos
cérebros ativam um mecanismo similar ao
“buscar na internet”. Através da visao,
Inserimos em nossos cérebros as imagens e
textos que capturamos. Através da audicao
capturamos sons e conversas, e
armazenamos tudo isso para uma possivel

consulta futura daquela informacao.

Esse contexto explica o atual momento que vivemos com as maquinas, agora elas podem aprender através das
interac0es humanas, nao so através da escrita. Os assistentes pessoais sao 0s primeiros grandes mecanismos de
captura desse conhecimento em forma de didlogos (Alexa, Siri, Google, Cortana,...) se espalham pelo mundo para
aprender e nos ajudar nas atividades rotineiras, essas maquinas nao precisam que 0s registros sejam escritos para

armazenar conhecimento.

A primeira fase dessa tecnologia, ainda é
baseado no padrao de armazenamento

de conhecimento antigo, ou seja, segue

um longo roteiro: 1) a maquina captura a cognitive computing
voz (cognitive computing); 2) transforma ® @ @ G

, . artificial
em texto; 3) processa a informagao intelligence

(artificial intelligence); 4) armazena/

aprende (machine learning); 5) encontra '{gg?ﬁ?ﬁg

uma resposta no banco de dados - que
esta em forma de texto; 6) transforma em

voz; 7) e responde em forma de didlogo;

Peter Sommer

tudo isso em milésimos de segundos.
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tudo gera
conhecimento

[APRENDIZADO POR DIALOGO]

Em um futuro muito préximo - com processamento quantico e
armazenamento mais eficiente da informacao - as maquinas nao
vao mais precisar guardar os registros em formato de texto, sera
tudo armazenado em forma de audio, sem necessariamente a
transformacao disso em texto - isso atualmente ocorre para

reduzir o volume de armazenamento nos bancos de dados.

Novas técnicas cientificas também farao com que entendimento
e tratamento semantico da informacao sejam mais eficientes,
pois hoje essas maquinas ainda falham na compreensao dos
registros de audio. O aprendizado por dialogo esta abrindo uma
nova janela na forma como as maquinas aprendem - e humanos
armazenam conhecimento, sera um armazenamento de
conhecimento mais informal, e nao vamos achar estranho “falar

com uma maquina’.

= VOICE ASSISTANT  Q
HI! HOW CAN |
HELP YOU?

|UM"WHM ™

<superpoderes
cognitivos>

[0 DADOS DE TODAS AS COISAS]

Em paralelo ao armazenamento de conhecimento em formato de
dialogo, ocorreu uma grande evolucao tecnologica na coleta e
armazenamento de informacao através de smartphones,

sensores (ruas, lojas, eletrodomésticos,...).

Pequenos dispositivos coletam imagens, sinais, audios de forma
ininterrupta, os Dados das Coisas - chamamos de Data of Things,
para associar a Internet of Things. Todos 0S novos recursos
tecnologicos possuem a captacao de dados: sua nova geladeira,
sua TV, sua cafeteira, as lampadas da sua casa, e qualquer
dispositivo com possibilidade de conexdo com a internet (seja
um Wi-Fi, bluetooth,...).
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andlises
cognitivas

Esses novos dados estao armazenando um tipo de conhecimento sobre a
sociedade - e sobre as organizagoes - que antes nao era possivel registrar,
pois a velocidade de coleta e recursos de banco de dados eram limitados,
mas agora todas essas informacoes estao ensinando algo sobre nosso

comportamento, preferéncias e habitos.

Estamos vivendo um momento muito especial, onde a capacidade de
cognicao humana esta sendo amplificada todos os dias, com
armazenamento continuo através de maquinas que poderao no futuro nos

ajudar a solucionar problemas considerados impossiveis - até agora.

A evolucao analitica ganha um novo capitulo por causa desses novos
recursos, agora as analises serdo mais avancadas. Havera uma menor
dependéncia da descricao feita por humanos, a coleta direta dos seus
estimulos, dialogos e reagoes permitirao novas descobertas e a evolucao

mais rapida dos padroes de cogni¢cao humana.

ANALISE DE ESTIMULOS E
REAGOES DO CEREBRO HUMANO.

ANALISE DO QUE DEVERIA
FAZER NO FUTURO.

ANALISE DO QUE PODE
ACONTECER NO FUTURO.

ANALISE DO PORQUE
ACONTECEU.

ANALISE DO QUE ESTA
ACONTECENDO.

COGNITIVE
ANALYTICS

PRESCRIPTIVE
ANALYTICS

PREDICTIVE
ANALYTICS

DIAGNOSTIC
ANALYTICS

DESCRIPTIVE
ANALYTICS

<superpoderes
cognitivos>
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Os analistas do Cappra Institute investigaram o

potencial do impacto desse tema considerando

3 fatores:

Novidade: o quanto o assunto é novo
Atividade: o quanto o assunto € popular

Impacto: o quanto vai impactar em 2020

Com essa analise desenvolvemos um Score que
representa o impacto desses 3 fatores,

considerando uma variacao entre 0 e 10.

Esse score € um bom indicador de senso de

urgencia de agcao nesse tema.
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Assuntos relacionados Emascensio v % < < Consultas relacionadas Em ascensdo v

1 armazenamento em nuvem - Assunto 1 ot

2 Conhecimento - Assunto 2 cognitive computing companies
3 Interface de programacao de aplicagoes - Ass.. 3 cognitive computing applications
4 Dados digitais - Assunto 4 computacion cognitiva

5 Predictive analytics - Assunto 5 cognitive computing examples

CURIOSIDADES

<superpoderes

ATIVIDADE

IMPACTO

GoogleTrends ‘ Comparar

Google Assistente

<superpoderes
cognitivos>

CASO RECENTE

DESCUBRA A REDEIT TRENDS

Gestdo Carreira Tendé&ncias Noticias  Transformagdo Digital ~ Opini3

Home >Tendéncias

Assistentes pessoais virtuais ganham o
mundo corporativo

Dialogos facilitariam o dia a dia. Tendéncia chega para ficar, escreve especialista

Marcelo Arakaki*
24/04/2019 as 17h12

Ja faz um bom tempo que as conversas com robds para resolver
questdes do dia a dia deixaram de ser apenas cenas de filmes de
ficcdo cientifica. Aqueles didlogos que nos faziam pensar como
essas invengdes facilitariam o nosso dia a dia. Afinal, em uma
conversa "falada", emitimos cerca de quatro vezes mais palavras
do que quando nos comunicamos pela escrita. Essa é uma das
razdes pelas quais os assistentes virtuais pessoais (APVs) sdo uma

CAPPRA INSTITUTE

FOR DATA SCIENCE
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<superpoderes cognitivos>

POR QUE VOCE DEVE OBSERVAR ESSA TENDENCIA EM 2020°?

Os Superpoderes Cognitivos ja estao a disposicao, ainda nas maos de poucos
privilegiados, mas o armazenamento de conhecimento ja esta ocorrendo dentro de
nossas casas. O uso ainda é limitado por parte dos usuarios finais dessa tecnologia,
poucos utilizam os recursos de assistente virtual, entao ndo tiveram a oportunidades de
experimentar os beneficios. Esses assistentes podem fazer tarefas banais como cantar
uma cancao de natal, mas tambem podem ajudar vocé a organizar melhor sua vida
através de uma rotina automatizada - imagine uma pessoa com deficiéncia visual que
recebe auxilio desse tipo de tecnologia para realizacdo tarefas caseiras antes impossiveis

EICKLD

Mas precisamos admitir que € estranho usar assistentes virtuais, falar com maquinas -
através de voz/dialogo - para ajudar em alguma tarefa ainda ndo é um habito. Em breve
perceberemos que esses superpoderes cognitivos podem ser usados para potencializar
as nossas capacidades, reduzindo as limitacoes que nossos céerebros organicos
possuem. Os cérebros eletronicos podem amplificar a capacidade humana de

armazenamento, e potencializar o acesso e uso dessa informacao.

<superpoderes
cognitivos>

RECOMENDAGOES::

- Experimente algumas formas novas de registro de conhecimento, por voz por
exemplo, isso fara vocé compreender o funcionamento desses recursos;

- Voceé nao precisa de recursos altamente tecnologicos, seu smartphone ja possui esse
recurso de assistente virtual;

- Se quiser ampliar essa experiéncia, coloque uma Alexa, Google Home,... em sua casa;
- Vocé precisa vencer a barreira de "conversar com uma maquina’;

- Se voce tem um negocio e usa dados, prepare-se para lidar com esse novo tipo de
informacao armazenada. Os processos de coleta, tratamento e analise dos dados

precisarao ser revisitados e atualizados.

NA PRATICA:

Em 30 dias: Faca alguns testes com a assistente virtual no seu smartphone, voce vai se
divertir fazendo isso.

Em 6 meses: Identifique aqueles recursos que podem potencializar o uso desse tipo de
tecnologia em sua vida, seja em uma automagao na sua casa ou no seu negocio. Por
exemplo, uma assistente virtual pode participar ativamente de uma reuniao,
armazenando conhecimento para posterior analise.

Em 1 ano: Verifique aquelas praticas que foram mais interessantes e crie um plano de

automacao baseado nisso, essa acao vai expandir a atual capacidade de cognigao.
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"Ex1iste uma nova
geracdo de empresas,
elas funcionam como
— — — organismos Vvivos.
1nf0rgan1 Za.t 10“ Assim que recebem
novas informacdes,
elas se adaptam para
serem mais eficientes,

AAAAA e sobreviverem.’”

ORGANISMOS ORIENTADOS CAPPRA, Ricardo.
POR INFORMACAO




#datathinking2020 acappra (capprasinstitute)

a talha nos modelos
de negocio

Estamos presenciando um momento de transformagao gigantesco nos negécios, a

gestao baseada em processos, competéncias e sistemas, esta falhando.

Podemos perceber isso em todos o setores, empresas consolidadas e estruturadas
estao concorrendo com pequenas startups sem nenhum historico no setor de
atuacao. Mercados inteiros estao sendo dominados por modelos mais ageis, por

empresas de poucas pessoas, estabelecidas em qualquer canto do mundo.

Enquanto isso, as empresas tradicionais tentam competir contratando jovens
talentos com habilidades em digital. Essas pessoas sao colocadas em escritorios
e treinadas para sequir os processos para o melhor funcionamento do atual
negocio, isso foi ensinado nos ultimos 30 anos nas principais escolas de gestao

do mundo... Mas nao esta mais funcionando.

<inforganization=
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empresas transtormaram-se
em organizacoes

Quando pensamos em uma empresa
tradicional, na forma de funcionamento

dela, isso logo nos remete para hierarquias

BUSINESS BUSINESS BUSINESS BUSINESS
QUESTIONS QUESTIONS QUESTIONS QUESTIONS
DEPARTMENTS § DEPARTMENTS | DEPARTMENTS § DEPARTMENTS

funcionais, com fluxos pré-estabelecidos
para que todos saibam o que precisam
fazer e a quem precisam responder.

Sao estruturas nascidas de modelos

INFORMATION B INFORMATION INFORMATION j INFORMATION

militares direcionados pela estrutura de
comando/poder, que a industria adotou
como pratica para administrar de forma

mais eficientes os recursos e,

consequentemente, 0S processos.

Agora pense em uma startup, ela nasce de uma ideia. O idealizador conta seu objetivo para algumas pessoas,
entdo reune um grupo e comecam a realizar juntos as tarefas em torno da ideia. Normalmente isso ocorre de
forma desestruturada, apenas se organizam para evitar que fagcam trabalhos repetidos entre eles. Essas
organizagoes, sem processos previamente estabelecidos, colocam seus produtos ainda estagio experimental no
mercado. Caso o produto nao funcione, mudam e testam diretamente no mercado, até que a ideia se torne uma
experiéncia positiva para seus consumidores. Essas organizagcdes sao mais ageis e dinamicas, elas nao precisam
estabelecer processos para serem competitivas, elas funcionam conforme a demanda, adaptando seu modelo de

funcionamento as necessidades do mercado.

<inforganization=

TAXA DE MORTALIDADE DE EMPRESAS DE 2 ANOS, EVOLUGCAO NO BRASIL

45,8% 44,6%

2008 2009 2010 2011 2012
Ano de Constituicao da Empresa

Até 2008, a taxa de mortalidade de empresas de 2
anos era de 45,8%, a partir de 2010 a taxa caiu e se
mantém em torno de 23,5%, ou Seja, as empresas
novas estao sobrevivendo mais nesse mercado mais

dinamico.

A verdade é que esse tipo de organizagao baseada

em métodos ageis, independente do segmento, porte
e/ou lugar que ela esteja, se adaptam ao ecossistema

e sobrevivem.
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organizagdes viraram
Organlismos V1VOS

Isso ndo significa que essas novas organizacoes que estao no

mercado ndo tenham processos, elas apenas nao usam iSso como um
mecanismo prévio para funcionamento do negdcio, o que elas fazem é
ajustar seus fluxos conforme a necessidade para a propria AMBIENTE EXTERNO
sobrevivéncia, exatamente como todos 0s organismos vivos

funcionam.

ENZIMAS

Fomos buscar na biologia uma explicacao para o que esta
acontecendo nos negacios, e aquelas empresas que possuem
modelos adaptativos, com sistemas mais organicos, sao as que estao
sobrevivendo nos ambientes complexos e de alto risco, como é o caso N
do mercado atual. Nosso sistema bioldgico humano funciona
exatamente da mesma forma, as células recebem informacao do
ambiente externo, filtram e ajustam para que nosso organismo
funcione mesmo em uma adversidade, € um sistema comunicativo em
loops de feedback, que garante ao nosso organismo uma constante AMBIENTE EXTERNO

adaptabilidade.
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informagcdo € o combustivel
desse organismo

Se visualizarmos uma organizagao como um organismo, rapidamente perceberemos a
semelhanca entre os dois sistemas, ambhos buscam se manter atualizados em tempo

real para garantir a sobrevivencia, de acordo com as interagoes que recebem.

AMBIENTE EXTERNO

Assim como em qualquer organismo Vvivo, as organizagoes também se movimentam de
acordo com o fluxo de informacao que recebem e usam. As empresas tradicionais, com
funcionamento baseado em hierarquia e processo, se movimentam de acordo com a
orientacdo que recebem das liderangas. Ja as organizagdes novas usam a informacao

como combustivel, e nao o processo, e isso muda tudo.

Essas novas organizacOes ativam seus sistemas adaptativos assim que recebem novas
informacoes - que chegam de todos os lugares, nos mais diferentes formatos, em
grande volume, e em tempo real - e reagem com ac0es para garantir sua sobrevivéncia
no mercado. Como reagem imediatamente aos estimulos, geram novas informacoes que
ensinam algo novo ao organismo, gerando assim uma cadeia adaptativa completa
baseado em informacao. Essa forma de funcionamento das organizac6es nao se AMBIENTE EXTERNO
diferencia em nada de um organismo vivo, quanto mais informacao, mais o sistema ira

aprender e se adaptar, buscando uma melhor eficiéncia funcional.

E o sistema evolutivo dos negécios, baseado em dados e informagio.
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redesenhando o

<inforqganization=

fluxo de i1nformacdo

Em um organismos novo, tudo se adapta para a sobrevivencia.

Empresas tradicionais, que pré-estabelecem os processos inibem a

circulagao da informacao, fazendo com que o sistema ndo funcione

organicamente e precise de intera¢cdo humana para liberar o fluxo de ac&o. E

similar a uma intervencéao cirurgica cada vez que o organismo recebe um
novo lote de informacao, quando na verdade deveriamos dar espaco para o
sistema se adaptar e reagir rapidamente. A informacao deveria permear
toda a organizacao, permitindo novas perguntas de negocio, gerando novas
células/areas para atender as novas demandas, libertando as pessoas para

um processo decisorio mais fluido e dinamico, ou seja, organico.

Sistemas organicos também podem ser medidos, mas vamos precisar de
novas métricas, pois os indicadores que usamos nos negocios atuais sao

baseados baseados em processos e nao em fluxo de informacao.

INFORMATION INFORMATION

BUSINESS QUESTIONS

BUSINESS QUESTIONS

- DEPART. & DEPART. & DEPART. & DEPART. & DEPART. &
LEADERS LEADERS LEADERS LEADERS LEADERS
DECISION
DECISION

INFORMATION INFORMATION
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tecnologia da informacdo € o
acelerador dos organismos

A transformacao digital criou esses organismos de negdcio reagentes a dados,

entdo precisaremos adotar novas formas para lidar com esses novos fluxos. ARSI ETE ET IO 8 ARG LN € e e Grellg v eee

organizacgoes é totalmente baseada na capacidade de adaptacao para

N3o & possivel “controlar” a circulacdo da informaco, mas podemos ajudar o sobrevivéncia, sendo que o agente transformador ndo é o organismo em si, e

sim a informacao que ele recebe e usa.

organismo a lidar com esses dados de forma mais natural, criando mecanismos
receptores para traducao da informacao que permita acao instantanea. Os

famosos planos de acao, poderiam ser chamados de planos de reacao, ja que

esses organismos vivos estao reagindo a toda informacao que estao recebendo. ESTRATEGIA

da marca
e do negocio

0 bom uso da tecnologia da informacao pode ser um acelerador para administrar
OBJETIVOS COMUNICAGAO

da marca )
e do negocio para as Aareas
e frentes de

negdcios mas dinamicos e eficientes em seu funcionamento. trabalho

o volume de dados que essas celulas/negocios estao recebendo, tornando os

Empresas que ndao funcionarem como organismos sempre terao a dependéncia INFORMAGAO

tratada,
analisada e

da informacao ja filtrada pelo dono/diretor/gerente, fazendo com que seja um compilada

sistema de replicacdo e ndo um organismo adaptativo. Sistemas organicos sao DADOS EXECUGAO

mapeados e nas diferentes
captados operacdes

mais eficientes pois criam mecanismos naturais para a sobrevivéncia, mas

precisam de fluxos de informagao sem interrupgdes, com espaco para reagoes

instantaneas e modelos que permitam a adaptagao constante para aumentar a

eficiéncia.
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Os analistas do Cappra Institute investigaram o

CASO RECENTE

— EXAME »7 Ira Délar Carlos Ghosn Newsletter Revista [JHITSUNTHIGE:) (€]

Ranking do movimento 100 Open Startups mede negdcios escalaveis e inovadores
mais atrativos para corporagdes -- €, agora, para investidores anjo

ATIVIDADE

COVORKING Zg 08

IMPACTO
potencial do impacto desse tema considerando

3 fatores:

Funciondrios em startup: 212 startups ranqueadas receberam mais de 142 milhGes de reais em
investimentos (KatarzynaBialasiewicz/Thinkstock)

Gc 0 gleTl'ends ‘ Pesquisar Consultas relacionadas Em ascensdo v ssuntos relacionados Emascensdo v

1 empresa mei Microempreendedor individual - Assunto

Novidade: o quanto o assunto é novo

A Allya, startup com um aplicativo de descontos personalizados a funcionarios, é

novamente a mais desejada pelas grandes corporagdes. E o que mostra a nova

2 abrir empresa mei 2 Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - As..

Atividade: o quanto o assunto € popular

® abrirempresa

Termo de pesquisa 3

edi¢ao do ranking 100 Top Open Startups, que elenca os negécios escaldveis e
inovadores mais atrativos, entre mais de 8,6 mil startups cadastradas, na opinido
de 15 mil executivos de mais de 2,2 mil empresas com faturamento de 100
milhdes de reais ou mais.

Impacto: o quanto vai impactar em 2020 PRp—

Brasil ¥ 2004 - presente ¥ Todas as categorias ¥

Empréstimo - Assunto

abrir cnpj Empreendedorismo - Assunto A pesquisa, elaborada pela rede 100 Open Startups, leva em consideracéo
critérios como posicionamento da startup; plataforma e parcerias;
desenvolvimento de fornecedores; e investimento. Sdo considerados contratos
ativos entre junho de 2018 e maio de 2019. O limite de faturamento em 2018 ou
investimento recebido deve ser de 10 milhdes de reais por cada startup.

Interesse ao longo do tempo LRI -

Com essa analise desenvolvemos um Score que

representa o impacto desses 3 fatores,
considerando uma variacao entre 0 e 10.

Observacao Observagao

Esse score € um bom indicador de senso de

urgencia de agcao nesse tema.

CURIOSIDADES

CAPPRA INSTITUTE FOR DATA SCIENCE
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<inforganization=

POR QUE VOCE DEVE OBSERVAR ESSA TENDENCIA EM 2020°?

Ja fazem muitos anos que as startups sao os grandes agentes de
transformacao do mercado, mas é importante compreender que o segredo
desses negocios vai além do seu modelo de funcionamento e espacos
modernos, seu diferencial esta na forma como lidam com a informacao, isso

transforma os processos em algo organico.

Empresas com melhores dados, estao criando melhores produtos, atraindo
mais consumidores e assim gerando mais dados. As empresas irao se
adaptar aos modelos organizacionais baseando-se em sistemas de
informacao, assim como o0 genoma, as organizacdes evoluirao baseando-se
na sequéncia de informacgao que capturam, analisam e utilizam para sua

evolugao e sobrevivéncia.

<inforqganization=

RECOMENDAGOES::

- Elimine as barreiras de entrada e circulacao da informacao na sua empresa,
muitas delas sdo “invisiveis". Algumas se apresentam em forma de processo,
outras como travas psicologicas de sustentacao do poder.

- N3do trave o negocio em torno dos Processos, deixe que os dados e informacao
sejam o verdadeiro combustivel do negocio.

- Crie planos de reacao baseado em informacao, ao invés de planos de acao
baseado em ideais.

- Use recursos da tecnologia para acelerar o consumo de informacao.

- 0 DNA do seu negocio nao precisa mudar. Sistemas organicos se adaptam mas
nao modificam sua esséncia, apenas potencializam seu funcionamento

conforme a qualidade da informacao que circula.

NA PRATICA:

Em 30 dias: Identifique - escreva - os principais gaps da circulacao da
informacdo no negdcio (podem ser pessoas, processos, tecnologias ou
politicas).

Em 6 meses: Crie um plano de incentivo para as modificagcdes nos processos que
melhorem diretamente o uso/consumo de dados e informacao.

Em 1 ano: Modifique algo significativo no organograma do seu negacio, destaque

aquilo que comprove que seu modelo de gestao esta mais organico.
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OPERACOES ANALITICAS COMO CAPPRA, Ricardo.
DIFERENCIAL ESTRATEGICO
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preparando uma
organizacdo data-driven

Nos laboratorios do Cappra Institute, passamos 0s

ultimos 5 anos decodificando a forma como as

empresas trabalham com dados.

Nossa intencao e compreender o papel, as
relacOes institucionais/hierarquicas, as
expectativas com relacao as atividades/
habilidades, formacgdes funcionais,..., por isso
estudamos aqueles modelos de funcionamento
que sao mais ou menos eficientes. Esses estudos
nos levaram a construir ferramentas especificas
para organizacOes que estao no processo de
transformacao data-driven, e ficou muito evidente
que os principais questionamentos sao sobre a
formacao de operacdes mais analiticas e

desenvolvimento de times data-driven.

D= =

e

<times data-driven>

Nesse cenario atual de mercado - pos-transformacao
digital - as perguntas giram em torno do legado gerado
pela tecnologia, aquele “amontoado de dados”:

Mas e agora?!

Como vamos nos estruturar para deixar o time de negocios
mais eficiente usando esses dados?

Quem vai fazer a transformacao desses dados em
informacéo?

Estamos prontos para ter algoritmos e inteligéncia artificial?
Que area deve cuidar dessa disciplina na empresa?

Essas sdo apenas algumas das perguntas que encontramos
ao conversar com donos e lideres de negocios ao redor do

mundo.

Resolvemos trazer um pouco de nossas descobertas para
ajudar a esclarecer como as empresas Se organizam para
suportar a evolugao data-driven, algo indispensavel para os

negdcios na Era da Informacao.
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times de dados ou
times data-driven?!

Em nossos estudos, descobrimos que a maior preocupacao das empresas € com a formacao de um Time de Dados, ou seja, técnicos/especialistas que trabalham na
transformacao dos dados em analises. , acreditando que esse € o caminho

mais curto para que suas empresas sejam data-driven.

[TIMES DE DADOS] [TIMES DATA-DRIVEN]

Um Os esforcos atuais na preparagao dos times de negocio para lidarem melhor
com os dados sao muito menores, geralmente aparecem como iniciativas

Esse trabalho é normalmente realizado por especialistas da area de tecnologia, isoladas de treinamento da area de RH, ou de alguns estimulos esporadicos dos

com algum complemento especializado em estatistica/matematica dependendo presidentes das empresas para adocao da cultura data-driven.

da complexidade das analises envolvidas no negdcio.

Os times de dados precisam de interlocutores para dialogarem de forma mais , desde o momento das perguntas de negocio
eficiente com os times de negocio, pois isso aproxima as demandas do trabalho até o momento da mensuracao das decisoes tomadas, ou seja, a mentalidade e
teécnico, evitando retrabalho e otimizando a atuagao de ambas as partes. praticas analiticas precisam fazer parte de todo o ciclo do negdcio.

Em resumo, os Times de Dados precisam possuir as habilidades técnicas para a Ter uma operacao mais analitica é um diferencial competitivo necessario para a
evolucao analitica do negdcio ocorrer da forma mais rapida e eficiente possivel. area de negocio, esse tipo de conhecimento ndo pode ficar restrita somente aos

especialistas dos Times de dados, toda a organizagao precisa ser data-driven.
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business 1ntelligence

vS data science

Dois termos constantemente geram confusao no linguajar de negocios,
aqui vamos esclarecer como 0s executivos estao percebendo essas duas

disciplinas como suporte ao negdcio.

0 termo (ou simplesmente Bl) é algo muito antigo,
sempre esteve muito relacionado ao processo de analises de negocio,
com cruzamentos de informacoes e criacao de relatorios para dar
suporte as decisoes.

Ja o termo de (ou ciéncia de dados) é mais recente, ele
surge como uma camada mais profunda do tratamento de dados e
analises avancadas, usando novas técnicas e tecnologias para melhorar

a eficiencia analitica.

Ao mapear a evolucao da maturidade analitica dentro de empresas de
diferentes locais do mundo, descobrimos que existe um certo consenso
com relacao a classificacdo das atividades envolvidas e habilidades
necessarias, no grafico podemos ver a classificacao mais comum essas
disciplinas. Importante ressaltar que nao estamos nos referindo a area de

negocio, e sim de atividades relacionadas as areas de conhecimento.

EXPLORATION

ANALYTICAL
APPROACH

BUSINESS
INTELLIGENCE

PERFORMANCE
STANDARD REPORTING
AD HOC REPORTING
DASHBOARD
ALERTS/QUERIES
TRADITIONAL RESOURCES
STRUCTRURED DATA

EXPLANATORY

[BUSINESS INTELLIGENCE]

A disciplina de Business Intelligence esta diretamente
relacionada com as atividades de analise de performance
- passado e presente. O papel de apoio ao dia-a-dia do
negdcio, com recursos como dashboards, relatorios,
alertas,..., aparecem aqui como destaques. Essa relagao
direta com a tomada de decisao torna indispensavel
manter esse conhecimento em constante evolucao, pois a

informacao precisa ser agil e sem erros.

<times data-driven>

DATA
SCIENCE

INNOVATION
OPTIMIZATION

PREDICTIVE MODELING
FORECASTING
STATISTICAL ANALYSIS
UNSTRUCTURED DATA
STRUCTURED DATA

MANY TYPES OF SOURCES
VERY LARGE DATA SETS

FUTURE

[DATA SCIENCE]

Data Science esta mais relacionada com
exploragdes de cenarios futuros, hipoteses
ainda nado investigadas, geralmente esta
associada ao uso de técnicas mais avancgadas.
Modelos matematicos complexos e tratamentos
de dados ndo estruturados aparecem como uma
competéncia de Data Science, por isso a

associacao direta com inovacao.
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modelos de
operacoes
analiticas

Com a evolugao da maturidade analitica nas
organizacoes, um dos grandes desafios tem sido
ajustar a forma de operacao da area de dados,
para que ela funcione mais integrada e fluida junto

das areas de negocio.

Em nossos estudos sobre o funcionamento das
operac¢des analiticas nas organizacoes,

descobrimos 3 formas mais utilizadas:

CENTRALIZED

DECENTRALIZED

[DS+BI = Data Science + Business Intelligence] [BU = Business Units] [IT = Technology]

[CENTRALIZADO]
Aqui a drea de DS + Bl opera como um “prestador de

servigos de informagdo” para as areas de negocio, é muito
parecido com o modelo atual de Bl nas empresas, mas
com o incremento das competéncias relacionadas a

ciéncia de dados.

FORCAS: as empresas ja estao acostumadas a trabalhar
departamentalizado e isso acelera a adocao; as areas de
negdcio mantém sua independéncia e podem tratar a area
de DS+BI como um prestador de servigo; as entregas sao
feitas em forma de produtos e isso facilita a compreenséao
dos usuarios finais.

: desconhecimento da area de negdcio das
competéncias analiticas; distancia entre o time de dados
dos usuarios finais; interfaces de comunicacao
costumam falhar gerando grandes volumes de retrabalho

no time de dados.

[DESCENTRALIZADO]
Aqui a drea de DS + Bl é “"desmontada’, levando as

habilidades analiticas para dentro do negdcio. Cada drea

possui seus proprios recursos para trabalhar com dados.

FORCAS: a area de negdcio leva as habilidades analiticas
para dentro das operacgoes que realiza; o recurso de DS+BI
torna-se especialista naquela operacao de negdcios e
isso melhora as entregas de informacao qualificada; a
independéncia gera um ambiente de inovagao constante;
liberdade para criar modelos mais avancgados
independente do nivel das outras areas do negdcio.

. esse formato possui um alto indice de
retrabalho para os recursos de DS+BlI, pois criam modelos
praticamente iguais em diferentes areas; esse formato
facilita o desnivelamento da maturidade analitica da
empresa como um todo; as areas de negocio que

contratam melhores recursos levarao vantagem.

<times data-driven>

HYBRID

[HIBRIDO]
Nesse formato a area de DS+BI possui recursos dentro da

area de negocio, mas mantém uma célula independe para

gestao do conhecimento especialista.

FORCAS: agilidade no atendimento de demandas de
negocio especialistas; existéncia de uma célula
dedicada a pesquisa e desenvolvimento para gestao do
conhecimento especialista; ciclos de desenvolvimento
analitico mais uniformes no negocio.

: conflitos na gestao matricial dos recursos;
custos dessa operacao, pois inevitavelmente existirao
sobreposicoes de atividades; empresas nao estao
habituadas em investirem em uma area de pesquisa e
questionam os investimentos relacionados; esse modelo
pode “retardar” a evolugcdo de uma determinada area de
negocio por politicas que determinam o uso de padrdes

de ferramentas e métodos.
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Fabio Coelho, Rafael Russo / Margo de 2018 / Mobile, Novas Tecnologias, Métricas, Programatica,

analiticas> i

Novidade: o quanto o assunto é novo

I odo mundo sabe da importéncia dos dados. Basta notar

que as empresas que mails cresceram nos ultimos anos
tem no seu core esse COINDI’OH“SSO de ser data-driven, e existe

GoogleTrends | Pesquisar

Impacto: o quanto vai impactar em 2020 o atedrien

Atividade: o quanto o assunto € popular

uma enorme oportunidade para muitas outras chegarem aos

estagios mais avancados dessa transformacao.

Dados sao uma riqueza ainda tao pouco explorada, que ela nao

Todo o mundo ¥ Nos ultimos 5 anos ¥ Todas as categorias esta sendo nem mesmo avaliada formalmente nas analises de

valor das empresas. E como se a gente avaliasse o0 solo, mas

ignorasse o potencial escondido no subsolo. No entanto, é

Com essa analise desenvolvemos um Score que

apenas uma questado de tempo até o valor da massa de dados
de um negocio comegar a fazer parte do balango das empresas,

representa o impacto desses 3 fatores,

assim como o goodwill de marca ja faz hoje. Segundo a

considerando uma variacao entre 0 e 10.

Consultas relacionadas Em ascensdo Consultas relacionadas Em ascensdo v Consultas relacionadas Em ascensao
1 data analytics 1 coursera 1 big data hadoop

Esse score € um bom indicador de senso de

2 analytics 2 coursera data science 2 hadoop

u rgéncia de aqﬁo nesse tem a 3 hadoop big data 3 data science and analytics 3 big data and analytics
.
4 big data and analytics 4 data science in python 4  big data course

big data course 5 data science certificate 5 machine learning

® business intellige... ® data science big data
‘ Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Todo o mundo ¥ 05/12/2009 - 05/01/2020 ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa naWeb ¥

Interesse ao longo do tempo ¥
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POR QUE VOCE DEVE OBSERVAR ESSA TENDENCIA EM 2020°?

E praticamente impossivel pensar na evolugdo da maturidade analiticas das
organizagoes sem pensar nos modelos de funcionamento dentro das atuais
hierarquias dos negocios, entao esse € um tema que vai permanecer muito

ativo durante 2020, seja para pequenas, médias ou grandes empresas.

E natural que negdcios mais organicos/ageis - como as startups por exemplo
- utilizem essas habilidades de forma mais fluidas, onde as proprias pessoas
de negdcio buscam especializacoes para trabalhar com dados, isso vai
acelerar a cultura analitica nesses negocios. Por outro lado, empresas que
precisam operar grande volumes de processos e informacgdes precisarao de
um formato que gere menos friccao no modelo atual, para amenizar a

transformacao para os colaboradores.

<times data-driven>

RECOMENDAGOES::

- Ndo limite a constru¢ao de uma operacao mais analitica aos seus atuais recursos
disponiveis no time de dados.

- Os Dados precisam ser recursos do negocio todo e nao uma exclusividade da area
de dados, eles precisam ser facilmente acionaveis e estarem prontos para uso.

- As habilidades analiticas precisam estar distribuidas no negdcio para acelerar a
adocao de uma cultura data-driven

- Vocé precisa compreender como funciona o atual processo de uso de dados e
consumo de informacdo da empresa, esse podera ser um limitador para a evolucao
da maturidade analitica do negocio

- 0 modelo de operacao analitica pode se tornar um grande diferencial competitivo,
se as areas de negocio forem mais ageis ao usar informacao podem tomar

decisoes melhores.

NA PRATICA:

Em 30 dias: Observe sua organizacao e identifique a atual forma de funcionamento
dos processos e recursos que transformam dados em informacao (com foco no
suporte a tomada de decisao).

Em 6 meses: Faca conversas com as liderancas que podem conduzir o processo de
transformacao, experimente alguns modelos de trabalho e instigue testes reais.

Em 1 ano: Monte um plano de negocio considerando DS+BI com um dos pilares

fundamentais, seja ele como uma area ou como uma competéncia distribuida.
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“Uma grande parte

data - rObOt s do trabalho do

cientista de dados
1a esta sendo
realizada por
robdés, de forma
muito mais rapida e

AAAAA com menos erros.”

AUTOI\IIAQAO DA CAPPRA, Ricardo.
CIENCIA DE DADOS

<data-robots>
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analisando o trabalho
do cientista de dados

Estamos investigando profundamente a profissdo de Cientista de Dados no

206 skills para ser cientista de dados

laboratorio do Cappra Institute, mapeando as necessidades do mercado, entendendo

BINNING SPARSE VALUES PRINCIPAL COMPONENT UNBIASED ESTIMATORS CRITICAL THINKING DATABASE MANAGEMENT SYSTEM
FEATURE EXTRACTION TERM FREQUENCY & WEIGHT ANALYSIS SURVEY PLOT

as caracteristicas de profissionais que atuam na area, entregas relacionadas, e o onrnsrasrecy memrn T o TER GRS TETA SO o

TERM DOCUMENT MATRIX VENDOR LANDSCAPE NUTCH, RELATIONAL ALGEBRA, DB BASICS

MODELING & ANALYSIS NORMALIZATION DECISION-MAKING SYSTEMS TALEND,

GOOGLE OPENREFINE SCRAPERWIKI GGPLOT2

perfil ideal para a funcdo. Esse assunto ja esteve presente no Data Thinking 2019, 14 e s s e kLS A5 A senvc ™ e s s
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BUILDING ANALYTICAL TEAM ECONOMIC PRINCIPLES AND PROBLEMS
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repositorio de informacao sobre essa carreira e mapeamos a existéncia de 206
habilidades/skills relacionadas diretamente ao trabalho desses profissionais

Cientistas de Dados.
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decodificando a ciéncia de dados

A partir de uma inspiragao de metromap

criado por Swami Chandrasekaran para

TRILHAS DE CONHECIMENTO DA CIENCIA DE DADOS

mapear o trabalho na area de ciéncia de

dados, amplificamos e aprofundamos o Dentro desses 4 grupos encontram-se diversas ferramentas e habilidades técnicas especificas, que criam um
verdadeiro circuito do conhecimento sobre ciéncia de dados. Esse mapeamento nos permitiu investigar o assunto de
forma mais estruturada, para entender a relacao entre os temas, interferéncia das ferramentas nas atividades, entre
necessarias. outras caracteristicas relacionadas ao tema.

estudo investigando as habilidades

BUSINESS SCIENCE
Estruturamos em forma de um mapa de

evolucao para a carreira de cientista de

dados, roteirizando os conhecimentos
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206 skills da ciéncia de dados

O mapa completo da ciéncia de dados, organizada por drea de conhecimento e agrupada por disciplina

BUSINESS SCIENCE
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decodificando o

Criamos uma ferramenta para que os profissionais possam analisar
seus proprios perfis e entender a amplitude da area de ciéncia de
dados, cada pessoa que participa através do link

skills.cappra.institute, e faz analise do seu perfil individual, contribui

com uma pesquisa colaborativa para compreensao do momento atual
- e do futuro - dos profissionais que trabalham com dados. Durante
todo 0 ano de 2019 coletamos informagdes, e essa base de
conhecimento permitiu uma profunda investigacao de quem atua na

area.

A coleta de informacodes ocorre por nivel de conhecimento, para cada
skill existente o participante identifica seu nivel de habilidade, sendo:
0 - Nao conhecgo

1-Ja ouvi falar

2 - Sei conversar sobre o0 assunto

3 -Jafiz algo comisso

4 - Uso no meu dia a dia

5 - Consigo ensinar alguém

<data-robots>

clentista de dados

BUSINESS SCIENCE
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Na representacao grafica do publico participante geral, podemos visualizar as habilidades e
conhecimentos praticos que esses profissionais possuem, e onde estdao mais concentrados o0s
conhecimentos, ou seja, em que atividades esses profissionais estdo mais preparados para atuar.
E possivel perceber isso pela tamanho do circulo representado junto da skill, quanto maior o

circulo, mais pessoas reconhecem isso como habilidade ja desenvolvida.


http://skills.cappra.institute
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perfil atual dos profissionais
de cléncila de dados

Se visualizarmos os resultados de nossos estudos

em uma analise radial, vamos perceber que o

conhecimento geral é concentrado nas habilidades

e ferramentas mais populares de mercado, sendo
que o conhecimento mais especialista ainda tem

TEXT MINING & NLP

muito espaco para desenvolvimento profissional.
. )
Analisando esse grafico podemos afirmar que

existe uma uniformidade com relagdo ao

conhecimento adquirido para atuar na area de

% .'. o .
- . ot K
o ‘e o * .
. : BIG DATA
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ciéncia de dados. Os profissionais obviamente nao

conseguem ser especialistas em todas as

DATA INGESTION
TOOLBOX

competéncias exigidas pelo mercado.
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robos fTardo muitas tarefas
da ciéncia de dados

Mas nossas descobertas através desse estudo vao alem da trilha de conhecimento.

Investigamos as atividades que ja podem ser automatizadas por softwares de mercado, e correlacionamos com as habilidades/skills necessarias ao trabalho do cientista de dados.
Das 206 skills relacionadas ao trabalho do cientista de dados, quase 40% delas (81 skills) ja estao em nivel avan¢ado de automacao, ou seja, essas habilidades ja podem ser
substituidas para tarefas executadas por maquinas. Importante ressaltar que esse levantamento foi realizado considerando as ferramentas atuais de mercado, ou seja, esse cenario

pode se modificar rapidamente com um nivel de automacao ainda maior das skills da profissao.
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precisdo e menor esforgo.

No grafico podemos visualizar nas trilhas onde data-robots estao mais preparados para atuar. Algumas dessas tarefas ja podem ser
realizadas com pouquissima - ou nenhuma - participacdo humana.
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0 novo profissional
da ciéncia de dados

O trabalho do cientista de dados vai ser diferente daqui para frente.

Uma profissao tao nova ja enfrenta os mesmos desafios de outras areas com relacao a
velocidade de automacao de tarefas, podendo ter uma parte do seu trabalho realizado por

maquinas muito rapidas e que nao cometem erros.

O trabalho de “processamento de dados” é sem duvida o mais proximo de ser automatizado,
ja que o humano nao é tao eficiente quanto uma maquina na execucao dessa tarefa - em
razao dos grandes volumes de dados e por se tratar de uma tarefa repetitiva baseada em uma

série de regras pré-definidas.

Assim como em qualquer outra profissao, apenas conhecer profundamente algumas skills e
operar bem as ferramentas disponiveis ndo sera o suficiente, o profissional precisara
encontrar formas de se diferenciar de uma execug¢ao mecanica. Ainda existe muito espaco
para trabalhar com ciéncia de dados, trata-se de um mercado em crescimento e que todos 0s

dias apresenta novos desafios, mas é uma ilusao encarar este como um mercado estavel.

<data-robots>
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Data science can provide a high return on investment across multiple
industries and use cases. Whether predicting new target customers,
measuring product demand or detecting high product failures - the use
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cases are nearly as infinite as the problems that face modern businesses.

Although data science undoubtedly has significant potential to impact

business decision-making, leaders across multiple industries have

struggled with getting value from data science projects. In fact, according
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POR QUE VOCE DEVE OBSERVAR ESSA TENDENCIA EM 20207?

O processo de automacao das atividades de ciéncia de dados esta em franca
expansao, as gigantes da tecnologia como Microsoft, Google, Oracle,
SalesForce, SAP.... ja estao disponibilizando muitos desses recursos em seus
softwares, sendo que muitos deles podem ser acessados gratuitamente ou

dentro dos contratos ja estabelecidos.

Um dos maiores concorrentes pela vaga de ciéncia de dados nao € um outro
profissional com skills similares, e sim um robo com eficiéncia de execucao

inquestionavel, e velocidade impossivel de ser reproduzida por um humano.

Em 2020 surgirao muitos outros softwares e robds para executar tarefas da
area de ciéncia de dados, concentre-se nas atividades que exigem
pensamento critico e raciocinio logico, as maquinas estdo mais longe de

atingir plenitude nessas habilidades.

<data-robots>

RECOMENDAGCOES::

- Se voce trabalha na area de dados, visite o site skills.cappra.institute e crie sua

propria trilha de conhecimento.

- |dentifique aquelas skills que vocé é especialista, e observe os riscos de
automacao dessas tarefas.

- Mantenha-se constantemente atualizado sobre as tendéncias do mercado,
geralmente as novas atividades costumam levar mais tempo para serem

automatizadas.

- Estude as ferramentas prontas, muitas vezes vocé esta colocando sua energia
em algo que poderia ser realizado por uma maquina.

- Ndo considere a automacao um concorrente de mercado, essa tarefa repetitiva

abrira espaco para voceé atuar em algo que uma maquina nao consegue executar.

NA PRATICA:

Em 30 dias: Faca seu proprio mapa de conhecimento em skills.cappra.institute

Em 6 meses: Visite seu mapa criado, e identifique aquelas tarefas que estao
sendo automatizadas no dia-a-dia do seu trabalho.

Em 1 ano: Identifique as oportunidades de atuacao, os gaps que os softwares
nao sao eficientes para resolver. Atividades que envolvem pensamento critico e
raciocinio l6gico sdo mais dificeis de serem automatizadas. Atualize seu plano

de desenvolvimento individual a partir desse mapeamento.


http://skills.cappra.institute
http://skills.cappra.institute
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Obrigado por ler nosso estudo, esperamos que esse seja o0 ponto de partida
para uma transformacgédo na forma como vocé lida com dados.

A tecnologia da informacéao esta mudando tudo ao nosso redor, por isso as
competéncias como pensamento critico, raciocinio logico e habilidades
analiticas serdo indispensaveis no futuro proximo.

Néo espere esse ano passar para agir em cima desses temas, escolha aqueles
que mais afetam sua vida e/ou profissdo, e comece agora mesmo através das
listas de recomendacbes que criamos especialmente para esse Data Thinking.
O Cappra Institute desenvolve métodos especificos para aceleracdo da Cultura
Analitica, para acessar outros estudos ou conhecer nossos programas de

atualizacao para vocé e sua empresa, acesse www.cappralab.com

Ricardo Cappra acappra

Chief Scientist, Cappra Institute for Data Science acappralAB


http://www.cappralab.com
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