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La Federacio Catalana de Comerciants de Mobles es va constituir a
I’any 1998 com una organitzacié empresarial sense anim de lucre.

Durant la seva trajectoria de més de 24 anys, els seus objectius han
estat ser la representacio del sector del moble, de la comercialitzacid
i venda, la decoracid i la il-luminacié.

La Federacio considera que la millor manera de representar i defensar
la gestid dels establiments afiliats és dotar-los dels mitjans i les eines
necessaries per a promocionar-los. El dossier conté productes i serveis
gue sén una bona representacié de les solucions a problemes i
inquietuds que, diariament, ens trobem als negocis. Aprofitar-los
ajudara a millorar la competitivitat i el posicionament del negoci.

Posem al seu abast un equip d’especialistes en pimes i autonoms,
professionals de les diferents branques del dret, l'economia i
I’administracié, amb una llarga experiéncia en diferents arees del
sector RETAIL. L’assessoraran i acompanyaran en moments en els quals
cal prendre decisions complexes en un entorn en tensidé i amb possibles
repercussions per al seu futur i el de la seva empresa, ja sigui petita,
mitjana o gran. SOon garantia a I’hora d’implicar-se en els projectes
plantejats.

Avui els comerciants necessitem solucions integrals per a totes les
nostres necessitats i en tots els ambits. Les millors eines i estratégies
d’estalvi economic efectiu, que ens donin avantatges competitius a
I’hora d’oferir un comerg professional de qualitat.
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Serveis administratius i de difusio propis

e Circulars informatives de normatives sectorials i noticies d’interes comercial.
e Negociacio del conveni col-lectiu del comer¢ de mobles de Catalunya.

e QOrganitzacio de viatges a fires, exposicions i esdeveniments d’interes.

e C(Cessio d’espais gratuits de la nostra Seu a afiliats per a reunions de treball.

e QOrganitzacio i seguiment de campanyes publicitaries mediatiques.

e Assessorament i assistencia a Juntes Arbitrals de Consum.

e Participacié radiofonica en el programa de Kapital Empresa...........

e Recordatori dels protocols que s’han de fer constar obligatoriament en les
documentacions que es lliuren als clients quan es realitza una venda..........

Serveis Logistics i de Control

e Mudances, muntatges i guardamobles.
e Facilitem Targeta de bonificacié Punt Verd. Residu Zero.

e Facilitem distintiu per estacionar en Zona SPRO (abans area DUM, carrega i
descarrega)

e Facilitem targetes professionals d’accés a les places d’estacionament “Zona
Verda” i als aparcaments de la xarxa de B:SM. ( per minuts i llarga durada)
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Assegurances

e Assegurances especifiques comerg. Responsabilitat Civil.
e Assegurances de vida, llar, automobil i accidents.

e Assegurances de salut, privades, familiars i dels treballadors.

e Serveis medics oftalmologics i odontologics. Atencid personalitzada.

e Asseguranca d’accidents obligatoria complementaria per a empleats segons
conveni col-lectiu.

Geomarqueting i localitzacio intel-ligent

e Aliniciar un negoci, reubicar-lo o ampliar 'activitat, facilitem
les eines per poder valorar la seva viabilitat.

e Analitzem I'area d’influéncia i I’oferta immobiliaria en temps real.

e Analisi demografic i socioeconomic per zones, amb indicadors sectorials.
e Analisi de I'entorn comercial amb orientacié del consum online i offline.
e |dentificacid de canals i viabilitat de la idea de negoci en I'area escollida.
e |niciar promocions millor segmentades. Analisis de preus.

e Detectar oportunitats de distribucio i venda. Identificacié de canals.
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Assessorament i estrategies en la gestio comercial

e Consultoria. La rendibilitat del punt de venda

e Innovacio en el retail. Gestio de botiga. Gestié de productes.

e La gestio del talent. Gestid de venedors. Gestid de clients.

e Gestio de la marca. Gestid del management Retail.

e Analisi dels punts de millora de la botiga.

e Elaboracio i seguiment dels plans d’accié.

e Analisi i comptatge d’afluencies a ’establiment.

e Assessorament en la presa de decisions estrategiques i operatives.

e Estudi d’atraccié comercial.

e Enquesta de satisfaccio de compra.

¢ l|dentificar als principals competidors.

e Assessorament en estalvi energetic previ estudi del seu consum.

e Condicions economiques especials en el subministrament electric.

e Condicions economiques especials en telefonia fixa, mobil i internet.

e Centrals de compra. Tutela. Inversions. Viabilitat de projectes.

e Estudis de Mistery Shopper.

e Estudis sectorials. Prospeccio i necessitats del propi negoci.

e Estudis de viabilitat economica i adaptacio a la nova realitat del mercat.

e Responsabilitat Social Empresarial.

e Estratégies de distribucio i logistica.

e Procés de seleccio de personal.

e Estudi, implementacio i seguiment d’un pla d’estratégia comercial.

e Posicionament i imatge de marca.

e Canvi d’habits de compra i consum.

e Projectes de qualitat i llicencies mediambientals.

e Sistemes integrals I1SO. Norma CE.

e Proteccié de dades. Consultoria global. Propietat intel:-lectual i drets
d’autor.

e Prevencio de riscos laborals. Assessorament, normativa i certificacio.

¢ Incentius i subvencions de les Administracions.

e Programes de suport a la emprenedoria d’autonoms.

e Servei de gestio de cobraments.

e Control de gestid, rendibilitat i quadre de comandament.

e Solucions integrals en seguretat i telecomunicacions.
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Productes financers - Serveis bancaris

e Conveni amb Banc Sabadell.

e TPV amb comissions preferents.

e Condicions financeres preferents en comptes professionals i diposits.
e Condicions preferents en préstecs i polisses de credit.

elLinies ICO, Avalis, Rénting, Factoring.

eTargeta ViaT.

e Conveni amb la Financera del BBVA Consumer Finance

Formacio professional personalitzada

e Técniques de venda per a venedors.

e Millorar les actituds en el punt de venda.

e |Intel-ligéncia artificial al punt de venda.

e Cursos online i presencial. Formacié subvencionada i bonificada.
e Cursos gestio laboral, fiscal, comptable i comercial.

e Gestid empresarial. Habilitats directives. Marqueting.

e Bonificacié 100% autonom contractes fills o familiars.

e Programes de lideratge d’equips amb temaris sectorials.

e Tallers de com incrementar les vendes al meu comerg.

e Cursos sobre digitalitzacid i noves tecnologies al meu comerg.
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Dinamitzacio. Promocio.

e Campanyes d’animacio comercial i fidelitzacio.

e Crear plans de promocions.

e Plans estrategics de venda online.

e Com realitzar promocions amb pocs recursos.

e Esdeveniments i produccié audiovisual. Cartelleria.

e Comunicacio i marqueting. Estudis de mercat. Consultoria.

e Comunicacio digital utilitzant noves tecnologies. Campanyes QR.

e Tours virtuals 3602 . Arxiu fotografic online.
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Tecnologies. Xarxes. Multimedia.

e Email marqueting de qualitat.

e Plataforma e-commerce social.

e Plataforma Marketplace de venda segura. Passarel:la de
pagament, tutorials i classes. Autogestionable. Logistica resolta.
Suport tecnic.

e Sistemes de fidelitzacié comercial i comunicacié. Per targeta i mobil.

e Serveis d’informatica e internet. Allotjaments. Dominis. Pagines Web.

e Transformacio digital del negoci. Acompanyament i manteniment.

e Eines per promocionar o vendre online. Autogestionable.

e APP exclusiva de I'establiment o negoci.

e Gestid de xarxes socials, campanyes i promocions comercials.

e Assistencia informatica en remot i a domicili.
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Assessorament mercantil, fiscal i laboral

e Professionals experts en diferents branques de I’Administracid.

e Comptabilitat, confeccid dels estats comptables anuals.

e Auditoria financera i de gestio.

e Assessorament fiscal integral permanent.

e Declaracions tributaries.

e Representacié davant I’Administracio.

e Serveis de peritatges, taxacions i mediacions

e Assessorament laboral dels régims d’autonoms i general de la Seguretat
Social.

e Servei a la millor jubilacié. Assessorament en materies de jubilacions,
successions i donacions.

e Contractes de treball, expedients disciplinaris, conciliacions, aplicacié de
convenis.

e Simptomes intensos de la necessitat d’una reestructuracio.
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Assessorament multidisciplinari en dret i economia

e Professionals del dret especialitzats.

e Dretcivil. Dret contencios- administratiu. Dret laboral.

e Dret mercantil. Dret fiscal. Dret de patents i marques.

e Dret penal. Inspeccio tributaria.

e Propietat industrial i intel-lectual.

e Proteccid de dades.

e Empresa familiar. Pla de successioé. Planificar el canvi. Protocol familiar.
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