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TITULACION: GRADO EN TURISMO

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO

Curso: TERCERO Semestre: PRIMERO
Tipo: OO Formacién Basica X Obligatoria [ Optativa
Créditos totales (LRU / ECTS): 6 Afo del Plan de Estudio: 2009

DESCRIPTORES

Aporta una vision general de la teoria y practica de la gestién de los recursos humanos en el &mbito de las
organizaciones, especialmente empresariales. Pretende trasladar a los alumnos la importancia de los
recursos humanos como elemento clave en la prestacién de servicios turisticos y la necesidad de realizar
una gestion adecuada del recurso humano para contribuir a logros organizacionales. A partir de esa premisa
hacerles comprender la necesidad que tienen las empresas turisticas de disponer de recursos humanos
capaces y motivados, para lo cual se hace imprescindible conocer los procesos basicos y técnicas de la
gestién de los recursos humanos en las organizaciones turisticas: planificacién, reclutamiento, seleccion,
valoracién, formacion, motivacién de personas. La asignatura se realiza desde un enfoque tedrico-practico
en el que los estudiantes adquieren conocimientos y desarrollan competencias desde un modelo de
aprendizaje activo y colaborativo.

OBJETIVOS

—Suministrar a los alumnos un conocimiento basico de las principales aportaciones en materia de de
Direccién de Recursos Humanos.

—Proporcionar a los alumnos las habilidades necesarias para diagnosticar y aportar soluciones viables a
los problemas que tienen que afrontar las empresas en materia de recursos humanos.

—Finalmente, conseguir que el alumno obtenga un primer contacto con las practicas y técnicas que utilizan
las empresas espafiolas relacionadas con la funcién de personal.

COMPETENCIAS

Competencias transversales genérica

—Tener capacidad de andlisis y sintesis.
—Tener compromiso ético con el trabajo.

—Poseer competencias propias de los administradores y directores de empresas y que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas.

—Ser capaz de trabajar de forma autébnoma.

—Ser capaz de adquirir conocimientos y habilidades que les permitan emprender estudios posteriores de
administracién y direccion de empresas con cierta autonomia y rapidez.
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Competencias especificas

—Tener una vision estratégica de la Direccion de Empresas en conexion con los Recursos Humanos.
—Ser capaz de gestionar recursos humanos.

—Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacion mediana o grander y desempefiar
con soltura cualquier labor de gestién en ella encomendada.

METODOLOGIA Y TECNICAS DOCENTES

Actividades formativas presenciales:
1. Sesiones presenciales tedricas, practicas o teérico-practicas. Peso de la actividad 50-100%.
2. Sesiones presenciales de debate u otras actividades participativas. Peso de la actividad 0-50%.
3. Intervencién de invitados expertos en las materias tratadas en la asignatura. Peso de la actividad O-
10%.

Actividades formativas no presenciales:
4. Realizacién de trabajos y/o préacticas individuales o en grupo. Peso de la actividad 0-100%.
5. Otras actividades no presenciales. Peso de la actividad 0-50%.

TEMARIO

La funcion de personal en la empresa.

Direccidn Estratégica de los Recursos Humanos.
El proceso de reclutamiento-seleccion.

La contratacién e incorporacion de los empleados.
La valoracién del desempefio.

La formacién en la empresa.

El desarrollo de la carrera profesional.

La politica retributiva de la empresa
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TECNICAS DE EVALUACION

Las calificaciones finales de valoracion de adquisicién de las competencias minimas para superar este
modulo seran de forma general o parcial:

1. Examen consistente en una prueba teérica y otra practica. En conjunto supondra un 0-100% de la
calificacion total. La posibilidad de su sustituciéon por una prueba oral solo se hard cuando sea
imposible realizarla de forma escrita, manteniendo el mismo valor que ésta.

2. Trabajos tedricos y/o practicos de autoria individual o colectiva, de caracter obligatorio o voluntario a
criterio del docente. Podran obtener entre 0 y 100% de la nota total

3. La asistencia y/o participacion en clase y/o tutorias serd considerada segun el criterio del docente
(0-20%)

4. Participacién en actividades via telemética: blogs,foros, plataformas virtuales, webs, social media,
etc (0-20%).

5. El docente podrd emplear otros sistemas de evaluacion en funcién de su criterio. En tal caso
deberan constar en el proyecto docente, especificados y con su valor en la calificacion final.
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