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Skriftlig
kommunikation

® ARBEJDSOPGAVER: Den typiske kom-
munikatgr bruger en stor del af arbejds-
tiden pa at skrive. Det kan veere alt fra
hjemmesidetekster til opdateringer pa
sociale medier, pressemeddelelser, nyhe-
der, historier, breve, forskningsformidling,
eventinvitationer og produktbeskrivelser.

® KOMPETENCEKRAV: Naesten uanset
hvad du kommer til at arbejde med som
kommunikatgr, skal du veere dygtig til at
skrive. Og hvis du vil ggre det skriftlige
til en spidskompetence, ggr det ingen
skade at have en sproglig uddannelse -
for eksempel en cand.mag. i dansk.

Du skal ogsa veere en dygtig 'maegler’,
forklarer Leise Hein Voss.

"Rigtig tit arbejder kormmunikatgrer
sammen med en masse forskellige fag-
grupper, der har meget viden og staerke
holdninger til deres eget arbejde. Og sa
star kommunikatgren der i midten og skal
sorge for, at teksten bliver til noget, mal-
gruppen kan forsta. Og afsenderen skal jo
ogsa veere glad for teksten,” siger hun.

® FREMTIDSUDSIGTER: To kraefter traek-
ker i hver sin retning: Pa den ene side
eksploderer behovet for skriftlig kom-
munikation. Dermed stiger behovet for
folk, der kan skrive. Pa den anden side
ggr skriverobotterne deres indtog, og

ny software vil fremover ggre det lettere
at omsaette tale til tekst. Dermed falder
behovet for folk, der kan skrive.

Leise Hein Voss, vil vi se flere eller feerre
skriveopgaver til kommunikatgrer i frem-
tiden?

"Feerre, teenker jeg, fordi folk, der ikke
har kunnet skrive fgr, kan fa mere og
mere hjeelp. Der er s mange hjeelpe-
vaerktgjer. Man kan ikke i samme grad
som tidligere vaere en kommmunikatgr, der
bare sidder og skriver tekster.”




Ekstern
kommunikation

® ARBEJIDSOPGAVER: Du
skal na ud til eksterne mal-
grupper via for eksempel
sociale medier, hjemmesi-
der, events og traditionelle
medier.

® KOMPETENCEKRAV: Du
kommer langt med et mer-
kantilt fokus. Hvis du arbejder
i en virksomhed, handler dit
arbejde —i bund og grund
—om at understgtte virksom-
hedens gkonomi. Og hvis du
arbejder i en offentlig organi-
sation, har du ogsa brug for
en merkantil tilgang. Det kan
for eksempel veere, at du skal
tiltreekke bgrnefamilier og
erhvervsliv til en kommune.

Der findes forskellige ud-
dannelser, der klaeder dig pa.
For eksempel er cand.mag. i
International Virksomheds-
kommunikation fra SDU eller
cand.comm. fra RUC. Det er
nogle af dem, der arbejder
meget med ekstern kommmu-
nikation, forteeller Leise Hein
Voss.

® FREMTIDSUDSIGTER: "Der
bliver mere og mere brug for
det. Virksomhederne kan ikke
klare sig uden at kommuni-
kere,” siger Leise Hein Voss.

Intern
kommunikation

® ARBEJIDSOPGAVER: Intern
kommunikation handler kort
sagt om at sikre, at den viden
og information, der erien
virksomhed, kornmer derhen,
hvor den skal.

"Det er ikke kun fra tople-
deren og ned til gulvet. Det
kan lige sa meget veere alle
de ideer og viden, der er i virk-
somheden, der skal na hen til
de rette steder,” forklarer Leise
Hein Voss.

® KOMPETENCEKRAV: "Nogle
af dem, der godt kan lide at ar-
bejde med intern kommunika-
tion, er retorikere, cand.mag.'er
i Dansk og cand.mag.'er i
Sprogpsykologi. De kan godt
lide, nar der er noget pa spil
mellem mennesker — nar der
er noget, der er ved at ga lidt
galt, som de kan Igsne op for,”
erfarer KS-konsulenten.

® FREMTIDSUDSIGTER:
Intern kommmunikation er ét af
de omrader, hvor robotterne
far sveert ved at vippe dig af
pinden lige med det samme.
"Udfordringen er at fa men-
nesker til at forsta hinanden,
samarbejde godt, udvikle ting
sammen og skabe innovation,”
som Leise Hein Voss siger det.
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Administration

® ARBEJDSOPGAVER: Ja,du
laeste rigtigt: Mange kom-
munikatgrer bruger en stor
del af deres arbejdstid pa helt
almindelig administration.
"Mange kommunikations-
folk i sma og mellemstore
virksomheder har ikke fuldtids-
stillinger indenfor kommuni-
kation. Maske arbejder de med
kommunikation 50 % af tiden,
og derudover arbejder de med
al mulig administration. For
eksempel: Sgrge for, at virk-
somheden kommer pa messe,
salgs- og it-support og sa
videre,” siger Leise Hein Voss.

® KOMPETENCEKRAV: Admi-
nistrationsdelen handler om
at optimere flows i virksomhe-
den, forklarer Leise Hein Voss.
"Man skal veere glad for at
skabe struktur og orden — og
fa kaos til at blive til noget
konstruktivt. Man skal bade
have et godt overblik over
en masse processer og veere
en, der kan lide at kigge efter
detaljer. Og sa skal du kunne
samarbejde med forskellige
faggrupper,” siger hun.

® FREMTIDSUDSIGTER: Der
opstar lgbende nye admi-
nistrative udfordringer. For
eksempel GDPR, nye standar-
der og certificeringer. Men
administration vil fremover
fylde mindre og mindre for
kommunikatgrer, vurderer
KS-konsulenten.

"Der er rigtig mange ad-
ministrative rutiner, som ved
hjeelp af digitalisering bliver
forenklet eller forsvinder. Det
er en generel trend,” siger hun.

A
Marketing

® ARBEJDSOPGAVER: Et
fagomrade, der blander sig
mere og mere med kommuni-
kationsfaget. Koommunikatgrer,
der arbejder med marketing,
beskaeftiger sig med for ek-
sempel nyhedsbreve, lead-
generering, sociale medier,
loyalitetsprogrammer, kunde-
klubber, reklame og kreativ
ideudvikling. Altsa et bredt felt.

® KOMPETENCEKRAV: Det

er klogest at befinde sig pa

en handelshgjskole, hvis

man vil seette kursen mod

et marketingdomineret job,

forteeller Leise Hein Voss. Hun

fremhaever cand.ling.merc.-

uddannelserne i for eksempel

Interkulturel Virksomhedskom-

munikation og cand.merc.kom.
"Og sa skal du i stigende

grad interessere dig for data.

Jo mere du gider at dykke ned

i det, desto bedre er det,” siger

Leise Hein Voss.

® FREMTIDSUDSIGTER: "Ud-
sigterne er gode. Marketing er
noget, der bliver mere og mere
af,” vurderer Leise Hein Voss.
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Sociale medier

® ARBEJDSOPGAVER: En
blanding mellem kommuni-
kation og marketing. Meget af
arbejdet gar ud pa at forteelle
historien om din virksom-
hed og pushe produkter ud
til folk. Et voksende felt er
samarbejde med de sakaldte
influencers, sasom bloggere
og YouTubere. Ofte bruger
kommunikatgrer ogsa tid pa
at holde styr pa kommentar-
spor.

® KOMPETENCEKRAV: Der
er flere fag pa universiteterne,
hvor sociale medier er en del
af pensum. Men for at blive
god skal man have 'hands on'.
Og dét far mange unge k-
studerende via deres studie-
job, forteeller Leise Hein Voss.

® FREMTIDSUDSIGTER:
Ifglge Leise Hein Voss skal
man ikke tage for givet, at
sociale medier bliver ved med
at betyde sa meget, som de
har gjort hidtil. Og det er ikke
nogen naturlov, at eksem-
pelvis Facebook vil spille

den samme rolle om fem ar,
vurderer hun.

Projektledelse

® ARBEJDSOPGAVER: Pro-
jektledelse er i sig selv ikke
en kommunikationsdisciplin,
men det fylder alligevel i
mange kommunikatgrers
hverdag. Ofte tager det form
som et projekt, hvis noget
skal udvikles eller forandres i
en virksomhed, eller hvis en
ny kampagne skal lanceres.

® KOMPETENCEKRAV: Der
er forskellige muligheder
for at efteruddanne sig som
projektleder. Men faktisk er
mange kommunikationsfolk
— takket veere deres universi-
tetsuddannelser — allerede na-
turlige projektledere, mener
Leise Hein Voss.

"Mange af deres studier
er meget problemoriente-
rede. Det er sadan, de lzerer
at teenke. Mange af dem har
leert at arbejde projekt- og
udviklingsorienteret, i teams
og i nye samarbejder,” forteel-
ler hun.

® FREMTIDSUDSIGTER:
Leise, bliver det mere og mere
udbredt, at kommunikatgrer
arbejder med projekt/edelse?
"Ja, det ggr det. Der er ikke
nogen, der kan sta stille. Du
bliver ngdt til hele tiden at ud-
vikle pa nye ting: Dit produkt,
maden du kommunikerer
pa, og maden du far det ud
i verden pa. Derfor er der
per definition rigtig mange
udviklingsprojekter. Der er
masser at lave for kommuni-
katgrerne.”
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Events

® ARBEJDSOPGAVER: Kom-
munikatgrernes roller staek-
ker sig fra strategiudvikling
og kampagneplanleegning
til at huske, at der skal salt og
peber pa bordene.

® KOMPETENCEKRAV: "Du
skal kunne teenke bade
strategisk og praktisk. Kunne
have overblik og fokus pa
detaljer. Du skal ogsa kunne
teenke kreativt. Alt efter hvad
du laver pa eventen, skal du
ogsa kunne lide at lave hurtig
problemligsning,” siger Leise
Hein Voss.

® FREMTIDSUDSIGTER:
Leise, er eventplanl/aegning
en voksende arbejdsopgave
for kommunikatgrer?

"Ja, det tror jeg. Det er jeevnt
stigende. Det er noget, de ar-
bejder meget med. Kommuni-
katgrer benytter sig hele tiden
af nye kneb, og hvis et saerligt,
kreativt event er en made at
skabe begejstring omkring
et produkt eller en sag p3, sa
benytter de sig af det.”

[
]

Fremmed-
sprogligt arbejde

® ARBEJDSOPGAVER: Om-
radet var tidligere preeget

af klassiske oversaetterop-
gaver, men er siden blevet
'disrupted’ af for eksempel
maskinoversaettelser. Derfor
bruger kormmunikatgrer med
fremmedsproglige kom-
petencer i dag ofte kraefter
pa andre strategiske opga-
ver. For eksempel at skabe
bedre kulturforstaelse, skrive
sprogmanualer og opbygge
kunderelationer i udlandet.

® KOMPETENCEKRAV: Det
er en klar fordel at have en
kandidatgrad i det fremmed-
sprog, man vil arbejde med.

® FREMTIDSUDSIGTER: Pa
den ene side bliver verden
mere og mere globaliseret. Pa
den anden side tegner frem-
tiden naeppe lyst, hvis du kun
vil vaere oversaetter. | hvert
fald ikke som lgnmodtager.

"Der er ikke mange rene
overseetterstillinger, nar det
geelder Isnmodtagerstillinger.
Rent employability-maessigt
skal man kunne noget mere.
Man skal ogsa kunne noget
kommunikation og marke-
ting eller noget andet,” siger
Leise Hein Voss.

Pa freelancemarkedet er
der dog masser af oversaetter-
opgaver at finde, understre-
ger hun.



Radgivnin

og facilitering

® ARBEJDSOPGAVER:
Handler blandt andet om

at radgive og sparre med
topledelsen om alt fra Twitter
til strategisk kommunikation
og optreeden pa tv. Og om at
facilitere workshopper, internt
savel som eksternt.

® KOMPETENCEKRAV: "Du
skal have modet til at turde
sige, hvordan det skal veere. Til
at komme med kritik og feed-
back til nogen - og til at sige:
'Du ggr det ikke godt nok. Du
skal turde at ga foran og tage
ansvaret for noget. Man kan
ikke bare sidde afventende
tilbage som radgiver,” siger
Leise Hein Voss.

Hvilken uddannelse der ef-
terspgrges afhaenger af, hvad
du skal radgive i. Retorikere
vil for eksempel ofte finde
sig til rette med radgivning
i mundtlig kommunikation,
erfarer Leise Hein Voss.

® FREMTIDSUDSIGTER: Her
er der lyse udsigter, vurderer
Leise Hein Voss.

"Det er hele tiden der, det
bevaeger sig henad: Kommu-
nikatgrer beveeger sig mere
og mere vaek fra produ-
centrollen og bliver mere og
mere til rdadgivere, sparrings-
partnere og facilitatorer,” siger
hun.

Digital
kommunikation

® ARBEJDSOPGAVER: Kom-
munikationsarbejdet bliver
mere og mere digitalt. Op-
gaverne rummer en bred pa-
lette. For eksempel: usability,
analyse af brugeradfeerd, SEO
og videoproduktion. Seerligt
evnen til at analysere data bli-
ver mere og mere efterspurgt.
Det samme ggr produktion af
video og podcast.

"Men der er ogsa mange
andre ting. Der er for eksem-
pel kommunikatgrer, der
arbejder med geotagging,
apps og besggsteellere pa kul-
turinstitutioner,” understreger
Leise Hein Voss.

® KOMPETENCEKRAV: Kra-
vene star ikke mejslet i granit,
men ifglge Leise Hein Voss

er det en god ide at tage for
eksempel en cand.it.-uddan-
nelse i digital kommunikation
pa IT-Universitet eller Aalborg
Universitet.

® FREMTIDSUDSIGTER: "Der
er supermange muligheder.
Det er i keempe stigning,”
opsummerer konsulenten.

Strategisk
kommunikation

® ARBEJDSOPGAVER: Fael-
lesbetegnelsen for strategisk
kommunikation er, at det
handler om at eendre noget.
Men der er mange niveauer.
Nogle kommunikatgrer ar-
bejder med store strategiske
satsninger, mens andre arbej-
der mere hverdags-strategisk.
"Maske skal du have nogle
mennesker til at e2endre ad-
feerd, have folk til at kgbe dit
produkt eller sikre, at folk ikke
leengere taler darligt om din
virksomhed. Det handler om
at positionere sin virksomhed
lige der, hvor man gerne vil
vaere — og med det forret-
ningsstrategiske sigte, man
nu har,” siger Leise Hein Voss.

® KOMPETENCEKRAV:
Strategisk kommunikation er
pensum pa mange kommuni-
kationsuddannelser. Oplagte
uddannelser er cand.merc.
(kom.) og cand.soc. i politisk
kommunikation og ledelse.

"Men det kommer an pa:
Strategi for hvad?,” siger Leise
Hein Voss og fortseetter:

"Hvis du vil lave strategi
for digital tilstedeveerelse,
sa er en uddannelse i digital
kommunikation maske mest
oplagt. Men hvis det drejer sig
om strategi for, at din topchef
skal blive kendt i medierne el-
ler konme i et indeks over de
mest citerede chefer, sa er det
maske en anden uddannelse,
du skal tage.”

® FREMTIDSUDSIGTER: Det

er stadig usikkert, om strate-

gisk kommunikation er pa vej
til at blive 'disrupted".

"Mange mener, at der gar
lang tid, fgr robotterne over-
tager strategiarbejdet. Der er
alt for meget, der skal inddra-
ges, som du ikke kan basere
pa data. Andre vil sige: Der er
rigtig meget strategi, der kan
baseres pa data,” siger Leise
Hein Voss.

Grafiske og
visuelle produkter

® ARBEJDSOPGAVER:
Layout, grafik, infografikker,
fotografi og videoproduktion
er nogle af de arbejdsopgaver,
kommunikatgrer i stigende
grad kaster sig over.

"Nu er der virkelig mange
kommunikationsfolk, der
arbejder med det grafiske og
visuelle. Det er en ny delfaglig-
hed,” forteeller Leise Hein Voss.

® KOMPETENCEKRAV: Et
godt sted at starte er at blive
fortrolig med Adobes soft-
warepakke.

® FREMTIDSUDSIGTER: "Det
kommer vi til at se mere og
mere til. Der er virkelig en
opblomstring i visuel kommmu-
nikation,” opsummerer Leise
Hein Voss.
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@® ARBEIDSOPGAVER: Disci-
plinen handler om at skabe
sa meget synlighed og gen-
nemslagskraft som muligt.
Det kan man bade ggre via
de sociale medier og via de
traditionelle medier.

® KOMPETENCEKRAV: Hvis
man benytter de traditionelle
medier, skal man veere god
til at skrive pressemeddelel-
ser og veere god til at pitche
historier til journalister. Hvis
man arbejder med sociale
medier, handler det blandt
andet om evnen til at opbyg-
ge netveerk.

® FREMTIDSUDSIGTER:
Virksomheder har svaerere og
sveerere ved at traenge igen-
nem til forbrugerne, under-
streger Leise Hein Voss.

"Sa dét at skabe synlighed
og gennemslagskraft bliver
der hele tiden mere brug for,”
siger hun.

Opgavetyperne aendrer sig
dog. | de seneste ar er der
for eksempel sket et skift fra
traditionelle medier til sociale
medier.

Kommunikations-
maling

® ARBEIDSOPGAVER: Her
handler det om at male, hvor
godt kommunikationsindsat-
serne virker. Pa det seneste
er der sket et fokusskifte fra
kvalitative metoder, sasom fo-
kusgrupper, til mere datadre-
vet maling - via for eksempel
SoMe-statistik, loyalitetspro-
grammer og CRM-systemer.

® KOMPETENCEKRAV: Det
diskuteres livligt i kommu-
nikationsbranchen, hvad
kommunikatgrer skal kunne
for at arbejde med kommuni-
kationsmaling, forteeller Leise
Hein Voss.

"Det er et nyt fagomrade for
kommunikatgrer at arbejde
aktivt med statistik. Det er no-
get, vi virkelig prgver at finde
ud af: Hvad skal de kunne in-
denfor data og dataanalyse?”
siger hun.

® FREMTIDSUDSIGTER: Fra
nu af vil brugen af kommu-
nikationsmaling kun vokse,
vurderer Leise Hein Voss.

"Vi begynder at se Busi-
ness Intelligence-personer,
data miners og data brokers
i koommunikations-afdelin-
gerne. Og vi har indtryk af, at
kommunikatgrerne tager det
til sig,” siger hun.
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Mundtlig
kommunikation

® ARBEJIDSOPGAVER: For
eksempel taleskrivning og
coaching af chefer, der vil
kommunikere bedre og have
mere gennemslagskraft.

® KOMPETENCEKRAV: Re-
torikstuderende er godt pa
vej, forteeller Leise Hein Voss.
Men det kraever ogsa nogle
personlige kompetencer at
radgive chefen, forklarer hun:

"Du skal kunne give feed-
back, turde komme med kon-
struktiv kritik og ggre andre
bedre.”

® FREMTIDSUDSIGTER: Ud-
sigterne er lyse, vurderer Leise
Hein Voss.

"lgen: Her er det noget,
robotterne ikke lige kan over-
tage,” siger hun og fortsaetter:

"Og det bliver stadig vigti-
gere, at virksomhedens frem-
traedende personer er gode til
at kommunikere. Dét er der
evig fremgang i. Du skal have
gennemslagskraft, pondus
og karisma, og det kommmer
gennem maden, du kommmu-
nikerer pa.”

Employer branding

® ARBEJDSOPGAVER: En
blanding af intern og ekstern
kommunikation. Du skal sikre,
at virksomheden er sa attrak-
tiv som mulig for fremtidige
medarbejdere.

® KOMPETENCEKRAV: "Det
er en blanding af de andre di-
scipliner. Du skal maske bade
arbejde med skriftlig, mundt-
lig, intern og ekstern kommu-
nikation og sociale medier,”
siger Leise Hein Voss.

® FREMTIDSUDSIGTER:
Employer branding vil fa sta-
dig stgrre betydning, vurderer
Leise Hein Voss.

"Det er rigtig vigtigt for virk-
somhederne at kunne tiltraek-
ke den rigtige arbejdskraft. Og
i opgangstider —som den, vi er
inde i nu — er det fuldstaendig
afggrende,” siger hun.
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TEMA - STUDIELIV OG KARRIERE

Tekst / Thomas Mgller Larsen, Rune Eklund Meidell og Niels Christiansen
Iustration / Panthermedia

Studiejob, praktik og stress: Det var nogle af de
emner, 539 k-studerende fortalte om i maj og
juniien landsdaekkende studielivsundersggelse.
Her er 15 centrale pointer fra undersggelsen
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Ny undersggelse:

SADAN LEVER
LANDETS
K-STUDERENDE
ANNO 2018

Sadan gjorde vi

® Undersggelsen blev
designet af Kommunika-
tion og Sprog og det data-
Jjournalistiske medie Bias.

@ Der var tale om et
digitalt survey, og
deltagelse var frivillig.

@ Et link til undersggelsen
blev sendt ud til 2214
studerende medlemmer af
Kommunikation og Sprog.
Linket blev ogsa delt blandt
studerende pa udvalgte
kommunikations-, sprog-
og marketinguddannelser.

@ Undersggelsen lgb
fra den 8. maj til den
6. juni 2018.

@ 539 studerende besvarede
undersggelsen.



Langt de fleste har et studiejob

85% procent af de adspurgte har et studiejob. Her ser du
procenterne, by for by:

SP@RGSMAL: Hardu arbejde ved siden af studierne?

Bemeerk: Kategorien "andre byer” daekker over besvarelser,
der ligger udenfor de fire byer. For eksempel besvarelser fra
VIA University College i Herning og Lunds Universitet.

Kobenhavn 93% I 7%

Aalborg oy A
Aarhus g2 NN 159
Odense 70% NN :0%
Andre byer 83% NG 7%

M Har studiejob M Har ikke studiejob

Keobenhavn forer pa
studierelevante job

63% af de adspurgte, der har et studiejob, beskriver jobbet
som studierelevant. Her ser du procenterne, by for by:

SP@RGSMAL: Erditarbejde studierelevant?

Kobenhavn 74% GGG 069
Aalborg 62 I 35%
Aarhus 56% I 4%
Odense 51% I 0%
Andre byer 45% IIIIEGGNGNGE 55

HJa B Nej

Arbejder i gennemsnit
13 timer om ugen

De studerende, der har et studiejob, blev spurgt,
hvor mange timer de arbejder om ugen.
Gennemsnittet ligger pa 13 timer for begge kgn.

SP@RGSMAL: Hvor mange

timer arbejder du i gennemsnit
om ugen ved siden af studiet?

Tre ud af fire kommer i praktik

Praktik er blevet en naturlig del af de fleste k-studerendes
studieforlgb. Tre ud af fire enten har veeret i praktik — eller
planleegger at tage i praktik.

SP@RGSMAL: Hardu veeret i praktik, eller planlcegger du at
tage i praktik i forbindelse med din uddannelse?

IA 74% I, >, NE]

Studiejob og praktik har
stor betydning for karrieren

De studerende tilleegger bade praktik og studierelevant ar-
bejde stor betydning for jobmulighederne efter uddannelsen.

SP@RGSMAL: I hvor hej grad vurderer du, at hhv. udlands-
ophold, praktik og et studierelevant arbejde har indflydelse pd dine
muligheder pd arbejdsmarkedet efter endt uddannelse?

Praktik

Meget positiv indflydelse  69% |
Positiv indflydelse 29%

Ingen indflydelse 2%

Negativ indflydelse 0%

Meget negativ indflydelse 0%

Studierelevant arbejde

Meget positiv indflydelse  76% ]

Positiv indflydelse 23%
Ingen indflydelse 1%
Negativ indflydelse 0%

Meget negativ indflydelse 0%

Nemmest at fa relevante
studiejob i Kpbenhavn

| Kebenhavn vurderer dobbelt sa mange studerende,
at der er "meget gode” muligheder for fa et studierelevant
studiejob, som i Aalborg.

SP@RGSMAL: Hvordan vurderer du, mulighederne er
forat finde et relevant studiejob?

Kgbenhavn
I I
18% 28% 36% 15% 2%
Aarhus
R
13%_21% 44% 18% 3% 1%
Odense
—
EZG% 40% 23% 1%
Aalborg
e
?30% 29% 24% 4% 4%
Andet
8% 25% 58% ?
Hovedtotal
L
14% 26% 38% 18% 2% 2%
B Meget gode Gode Nogenlunde

W Darlige M Megetdarlige M Ved det ikke

-l
-l
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Kvinder fopler sig
mest pressede pa jobbet

De kvindelige studerende fgler et
markant stgrre pres pa studiejobbet, end
maend ggr. Til gengaeld ligger kgnnene
naesten lige, hvad angar fglelsen af pres i
det almindelige studieliv.

SP@RGSMAL: I hvor hoj grad har du folt dig
presset i folgende situationer?

Pa arbejdet (svar kun, hvis du
har arbejde ved siden af studierne)

Meend

| hgj grad 5% 1

| nogen grad 35%
Iringegrad 37%

Slet ikke 23%

Kvinder

| hgj grad 18% [
I nogen grad 48%
Iringegrad 27%

Slet ikke 7% W

I dit almindelige studieliv

Maend

| hgj grad 13%
| nogen grad 48%
Iringegrad 30%
Slet ikke 9% M

Kvinder

| hgj grad 16% [l
| nogen grad 54%
Iringe grad  24%

Slet ikke 6% N

12 Kommagasinet.dk August 2018

Jobbet gar ud over studierne

Det store fokus pa studiejob betyder, at mere end halvdelen af
dem med studiejob har mindre tid til studierne.

SP@RGSMAL: Hvis du har et arbejde ved siden af studierne:
I hvor hoj grad gdr den tid, du arbejder, ud over dit studie?

Det gar i hgj grad ud over den
tid, jeg bruger pa mit studie: 7%

Det gar i nogen grad ud over den
tid, jeg bruger pa mit studie: 56%

Det gar ikke ud over den tid,

jeg bruger pa mit studie: 37% N

Foler sig ikke tilstreekkeligt
kledt pa af universiteterne

Kun 14% af de adspurgte mener, at de "i hgj grad” bliver kleedt pa
til karrieren af deres uddannelse.

SP@RGSMAL: Kleeder universitetet dig godt nok pd til din fremtidige karriere?

| hgj grad: 14% N
I nogen grad: 63%

I ringe grad: 20%

Slet ikke: 3% N

De fleste er tilfredse med deres studievalg

De studerende er overvejende tilfredse med deres uddannelser,
selv o mange ikke fgler, at de bliver klaedt fuldt ud pa til karrieren.

SP@RGSMAL: I hvor hoj grad er du tilfreds med dit studievalg i dag?

Meget tilfreds:  40% ]
Tilfreds: 52%

Utilfreds: 8%

Meget utilfreds: 1% |



Leerer at teenke
strategisk pa studiet

Evnen til at teenke strategisk har stor
betydning for jobmulighederne efter
uddannelsen. Det viser en undersggelse,
som KOM magasinet foretog blandt
kommunikationschefer i 2017. Godt nyt:
Studielivsundersggelsen indikerer, at de
studerende laerer at teenke strategisk pa
uddannelsen - i hvert fald ifglge dem selv.

SP@RGSMAL: KOM magasinet har

tidligere gennemfort en undersegelse blandt
kommunikationschefer. Her efterspurgte
cheferne i hoj grad kandidater, der har
forretningsforstdelse og kan tcenke strategi ind i
kommunikationsarbejdet. I hvor hgj grad mener
du, at din uddannelse gor dig i stand til ...

... at teenke strategisk

| hgj grad: 38% NN
| nogen grad: 45%

I ringe grad:  10%

Slet ikke: 4%

Ved ikke: 2% |

... forstd de forretningsomrdder,
du kan komme til at arbejde med
| hgj grad: 26% I

| nogen grad: 48%

I ringe grad: 20%

Slet ikke: 5%

Ved ikke: 1% |

Sabbatar skaber afklaring

De adspurgte holdt i gennemsnit 1,6 sabbat-
ar, inden de begyndte pa bacheloruddan-
nelsen. Typisk arbejdede eller rejste de i
perioden. Og sabbatar er ikke kun for sjov:
Pausen ggr de studerende mere afklarede.

SP@RGSMAL: Hvisdu holdt en pause:
Hvilken betydning havde din pause inden
studiestart for, hvor afklaret du er?

Stor betydning 34% I
Meget stor betydning 23%
Nogen betydning 20%

Lille betydning 14%

Ingen betydning 9% N

Faglig interesse vejer
tungere end udsigt til hgj lgn

Da de adspurgte skulle veelge deres uddannelse,
vejede faglig interesse tungere end Ign-udsigterne.

SP@RGSMAL: I hvor hej grad er du enig i fplgende udsagn?
Jeg leeser pd min uddannelse, fordi ...
(Procent, der svarede "l meget hgj grad” eller "I hgj grad”)

Omradet har min

faglige interesse: 91%
Det giver mig mulighed

for at ggre karriere: 69%
Det giver mig mulighed

for at fa mit dremmejob: 66%
Det giver mig mulighed

for et fleksibelt arbejdsliv: 46%
Jeg kan fa

en god lgn: 35%

Det giver mig mulighed
for at ggre en forskel: 22%

Vil helst arbejde i det private erhvervsliv

Veletablerede virksomheder er attraktive for de studerende.
Omvendt er NGO'er og det offentlige knap sa populaere,
nar de studerende skal beskrive deres fremtidige jobgnsker.

SP@RGSMAL: Hvor/hvordan dremmer du om at arbejde?
Du har mulighed for at krydse flere felter af.

| en stor virksomhed: 64%
| en international virksomhed: 56%
| en lille virksomhed: 55%
| udlandet: 39%
Som freelancer/selvsteendig:  32%
| den offentlige sektor: 31%
len NGO: 30%
| en opstartsvirksomhed: 23%
Ved det ikke: 5%
Ser lyst pa fremtiden

De k-studerende har et overvejende positivt syn pa deres
jobmuligheder.

SP@RGSMAL: Hvad erdit syn pd dine jobmuligheder i fremtiden?

Meget positivt:  15% ING_G_

Positivt: 48%
Hverken-eller:  26%
Negativt: 10%

Meget negativt: 1% |
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Tekst / Thomas Moller Larsen
Foto/ Camilla Utke Schigler

Fire studerende taler ud:

Fokuserer
massivt pa
relevante
studiejob

Et fagligt relevant studiejob er helt afggrende for karrieren, mener fire
k-studerende. Dermed szetter de ansigt pa én af konklusionerne i en ny
studielivsundersggelse af KS og netmediet Bias

Sadan fandt vi de fire studerende

De fire studerende har deltaget i en studielivsundersggelse, som Kommunikation og Sprog foretog i
samarbejde med det datajournalistiske medie Bias i maj og juni 2018, og som vi beskriver pa de forega-
ende sider. Vi udvalgte de fire studerende pa fplgende méde: De skulle veere medlem af Kommunikation
og Sprog. Vi skulle bruge to mand og to kvinder. Og de skulle komme fra forskellige uddannelser rundt
omkring i landet. Vi valgte dem ikke ud fra, hvad de svarede i selve undersggelsen.

- \\\j
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"Teg ville ikke fple mig godt

kledt pa, hvis ikke jeg havde
haft et studiejob”

g

N
N
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Pia har vaeltet sig i relevante studiejob

PIA NOGRGAARD PEDERSEN. 28 AR. L/ESER DIGITAL DESIGN
OG KOMMUNIKATION PA IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN.
HAR ET AR TILBAGE AF SIN UDDANNELSE.

Har du et studierelevant arbejde?

"Det har jeg. Jeg arbejder i Kpbenhavns Kommune i B¢rne- og Ung-
domsforvaltningen, hvor jeg sidder i kommunikationsafdelingen.
Jeg arbejder primart med web, men assisterer ogsa med andre
kommunikationsopgaver. Det har jeg gjort siden november 2017."

Hvorvidt vurderer du, at studiejobbet er nodvendigt for at gpre dig at-
traktiv for fremtidige arbejdsgivere?

"Teg synes, det er ret vigtigt. Jeg har ogsa arbejdet som kommunika-
tionsassistent under min bachelor, som frivillig kommunikations-
assistent i Singapore og pa pr-bureau som pr-assistent.”

Hvor mange timer bruger du pd studiejobbet om ugen?
"15 timer. To hele dage.”

Hvor mange timer bruger du pd studiet om ugen?
"Teg vil skyde pa 26-28 timer, samlet.”

Hvorvidt har du folt dig presset af dit studie og dine studiejob?
"Teg har som person heje forventninger til mig selv, sam-
tidig med at tiden er knap. S jeg snakker med en coach
iny og n, der hjelper mig med at skabe overblik og

dermed giver mig overskud.”

Hvor godt har universitetet klcedt dig pd til det ar-
bejdsmarked, du snart skal ud og indtage pad fuld tid?
"Jeg synes, jeg bliver kledt rigtig godt pa. Vi ar-
bejder meget case-baseret. Og mange af vores
cases er faktisk baseret pa virkelige firmaer.
Desverre leegger lige praecis mit studie ikke

op til, at man pa tredje semester af kandi-
daten kan komme i praktik. Det synes jeg er
@rgerligt. Men i stedet har jeg veeret i frivillig
praktik.”

KOMmagasinet August 2018 17
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"Jeg ville fole mig meget
darligere stillet, hvis ikke
jeg havde haft mit studiejob”

Kommagasinet.dk August 2018




"Mine studiejob
gpr mig mere attraktiv.
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Tekst / Thomas Mgller Larsen, Rune Eklund Meidell og Niels Christiansen

Foto/ Camilla Utke Schigler

Ralf Lodberg @ --
"Hvis man skal arbejde som kommu-
nikationsmedarbejder eller -radgiver,
A skal man bevise, at man kan levere
negle resultater pa et relativt opera-
tionelt niveau. Der bliver man godt
'preppet’ pa et studiejob.”

Kommagasinet.dk August 2018




Relevante studiejob har
"meget positiv indflydelse”
pa Karrieren, mener tre

ud af fire k-studerende |

KS' nye undersggelse. Tre
branchekendere fra bureauet
Advice, KS og KU bekrasfter —
uddannelse og studiejob bgr
komplementere hinanden,
siger de.

D et er enrigtig god ide at tage et
studierelevant studiejob, hvis man
vil hurtigt i gang med karrieren efter sin
kommunikationsuddannelse.

Det vurderer stgrstedelen af de k-stude-
rende, der deltog i en undersggelse, som
Kommunikation og Sprog (KS) og det da-
tajournalistiske medie Bias gennemforte i
maj og juni 2018.

I undersgpgelsen vurderer 76% af de
adspurgte, at studiejob har "meget positiv
indflydelse” p& jobmulighederne efter ud-
dannelsen.

85% fortaller, at de har et studiejob,
og blandt dem har 63% et studierelevant
studiejob.

Der var tale om et frivillig survey, der
blev sendt ud til over 2.000 studerende
medlemmer af KS. Den blev ogsd delt pa
sociale medier. 539 studerende besvarede
underspgelsen i maj og juni. ©

Kommagasinet.dk August 2018 21
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© Tre branchekendere
bekraefter

De studerendes vurdering vaekker
genklang hos kommunikations-
bureauet Advice, pa Kpbenhavns
Universitet (KU) og hos KS.

"Vi ansatter ikke nogen fra ga-
den uden erhvervserfaring,” fortael-
ler Ralf Lodberg, partner i Advice.

Formand for KS, Per Lindegaard
Hjorth, bekraefter:

"Et studierelevant job er den
nemmeste vej til et job efter ud-
dannelsen,” vurderer han.

Man skal passe
pa, at man ikke
videregaende

Det, at man anser
studiejob og praktik
som enormt positivt
og adgangsgivende, er
for mig ikke i kontrast
til en videregaende
uddannelse. Det er

14 supplement [.I°]
komplementaritet”

Godt eller skidt, at studiejob
fylder sa meget?
I undersggelsen fortzller de stu-
derende, der har et studiejob, at de
i gennemsnit bruger 13 timer om
ugen pé jobbet. Og det store fokus pa
studiejob har nogle konsekvenser.
7% siger, at arbejdstiden "i hgj
grad” gar ud over studiet, mens 56%
svarer, at arbejdet "i nogen grad” gar
ud over studietiden.
0Og 18% af de kvindelige stude-
rende, der har et studiejob, foler sig
"i h¢j grad” presset pa jobbet, mens

Og Gitte Gravengaard, fagkoor-
dinator for Kommunikation pa
Institut for Nordiske Studier og
Sprogvidenskab pa KU, er pa linje:

"Min fornemmelse er, at bade arbejdsgivere og stude-
rende prioriterer studiejob hgjt,” siger hun.

Ralf Lodberg

Far mere og mere fokus
Hos bade KU og KS vurderer man, at fokusset pa relevante
studiejob har veret stot stigende.

"Vi ser i stigende grad, at de studerende er glade for
de her studiejobs, og at de prioriterer det,” siger Gitte
Gravengaard.

"Jeg har ikke tal pa, om der er flere, der har relevant
studiejob end for fem ar siden. Men jeg oplever, at der er
et fokus pé det. Og de folk, jeg taler med i branchen, siger
ogsa, at de rigtig gerne vil have nyuddannede, som har
erfaringer fra kommunikationsbranchen,” fortzeller hun.

Da Per Lindegaard Hjorth var studerende for mere end
20 ar siden, fokuserede man langt fra lige sd meget pa
relevante studiejob, husker han.

"Jeg tror, det er taget til. Og jeg tror, det har noget at
gore med, at man er kommet frem til en erkendelse af, at
det er lettere at komme i job ef-
terfplgende, hvis man har haft
et relevant studiejob,” siger han.

1 ¢vrigt har tre ud af fire i
studielivsundersggelsen veret
i praktik eller planlegger at
komme det.

-@ Per Lindegaard Hjorth

"Jeg har mgdt mange studerende, der
er enormt glade for at have et studie-
job, fordi de pludselig kan se, hvad de
kan bruge det de leerer til."

Kommagasinet.dk August 2018

tallet ligger pa 5% for mendenes
vedkomne.
Per Lindegaard Hjorth er bade
glad pa de studerendes vegne — og
en smule bekymret.

"De studerende gor faktisk det, vi siger, de skal ggre: At
f4 et studerelevant job,” siger han og fortsatter:

"Jeg er overbevist om, at det er en fordel for de stude-
rende, at de har et studierelevant job. De kommer forst
ijobkgen, og de lerer at omsatte deres ferdigheder til
noget konkret. Men det er selvfplgelig et problem, hvis
det bliver for meget, og hvis de bliver stressede.”

Men i bund og grund er det sundt at have et studierele-
vant job, vurderer han.

"Jeg har m¢dt mange studerende, der er enormt glade
for at have et studiejob, fordi de pludselig kan se, hvad de
kan bruge det de lerer, til. Det er ogsa medvirkende til, at
de foler, at de er med til at skabe en verdi,” siger han.

Gitte Gravengaard ser ogsa forst og fremmest trenden
SOm en positiv ting.

"Jeg synes, kombinationen af teori og praksis er fabel-
agtigt. Det er derfor, vi tilskynder de studerende til at tage
praktik og elsker, nar de har studiejob. De far en forsta-
else for — og prover at have deres daglige gang i — den
dagligdag, de skal ud i. Kombinationen af teori og praksis
er den made, vi uddanner de sterkeste studerende pa,”
siger hun.

Er universiteterne gode nok?
I studielivsunderspgelsen fik de studerende ogsé spgrgs-
maélet:

"Kleder universitetet dig godt nok pé til din fremtidige
karriere?”

149% svarede "i hgj grad”. 63% svarede "i nogen grad”,
mens resten svarede "i ringe grad” eller "slet ikke”".

Er det et problem, at uddannelserne ikke kleeder de
studerende bedre pa?

Tkke npdvendigvis, mener Ralf Lodberg.

"Man skal passe pa, at man ikke setter videregdende
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uddannelse og praksis i kontrast til hinanden. Det, at
man anser studiejob og praktik som enormt positivt og
adgangsgivende, er for mig ikke i kontrast til en viderega-
ende uddannelse. Det er et supplement og komplementa-
ritet,” siger han og uddyber:

"Nar du far en uddannelse, har du fiet noget ind pa
kontoen. Og pé et eller andet tidspunkt siger du: '‘Gud, det
var da det, jeg leeste om dengang. Det er dét, videregdende
uddannelser skal give os: perspektiv pa verden.”

Praksis vinder frem i undervisningen
Ralf Lodberg kommer altsa ikke med nogen stgrre kritik
af universiteterne, men siger:

"Hvis man skal arbejde som kommunikationsmedar-
bejder eller -radgiver, skal man bevise, at man kan levere
nogle resultater pa et relativt opera-
tionelt niveau. Der bliver man godt
‘preppet’ pa et studiejob, og her giver
universiteterne nok ikke sa meget pa
den korte bane.”

Gitte Gravengaard understreger, at
uddannelserne allerede arbejder pa
sagen — og har gjort det leenge. her

"Det star i KU's strategi, at vi skal
have praksis ind i undervisningen.
Hele den her 'praksisrettethed er en

"Det star i
at vi skal

Gitte Gravengaard

W

i undervisningen. Hele den

------- @ Gitte Gravengaard

"Vi arbejder rigtig meget med at have
rekvirenter udefra. Det kunne vaere et
dagblad, der gerne vil have bedre fat i de
unge laesere. Sa kommer chefredaktgren
og forteeller om problematikken, og sa har
de studerende 14 dage. Derefter hgrer han
pa, hvad de har preesteret, og sa afleverer
de et 'executive summary.”

"De gor
faktisk det, vi siger,
de skal gore: At fa et

tuderelevant job &

Per Lindegaard Hjorth

tendens, vi har set i universitetsverdenen lenge. Og
de sidste 10 &r har vi udviklet koncepter for, hvordan
vi kan blive mere praksisrettede,” forteller hun og ud-
dyber:

"Det er en stadig udviklingsproces, hvor vi bliver
dygtigere og dygtigere til at koble teori og praksis og
sparrer med hinanden om det.”

De studerende pé& KU arbejder for eksempel med
cases fra den virkelige verden.

"Vi arbejder rigtig meget med at have rekvirenter
udefra. Det kunne vere et dagblad, der gerne vil have
bedre fat i de unge lesere. Sa kommer chefredaktgren
og forteller om problematikken, og s& har de studeren-
de 14 dage. Derefter hgrer han pa, hvad de har prasteret,
og sa afleverer de et 'executive summary',” forteller Gitte
Gravengaard.

Hun forteller, at de
studerende ogsé arbejder
med 'mega cases’ Virk-
somheder, der er knyttet
til lengerevarende un-
dervisningsforlgb. ®

KU's strategi %
ave praksis ind

en tendens, vi har set i
universitetsverdenen laenge”

Kommagasinet.dk August 2018
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Tekst / Thomas Mgller Larsen

Sa meget kan du tjene pa
et studierelevant arbejde

139 kroner. Dét er den gennemsnitlige timelgn for
k-studerende med studierelevante studiejob ifglge en ny
undersggelse fra Kommmunikation og Sprog. Men timelgnnen
svinger fra jobtype til jobtype. Fa overblikket her.

Danske kommunikationsstuderende med et studierelevant arbejde tjener i gen-
nemsnit 139 kroner i timen. Det indikerer Kommunikation og Sprogs (KS) l¢nsta-
tistik for studerende 2018.

Timelpnnen afhenger af, hvad du arbejder med, og hvor langt du er ndeti din
uddannelse. Forskellene kan du se i grafikken nedenfor.

Kommunikationsstuderendes lgn og arbejdstid i
forhold til arbejdsomrade og uddannelsesniveau

Arbejdstimer

per maned, Timelgn i kroner

gennemsnit gennemsnit Timelgn median
Kommunikation 499 136 130
Rachelor 46,3 133 130
Kandidat 52,0 139 135
Sprog 326 148 127
Bachelor 278 145 110
Kandidat 34,0 149 128
Marketing 536 140 135
Bachelor 46,4 130 130
Kandidat 579 146 132
HR 70,1 150 150
Bachelor 673 151 149
Kandidat 70,8 150 150
IT 479 132 134
Bachelor 293 122 123
Kandidat 52,8 134 140
Andet 477 146 138
Rachelor 46,1 138 136
Kandidat 484 149 138
Alle i studierelevant job 50,3 140 132
Bachelor 455 133 130
Kandidat 52,8 142 135

SADAN FIK VI TALLENE

Lonstatistikken bygger pa et spgrgeskema, der blev sendt ud til 2.350 stude-
rende KS-medlemmer. De blev bedt om at fortaelle om deres jobsituation i
april 2018. Det kom der 704 besvarelser ud af.

Grafikken bygger pa de studerende, der havde et studierelevant studiejob
i april. Bemaerk, at de havde flere svarmuligheder — herunder "praktik’ og 'stu-
dierelevant job' — men at de kun havde mulighed for at svare én ting. Derfor
fanger undersggelsen ikke dem, der bade var i praktik og havde studierele-
vant studiejob.
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Tekst / Anne Nimb

Alle vi

Fra man treeder ind ad
dgren pa en arbejdsplads,
er der brug for sociale
feerdigheder for at f3

et godt samarbejde
med de kolleger og

den ledelse, man skal
fungere sammen med.
Pa en arbejdsplads

skal man veere sit eget
professionelle jeg.
Veere god til at veere
den, man er og ikke gve
sig i at veere en anden.
Men der er andre ting,
man kan gve sig i. KS'
karriereteam fremhaever
her 7 omrader, hvor du
kan veelge at skeerpe din
opmeaerksomhed, nar du
er pa job.

0 Hvem skal jeg
samarbejde med?

Pa en arbejdsplads skal
man samarbejde med
kolleger, som har forskellig
baggrund, uddannelse og
alder. Dem skal man mgde
med respekt, nysgerrighed
og interesse, sa man kan fa
noget godt ud af forskel-
lighederne. Uanset hvor
gammel man er, kommmer
man med noget, man skal
bidrage med, og samtidig
er der meget, man kan
leere. De andre ved ma-
ske ikke, hvad du som ny
medarbejder kan bidrage
med, og derfor skal du



