Helmikallio Oy:n asiakasrekisteri

Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informaatioasiakirja Helmikallio Oy:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta.

1. Rekisterinpitdja
Helmikallio Oy, Helmikalliontie 27, 21430 Yliskulma

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttdon liittyvissa asioissa yhteyshenkild on
Jaakko Kinnunen, jaakko@helmikallio.fi, 0504065011

3. Rekisterin nimi
Helmikallio Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkildtietojen kasittely perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja
yritysasiakkaiden asiakkuussuhteeseen Helmikallio Oy:n kanssa. Rekisterinpitdja kasittelee
asiakastietoja myos rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen perustuen. Talla
perusteella kasitellaan henkildtietoja, joita asiakkaalta otetaan pdytdvarausta tehtdessa tai
ravintolalaskutusta varten.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset
Asiakasrekisterissa olevia asiakastietojen kayttotarkoituksia ovat:

asiakassuhteen hoito ja kehittaminen

asiakassuhdeviestinta

asiakkaan tekemien varausten kasittely

palveluiden myynti ja toteutus

- maksamiseen, laskutukseen seka maksujen valvontaan ja perintaan liittyva
henkildtietojen kasittely

- rekisterinpitdjan palvelujen markkinointi

- rekisterinpitdjan liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittéminen

- asiakkaan mahdollisia erityisruokavaliotietoja kaytetaan vain ruoan
valmistukseen ja tarjoiluun

6. Kasiteltavat henkilotiedot
Rekisterinpitdja kasittelee asiakkaista seuraavia henkilotietoja:

-asiakkaan etu- ja sukunimi, syntymaaika, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja osoite
- varauksia koskevat tiedot

- asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot sekd mahdolliset maksuviivetiedot

- tiedot palvelujen kaytosta ja ostoista

- asiakkaan valintoja ja toiveita koskevat tiedot, kuten mahdolliset erityisruokavaliot
- erityisruokavalioita koskevat tiedot koskevat ainoastaan tarjottavaa ruokaa

- erityisruokavaliotietoja ei sdilyteta kauemmin kuin kayttotarkoituksen kannalta on
tarpeellista

- yritysasiakkaiden kohdalla kasitelldan yhteyshenkilon nimi, osoite, sahkdpostiosoite
ja puhelinnumero seka mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot



7. Mista tiedot saadaan

Henkil6tietojen [ahteena on rekisterdity itse. Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta
mm. www-lomakkeilla [ahetetyista viesteistd, sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median
palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa
tietojaan.

8. Henkil6tietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille
naiden lakiin perustuvien tietopyyntdjen perusteella.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojen sailytysaika

Asiakasrekisterissa olevia henkil6tietoja kasitelldan asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitdja katsoo
asiakkuussuhteen paattyneeksi, jos asiakas ei ole kdyttanyt rekisterinpitdjan palveluita 3 vuoteen.
Aika lasketaan sen kalenterivuoden paattymisestd, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt yrityksen
palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden paatyttya 6 kuukauden kuluttua, ellei tietojen
sailyttamiseen ole muita perusteluita. Asiakkuuden paattymisen jalkeen tietoja voidaan kuitenkin
sailyttaa ja kasitella, jos se on tarpeen reklamaatioasioiden kasittelya varten. Asiakasrekisterissa
olevien tietojen sadilytysajassa noudatetaan myds lain edellyttamia sdilytysaikoja kuten
kirjanpitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja sdilytetdaan niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.
Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6tiedot poistetaan vastaavalla tavalla sen jalkeen kun yrityksen
asiakkuus katsotaan paattyneeksi. Tietoja voidaan taman jalkeen kuitenkin sailyttaa jos siihen on
olemassa joku muu peruste. Kun tietoja kasitelldaan rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisen
sopimuksen nojalla, tietoja sdilytetaan niin kauan kuin tietoja tarvitaan sopimuksen taytantoon
panemiseen. Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja sdilytetaan niin kauan kuin asiakkuussuhde on
olemassa tai kasittelyyn on olemassa muu peruste (esim. reklamaatiotapaukset tai kirjanpitolaki).
Asiakkuussuhteen aikana kasitelldan vain sellaisia tietoja, jotka ovat tarpeellisia maariteltyjen
kayttotarkoitusten kannalta. Rekisterinpitdja suorittaa sdanndllisesti maaradaikaistarkastuksia
tarpeettomien tietojen poistamiseksi.

11. Rekister6idyn oikeuksista

Asiakasrekisterissa olevia henkil6tietoja kasitelldan rekisterinpitajan oikeutetun edun nojalla
(tietosuoja-asetus artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Tassa tapauksessa oikeutetun edun
muodostaa asiakkuussuhde. Henkil6tietoja kasitelladn myos rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn
valisen sopimuksen 12 perusteella (tietosuoja-asetus artikla 6 artikla 1 kohta b ala- kohta). Tata
kasittelyperustetta on selostettu tarkemmin tietosuojaselosteen kohdassa 4.

Kun tietoja kasitelldaan oikeutetun edun ja sopimuksen nojalla, rekisterdidylla on seuraavat
oikeudet:

- Rekisteroidylla on oikeus pyytda padsya itsedan koskeviin tietoihin
(=tarkastusoikeus) sen selvittamiseksi kasitelladanko hanta koskevia tietoja
jasenrekisterissa tai etta niita ei kasitelld. Rekisteroidylla on padsaantdisesti oikeus



saada tietdd, mita hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu.
Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisterditya tasmentamaan riittavalla tavalla, mita tietoja
tai kasittelytoimia rekisterdidyn pyynto koskee.

Rekisterdidyn oikeuttaa saada tiedot voidaan tietosuoja- asetuksen nojalla rajoittaa
tai siita kieltaytya, jos tietojen antaminen vaikuttaisi haitallisesti muiden oikeuksiin ja
vapauksiin.

Tallaisia suojattavia oikeuksia ovat muun muassa rekisterinpitajan liikesalaisuudet tai
toisen henkilon henkilotiedot. Rekisterdidyn oikeutta saatetaan rajoittaa myos
kansallisessa lainsaadannossa (kuten tietosuojalaissa).

- Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epdtarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

- Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyynnosta poistettava rekisterditya koskevat
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:
- henkil6tietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niita muutoin kasiteltiin

- rekisterdity vastustaa henkilGtietojen kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

- rekisterdity vastustaa henkil6tietojen kasittelya suoramarkkinointia varten (kasittely
on tassa tapauksessa mahdollista kuitenkin muihin tarkoituksiin)

- henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti vaikka jokin edellytyksista tayttyisi, ei
tietoja tarvitse poistaa jos kasittely on tarpeen esimerkiksi rekisterinpitdjaan
sovellettavaan EU-oikeuteen tai kansalliseen lainsaadantoon perustuvan kasittelya
edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

- Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya henkilékohtaiseen
erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, kun tietoja kasitellaan oikeutetun
edun perusteella.

- Rekisteroidylla ei ole oikeutta vastustaa henkilGtietojen kasittelya, kun kasittely
perustuu rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen.

- Jos rekisterdity on vastustanut tietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella, rekisterdidyn tulee yksildida erityinen tilanne,
johon perustuen han vastustaa oikeutetun edun perusteella tapahtuvaa kasittelya.
Rekisterinpitdjalla voi jatkaa tietojen kasittelya vastustuksesta huolimatta jos
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

- Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkil6tietojen
kayttda suoramarkkinoinnissa. Jos rekisterdity vastustaa henkil6tietojen kayttéa
suoramarkkinoinnissa, tietoja ei saa enaa kasitella tahan tarkoitukseen.

- Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyynndsta rajoitettava henkil6tietojen aktiivista
kasittelya seuraavissa tilanteissa: - rekisterdity kiistaa henkil6tietojen
paikkansapitdavyyden, jolloin kasittelya on rajoitettava siksi aikaa, kunnes
rekisterinpitdja voi varmistaa tietojen paikkansapitavyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vaatii henkil6tietojen poistamisen sijaan
tietojen kasittelyn rajoittamista



- rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterdity tarvitsee niita

oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tai

- rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya

(vastustusoikeudesta ylld) ja sen arviointi, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet, on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestdessa tietoja saa lahtokohtaisesti vain sdilyttaa. Tietoja saa
kasitellda myos oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
taikka toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi tai
tarkeaa yleista etua koskevista syista. Ennen kuin kasittelyn rajoitus poistetaan, siita
on ilmoitettava rekisteroidylle.

Silta osin kun rekisteroity on itse toimittanut asiakasrekisteriin henkil6tietoja, joita
kasitelldan automaattisen tietojenkasittelyn avulla seka rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn valisen sopimuksen nojalla, rekisteréidylla on oikeus saada tallaiset
tiedot itselleen padsaantoisesti koneluettavassa muodossa seka siirrettya
henkil6tiedot suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity
katsoo, etta rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

13. Rekister6idyn oikeuksien kdayttamiseen liittyvat pyynnot

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen liittyvissa
tilanteissa rekisteroity voi olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitajan
yhteyshenkil66n. Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisterdidyn oikeuksien
toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitdjalle tulee tehda kirjallisesti joko sahkdpostilla tai
postitse. Pyynndn voi myds esittdaa henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan toimipaikassa.
Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisterditya tasmentamaan riittavalla tavalla, mita tietoja tai
kasittelytoimia rekisterdidyn pyyntd koskee. Sen varmistamiseksi, etta henkil6tietoja ei
rekisterdidyn oikeuksien kdyttdon liittyen luovuteta muulle kuin rekisterdidylle itselleen,
rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya toimittamaan tarkastuspyynnén
allekirjoitettuna. Rekisterinpitdja voi myds pyytda pyynnon tekijaa todistamaan henkildllisyytensa
virallisella henkildllisyystodistuksella tai muulla luotettavalla tavalla.



