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Cómo hacer Preguntas
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Charlar
Levante 
la mano Q&A

Favor de utilizar el botón de preguntas y respuestas para enviar  sus preguntas



Declaración de objetivos de 
HouseKeys
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Mejorar los programas que 
mejoran vidas



Sitios Web de HouseKeys
Descripción Sitio Web

Sitio de aplicación de software
1. Registre su hogar
2. Obtenga un Application I.D. 
3. Ingrese a un sorteo de oportunidades
4. Optar por no participar en un sorteo de 
oportunidades

https://www.myhousekeys.com/

Página Web del Program BMR de la 
Ciudad de Morgan Hill
(sitio web de recursos específicos de la ciudad)
1. Formularios de Solicitud
2. Exhibiciones
3. Información sobre oportunidades abiertas de alquiler o propiedad
4. Orientación Videos pregrabados /presentación de Power Point / Videos 

cortos /Examen
5. Listas de verificación, anexos y directrices del programa

www.housekeys[1].com
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http://www.housekeys[2].com/


https://www.myhousekeys.com/ 
Una cuenta por hogar/No se permiten varias cuentas
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• No se les permitirá la entrada a ningún Sorteo de Oportunidades a cuentas incompletas o 
fraudulentas. 

• Favor de NO utilizar múltiples direcciones de correo electrónico o dispositivos (iPads, teléfonos 
celulares, computadoras portátiles, computadoras de escritorio, etc.) para crear múltiples cuentas y 
aumentar sus posibilidades de ser seleccionado para una oportunidad. Estas cuentas serán 
marcadas, eliminadas y descalificadas de TODOS los programas.

• Si está bloqueado/no puede editar su cuenta o tiene preguntas, envíenos un correo electrónico a
CustomerService@housekeys.org para mas asistencia. 

mailto:CustomerService@housekeys.org


Proceso paso por 

paso para 

Comprador 

o 

Alquiler de Vivienda 



HouseKeys lanza anuncios para oportunidades de vivienda a través de correos electrónicos y nuestro sitio 

web de www.HouseKeys1.com. Estos avisos incluyen:

Paso 1

Numero de 

dormitorios y Baños

Nivel de 

Ingresos

Tipo de 

Propiedad

Fechas

Importantes

¿Cómo anunciamos oportunidades?

Las notificaciones por correo electrónico se envían a los 
titulares que tienen un Application I.D y suscriptores de 
correo electrónico

http://www.housekeys1.com/


El paquete del programa incluye:

:

Paso 2

Obtener todos los 

documentos en el

1. Standard  Home 

Buyer o Rental  

Document Checklist  

2. Addendum to the 

Checklist

A Paquete de aplicación www.housekeys1.com > Getting Started tab > Rental O Ownership Info Page  

Es muy importante conectarse con un Oficial de 

Préstamos lo antes posible. Los que están en nuestra 

lista han pasado por capacitación y verificado que sus 

departamentos legales han revisado la documentación 

del programa. Entendemos que a veces puede ser 

difícil conseguir un oficial de préstamos en nuestra 

lista a tiempo para cumplir con los plazos publicados. 

Si elige ir con su propio prestamista, asegúrese de 

verificar que hayan hecho lo mismo. Si no verifica, 

corre el riesgo de no poder cerrar su transacción de 

compra, incluso si es elegido durante el proceso de 

Clasificación de la Lotería.

C Lista de Prestamistas

Contiene una lista de documentos de respaldo para verificar el tamaño 

de su hogar, los ingresos y otra información que haya indicado en su 

solicitud y en las preguntas de selección. Es importante ser honesto, 

veraz y comenzar con esta lista de verificación de documentos de 

inmediato. Le recomendamos que se de por lo menos 21 días para 

reunir todos los documentos requeridos en la lista. Si encuentra que la 

fecha límite no le da suficiente tiempo para reunir sus documentos, no 

se desanime, HouseKeys está constantemente agregando nuevas 

oportunidades al Mercado.

B Document Checklist (LISTA DE VERIFICACIÓN) 

Empaquete su archivo

Elementos de acción inicial
1. Application Part 1, 2, 3
2. Exhibit J

Intención de seguir 
(cumplir) las reglas

http://www.housekeys1.com/


Asistir a una orientación en vivo o vea uno de los videos pregrabados. Hay un cuestionario 

para compradores de vivienda y alquiler que está disponible en nuestra pagina web. Cada 

solicitante de su hogar debe completar el cuestionario. HouseKeys también organiza sesiones 

de preguntas frecuentes O FAQ los viernes y sábados, y se publican en nuestro calendario de 

eventos.

Paso 3

Asistir a una orientación



Paso 4

Household 

Member 

Profiles

Y 

Configure su cuenta MyHouseKeys
Configure su cuenta en MyHouseKeys.com y complete el Perfil de hogar con:

Su cuenta MyHouseKeys le permitirá solicitar cualquier 
programa que HouseKeys administre

Información de ingresos

Perfil de ingresos de su hogar



https://www.myhousekeys.com/
Crear una cuenta e iniciar sesión
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Para crear una cuenta
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Cómo crear una nueva cuenta

Una cuenta por hogar
Para crear una nueva cuenta:
Username = Dirección de correo
electrónico
Password = 8 caracteres and 1simbolo
First Name/Primer Nombre
Last Name/Apellido
Click on Create Account/Aga Click 
para crear una cuenta
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Inicia sesión en tu cuenta



Si necesita 
restablecer su 
contraseña, 
ingrese su 
nombre de 
usuario (dirección 
de correo 
electrónico) y 
nuestro sistema le 
enviará un código 
por correo 
electrónico

Correo electrónico con código de 
verificación proporcionado por 

HouseKeys

Use ese código para 
crear una nueva 
contraseña y haga clic 
el boton “Submit”

1 2

3

3 Step Process to 
reset your password



My HouseKeys 1.0 Pantalla-Dashboard/MENU/HOME
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El botón MENU le ayudará a navegar por este sitio 
web. Haga clic en él para abrir los “Menu Tabs”
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MENU>Home>Manage your Household>Information Profiles (agregar, editar, eliminar, información de miembro o ingresos)
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MENU>Home>Manage your Household>Information Profiles 
(agregar, editar, eliminar, información de miembro o diagrama de ingresos)

John Baker                               john@abc.com

John Baker Para agregar 
información 

o ingresos de 
los miembros 
de su hogar, 

use estos 
botones 

Para editar la información de 
los miembros de su hogar, 

utilice el lápiz azul

Para eliminar la información 
o los ingresos de los 

miembros de su hogar, utilice 
el botón 

de basura “trash”
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MENU>Home>Program Center>Programs



Vaya al “Program Center” para encontrar los Programs. Verá el boton de        

“Request Application ID” que conduce a un conjunto de preguntas de selección 

previas a la solicitud que emitirán una identificación de solicitud si pasa la evaluación

Paso 5

Como obtener un Application ID



20

MENU>Home>Program Center
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MENU>Home>Program Center>Opportunities



Vaya al “Program Center" y mire la Lista de oportunidades o la Lista de sorteos de oportunidades. Las Casas Disponibles en el Inventario que presentamos se llaman "Opportunties" y 

cada Oportunidad se coloca en un Sorteo de Oportunidades “Opportunity Drawings”. Un dibujo de oportunidad es la forma en que HouseKeys conecta a los solicitantes con los hogares 

disponibles. Usted Ingresa “Enter Drawing” a un Sorteo presionando el botón de entrada y respondiendo un conjunto adicional de preguntas de selección y se le asignará un número de 

entrada si pasa la evaluación adicional.

Paso 6

Go through the Opportunity List Or you can enter from the Opportunity Drawing List

Ingrese a un sorteo de oportunidades



MENU>Home>Drawings>Opt Out 
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City of Morgan Hill 
Ownership/Rental 

Program



Paso 7

Cargar archivo en el archivador

Todos los elementos del Paso 2 son los que componen un "archivo". Cuando se publican los plazos, la 
fecha límite de envío de archivos es la fecha límite para enviar los elementos descritos en el Paso 2
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MENU>Home>File Cabinet>Uploads
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MENU>Home>File Cabinet>Uploads



Cada dibujo de oportunidad que ingresó en el paso 6 tiene una línea de tiempo que incluye:

1) Fecha límite de inscripción

y 

2) Fecha límite de envío de archivos. Después de la fecha límite de inscripción, todos los participantes se clasifican utilizando 

un número asignado al azar o una marca de tiempo, y alguna forma de preferencia del programa para los solicitantes que 

cumplen con criterios especiales. Los solicitantes que enviaron su archivo antes de la fecha límite serán revisados primero 

de acuerdo con el orden de clasificación. Si no carga su archivo, su entrada se omitirá.

Paso 8

Obténga su ranking



www.HouseKeys1.com
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Housekeys1.com Sitio Web

- Sitio web dedicado a la Ciudad de Morgan Hill

-FAQ’s: escriba su pregunta

-Downloads: Límites máximos de ingresos del condado de Santa Clara 
para 2021, hoja de ruta del solicitante, solicitud, proceso de selección de 
solicitantes

-Getting Started: Información de propiedad o alquiler de BMR, videos 
cortos, cuestionario, formularios de solicitud, exhibiciones, pautas del 
programa, lista de prestamistas registrados (propiedad)

-EVENTS: Orientación, FAQ Friday/Viernes o Saturday/Sábado inscripción
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https://www.housekeys1.com/homebuyerinfo
or
https://www.housekeys1.com/rental-program-info-page
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BMR Ownership BMR Rental

https://www.housekeys1.com/rental-program-info-page


Housekeys1.com/Checklists/Application Forms/Lender List/Exhibits
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Desplácese hacia abajo hasta el 
centro de la página. 
Descargue, imprima y complete 
los siguients documentos:

1. Homebuyer Application Part 
1

2. Homebuyer Application Part 
2

3. Homebuyer Application Part 
3

4. Exhibit J Preference Criteria

Nota: Si algo no aplica, no lo 
complete.

Use el: 
1. Standard 

Ownership 
Program 
Document 
Checklist Para 
compilar el
archivo

2. Complete el
Addendum to 
the Home Buyer 
Checklist 



HouseKeys1.com Program Guidelines
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Desplácese hacia abajo 
hasta la parte inferior de 
la página y lea las Pautas 
del programa antes de 
ingresar a un 
Sorteo



¿Qué es el Area Median Income (AMI)? 
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El Area Median Income or “AMI”
es el punto medio de la distribución del 

ingreso de un condado.
La mitad de la poblacion gana más que la otra 

MITAD



Tenga esto en cuenta sobre el 
Programa de Propiedad de BMR
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Los precios se basan en 

Límites máximos de ingresos del condado 

de Santa Clara 

(proporcionado por el Estado de California 

a los 58 condados una vez al año)



Tenga esto en cuenta sobre el 
Programa de Alquiler de BMR

35

Los alquileres se basan en fórmulas derivadas de 

acuerdos de vivienda, ordenanzas municipales y 

límites de ingresos estatales 
(Los límites máximos de ingresos son proporcionados anualmente por el Estado de California a TODOS los 58 condados)



Le presentamos a al familia García (familia de 5 miembros)
¿Cómo calcula HouseKeys sus ingresos 

para garantizar que su hogar esté por debajo de los límites máximos de ingresos?  

Fabian Garcia

$60,000

Angela Garcia

$50,000

April 
Garcia (7)

Charles 
Garcia (9)

Jona Garcia (18)

$12,000

Sus ingresos se proyectan
hacia Adelante 12 MESES 

$122,000

Ingresos de todos los 
miembros de la 

familia
se calcula



Santa Clara County (apartir del 4/26/21)

% 
mediano
de 
ingresos

Tamaño del 
hogar

1 2 3 4
5 6

30% Extremadamente
Bajo

$34,800 $39,800 $44,750 $49,700 $53,700 $57,700

50% Muy Bajo $58,000 $66,300 $74,600 $82,850 $89,500 $96,150

80% Bajo $82,450 $94,200 $106,000 $117,750 $127,200 $136,600

100% Medio $105,900 $121,050 $136,150 $151,300 $163,400 $175,500

120% Moderado $127,100 $145,250 $163,400 $181,550 $196,050 $210,600
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Le presentamos a los Garcia (familia de 5 miembros)
¿Cómo calculan los prestamistas sus ingresos

para garantizar que el Prestatario(s) pueda pagar el Financiamiento?

Fabian Garcia

$60,000

Angela Garcia

$50,000

April Garcia 
(7)

Charles 
Garcia (9)

Jona Garcia 
(18)

$12,000

Se implemetara un historial
promedio de 24 meses 

$110,000

Los ingresos de Jona 
serán eliminados porque 
no estará en el préstamo/ 
título de propiedad y 
tenía 16 años 
hace veinticuatro (24) 
meses

Usaremos solo los ingresos de Fabián y 
Ángela 

(ambos estarán en el Préstamo y en el Título de propiedad)



Elegibilidad del programa 
vs. 

Calificación del prestamista

INGRESOS DE ELEGIBILIDAD
US$ 122.000

Todos los miembros de su hogar; 
Todos los ingresos

Se utiliza para asegurarse sus 
ingresos totales (hogar completo) 

esten por debajo del ingreso máximo 
(según los Límites Máximos de 

Ingresos del Condado de Santa Clara)

INGRESOS 
CALIFICADOS

US$ 110.000

Historial de Ingresos de 2 años 
Se utiliza para asegurarse de que 

el/los Prestatario(s) pueda(n) 
pagar el Financiamiento



Requisitos mínimos del Programa de Propiedad de BMR

Puntaje de crédito: Puntaje medio mínimo de 620                                  
(Experian, Equifax, Trans Union)  

el más bajo de los prestatarios registrados

Todos los solicitantes o cosontes con cualquier gravamen del IRS o 
cualquier dinero vencido adeudado al IRS deberán ser pagados, 

incluidos otros gravámenes. 

Enganche inicial (3% del precio de la propiedad) 
debe de provenir de los fondos del propio comprador. Los fondos 

deben estar en su cuenta bancaria durante 6 meses. 
UW solicitará 6 meses de extractos bancarios 

(enviar todas las copias al frente y al reverso, TODAS las páginas)

Clase de educación para compradores de vivienda por primera vez 
aprobada (clase EN LÍNEA. No proporcionado por HouseKeys)

Todos los solicitantes y cos solicitantes deben tener una tarjeta 
de Seguro Social válida

¡Asegúrense de 
cumplir con los 
requisitos 
mínimos!

Disposición para adherirse a un Acuerdo de Restricción de Reventa de 45 años 
Completar y Presentar una Certificación Anual (el Acuerdo de Restricción de 

Propiedad está disponible en nuestro sitio web de housekeys1.com)    



Requisitos mínimos del programa
de alquiler de BMR

Recomendación de puntuación de alquiler:                                    
Aprobado, aprobado con condiciones O denegado

Cumplir con los criterios de calificación de la empresa de 
administración de propiedades (Property Manager)

Fondos suficientes para depósitos y tarifas de verificación de 
antecedentes 

Debe hacer 2 veces el alquiler (en la mayoría de los casos)

Todos los solicitantes y co-solicitantes deben tener una 
identificación válida emitida por el Gobierno con fotografía, tarjeta 

de seguro social o número ITIN
(Los requisitos de documentación pueden variar según la propiedad)

¡Asegúrense de 
cumplir con los 
requisitos 
mínimos!

Disposición para adherirse a las recertificaciones anuales y 
cumplir con los requisitos del programa continuamente 



Programa de Propiedad de BMR 
Cosas a considerar

Comprador de vivienda por 1ª vez

Asequibilidad a largo plazo

Tendra la Abilidad de ahorrar $$

Posibles beneficios en sus impuestos
(hable con su preparador de impuestos)

No es un propietario de vivienda reciente 
(los últimos 3 años)

No es una propiedad de inversión, el 
comprador no puede revender la unidad 

BMR a la tasa de mercado

Restricción de 45 años
La unidad siempre debe estar ocupada 

por el propietario

Paciencia y organización
(proceso largo y mucho papeleo)



Estándares de ocupación de la 
ciudad de Morgan Hill

Room Size Minimo Maximo

1 Dormitorio 1 Persona 3 Personas

2 Dormitorios 2 Personas 5 Personas

3 Dormitorios 3 Personas 7 Personas

4 Dormitorios 4 Personas 9 Personas



Sitios Web y Numeros para Recordar
Elemento Informativo SITE

LISTA DE AGENCIAS DE 
CONSEJERÍA APROBADAS POR 
HUD

WWW.HUD.GOV

NUMERO DE TELEFONO 1-877-460-KEYS (5397)

CORREO ELECTRÓNICO CustomerService@HouseKeys.org

PARA REGISTRARSE Y OBTENER 
UN NÚMERO DE SOLICITUD

https://www.myhousekeys.com/
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http://www.hud.gov/
mailto:CustomerService@HouseKeys.org
https://www.myhousekeys.com/


Lista de Agencias de Consejería Aprobadas por HUD
Clase de educación para compradores de vivienda por primera vez

Agencia Información de contacto

Operation HOPE 
(Este de la Bahia)

Contacto: Mel Rogers (510) 535-6700

A-1 Community Housing 
Services 
(Este de la Bahia)

Contacto: Nancy Rivera para registrarse y completar el 
registro. nrivera@a1chs.org

EDEN Council for Hope and 
Opportunity ECHO 
(Este de la Bahia) 

Número principal  (510) 581-9380

NID Housing Counseling Agency 
(Este Bahia)

Contacto: Olga Tovar (510) 268-9792

Project Sentinel 
(Sur de la Bahia)

https://www.housing.org/first-time-homebuyer-education
Clase de educación en línea para compradores de vivienda por primera vez
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mailto:nrivera@a1chs.org
https://www.housing.org/first-time-homebuyer-education


Fechas para recordar

FAQ Transmisiones de Viernes o Sabado
Por favor, regístrese en www.housekeys1.com

Nota: Los FAQ Fridays/Saturdays se enfoca solo en preguntas y no sustituye la Orientación del Programa BMR de la Ciudad de Morgan Hill

FAQ Friday/Viernes  
12pm-1:00pm (cuando esté disponible)

FAQ Saturday/Sabado 
10am-11am (cuando esté disponible)
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http://www.housekeys6.com/


¿PREGUNTAS?
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