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DAS EHI-SIEGEL

MEHR ERFOLG MIT IHREM ONLINE-SHOP
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Erfolgreich zertifiziert — erfolgreich am Markt!

erwirtschaften mehr als

zertifizierte s 1 1 ,5 M r d-

SHOPS

E-Commerce-Umsatz

Quelle: E-Commerce-Markt Deutschland 2016; EHI Retail Institute e.V. und Statista GmbH

Nahezu 50 % der deutschen Top 100 Online-Shops setzten auf das Branchen Know-How des
EHI Retail Institute und wurden bereits mit dem Gutesiegel EHI Geprufter Online-Shop ausgezeichnet.

S
m b N T,

DAMEN HERREN KINDER SPORT MARKEN TRENDS SALE MAGAZIN

GET THE LOOK
Shopping
OANDY STYLE
‘ Suchbeg neroptiker Login  Hilfa wutsch
TEAM SPRIT
o Merkzettol v Waronkorb
Neuheiten . Damen . | 0 Aniel Aol
Multimedia . Haushalt . YoURSTY
EW ARRNAL

Bl
-
|

koffer 1 de 28 MISTER SPEX

“NIMM 2 REDUZIERTE.

Nintendo Shop o

Aios rong ummario £.Co e

SFIEGE]
Bestseller

a GUNSTIGER.

DAMEN HERREN KINDER

S
:"‘j



Leistungen & Benefits des EHI-Siegels

Mehr Umsatz und
( @ : weniger Retouren mit den
Kontinuierliche und EHI-Kundenbewertungen
ausfuhrliche Beratung
durch unser EHI-Team
Know-How des
EHI-Forschungsbereichs
E-Commerce Nachhaltiger
Zertifizierungsprozess dank
jahrlicher Re-Zertifizierung

Aktives
Beschwerde-
management

JaNnoLaw
Rechtstexte mit kostenfreiem
Abmahnschutz

Europaisches Gltesiegel der
EMOTA fur EHI-zertifizierte

Shops

Transparente
Gebuhrenstruktur

Empfohlen von Verbanden,
Wirtschaft und Politik
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In nur fanf Schritten zum Gutesiegel

Starten Sie mit der Anmeldung lhres Shops

1
ANMELDUNG

Melden Sie zunachst Ihren Shop unter

Angabe der Domain und weiteren Daten zum
Betreiber zur Prifung an. Je nach Bedarf
kénnen Sie kostenfrei rechtssichere
Dokumente des EHI-Partners
janolaw hinzubuchen.

3
OPTIMIERUNG

In diesem Schritt kdnnen Sie nun die
Optimierungspotentiale und -vorgaben zu
Ihrem Store sichten und umsetzen.

Ein personlicher Ansprechpartner steht |h-
nen wahrend dieser Zeit aktiv zur Seite und
beantwortet Ihre Fragen bis alle wich-
tigen Kriterien umgesetzt sind.
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SIEGELVERGABE

Jetzt kénnen Sie das Gltesiegel in Ihren
Online-Shop einbinden. Dies steigert das
Kundenvertrauen und erfahrungsgeman
auch lhren Umsatz. So profitieren Sie als
EHI-Kunde von unserer langjahrigen
Handels-Expertise.
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Unsere Prufkriterien zur Siegelvergabe

Als Grundlagte der Shop-Prifung setzen wir einen Kriterienkatalog ein, der mit mehr
als 200 Priifkriterien alle Anforderungen fir die Siegelvergabe untersucht.

2

PRUFUNG DURCH
DAS EHI

Nach eingehender Prifung Ihres Shops
sendet lhnen das EHI nach maximal
10 Werktagen ein detailliertes und
individuelles Prifprotokoll mit
Optimierungspotentialen und
-vorgaben zu.

4

EHI-ABSCHLUSS-
KONTROLLE

Ihr Shop wird nun noch einmal von unseren
EHI-Experten gepruft. Sind alle Kriterien
erfolgreich erfullt, wird Ihr Shop mit dem

Siegel ,EHI Geprifter Online-
Shop“ ausgezeichnet.
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Priif-Kriterien

RECHTLICH AUF DER SICHEREN SEITE

Auszug aus den Prufkriterien:

Produktdarstellung sowie Preisangaben

und Zusatzkosten

Angaben zu rechtlichen Informationen wie
z.B. AGB, Widerrufsbelehrung, Datenschutz-
erklarung, gesetzliche Pflichtinformationen,
Anbieterkennzeichnung etc.

Zahlungsbedingungen sowie Leistungsumfang

und Lieferung

Informationspflichten und Transparenz

im Bestellablauf

Vor- und nachvertragliche Pflichtinformationen

wie Bestelleingang und Vertragsbestatigung

Sicherheit beim Bestellprozess wie Datenschutz

und Einsatz von Werbung und Tracking-Software

Benutzerfreundlichkeit, Kundenservice und
Kundenfeedback sowie Optimierungspotentiale
aus Sicht aktueller E-Commerce Kriterien



Damit |hre Kunden lhre Kunden bleiben

Unseren gepruften Shops bieten wir einen kostenfreien Service an: das EHI-Beschwerdemanagement.
Denn oft werden Problemfalle mithilfe einer dritten Instanz schneller geldst. Wir agieren als neutrale
Schnittstelle, die zwischen Shop-Betreiber und Kaufer vermittelt, bis eine bestmaégliche Lésung

gefunden wurde.

Bei Unstimmigkeiten kédnnen sich Ihre Kunden ganz einfach mit dem im EHI-Zertifikat integrierten Be-
schwerdeformular an uns wenden. Unser Beschwerdemanagement-Team wird die Sache genau untersuchen
und in direkten Kontakt mit Kaufer und Shop-Betreiber treten. Bei der Schlichtung geht es nicht um formale
Regeln und festgefahrene Prozesse, sondern vielmehr darum, einen schnelle und unbirokratische Lésung zu
finden, mit der sich beide Seiten verstanden und wohl fuhlen. Dies fiihrt zu mehr als 2.500 erfolgreichen
Problemlésungen jedes Jahr. Immer mit dem Ziel, dass Ihre Kunden lhre Kunden bleiben!

= XN R ,Wir sind froh zusammen mit dem EHI

‘ unseren Kunden die bestmégliche Sicherheit
beim Online-Shopping anzubieten.”

REWE Lieferservice




Transparente Preise

erhaltlich ab 69,—€ monatlich

Eine einfache sowie transparente Preisstruktur gewahrleistet eine faire und erfolgreiche Zer-
tifizierung lhres Online-Shops mit acht Preisklassen und ohne versteckte Zusatzkosten.

Umsatzklasse lhres Gebuhr pro Jahr Kurzubersicht der

IILCSie/pe inkludierten Leistungen:
(jahrl. Brutto-Umsatz)

bis 100.000 € 828,00 € ¥ Erst-Zertifizierung mit
personlicher Beratung
bis 250.000 € 1.068,00 €
bis 500.000 € 1.308,00 € ¥ Jahrliche Re-Zertifizierung
bis 1.000.000 € 1.428,00 € ¥ Nutzung des Siegels
bis 2.500.000 € 1908,00 € < Beschwerdemanagement
bis 5.000.000 € 2.868,00 € ¢ Support
bis 10.000.000 € 4.068,00 €
< janolaw Rechtstexte
mehr als 10.000.000 € Individuelles Angebot mit Abmahnschutz

+ Setup einmalig 75,00 €
zahlbar bei Vertragsschluss

Start-ups sowie Shops in der Griindungsphase unterstiitzen wir mit unserer neuen Umsatzklasse bis
100.000,- Euro jahrl. Brutto-Umsatz. Sprechen Sie uns an: info@ehi-siegel.de oder +49 221 57993-701.

Als EHI-Kunde erhalten Sie Zusatzleistungen

rabattiert oder kostenfrei:

Rechtstexte und -dokumente des EHI-Partners janolaw sind
J O n O qu fur Sie im Rahmen einer EHI-Zertifizierung kostenfrei.

Ihr Vorteil: Sie sparen 180,00 € pro Jahr und profitieren von

Rechtstexten mit dauerhaftem Abmahnschutz.

Ab 2017 bieten wir ergédnzend zum EHI-Siegel eigene

e KOI I l I Kundenbewertungen an. Optional erhalten Sie bei unserem

The leedback @mpany Partner eKomi weiterhin exklusive Konditionen.



Melden Sie jetzt |hren

Online-Shop zur Prifung an!

www.ehi-siegel.de

Partner & Kooperationen

Qkﬁl-"
"?/Mz-r,?? www.bevh.org ." p E-COMMERCE

eKomi JonoLaw

The Feedback Company

Eine Marke von

KONTAKT ) ] ®
m Retail Institute
EHI Retail Institute GmbH

SpichernstraBe 55 Das EHI ist das wissenschaftliches Institut des Han-
50672 Kodln dels. Zu den Gber 700 Mitgliedern des EHI zahlen
internationale Handelsunternehmen und deren
Tel.: +49 221 57993-701 .
Branchenverbande, Hersteller von Konsum- und

info@ehi-siegel.de Investitionsglitern und verschiedene Dienstleister.



