Programa de asistencia energética: preguntas frecuentes

¢Qué tipo de asistencia puedo obtener con el Programa de asistencia energética?

El Programa de asistencia energética ofrece descuentos en sus facturas de calefaccidn y electricidad y
puede ayudarlo a pagar las facturas vencidas en determinadas circunstancias. Especificamente,
puede:

e Pagarasuproveedordecalefacciony/oelectricidad unapartedesufactura, reduciendola cantidad
que tiene que pagar cada mes.
Pagarasusproveedoresdeelectricidad/gasparacubrirunsaldovencidode hasta$2,000 una vez
cadasiete afos

¢Como puedo presentar una solicitud?
Descargue la solicitud desde bmorechildren.com/residents y:
e Envie la solicitud Y los documentos requeridos al Centro de procesamiento de OHEP:

OHEP Processing Center,1731E. Chase St., Baltimore, MD 21213 0
Envie por correo electrénico la solicitud Y los documentos requeridos a OHEP@baltimorecity.gov
(0]
Entregue la solicitud Y los documentos requeridos en un buzén del centro CAP
Se pueden encontrar las 5 direcciones de los centros CAP en bmorechildren.com/residents

Nota: los residentes indocumentados o que no son ciudadanos pueden ser elegibles.

éHay alguna época del aiio en la que tengo que presentar la solicitud?
Puede presentar la solicitud en cualquier momento.

¢Como puedo asegurarme de que misolicitud se proceselo masrapido posible?
Paraevitar un retraso en el procesamiento de su solicitud:
e Llenetodas las secciones de lasolicitud
e Firmeyfeche lasolicitud
e Presentetodoslos documentos exigidos con su solicitud
Incluyainformacion de todos los miembros del hogar con su solicitud
Incluyatodoslosingresosdelhogar(detodoslos miembrosdelhogar)durantelos ultimos 30
dias con su solicitud
Asegulresede quesufacturadeelectricidadesté anombre delapersonaquesolicita asistencia.

éCuanto tiempo pasara antes de que vea una diferencia en mi factura?

Diferentes factores afectan el momento del pago, por ejemplo, qué tipo de combustible utiliza. Pero
los pagos a sus proveedores de gas y electricidad generalmente demorardn entre dos y cuatro
semanas. Apareceran en su factura solo después de que se haya realizado el pago al proveedor.

¢Como puedo verificar el estado de mi solicitud?

Visite myohepstatus.org para verificar el estado de su solicitud.

¢Conquién mecomunicositengo preguntassobre el Programade asistenciaenergética?
Envie un correo electrénico a OHEP@baltimorecity.govOllame al410-396-5555

R MAYOR'S OFFICE OF ” ENERGY
CHILDREN & FAMILY SUCCESS é ASSISTANCE

Rev. 04-12-21


http://www.bmorechildren.com/residents
mailto:OHEP@baltimorecity.gov
mailto:OHEP@baltimorecity.gov
http://www.bmorechildren.com/residents/#cap
http://www.bmorechildren.com/residents
mailto:OHEP@baltimorecity.gov
www.myohepstatus.org

	¿Hay alguna época del año en la que tengo que presentar la solicitud?
	¿Cuánto tiempo pasará antes de que vea una diferencia en mi factura?
	¿Cómo puedo verificar el estado de mi solicitud?

