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Ce projet est un effort conjoint entre Canada Vie, Stratégies en milieu de travail sur la santé mentale,

Recherche en santé mentale Canada et Pollara Strategies Inc. visant a faire rapport sur I'état de la santé
mentale en milieu de travail au Canada.

Plus de 5 500 réponses de travailleurs canadiens sur 13 parametres clés influencant la santé et sécurité
psychologique sur les lieux de travail ont été recueillies; les scores de chaque parametre sont calculés a partir
de cing ou six questions. Nous avons également collaboré avec une douzaine d’organisations et d’experts de
premier plan pour explorer des questions supplémentaires. Nous les remercions pour leur temps et leur
expertise. Une liste de ces experts est incluse dans ce rapport.

Ces réponses ont été recueillies en ligne du 25 novembre au 8 décembre 2021 a l'aide d’un échantillon en
aveugle et controlé. En plus des facteurs de santé mentale au travail, nous avons recueilli plus de 20 contrdles
démographiques, nous permettant de réaliser une multitude d’analyses. Notre plus grand défi en matiere

d’analyse c’est 'ampleur de I'échelle, avec tant de variables et tant de questions. Le présent rapport contient
certaines des conclusions les plus importantes.

Conscients du fait que nous avons récolté un ensemble massif de données, nous sommes heureux de les
proposer, utilisées de maniere responsable, a la communauté de recherche au sens large pour une analyse plus

approfondie. Si vous avez des questions et que vous souhaitez approfondir le sujet, veuillez contacter
bsaab@rsmc.ca. 2
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Lors de la publication de ce rapport, nous tenons compte du fait que certaines industries sont
particulierement mises a I'épreuve pendant la période COVID-19, et que certains des résultats que nous
avons obtenus sont systémiques et antérieurs a toute mise a I'épreuve pendant la période COVID-19. Il est
également probable que certains défis préexistants aient été aggravés de maniere significative pendant
COVID-19. Lorsque vous lisez les résultats, vous devez vous demander s'il s'agit d'un probleme systémique
ou d'un probleme lié a COVID-19.

Comme indiqué sur la page de méthodologie, chaque sous-groupe considéré a une marge d'erreur
|égerement différente. Les résultats présentés dans ce rapport sont proches ou au-dela de la marge d'erreur.

Comme indiqué, ces données ont été recueillies entre la mi-novembre et le début décembre. La plupart de
ces données ont été collectées avant que la variante Omicron n'oblige la plupart du Canada a un certain
degré de lockdown.

Ces questions sont basées sur Guarding Minds at Work, et des questions similaires ont été posées plusieurs
fois au cours des 20 dernieres années via ce produit. Cependant, étant donné certains changements dans le
langage des questions et un changement dans |'échelle utilisée, nous n'avons pas comparé avec les résultats
précédents. Une analyse corrélée est possible a I'avenir.
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Méthodologie : Au nom de RSMC, Pollara Strategic Insights a mené un sondage en ligne auprés d’un échantillon fiable, sélectionné au hasard, de N=5 510

Canadiens adultes (18+).

Pondération : Les résultats nationaux ont été pondérés par les données du recensement le plus récent en termes de sexe, d’age et de région afin de garantir que
’échantillon total est représentatif de ’ensemble de la population.

Fenétre de terrain : Du 25 novembre au 8 décembre 2021.

Fiabilité : A titre indicatif, un échantillon probabiliste de cette taille comporte une marge d’erreur de + 1,3 %, 19 fois sur 20. La marge d’erreur est plus grande pour

les sous-segments.

Age d’g:trtl'::::ns Marge d’erreur
De 18 4 34 1724 +2,4%
De 35 a 54 2721 +1,9%
55+ 1065 13,0 %
Total 5510 #1,3%

. . Nombre ,
Region d’entretiens Marge d’erreur

Colombie-Britannique 754 +3,6 %
Alberta 634 +3,9%
Prairies 561 +4.1%
Ontario 2037 +22%
Québec 1187 +2,8%
Canada atlantique 337 +5,3%
National 5510 +1,3%
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Nombre Nombre

Secteur d’activité d’entretiens Marge d’erreur Travailleurs de la santé d’entretiens Marge d’erreur
Santé et soins aux patients 493 +4.4% Infirmiéres 106 +9,5%
Les premiers intervenants 88 +10,5 % PAB/SLD 81 +10,9%
Education et garde d’enfants 509 +4.3% Administration 92 +10,2 %
Finance, droit et assurance 356 +5,2 % Autre hopital 91 +10,3 %
Fabrication 251 +6,2 % Santé mentale* 37 +16,1%
Transport 155 7,9 % Autres soins de santé 85 +10,6 %
Commerce de détail 264 +6,0 % Total 492 +4,4 %
Total 2116 +2,1%
d’:;r,l'::ns Marge d’erreur Ethnicité & r&r::i::n < Marge d’erreur
Minorité visible 1072 +3,0 % Personnes noires 116 +9,1%
LGBTQ2S/Non-Binaire/Trans 397 +4.9% Asie de Est 384 +5%
Douleur chr:;)i,qs;lqeuzt déficience 438 +4.7% Asi.e du.Sfld‘ . 215 +6,7 %
Autre minorite visible 378 5%
Déficit ml?::::'/et ;t:ubles de 625 +3,9% Pas de minorité visible 4308 +1,5%
Poste syndiqué 1789 +2,3%
Directeur 1866 +2,3%
Non gestionnaire 3644 1,6 % * Bien que I'échantillon soit petit, RSMC a obtenu des résultats

similaires dans d'autres rapports qui vont dans le méme sens. 6
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a MENTALE \ RESEARCH
- Age CANADA \ CANADA

Les Canadiens plus dgés ont une opinion plus positive de leur environnement de travail en général, tandis
que les 18 a 34 ans sont plus susceptibles d’avoir un manque de confiance en ce qui a trait a la pratique de
leur travail et le contréle de leur environnement. Leur taux d’épuisement professionnel est plus élevé et
’impact sur leur santé psychologique est plus important. De plus, bien que Uincidence soit faible, ils sont
plus susceptibles d’étre victimes d’intimidation et de traitement injuste en raison d’une maladie mentale.

« Lesjeunes Canadiens (de 18 a 34 ans) sont moins engagés dans leur milieu de travail, moins susceptibles de
dire qu’ils aiment leur travail (51 %) et sont fiers de ce qu’ils font (57 %), moins engagés dans la réussite de
leur équipe ou de leur organisation (60 %) et moins disposés a fournir des efforts supplémentaires (60 %).

« Les Canadiens plus agés (55 ans et plus) sont plus a méme de trouver un équilibre entre vie professionnelle et
vie privée (68 %) et sont plus disposés a parler a leur employeur poury parvenir (53 %). Cependant, quel que
soit I’age, peu d’entre eux disent que leur employeur offre des programmes ou des politiques pour
prévenir ’épuisement professionnel (35 %).

 Les35a 54 anssont plus susceptibles d’avoir des problemes de conflits au travail et ont également un taux
plus élevé d’épuisement professionnel et d’impact psychologique que les Canadiens plus agés.
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2 . MENTALE \ RESEARCH
- Age (suite) CANADA \ CANADA

* En ce qui concerne les compétences psychologiques, les jeunes Canadiens sont moins confiants en leur capacité
a faire leur travail (59 %), tandis que les 35 a 54 ans ont moins confiance que les nouveaux employés s’adapteront
a l’organisation (45 %) ou que l’entreprise les a préparés a faire face aux exigences psychologiques du travail (37 %).

* Les Canadiens plus agés sont plus susceptibles de penser que leur organisation offre de la reconnaissance et des
récompenses (58 %); les 18 a 34 ans sont moins susceptibles de penser qu’ils sont rémunérés équitablement
(42 %), et les 35 a 54 ans sont moins susceptibles de penser que leurs réalisations sont célébrées (43 %).

* Les Canadiens plus agés ont une opinion plus positive de tous les aspects de la gestion de la charge de travail. Les
18-34 ans estiment avoir le moins de controle sur leurs taches et responsabilités (53 %).

* La probabilité d’épuisement professionnel diminue avec ’age, étant la plus répandue dans la catégorie des 18 a
34 ans et la moins répandue dans la catégorie des 55 ans et plus. Le travail ayant un impact sur la santé

psychologique est plus répandu chez les moins de 55 ans. o O

(31
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* Les personnes agées de 35 a 54 ans sont moins convaincues que les Canadiens plus jeunes ou plus agés lorsqu'’il
s’agit de rendre les gens responsables de leurs actions (46 %), de démontrer les valeurs a tous les niveaux (45 %) et
de la confiance entre les employés et la direction (42 %).

* Les jeunes Canadiens (18 a 35 ans) estiment que leur sécurité physique n’est pas aussi protégée que celle des
Canadiens plus agés (55 % contre 67 %). Les 55 ans et plus sont ceux qui croient le plus fermement que les
employeurs réagissent lorsqu’un accident se produit ou que des problemes de sécurité sont soulevés (63 %).

* Les Canadiens plus agés sont également plus susceptibles de penser qu’ils bénéficient d’un leadership et
d’attentes claires au travail — ils savent ce qu’on attend d’eux (82 %), ils sont informés des changements (53 %) et
leur organisation a une communication claire et efficace (51 %). Les jeunes Canadiens (18 a 35 ans) sont moins
susceptibles d’avoir des attentes claires (63 %), tandis que les 35-54 ans (42 %) sont moins susceptibles de dire
que les situations difficiles sont abordées.

* Les occasions de croissance et de perfectionnement professionnel sont plus fréequemment vécues par les jeunes
Canadiens (69 %).

10
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- Région M EANADA \FCANADA

Les employés de tout le pays ont des sentiments similaires a ’égard des parametres de santé et de sécurité psychologiques.
Dans ’ensemble, les employés des provinces de ’Atlantique ont tendance a avoir une opinion plus positive de leur milieu de
travail, mais ceux du Québec sont moins susceptibles de ressentir les effets de I’épuisement professionnel, de la

discrimination ou de Uintimidation.

* Les résidents de I’Alberta ont plus de difficulté que ceux des autres régions du pays a trouver un équilibre entre le travail et la vie
personnelle (46 %).

* Ily a de nombreux domaines dans lesquels les personnes du Canada atlantique et du Québec se sentent les plus positives au
sujet de leur milieu de travail.
* Les principaux parametres qui obtiennent un score élevé pour le Canada atlantique sont
I’engagement (79 %), la protection psychologique (68 %) et le soutien social psychologique
(67 %). Les énoncés concernant le soutien en cas de stress au travail ainsi que pour les
personnes ayant une déficience physique ont obtenu des résultats particulierement élevés
dans cette région.

* Les répondants du Québec ont indiqué une fréquence élevée dans les domaines de la
reconnaissance et de la récompense (69 %) ainsi que de la civilité et du respect (69 %). Plus
précisément, les répondants du Québec sont plus susceptibles de dire que leur milieu de
travail est inclusif (67 %) et que les gens sont tenus responsables de leurs actions (53 %).
De plus, ils sont moins susceptibles d’étre victimes de discrimination ou d’intimidation et plus
susceptibles d’étre traités équitablement. 11
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- Secteur d’activité M A5A \ REANADA

Les employés travaillant dans le secteur des finances, du droit et de [’assurance ont une opinion trés positive de la plupart des
catégories d’attributs. Ceux qui travaillent dans le secteur des soins de santé sont les plus susceptibles de dire que ces attributs
sont rares sur leur lieu de travail et sont plus susceptibles d’étre victimes d’épuisement professionnel, de traumatismes, de
discrimination, de harcélement et d’étre traités injustement en raison de leur santé mentale. Le secteur du transport est le
moins positif de tous les secteurs pour tous les parameétres de santé et de sécurité psychologiques. Bien que les gestionnaires
se sentent généralement plus positifs, ils ont un taux plus élevé d’épuisement professionnel.

* Le personnel des domaines de la finance, du droit et de l’assurance est le plus satisfaits de bon nombre des énoncés donnés, y
compris ceux qui concernent [’équilibre (71 %); la civilité et le respect (74 %); la clarté du leadership et des attentes (74 %); la
croissance et le perfectionnement professionnel (73 %); 'implication et 'influence (75 %); la culture organisationnelle (73 %); la
protection de la sécurité physique (73 %); les compétences et les exigences psychologiques (73 %); la protection psychologique
(73 %); le soutien psychologique et social (72 %); la reconnaissance et la récompense (73 %); et la gestion de la charge de travail
(72 %).

* Les premiers intervenants et les travailleurs de la santé ont obtenu des résultats médiocres dans des domaines clés — les
domaines a améliorer sont, pour les premiers intervenants, la croissance et le perfectionnement professionnel (64 %); la civilité et le
respect (67 %); et pour la santé et les soins aux patients, ’équilibre (59 %) et le soutien psychologique et social (60 %).

« Les cadres obtiennent de meilleurs résultats que les employés non cadres pour tous les parametres.

12
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- Secteur d’activité (suite) M ANADA \FEANADA.

Alors que les secteurs de la finance, du droit et de ’assurance ont une opinion plus positive de la gestion de leur charge de travail
(72 %), les premiers intervenants, les fabricants et le commerce de détail estiment également qu’ils peuvent parler de leur charge
de travail a leurs superviseurs (59 %, 57 %, 56 %). Les travailleurs de la santé, en particulier les infirmiéres, sont plus susceptibles
de penser que ces attributs sont rarement présents.

Nous avons exploré I’épuisement professionnel comme un probleme distinct des 13 facteurs. L’épuisement professionnel était le
plus élevé parmi les travailleurs de la santé, 53 % d’entre eux indiquant se sentir ainsi. Au sein de ce groupe, nous avons remarqué
que les infirmiéres ont exprimé ce commentaire dans 66 % des cas.

Les scores pour la reconnaissance et la récompense sont les plus élevés dans les secteurs des finances, du droit et de
Passurance (73 %), les premiers intervenants estiment étre rémunérés équitablement (59 %) et les détaillants estiment étre
appréciés pour leurs efforts supplémentaires (50 %), mais ne sont pas suffisamment rémunérés pour leur travail (39 %).

Les personnes travaillant dans le secteur de la santé et des soins aux patients (en particulier les infirmieres et les assistants sociaux)
et dans le secteur des transports sont les moins susceptibles de penser que leur employeur favorise ’équilibre entre vie
professionnelle et vie privée ou tente de prévenir ’épuisement professionnel. Dans tous les secteurs, les non-cadres sont
susceptibles de dire qu’ils peuvent gérer les exigences du travail et de la vie personnelle et qu’ils sont encouragés a prendre des
pauses, mais ils sont moins susceptibles de se sentir soutenus, ’équilibre entre le travail et la vie privée est moins souvent
promu (45 %) et les employeurs n’offrent pas de programmes pour aider a prévenir ’épuisement professionnel (33 %).

Une minorité d’employés estiment que leur employeur les a préparés aux exigences psychologiques de leur travail (39 %).
Dans des professions clés, comme la santé et les soins aux patients (31 %), les premiers intervenants (34 %) et ’éducation (31 %), ce
pourcentage est nettement inférieur. 13
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- Secteur d’activité (suite) M ANADA \ CANADA-

« Une proportion stupéfiante de 48 % des premiers intervenants a indiqué que des préjudices psychologiques étaient
inévitables sur leur lieu de travail. Cela indique que lorsque 'évitement des préjudices n’est pas possible, les stratégies visant
a atténuer les effets sont particulierement importantes.

* Les personnes travaillant dans 'enseignement sont plus susceptibles que toute autre profession de dire qu’elles aiment leur
travail (66 %), et celles travaillant dans les soins de santé (57 %) et ’enseignement (62 %) disent que leur travail est une
partie importante de leur identité. Alors que ceux qui n’occupent pas de postes de direction sont tout aussi susceptibles de
fournir des efforts supplémentaires, ils se sentent moins engagés sur tous les autres facteurs.

* Pres de trois employés sur quatre avaient mis en place de nouvelles politiques relatives a la
COVID-19. Toutefois, lorsque nous avons demandé quelles étaient ces nouvelles politiques, seuls
4 % ont mentionné de nouvelles politiques en matiére de santé mentale.

* Les politiques visant a répondre aux préoccupations liées a la COVID-19 sont moins
susceptibles d’avoir été mises en ceuvre dans Uindustrie du transport, ainsi que dans les
petites organisations. Parmi ceux qui ont mis en place ces politiques, ceux qui travaillent dans
les secteurs du transport et de [’éducation et ceux qui travaillent dans de grandes
organisations sont moins susceptibles d’avoir eu leur mot a dire a ce sujet.

o

 Ceux qui travaillent dans le secteur de la santé sont les moins susceptibles de bénéficier d’'une
communication claire (33 %), du soutien de leurs supérieurs (46 %) et d’'une réponse efficace
aux situations difficiles (31 %). Ils se sentent également sans protection en cas de problémes
de sécurité physique (46 %). 14
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Les minoriteés visibles sont plus susceptibles de ressentir une discrimination sur le lieu de travail (15 %) et ont
le sentiment d’avoir moins de contrdle sur leur environnement a plusieurs égards. Elles sont plus
susceptibles d’étre victimes d’épuisement professionnel (41 %), d’intimidation (50 %), de microagressions

(18 %) et de solitude (19 %).

Les membres de la communauté LGBTQ2S+ sont également victimes de discrimination (13 %) et d’un manque
de sécurité et de protection sur le lieu de travail. Ils présentent des niveaux élevés d’épuisement
professionnel (43 %) et sont plus susceptibles d’avoir subi un traumatisme (21 %).

« Les personnes souffrant de déficiences mentales ou de troubles de ’humeur se sentent moins bien équipées
socialement et émotionnellement pour gérer leur travail (61 %) et pour trouver un équilibre entre vie
professionnelle et vie privée (46 %); elles sont plus susceptibles d’étre victimes d’épuisement professionnel
(52 %), d’avoir vécu un traumatisme (29 %) et d’avoir le sentiment d’étre maltraitées en raison de leur santé

mentale (10 %).

« Les employés issus de minorités visibles sont moins susceptibles de penser que leur culture organisationnelle
inclut des personnes d’origines diverses (57 %).

15
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* En ce qui concerne les compétences et les exigences psychologiques, les minorités visibles (61 %), les membres
de la communauté LGBTQ2S+ (62 %) et les personnes ayant une déficience mentale ou des troubles de
’humeur (61 %) sont moins susceptibles de penser qu’ils ont les compétences émotionnelles et sociales
nécessaires pour faire leur travail. Les minorités visibles se sentent également moins capables de faire leur travail
d’une maniere qui correspond a leurs valeurs (57 %), tandis que les personnes souffrant de déficiences mentales ou
de troubles de ’humeur sont moins susceptibles de penser qu’elles ont été préparées a faire face aux exigences
psychologiques du travail (33 %).

* Les employés issus de minorités visibles se sentent moins engagés dans leur organisation (74 %). Les membres de la
communauté LGBTQ2S+ sont moins susceptibles de se sentir engagés dans la réussite de leur équipe (60 %) ou de
penser que le travail est une partie importante de leur identité (47 %).

* En ce qui concerne les reconnaissances et les récompenses, les employés membres de minorités visibles se
sentent moins appréciés par leur superviseur immédiat, mais plus célébrés par organisation (56 %). Les
personnes ayant une déficience mentale ou un trouble de I’humeur (41 %) ou souffrant de douleurs chroniques
(39 %) se sentent moins appréciées. Les personnes souffrant de déficiences mentales ou de troubles de ’humeur
sont également moins susceptibles de se sentir équitablement rémunérées (39 %).

16
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- Circonstances personnelles (suite) CANADA \ CANADA

Alors que les personnes souffrant de déficiences physiques font état d’expériences similaires a la moyenne nationale, les
personnes souffrant de douleurs chroniques se sentent moins soutenues, moins célébrées (39 %), moins susceptibles de trouver
un équilibre entre vie professionnelle et vie privée (44 %) et plus susceptibles de s’épuiser (46 %).

Les minorités visibles se sentent moins protégées psychologiquement lorsqu’il s’agit des efforts de I’employeur pour les protéger
de la discrimination (52 %), des comportements dangereux (51 %) et de 'intimidation (50 %). Les membres de la

communauté LGBTQ2S+ sont également moins susceptibles de se sentir protégés contre les comportements dangereux

(48 %). Les personnes souffrant de déficiences mentales et de troubles de ’humeur sont moins susceptibles de décrire leur lieu de
travail comme étant psychologiquement siir (46 %) et sont moins a méme de faire part de leurs préoccupations concernant cette

sécurité (44 %).

En examinant les minorités visibles spécifiques, nous avons constaté qu’un pourcentage plus élevé de Canadiens noirs subissent
ou voient de la discrimination au travail.

17
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- Circonstances personnelles (suite) CANADA \ CANADA

Les minorités visibles (41 %), les membres de la communauté LGBTQ2S+ (43 %), les personnes souffrant de
déficiences mentales/de troubles de ’humeur (52 %) et de douleurs chroniques (46 %) sont plus susceptibles
de s’épuiser.

Les minoriteés visibles sont plus susceptibles d’étre victimes de discrimination (15 %), de harcélement

(11 %) et d’étre traitées injustement en raison de problemes de santé mentale (6 %). Les membres de la
communauté LGBTQ2S+ et les personnes souffrant de douleurs chroniques sont confrontés a la discrimination
(13 %), au harcelement (12 %) et a un traitement injuste (7 %) et subissent des répercussions psychologiques
(32 %) et ont di faire face a un traumatisme (21 %).

Les Canadiens d’origine sud-asiatique et les Canadiens noirs ont obtenu des scores parmi les plus élevés,
voire nettement supérieurs a ceux des minorités non visibles. Ils ont obtenu des scores considérablement plus
élevés dans presque toutes les catégories, a I’exception notable mentionnée ci-dessus pour les Canadiens noirs

concernant la discrimination.

18
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Un tiers se sentent épuisés au travail RE G SANTE \ HEAITH
MENTALE RESEARCH
CANADA \ CANADA

« L’épuisement professionnel est plus élevé chez les jeunes femmes, en particulier celles qui occupent des postes de direction ou syndiqués et celles qui travaillent pour de grandes
organisations. Il est particulierement répandu chez les minorités visibles, les membres de la communauté LGBTQ2S+, les personnes souffrant d’une déficience mentale ou d’un
trouble de ’humeur, ou encore de douleurs chroniques. L’épuisement professionnel est le plus faible au Québec, mais il est similaire dans les autres régions du pays.

L’épuisement professionnel est le plus élevé dans le secteur des soins de santé, en particulier chez les infirmiéres et les prestataires de services de santé mentale.

Age Région Secteur d’activité

Transpor Commerce

. Non
Directeur i f . . . 3 i q n
gestionnaire Santéetsoins. Premiers . Educationet Finance, droit .
Manufacturier t de détail

55+ BC AB PR ON QcC ATL aux patients ' intervenants d‘%:;g:ts et assurance

Vivre un épuisement professionnel au 18234 35354
travail

Epuisement 36%  38%  39%  32% 40% 33%

professionnel 24%  40% | 33% 35% 38% 38% 36% 31% 35%

Profession de la santé

Genre

Autre hopital Sante Autre

Homme Femme Infirmiéres  PAB/SLD = Admin mentale

E .

Nombre de personnes dans

N o Dl Douleur EE ST 'organisation
Minorité LGBTQ25+ Déficience mental/ e Poste
visible physique = Trouble de : : Autre Pasde ; syndiqué*
* Asie de Asie du Gl il Moins de 101-500 501+

U'humeur Noir  “pEst  sud o - 100
visible visible

E .

Q6 : Je me sens épuisé(e) au travail Base : (Total n=5 510)
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Considérablement plus élevé que deux autres écarts-types
- Considérablement plus bas que deux autres écarts-types

Reésumé des notations

0-2 3-4 5-6
FAIBLE MOYEN ELEVE

Total L 36%

26%

Engagement

REEIUIN 5%

Implication et influence

L 34%
Civilité et respect
L 34%

Direction et attentes claires

Protection de la sécurité 2l 30%
physique
35%
37%
39%
, 33%
Reconnaissance et récompense
oY
Protection psychologique 34% 54%
Croissance et développement 38%
Equilibre 36%
Soutien psychologique et social 38%

!LOI—‘
\o-

Culture organisationnelle

Gestion de la charge de travail

Compétences psychologiques
et demandes

Base : (Total n=variable)

18234

69%

73%
71%
71%
72%
69%
71%
69%
70%
69%
68%
69%
66%

65%

35a54

66%

76%

69%

69%

69%

70%

67%

68%

67%

66%

66%

65%

64%

64%

55+

65%

69%
69%
69%
69%
69%
70%
68%
65%

64%

61%

Directeur

71%

79%

74%

73%

73%

73%

72%

70%

72%

70%

70%

70%

67%

67%

Non
gestionnaire
BC

T

75%
69%
70%
69%
71%
69%
68%
68%
66%
67%
66%
64%

63%

AB

67%

76%

70%

70%

70%

70%

68%

68%

69%

65%

67%

65%

63%

62%

Région
PR ON
67%  67%
76% = 76%
70% = 70%
69% @ 70%
69%  70%
69% = 69%
68% @ 69%
67% = 69%
68% @ 68%
65% = 66%
66% = 66%
66% = 66%
64% = 64%
62% = 65%

QcC

67%

77%

71%

69%

69%

68%

69%

68%

68%

69%

65%

65%

64%

62%

ATL

68%

79%

71%

70%

71%

70%

69%

69%

69%

66%

68%

67%

64%

RECHERCHE

Santé et
soins aux
patients

64%

76%
66%
65%
65%
68%
65%
62%
65%
61%
61%
62%

59%

il

Premiers

intervenants d‘%:?g:ts

67%

76%

66%

67%

68%

70%

64%

68%

67%

67%

63%

64%

64%

66%

-

—m

MENTAL

Secteur d’activité

Educationet Finance,

68%

79%

71%

69%

70%

69%

69%

65%

68%

66%

66%

66%

64%

66%

droit et
assurance

76%

Manufac-

turier

69%

75%

70%

70%

71%

69%

69%

68%

67%

HEALTH
RESEARCH
ADA \ CANADA

Transport

61%

61%

62%
65%

66%

64%

61%

21

Commerce
de détail

68%

73%

70%

71%

71%

70%

69%

69%

69%

68%

67%

66%

63%

63%



Considérablement plus élevé que deux autres écarts-types
- Considérablement plus bas que deux autres écarts-types

RECHERCHE.\ MENTAL

Resume des notations MENTALE \ RESEARCH

*(5:6) t visible é;:';ﬁ physique  Trouble de chronique* Noir  Asiedel'Est Asie duSud m?:;:fté ml:;;(rii:é Moins de 100  101-500 501+ LI
visible visible

Total = 56% 68% 64% — 68% 67% 70% 67% 67% 65% 69% 68% 66%
Engagement  70% - 73% 76% 76% 76% 76% 73% 77% 74% 77% 77% 77% 75%
Implication etinfluence 59% 70% 69% - 68% 71% 70% 72% 69% 70% 70% 70% 70%
Civilité et respect 58% 69% 67% 66% 67% 71% 70% 72% 67% 70% 70% 70% 69%
Une direction et des attentes claires 57% 71% 67% 68% 68% 72% 70% 73% 71% 70% 70% 70% 70%

Protection de la sécurité physique 58% 71% 67% - 67% 65% 70% 70% 73% 70% 69% - 72% 71% 69%
Culture organisationnelle 56% 69% 66% 66% 67% 70% 72% 68% 69% 70% 69% 67%
Gestion de la charge de travail 55% 70% 68% 70% 69% 71% 69% 68% 70% 68% 67%
Compétences et exigences psychologiques 54% 69% 66%  ci% NS 70% 69% 72% 69% 68% 68% 69% 68%
Reconnaissance etrécompense 549 68% 66% 71% 68% 69% 67% 66% 66% 68% 66%
Protection psychologique =~ 549 68% 63% 66% 68% 70% 67% 66% 65% 68% 67%
Croissance et développement 51% 67% 65% 69% 67% 70% 66% 65% 65% 67% 66%
Equilibre 489 65% 60% : 67% 66% 67% 64% 63% 62% 65% 64%

Soutien psychologique etsocial = 47% 65% 61% 67% 65% 67% 64% 63% - 66% 66% 64%

22

Base : (Total n=variable) *Personnes ayant répondu « oui ».



La plupart des employés apprécient leur travail et RECEHEEANQ'T,JEE M.EE'E}\:LEA,ERCH
en sont fiers, et sont engagés dans la réussite de CANADA \ CANADA

leur entreprise

* Plus de la moitié des employés estiment que chaque aspect de ['engagement est souvent présent dans leur organisation.

>
-
m

* Ils ont une opinion tres positive de leurs propres comportements : ils sont préts a fournir des efforts supplémentaires lorsque cela est nécessaire, ils sont
engagés dans la réussite de leur équipe et ils sont fiers du travail qu'ils font.

* Un peu plus de la moitié d'entre eux estiment que leur travail est une part importante de leur identité.

* Les employés des petites entreprises ont obtenu des scores plus élevés en matiére d'engagement que les employés des grandes entreprises sur tous les

facteurs. ENGAGEMENT
0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT

Je suis prét a fournir des efforts suppl.em_enltalres .au 259%
travail si nécessaire
s o I o5 0 Résultat moyen :
Je mengage 3 assurerle succés de mon éauipe Ry 21%
Engagement — 76 %
Je suis fier de mon travail G 21%
Je suis engagé dans la réussite de mon entreprise 29%
vaime mon travail 3%
Mon travail constitue une part importante de mon 349%

Base : (Total n=variable) identité 23
Déclaration : Engagement . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ot 0
sianifie aue cela n’arrive iamais et 6 sianifie que cela arrive toujours. Sicela ne s'appliaue pas a votre situation. veuillez l'indiauer.



Les travailleurs du secteur de la santé et de RE G acnEe \ AT
MENTALE RESEARCH

I'éducation sont les plus susceptibles de considérer CANADA \ CANADA
leur travail Comme faisa nt pa rtie de leur identite I Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

ENGAGEMENT
Cela Arri Age Région Secteur d’activité
ela Arrive
f Non : .
S t D t A A . . a Ed t t . .
o) 1sase  asase  sse o gestommaire gc g prow o am Siéstions | Premers ™ garde ' FNANce dolt wanutactier Transpore COTGIEISS de
Je suis prét a fournir des
efforts supplémentaires au 69% 69% 82% 70% 68% 66% 68% 71% 67% 67% 65% 71% 69% 65%
travail si nécessaire
Jeme(‘gzgeaassf‘re_r e 6a% 69%  80%  71% 66% 67% 69% 66% 66% 69% 71% 67% 68%
succes de mon équipe
Je suis fier de mon travail 67% 68% 80% 69% 67% 68% 64% 67%  66% 71% 71% 66% 75% 64% 66%
~ lesuisengagédansla .o 64% = 76%  67% 62% 61% 64% 63% 64% 67%  58% 55% 62% 66% 62%
réussite de mon entreprise
J’aime mon travail 58% 58% 70% 60% 57% 56% 57% 57% 57% 55% 53% 48% 52%
Mon travail constitue une
part importante de mon  53% 54% 63% = 60% 51% 53% 50% 55% 46% 49% 53% 40% 40%
identité
Base : (Total n=variable)
24

Déclaration : Engagement . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ot 0
signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



L'engagement est plus elevé dans les petites RECHERCHE.\ MENTAL

- “MENTALE \ RESEARCH
entreprises CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

ENGAGEMENT
. Sfici Ethnicité Nombre de personnes dans
Cela Arrive Minorité l\:fnla-.ll;%zasirse‘/ Déficience Ir)nee:lctl:lgcse- Douleur fhnictte Uorganisation Poste
Souvent Visible* Trans/ physique ~ Troublede chronique* Autre Pasde syndiqué*
(5-6) Queer* 'humeur* Noir Asie de I'Est AsieduSud  minorité minorité Moinsde 100  101-500 501+
visible visible
Je suis prét a fournir des efforts
supplémentaires au travail si 69% 67% 73% 68% 58% 63% 64% 70% 67% 67%
nécessaire
Je m’engage a assurer le suc’ces‘de 68% 20% 71% 64% 60% 62% 66% 68%
mon équipe
Je suis fier de mon travail 67% 65% 68% 56% 56% 65% 61% 65% 65%
Je suis engagé dans la réussite ;:Ie m.on 63% 61% 66% 59% - 62% 6% 61% 50%
entreprise
Jaime mon travail 58% 57% 60% 55% 58% 59% 57% 55%
Mon travail constitue une part .o, 54% 57% 58% 48% 55% 51% 54% 50% 51%

importante de mon identité

Base: (Total n=variable) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Engagement . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ot 0
signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Bien que les employés puissent parler a leur RECHERCHE \ MENTAL
MENTALE RESEARCH

superviseur et organiser leur propre travail, ilsont le " caANADA \ 'CANADA
sentiment d'avoir un impact limite sur leur travail

*  62% des salariés estiment qu'ils ont souvent le contrdle sur ['organisation de leur travail et qu'ils peuvent en parler a leur supérieur hiérarchique.

» Cependant, ils sont moins susceptibles de penser que leur participation est valorisée, la moitié d'entre eux voyant souvent leurs suggestions prises en compte,
étant encouragés a participer aux discussions et étant informés des changements apportés a la facon dont le travail est effectué.

» On constate des différences considérables dans presque toutes les catégories de cette section entre les employés des petites et des grandes entreprises.

IMPLICATION ET INFLUENCE

] ]
0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT
J’ai un certain contrdle sur la fagon dontj’organisel 8% 29% 62%
mon travai ,
Résultat moyen :
Je peux parler a mon supérieur immédiat de la maniere 9 31% 60% Implication et
dont je travaille Influence — 70 %
Mes opinions et mes suggestions sont prises en compte 14% 35% 51%
au travail

_ Jessuisinformé des changements importants
susceptibles d’avoir un effet sur la fagon dont je réalise KL 37% 49%
mon travail

On m’encourage a participer aux décisions qui ont un
effet sur mon travail

16% 35% 49%

Base : (Total n=variable)
Déclaration: Implication et influence . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6,
ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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RECHERCHE.\ MENTAL

4 ~ U 4 ° ° o
Les employes plus ages sont plus impliques et EN SANTE \ HEALTH

influents sur leur lieu de travail CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

IMPLICATION ET INFLUENCE

i Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive : : - Non : R : : :
Souvent . . Directeur gestionnair Santalensoin e emicr Education et Finance, e commerean
(5-6) 18 a34 35a54 H e BC AB PR ON QC ATL aux patients Intervenants d’gz;g:ts agsr:::relie Manufactier Transport détail

J’ai un certain contrdle sur
la fagon dontj’organise = 62% 56%
mon fravail

59% 63% 63% 62% 64% 63% 55% 53% 57%

Je peux parler a mon
supérieurimmediatdela  60% 57%
maniere dont je travaille

58% 57% 60% 59% 62% 62% 50% 49%

Mes opinions et mes
suggestions sont prisesen = 51% 49%
compte au travail

51% 48% 49% 52% 49% 52% 38% 38%

Je suis informé des
changements importants
susceptibles d’avoirun = 49% 47%
effet sur la fagcon dont je
realise mon travail

46% 48% 47% 52% 48% 52% 41% 38%

" On m’en%o,urage a

participer aux décisions

quiontun effetsurmon =~ 4% 48%
travail

48% 49% 50% 51% 46% 48% 38% 34%

Base : (Total n=variable) 37
Déclaration: Implication et influence . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6,
ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les minorités visibles sont moins susceptibles de
penser qu'elles ont le controle ou qu'elles
peuvent parler a leur superviseur

J’ai un certain contrdle sur la facon
dont j’organise mon travail

. Jepeuxparler a mon supérieur
immédiat de la maniere dont je travaille

Mes opinions et mes suggestions sont
prises en compte au travail

) Je suis informé des changements
importants susceptibles d’avoir un effet
sur la fagon dont je réalise mon travail

On m’encourage a participer aux
décisions qui ont un effet sur mon
travail

Base: (Total n=variable) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration: Implication et influence . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6,

Cela Arrive
Souvent

(5-6)

62%

60%

51%

49%

49%

Minorité
Visible*

48%

49%

47%

LGBTQ2S &
Non-binaire/ Déficience
Trans/ physique
Queer*
60% 68%
56% 59%
48% 48%
51% 49%
44% 49%

IMPLICATION ET INFLUENCE

Déficience
mentale &
Trouble de
['humeur*

61%

61%

48%

51%

47%

Douleur
chronique*

64%

55%

48%

51%

44%

Noir

59%

59%

44%

43%

44%

Asie de l'Est = Asie du Sud

55%

53%

49%

50%

48%

Ethnicité

61%

63%

54%

53%

48%

ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

Autre
minorite
visible

58%

54%

45%

47%

48%

RECHERCHE.\ MENTAL
EN SANT HEALTH
MENTALE \ RESEARCH
CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Nombre de personnes dans
l'organisation

Pas de Poste $x
minorité Moinsde 100 101-500 501+ ohelbpe
visible
60% 59%
61% 61% 60% 58%
51% 47% 46%
50% 46% 46%
50% 44% 45%
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I;a p.lu part des entreprises traitent .leu rs emp!oyés RECEHEg‘N(‘:IT"?,IELE M,EEE\:LEA,ERCH
equitablement et avec respect, mais sont moins CANADA \ CANADA

aptes a gérer les conflits

« Deux tiers des employés estiment que les personnes de toutes origines sont traitées équitablement. Plus de la moitié estiment également que les gens sont
traités avec respect et que les conflits inutiles sont réduits au minimum.

« Toutefois, moins de la moitié d'entre eux estiment que leur entreprise gere bien les conflits.

« Le secteur des transports a obtenu des résultats particulierement faibles dans ce domaine, notamment en ce qui concerne le respect des idées, des valeurs et
des croyances des autre

CIVILITE ET RESPECT
] ]
0-2 3-4 5-6 ,
. . CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT Résultat moyen:
Les personnes de toutes origines sont traitées v e
équitablement dans notre lieu de travail 26% Civilité et respect
Les gens se traitent les uns les autres avec - 69 %
considération et respect sur le lieu de travail 33%
Les personnes au travail font preuve d’un respect
sincere pour les idées, les valeurs et les croyances des 37%
autres
Les conflits inutiles sont réduits au minimum dans 35%
notre lieu de travail
Mon lieu de travail dispose de moyens efficaces pour 36%
faire face aux comportements inappropriés des clients

Notre lieu de travail gere efficacement les conflits entre 38% 46%

Base: (Total n=variant) employés

Déclaration : Civilité et respect. . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ot 0
signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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La civilite et le respect sont plus souvent ressentis
dans les secteurs de la finance, du droit et de
l'assurance, du commerce de détail et de la

fabrication

Les personnes de toutes origines
sont traitées équitablement
dans notre lieu de travail

Les gens se traitent les uns les
autres avec considération et
respect sur le lieu de travail

Les personnes au travail font
preuve d’un respect sincére pour
les idées, les valeurs et les
croyances des autres

Les conflits inutiles sont réduits
au minimum dans notre lieu de
travail

Mon lieu de travail dispose de
moyens efficaces pour faire face
aux comportements
inappropriés des clients

Notre lieu de travail gere
efficacement les conflits entre

Base: (Total n=variant) employes

Déclaration : Civilité et respect. . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez md:quer la frequence d laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 G 6, ou 0

RECHERCHE.\ MENTAL

EN SANTE \ HEALTH
MENTALE \ RESEARCH
CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

z Considérablement plus bas que dexux écarts-types
CIVILITE ET RESPECT L
Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive Non E
S t Direct: ti i : : Santé et q Educati :
72’:)" 18434 35454 55+ TR BT Bc aB PR ON Qc ATL S:E:':iseaz': A d‘*{ﬁ?;ﬁ%: Fe'?ggsc&:n:gét LELD AR E ngdn;te;fle
66% 64% 64% 63% 66% 64% 60% 61% 65% 64% 62%
58% 58% 57% 56% 52% 58% 48% 50% 47%
53% 52% 52% 50% 52% 52% 55% 52% 44% 46% 35%
52% 52% 51% 51% l 48% l 41% 40% 37%
49%  50% 50% 48% 50%?50%?47%?50%5 42% 41% 35%  48%
46% 48% 45%  45%  45% . 42% l 36% 36% 35% 45%
0

signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les minorités visibles sont moins RECHERCHE.\ MENTAL
susceptibles de penser que tout le monde M ANADA \"CANADA

est traité avec respect

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

CIVI LITE ET RESPECT - Considérablement plus bas que dexux écarts-types
. Défici Ethnicité Nombre de personnes dans
SR Minorité l\:fnla-.ll;%zasirse‘/ Déficience mee:lilaelgcsez Douleur e e Poste
Souvent Visible* Trans/ physique = Troublede = chronique* Autre | Pasde, syndiqué*
(5-6) Queer* U'humeur* Noir Asie de 'Est AsieduSud  minorité = minorité Moinsde100  101-500 501+
visible visible

Les personnes de toutes origines sont

traitées équitablement dans notre lieu 66% 64% 64% 66% 63% 53% 57% 57% 56% 68% 67% 64%
de travail
Les gens se traitent les uns les autres

avec considération et respect sur le lieu 58% 55% 57% 55% 55% 58% 56% 58% 50% 56% 55%
de travail
Les personnes au travail font preuve

d’un respect sincere pour les idées, les 53% 51% 56% 54% 50% 48% 49% 53% 44% 50% 50%
valeurs et les croyances des autres

Les conflits inutiles sont réduits au 5, 50% 47% 51% 51% 46% 51% 50% 47% 52% 49%
minimum dans notre lieu de travail
Mon lieu de travail dispose de moyens

efficaces pour faire face aux 49% 47% 45% 49% 44% 48% 43% 46% 49% 46%
comportements inappropriés des clients

Notre lieu de travail gere efficacement 16% 47% 47% 40% 4% 44% 45% 45% 43%

les conflits entre employés

Base: (Total n=variable) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Civilité et respect. . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ot 0
signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Bien que les employés sachent généralement ce RECHERCHE.\ MENTAL

' Y I 2 EN SANTE_\ HEALTH
que l'on attend d'eux et qu'ils soient soutenus dans  MENTALE \ RESEARCH

cette démarche, la communication pourrait étre
plus claire

* Prés de sept employés sur dix estiment qu'ils savent généralement ce qu'on attend d'eux. Un peu plus de la moitié disent que leur superviseur les soutient
souvent pour leur permettre de faire leur travail avec succes.

* Cependant, moins de la moitié ont une opinion positive de la communication sur leur lieu de travail, a savoir qu'ils sont informés des changements
importants, que la communication est claire et efficace ou que les situations difficiles sont traitées efficacement.

DIRECTION ET ATTENTES CLAIRES

0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT
Dans mon travail, je sais ce que 'on attend de moi £ 26% Résultat moyen :
Direction et attentes
. 1 . \ . . N 0 o 0 -
Mon superviseur m'aide a faire mon travail avec succes 32% claires — 70%

Je suis informé des changemfents |mportan.ts —
au travail en temps utile

Mon organisation fournit une communication clalre, et o
efficace

Les situations difficiles au travail so.nt traitées —
efficacement

Base: (Total n=variant
( ) 32

Déclaration : Direction et attentes claires. . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0
a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les jeunes employés connaissent les RECE',*R,’IEgé'T,quE I\,'I-IEEE}E#ERCH
attentes, les 35-54 ans ont le sentiment que CANADA \ CANADA

les situations difficiles sont traitées N

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

DIRECTION ET ATTENTES CLAIRES

Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive N
Souvent . . Directeur gestig:nai Santé et Premicr Education Finance, . Gonmerce
(5-6) 18 a34 35a54 55+ re BC AB PR ON QC  ATL sl;laI:lise:;l;( IRtV enants di';ﬁ?;::s agsr:::'e‘ze Manufactier Transport “4a 4étail

Dans mon travail, je sais ce o, 68%  70% 70% 70% 68% 69% 69% 70%  68% 67% 69% = 67% 68%
que l'on attend de moi
Mon superviseur m'aide a

faire mon travail avec 57% 60% 56% 55% 60% 59% 53% 46% 50% 55% 55%
succes
Je suis informé des

changements importants 48% 51% 47% 43% 47% 49% 47% 48% 36% 49% 45% 46%
au travail en temps utile
Mon organisation fournit

une communication claire, = 45% 50% 46% 43% 46% 49% 41% 45% 33% 35% 41% 45%
et efficace
Les situations difficiles au

travail sont traitées 45% 49% 45% 43% 45% 47% 44% 47% 31% 45% 42% 42%
efficacement

Base: (Total n=variant)
33

Déclaration : Direction et attentes claires. . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0
a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



o o . RECHERCHE.\ MENTAL
La communication est plus claire dans les “MENTALE \ RESEARCH

o o o CANADA \ CANADA
petites organisations

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

DIRECTION ET ATTENTES CLAIRES

Nombre de personnes dans

; LGBTQ2S & Défici Ethnicité : rson
L Minorité Non-b%aire/ Déficience mee:lctlaegc&e- Douleur Vorganisation Poste
Souvent Visible* Trans/ physique = Troublede = chronique* Autre | Pasde syndiqué*
(5-6) Queer* 'humeur* Noir Asie de 'Est AsieduSud = minorite minorite  Moins de 100  101-500 501+
visible visible
Dans mon travail, je sais ceque lon . 6%  74% 71%  74% = 64% 61%  67%  63% 71%  68% 68%
attend de moi
. 1 . N .
Mon superviseur m'aide a faire mon 579% 579% 54% 61% 56% 58% 559 57% 60% 57% 59% 57% 56%

travail avec succes

Je suis informé des changements

importants  48% 50% 45% 51% 44% 48% 43% 49% 54% 51% 47% 45% 44%
au travail en temps utile

Mon organisation fournitune ., 46% 44% 44% 44% 48% 42% 47% 45% 43% 40%
communication claire, et efficace

Les situations difficiles au travailsont . 45% 40% 51% 42% 42% 44% 43% 50% 44% 45% 43% 40%

traitées efficacement

Base: (Total n=variant) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Direction et attentes claires. . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0
a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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La moitié des employés se sentent en sécurité sur  REFFRGHE: \ MENTAL
MENTALE RESEARCH

leur lieu de travail CANADA \ CANADA

* Plus de la moitié des employés estiment que tous les aspects de la protection de leur sécurité physique sont souvent pris en compte sur leur lieu de travail.

* lls ont le sentiment le plus positif qu'ils disposent de |'équipement et des outils dont ils ont besoin, et que les mesures appropriées sont prises en cas de
besoin. Ils sont moins satisfaits de la formation offerte en matiere de sécurité.

* Les premiers intervenants obtiennent un score particulierement bas en ce qui concerne la réponse de ['employeur aux risques physiques ou aux accidents,
tout comme les transports, la santé et les soins aux patients.

PROTECTION DE LA SECURITE PHYSIQUE

0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT

Je dispose de I’équipement et des outils dont j’ai ,
besoin pour réaliser mon travail de maniere LA 30% 62% Résultat Moyen :
physiquement sécuritaire . p er 2
Protection de la sécurité
Mon employeur prend des mesures appropriées pour : - (V)
protéger ma sécurité physique au travail 9% 31% 60% phVSIque 69%

Lorsque des accidents physiques ont lieu ou que des
risques physiques sont determinés, mon employeur 9% 31% 59%
réagit efficacement

Lorsque des accidents physiques ont lieu ou que des
risques physiques sont determinés, mon employeur 11% 33% 57%
réagit efficacement

Mon employeur offre une formation suffisante pour

m’aider a veiller a ma sécurité physique au travail L2 33% 35%

Base: (Total n=variant)

Déclaration : Protection de la sécurité physique . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une 35
échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les jeunes employés ont une opinion moins
positive sur la protection de leur sécurite physique

Je dispose de ’équipement et
des outils dont j’ai besoin pour
réaliser mon travail de maniere

physiquement securitaire

Mon employeur prend des
mesures appropriees pour
protéger ma securité physique
au travail

Lorsque des accidents physiques
ont lieu ou que des risques
physiques sont déterminés, mon
employeur réagit efficacement

Lorsque des accidents physiques
ont lieu ou que des risques
physiques sont déterminés, mon
employeur réagit efficacement

Mon employeur offre une
formation suffisante pour
m’aider a veiller a ma sécurité
physique au travail

Base: (Total n=variant)

Déclaration : Protection de la sécurité physique . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une

PROTECTION DE LA SECURITE PHYSIQUE

RECHERCHE.\ MENTAL
EN SANTE \ HEALTH
MENTALE \ RESEARCH

CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

S Age Région Secteurd activité
ela Arrive
: . Non :
S t ; Direct: E q . q . Educati t : |
o) ieaaedsasa s gstommare gc o ap pp ow QAT SEyfstiohs, Premer garde :Fe';‘gggg;g;gg Manufactier Transport  COTyerce de
62% 62% 71%  63% 61%  61% 60% 63% 63% 60% 64%  56% 58% 55%
60% 60% 67%  64% 57% 57% 55% 61% 62% 62%  51% 54% 55%
59%  55% 59% 61% 60% 60% 58% 59% 58% 61%  50% 47% 56%
57%  54% 56% 61% 57% 57% 55% 58% 56% 56%  46% 51% 49%
55% 56% 62%  57% 55% 54% 54% 56% 55% 55%  48% 52% 49%

échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Les minorites visibles sont moins susceptiblesde ..., cocie\ wenal

penser qu'elles disposent des outils necessaires . 'E \ RESEARCH
. , o, ¢ CANADA \ CANADA

pour effectuer leur travail en toute securite et que

leurs employeurs prennent les mesures T —

° ¢ - Considérablement plus bas que dexux écarts-types
appropriees PROTECTION DE LA SECURITE PHYSIQUE

>
F
m

Nombre de personnes dans

: LGBTQ2S & Déficience Ethnicité ; v
Cgla Arrn:e Minorité Non-binaire/ Déficience mentale&  Douleur oreanization Poste
UV Visible* Trans/ physique = Troublede chronique* . Autre | Pasde X syndiqué*
(5-6) Queer* 'humeur* Noir Asie de l'Est = Asie du Sud ml,npbrllte ml,nPJllte Moins de 100°  101-500 501+
visible visible

Je dispose de ’équipement et des
outils dont j’ai besoin pour réaliser
mon travail de maniere physiguement
sécuritaire

62% 59% 61% 61% 60% 61% 58% 64% 57% 63% 63% 62%

Mon employeur prend des mesures
appropriées pour protéger ma 60%
sécurité physique au travail

55% 56% 59% 58% 56% 54% 61% 57% 61% 60% 59%

Lorsque des accidents physiques ont
lieu ou que des risques physiques sont
déterminés, mon employeur réagit
efficacement

59% 57% 55% 59% 58% 55% 59% 55% 63% 55% 60% 59% 59%

Lorsque des accidents physiques ont
lieu ou que des risques physiques sont
déterminés, mon employeur réagit
efficacement

57% 54% 52% 56% 57% 56% 53% 52% 59% 54% 58% 56%

Mon employeur offre une formation
suffisante pour rr)’alder aveillerama 55% 53% 53% 57% 56% 54% 56% 53% 54% 54% 56% 53% 54%
sécurité physique au travail

Base: (Total n=variant) * Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Protection de la sécurité physique . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une
échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

37



Si 63 % des personnes interrogées déclarent que leur
entreprise est généralement ouverte a tous, elles sont REENSANTE \"HEALTH

. S A . . RESEARCH
moins nombreuses a etre satisfaites d'autres aspects de CANADA \ CANADA

leur culture

» Ence quiconcerne la culture organisationnelle, les employés sont tres satisfaits de ['ouverture de leur lieu de travail.

>
-
m

* Lamoitié d'entre eux estiment qu'ils font partie d'une communauté, que les gens sont tenus responsables de leurs actions et que les valeurs de ['organisation
sont démontrées a tous les niveaux.

* lls sont moins nombreux a penser que la confiance regne entre les employés et la direction.
» Les personnes souffrant de déficiences mentales ou de troubles de I'humeur sont moins susceptibles de se sentir membres d'une communauté.

CULTURE ORGANISATIONNELLE

] ]
0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT Résultat moyen . cultu re
Mon lieu de travail est ouvert a des personnes ayant [ 0 0 i i - o
des origines et des points de vue différents 8% 30% o5t organlsatlonnelle 69%
J’ai limpression de faire partie d’une collectivité aul 13% 35% 52%
travai

Dans mon entreprise, les gens sont tenus responsables 14% 36% 50%
de leurs actes

Les valeurs organisationnelles sont mises en ceuvre a 14% 38% 48%
tous les niveaux

Les employés et la direction se font mutuellement 18% 36% 45%
Base: (Total n=variant) confiance
Déclaration : Culture organisationnelle . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a
6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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RECEHERCHE, MENTAL

Les 35-54 ans sont les moins positifs quant a la culture N SANTE \ HEALTH
MENTALE \ RESEARCH

de leur entreprise CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

CULTURE ORGANISATIONNELLE - Considérablement plus bas que dexux écarts-types
. Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive . Non Santé et T .
Souvent . . Directeur gestionnair ante e : ucation et . Mroi .
(5-6) 183434 35354 55+ e BC AB PR ON QC ATL s:;?ise aux Ineaemiers wg:;gﬁts Finance, droit Manufactier Transport CSMynerce

Mon lieu de travail est ouvert

a des personnes ayant des 0 0 o enor i caos | cao 0 o 0 0 0 o o

origines et des pOirgfcfde vue 63% 60% 63% 62% 60% 60% 59% 63% 65% 62% 51% 62% 59% 50% 63%
ifférents
J’ai l'impression de faire

partie d’'une collectivité au 52% 50% 57% 50% 51% 53% 53% 49% 52% 50% 49% 46% 38% 49%
travail
Dans mon entreprise, les

gens sont tenus 50% 51% 52% 49% 47% 47% 49% 50% 43% 42% 45% 35% 46%
responsables de leurs actes
Les”valeurs

organisationnelles sont 0 ot acor i Aozt naos !t acos  Eao o 0 0 0 0

mises en oeuvreétqus les 48% 49% 52% 48% 45% 47% 49% 46% 51% 38% 35% 46% 32% 48%
niveaux
Les employés et la direction

se font mutuellement 45% 48% 50% 46% 45% 43% 45% 47% 48% 33% 33% 42% 31%
confiance
Base: (Total n=variant)
39

Déclaration : Culture organisationnelle . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a
6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



o o, ¢ e o o . RECHERCHE.\ MENTAL
Les minorites visibles sont moins susceptibles EN SANTE \ HEALTH

TALE \ RESEARCH
de penser que leur lieu de travail est inclusif ¢

>

NADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

CULTURE ORGANISATIONNELLE

Nombre de personnes dans

: LGBTQ2S & Déficience Ethnicité ; o
C;::u‘\\lz:‘t’e Minorité Non-binaire/ Déficience  mentale & hDoul.eur . e — 'organisation .
isi i ’ . .y & . . Lk
(5-6) Visible* ;;aer:.{* physique .{'?:r:leeu?s chronique Noir Asie de I'Est  Asie du Sud mi.“f":lite m'.“f":l'te Moins de 100  101-500 e syndiqué
visible Visible

Mon lieu de travail est ouvert a des

personnes ayant des origines et des 63% 67% 59% 65% 65% 52% 58% 61% 57% 63% 62% 63%
points de vue differents
J’ai limpression de faire partie d’une . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sllectivtd e mil | 52% 49% 48% 48% 53% 48% 45% 50% 53% 47% 48% 48%
Df‘e”nsur;"fegsgageapgl'ég’c}gsi eglfrgsas‘c?g 50% 48% 47% 57% 53% 50% 45% 46% 54% 46% 47% 44%
Lﬁ‘iggéee”g %g’l:%fggsﬁé'lj’snlg‘;liﬁflé‘gﬂi 48% 48% 41% 51% 46% 46% 45% 47% 44% 47% 44%
Les employes et la directionsefont o, 44% 43% 52% 42% 45% 43% 42% 50% 45% 41% 38%

mutuellement confiance

Base: (Total n=variant) * Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Culture organisationnelle . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a
6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

40



La moitié des employés estiment pouvoir gérer RECHERCHE \ MENTAL
leur charge de travail, mais peu d'entre eux ALE \ RESEARCH
pensent étre libre d'interruptions inutiles

CANADA \ CANADA
* Un peu plus de la moitié des employés estiment qu'ils ont souvent le contrdle sur ['organisation de leurs taches, qu'ils peuvent parler a leur superviseur de la
quantité de travail qu'ils ont, et qu'ils disposent des outils nécessaires pour faire leur travail. La moitié d'entre eux estiment que leur charge de travail est
raisonnable pour leur poste.

* Toutefois, seulement un tiers des répondants affirment que leur travail est exempt d'interruptions ou de perturbations inutiles.

+ Al'échelle régionale, les Prairies obtiennent des résultats considérablement plus faibles que les autres régions en ce qui concerne le contrdle de la priorisation

des taches et des responsabilités. GESTION DE LA CHARGE DE TRAVAIL
] ]
0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT
Je contrdle Uordre de priorité de mes taches et de mes  [EL7 32% 58% Résultat moyen :
responsabilites .
Gestion de la charge
Je peux parler a mon supérieur de la quantité de ’gra;yail 14% 31% 55% de travail - 68 %
aréaliser

Je dispose de I’équipement, des ressources et du EEREA 35% 54%
temps dont j’ai besoin pour bien faire mon travail

Ma charge de travail est raisonnable compte tenu de 15% 34%
mes fonctions

Mon travail est libre d’interruptions et de perturbatiolns 25% 38% 37%
inutiles

Base: (Total n=variant)
Déclaration : Culture organisationnelle . Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a
6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Les employés plus dgés ont une opinion plus RECHERCHE.\ MENTAL
positive de leur charge de travail, tandis que ceux M EANADA \"CANADA

des secteurs de la santé et de l'éducationontun  —————
sentiment moins positif R

GESTION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive r © Non :
Souvent . . Directeur gestionnai Sa_nté et

(5-6) 18a34 35a54 55+ re BC AB PR ON QC  ATL soins aux

i : patients

Premiers

- Education  Finance, Commerce
Intervenants e

. etgarde  droitet Manufactier Transport :
. d’enfants assurance et

__Jecontréle Uordre de
priorité de mes tachesetde  58%
mes responsabilités

58% 60% 52% 56% 62% 61% 53% 44% 55%

_ Je peux parlera mon
supérieur de la quantitede = 55%
travail a réaliser

55% 52% 55% 53% 56% 46%

Je dispose de ’équipement,
des ressources et du temps
dont j’ai besoin pour bien
faire mon travail

54% 54% 54% 52% 51% 56% 52% 56% 42% 44% 56%

Ma charge de travail est

raisonnable compte tenude  51% 51% 52% 49% 50% 53% 50% 53% 41% 51% 44%  55% = 47%  48% = 54%
mes fonctions
Mon travail est libre
d’interruptions etde  37% 36% 38% 37% N 41% B 36%  27% 26% 30% 33%  32%  33%

perturbations inutiles

Base: (Total n=variant)
Déclaration : Gestion de la charge de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence d laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle
de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Les minorites visibles sont moins susceptibles de  RECHERCHE.\ MENTAL
MENTALE RESEARCH

penser qu'elles ont le controle sur les priorités, CANADA \ CANADA
mais plus susceptibles de penser qu'elles sont peu

o
I n t e r ro m p u e s - Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types
GESTION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Nombre de personnes dans

i LGBTQ2S & Déficience Ethnicité ;
Cgla Arrn:e Minorité Non-binaire/ Déficience = mentale & Douleur scleanEason Poste
ouven Visible* Trans/ physique  Troublede = chronique* Autre Pas de syndiqué*
(5-6) Queer* I'humeur* Noir Asie de I'Est | Asie du Sud mlno|:llte mmo;llte Moinsde 100 101-500 501+
visible visible

Je contrdle 'ordre de priorité de

mes tachesetde mes  5gy 53% 62% 55% 58% 50% 54% 57% 54% 59% 54% 56%
responsabilités
Je peux parler 3 amon su erleur dela

Je dispose de I’équipement, des
ressources et du temps dontj’ai 54% 54% 50% 52% 52% 53% 52% 58% 55% 55%
besoin pour bien faire mon travail

52% 49%

Ma charge de travail est raisonnable

compte tenu de mes fonctions ~ 51% 50% 49% 53% 49% 50% 46% 49% 54% 49% 52% 49% 48%

Mon travail est libre d’interruptions

et de perturbations inutiles =~ 37% 34% 33%

35% 42% 33% 32% 39% 41% 40% 36%

Base: (Total n=variant) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Gestion de la charge de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence d laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle
de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Si les employés ont confiance en leurs propres
RECHERCHE.\ MENTAL

competences emotionnelles et en leur capacite a EN SANTE \ HEALTH

faire leur travail, ils ne pensent pas que l'entreprise CANADA '\ CANADA
les aide sur ce plan

* Les employés ont confiance en leurs propres capacités, deux tiers d'entre eux affirmant qu'ils possedent les compétences émotionnelles et sociales nécessaires pour
bien faire leur travail, et un peu moins affirmant qu'ils peuvent faire leur travail d'une maniere qui correspond a leurs valeurs personnelles et professionnelles.

« Toutefois, moins de la moitié d'entre eux estiment que leur entreprise embauche/promet des personnes qui correspondent bien a l'entreprise et possedent les
compétences appropriées. Ils sont encore moins nombreux a penser que leur entreprise les a préparés a faire face aux exigences psychologiques de leur travail.

COMPETENCES PSYCHOLOGIQUES ET DEMANDES

]
0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT
Je dispose des compétences sociales et émotionnelles [ 0 0 Résultat moven :
dont j’ai besoin pour bien faire mon travail & 28% ol ) y
Competences
Je suis en mesure de réaliser mon travail d’'une .
manieére qui respecte mes valeurs personnelles et 31% psychologlq ues et
professionnelles demandes — 68%
Mon entreprise embauche des personnes qui q . 0
s’intégrent bien dans Iorganisme [ 40% L
Les décisions d’embauche et de promotion tiennent
compte des « compétences humaines » nécessaires 38%
pour certains postes
Mon entreprise m’a préparé pour les exigences 0 o 0
psychologiques de mon travail 2 =2 S
Base: (Total n=variant) 44
Déclaration : Compétences psychologiques et demandes. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant

une échelle de 0 a 6, ot 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



RECHERCH MENTAL

Les jeunes employeés ont moins confiance dans EmgﬁmE HEALTH,

leurs competences sociales et émotionnelles et CANADA \ CANADA
° o o

les 35-54 ans sont moins prepares aux demandes

du travail S

COMPETENCES PSYCHOLOGIQUES ET DEMANDES

Cela Arrive Age Région Secteur d’activité
f Non < : . .
Souvent . . Directeur g q Sante et p f Educationet  Finance, . C d
(s.6) 1823435354 55+ gestionnaire Bc  AB PR ON = QC ATL s:;:nise - L dyg:;gﬁts agsr:r:; reée Manufactier ~ Transport -CTyRErce de
Je dispose des compétences
soaales et émotionnelles dont . . . . . . . . . . . . . . . . .
j’ai besoin pour bien faire mon 67% 67% 81% 67% 67% 64% 68% 66% 67% 69%  70% 65% 55% 67% 68% 58% 69%
travail
Je suis en mesure de réaliser
mon travail d’une maniere qui 61% 73%  62% 61%  59% 61% 64% 61% 63% 63%  52% 64% 62% 59% 50% 60%

respecte mes valeurs
personnelles et professionnelles

Mon entreprise embauche des
personnes qui s’'intégrent bien 47%  49% 50%  51%
dans ’organisme

45% 49% 44% 47% 50%  48% 42% 41% 43% 49% 27%

Les décisions d’embauche et de
promotion tiennent compte des

« compétences humaines »
nécessaires pour certains postes

46% 48%  44% 54% 47% 45% 48%  48% 44%  46% 40% 30% 41% 48% 33%

Mon entreprise m’a préparé
pour les exigences 39%  40% 42%  45%
psychologiques de mon travail

38% 39% 37% 42% 34% 41% 31% 34% 31% 36% 30% 38%

Base: (Total n=variant)
Déclaration : Compétences psychologiques et demandes. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant
une échelle de 0 a 6, ot 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Les minorités visibles sont moins susceptibles RN SANTE \"HEALTH
ALE RESEARCH

d'avoir confiance en leurs capacités CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

COMPETENCES PSYCHOLOGIQUES ET DEMANDES

Nombre de personnes dans

; LGBTQ2S & Défici Ethnicité ; cati
cg)au;‘\’::\tle Minorité Non-b?naire/ Défici.ence mee:‘?:lr;cge‘ Douleur . e At Pas de Uorganisation Po.ste'*
(5-6) Visible® ;LZ:S;L L i Noir  AsiedelEst AsieduSud ~minorité  minorité  Moinsde100 101500 so1+  Syndique
Je dispose des compétences sociales
et émotionnelles dont j’ai besoin 67% 65% 70% 60% 61% 62% 61% 68% 64% 68%
pour bien faire mon travail
Je suilsden mesure de réaliser mon
travail d’'une maniere qui respecte o 0 o 0 . 0 0 . 0 0
mes valeurs personnelles et 61% 61% 60% 62% 58% 54% 62% 57% 57% 58%
professionnelles
Mon entreprise embauche des
personnes qui s'integrent bien dans 47% 46% 46% 50% 46% 46% 46% 44% 50% 47% 46% 43%
organisme
Les décisions d’embauche et de
prom(f’é'é’nq ;'g{;’:igg%%”%%ﬁigfi 46% 46% 45% 50% 45% 45% 42% 45% 52% 45% 45% 42%
nécessaires pour certains postes
Mon entreprise m’a préparé pour les
exigences psychologiques de mon 39% 43% 34% 41% 35% 46% 43% 44% 41% 37% 35%
travail

Base: (Total n=variant) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Compétences psychologiques et demandes. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant
une échelle de 0 a 6, ot 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Si pres de la moitié des employes estiment étre

P o o ¢ e b N o o RECHERCHE.\ MENTAL
remuneres et apprecies a leur juste valeur, ils sont EN SANTE \ HEALTH

moins nombreux a dire que leur employeur CANADA \ CANADA

apprecie les efforts supplémentaires ou célebre les
realisations

* 59 % disent se sentir souvent appréciés par leur supérieur hiérarchique direct. La moitié estime qu'ils sont souvent reconnus pour leurs bonnes performances
et que leur engagement est apprécié par leur organisation.

* Laplupart des répondants du secteur du commerce de détail estiment qu'ils ne sont pas rémunérés équitablement pour leur travail.
RECONNAISSANCE ET RECOMPENCE

0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT

Mon superviseur immédiat apprécie mon travail JRELZ 29% Résultat moyen :

Reconnaissance et
Je suis reconnu pour mon bon rendement 16% 33% 51% récompence - 67 %

Mon employeur apprécie mon engagement et ma

. N (0 0, [0)
passion pour mon travail 15% 34% 50%

Je suis rémunéré équitablement pour mon travail 17% 36% 47%

Notre entreprise célebre les réalisations communes 18% 36% 46%

Mon employeur apprécie les efforts supplémentaires

. [0) 0, 0
que les employés fournissent 19% 35% 46%

Base: (Total n=variant)

Déclaration : Compétences psychologiques et demandes. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant a7
une échelle de 0 a 6, ot 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Alors que les employes plus agés se sentent plus
& o @ ° ° °
apprecies, les plus jeunes sont moins susceptibles
° o ° 4 ' 4 U 4
de se sentir equitablement remuneres

RECONNAISSANCE ET RECOMPENSE

Mon superviseur immédiat
apprécie mon travail

Je suis reconnu pour mon
bon rendement

Mon employeur apprécie
mon engagement et ma
passion pour mon travail

~ Jesuisrémunéré
equitablement pour mon
travail

Notre entreprise célébre les
réalisations communes

Mon employeur apprécie les
efforts supplementalres que
les employés fournissent

Base: (Total n=variant)

RECHERCHE.\ MENTAL
EN SANTE \ HEALTH
MENTALE \ RESEARCH

CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Age
Cela Arrive
Souvent . .
(5-6) 18a34 35a54 55+

59%

51%

46%

Région Secteur d’activité
Non : i i
Directeur gestionnair Santé et 5 Education et

e BC AB PR = ON QC ATL s;:al:ise::;( |nferﬁv"2:1e§§ts dg:;gnts gFel?:gsc&:':gétgManufact|er Transport ngidn;gﬁe
56% 56% 58% 58% 62% 51% 52% 58% 59% 45% 57%
46% 46% 46% 50% 49% 44% 50% 40% 50%
49% 47% 50% 50% 53% 50% 43% 47% 35% 52%
47% 45% 45% 48% 45% 49% 39% 46% 42% 39%
49% 43% 45% 48% 43% 46% 38% 46% 30% 45%
44% 44% 43% 45% 45% 36% 41% 37%

Déclaration : Compétences psychologiques et demandes. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant
une échelle de 0 a 6, ot 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Les minorités visibles sont moins susceptibles d'étre  .ccierche\ MENTAL

appréciées par leur supérieurimmédiat et les “MENTALE \ RESEARCH
. tge o CANADA \ CANADA

personnes souffrant d'un deficience mentale sont

moins susceptibles de se sentir réecompensées ou e

celebrees

RECONNAISSANCE ET RECOMPENSE

Nombre de personnes dans

. LGBTQ2S & Défici Ethnicité ;
SRR e Minorité Non-| bglalre/ Déficience mee:lcilaelgcz Douleur mene UCh 2 LS UL Poste
L Visible* Trans/ physique ~ Troublede chronique* Autre Pasde, syndiqué*
(5-6) Queer* Uhumeur* Noir  AsiedelEst Asiedusud minorité  minorité = Moinsde100  101-500 501+
visible visible
Mon superviseur immédiat apprécie
P monp’Eravail 59% 60% 61% 60% 57% 65% 54% 58% 56% 60% 60% 61% 58%
Je suis reconnu pour mon bon
P 51% 48% 49% 49% 49% 48% 50% 45% 52% 50% 52% 51% 47%
rendement
Mon employeur apprépie mon
engagement et ma passion pour  50% 49% 49% 57% 49% 49% 55% 48% 51% 48% 50% 50% 46%
mon travail
Je suis rémunéré équitablement . . . . . . . . . . . .
pour mon travail 47% 46% 42% 46% 49% 47% 45% 47% 47% 48% 44% 46%
Notre entreprise célebre les . . . . . . . . . .
réalisations communes 46% 44% 49% 52% 48% 56% 52% 45% 44% 43%
Mon employeur apprécie les efforts
supplémentaires que les employés  46% 45% 43% 47% 45% 44% 49% 45% 50% 43% 46% 44% 41%

fournissent

Base: (Total n=variant) * Ce qui disent “Oui”
Déclaration : Compétences psychologiques et demandes. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant
une échelle de 0 a 6, ot 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.




Alors que la moitié d'entre eux estiment que leur

entreprise les protege souvent sur le plan psychologique RE G acnEe \ AT
p p g p p y g q ) MENTALE RESEARCH

seul un tiers d'entre eux pensent qu'ils sont engagés dans

un environnement peu stressant

CANADA \ CANADA

« Lamoitié des employés estiment que leur entreprise les protege souvent contre les traumatismes psychologiques, notamment la discrimination, les
préjudices causés par les clients ou les patients et les brimades. Ils pensent que leur lieu de travail est souvent sir sur le plan psychologique et que des

mesures appropriées sont prises si quelque chose le menace.

» Les Canadiens noirs en particulier, ainsi que d'autres minorités visibles dans une moindre mesure, n'ont pas l'impression que leurs employeurs font des efforts
pour empécher les employés de subir des préjudices dus a la discrimination ; ils ont également obtenu un faible score a la question "Je suis en mesure de faire
part de mes préoccupations concernant la sécurité psychologique dans mon milieu de travail".

PROTECTION PSYCHOLOGIQUE

0-2

CELA ARRIVE RAREMENT

3-4 5-6
CELA ARRIVE SOUVENT

Résultat Moyen :

Mon employeur s’efforce de prévenir les dommages subis par les employés en 5 5 o
raison de discrimination 33% .
l e de orévents los.d , ovis ar d Protection
Mon employeur s’efforce de prévenir les dommages causés aux employés par des .
comportements dangereux de la part de clients ou de patients 34% psychologlque - 66 %
Mon employeur s’efforce de prévenir les dommages subis par les employés en
raison d’intfl;midation ou de harcélement 33%
Je décrirais mon lieu de travail comme psychologiquement sécuritaire 34%
Mon employeur gere de maniere efficace les situations qui peuvent menacer ou
Je suis en mesure de faire part de mes préoccupations concernant la sécurité
psychologique dans mon lieu de travail 35%
Mon employeur s’efforce de prévenir les dommages subis par les employés en
‘ raison d’intimidation ou de harcelement 22% 39%
Base: (Total n=variant) 50
Déclaration. Protection psychologique. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a

6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Older employees and those in Finance, Legal
and Insurance, Manufacturing and Retail feel

RECEI-Il\IERCHE,
MENTALE

MENTAL
HEALTH
RESEARCH
CANADA \ CANADA

SANTE

most psychologically protected

PSYCHOLOGICAL

i Non
Directeur gestionnair
i e

Mon employeur s’efforce de prévenir

les dommages subis par les employés
en raison de discrimination

Mon employeur s’efforce de prévenir
les dommages causés aux employés
par des comportements dangereux de
la part de clients ou de patients

Mon employeur s’efforce de prévenir
les dommages subis par les employés
en raison d’intimidation ou de
harcelement

Je décrirais mon lieu de travail comme
psychologiquement sécuritaire

Mon employeur gére de maniere
efficace les situations qui peuvent
menacer ou nuire aux employés

Je suis en mesure de faire part de mes
préoccupations concernant la sécurité
psychologique dans mon lieu de travail

Mon employeur s’efforce de prévenir
les dommages subis par les employés
en raison d’intimidation ou de
harcelement

Base: (Total n=variant)

Déclaration. Protection psychologique. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a

PROTECTION

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Cela Arrive
Souvent

(5-6)

18234

56%

54%

54%

52%

53%

52%

53%

51%

53%

51%

50%

49%

39%

41%

55+

Région

Secteur d’activité

BC

AB

PR

ON

Qc

ATL

Santé et
soins aux
patients

Premiers
Intervenants

Educationet Finance,
garde droitet  Manufactier Transport

d’enfants  assurance

54%

53%

57%

56%

55%

48%

50%

49%

53%

55%

54%

56%

51%

55%

45%

37%

51%

54%

51%

54%

54%

56%

43%

45%

53%

51%

51%

53%

54%

52%

38%

32%

51%

49%

52%

51%

39%

34%

50%

49%

51%

49%

51%

41%

45%

- Commerce
- dedetail

38%

38%

40%

41%

35%

31%

30%

6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Les minorités visibles sont moins susceptibles de

se sentir protégées contre la discrimination, les

brimades et les préjudices

Mon employeur s’efforce de prévenir les
dommages subis par les employés en
raison de discrimination

Mon employeur s’efforce de prévenir les
dommages causés aux employés par des
comportements dangereux de la part de

clients ou de patients

Mon employeur s’efforce de prévenir les
dommages subis par les employes en
raison d’intimidation ou de harcelement

Je décrirais mon lieu de travail comme
psychologiquement sécuritaire

Mon employeur gére de maniere efficace
les situations qui peuvent menacer ou
nuire aux employés

Je suis en mesure de faire part de mes
préoccupations concernant la sécurité
psychologique dans mon lieu de travail

Mon employeur s’efforce de prévenir les
dommages subis par les employes en
raison d’intimidation ou de harcelement

Base: (Total n=variant) *Ce qui disent “Oui”

Cela Arrive
Souvent

(5-6)

56%

54%

53%

53%

53%

50%

39%

Minorité
Visible*

51%

52%

48%

39%

53%

49%

48%

45%

35%

LGBTQ2S &

Non-binaire/ Déficience
Trans/ physique
Queer*

55%

56%

53%

56%

51%

48%

46%

PROTECTION PSYCHOLOGIQUE

Déficience
mentale &
Trouble de
['humeur*

56%

52%

53%

49%

35%

Douleur

chronique*

55%

50%

51%

47%

49%

44%

38%

Noir

45%

48%

54%

50%

56%

40%

40%

Asie de l'Est = Asie du Sud

50%

49%

48%

49%

48%

48%

35%

Ethnicité

56%

54%

56%

58%

52%

Autre
minorite
visible

52%

48%

49%

50%

51%

48%

41%

RECH ERC E.\ MENTAL
EN SAN HEALTH
MENTALE RESEARCH

CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Nombre de personnes dans
l'organisation
Pasde

n‘rlnlr;:nl:l-:e Moins de 100 101-500 501+
56% 53%

54% 51%

55% 56% 54% 51%
54% 51% 47%
53% 52% 50%
51% 48% 47%
39% 36% 35%

Déclaration. Protection psychologique. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a
6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

Poste
syndiqué*



Seuls deux cinquiemes des employés estiment RECHERCHE. \ MENTAL
qu'ils bénéficient regulierement d'un soutien CANADA \ CANADA

pour evoluer et se développer

Un nombre important d'employés estiment que la croissance et le développement ne se produisent pas souvent dans leur organisation.

>
F
m

* Presde lamoitié d'entre eux estiment qu'ils ont ['occasion de relever de nouveaux défis et que les employeurs et les superviseurs valorisent et appuient cette démarche ;
deux cinquiémes estiment qu'on leur donne le temps de participer a des formations ou de recevoir des commentaires pour les aider a croitre et a se développer.

« Le Canada atlantique est nettement plus élevé que les autres régions dans cette catégorie, avec 56 %, tandis que les autres régions tournent autour du score global.
CROISSANCE ET DEVELOPPEMENT

0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT Résu |tat moyen :

J’ai la possibilité de relever de nouveaux défis RS 36% 50% Croissance et

A — (")
Mon employeur valorise la croissance et le 15% 350% 49% deVEloppement 66 %
perfectionnement continus des employés

Mon superviseur est ouvert a mes idées pour tirer profit [T 36% 49%
de nouvelles occasions sur le lieu de travail

Je recois la formation nécessaire pour étre performant  JEEMS 38% 49%
dans mon travail

Mon superviseur me donne des commentaires

- 16% 36% 47%
pertinents sur mon rendement - ° :

Je dispose d’un temps suffisant au travail pour suivre 17% 36% 46%
des formations

Au travail, je recois des commentaires qui m’aident a
progresser et a élargir mes compétences

17% 37% 46%

Base: (Total n=variant)

Déclaration. Croissance et développement. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 53
0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les secteurs de la finance, du droit et de l'assurance

et, dans une moindre mesure, de l'industrie
manufacturiere sont les plus favorables a la

croissance et au développement

CROISSANCE ET DEVELOPPEMENT

J’ai la possibilité de relever de
nouveaux défis

Mon employeur valorise la
croissance et le perfectionnement
continus des employés

Mon superviseur est ouvert a mes
idées pour tirer profit de
nouvelles occasions sur le lieu de
travail

Je recois la formation nécessaire
pour étre performant dans mon
travail

Mon superviseur me donne des
commentaires pertinents sur mon
rendement

Je dispose d’un temps suffisant
au travail pour suivre des
formations

Au travail, je recois des
commentaires qui m’aident a
progresser et a élargir mes
compeétences

Base: (Total n=variant)

Déclaration. Croissance et développement. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de
0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

Cela Arrive
Souvent

(5-6)

50%

49%

49%

49%

47%

46%

46%

18234

50%

51%

49%

49%

48%

46%

48%

Age

35a54

49%

48%

49%

47%

46%

45%

44%

55+

52%

52%

49%

49%

47%

Directeur

58%

54%

57%

53%

52%

50%

51%

gestionnaire BC

53%

50%

48%

50%

47%

45%

45%

AB

47%

46%

47%

47%

45%

48%

41%

Région

PR

52%

48%

49%

49%

47%

49%

42%

ON

51%

51%

50%

53%

48%

48%

48%

QC

47%

48%

49%

43%

47%

41%

46%

ATL

54%

50%

54%

52%

49%

48%

46%

Santé et
soins aux
patients

43%

39%

42%

45%

40%

34%

39%

RECHERCHE.
EN SANTE \ HEALTH
MENTALE \ RESEARCH

CANADA \ CANADA

MENTAL

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Secteur d’activité

Educationet  Finance,

intervenants garde  droitet’  Manufactier Transport QIUIEHS

45% 49% 54% 46% 46%
39% 48%
T T

e .
. »
. »
. »

54



RECHERCHE.\ MENTAL

La croissance et le developpement sont plus frequents EN SANTE \ HEALTH

dans les petites organisations CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

CROISSANCE ET DEVELOPPEMENT

Nombre de personnes dans

. LGBTQ2S & D'f' i Ethnicité [ H :
Cg?uc::\;e Minorité Non-b%aire/ De'fici.ence mee:lilaelgcz hDoul.eur . Autre Pas da Porganisation Poste .
(5-6) Visible® 5222’# L T'?lrnlzlfugs chronique Noir Asiede I'Est AsieduSud  minorité = minorité Moinsde100 101-500 501+ syndique
visible visible

Jaila possibilite de relever de nouvEgts  50% 49% 52% 53% 50% 49% 49% 48% 53% 48% 50% 49% 46%
Mon employeur valorise la croissance et

le perfectionnement continus dgs 49% 50% 50% 50% 48% 47% 47% 49% 55% 48% 49% 49% 46%
employés
Mon superviseur est ouvert a mes idées

pour tirer profit de nouvelles occasions 49% 47% 48% 46% 47% 48% 44% 45% 46% 50% 48% 47%
sur le lieu de travail
Je recois la formation nécessaire pour

gtre performant dans mon travail 49% 48% 48% 49% 50% 46% 42% 47% 51% 49% 49% 48% 47%
Mon superviseur me donne des

commentaires pertinents sur mon 47% 50% 50% 49% 46% 46% 53% 49% 53% 49% 47% 50% 46% 46%
rendement

Jedispose d’'un temps suffisantau o, 46% 45% 51% 48% 46% 47% 45% 46% 47% 46% 43% 44%

travail pour suivre des formations

Au travail, je recois des commentaires
qui m’aident a progresser et a,elarglr 46% 48% 47% 46% 45% 41% 48% 48% 53% 44% 46% 43% 43%
mes compétences

Base: (Total n=variant) * Ce qui disent “Oui”
Déclaration. Croissance et développement. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de
0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.




Un peu plus de la moitié des employes canadiens RECEHEEANQ'T,JEE M.EE'E}\:LEA,ERCH
affirment que leur entreprise favorise l'equilibre CANADA \ CANADA

entre vie professionnelle et vie privee

C'est particulierement vrai en ce qui concerne la capacité a équilibrer les exigences, le soutien du lieu de travail en cas de problemes personnels, le fait d'étre encouragé a
prendre des pauses et la possibilité de parler a un superviseur des problemes liés a 'équilibre entre le travail et la vie privée.

>
F
m

* Toutefois, un peu moins de la moitié des répondants affirment que leur employeur encourage ['équilibre entre le travail et la vie privée et seulement un tiers affirment qu'il
offre des programmes ou des politiques pour prévenir ['épuisement professionnel.

* Lesrépondants d'origine sud-asiatique ont obtenu un score nettement plus élevé que les autres ethnies, soit 60%, tandis que les autres oscillent autour du score global.

EQUILIBRE
]
0-2 3-4 5-6 .
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT Résultat moyen :
Je suis capable d’équilibrer raisonnablement bien les 11% 36% 530 Equi“bre —-64%

exigences du travail et de la vie personnelle

Mon employeur m’encourage a prendre les pauses

auxquelles j’ai droit 18% 31% 51%

Je me sens soutenu dans mon lieu de travail lorsque je
fais face a des problemes personnels ou familiaux 16% 33% 51%

Je peux parler a mon superviseur lorsque j’ai du mal a
maintenir un équilibre entre ma vie professionnelle et 17% 33% 50%
ma vie privée

Mon employeur favorise ’équilibre entre vje
professionnelle et la vie privée 19% 34% 47%

Mon employeur offre des programmes ou des
politiques pour éviter I’épuisement professionnel 28% 36% 35%

Base: (Total n=variant) 56
Déclaration. Equilibre. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence & laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 6, oui 0 signifie
que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les employes plus agés, les managers et les personnes

travaillant dans les secteurs de la finance, du droit et de
['assurance sont les plus satisfaits de l'équilibre entre vie

professionnelle et vie privee

EQUILIBRE

Cela Arrive e . Nen ik S

ST:Y;M 18334 35358 55+ oo gestionmaite g a3 PR ON QC ATL si?h‘;%ﬁi

patients
Je suis capable d’équilibrer

X ey 53%  48% 51% 53%  54%  54% 55% 54% 54% 55%  47%
vie personnelle
Mon employeur m’encourage

aprendre les pausés  51%  50% 51% 53% 51%  53% 47% 54% 51% 51% 52%  43%

auxquelles j’ai droit

Je me sens soutenu dans mon
lieu de travail lorsque je fais
face a des problemes
personnels ou familiaux

51% 49% = 50% 55% 53% 49% 50% 52% 49% 53% 41%

_ Je peux parleramon
superviseur lorsque.{fal du mal

a maintenir un équilibreentre  50%  49% 49%
ma vie professionnelle et ma
vie privée

52% 52% 47% 52% 49% 51% 52% 41%

Mon employeur favorise
_ lequilibreentrevie  47%  47% 45%
professionnelle et la vie privée

50% 45% 46% 45% 48% 46% 45%

Mon employeur offre des

programmes QU SESPOIIQUSS s 3w 3wk w39
professionnel

Base: (Total n=variant)

35% 35% 34% 36% 36% 32%

Premiers
Intervenants

46%

42%

50%

43%

38%

35%

RECHERCHE.\ MENTAL

E

N SANTE \ HEALTH
MENTALE \ RESEARCH

CANADA \ CANADA

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Secteur d’activité

Educationet  Finance,
garde droit et Manufactier = Transport
d’enfants = assurance

50%

48%

48%

48%

43%

34%

Déclaration. Equilibre. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence & laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 6, oui 0 signifie

que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

Commerce
de détail

49%

50%

48%

47%

45%

35%
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RCHE.\ MENTAL
SANTE \ HEALTH
ENTALE \ RESEARCH
CANADA \ CANADA

Trouver l'équilibre est plus difficile pour les :
personnes occupant des postes syndiques,
mais plus facile dans les petites entreprises | gg o

rd
o Y, Nombre de personnes dans
: LGBTQ2S & Déficience Ethnicite v v
Cgla Am‘t’e Minorité Non-binaire/ Déficience —mentale&  Douleur Uorganisation Poste
ouven Visible* Trans/ ~ physique  Troublede chronique* Autre | Pasde syndiqué*
(5-6) Queer* U'humeur* Noir Asie de I'Est AsieduSud = minorité minorité  Moinsde 100  101-500 501+

visible visible

Je suis capable d’équilibrer

raisonnablement bien les exigences 53% 49% 60% 52% 54% 47% 54% 48% 54%

= } 53% 50%
du travail et de la vie personnelle ’ ’

Mon employeur m’encourage a

prendre les pauses auxquelleg go?tl 51% 52% 47% 55% 47% 47% 53% 50% 59% 51% 51% 52% 52% 51%

Je me sens soutenu dans mon lieu

de travail lorsque je faisface ades 519 49% 48% 52% 47% 50% 48% 52% 52% 46% 52%

K a 49% 48%
problemes personnels ou familiaux ° °

Je peux parler a mon superviseur

lorsque j’ai du mal a maintenir un
q ) équ|l|bre entre ma vie 50% 49% 46% 50% 46% 44% 52% 49% 56% 45% 50%

professionnelle et ma vie privée

47% 49%

Mon employeur favorise ’équilibre
entre vie professionnelle et la vie 47% 46% 44% 45%

& 47% 43% 48% 46% 47%
privée

44% 44%

Mon employeur offre des
programmes ou des politiques pour 35% 37% 32% 29%

. , : 38% 36% 42% 34% 34% 36% 36% 34%
eviter ’épuisement professionnel

Base: (Total n=variant) *Ce qui disent “Oui”
Déclaration. Equilibre. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence & laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 6, oui 0 signifie
que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Bien que la moitie des emplqyes pensent que leur  RECHERCHE.\ MENTAL
entreprise leur offre un soutien, seuls deux M ANADA \"CANADA

cinquiemes pensent qu'elle les aide a gérer leur stress

* Lamoitié des employés pensent que leur employeur offre des services et des avantages pour les soutenir, qu'ils comprennent l'importance de la santé et de la
sécurité psychologiques et qu'ils seraient soutenus s'ils étaient en détresse psychologique. La moitié pense également que les personnes handicapées sont
soutenues.

* Ils sont toutefois moins nombreux a dire que leur employeur les aide souvent a faire face au stress professionnel.

* Les personnes souffrant de douleurs chroniques obtiennent 'un des scores les plus faibles dans cette catégorie, soit 38 %.
SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE ET SOCIAL

]
0-2 3-4 5-6
l o . CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT RéSUItat moyen .
Mon employeur orrre des services ou des avantages . .
sociaux qui soutiennent les employés [k St 52% Soutien psychologique

et social—-64 %

Mon employeur aide les personnes handicapées afin

gu’elles puissent réaliser leur travail efficacement 13% 36% 31%

Mon employeur me soutiendrait si j’éprouvais des
troubles psychologiques A 35% 49%

Les personnes de mon lieu de travail comprennent
'importance de protéeger la santé et la securité 14% 38% 49%
psychologiques

Mon employeur aide les employés a faire face au stress 20% 39% 40%
professionnel

Base: (Total n=variant)
Déclaration. Equilibre. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence & laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 6, oui 0 signifie

que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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& ~ o e, RECHERCHE, MENTAL
Les employes plus ages sont plus positifs quant EN SANTE \ HEALTH

aux avantages sociaux et a l'importance de la CANADA \ CANADA

sécurité psychologique

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE ET SOCIAL

Mon employeur offre des
services ou des avantages
sociaux qui soutiennent les
employés

Mon employeur aide les
personnes handicapées afin
gu’elles puissent réaliser
leur travail efficacement

Mon employeur me
soutiendrait si j’éprouvais
des troubles psychologiques

ersonnes de mon lieu
e travail comprennent
Pimportance de protéger la
santé et la sécurité
psychologiques

Les

Mon employeur aide les
employés a faire face au
stress professionnel

Base: (Total n=variant)

Cela Arrive
Souvent

(5-6)

Région

Secteur d’activité

18234

- Non
Directeur gestionnai
55+ re

BC AB

PR

ON

QC ATL

Santé et
soins aux
patients

Premiers

52%

49%

52%

50%

51% 54%

46%

51%

48%

51%

49%

49%

47%

42%

Intervenants

Education  Finance,
- etgarde  droitet
‘d’enfants assurance

‘Manufactier

Transport

Commerce
de détail

52%

46%

48%

49%

41%

49%

49%

50%

48%

47%

51/50/524,

49%

47%

47%

48%

40%

40%

39%

39%

37%

41%

48%

42%

51%

45%

39%

46%

36%

34%

38%

Déclaration. Equilibre. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence & laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 6, oui 0 signifie
que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.



Les personnes souffrant de déficiences mentales,  recHErcHE.\ MENTAL
EN SANTE _\ HEALTH

! o
de troubles de l'humeur ou de douleurs chroniques  MENTEIE, \ RERRARCH
ont une opinion moins positive de leur soutien —

psychologique et social R

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE ET SOCIAL

Nombre de personnes dans

; LGBTQ2S & Défici Ethnicité i it
CelaArive i orité Non-b%aire/ Déficience mee:lctl:lgcz Douleur e Uorganisation Poste
Souvent Visible* Trans/ physique = Troublede = chronique* Autre Pas de syndiqué*
(5-6) Queer* 'humeur* Noir Asie de I'Est = Asie du Sud mi.npbrlite' mi.npglité Moinsde 100  101-500 501+
visible visible
Mon emplcgleur offre des services ou
es 3va ntagtels souaulx qui 52% 52% 48% 61% 52% 54% 52% 52% 52% 59% 53%

soutiennent les employés
Mon employeur aide les personnes

handicapées afin qu’elles puissent 51 51% 46% 50% 55% 49% 59% 48% 51% 50% 51% 52%
realiser leur travail efficacement
Mon employeur me soutiendrait si

j’éprouvais des troubles 499 49% 47% 48% 46% 44% 53% 50% 55% 45% 50% 53% 47% 47%
psychologiques
Les personnes de mon lieu de travail
comprennent 'importance de

protéger la santé et la sécurité 49% 47% 44% 47% 46% 49% 49% 45% 49% 49% 47% 48%
psychologiques
Mon employeur aide les employés a

faire face au stress professionnel = 40% 42% 37% 39% 36% 42% 46% 40% 40% 42% 40% 39%

Base: (Total n=variant) * Ce qui disent “Oui”
Déclaration. Equilibre. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence & laquelle cela arrive sur votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 & 6, ot 0 signifie
que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.




Seule une minorite d'employés se sent a 'aise
RECHERCHE.\ MENTAL
EN SANT HEALTH

| | . ' 4
lprsqu ils aglt d'aborder la sante mentale sur le NSANTE \ HEALTH __
lieu de travail CANADA \ CANADA

* Seulement un tiers des employés se sentiraient a |'aise de parler a leur superviseur de problémes de santé mentale et croient que cela n'aurait pas d'incidence sur leur
carriere. Cette proportion estime également que leur organisation s'occupe des comportements qui nuisent a la santé mentale.

* Moins nombreux sont ceux qui se sentiraient a 'aise de parler de santé mentale a leurs collegues ou a la haute direction.

* Seulement un cinquieme des répondants ont vu des dirigeants dénoncer la discrimination.

DECLARATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LA SANTE ET LA
SECURITE PSYCHOLOGIQUES SUR LE LIEU DE TRAVAIL

0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT
Je me sens tres a l’aise de parler a mon superviseur de mes . . .
troubles de santé mentale 34% 34% 32%
Mon entreprise s’attaque aux comportements qui nuisent a la
santé mentale des employés 21% 41% 32%
Si je révélais un trouble de santé mentale, cela n’affecterait pas 0 o o
mes perspectives de carriere 28% 40% 32%
Je me sens tres a 'aise de parler a mes collegues de mes
troubles de santé mentale 33% 38% 25%
Je me senstres a laise de parler de mes troubles de santé 0 0 0
mentale a des cadres supérieurs S S 2%
Les dirigeants dénoncent devant moi les instances de
discrimination consciente et inconsciente lorsqu’elles ont lieu 42% 37% 21%

dans une conversation
Base: (Total n=variant)
Déclarations supplémentaires sur la santé et la sécurité psychologiques sur le lieu de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre
lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Tous les secteurs d'activite ont une opinion REGHERCHE, \ MENTAL
négative sur la gestion de la santé mentale sur le MEANADA \ CANADA

lieu de travail

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

DECLARATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LA SANTE ET LA
SECURITE PSYCHOLOGIQUES SUR LE LIEU DE TRAVAIL

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive
. Non P A . .
Souvent Directeur . . Sante et . Education Finance
5 o t : P nee, . C
(5-6) 18434 35454 55+ gestionnaire - gc ~ AB PR ON QC ATL s:;::ise z:;( Inforsenants de,te ﬁ?;::s a;isr::: :ze Manufactier Transport e detail

Je me sens tres a l'aise de parler

?mobq su(;j)erwscizur de r{\els 32% 33% 32% 33% 38% 33% 29% 34% 33% 29% 25% 33% 30% 33% 27% 24% 35%
rouples de sante mentale
Mon entreprise s’attaque aux

comportements qui nuisent a La 32% 32% 31% 36% 32% 31% 34% 33% 29% 33% 27% 28% 28% 26% 26% 34%

santé mentale des employés

Si je révélais un trouble de santé
mentale, cela n’affecteraitpas  32% 32% 30% 34% 31%  34% 33% 35% 32% 38% 31% 37% 30% 32% 28%
mes perspectives de carriere

34%

Je me sens tres a l'aise de parler
ames collegues de mes troubles  29% 27% 26% 33%
de santé mentale

29% 27% 31% 29% 25% 30% 30% 28% 29% 22% 24% 33%

Je me sens tres a l'aise de parler
de mestroublesdesanté  27% 28% 26% 30% 34%
mentale a des cadres supérieurs

29% 29% 29% 28% 32%  24% 29% 25% 31% 21% 20% 31%

Les dirigeants dénoncent devant
_ . .moilesinstances de

discrimination conscienteet = 21% 24% 20% 20% 27%
inconsciente lorsqu’elles ont
lieu dans une conversation

Base: (Total n=variant) 63
Déclarations supplémentaires sur la santé et la sécurité psychologiques sur le lieu de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu
de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

21% 20% 20% 18% 20% 22% 26% 20% 27% 15% 17% 18%




Les personnes travaillant dans de petites entreprises  REGHERCHE.\ MENTAL

N
sont un peu plus positives quant a la facon dont leur M ANADA \ CANADA

organisation traite la santé mentale B oo n e st

DECLARATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LASANTEET LA I  Corsicérablement plus bas que dexux écartstypes
SECURITE PSYCHOLOGIQUES SUR LE LIEU DE TRAVAIL
. Défici Ethnicité Nombre d d I isati
Cgla Arrive . NLfrE.II;%zasirge‘/ T mee :::tu:lr;c&e‘ P nicite ombre de personnes dans l'organisation Poste
ouvent Visible* Trans/ physique ~ Troublede  chronique* Autre Pasde Moins d syndiqué*
(5-6) Queer* 'humeur* Noir  Asiedel'Est AsieduSud = minorité = minorité °]'_gso € 101-500 501+
visible visible
Je me sens trés a l'aise de parler a mon
superviseur de mes troubles desanté 339 33% 35% 31% 31% 30% 35% 27% 39% 35% 32% 31% 28%

mentale

Mon entreprise s’attaque aux
comportements qui nuisent a la santée 32% 32% 29%

27% 34% 28% 32% 34% 32% 34% 30% 31%
mentale des employés

Sig’e révélais un trouble de santé
mentale, cela n’affecterait pas mes 32%

¢ . 29% 29%
perspectives de carriere

31% 29% 34% 31% 22% 26% 32% 29% 33%

Je me sens trés a aise de parler a mes

collegues de mes troubles ﬁesnatgtlg 29% 30% 32% 25% 31% 23%  25% 28% 26% 25%
Je me sens trés a |’aise de parler de mes
troubles de sante mentale a des cadres 27% 28% 29% 26% 25% 24%  26%  25% 30% 29% 27% 26% 22%

superieurs

Les dirigeants dénoncent devant moi les

instances de discrimination consciente
et inconsciente lorsqu’elles ont lieu dans 21% 24% 23% 20% 22% 19% 26% 20% 27% 27% 21% 22% 22% 20%

une conversation
Base: (Total n=variant). * Ce qui disent “OUi”
Déclarations supplémentaires sur la santé et la sécurité psychologiques sur le lieu de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu
de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.
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Pres d'un cinquieme des travailleurs canadiens se  RECHERCHE.\ MENTAL
sentent seuls ou isolés dans leur travail CANADA \ CANADA "

>
F
m

* Uncinquieme d'entre eux estiment que leur travail comporte un risque inévitable de préjudice psychologique, tandis qu'un nombre a peine inférieur affirme
étre souvent confronté a des microagressions qui nuisent a la santé mentale.

* Un pourcentage élevé (48 %) des premiers intervenants croit fermement que la nature de leur travail comporte un risque inévitable de préjudice
psychologique. Pres d'un quart d'entre eux (23 %) se sentent également isolés ou seuls au travail.
DECLARATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LA SANTE ET LA
SECURITE PSYCHOLOGIQUES SUR LE LIEU DE TRAVAIL

0-2 3-4 5-6
CELA ARRIVE RAREMENT CELA ARRIVE SOUVENT

La nature de mon travail comporte un risque inhérent et
inévitable de préjudice psychologique.

Base: (Total n=variant)

Déclarations supplémentaires sur la santé et la sécurité psychologiques sur le lieu de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre lieu
de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.

Je me sens souvent seul(e) ou isolé(e) dans mon travail

Mon lieu de travail comporte des microagressions qui nuisent a
ma santé mentale
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Les jeunes et les personnes travaillant dans le
domaine de la santé et des soins aux patients ou

dans le secteur des premiers répondants sont plus

RECHERC MENTAL
EN SAN HEALTH
MENTALE RESEARCH
CANADA \ CANADA

susceptibles de ressentir l'impact négatif de leur

travail sur leur santé mentale

DECLARATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LA SANTE ET LA
SECURITE PSYCHOLOGIQUES SUR LE LIEU DE TRAVAIL

Age Région
Cela Arrive Non
Souvent Directeur gestionnai
(5-6) 18a34 35a54 55+ re BC AB PR ON Qc ATL

La nature de mon travail

comporte un risque
inhérent et inévitable de
préjudice psychologique.

18% 21% 19% 23% 19% 17% 19% 19%

Je me sens souvent seul(e)

ouisolé(e) dansmon  16% 15% = 14%  19% 15% 17%
travail
Mon lieu de travail
comporte des
microagressions qui ~ 15% 17% 15% 19% 16% 16% 17%

nuisent a ma santé
mentale

Base: (Total n=variant)

Déclarations supplémentaires sur la santé et la sécurité psychologiques sur le lieu de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur votre

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

Secteur d’activité

Sante et Premiers ' Education Finance,
soinsaux Intervenan etgarde droitet Manufactle Transport Cg;ndmégicle
patients ts d’enfants  assurance

15% 18% 11% 13% 12%

14% 10% 15% 15%

19% 20% 14% 15% 11% 14% 11%
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lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez l'indiquer.




inorités visi | REGHERCHE, \MENTAL,
Les minorites visibles sont plus susceptibles de NAANTE \ HEARR.

ressentir l'impact négatif de leur travail sur leur CANADA \ CANADA

santé mentale

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

DECLARATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LA SANTE ET LA
SECURITE PSYCHOLOGIQUES SUR LE LIEU DE TRAVAIL

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

e s s Nombre de personnes dans
Frn - LGBTQ2S & Défi Ethnicit T LA
Cela Arrive Minorité ;Non-b%aire/ Déficience mi#‘i'fl';cﬁ Douleur nicite 'organisation Poste
Souvent Visible*  Trans/ physique ~ Troublede chronique* Autre | Pasde syndiqué*
(5-6) Queer* U'humeur* Noir  Asiedel'Est AsieduSud mli';?;ll:e n:ll;?.:ll:e Moinsde 100  101-500 501+
H Vi
La nature de mon travail comporte
un risque inhérent et inévitablede  18% 17% 16% 16% 19% 27% 18% 21% 25% 17% 18% 19% 18%
préjudice psychologique.
Je me sens souvent seul(e) ou
. . 16% 19% 18% 19% 19% 19% 12% 15% 16% 16% 16% 16%
isolé(e) dans mon travail
Mon lieu de travail comporte des
microagressions qui nuisent a ma 15% 18% 22% 15% 16% 13% 19% 21% 14% 15% 15% 15% 17%
santé mentale
Base: (Total n=variant). * Ce qui disent “Oui”
Déclarations supplémentaires sur la santé et la sécurité psychologiques sur le lieu de travail. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer la fréquence a laquelle cela arrive sur
4 g 67

votre lieu de travail, en utilisant une échelle de 0 a 6, ou 0 signifie que cela n’arrive jamais et 6 signifie que cela arrive toujours. Si cela ne s'applique pas a votre situation, veuillez

l'indiquer.




Un quart d'entre eux disent que le travail a un RECHERCHE.\ MENTAL
impact important sur leur sante psychologique ENTALE \ RESEARCH

et un peu moins ont dii faire face a un
traumatisme

>
F
m

* Un peu moins d'un employé sur dix déclare étre victime de discrimination, d'intimidation ou de harcelement sur son lieu de travail. 4 % sont traités
injustement en raison d'une maladie mentale.

DOMAINES SPECIFIQUES DE PREOCCUPATION (% DISANT OUI)

Le travail a des effets négatifs sur ma santé psychologique _ 25%

Au travail, j’ai fait face a des situations que j’ai trouvées traumatisantes - 16%

Au travail, je suis victime de discrimination - 8%

Au travail, je suis victime d’intimidation ou de harcelement verbal, physique . 204
ou sexuel ?

Au travail, je suis traité de maniere injuste parce que je souffre d’une maladie I 2%
mentale °

Base : (Total n=5510)
1. Au travail, je suis victime de discrimination. 2. Autravail, je suis victime d'intimidation ou de harcélement verbal, physique ou sexuel. 3. Au travail, je suis traité(e) de maniere injuste parce 68
que je souffre d'une maladie mentale. 4. Autravail, j’ai fait face a des situations que j'ai trouvés traumatisants. 5. Le travail a des effets négatifs sur ma santé psychologique.



Les personnes travaillant dans le secteur des RECHERCHE \ MENTAL
° o ° ° S
soins de sante et les premiers intervenants ont “MENTALE \ RESEA

II?IIIENTALE RESEARCH
N , CANADA \ CANADA

le plus de problemes de sante mentale sur leur ————

lieu de travail B s e e

DOMAINES SPECIFIQUES DE PREOCCUPATION

: Age Région Secteur d’activité
Cela Arrive Non
Souvent Directeur gestionnai Santé et . Education = Finance
(5-6) 18a34 352354 55+ & re BC AB PR ON QC ATL soinsaux Inr errevme:1e;rs|ts et garde droitet’ Manufactier Transport ngldrg:aricle
patients d’enfants = assurance

Le travail a des effets négatifs
sur ma santé psychologique

26% 25%  24% 28% 27% 24% 24% 28% 29% 20% 16% 22% 24%

25% 28% 26%

Au travail, j’ai fait face a des
situations que j’ai trouvées 16%  15% = 17% = 13%  18%
traumatisantes

15% 16% 19% 15% 16% 18% 9% 7% 9% 11%

Au travail, je suis victime de
discrimination

8% 10% 8% 7% 12% 9% 9% 10% 9% 8% 7% 5% 11% 6%

Au travail, je suis victime
d’intimidation ou de
harcelement verbal, physique
ou sexuel

7% 6% 6% 10% 8% 7% 10% 7% 7% 4% 6% 9% 6%

Au travail, je suis traité de
maniere injuste parce que je
souffre d’'une maladie
mentale

4% 3% 2% 7% 3% 5% 6% 5% 5% 1% 3% 3% 1%

Base : (Total n=5 510)
1. Au travail, je suis victime de discrimination. 2. Autravail, je suis victime d'intimidation ou de harcélement verbal, physique ou sexuel. 3. Au travail, je suis traité(e) de maniére injuste 69

parce que je souffre d'une maladie mentale. 4. Autravail, j’ai fait face a des situations que j'ai trouvés traumatisants. 5. Le travail a des effets négatifs sur ma santé psychologique.
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LGBTQ2S+, les personnes souffrant d'un déficit
physique ou de douleurs chroniques, ainsi que les

CANADA \ CANADA

personnes d'origine sud-asiatique sont les plus

Y 4 Y 4
preoccu pees
DOMAINES SPECIFIQUES DE PREOCCUPATION

- Considérablement plus élevé que dexux écarts-types

- Considérablement plus bas que dexux écarts-types

P s s Nombre de personnes dans
: - LGBTQ2S & . Déficience Ethnicité : el
R L Minorité §Non-b%aire/§ Déficience = mentale& = Douleur Uorganisation
Souvent Visiblet = Trans/  physique = Troublede = chronique* Autre | Pasde
(5-6) .\ Queer* " 'humeur* Noir Asie de 'Est  AsieduSud = minorité minorité Moinsde 100  101-500 501+
H i i visible visible
Le travail a des effets négatifs sur ma
, . 25% 25% 28% 27% 26% 28%
santé psychologique
Au travail, j’ai fait face a des situations
- , . 16% 10% 16% 19%
que j’ai trouvées traumatisantes
Au travail, je suis victime de
. . 8% 10% 7% 9%
discrimination
Au travail, je suis victime
d’intimidation ou de harcelement 7% 6% 7% 7%
verbal, physiqueousexuel = L
Au travail, je suis traité de maniere
injuste parce que je souffred’'une 4% 2% 4% 3%
maladie mentale ...............................................................

Base : (Total n=5510) * Ce qui disent “Oui”
1. Au travail, je suis victime de discrimination. 2. Autravail, je suis victime d'intimidation ou de harcélement verbal, physique ou sexuel. 3. Au travail, je suis traité(e) de maniere injuste

parce que je souffre d'une maladie mentale. 4. Autravail, j’ai fait face a des situations que j'ai trouvés traumatisants. 5. Le travail a des effets négatifs sur ma santé psychologique.

Poste
syndiqué*
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La plupart des lieux de travail ont des politiques relatives a E ITE \ HEALTH __
la COVID-19 et plus de la moitié ont participé a l'elaboration CANADA \ CANADA

de ces politiques

* 25% des employés déclarent que leur lieu de travail n’a pas mis en place de politiques pour répondre aux préoccupations liées au COVID-19. C’est particulierement vrai pour ceux qui
travaillent dans le secteur des transports (35 %), mais de 20 a 25 % de tous les autres secteurs d’activité sont du méme avis. Les personnes ayant une déficience physique sont plus
susceptibles de dire que cela ne s’est pas produit (37 %). En outre, les petites organisations sont plus susceptibles de ne pas avoir mis ces mesures en place (moins de 100 employés : 33 %,
101-500: 24 %, 501+ : 18 %).

« Parmi ceux qui disposent de ces politiques, 40 % n’ont pas 'impression de pouvoir y contribuer. Ce sentiment est plus répandu chez les jeunes employés (18 a 34 : 45 %, 35 a 54 : 43 %,
55+ :40 %), dans les domaines de I’éducation (50 %) et des transports (54 %), chez les Noirs (53 %) et dans les grandes entreprises (moins de 100 employés : 34 %, 101-500 : 47 %, 501+ :
50 %).

« Denombreuses politiques COVID-19 sont axées uniquement sur des mesures de santé publique (avec ou sans obligation de vaccination), 51 % des employés ont indiqué qu’il s’agissait des
seules politiques mises en ceuvre sur leur lieu de travail; seuls 4 % des répondants ont indiqué que leur lieu de travail disposait de politiques impliquant un soutien en matiere de

té tale. . .
S e DEs POLITIQUES RELATIVES AUX LES REPONDANTS SE SENTENT ENGAGES ET EN MESURE DE FOURNIR DES
PREOCCUPATIONS LIEES A LA COVID ONT-ELLES ETE MISES EN OEUVRE INFORMATIONS CONCERNANT NOUVELLES POLITIQUES

10. Mon lieu de travail a mis en plam=YdssnmiXadles politiques et de nouveaux supports pour répondre aux préoccupations que je pourrais avoir en matiéere de C@MeBmaN¢Total n=5510)

11. Veuillez élaborer sur les politiques et les soutiens qui ont été mis en ceuvre. (Ceux qui ont déclaré que des politiques sur le lieu de travail ont été mises en ceuvre n=4 130)

12. Vous étes-vous senti(e) engagé(e) et capable de fournir un retour d'information, des suggestions ou des commentaires concernant ces nouvelles politiques ? Base : (Ceux qui ont déclaré que
les politiques sur le lieu de travail ont été mises en ceuvre n=4 130)
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