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NEAR Localisation Performance Measurement Framework 

 Localisation performance Measurement framework 
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বাাংলাদেদে মানববক সহায়তা প্রোন কার্ যক্রমের  

স্থানীয়করণ-প্রক্রক্রয়ার  

অগ্রগবত  cwigvcK KvVv‡gv  
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NEAR Localisation Performance Measurement Framework 

f’wgKv 
 
gvbweKZv-welqK wek^ kxl© m‡¤§jb (World Huminitarian Summit) cÖ_g AbywôZ nq 2016 m‡b। GLv‡b MÖ¨vÛ evi‡MBb গবেষণার ভিভিবে বেশ 
ভিছু KwgU‡g›Um-Gi iƒc‡iLv cÖYxZ nq, hv gvbweK সহায়ো িার্ যক্রবের বেবে ইভেোচি পভরেেযন সাধবনর সুবর্াগ সৃষ্টি িবরবছ। ভিন্ত এ সিল 
KwgU‡g›Um এর িেটুিু অগ্রগভে হবয়বছ  ো পভরোবপর GLbI পর্ যন্ত †Zgb †Kv‡bv প্রক্রক্রয়াগে িাঠাবো গবে ওবঠভন। Kg©m~wP, msMVb I 
†`‡kmg~‡ni প্রভেশ্রুভেmg~n KZUzKz োস্তোভয়ে n‡jv, Zvi AMÖMwZ wbiƒcY ও পভরেীেবণর Rb¨-I †Zgb †Kv‡bv †KŠkj ev cwiKíbv cªYxZ nq wb।  
 

GB Kg©K…wZ cwigvcK KvVv‡gv (Localisation Performance Measurement Framework (LPMF)-Gi লেয n‡”Q, ’̄vbxqKi‡Yi cÖwZশ্রুwZmg~‡ni 
AMÖMwZ প্রেযে Kiv এবং তার Gwf‡WÝ ev cÖvgvwYK `wjj ˆZwi করা।  
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Acronyms: শব্দসংবেপ 

CRM Complaints Response Mechanism Awf‡hv‡M mvovcÖ`vb প্রক্রক্রয়া    

GHP Global Humanitarian Platform (ˆewk̂K gvbweK সহায়ো-welqK প্ল্যাটফে য) 
HCTT Humanitarian Coordination Task Team (gvbweK সহায়ো িার্ যক্রবের সেন্বয়িারী দল) 
HNO Humanitarian Needs Overview (gvbweK Pvwn`vi aviYv) 
HRP Humanitarian Response Plan gvbweK mvovcÖ`vb cwiKíbv) 
KPI Key Performance Indicator (িে যিৃভে পভরোবপর g~j m~PK) 
L/NGO    Local/ National NGO (¯’vbxq/RvZxq GbwRI) 
LPMF Localisation Performance Measurement Framework (¯’vbxqKiY-প্রক্রক্রয়ার প্রক্রক্রয়ার অগ্রগভে  cwigvcK  KvVv‡gv ) 
NEAR Network for Empowered Aid Response (েেোভয়ে mnvqZv িার্ যক্রে-ভেষয়ি †bUIqvK©) 
INGO International Non-Governmental Organisation (আন্তর্যাভেি GbwRI) 
PoP Principles of Partnership  (cvU©bvikx‡ci bxwZgvjv) 

SAG Strategic Advisory Group (ককৌশলগত উপদেষ্টা গ্রুপ 

TWG Technical Working Group (কাররগরর কর্ মেল) ) 
UN United Nations (জারতসংঘ)  
WHS World Humanitarian Summit (ববরিক র্ানরবকতা সহায়তা-রবষয়ক শীষ ম)সদেলন)  
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এই কাঠাদর্ার অনযতর্ উদেশয হদে, কীভাদব জাতীয় ও স্থানীয় এনজজওসর্ূহ গ্র্যান্ড বারদগইন-এর প্ররতশ্রুরতসর্ূদহর আদলাদক সহায়তা কপদয় আসদে তা রিরিত 
করা। িার্ যির োনভেি সাো প্রদাবনর বেবে তারা কতটুকু প্রস্তুত তা রনরূপণ করা-ও এর আদরকটট উদেশয। এ পর্ মন্ত বাংলাদেদশ এ রবষদয় ২টট কর্ মসূরি পররিারলত 
হদয়দে) (Christian Aid-এর কনতৃদে Shifting the Power, এবং Oxfam-এর কনতৃদে Empowering Local and National Humanitarian Actor)।) নাহাব-ও (Allinace of 

Huminitarian Actors, Bangladesh (NAHAB) এই প্রজিয়ায় এর পাটমনারদের সহায়তা রেদয় থাদক। এোড়াও আরও কদয়কটট সংগঠন এ প্রজিয়ায় সহায়তা রেদয় থাদক। 
 

বাংলাদেশ একটট অতযন্ত প্রাকৃরতক েুদর্ মাগপ্রবণ কেশ। অবশয)েুদর্ মাগসংরিষ্ট র্ৃতুযর হার ির্শ হ্রাস কপদয় আসদে। এর একটট গুরেপূণ ম কারণ হদলা,)পূব ম সতকীকরণ)

বযবস্থার উন্নয়ন এবং অরিক সংখ্যক সাইদলান আশ্রয়দকন্দ্র স্থাপন।)র্ানরবক ভেপর্ যবয়র সেবয় স্থানীয় র্ানুষই সািারণত সবার আদগ এরগদয় আদসন। এনজজও ও সুশীল 

সর্াজ-ও বাংলাদেশ সরকাদরর এই প্রদিষ্টায়)সহায়তা করদত এরগদয় এদসদে। এটট অতযন্ত প্রশংসনীয়। োররদ্র্য েরূরকরণ ও র্ানরবক সহায়তা প্রোন-প্রজিয়ায় এনজজও 

ও সুশীল সর্াজ অররদেেয একটট অংশ। 

 

সাম্প্ররতক সর্দয়, পরৃথবীবযাপী র্ানরবক সহায়তা)প্রোদনর কেদে স্থানীয়করদণর একটট ক া োঁক শুরু হদয়দে। অদনকগুদলা গগগগগগগ কেখ্া কগদে, স্থানীয় অযাক্টররা 

র্ানরবক সহায়তাপ্রোদন অদনক কবরশ সের্ ও ফলপ্রসূ। এরপর কথদকই এটা আদলািনায় উদঠ আদস।  
 

সকল পদের-ই)(উন্নয়ন সহবর্াগী, ইউএন সংস্থা, আন্তজমারতক এনজজও)এবং)জাতীয় ও স্থানীয় এনজজওসর্হূ) প্ররতশ্রুরতপূরদণর োরয়ে রদয়দে। NEAR  স্থানীয়করণ 
কর্ মকৃরত পররর্াপক কাঠাদর্া তেভর কদরদে। এই পররর্াপক কাঠাদর্াটট আন্তজমারতক র্াদনর। এই কাঠাদর্ার উদেশয হদলা, র্াদত সব পে রনদজদের োরয়ে উপলরি 
করদত পাদর। কসই োরয়ে পালদনর র্ািযদর্)কীভাদব)তা স্থানীয়করদণর আন্তজমারতক প্ররতশ্রুরতসর্হূ বাস্তবায়দনর রেদক রনদয় র্াওয়া)র্ায়)  তা ব ুদত পাদর। 
NAHAB  স্থানীয় ও কেশীয় এনজজওদের জনয এই কাঠাদর্াদক কেদশাপদর্াগী করার উদেযাগ রনদয়দে। 
 

এিষ্টট স্পি, োস্তেসম্মে টুল প্রণয়বনর উবেবশয ভনবদযশনা অনুর্ায়ী এই এলভপএেএফ (LPMF) প্রণীে হবয়বছ। এষ্টট স্থানীয় পর্ যাবয়র িে যিৃভে ভনরূপবণর র্নয প্রাোভণি 

দভলল প্রণয়বনর িার্ষ্টট িাবলািাবে সম্পন্ন িরবে সহায়ি হবে। র্ােেীয় িাবর্র অগ্রগভে সাধবনর েযাপাবরও এিষ্টট সাধারণ ও সে যর্নগ্রাহয ধারণা তেভরবে িূভেিা 

রাখবে। েদপুভর, এষ্টট এই িাবর্র দুে যলোর বেেগুবলা-ও ভচভিে িরবে সহায়ি হবে। এই টুলষ্টট োংলাবদবশর র্নয বদশীয়িরণ িরা হবয়বছ। 

 

 

Glossary of Localisation terms 
স্থানীয়করণ-প্রক্রিয়ার ক্ষেদে ব্যব্হৃত শব্দ ব্া পররভাষাসেূমের টিকাভাষয 
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ববরিক র্ানরবকতা সহায়তা-রবষয়ক শীষ ম)সদেলন (The World Humanitarian Summit (WHS) অনুটিত েময়রিল তুরমের ইস্তােব্ুমল   ২০১৬ সমনর মে োমস। এ 

শীষ য সমেলমনর উমেশয রিল োনুমষর দমুভযাগ হ্রাস করার উপায় রিরিত করা, সংভিি পেসেূবহর প্ররতশ্রুরত রনরদযষ্ট করা। আশা িরা হবয়বছ, এর োধ্যমে োনরব্ক 

সংকমি পরতত জনোনুষমক অরধ্কতর ফলপ্রসূ সোয়তা প্রদান করা র্ামব্।  
 

দয গ্র্যান্ড ব্ারমগইন এটি ৩০টির-ও মব্রশ ব্ড় ব্ড় দাতা সংস্থা ও সোয়তা প্রদানকারীমদর একটি িুক্রিপত্র। এর উমেশয েমে, োনরব্কতা-রব্ষয়ক সোয়তা 

প্রদামনর কাজমক আরও শক্রিশালীকরণ। এর োধ্যমে দাতা সংস্থা ও সোয়তা প্রদানকারীমদর কে যধ্ারার েমধ্য অমনকগুমলা পররব্তযন 

সাধ্মনর উমদযাগ মনয়া েময়মি। এত কমর আগারে রদনগুমলামত (আগারে ৫ব্িমরর জনয   তারা দগু যত োনুষগুমলার জনয আরও অমনক 

মব্রশ মব্রশ অরতররি অর্ য (রব্রলয়ন রব্রলয়ন ডলার) সোয়তা প্রদান করমব্। 

 

স্থানীয়করণ োনরব্ক সংকমি সোয়তার মেমত্র সাড়াপ্রদান কসূ যরির স্থানীয়করণ, এেন একটি প্রক্রক্রয়া, র্ার োধ্যমে োনরব্ক সংকমি সাড়াপ্রদামন 

স্থানীয় কতত যপমের মনততত্ব এব্ং স্থানীয় রসরভল সোমজর সেেতামক মজারদার ও সোরনত করা েমব্। আরও ভামলাভামব্ েরতগ্র্স্ত 

জনসোমজর িারেদা পূরণ এব্ং  ভরব্ষযমতর সম্ভাব্য োনরব্ক সংকি মোরব্লায় ও সাড়াপ্রদামন একটি জাতীয় টিে গমড় মতালাও এর 

অনযতে উমেশয।১ 

 

স্থানীয় ও জাতীয় কেীদল স্থানীয় ও জাতীয় এনক্রজওসেূে, র্ারা রব্মের দরেণ অংমশ অব্রস্থত ও কে যরত; এব্ং র্ারা মকামনা আন্তজযারতক এনক্রজও’র সমে 

মকামনাভামব্ই সংর্ুি নয়।২    

 

কে যকত রত পররোপন কে যকত রত পররোপন একটি প্রক্রক্রয়া, র্ার োধ্যমে একজন ব্যক্রি, একটি গ্রুপ   সংগঠন, ব্যব্স্থা অর্ব্া মকামনা একটি কমপামনন্ট-এর 

কে যকত রতর তর্য সংগ্র্ে  রব্মেষণ এব্ং প্ররতমব্দন প্রণয়ন করা র্ায়। 
 

প্রতযে আরর্ যক সোয়তা প্রদান প্রারতিারনক দাতা সংস্থা’র (প্রধ্াণত সরকারর) মেমত্র েূল দাতাসংস্থা মর্মক স্থানীয় ও জাতীয় সংস্থায় প্রতযে ফাক্রন্ডং। অর্ যাৎ, মর্সব্ 

ফাক্রন্ডং মকামনা আন্তজযারতক েধ্যস্থতাকারীর োধ্যমে প্রদান করা েয় না। 

 

সম্ভাবয সদব বাচ্চ প্রতযেয অর্ যায়ন    মর্সব্ ফাক্রন্ডং একটি জাতীয় ফাক্রন্ডং পুমলর োধ্যমে প্রদান করা েয়; এব্ং র্া সরাসরর জাতীয় ও স্থানীয় পর্ যাময় গ্র্েণ করা র্ায়।৪ 

 

পািযনারশীপ নীরতোলা বব্রেক োনরব্ক সোয়তাপ্রদান প্ল্যািফে য এই পািযনারশীপ নীরতোলাটি (Principles of Partnership (PoP)) ২০০৭ সমন প্রণয়ন ও গ্র্েণ 

কমরমি। এমত সেতা, সেতা, ফলরভরিক অযামপ্রাি, দারয়ত্ব ও পারস্পররক সেমর্ারগতার সপকয গমড় মতালার গুরুমত্বর ওপর রব্মশষ 

মজার মদওয়া েময়মি। 

     

সাংগঠরনক উন্নয়ন এটি একটি প্রক্রক্রয়া, র্ার োধ্যমে মকামনা একটি সংগঠমনর সেেতা উন্নয়ন করা েয়, র্ামত কমর োনুমষর িারেদা পূরণ ও তামদরমক 

মসব্াদামনর মেমত্র মসটি কার্ যকর ও ফলপ্রসূ কাজ করমত পামর। 
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স্থানীয়করমণর কে যকত রত পররোপন কাঠামোর সারসংমেপ 
এলরপএর্এফ-এ উদেরখ্ত প্ররতটট কদপাদনদের সারসংদেপ রনদির কটরবলটটদত কেয়া হদলা। এখ্াদন আরও আদে, প্রতযারশত পররবতমন, প্রভাব-সিুক এবং র্ূল 
কর্ মকৃরত সিূকসর্দূহর সারসংদেপ।  
 

রেকরনদেমশনা কনাটসঃ রনদি স্থানীয়করদণর েয়টট কদপাদনে কালারদকাড কদর তারলকাভুক্ত করা হদয়দে। প্ররতটট কদপাদনদে একটট কদর কাঙ্ক্ষিত পররবতমন 
আদে। স্থানীয়করণ হদত হদল কর্ পররবতমনগুদলা হওয়া প্রদয়াজন কসগুদলাই এখ্াদন উদেখ্ করা হদয়দে। প্রদতযকটট কাঙ্ক্ষিত পররবতমদনর কদয়কটট ককরপআই (র্ূল 
কর্ মকৃরত-সিূক) আদে, কর্গুদলাদক রথর্ অনুর্ায়ী গ্রুপ করা হদয়দে(ফান্ড-এর গুণগতর্ান ও পররর্াণ ইতযারে)। এর প্রদতযকটটর একটট কদর প্রভাবসিুক আদে, র্া 
কেদখ্ স্থানীয়করণ-এর কারদণ র্ানরবরককরণ বযাবস্থায় ককাদনা প্রভাব পদড়দে রক না, তা কবা া র্াদব।  
 

2. Funding 
কাংরখ্ত পররবতমন স্থানীয় এবং জাতীয় অযাক্টরদের(স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর) জনয ফাজন্ডং-এর)গুনগত)র্ান ও পররর্াণ-এর)উন্নরত।  
প্রভাব)সিূক  অথ মননরতকভাদব স্বয়ংসপণূ ম এর্ন এল/এনজজওর সংখ্যা বজৃি। এর ফদল তারা আরও েেতার সাদথ র্ানরবক রবপর্ মদয় সাড়া রেদত পারদব।   

 
১. পাটমনারশীপ/অংশীোররে 

 
কাংরখ্ত পররবতমন  

More genuine and equitable partnerships, and less sub-contracting, Provide space for L/NNGO in project designing  

আরও কবরশ র্থার্থ নযার্যতারভরিক পাটমনারশীপ; কর্ সাব-কন্ট্রারক্টং; প্রকল্প রডজাইদন স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর অবোন রাখ্ার জনয 
সুদর্াগ সৃটষ্ট করা।  

 
প্রভাব-সিূক 

এল/এনএনজজও এবং আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহর র্দিয নযার্যতা)রভরিক এবং সপূরক পাটমনারশীপ, র্ার ফদল র্ানরবক সাড়াপ্রোন হদয় 
উঠদব আরও সর্দয়ারিত এবং ফলপ্রস।ূ ) 

KPI groups (১.১) র্ানসপন্ন সপকম ১.২) প্রদজক্টরভরিক পাটমনাররশদপর পররবদতম ককৌশলগত পাটমনাররশপ ১.৩))প্রকদল্পর)সকল)পর্ মাদয় পাটমনারদের 
সপকৃ্তততা বা এনদগজদর্ে  
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র্ূল কর্ মকৃরত 
সূিক )কদকরপআই  

২.১) ফাজন্ডং-এর পররর্াণ বজৃি ২.২) ফাজন্ডং-এর গুনগত)র্ান বজৃি ২.৩))সরাসরর ফাজন্ডং-এ সহজগর্যতা। ২.৪)  ুোঁ রক বযবস্থাপনা ২.৫)  
আনুসারিক বযদয়র সর্ান বণ্টন 

৩. সেেতা 
কাঙ্ক্ষিত 
পররবতমন  

এল/এনএনজজওদের শজক্তশালী এবং কটকসই প্রারতষ্ঠারনক সের্তা)বজৃির)জনয)অরিকহাদর)ফলপ্্রসূ)সহায়তা)প্রোন এবং)তাোঁদের)এই)
সের্তাদক)কহয়)প্ররতপন্ন)না)করা।) 

প্রভাব-সিূক এল/এনএনজজওসর্হূ)অরিক)েে)ও)ফলপ্্রসূভাদব র্ানরবক সঙ্কদট সাড়াপ্রোন করদত পারদে। এবং তারা আইএনজজও/ইউএন-এর)রনকট)হদত)
প্রাসরিক)ও)কাঙ্ক্ষিত)সহায়তা)গ্র্হণ)করদত)পারদে।) 

র্ূল কর্ মকৃরত 
পররর্াপক গ্রুপ  

৩.১।) কর্ মকৃরত বযবস্থাপনা ৩.২) প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়ন ৩.৩) র্ানেণ্ড ৩.৪।রনদয়াগ ও পদোন্নরত  
 

 
 

4. Coordination and complementarity সর্ন্বয় ও সপরূকতা 
Desired change 

কাঙ্ক্ষিত 
পররবতমন  

র্ানরবক কনতৃে)ও সর্ন্বয় প্রজিয়ায় স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর)অরিকতর)উপরস্থরত)ও প্রভাব 

Impact indicator 

প্রভাব সূিক  
র্ানরবক সহায়তা)কার্ মির্)রবষয়ক শজক্তশালী জাতীয় কনতৃে এবং সর্ন্বয় কর্কারনজর্ রবেযর্ান। রকন্তু কর্খ্াদন তা থাকদব না, কসখ্াদন র্ানরবক 
সহায়তার র্ূলনীরত বজায়)করদখ্ স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূহ আন্তজমারতক সর্ন্বদয় সর্ান অংশীোরীে রনদয় কাজ করদব।  

KPI groups 

র্ূল কর্ মকৃরত 
পররর্াপক গ্রুপ 

৪.১) র্ানরবক সহায়তা)কার্ মির্)রবষয়ক কনতৃে ৪.২) র্ানরবক সহায়তা)কার্ মির্গত)সর্ন্বয় ৪.৩) সহদর্ারগতার্ুলক এবং পররপূরক সাড়া প্রোন 

 

5. Policy, influence and visibility 
Desired change 

কাঙ্ক্ষিত 
পররবতমন  

র্ানরবক সহায়তায় সাড়া প্রোদনর কেদে নীরত-রনি মারণী আদলািনায় স্থানীয় ও কেশীয় এনজজওর অরিকতর উপরস্থরত। র্ানরবক রবষদয় 
সাড়াপ্রোদন তাোঁদের অবোদনর)র্থার্থ)েৃশযর্ান)স্বীকৃরত)।  
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Impact indicator 

প্রভাব সূিক  
র্ানরবক রবষদয় অগ্র্ািাররক তারলকা বতররদত স্থানীয় এবং জাতীয় এনজজওসর্ূহ ভূরর্কা রাখ্দে, এবং এজনয তাোঁরা স্বীকৃরত পাদে।  

KPI groups 
৫.১)  নীরতরনি মারণীদত, অযাডদভাদকরস ও র্ানেণ্ড রনি মারদণ প্রভাব ৫.২) ররদপাটটং ও কর্াগাদর্াগদেদে এর েৃশযর্ানতা  
 
 
 

6. Participation 
৬. অংশগ্র্হণ  
Desired change 

আকাঙ্ক্ষিত 
পররবতমন  

েুদর্ মাগ-আিান্ত বযাজক্তদের সারব মক)এবং প্রভাবপূণ ম অংশগ্র্হণ  

Impact indicator আিান্ত বযজক্তরা র্ানরবক সাড়াপ্রোদন আরও কবশী অংশগ্র্হণ করদত পারদে এবং ভূরর্কা রাখ্দত পারদে।   
KPI groups 

৬.১। র্ানরবক সাড়াপ্রোদন করর্উরনটটর অংশগ্র্হণ ৬.২) র্ানরবক সহায়তা)কার্ মিদর্র নীরত রনি মারদণ এবং র্ানেণ্ড রনি মারদণ করর্উরনটটর 
অংশগ্র্হণ   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

স্থানীয়করণ করেকত রত পররোপন কাঠামো 
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এলরপএর্এফ স্থানীয়করদণর অগ্র্গরত পররর্াপ করার জনয একটট পররর্াপন টুল। এদত অগ্র্গরত পররর্াপ করার জনয স্থানীয়করদণর প্ররতটট কদপাদনদের র্ূল 
কর্ মকৃরতসিূক))কদকরপআই) -এর তারলকা কেয়া আদে; র্ািাই করার জনয রবরভন্ন উপায় বলা আদে; এবং পররর্াপদনর ককৌশল বা টুলস কেয়া আদে।।   
 

রেকরনদেমশনা কনাট: রনদি স্থানীয়করণ-এর প্ররতটট কদপাদনে এক-একটট কালার-ককাদডড কটরবল রেদয় রিজেত করা হদয়দে। এই কটরবদল কাঙ্ক্ষিত পররবতমন, 
প্রভাবসিূক এবং র্ূল কর্ মকৃরত পররর্াপদকর একটট রলস্ট কেয়া আদে। প্ররতটট থীর্-এর রনদি এক বা একারিক ককরপআই কেয়া আদে। প্ররতটট ককরপআই-এর এক বা 
একারিক গুণগত ও সংখ্যাগত র্ািাইকরণ উপায়(রর্ন্স অব কভরররফদকশন)আদে, র্া রেদয় কর্ মকৃরত’র সফলতা পররর্াপ করা র্াদব। এগুদলার পাশাপারশ আদে রকেু 
পররর্াপন ককৌশল, র্াদত কর্ মকৃরত পররর্াপ করার জনয টুলস ও রনদেমরশকা আদে। সংর্ুজক্ত-১-এ রনরেমষ্ট পররর্াপক টুলস উদেরখ্ত আদে।  
 

১. কর্ মকৃরত পররর্াপদনর কাজ শুরু করার আদগ, কর্ মকৃরত পররর্াপদনর জনয স্থানীয়করদণর ককান কদপাদনেগুদলা সবদিদয় কবরশ প্রাসরিক এবং এর র্দিয ককান 
ককরপআইগুদলা সবদিদয় প্রাসরিক কসটা রনি মারণ করদত হদব।  
 

২. রনি মারণ করা হদয় কগদল প্রাসরিক পররর্াপন-ককৌশলগুলা এই কাঠাদর্া কথদক রনদত হদব। ককরপআই-এর ওপর রভরি কদর কর্ মকৃরত পররর্াপ করার অদনকগুদলা 
উপায় বা টুল বযবহার করা কর্দত পাদর। র্ার র্দিয উদেখ্দর্াগয হদলা, র্ূল তথযারভজ্ঞ বযজক্তর সাোৎকার (ককআইআই), এফজজরড, প্রতযে পর্ মদবেণ, নরথ-পর্ মাদলািনা 
এবং ইদতার্দিয সজিত তথয(কসদকন্ডারর ডাটা) পর্ মাদলািনা।  

 

1. 1.Partnerships পাটমনারশীপ 
   Desired change কাজিত পররবতমন 
কা 
 

সাব-কন্ত্রারক্টং-এর পররবদতম নযার্যতারভরিক অংশীোররদের)সংখ্যা)বজৃি।  

   Impact indicator প্রভাব-সূিক স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওর সাদথ আন্তজমারতক এনজজও ও ইউএন সংস্থাসর্ূদহর নযার্য)ও)পররপূরক সপকম সৃটষ্টর ফদল র্ানরবক 
সংকদট প্রাসরিক, সর্য়দয়ারিত)ও ফলপ্রসূ)সাড়া প্রোন)সম্ভব)হদে।)  
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Key performance indicators র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক Means of verification র্ািাইকরদণর উপায় Measurement strategies পররর্াপন 
ককৌশল বা টুল 

   

১.১) সপদকমর গুনগত র্ানঃ 
 পাটমনাররশদপর কেদে স্থানীয়/জাতীয় 

এনজজওসর্ূহ ের্তারয়ত।  
 Principles of Partnership (PoP) বা পাটমনাররশদপর 

র্ূলনীরত (সর্তা, স্বেতা, ফলাফলর্ুখ্ী 
অযাদপ্রাি, োরয়েদবাি ও সপূরকতা) দ্বারা 
স্থানীয়/জাতীয় এনজজওর সাদথ সপকম 
রবরাজর্ান এবং পর্ মায়িদর্ তা রররভউ হদে।  

 পাটমনাররশপগুদলাদত ইসুয উত্থাপদনর এবং 
সর্ািাদনর একটট কর্কারনজর্ আদে।  

সপদকমর র্ানঃ  
 পাটমনাররশপ-িুজক্তদত পাটমনাররশদপর প্রকৃরত 

(স্ট্র্যাদটজজক/ প্রদজক্টরভরিক/সাব-কন্ট্রাক্ট) 
পররষ্কারভাদব কেয়া হদয়দে এবং তা PoP-এর 
রেকরনদেমশনা অনুসরণ কদর করা হদয়দে।  

 পাটমনাররশদপর র্ান র্রনটর করার টুলস রনয়রর্ত 
বযাবহার হদে, র্ার র্দিয সিূকগুদলা এক 
গুেবি করা হদয়দে, র্াদত সপকম অরও 
গঠনর্ূলকও উন্নত র্াদনর হয়। এই টুলস-এর 
র্দিয রপররয়রডক রররভউ-এর বযাবস্থা করা হদয়দে।  

 পাটমনাররশপ িুজক্তগুদলাদত রবরভন্ন সর্সযা সার্াল 
কেয়ার একটা কর্কারনজর্ আদে।  

সপদকমর র্ানঃ 
 স্থানীয়/জাতীয় পাটমনাররশপ িুজক্তর 

রররভউ করুন 
 পাটমনাররশদপর র্ান র্রনটর করার 

টুলস-এর রররভউ করুন 
 স্থানীয়/জাতীয় এনজজওসর্ূহ এবং 

তাদের কডানারদের রসরনয়র বযাজক্তদের 
এবং তাোঁদের পাটমনাররশপ 
র্যাদনজদর্দের বযজক্তদের ইোররভউ 
রনন।  

 
১.২। প্রকল্পরভরিক অংশীোররে)হদত)
ককৌশলগত অংশীোররদে রূপান্তর 

 েীঘ মদর্য়ারে স্ট্র্যাদটজজক পাটমনাররশপ 
আদে। এই পাটমনাররশপ গদড় কতালার 
বযবস্থা ও প্রজিয়ায় স্থানীয় ও কেশীয় 
এনজজওদের আকািা ও লেয-উদেদশযর 
প্ররতফলন থাকদব।  

 
১.২। প্রদজক্ট)রভরিক কথদক স্ট্র্যাদটজজক 
পাটমনাররশদপ রূপান্তর 

 প্রদজক্টরভরিক একটটরভটট োড়াও 
প্ররতষ্ঠাদনর উন্নয়দন বাস্তব ও কিাদখ্ পড়ার 
র্দতা অবোন রাখ্দে, এর্ন পাটমনাররশদপর 
সংখ্যা বের-বের বজৃি পাওয়া।  

 
১.২। প্রদজক্টরভরিক কথদক 
স্ট্র্যাদটজজক পাটমনাররশদপ 
রূপান্তর 

 স্থানীয়/কেশীয় এনজজওদের 
পাটমনাররশদপর প্রকৃরত 
(স্ট্র্যাদটজজক, প্রদজক্টরভরিক, 
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1. Funding 

২। অথ মায়ন 
Desired change 

আকাঙ্ক্ষিত পররবতমন  
স্থানীয়/জাতীয় এনজজওর অথ মায়দনর র্ান ও পররর্াণ উন্নয়ন 

Impact indicator 

প্রভাব সূিক 
অথ মায়দনর এর্ন পররদবশ সৃটষ্ট, র্া প্রাসরিক, সর্দয়ারিত ও ফলপ্রসূ র্ানরবক সহায়তা প্রোদন সের্।  

 
 

সাব-কন্ট্রাক্ট) এবং বের-কথদক-
বের পররবতমদনর ডকুদর্ে 
রররভউ করুন।  
 

১.৩। পদুরা প্রদজক্ট-িি-এর প্ররত স্তদর 
পাটমনারদের সপকৃ্ততা বা এনদগজদর্ে  

 এল/এনজজও(স্থানীয়/কেশীয় এনজজও)এবং 
আিান্ত র্ানুদষর সাদথ প্রদজক্ট এবং বাদজট 
একসাদথ রডজাইন করা, বাস্তবায়ন করা, 
র্রনটর করা এবং র্ূলযায়ন করা হদয় থাদক।  

১.৩ পুদরা প্রদজক্ট-িি-এর প্ররত স্তদর 
পাটমনারদের সপকৃ্ততা বা এনদগজদর্ে   

 পুদরা প্রদজক্ট-িদির প্ররতটট স্তদর 
এল/এনজজওদের অংশগ্র্হদণর েরললপে 
আদে (অযাদসসদর্ে-এর রররভউ, প্রদজক্ট 
রডজাইন, বাস্তবায়ন, র্রনটররং ও র্ূলযায়ন)  

১.৩।  পুদরা প্রদজক্ট-িি-এর 
প্ররতস্তদর পাটমনারদের সপকৃ্ততা 
বা এনদগজদর্ে   

 ্্রঅযাদসসদর্ে, প্রদজক্ট-
রডজাইন, বাস্তবায়ন, র্রনটররং 
এবং র্ূলযায়দন  স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওদের অংশগ্র্হদণর র্ান 
রররভউ করুন 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওদের 
প্রদজক্ট বাবস্থাপনা কর্ীদের 
ইোররভউ করুন 
 



  

 

12 

 

NEAR Localisation Performance Measurement Framework 

Key performance indicators র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক Means of verification র্ািাইকরদণর উপায় Measurement strategies পররর্াপন ককৌশল বা 
টুল 

২.১। অথ মায়দনর পররর্াণ: 
 Grand Bargain এবং Charter for 

Change-এর  প্ররতশ্রুরতর সাদথ সার্ঞ্জসয 
করদখ্ র্ানরবক খ্াদত অথ মায়ন বজৃি 

 আইএনজজও/ইউএন সংস্থাসর্ূহ রনয়রর্তভাদব 
এল/এনজজওদের কেয়া অথ মায়দনর শতকরা হার 
প্রকাশ কদর  

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওদের জনয নতুন ও 
উদ্ভাবনীর্ূলক অথ মায়ন বযবস্থা আদে।  

অথ মায়দনর পররর্াণ: 
 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওদেরদক কেয়া সারব মক 

র্ানরবক অথ মায়ন বের-কথদক-বের বজৃি পাদে 
 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওদেরদক কেয়া 

অথ মায়দনর হার প্রকাশ করা োতা/ইউএন সংস্থার 
সংখ্যা বের-বের বজৃি পাদে  

 কেদশ এল/এনএনজজওদেরদক র্ানরবক খ্াদত 
সহায়তার কেদে অথ মায়ন প্রজিয়ার িরন ও 
সংখ্যা ) 

 স্থানীয়করদণ সহায়ক এর্ন উদ্ভাবনীর্ূলক ও 
ফলপ্রস ূঅথ মায়ন বযবস্থা আদে  

 

অথ মায়দনর পররর্াণ: 
 এল/এনজজওদের গহৃীত) বারষ মক) কর্াট)

অদথ মর) পররর্ান এবং অনযানয র্ানরবক 
অযাক্টরদের )কআন্ত্রজমারতক/ইউএন) সংস্থা) )
তুলনায় তার অনুপাত)পর্ মাদলািনা। 

 আইএনজজও/ইউএন এবং অনযানয 
কডানারদের কাে কথদক 
এল/এনজজওদেরদক কেয়া অথ মায়দনর 
শতকরা হাদরর পর্ মাদলািনা করা। 

 এল/এনজজও, আইএনজজও/ইউএন এবং 
কডানারদের ফাজন্ডং স্টাদফর ইোররভউ 
কনয়া 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওদের জনয কেদশ 
কার্ মকর অথ মায়ন পিরতর সংখ্যা ও িরন 
রররভউ করা  

২.২। অথ মায়দনর র্ান: 
 জরুরর সাড়াপ্রোদনর কেদে এল/এনজজওদের 

জনয অথ মায়ন ও সহায়তা দ্রুত কেয়া হয় এবং 
অরতররক্ত কলাকবল রনদয়াদগর জনয অরতররক্ত 
অথ ম প্রোন করা হয়।  

 এল/এনজজওদের অথ মায়ন িুজক্তদত 
কার্ মসপােন খ্রি বা অপাদরশন কস্ট 

২.২। অথ মায়দনর র্ান:  
 এল/এনজজওদের কাদে স্টাফ সংগটঠতকরণ, 

র্ানরবক সহায়তাপ্রোদনর জনয প্রস্তুরত কনয়া এবং 
সহায়তার র্ান বজায় করদখ্ সাড়াপ্রোদনর জনয 
সঙ্কদটর েইু সপ্তাদহর র্দিয ফান্ড সহজলভয 
হদয়দে।  

২.২। অথ মায়দনর র্ান: 
 সংকদটর েইু সপ্তাদহর র্দিয 

এল/এনজজওসর্ূহ অথ মায়ন পাদে রক না তা 
পর্ মাদলািনা)করা) 

 অথ মায়ন-িুজক্তগুদলার র্দিয কতভাগ 
কার্ মসপােন খ্রি রেদে; বাস্তবায়নকাদল 
কতটা র্ুজক্তসিত পররবতমন করদত কেয়া 
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(অরফস, ওয়যারহাউজ, র্াতায়াত, কঙ্ক্ষপউটটং, 
রপ্ররেং, কর্াগাদর্াগ ইতযারে খ্রি) অন্তভুমক্ত 
করা হয়।  

 এল/এনজজও এবং আইএনজজও/ইউএন 
পাটমনার প্ররতদবেদনর শতম োড়াই সর্ানভাদব 
ওভারদহড খ্রি পায়।  

 র্তটা সম্ভব, র্ানসপন্ন স্টযান্ডারড রো কদর 
র্ানরবক সহায়তা প্রোদনর জনয পর্ মাপ্ত 
অথ মায়ন করা হয়; এবং ফাজন্ডং-এ ককাদনা 
গযাপ হদল কসদেদে তা পরূদণর জনয 
প্ররতশ্রুরত আদে। 

 আরথ মক কলনদেন এবং বাদজট-এ 
আইএনজজও/ইউএন এবং এল/এনজজওদের 
র্দিয স্বেতা রবরাজর্ান 

 বাস্তবায়দনর সর্য় অথ মায়নকারী সংস্থার সাদথ 
দ্রুত ও  ফলপ্রস ূআদলািনা কদর কর্ৌজক্তক 
পররবতমন করা র্ায়।  

 কডানাররা বহুবারষ মক অথ মায়ন এবং তাোঁদের 
সহদর্াগীদেরদকও সর্রূপ করদত উেীপনা 
রেদে, র্াদত কদর স্থানীয় অযাক্টররা কলাকবল 
িদর রাখ্দত পাদর, আদরা ভাদলা কপ্রাগ্র্ার্ এবং 
প্রারতষ্ঠারনক প্রস্তুরত, স্থারয়ে ও র্ান রনজিত 
করদত পাদর।  

 এল/এনজজওসর্ূদহর সাদথ সপারেত অথ মায়ন-
িুজক্তদত কতভাগ কার্ মসপােন খ্রি অন্তভুমক্ত 
হদয়দে 

 প্রকল্প বা িুজক্তর্দতা কাজ বাস্তবায়দনর সর্য় 
র্ুজক্তসিত পররবতমদনর ও সার্ঞ্জসযরবিাদনর 
সুদর্াগ অথ মায়ন-িুজক্তদত রদয়দে 

 এল/এনজজও এবং আইএনজজও/ইউএন-এর 
র্দিয ওভারদহড খ্রিবহদন সর্তা রবেযর্ান 

 অথ মায়নরবষয়ক রসিান্তগ্র্হদণ এল/এনজজওদের 
অংশগ্র্হণ আদে; এবং আরথ মক কলনদেন ও 
বাদজদট-ও স্বেতা আদে 

 এল/এনজজওসর্ূদহর কবতনদেল এবং আরথ মক 
কার্ মপ্রণালীদক সোন করা হয়। কর্খ্াদন আরথ মক 
কার্ মপ্রণালীর উন্নয়ন েরকার কসখ্াদন 
প্রদজক্টরভরিক বযাবস্থা িারপদয় কেয়ার বেদল 
সারব মকভাদব বযাবস্থা উন্নয়দনর কিষ্টা করা হয়।  

 আন্তজমারতক সংস্থা এবং এল/এনজজওসর্দূহর 
র্দিয সহায়তার্ূলক সপকম’র কেদে সিরতপূণ ম 
ররদপাটটং ও রহসাবরেণ-প্রণালী িালু আদে 

 এল/এনজজওসর্ূহদক প্রেি র্ানরবকসহায়তা 
খ্াদত কেয়া বহুবারষ মক অথ মায়ন বের-কথদক-বেদর 
আনুপারতক হাদর বজৃি হদে 

হদে;  এবং িুজক্তদত ওভারদহড খ্রি বহদন 
কতটা সর্তা আদে, তা পর্ মাদলািনা)করা 

 রনি মাররত নীরতর িিমার অবস্থা কবা ার জনয 
এল/এনজজওসর্ূহ, আইএনজজও/ইউএন 
সংস্থা ও কডানারদের ফাজন্ডং স্টাফ-এর 
ইোররভউ গ্র্হণ) 

 অথ মায়নরবষয়ক) রসিান্ত-গ্র্হদণ 
এল/এনজজওদের অংশগ্র্হণ, তাোঁদের 
কবতনদেল এবং অথ মননরতক কার্ মপ্রণালী 
কতখ্ারন সোরনত হয় তা কবা ার জনয, 
এবং কার্ মপ্রণালী কতখ্ারন সিরতপূণ ম তা 
কেখ্ার জনয এল/এনজজওর ফাজন্ডং 
স্টাফদের ইোররভউ রনন  

 কার্ মপ্রণালী কতখ্ারন সিরতপূণ ম তা কেখ্ার 
জনয কডানারদের ররদপাটম রররভউ করুন  

 এল/এনজজওদেরদক কেয়া অথ মায়দন 
বহুবারষ মক অথ মায়দন বজৃির অনুপাত রররভউ 
করুন 

 এল/এনজজওসর্ূদহ অথ মায়ন-ককৌশল এবং 
কসখ্াদন আইএনজজও/ইউএন-এর অবোন 
রররভউ করুন 
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 আইএনজজও/ইউএন সংস্থাসর্ূহ সজিয়ভাদব 
এল/এনজজও পাটমনারদের আরথ মক সের্তা ও 
স্থায়ীেশীলতা বজৃির কিষ্টা কদর।  

 
 

 আন্তজমারতক কডানারদের কাে কথদক 
এল/এনজজওসর্দহর তহরবল আহরদণর জনয 
আইএনজজও/ইউএন সংস্থাসর্হূ ককৌশলগত 
সহায়তা রেদয় থাদক।  

 

২.৩) সরাসরর ফাজন্ডং-এ সহজগর্যতা 
 র্িযস্থতাকারী োড়াই এল/এনএনজজওসর্ূহ 

সরাসরর ফান্ড কপদয় থাদক   
 কর্খ্াদন এটা সম্ভব হদে না, কসখ্াদন 

এল/এনজজওরা)র্তটা সম্ভব সরাসরর  
কর্াগাদর্াগ স্থাপন করদত পারদে (ককাদনা 
জাতীয় তহরবল বা ফান্ড পুদলর র্ািযদর্ আসা 
ফাদন্ড সরাসরর অরভগর্যতা) 

 এল/এনজজওরা সরাসরর কডানারদের সাদথ)
কর্াগাদর্াগ)করদত পাদর এবং/অথবা কডানার 
রর্টটং-এ এল/এনজজওরা তাোঁদের 
আইএনজজও/ইউএন পাটমনারদের সাদথ 
উপরস্থত থাদক  

২.৩) সরাসরর ফাজন্ডং-এ সহজগর্যতা 
 
 সরাসরর কডানারদের তহরবদল এবং/অথবা কেদশর 

সবদিদয় বড় অভযন্তরীণ কডানারদের কাদে 
সরাসরর কর্াগাদর্াগ স্থাপদন সহায়তা করদে, 
এর্ন আইএনজজও/ইউএন সংস্থার সংখ্যা 

 এল/এনজজওদের সরাসরর ফান্ড অথবা ‘র্তটা 
সম্ভব সরাসরর ফান্ড পাওয়ার সংখ্যা বের-কথদক-
বের বজৃি পাদে 

 আইএনজজও/ইউএন সংস্থা কডানার এবং 
এল/এনজজওর র্দিয সরাসরর কর্াগাদর্াগ স্থাপদন 
অনুপ্রারণত করদে এবং সহায়তা করদে।    

২.৩) সরাসরর ফাজন্ডং-এ সহজগর্যতা 
 
 কডানার এনদগজদর্ে কতটা আদে, তা 

রনি মারদণ এল/এনজজওদের ফাজন্ডং স্টাদফর 
সাদথ ইোররভউ করুন 

 ‘সরাসরর’ এবং ‘ র্তটা সম্ভব সরাসরর’ ফাজন্ডং-
এর কেদে কর্ পররবতমন এদসদে, তা 
রনরূপণ করুন 

২.৪। আরথ মক বযাবস্থাপনা এবং  ুোঁ রক প্রশর্ণ 
 এল/এনএনজজওদের অতযন্ত শজক্তশালী আরথ মক 

বযবস্থাপনা এবং অযাকাউরেং কার্ মপ্রণালী 
আদে। তাোঁদের একটট অথ মায়ন ককৌশলও আদে।  

২.৪ আরথ মক বযাবস্থাপনা এবং  ুোঁ রক প্রশর্ণ: 
 ফলপ্রসূ আরথ মক বযবস্থাপনা এবং অথ মায়ন-ককৌশল 

কার্ মকর  

২.৪ আরথ মক বযাবস্থাপনা এবং  ুোঁ রক প্রশর্ণ: 
 আরথ মক প্রণালী, রনরীো প্ররতদবেন এবং 

আরথ মক-ককৌশল রররভউ করুন 
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 এল/এনএনজজওরা প্রতারণা ও েুনীরতর  ুোঁ রকর 
অজস্তদের কথা স্বীকার কদর, এবং এগুদলার 
 ুোঁ রক কর্াদনার জনয র্থার্থ প্রজিয়া বতরর করা 
হদয়দে।  

 প্রারতষ্ঠারনক সংেৃরতদত পররবতমন এবং ফান্ড 
কেয়ার কেদে কডানারদের আইনগত বািা কর্। 

 এল/এনজজওসর্ূদহর  ুোঁ রক বযবস্থাপনা কাঠাদর্া 
আদে, র্া রেদয় তারা আইনগত, প্রারতষ্ঠারনক ও 
কর্ মসূ মরিগত  ুোঁ রক প্রশর্ণ কদর থাদক। 

  ুোঁ রক রনদত ইেুক এর্ন কডানাদরর সংখ্যা বজৃি 
কপদয়দে, এবং এল/এনজজওদেরদক ফান্ড কেয়ার 
জনয বযাবস্থা আদে 

  ুোঁ রক রনরসন-বযবস্থাপনা রররভউ করুন 
 এল/এনজজওসর্ূদহর বযবস্থাপনাগত ও 

প্রদজক্ট)স্টাদফর ইোররভউ রনন  
 কডানারদের  ুোঁ রক গ্র্হণ-প্রবণতা ও 

আইনগত বািা েরূীকরদণর প্রবণতা 
রনরূপদণর জনয ইোররভউ করুন 
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Key performance indicators র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক Means of verification র্ািাইকরদণর উপায় Measurement strategies পররর্াপন ককৌশল বা টুল 
৩.১ কর্ মকৃরত বযবস্থাপনা: 
 উিরারিকাররবষয়ক পররকল্পনা এবং কর্ মকৃরত 

বযবস্থাপনা বযবস্থা রবেযর্ান; এবং তাদত 
প্রদণােনা ও জবাবরেরহতার বযবস্থা অন্তভুমক্ত 
আদে। 
  

 
 

কর্ মকৃরত বযাবস্থাপনাঃ 
 এল/এনজজওদত কর্ মকৃরত বযাবস্থাপনার বাবস্থা 

আদে, এবং তাদত  উিরারিকাররবষয়ক 
পররকল্পনা আদে  

 একারিক এল/এনজজও র্ানরবক সাড়াপ্রোদন 
কনতৃে রেদে(জাতীয়/আিরলক লাস্টাদর 
সহদনতৃে, এইিরসটট, রথর্রভরিক ওয়ারকমং 
গ্রুদপ) 

কর্ মকৃরত বযাবস্থাপনাঃ  
 কর্ মকৃরত বযাবস্থাপনা বাবস্থার ররভরভ করুন  
 র্ানরবক সহায়তা খ্াদত কনতৃদে 

এল/এনজজওদের ভুরর্কা কতটা তা র্ািাই 
করার জনয কসকশন ৪.১ কেখ্দত হদব।  

 এল/এনজজওসর্ূদহর রহউর্যান ররদসাস ম এবং 
বযাবস্থাপনা স্টাদফর সাদথ ইোররভউ করুন 

৩.২ প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়ন:  
 পাটমনাররশপ-এর র্ূল উদেশয প্রারতষ্ঠারনক 

উন্নয়ন 
 সের্তা র্ািাই রুটটনর্ারফক হদয় থাদক, এবং 

কসক্টরবযাপী  সের্তা র্ািাই অযাদপ্রাি-এ 
সার্নজ্ঞসয রবিান ও সর্ন্বয় করাদনার একটা 
কিষ্টা িলদে 

 প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়দনর জনয 
আইএনজজও/ইউএন-এর প্রদিষ্টা সর্রন্বতভাদব 
হদে, এবং এদত কবরশ সফুল পাওয়া র্াদে 

 এল/এনজজওদের র্দিয কর্ৌথভাদব এই কবাি সৃটষ্ট 
হদে কর্, প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়দনর ফদল সপদকম 
পররবতমন আসদব এবং স্বশাসন বজৃি পাদব 

প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়ন: 
 পাটমনাররশপ-িুজক্তদত প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়দনর 

রবষদয় উদেখ্ আদে  
 কযাপারসটট অযাদসসদর্ে বা সের্তা র্ািাই হদয় 

থাদক  
 প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়দনর জনয 

আইএনজজও/ইউএন-এর প্রদিষ্টা সর্রন্বতভাদব 
হদে তার প্রর্াণ আদে; এবং এর ফদল রবজেন্ন বা 
কপৌণপুরণক প্রদিষ্টার সংখ্যা কবশ হ্রাস কপদয়দে  

 প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়দনর ফদল কর্ ‘উিরণ’ ঘটদে 
অথবা/এবং স্বশাসন বজৃি কপদয়দে, তাোঁর 
এরভদডন্স বা প্রর্াণ আদে 
 

প্রারতষ্ঠারনক উন্নয়ন:  
 
 পাটমনাররশপ-িুজক্তর রররভউ করুন 
 সের্তার্ািাই)সংিান্ত নরথ রররভউ করুন 
 রহউর্যান ররদসাস ম ও বযাবস্থাপনায় সপকৃ্ত 

স্টাফদের ইোররভউ করুন  
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৩.৩। র্ানেণ্ড: 
 স্থানীয়করণ-এ বরণ মত র্ানরবক সহায়তার 

স্টযান্ডারড, টুলস ও নীরতসর্ূহ স্থানীয় ভাষায় 
সহজলভয  

 র্ানরবক র্ূলনীরত ও  স্থানীয়করণ-এ বরণ মত 
র্ানরবক সহায়তার র্ানসেত স্টযান্ডারড-এর 
বযাপাদর এল/এনজজওর কপ্রাগ্র্ার্ ও কটকরনকাল 
স্টাফদের স্বে িারণা আদে 

র্ানেণ্ড: 
 স্থানীয়করণ-এ বরণ মত সািারণ র্ানরবক সহায়তার 

স্টযান্ডাডম, টুলস ও নীরতসর্হূ আনুপারতক হাদর 
বজৃি পাদে 

 এল/এনজজওসর্ূদহর জ্ঞান ও র্ানরবক সহায়তার 
র্ূলনীরতর িিমা ও স্টযান্ডারড শজক্তশালী করায় 
আইএনজজও/ইউএন ও কডানারদের সহায়তা 
রবেযর্ান  

র্ানেণ্ড:  
 র্ানেণ্ড, টুলস ও নীরত রররভউ করুন 
 স্থানীয়করণ-এ বরণ মত র্ানরবক সহায়তার 

র্ানসেত স্টযান্ডারড ও তার ির্চ্মা আদে রক না, 
তা কবা ার জনয এল/এনজজও’র কপ্রাগ্র্ার্ ও 
কটকরনকাল স্টাফদের সাোতকার গ্র্হণ করুন 

 এল/এনজজওদের র্ূলনীরত এবং র্ানেণ্ড রবষদয় 
জ্ঞানদক শজক্তশালীকরদণ আইএনজজও/ইউএন 
সহায়তা রেদে রক না তা রররভউ করুন  

 রনি মাররত র্ানেদণ্ডর বযবহার হদে রক না, তা 
সরাসরর পর্ মদবেণ করুন 

3.4 Recruitment and surge রনদয়াগ ও উন্নরতসািন  
 
 কলাক রনদয়াদগর জনয 

আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহর বনরতক 
গাইডলাইন আদে 

 আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহ কলাক 
রনদয়াদগর জনয  এল/এনজজওসর্ূদহর 
স্টাফদেরদক সরাসরর আহবান করা হয় না 

 এল/এনজজওসর্ূদহর উন্নয়ন-প্রজিয়ার উিরদণ  
আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহর সজিয় 
সহায়তা রবেযর্ান  

Recruitment and surge রনদয়াগ ও উন্নরতসািন  
 কলাক রনদয়াদগর জনয কতসংখ্যক 

আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহর বনরতক 
গাইডলাইন আদে, এবং তা তারা অনুসরণ করদে 
তার প্রর্াণ 

 জরুরর অবস্থা সৃটষ্ট হওয়ার ৬ র্াদসর র্দিয  
আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহ কলাক রনদয়াদগর 
জনয  এল/এনজজওসর্দূহর কতসংখ্যক 
স্টাফদেরদক সরাসরর আহবান করা হদয়দে 

 এল/এনজজওসর্ূদহর উন্নয়ন-প্রজিয়ার উিরদণ 
র্ানরবক পরররস্থরত সৃটষ্ট হওয়ার আদগ ও সর্দয় 

Recruitment and surge  রনদয়াগ ও উন্নরতসািন  
 কলাক রনদয়াদগর জনয প্রণীত বনরতক 

গাইডলাইন রররভউ করুন 
 বনরতক গাইডলাইন আদে রক না এবং তা কর্দন 

িলা হয়   রক না তা র্ািাইদয়র জনয 
আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহর রহউর্যান 
ররদসাস ম স্টাফদের সাোতকার রনন 

 রনদয়াদগর জনয এল/এনজজওসর্দূহর 
কতসংখ্যক স্টাফদক সরাসরর আহবান করা 
হদয়দে বা রনদয়াগ করা হদয়দে, তা র্ািাইদয়র 
জনয আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূদহর 
বযবস্থাপনা ও প্রকল্প-স্টাফদের সাোৎকার রনন 



  

 

18 

 

NEAR Localisation Performance Measurement Framework 

 
2. Capacity 

সের্তা  
Desired change 

কাঙ্ক্ষিত পররবতমন  
এল/এনজজওদের আরও কবরশ শজক্তশালী ও কটকসই প্রারতষ্ঠারনক সের্তা বজৃির জনয সহায়তা প্রোন; এবং আইএনজজও/ইউএন কতৃমক ওই সের্তাদক 
কোট কদর কেখ্ার প্রবণতা হ্রাস  

Impact indicator 

প্রভাব-সিূক  
এল/এনজজওসর্ূহ আরও ফলপ্রসূভাদব এবং আরও সিুারুভাদব েেতার সাদথ র্ানরবক সংকদট সাড়াপ্রোন করদত পারদে। এবং তারা 
আইএনজজও/ইউএন-এর কাে কথদক প্রতযারশত ও প্রাসরিক সহায়তা পাদে।  
 

 

 র্ানরবক সহায়তার কাদজ সের্তা বজৃির 
পাশাপারশ আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্হূ 
উদ্ভাবণীর্ূলক অযাদপ্রাি গ্র্হণ কদর থাদক, 
কর্র্ন, স্টাফ সংর্ুক্ত করা, এবং/অথবা 
এল/এনজজওদক কর্নটররং করা।  

 

আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্ূহ আগার্ সহায়তা 
রেদয় থাদক  

 উন্নয়ন-প্রজিয়ার উিরদণ োতাসংস্থাসর্দূহর 
সহায়তা আদে 

 কতসংখ্যক আইএনজজও/ইউএনসংস্থাসর্হূ 
র্ানরবক সহায়তার কাদজ সের্তা বজৃির জনয 
রবকল্প উপায় গ্র্হণ কদর থাদক, কর্র্ন, স্টাফ 
সংর্ুক্ত করা, এবং/অথবা স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওদক কর্নটররং করা।  

 স্থানীয় ও জাতীয় সংস্থায় তথয-উপাি প্রোন ও 
ফান্ড সহায়তাসহ উন্নয়ন-প্রজিয়ার উিরদণ 
োতা)সংস্থাসর্ূদহর সহায়তা কতটা, তা 
পরীোনীররো ও রিরিত করুন 

 রবকল্প উিরণ-প্রজিয়া কার্ মকর রকনা তা র্ািাই 
করার জনয স্থানীয় ও জাতীয় সংস্থার বযবস্থাপনা 
কর্ মকতমাদে সাোতকার রনন 
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4. Coordination and complementarity সর্ন্বয় ও সপরূকতা 
Desired change 

কাঙ্করঘত 
পররবতমন  

র্ানরবক সহায়তার কেদে কনতৃেপ্রোদন এবং সর্ন্বয় বযবস্থায় স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর কনতৃে, উপরস্থরত ও প্রভাব রবেযর্ান  

Impact indicator 

প্রভাব-সিূক  
র্ানরবক খ্াদত শজক্তশালী জাতীয় কনতৃে এবং সর্ন্বয় কর্কারনজর্ রবেযর্ান। রকন্তু কর্খ্াদন তা কনই, কসখ্াদন র্ানরবক সহায়তার র্ূলনীরত কর্দন 
স্থানীয় ও জাতীয়  
এনজজওসর্ূহ আন্তজমারতক সর্ন্বয় কর্কারনজদর্ সর্ান অংশীোরীে রনদয় কাজ করদে। 

Key performance indicators র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক Means of verification র্ািাইকরদণর উপায় Measurement strategies পররর্াপন ককৌশল বা টুল 
৪.১ র্ানরবক সহায়তায় কনতৃেঃ 
 ইদতার্দিয রবেযর্ান স্থানীয় ও জাতীয় র্ানরবক 

সহায়তার জনয সর্ন্বয় ও কনতৃে কফারার্সর্ূহ 
কাদজ লাগাদনা হদে ও কসগুদলাদক সহায়তা 
কেয়া হদে; এবং অতযাবশযক না হদল নতুন 
ককাদনা স্থানীয় ও জাতীয় কফারার্ গঠন করা হয় 
না। 

 কর্খ্াদন লাস্টারসর্ূহ সজিয়, কসখ্াদন র্ানরবক 
কনতৃে ও সর্ন্বদয়র কাজ জাতীয় ও আিরলক 
কতৃমপদের হাদত হস্তান্তর করার জনয 
পররকল্পনা রবেযর্ান  

 এল/এনজজওরা র্ানরবক সহায়তায় কেশীয় টটর্)
(Humanitarian Country Teams) এবং জাতীয় 
র্ানরবক কনতৃেপ্রোন কফারাদর্র সেসয 

৪.১ র্ানরবক সহায়তায় কনতৃেঃ  
 রবেযর্ান র্ানরবক সহায়তার জনয কনতৃে এবং 

সর্ন্বয় কফারার্-এর অজস্তে আদে এবং তাদত 
সহায়তা প্রোন করা হয়  

 সর্ন্বয় কর্কারনজদর্র কেদে সরকারর কনতৃদের 
র্ূলনীরতর প্রদয়াগ হদে(কর্সব পরররস্থরতদত 
সরকার রাজননরতক স্বাথ মদক র্ানরবক িারহো ও 
র্ানরবক সুরোর উদব ম রাখ্দে, কস কেদে 
বযরতির্ হদত পাদর)  

 অরত সাম্প্ররত কর্ লাস্টার সর্ন্বয় কাঠাদর্া রররভউ 
করা হদয়দে, কস আদলাদক সর্ন্বয় প্রজিয়ার 

প্রাসরিকতা আদে  
 লাস্টারদক জাতীয় কতৃমপদের হাদত হস্তান্তর 

করার রেক-রনদেমশনা কেয়ার জনয হস্তান্তর 
পররকল্পনা আদে 

৪.১ র্ানরবক সহায়তায় কনতৃেঃ 
 
 লাস্টার সর্ূদহর)সর্ন্বয় প্রজিয়া)রররভউ করুন। 

রবেযর্ান র্ানরবক সহায়তা সর্ন্বয় কফারার্দক 
তা কতটা সহায়তা করদে, তা র্ািাই করুন। 

 র্ানরবক সহায়তায় গটঠত কেশীয় টটর্ (HCT)-
এর  সেসযপে র্ািাই করুন 

 জাতীয় ও আিরলক পর্ মাদয় লাস্টাগুদলাদত 
সহ-কনতৃে কতটা তা র্ািাই করুন 

 সরকারর ও স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওর কনতৃে 
ও  
সহ-কনতৃে সেসযদের সাোতকার রনন 

 লাস্টার কনতৃেদক সহায়তা করার জনয কতটা 
ফান্ড প্রোন করা হদয়দে, তা র্ািাই করার জনয 
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 এল/এনজজওরা প্রদয়াজন হদল র্ানরবক খ্াদত 
কনতৃে রেদে)(কর্র্ন- লাস্টারস ও 
কসক্টররভরিক সর্ন্বয় সভা)  

 HCT-কত এল/এনএনজজওর আসদনর শতকরা হার  
 জাতীয় ও আিরলক স্তদর লাস্টাদর সহ-কনতৃে 

পর্ মাদয় স্থানীয় ও জাতীয় এনজজও’র শতকরা হার 
 লাস্টাদর সহ-কনতৃে পর্ মাদয় স্থানীয় ও জাতীয় 

এনজজওসর্ূহ র্াদত কনতৃে রেদত পাদর, কসজনয 
োতাসংস্থাসর্হূ কর্ ফান্ড প্রোন কদর, তার প্রর্াণ.  

স্থানীয় ও জাতীয় এনজজও ও োতাসংস্থার 
সাোতকার রনন 

 

4.2 Humanitarian coordination র্ানরবক সহায়তার 
কাদজ সর্ন্বয় 

 
 এইিরসটট ও লাস্টারসর্ূহ এর্নভাদব কাজ 

কদর, র্াদত স্থানীয় ও জাতীয় এনজজও’র জনয 
সহায়ক পররদবশ সৃটষ্ট হয় 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূহ লাস্টারসর্হূ’র 
সজিয়  সেসয, এবং ওয়ারকমং গ্রুদপ কাজ করদে 
 

Humanitarian coordination র্ানরবক সহায়তার কাদজ 
সর্ন্বয় 

 
 কত শতাংশ স্থানীয় ও জাতীয় এনজজও লাস্টার-

সভায় সজিয় অংশগ্র্হণ কদর ও অবোন রাদখ্ 
 কত শতাংশ লাস্টার র্থার্থ ও কবািগর্য ভাষায় 

অনুোদিৃে েথ্য প্রদান িবর, র্াদত প্রদতযক 
পাটমনার তাদত অংশগ্র্হণ করদত পাদর 

 িে শোংশ স্থানীয় ও জাতীয় এনজজও লাস্টার 
ককৌশলগত উপদেষ্টা গ্রুপ (Strategic Advisory 

Groups (SAG) ও কাররগরর উপদেষ্টা 
গ্রুদপর(Technical Working Groups (TWG)সেসয 

 িে শোংশ স্থানীয় ও জাতীয় এনজজও 
আন্তঃলাস্টার সর্ন্বয় গ্রুদপর(Inter-Cluster 

Coordination Groups (ICCG)সেসয 

Humanitarian coordination র্ানরবক সহায়তার 
কাদজ সর্ন্বয় 

 
 নর্ুনা রহদসদব কদয়কটট লাস্টার-এ স্থানীয় 

ও জাতীয়  
এনজজওর সেসযপে র্ািাই করুন 
 লাস্টার-সভায় সবার অংশগ্র্হণ রনরূপণ 

করদত ও      এবং সভায় স্থানীয় ভাষায়                       
বযাখ্যা কেয়া হদে রক না তা প্রতেয 
পর্ মর্দবদবেণ করুন 

 প্রাসরিক হদল লাস্টার ককৌশলগত 
উপদেষ্টা গ্রুপ (Strategic Advisory Groups 

(SAG) ও কাররগরর উপদেষ্টা 
গ্রুদপর(Technical Working Groups(TWG) 

স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওর সেসযপে 
র্ািাই করুন 
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 ICCG-কত স্থানীয় ও জাতীয়         এনজজওর           
সেসযপে র্ািাই করুন 

৪.৩) সহদর্ারগতা ও সপূরকর্ূলক সাড়াপ্রোন: 
 র্ানরবক সাড়াপ্রোন সহদর্ারগতার্ূলক এবং 

সপূরণর্ূলক উপাদয় কেয়া হদয় থাদক(কর্র্ন, 
রবরভন্ন অযাক্টরদের রনরেমষ্ট শজক্ত/েুব মলতা র্ািাই 
কদর) 

 র্ানরবক উন্নয়দন সাড়াপ্রোন-ককৌশল 
শজক্তশালীকরদণ সরকার এবং স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওসর্ূদহর র্ুখ্য ভূরর্কা স্বীকৃত 

৪.৩) সহদর্ারগতা ও সপূরকর্ূলক সাড়াপ্রোন: 
 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর সাদথ 

আইএনজজও/ইউএন সংসংসর্ূদহর পভরপূরি 
সপকম বা পারস্পররক সহদর্ারগতা রনজিত করার 
জনয প্রণীত ক্লাস্টার-ককৌশল আদে 

 রবরভন্ন র্ানরবক সহায়োিারী সংস্থাসেূবহর 

রনরেমষ্ট শজক্ত ও েুব মলতা গ্র্রিবি কদর থাদক, এবং 
র্ানরবক সহায়তায় তার সফুল কাদজ লাগাদনার 
প্রদিষ্টা কনয়, এর্ন র্ানরবক সহায়তায় 

৪.৩) সহদর্ারগতা ও সপূরণকর্ূলক সাড়াপ্রোন: 
 লাস্টার-ককৌশল রররভউ করুন 
 এইিআররপরপ রররভউ করুন 
 লাসটার সর্ন্বয়ক ও সহ-সর্ন্বয়দকদের 

সাোতকার রনন 
 র্ানরবক সহায়তা কার্ মর্িদর সাদথ 

উন্নর্নর্ূলক কাদজর সর্ন্বয় সংদর্াগ 
স্থাপদনর জনয প্রণীত লাস্টার-ককৌশল 
রররভউ করুন 
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5. Policy, influence & visibility নীরত, প্রভাব ও েৃশযর্ানতা  
Desired change 

প্রতযারশত পররবতমন 
র্ানরবক সহায়তায় সাড়া প্রোদনর কেদে নীরত-রনি মারণী আদলািনায় স্থানীয় ও কেশীয় এনজজওর উপরস্থরত বজৃে পাদে। র্ানরবকরবষদয় সাড়াপ্রোদন তাোঁদের 
অবোদনর জনয জনসািারদণর  
কাদে তাোঁদের সোন ও স্বীকৃরত বজৃে পাদে।  

Impact indicator 
প্রভাব-সিূক 

র্ানরবক সহায়তায় অগ্র্ািাররক তারলকা বতররদত স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওরা ভূরর্ক রাখ্দে, এবং এজনয তারা স্বীকৃরত পাদে।  

 সাড়াপ্রোদনর কেদে স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওসর্ূহ এবং আইএনজজও/ইউএন 
সংসংসর্ূদহর ভূরর্কার পযারারর্টার বা 
পররর্াপক স্পষ্টভাদব বরণ মত 

 
 
 
 

সাড়াপ্রোন পররকল্পনা বা Humanitarian 

Response Plan(HRP) আদে 
 র্ানরবক সাড়াপ্রোদনর সাদথ উন্নয়নর্ূলক 

কাদজর সর্ন্বয় সংর্ুক্ত করার লাস্টার-ককৌশল 
আদে, এবং তাদত সরকার এবং স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওসর্ূদহর র্ুখ্য ভূরর্কা স্বীকৃত 
 

 
 

 
 
 

Key performance indicators র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক Means of verification র্ািাইকরদণর উপায় Measurement strategies পররর্াপন ককৌশল বা 
টুল 

৫.১) নীরত, অযাডদভাদকরস ও র্ানেণ্ড রনি মারদণ প্রভাব 
 জাতীয় র্ানরবক অযাডদভাদকরসদত এল/এনজজওরা 

র্ূখ্য ভূরর্কা পালন কদর থাদক  

নীরত, অযাডদভাদকরস ও র্ানেণ্ড রনি মারদণ প্রভাব 
 এল/এনজজওরা আইএনজজও/ইউএন-এর সর্ানসংখ্যক 

অযাডভদকরস কাজ সূিসনাকরদণ, সংগটঠতকরদণ ভূরর্কা রাদখ্ এবং 

 
নীরত, অযাডদভাদকরস ও র্ানেণ্ড রনি মারদণ 
প্রভাব 
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৫.২)  কর্াগাদর্াগ ও ররদপাটটং-এ েৃশযর্ানতা   
 জাতীয় র্ানরবক ইসুযগুদলা জাতীয় ও 

আন্তজমারতকভাদব তুদল িরার কেদে স্থানীয় ও 
জাতীয় এনজজওসর্ূহ র্ুখ্য ভূরর্কা পালন কদর  

 আইএনজজও/ইউএন-এর ররদপাটটং-এ স্থানীয় 
রূপদরখ্া প্রণয়ন ও কর্ মসূরি বাস্তবায়দন স্থানীয় ও 
জাতীয় এনজজওসর্ূদহর ভূরর্কা ও কাদজর স্বীকৃরত 
আদে 

৫.২)  মর্াগামর্াগ ও ররমপাটিং-এ দতশযোনতা   
 োনরব্ক সোয়তায় স্থানীয় ও জাতীয় 

এনক্রজওসেূমের কাজ, মর্াগামর্াগ ও ঘিনাসেূে 
জাতীয় ও আন্তজযারতক রেরডয়ায় কাভামরজ 
মপময়মি  

 মপ্রাগ্র্াে-এর নরর্মত এব্ং মডানার ররমপামিয স্থানীয় ও 
জাতীয় এনক্রজওসেূমের প্রাপয স্বীকত রত মদয়া েময়মি   

৫.২)  মর্াগামর্াগ ও ররমপাটিং-এ দতশযোনতা   
 জাতীয় ও আন্তজযারতক রেরডয়ায় প্রিাররত                   

োনরব্ক সাড়াপ্রদামনর ব্যাপামর মর্াগামর্াগ-
উপকরমণর ও         প্রব্মের রররভউ করুন 

 মপ্রাগ্র্াে নরর্ ও মডানার ররমপািয-এর রররভউ করুন 

 আন্তজমারতক র্ানরবক সহায়তারবষয়ক রবতদকম, 
র্ানরবক সহায়তার নীরত রনি মারদণ এল/এনজজওসর্ূহ 
র্ুখ্য কস্টকদহাল্ডার রহদসদব স্বীকৃত, এবং তা তাোঁদের 
উপর বড় প্রভাব রাদখ্ 

 র্ানরবক সহায়তারবষয়ক স্টযান্ডারড-এর স্থানীয়করণ/ 
কেশীয়করদণ এল/এনজজওরা র্ূখ্য ভূরর্কা পালন কদর 
থাদক  

 এল/এনজজওরা োতাসংস্থাসর্ূদহর অগ্র্ারিকার 
রনি মারদণ প্রভাব রবস্তার করদে; কর্ মসূরি প্রণয়ন ও তার 
বাস্তবায়দন-ও প্রভাব রবস্তার করদে। 

অযাডদভাদকরস রববরৃতদত স্বাের প্রোদন কদর থাদক, তার প্রর্াণ বা 
evidence আদে 

 এল/এনজজওরা আইএনজজও/ইউএন-এর সর্ানসংখ্যক         নীরত-
রনি মারণীপে প্রকাশ কদর, তার প্রর্াণ বা evidence আদে 

 র্ানরবক সহায়তার নীরত রনি মারদণ ও র্ানেণ্ড টঠক করায় স্থানীয়  ও 
জাতীয় এনজজও এবং জাতীয় কনটওয়াদকমর সপকৃ্ততা আদে 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূহ র্ানরবক সহায়তার িারহো 
পর্ মাদলািনায় বা Humanitarian Needs Overview (HNO) and এবং 
র্ানরবক সহায়তায় সাড়াপ্রোন পররকল্পনা বা Humanitarian Response 

Plan (HRP)-কত রু্ক্ত আদে 
 কডানার রর্টটং-এ স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্হূদর সরাসরর 

অংশগ্র্হণ আদে 
 
 

 
 র্ানরবক সহায়তার জনয অযাডদভাদকরস 

রববরৃত এবং নীরতপে-ডকৃদর্দের রররভউ 
করুন 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূহ, তাোঁদের 
আন্তজমারতক পাটমনার এবং কডানারদের 
বযাবস্থাপনা ও নীরতরনি মারণী স্টাদফর সাদথ 
ইোররভউ করুন 

 HNO/HRP-কত স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওসর্ূদহর অংশগ্র্হণ আদে রক না, তা 
রররভউ করুন 
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 জাতীয় ও আন্তজমারতক রর্রডয়ায় র্ানরবক 
সহায়তায় স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর 
ভূরর্কা ও কাদজর স্বীকৃরত আদে 

 জাতীয় ও আন্তজযারতক রেরডয়ায় 
আইএনক্রজও/ইউএন দ্বারা প্রিাররত মর্াগামর্াগ 
উপকরমণ স্থানীয় ও জাতীয় এনক্রজওসেূমের 
কাজমক তুমল ধ্রা েময়মি  

 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনক্রজওসেূে এব্ং 
আইএনক্রজও/ইউএন        এব্ং মডানারমদর 
মর্াগামর্াগ-স্টামফর সামর্ ইন্টাররভউ রনন 
 

 

 

6. Participation অংশগ্র্হণ 
Desired change 

প্রতযারশত 
পররবতমন 

কী কী ও কীভাদব োণ কেয়া হদে, কস বযাপাদর েুদর্ মাগ-আিান্ত বযাজক্তদের পররপূণ ম ও আরও প্রভাবর্ুলক অংশগ্র্হণ ও সপকৃ্ততা  

Impact indicator 
প্রভাব-সিূক 

আিান্ত বযাজক্তরা র্ানরবক সাড়াপ্রোদন পররপূণ ম ভূরর্কা রাখ্দত পারদে এবং আরও কবরশ অংশগ্র্হণ করদত পারদে।   

Key performance indicators র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক Means of verification র্ািাইকরদণর উপায় Measurement strategies পররর্াপন ককৌশল 
বা টুল 

৬.১ র্ানরবক সাড়া প্রোদন আিান্ত বযাজক্তদের 

অংশগ্র্হণ:  

 আিান্ত বযাজক্তরা িারহো র্ািাইদয়, সহায়তার 
অগ্র্ারিকার রনি মারদণ, সহায়তার প্রকৃরত ও র্ান   
রনি মারদণ এবং কবরনরফরসয়ারর রিরিতকরদণ 
সজিয়ভাদব সপকৃ্ত  

 র্ানরবক সাড়াপ্রোদন  আিান্ত বযাজক্তদের  অংশগ্র্হণ: 
 আিান্ত বযাজক্তরা প্রদজক্ট-এর পদুরা িদি কীভাদব অংশগ্র্হণ কদরদে, তা 

র্ানরবক সহায়তাপ্রোনকারী সংস্থাসর্হূ কেখ্াদত পারদে    
 কীভাদব আিান্ত বযাজক্তদের কাে কথদক তারা উপদেশ ও রফডবযাক রনদয়দে, 

এবং কীভাদব কস অনুর্ায়ী কাদজ কদরদে, তা র্ানরবক সহায়তাপ্রোনকারী 
সংস্থাসর্ূহ কেখ্াদত পারদে   

 বাস্তবায়নকারী সংস্থা ও তাদের কর্ মসূরির িরন সপদকম এবং তার দ্বারা কারা 
কীভাদব উপকৃত হদব, আিান্ত বযাজক্তরা তা ভাদলাভাদব অবরহত 

র্ানরবক সাড়া প্রোদন আিান্ত বযাজক্তদের 
অংশগ্র্হণ:  

 করর্উরনটটর অংশগ্র্হদণর সাংগঠরনক 
পিরত রররভউ করুন 

 অরভদর্াগ নরথকরণ ও তার প্ররতকাদরর 
বযবস্থাপনার জনয ফরর্াল রসআরএর্ 
অযাদপ্রাি ও প্রজিয়া রররভউ করুন 

 প্রকল্প-স্টাফদের সাোতকার রনন 
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 বাস্তবায়নকারী সংস্থা ও তাদের কর্ মসূরি সপদকম 
এবং তার দ্বারা কারা কীভাদব উপকৃত হদব,  
আিান্ত বযাজক্তরা তা ভাদলাভাদব অবরহত 

 সহায়তাকালীন ও পদর সহায়তা সপদকম 
আিান্ত বযাজক্তদের সজিয় রফডবযাক কনয়া হয়; 
এবং রফডবযাক প্রোদনর রনরেমষ্ট উপায় বা পদ্ধরত 
আদে 

 পুদরা প্রকল্পিদির রবরভন্ন কাদজ আিান্ত বযাজক্তরা কীভাদব অংশগ্র্হণ 
কদরদে, তা তারা ভাদলাভাদব বলদত পারদে  

 পুদরা প্রকল্পিদির রবরভন্ন কাদজ কীভাদব তারা রফডবযাক ও পরার্শ ম রেদত 
পাদর, তা আিান্ত বযাজক্তরা ভাদলাভাদব অবরহত; এবং তাদের কেয়া র্তার্ত 
কীভাদব পররবতমন এদনদে, তা-ও বলদত পাদর  

 আিান্ত বযাজক্তদেরদক তথয প্রোদনর ও তাদের অংশগ্র্হণ রনজিত করার 
বযাপাদর আইএনজজও/ইউএন সংস্থা এবং স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্ূদহর 
রনরেমষ্ট ফরর্াল কর্কারনজর্ আদে 

 আিান্ত বযাজক্তদের কাে কথদক রবরভন্ন ইসুযদত র্তার্ত ও অরভদর্াগ গ্র্হদণর 
জনয আইএনজজও/ইউএন সংস্থা এবং স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসর্দূহর 
ফরর্াল কর্কারনজর্(Complaints Response Mechanisms(CRM))ও কস 
অনুর্ায়ী পেদেপ কনয়ার বযবস্থা আদে 

 
 

 িারটট জজরনস কবা ার জনয সহায়তা 
গ্র্হণকরীদের সাদথ এফজজরড করুন : 

    ১. কীভাদব তথয কেয়া হয় 
    ২. প্রকল্পবযাপী আিান্তদের অংশগ্র্হণ 
    ৩. রফডবযাক প্রোন  
    ৪. অরভদর্াগগ্র্হণ কর্কারনজদর্র 
ফলপ্রসতূা 
 

 

 

 
৬.২ র্ানরবক সহায়তার নীরত প্রণয়দন ও র্ানেণ্ড 
রনি মারদণ আিান্ত বযজক্তদের সপকৃ্ততা 
 
 র্ানরবক সহায়তায় সপকৃ্ত কফারার্ ও কনতৃদের 

ভাষয, রববরৃত ও রসিান্তসর্হূ পরররস্থরত সপদকম 
গভীর জ্ঞান ও উপলরি এবং আিান্ত বযজক্তদের 
র্তার্দতর রভরিদত প্রোন করা হয় 

 
৬.২ র্ানরবক সহায়তার নীরত প্রণয়দন ও র্ানেণ্ড রনি মারদণ আিান্ত বযজক্তদের 
সপকৃ্ততা 
 আিান্ত বযজক্তদের র্তার্দতর রভরিদত কর্ রবরভন্ন রসিান্ত গ্র্হণ করা হদয়দে, 

তা র্ানরবক সহায়তায় সপকৃ্ত কনতৃে ও সর্ন্বয় কফারার্সর্হূ স্পষ্টভাদব 
বযাখ্যা ও প্রর্াণ করদত পাদর  

 র্ানরবক সহায়তায় সপকৃ্ত সংস্থাসর্ূহ তাদের প্রণীত নীরতসর্ূহ প্রণয়ন ও 
র্ানেণ্ড রনি মারদণ কীভাদব আিান্ত বযজক্তদের অরভজ্ঞতা ও র্তার্দতর 
রভরিদত প্রণয়ন করা হদয়দে, তা প্রর্াণ করদত পাদর 

৬.২ র্ানরবক সহায়তার নীরত প্রণয়দন ও 
র্ানেণ্ড রনি মারদণ  আিান্ত বযজক্তদের 
সপকৃ্ততা 
 আিান্ত বযজক্তদের র্তার্দতর রভরিদত 

কর্ রবরভন্ন রসিান্ত গ্র্হণ করা হদয়দে, তা 
র্ািাইদয়র জনয র্ানরবক সহায়তায় 
সপকৃ্ত কফারার্-কনতৃে ও রসরনয়র 
এদজজন্স স্টাফদের সাোতকার  গ্র্হণ 
করুন 
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 আিান্ত বযজক্তদের অরভজ্ঞতা ও র্তার্দতর 
রভরিদত  র্ানরবক সহায়তায় প্রণীত নীরতসর্ূহ 
প্রণয়ন ও র্ানেণ্ড রনি মারণ করা হয় 

 স্থানীয়করণকৃত র্ানেণ্ড বা স্টযান্ডারড-এর প্রাসরিকতা এবং কর্সব ইসুযদত 
কাজ করা হদয়দে, তাদত কর্ আিান্ত বযজক্তদের ভাবনার প্ররতফলন আদে, 
তা তারা রনজিত করদত পাদর 

 আিান্ত বযজক্তদের অংশগ্র্হণ সপদকম 
িারণা কনয়ার জনয  HRP, HNO, 
cluster strategies রররভউ করুন 

 লস্টার-এর কর্ মকৃরত রনরূপদণর একটট 
নর্ুনা রররভউ করুন 

 র্ানরবক সহায়তায় প্রণীত নীরতসর্ূহ 
প্রণয়ন ও র্ানেণ্ড রনি মারণ-প্রজিয়ায় 
তাদের সপকৃ্ততা রেল রক না, তা 
র্ািাইদয়র জনয সহায়তা গ্র্হণকারীদের 
সাদথ কফাকাস গ্রুপ রডসকাশন 
পররিালনা করুন। 
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স্থানীয়করদণর অগ্র্গরত রনরূপদণর সারসংদেপ 

 

স্থানীয়করণ প্রক্রক্রয়া রনরূপণ সারসংদেপ-এর)র্ািযদর্)সহদজই)স্থানীয়করণ প্রজিয়ার অগ্র্গরত রনরূপণ করা সম্ভব। সহদজ বযবহারদর্াগয কফারপদয়ে কেল (ভাদলা 
নয়, কর্াটার্ুটট, ভাদলা, ির্ৎকার) বযবহার কদর স্থানীয়করদণর র্ূল সিূক অনুর্ায়ী িেটুিু অগ্র্গরত হদয়দে তা রনরূপণ করা র্াদব। এর র্ািযদর্ প্রাপ্ত ফলাফদলর র্ান 
পর্ মাদলািনা ও তুলনা করার র্ািযদর্ ককান কেদে কতটুকু অগ্র্গরত সারিত হদয়দে, তার-ও ইরিত পাওয়া র্াদব। পাশাপাভশ, ককাথায় ককাথায় ঘাটরত আদে, তা-ও রিরিত 
করা র্াদব। 
            

রনদেমশনার্ূলক কনাট : 
স্থানীয়করদণর র্ূল কর্ মকৃরতর সূিক-এর কেদে অগ্র্গরতর স্তর কতটুকু তা রনরূপণ করার জনয কফার)পদয়ে কেল (ভাদলা নয়, কর্াটার্ুটট, ভাদলা, 
ির্ৎকার) বযবহার করুন। প্রাপ্ত ফল সরাসরর কটরবদল বসান। েয়া কদর, আপনার র্ন্তবয র্ুক্ত করুন। 
 

স্থানীয়করদণর কদপাদনন্ট  স্থানীয়করদণর  অগ্রগবত 
পািযনারশীপ  অঅংশীদারর)     Poor 

ভাদলা নয় 
Modest 

কর্াটারু্টট 

Good 

ভাদলা 
Excellent 

ির্তকার 
 

1.1 Quality in relationships 

১.১ সপকম’র গুণগতর্ান 
 

 আপনারা পাটমনারশীপ)রবদশষকদর)প্রকল্প প্রণয়ন ও বাদজট 

বতররর কেদে)সজিয়)অংশগ্র্হদণর)অরিকার কাদজ লারগদয় 

থাদকন 

 

 সকল প্রকার পাটমনারশীপ-িুজক্তদত রপওরপ’র সূে কাদজ লাগান 

 

 প্রকল্প প্রণয়ন ও বাস্তবায়নকাদল)পাটমনারশীদপর)গুনগে োন 

পভরেীেবণর র্নয রনরেমষ্ট)টুলস-এর বযবহার করা)হদয়)থাদক) 

 

 পাটমনারশীদপর গুণগে োবনর ভেভিন্ন ভদি ভনয়ভেেিাবে 

পর্ যাবলাচনা করা হদয় থাদক 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

    

    

    



  

 

28 

 

NEAR Localisation Performance Measurement Framework 

 পাটমনারশীদপ ককাদনা উদদ্বগ-জটটলতা সটৃষ্ট হদল কার্ মকরভাদব তা 

সর্ািান কদরন) 

 স্টাফদের র্দিয রক কপশাগত েৃটষ্টদকাণ ও আচরণ গবে বোলার 

র্নয বিান বযবস্থা রবেযর্ান)রদয়ে 

    

    

১.২ প্রকল্পরভরিক কথদক ককৌশলগত 
পাটমনাররশদপ রূপান্তর 

সাংঠরনক উন্নয়ন রবকরশত করার জনয রক আপনাদের ককৌশলগত 

পাটমনারশীপ আদে? 
 

    

১.৩ প্রকল্পিদির  প্ররতটট   পর্ মাদয়  

পাটযনারবদর সপকৃ্ততা 

প্রকল্পিদির প্ররতটট পর্ মা্দয় রক আপনারা রুটটনর্ারফক অংশ রনদয় 

থাদকন? 

    

২. ফাজন্ডং 
 ভাদলা 

নয়  
ক্ষমাটামুটট  ভাদলা  চমৎকার 

২.১ ফাজন্ডং-এর পররর্াণ  গত ৫বেদর রক আপনারা অরিকতর ফাজন্ডং কপদয়দেন? 

 

 স্থানীয়/জাতীয় এনজজওসরূ্দহর জনয কর্ ফাজন্ডং কর্কারনজর্ 

আদে, তাদত রক আপনাদের সহজগর্যতা আদে? 

    

    

 
২.২ ফাজন্ডং-এর গুণগতর্ান 

 েুই সপ্তাদহর র্দিয রক আপনারা র্ানরবক সহায়তা প্রোদনর জনয 

কাজিত ফানড কপদয় থাদকন? 

 বাদজদট রক অপাদরশনাল কস্ট-এর র্দিয প্রাসরিক প্রারতষ্ঠারনক 

বযদয়র জনয বরাে থাদক? 

 ককাদনা ররদপাটমং োড়াই রক স্থানী/জাতীয় ও আন্তজমরতক 

সংস্থা/জারতসংঘ-এর ককাদনা সংস্থা ওভারদহড কস্ট সর্ানভাদব 

কপদয় থাদকন? 

 আপনার রক কর্ৌথভাদব বাদজট বতরর কদর থাদকন 

 কর্ ফান্ড বরাে করা হয়, তা রক আপনাদের র্ানসেত কাজ 

করার জনয র্দথষ্ট? 

 স্থানীয় ও জাতীয় সংস্থার সাদথ আথ মক কলনদেন ও বাদজদটর 

সেতা কতটুকু (োতা সংস্থার বরােকৃত কর্াট বাদজট রক 

আপনারা জাদনন)? 
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 বাস্তবায়নকালীন কর্ৌজক্তক সার্ঞ্জসযরবিাদনর কেদে স্থানীয় ও 

জাতীয় সংস্থার জনয নর্নীয়তা কতটুকু? 

 প্রস্তুরত, রস্থরতশীলতা ও র্ানসপন্ন কাদজর জনয বহুবাষ মক ফান্ড 

সহজলভয? 

 আন্তজমারতক ও ইউএনসংস্থাসরূ্হ রক স্থানীয় ও জাতীয় 

সংস্থাসরূ্দহর অথ মননরতক স্থারয়েশীলতা প্ররতষ্ঠার জনয সজিয়   

 

    

    

    

    

২.৩ প্রতযে ফাজন্ডং-এ সহজগর্যতা  প্রতযে ফাজন্ডং-এ রক আপনাদের সহজগর্যতা আদে? 

 আপনারা রক একটট র্িযস্থতাকারীর র্ািযদর্ ফাজন্ডং কপদয় 

থাদকন? 

 োতা সংস্থার সাদথ রক আপনাদের সরাসরর কর্াগাদর্াগ আদে? 

 

 

 

 

 

 

   

 

২.৪  ুোঁ রক বযবস্থাপনা 

 আপনাদের রক পূণ মাি ও র্থার্থ আথ মক বযবস্থাপনা ও 

রহসাবরনকাশ পিরত আদে? 

 

 আপনাদের রক  ুোঁ রক কর্াকারবলা ও বযবস্থাপনার জনয ফলপ্রসূ 

রসদস্টর্ আদে? 

 কর্দহতু োতাসংস্থাসরূ্হ ির্াগত তাদের হাত গুটটদয় রনদে, 

কসদেদে তা সার্াল কেওয়ার জনয আপনাদের সাংগঠরনক 

সংেৃরতদত রক জনয পররবতমন বযবস্থা (রসদস্টর্ অব কিঞ্জ)আদে? 

    

    

    

3. Capacity 

৩. সেেতা 
 ভাদলা 

নয়  
ক্ষমাটামুটট  ভাদলা  চমৎকার 

৩.১ কে যকত রত ব্যব্স্থাপনা  আপনাদের রক প্রকল্প ও স্টাফদের জনয কর্ মকৃরত বযবস্থাপনা 

ককৌশল অদে? 

 ককার স্টাফদের প্ররতস্থাপদনর জনয আপনাদের রক ককাদনা 

‘প্ররতস্থাপন পররকল্পনা(সাকদসশন প্ল্যান) আদে? 

 

 

 

 

  

 
 

 আপনাদের সাংগঠরনক উন্নয়দন পাটমনারশীপ কী িরদনর 

ভূরর্কা রনদয়দে? 
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৩.২ সাংগঠরনক উন্নয়ন বযবস্থাপনা  

 আপনারা রক রনয়রর্তভাদব সের্তা র্ািাই কদর থাদকন? 

 

 

 সফল সাংগঠরনক উন্নয়ন রক স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্দহর 

স্ব-শাষন প্ররতষ্ঠায় ভাদলা ভূরর্কা করাথদে? 
 

 

    

    

৩.৩ র্ানসেত স্টযান্ডাডম র্ানরবকতার স্টযান্ডাডম স্থানীয় ভাষায় রূপান্তররত ও)আত্মস্থ করা হদয়দে? 

এবং তা সহজলভয? 
    

৩.৪ কলাক রনদয়াগ ও তাদের তৎপরতা  ককাদনা সংকট হদল ৬র্াদসর র্দিয তা স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওসরূ্দহর স্টাফদেরদক অবরহত করা ও কাদজ তৎপর 
হদত বলা হয়  

 
 
 

 ককাদনা সংকট হদল আইএনজজও/ইউএন সংস্থাসরূ্হ স্থানীয় ও 
জাতীয় এনজজওসরূ্হদক অবরহত ও তৎপর হদত সহায়তা কদর 
থাদক। 

 
 

 
 

 
 

 

    

৪.     সেন্বয়  ও  পাস্পররক সপূরকতা  ভাদলা 
নয় 

কর্াটার্ুটট ভাদলা িেৎকার 
 

৪.১  র্ানরবকতারবষয়ক কনতৃে  রবেযর্ান কনতৃে ও সর্ন্বয় কফারার্দক সহায়তা কেয়া হয় 
 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ HCTT–এর সেসয 
 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ স্থানীয় ও জাতীয় স্তদর রক 

লাস্টার রভরিদত সহ-কনতৃে ’র পদে রনদয়জজত হয়? 
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৪.২ র্ানরবকতারবষয়ক সর্ন্বয়  লাস্টার ও HCTTs রক স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্দহর জনয 
সহায়ক কর্ ম-পররদবশ বতরর কদর থাদক)?  

 

    
 

৪.৩ কর্ৌথ ও সপূরক সাড়াপ্রোন  কর্ৌথ ও সপূরকভাদব র্ানরবকসহায়তায় সাড়া প্রোন করা হয় 
 র্ানরবকসহায়তার জনয প্রণীত সাড়াপ্রোন-ককৌশল-এ র্ানরবক 

উন্নয়ন কজারোর করার কেদে সরকারর এবং স্থানীয় ও জাতীয় 
এনজজওসরূ্দহর ভূরর্কা কী হদব তা রনরেমষ্ট করা আদে? 

    

    

৫. নীরত, প্রভাব্ ও দতশযোনতা                                                ভাদলা 
নয় 

কর্াটার্ুটট ভাদলা িেৎকার 
 

৫.১ নীরত, অযাডদভাদকরস ও স্টযান্ডারড রনি মারদণ 
প্রভাব 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ জাতীয় র্ানরবকতারবষয়ক 

অযাডদভাদকরসদত কনতৃদের ভূরর্কা রনদয় থাদক 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ জাতীয় র্ানরবকতারবষয়ক 

স্টযান্ডারড আত্মীকরদণ কনতৃদের ভূরর্কা রনদয় থাদক 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ কেদশ োতাসংস্থাসরূ্দহর 

অগ্র্ারিকার রনি মারদণ প্রভারবত কদর থাদক 

    

    

    

৫.২ ররদপাটটমং ও কর্াগাদর্াদগর কেদে েৃশযর্ানতা  স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ জাতীয় র্ানরবকতারবষয়ক 

উসুযদত কর্াগাদর্াদগর কেদে কনতৃদের ভূরর্কা রনদয় থাদক 

 স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হ কর্সব কাজ কদর, প্ররতদবেদন 

তার কৃরতে কেয়া হয়  

 আইএনজজও/জারতসংঘ সংস্থাসরূ্হ কর্াগাদর্াগ উপকরণ রেদয় 

স্থানীয় ও জাতীয় এনজজওসরূ্হদক)সহায়তা)কেয়  

    

    

    

৬. অংশগ্র্েণ  ভাদলা 
নয় 

কর্াটার্ুটট ভাদলা িেৎকার 
 

৬.১ র্ানরবক সহায়তারূ্লক কাদজ করর্উরনটটর 
অংশগ্র্হণ 

 আিান্ত জনগণ কর্ সহদর্ারগতা পান, কস বযাপাদর তাদের 
র্তার্াত কনয়া হয় 

 আিান্ত জনগণ কর্ মসূরি সপদকম অবরহত থাদকন এবং তাদত 
অংশ রনদয় থাদকন 
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৬.২ র্ানরবক সহায়তার্ূলক নীরত প্রণয়দন ও 
স্টযান্ডারড রনি মারদণ করর্উরনটটর অংশগ্র্হণ 

 আিান্ত জনগণ-এর র্তার্ত রনদয় র্ানরবক সহায়তারূ্লক 
রসিান্ত গ্র্হণ করা হয় 

 আিান্ত জনগণ-এর র্তার্ত রনদয় র্ানরবক সহায়তারূ্লক 
নৌরত ও স্টযান্ডারড রনি মারণ করা হয় 

   

 

 

 

 
 


