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SOBRE EL ESTUDIO

La innovacion tecnoldégica y digital representa una oportunidad para
mejorar la eficiencia y la productividad; asi como para acercar
herramientas financieras hacia la poblacién no bancarizada.
Cuatemala es un pais capaz de generar soluciones disruptivas para
atender al alto porcentaje de poblacién gue adn no posee acceso a
productos y servicios financieros.

Para referencia, en el pais el 56% de los guatemaltecos no estan
bancarizados (BID, 2017) y segun la Superintendencia de Bancos
(2021) el 88% de la poblacidn no posee acceso a un crédito a través
de la via formal.

Este informe busca brindar al lector informacién sobre el estado del
ecosistema fintech de Guatemala, una industria que a nivel global
esta revolucionando la forma en la que las personas y empresas
interactuan con los servicios financieros a través del uso disruptivo
de tecnologia en la creacidon, operacion y distribucién de productos
y servicios financieros.

Hasta diciembre del 2021, la Asociacién Fintech de GCuatemala ha
identificado 47 soluciones fintech operando en el pais - clasificadas
en 11 verticales -. Para este estudio se conté con la participaciéon de
31 de estas 47 empresas (representando un 65.9% de participaciéon
del ecosistema).

La metodologia consistido en la elaboracion de encuestas online. Las
preguntas se disefnaron <con base en variables <clave que
normalmente se miden en un ecosistema fintech. El perfil de los
encuestados, en su mayoria, consistié en los fundadores, CEO's o
representantes comerciales de las fintechs en Guatemala.
Posteriormente se recopild la informacidn proporcionada en un
plazo de cuatro meses y a continuacidon se presentan los hallazgos
mas interesantes.

Banco Mundial (2017). Recuperado de Global Findex

Superintendencia de Bancos (2021).
Recuperado de Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusidon Financiera a septiembre 2021
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https://databank.bancomundial.org/Financial-Inclusion/id/7e9e6e6
https://www.sib.gob.gt/c/document_library/get_file?folderId=8099446&name=DLFE-38424.pdf
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;QUE ES FINTECH?

El término hace referencia a la conjugacién de las palabras “financial
technology™ en inglés, lo cual se traduce al espanol como tecnologia
financiera. Se reconoce como fintech a agquellas empresas que implementan
tecnologia en la creacién, operacién y distribucién de soluciones financieras

de manera disruptiva.

VERTICALES

El término fintech agrupa los siguientes tipos de empresas:

Neobancos

Entidades financieras de nueva creacién (con licencia bancaria
propia o utilizando la de un tercero) con multiples productos
financieros y cuya distribucion es 100% digital.

Activos financieros y mercados de capitales

Soluciones de compra y venta de acciones, deudas y divisas
extranjeras para facilitar o ejecutar transacciones de otras clases
de activos financieros.

Insurtech

Emprendimiento tecnolégico aplicado al sector de seguros y
reaseguros para su distribucion o para sus procesos relacionados.

Gestion de Finanzas Empresariales

Plataformas en linea para la oferta y provision de servicios de
facturacion, administracion contable y calculo de impuestos,
administracion de la recuperacion de cuentas por cobrar o la
generacion de analiticas de desempefo de los negocios.
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Gestion de Finanzas Personales & WealthTech

Herramientas digitales para facilitar la gestion de ahorros,
organizacion de gastos, reestructuracion de deudas y
comparacion de productos financieros y sus caracteristicas.
Incluye soluciones digitales para los servicios de asesoria
automatizada y la gestion de inversiones y patrimonio
personal.

Tecnologias para instituciones financieras
Empresas que usan la tecnologia para la prestacion de
servicios financieros, tales como SaaS, para instituciones
financieras.

Criptoactivos

Empresas que desarrollan servicios tecnoldgicos con base en
tecnologia Blockchain de Bitcoin, redes de pagos
distribuidas, plataformas de Blockchain-as-a-service (Baa$),
plataformas que integran soluciones financieras tradicionales
y criptoactivos, y otras que permiten transferir dinero a otros
paises, a través de la compra-venta de activos digitales.

Pagos Digitales

Soluciones para la transferencia y administracion del dinero,
asi como la aceptaciéon, autorizacion y procesamiento de
pagos en plataformas y dispositivos digitales. Incluye: pagos
y billeteras moviles, puntos de venta moviles (MPOS),
pasarelas y agregadores de pagos y plataformas de
transferencias internacionales y remesas.

Regtech

Soluciones tecnolégicas utilizadas para ayudar a la industria
financiera con la gestion y el cumplimiento de regulaciones
gubernamentales. Entre ellas estan soluciones alternativas
como el puntaje crediticio. Ademas de englobar soluciones
como: identificacién digital y conocimiento del cliente (KYC),
prevencion de fraude (AML), gestion de riesgo e inteligencia
regulatoria.
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Crédito Digital

Plataformas que facilitan el crédito en linea a individuos
o empresas con fondos de prestamistas individuales o
inversionistas institucionales. Esta deuda puede tener la
forma de un préstamo garantizado o no garantizado, una
fianza u otro tipo de pagaré. Existen tres sub sectores:
préstamos en balance, préstamos P2P y negociacion de
facturas (factoring).

Crowdfunding

Plataformas digitales mediante las cuales las personas
aportan sus recursos financieros a individuos, proyectos
0 compafias. Basado en inversiones se proporciona
financiamiento a un proyecto, un individuo o una
empresa con la expectativa de un retorno monetario.
No basado en inversiones se destina financiamiento a
un proyecto, un individuo o una empresa sin ninguna
obligacion por parte del recaudador de fondos de
proporcionar un rendimiento monetario por los fondos
recaudados.
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FINTECHS POR VERTICAL

CLASIFICACION DE FINTECHS POR VERTICAL

PAGOS DIGITALES

CREDITOS DIGITALES/ LENDING
GESTION DE FINANIAS EMPRESARIALES
NEQBANCOS

INSURTECH

VERTICAL

M %)
w
]

CRIPTO-ACTIVOS

TECNOLOGIAS PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS

CROWDFUNDING

ACTIVOS FINANCIEROS Y MERCADOS DE CAPITALES

# DE EMPRESAS

Con los datos de las 31 fintechs que participaron en el estudio se analizd cuales son las
verticales que concentran el mayor numero de empresas. Las tres verticales con
mayor actividad son: pagos digitales, créditos digitales/lending y gestion de finanzas
empresariales. Estds tres verticales agrupan el 64.5% del ecosistema guatemalteco.

PARTICIPACION DE LAS 3 VERTICALES CON MAYOR ACTIVIDAD
29.09% Pagos Digitales
Créditos Digitales / Lending

12.99, Gestidon de Finanzas Empresariales

Es importante destacar que las verticales de Gestidon de Finanzas Personales y
WealthTech junto a RegTech no estan representadas en el estudio, a pesar de
gue si se ha mapeado actividad de este tipo de empresas en el pais.
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CRECIMIENTO DEL ECOSISTEMA

INCREMENTO DE FINTECHS POR ANO

CANTIDAD DE EMPRESAS ACTIVAS

2013 2014 2015 2016

GQUE TAN RAPIDO ESTAMOS CRECIENDO?

De acuerdo a las respuestas recopiladas,
en los Ultimos cinco anos, de 2017 al 2021,
la industria experimentd un crecimiento
del 416.7%, pasando de 6 a 31 fintechs con
operaciones en Guatemala. En el mismo
periodo, la tasa promedio de crecimiento
interanual fue de 54.4%.

2019 2020 201

2018 y 2021

Estos afos registraron
el mayor crecimiento
nominal de fintechs
operando en
Guatemala. En cada
uno, se sumaron 7
fintechs a la operacion
en el mercado
guatemalteco.
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MODELO DE NEGOCIO

En cuanto al modelo de negocio de las fintechs, el 48.4% de las empresas cuentan
con un modelo B2C (Negocio a Consumidor), atendiendo a alrededor de 181,833
usuarios activos. Para fines de este estudio se considera como usuario activo a todo
individuo que tiene una cuenta en una plataforma fintech o transacciona a través de
ella. Por otro lado, el 51.6% de las fintechs tiene un modelo B2B (Negocio a Negocio),
atendiendo a 7,288 clientes. Entre ambos modelos de negocio, las empresas fintech
en Guatemala atienden alrededor de 189,121 clientes.

CANTIDAD DE FINTECHS POR MODELO DE NEGOCIO

B2C - Negocio a Consumidor (15)

48 4% B2B - Negocio a Negocio (16)

51.6%

SECTORES DE ATENCION

FyMEs no bancarzada:  IEKE3

Megoclo anegocle parainstituciones financleras  [EXES
FyMEs sub-bancarizadas

Megocio a negocio para corporativos 323%
Consumidores sub-bancarizodos

Consumidores no bancarizados

FyMEs bancarizadas

SEGMENTOS DE ATENCION

Consumidores bancarlzados
A0 W0R 0% MN0% 0% S0% 0R TOO%
% DE RESPUESTA

Al consultarles qué segmentos de atencion atienden, el sector indica que
principalmente atiende a consumidores bancarizados (64.5%), PyMEs bancarizadas
(45.2%) y consumidores no bancarizados y sub-bancarizados (con un 35.5% cada
segmento). Para fines de este estudio, se considera “no bancarizado” a todo aquel
usuario o entidad gue no posee acceso a productos financieros de ningun tipo. “Sub-
bancarizado” hace referencia a aquel usuario o entidad que ya cuenta con una
cuenta corriente o de ahorro, pero la mayoria de sus productos y servicios financieros
estan fuera del sistema bancario.
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ESTADO DE MADUREZ

Version beta lista para lanzamiento comercial
16.1%

En crecimiento y expansion
38.7%

Lanzado
19.4%

Listo para escalar
25.8%

El principal segmento de fintechs en el pais lo constituyen empresas en crecimientoy
expansion (30.8%), seguido por empresas listas para escalar (25.8%) y empresas cuyo
producto o servicio ha sido lanzado al mercado (19.4%).

TECNOLOGIA HABILITADORA

Otros
14.3%

Finanzas abiertas y APIs

28.6% Biometria

7.1%

Inteligencia Artificial y Machine Learning
10%

Coémputo en la nube Big Data y Analytics
22.9% 17.1%

Como puede verse en el grafico, la tecnologia mas utilizada por las fintechs en
Guatemala son las finanzas abiertas y APIs (28.6%), seguido por el cbmputo en la nube
(22.9%) y Big Data y Analytics (17.1%). En el el segmento de "Otros" se incluyen
tecnologias como Blockchain o Smart Contracts, que aun no ocupan un rol fuerte en
magnitud en la habilitacion de modelos fintech en el pais.
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UBICACION GEOGRAFICA

El mapa de la derecha muestra Ia
cantidad de fintechs que tienen
operacion en cada departamento.

El 97% de las fintechs tienen operacion
en el departamento de Guatemala (30
fintechs). Los siguientes dos
departamentos con mayor presencia de
empresas fintech operando en ellos son
Sacatepéquez (6 fintechs) \Y
Quetzaltenango (5 fintechs).

EMPRESAS OPERANDO EN EL EXTRANJERO

Centroamérica Norteamérica
11

El 64.6% de las fintechs en Guatemala llega a mercados internacionales. De
este 64.6%, el 53% comercia con mercados centroamericanos, siendo esta
region el principal destino de expansion de una fintech con operaciéon en

Guatemala.

@ 65 @ 43

NuUmero de fintechs operando

Suramérica

2-1
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ORIGEN DE LAS FINTECHS

Internacional
22.6%

Estados
Unidos
3

77.4%

Del total de fintechs que
operan en Guatemala, 24
empresas fueron creadas en el
pais y 7 son fintechs
extranjeras que actualmente
tienen un producto o servicio
fintech lanzado en el mercado.

PAiS DE ORIGEN DE FINTECHS EXTRANJERAS

Nicaragua
1

R. Dominicana
1

De esas 7 fintechs extranjeras, el principal pais de origen es Estados Unidos y
el resto provienen de otros mercados latinoamericanos.
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MERCADO LABORAL

Por medio de las encuestas, se pudo obtener informacién sobre el mercado laboral
de las fintechs. Se resaltan a continuacién datos como la cantidad de empleos
generados, el modelo de contratacion y el género de los colaboradores de la

empresa.

EMPLEOS GENERADOS
462

EMPLEQOS GENERADOS POR VERTICAL

Otros

Insurtech 6.3%
5.6%

Gestién de finanzas empresariales
8.2%

Cripto-activos
10.2%

Neobancos
11.3%

Créditos Digitales/ Lending
27.1%

MODELO DE CONTRATACION

Freelance
36.6%

Planilla
63.4%

El principal modelo de contratacion de
las fintechs es por planilla (63.4%),
aunque el modelo freelance también
representa un porcentaje significativo
(36.6%).

Pagos digitales
31.4%

El grafico demuestra que, de
todas las verticales presentes en

el pais, pagos digitales es aquella
gue mas empleos genera (31.4%).
Esta seguida de créditos
digitales (271%) y neobancos
(11.3%). Estas tres verticales
agrupan cerca del 70% de la
generacion de empleos de |la
industria.
GENERO
Femenino
30.3%
Masculino
69.7%

De acuerdo a los datos, casi 3 de
cada 4 trabajadores en una fintech
son de género masculino.
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CANTIDAD DE FUNDADORES

FUNDADORES

Un elemento relevante de las encuestas es la informacion sobre los fundadores.
Dentro de esta categoria se incluye la edad promedio, el género y el grado de
escolaridad alcanzado por estos. El grupo total de fundadores analizado esta
compuesto por 65 personas.

EDAD PROMEDIO
40 anos

NIVEL DE ESTUDIOS GENERO

40 Femenino
7.7%

30

53.8%
20
10 27.7%

0,
12.3% 6.2%
0 o o > 5 Masculino
%Qé%b Q/Qfé ,O‘?f”é\ & Q/@& 92.3%
QP & W %%é\\
&
S
\'/\(/

GRADO ALCANZADO

Se puede observar que la edad promedio de los fundadores es 40 anos, siendo casi
en su totalidad del género masculino (92.3%). Asimismo, el nivel de estudios mas
comun en el perfil de un fundador es alcanzar un posgrado (en un 53.8% de los
Ccasos).
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PERCEPCION SOBRE EL IMPACTO DE LA PANDEMIA

20
) 15
<
wn
L
o
S 10 51.6%
L
L
=)
s 5 32.3%
16.1%
0
Negativo Neutral Positivo

TIPO DE IMPACTO

REGULACION: OPEN FINANCE

Al consultarles a las fintechs si consideran
qgue podrian beneficiarse de un marco
regulatorio que que promueva el Open
Finance, el 935% indicé que si se
beneficiaria de este modelo.

Para efectos de este estudio se considera
gque Open Finance es el principio de
intercambio de informacién financiera a
través de APIs, no limitado a la banca sino
a todas las instituciones financieras.

La grafica demuestra que Ia
mayoria de fintechs percibié que la
pandemia tuvo un impacto positivo
sobre su modelo de negocio. Un
51.6% percibe que durante Ila
pandemia los usuarios e ingresos
de su empresa aumentaron
(positivo). Adicionalmente, un 32.3%
perciben que el plan de crecimiento
no sufrié de disrupciones (neutral).
Por otro lado, un 161% de los
encuestados percibié que, durante
la pandemia, sus usuarios e
ingresos disminuyeron (negativo).

No se beneficiarian
6.5%

Si se beneficiarian
93.5%
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AMBIENTE REGULATORIO

Excesiva
Laxa 3.2%

Adecuada
16.1%

No existe y sf se requiere
54.8%

No existe y no se
requiere
16.1%

La finalidad de este grafico es presentar la percepcion que tiene la industria
sobre la regulacion aplicable al sector. En la encuesta, existian cinco posibles
opciones de respuesta al consultar a las fintechs sobre su opinidn de la
regulacion dirigida al sector en Guatemala:

e |aregulacion es excesiva.

e Laregulacion es adecuada.

e Laregulacion es muy laxa.

» NO existe regulacion especifica y Sl se requiere.
¢ NO existe regulaciéon especificay NO se requiere.

Entre el grupo de encuestados, el 70.9% percibe que no existe regulaciéon
especifica hacia al sector en el pais. Este porcentaje se segmenta en un 54.8%
que indica que si se requiere y un 16.1% que indica que no se requiere.

Por otro lado, un 29.0% indica que percibe la existencia de un marco regulatorio
hacia el sector. Este porcentaje se segmenta en un 16.1% que indica que este es
adecuado, un 9.7% que indica que es laxo y un 3.2% que indica que es excesivo.
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ALIANZAS COMERCIALES CON BANCOS

No
54.8%

RETOS

La finalidad de esta grafica es
proyectar qué proporcion de fintechs
poseen una alianza comercial con
instituciones del sector bancario. Se

Si . .

4590 observa que, casi la mitad de
empresas (45.2%) posee una alianza
comercial con por lo menos una
institucion bancaria de Guatemala.

seguridad cibemética
Lanzamiento de un preducto
Acceso a financiamiento
Preparacién del cliente [ IEREZ3EN
Airaer y retener talento  [IEEX: NN
Regulacién
Escalar

50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

% DE RESPUESTA

00%

L=
q

Al analizar las respuestas obtenidas por medio de la encuesta, se puede observar
que el reto principal que las empresas del sector enfrentan es escalar (27.3%),
seguido de la regulacion (16.9%) y de la atraccion y retencion de talento (13.0%).
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https://www.linkedin.com/company/guatefintech/
https://www.facebook.com/guatefintech
https://www.instagram.com/guatefintech/?hl=es-la

