
Besøksforvaltning: Korleis kan reiseliv være ein
positiv drivar for berekraftig
samfunnsutvikling?

Marta Rongved, Seksjon for naturressursar, landbruk og reiseliv



Vi synes det er kjekt med gjestar….eller?

• Eit aukande tal innbyggjarar synes faktisk ikkje det.
• Og nokså mange vil ikkje anbefale oss til andre.

Kva skal vi gjere med det?? 





Volumet er «akkurat passe» for halve 
befolkningen, men det er en endring siste år i 
nordmenns holdninger til turisme
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Alt for få Litt for få Akkurat passe Litt for mange Alt for mange Uoppgitt

Kilde: Innbyggerundersøkelsen, Innovasjon Norge



I sommersesongen er det spesielt innbyggere i 
områder av Fjord Norge, Lofoten og på Svalbard som 
merker presset fra turisme. Her er det halvparten 
som svarer at det er litt til altfor mange turister. 
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Det har ikkje mangla på invitasjonar



Men kva skjer når alle 
gjestane dukkar opp?

Den sterke auken i turisme i seinare år 
har tydeleggjort behovet for 
reisemålsforvaltning, og det er 
nødvendig å etablere eit meir robust 
system for reisemålsleiing. 



#Overturism
Overturisme (Wikipedia/UNWTO):

• Når effekten av turisme på heile eller delar av eit reisemål
på ein overdriven måte påverkar innbyggjarane sin 
livskvalitet, og/eller gjestane si besøksoppleving.

• Lokalbefolkningen kan oppfatte turisme som ein
forstyrrande faktor som i aukande grad er til hinder i det 
daglege, og besøkande kan oppfatte eit høgt tal andre
turistar som ei plage. 

Sagt med andre ord: 

• For at ein skal unngå overturisme, må kvart enkelt 
reisemål leggje til rette for at infrastruktur, logistikk og 
vertsskapstenester står i samsvar med mengden gjestar
som kjem til dei ulike tidspunkt. Reisemålet må ha 
kjennskap til si tålegrense for samla besøk, og ha verktøy 
som i best mogeleg grad tilpassar besøksmengden 
tilsvarande.



Viktig å gå framover i ein betre retning

«Experts call for inclusive and regenerative tourism to build back stronger post-COVID-19» (UNWTO 2nd Oct
2020)



Besøksforvaltning
som system
Besøksforvaltning er nøkkelen til 
berekraftig reisemålsutvikling.

Berekraftige reisemål i Vestland skal 
ha økonomisk levedyktige bedrifter 
samtidig som ein styrkar lokal 
livskvalitet, sosiale verdiar, lokal 
kontroll og engasjement. 



Frå Vestland fylke si satsing på Besøksforvaltning:

«Besøksforvaltning handlar om å sikre ei 
berekraftig utvikling av reiselivnsnæringa, slik at 
denne gir eit positivt bidra til lokalsamfunnet.  Slik 
blir reiseliv ein drivar for lokalsamfunnsutvikling. 
Derfor er besøksforvaltning ein del av 
samfunnsplanlegginga.»

Lokale verdiar og lokal identitet må være førande 
for utviklinga av reiseliv (og anna næringsliv).

Photo: Visit Osterøy



Reiselivet skil seg frå ein del andre næringar og 
industriar ved at produksjon og forbruk ofte skjer på 
same stad. Derfor påverkar turismen i stor grad 
samfunnet der han skjer. 





Forprosjekt Besøksforvaltning i Vestland

• Nordland fylkeskommune viser veg
• Forprosjekt Besøksforvaltning Vestland nyleg starta
• Kvar trykkjer skoen mest hos oss? 
• Kva ynskjer vi å oppnå?
• Kva verdiar skal være øverst på arket?
• Korleis kan vi involvere flest mogeleg?
• Går i dialog med kommunane og næringa



Nasjonale og regionale planar

• 23 konkrete tiltak
• NOU om besøksforvaltning er bestilt
• God forankring og kunnskapsgrunnlag
• Utvida klimakalkulator er bestilt 
• Betre datamateriale for å vise verdiskaping

• Vestland har laga regional plan
• Scenario Fjord Norway 2030
• Eigne temaplaner for reiseliv, landbruk, forsking og 

breidband



Norsk Offentlig Utredning 
(NOU)
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• Besøksforvaltning
• Finansiering og forvaltning 

av fellesgoder
• Tilgjengelighet
• Regulering av cruisetrafikk 
• Destinasjonsledelse og 

samarbeid på reisemål
• Klimarisiko



Slik tenkjer vi at eit hovudprosjekt kan sjå ut

Utvikle berekraftig reiseliv gjennom besøksforvaltning

Lokal verdiskaping

 Lokale arbeidsplassar
 Heilårs sysselsetting
 Bustader
 Heile verdikjeden
 Landbruk/mat
 Lokal stoltheit og 

engasjement

Offentlege planprosessar

 Lokale og regionale
 Hugs gjestane
 Lokal infrastruktur
 Fellesgode: 

Finansiering/forvaltning
 Naturvern og naturbruk 
 Byar og bygder

Reisemålsleiing

 Frå DMO til DMMO?
 Tolegrense
 Lokal identitet og 

verdiar som basis for 
marknadsføringa

 Grensesnittet mellom 
lokalt mandat og 
marknadskunnskap

Kunnskapsbasert utvikling, og kompetanse i næringa



Vi har tjuvstarta med «Ei rikare reise»



Kan vi arbeide smartare med oppgåvene våre?

• Det handlar om verdivalg, og om å løyse 
oppgåvene på ein anna måte

• Vi ser ikkje for oss eit prosjekt der vi lyser ut 
midlar

• Men betre strukturar for samarbeid der partane
jobbar med kvarandre

• Frå silo til ope landskap



Kanskje noko å hugse for oss i offentleg sektor?



Ta gjerne kontakt!

Marta Rongved
marta.rongved@vlfk.no
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