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“Para el grupo FRC usar el SROI ha sido un proceso fascinante, el
cual ha mejorado nuestro modo de entender los impactos que se
logran a medida que mejoramos nuestro rendimiento y ha puesto en

evidencia areas en las cuales podemos hacer mas.”

Verity Timmins, Gerente de Impacto, Grupo FRC

“En Impact Arts hemos adoptado el SROI como una de nuestras
herramientas centrales de evaluacion, la cual complementa muy
bien nuestras practicas evaluativas. El SROI tiene claros beneficios
para nuestra organizacion en términos de futura financiacién y
actividades para el desarrollo de negocios, asi como el enfoque de

nuestra practica diaria acerca de dénde y como agregamos valor.”

Susan Akternel, Directora de Innovacién y Desarrollo, Impact Arts

“El SROI nos ha ayudado a desarrollar una continua relaciéon con
nuestros stakeholders, lo que demuestra que nosotros estamos
prestando atencién a sus necesidades y ahora podemos reportar

como nuestro trabajo impacta en sus vidas y en la vida de otros.”

Maeve Monaghan, Director, NOW Project

The Network

Accounting for Value grupo
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Actualizacion de la Guia del 2009

Esta es una actualizacion de la ‘Guia para el Retorno Social de la Inversion’ que fue publicada
por ‘The Cabinet Office’ (oficina del gabinete ministerial). No hay cambios en los principios ni
en la metodologia para la aplicaciéon de los mismos. Asi, el propdsito de esta actualizacion es
s6lo modificar el lenguaje usado para que sea mas adecuado para audiencias internacionales
y para diferentes sectores y tipos de organizaciones.

También han sido corregidos algunos errores tipograficos.

El caso practico se incluyé a manera de ejemplo y muestra como los principios tienen
aplicacién en la practica. Un suplemento estara disponible para el caso practico ‘Wheels-to-
Meals: un ailo después’, el cual parte de cdmo la organizacién llevé a cabo su aproximacion al
SROI después de realizar una evaluacidn respecto de su prondstico inicial.

Los suplementos de la Guia seran actualizados de vez en cuando y forman parte de la guia
disponible. A la fecha de esta actualizacién un suplemento acerca de esencialidad ha sido
editado y esta disponible en la pagina web de La Red SROI.
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Introduccion

Hay una creciente aceptacion de que necesitamos mejores formas para
cuantificar el valor social, econédmico y medioambiental que resulta de
nuestras actividades. El lenguaje varia -‘impacto’, ‘retornos’, ‘beneficio’,
‘valor’- pero las preguntas son las mismas en torno a qué tipo de cambio
y cuanto de ese cambio estamos haciendo. Entender y gestionar este
valor mas general se esta volviendo cada vez mas importante tanto para
el sector publico como para el privado. Esto es cierto si se trata de
organizaciones de la sociedad civil que trabajan para crear valor, de
gobiernos que invierten y ponen en marcha actividades para crear valor
social, de inversores que buscan garantizar que sus inversiones
producen un cambio, o de empresarios particulares que reconocen el
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riesgo y la oportunidad en los efectos mas relevantes de sus
operaciones.

Todo esto significa que es muy importante, ademas, que tengamos
cierta consistencia, y un lenguaje comun, cuando hablamos de valor. El
SROI es la aplicacidon de un conjunto de principios dentro de un marco
diseiado para ayudar a lograr esa coherencia, reconociendo, al mismo
tiempo, que el significado de valor sera muy diferente para diferentes
personas en diferentes situaciones y culturas.

La primera edicion de esta guia, que se baso en tres guias anteriores del
SROI, fue preparada como parte de un programa de tres afnos que
buscaba medir el valor social, y fue patrocinada en 2008 por la entonces
‘Oficina del Tercer Sector’ del gobierno britanico. Fue auspiciada por un
consorcio de organizaciones: La Red SROI, NEF (fundacidn para la nueva
economia), Charities Evaluation Services (Servicios de Evaluacion de
Organizaciones Benéficas), the National Council for Voluntary
Organisations (Consejo Nacional para Organizaciones de Voluntarios) y
New Philanthropy Capital (Nuevo Capital Filantropico). En adicion a este
programa, el gobierno escocés también patrocino el desarrollo del SROI,
incluyendo una base de datos de indicadores para apoyar el analisis.

El trabajo de La Red SROI se extiende en la actualidad a través de
muchos paises y continentes, y esta segunda edicidon de la guia refleja
ese interés. A pesar de ello hemos decidido usar inicamente un simbolo
monetario, por razones de claridad y consistencia, y por ello se ha
continuado el uso de £ (libras esterlinas). Sin embargo, los lectores
podran encontrar ejemplos en varias monedas y traducciones de la Guia
en nuestra pagina web. Para mas informacion acerca de los desarrollos
del SROI, por favor dirijase a la pagina web de La Red SROI:
www.thesroinetwork.org

En la guia en espafiol se usan anglicismos como, por ejemplo, ‘proxies’, ‘outcomes’, o
‘stakeholders’, en los cuales se omite el uso de las comillas simples para facilitar una
lectura mas fluida.
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1 ¢Qué es el Retorno Social de la Inversion (SROI)?

Cada dia nuestras acciones y actividades crean y destruyen valor; ellas cambian el mundo a
nuestro alrededor. Sin embargo, a pesar de que el valor que creamos va mucho mas alla de lo
que se puede medir en términos monetarios, este es, la mayoria de las veces, el Unico tipo de
valor que se mide y se cuantifica. Como resultado, las cosas que pueden comprarse y venderse
adquieren mayor valor y se dejan de lado otras también muy importantes. Asi, las decisiones
gue se toman pueden no ser tan adecuadas como podrian serlo, ya que estan basadas en
informacién incompleta, respecto a su verdadero impacto.

El Retorno Social de la Inversién (SROI) es un marco para medir y cuantificar este concepto,
mucho mas amplio, de valor; busca reducir la desigualdad y la degradacién medioambiental, y
mejorar el bienestar incorporando costos y beneficios sociales, medioambientales vy
econémicos.

El SROI mide el cambio en formas que son relevantes para las personas u organizaciones que lo
experimentan o contribuyen con él. Cuenta como se genera el cambio midiendo los resultados
(outcomes) sociales, medioambientales y econdmicos, y usa términos monetarios para
representar dichos outcomes. Esto permite calcular el ratio costo-beneficio. Por ejemplo, un
ratio de 3:1 indica que una inversion de £1 genera £3 de valor social.

El SROI trata de valor, en lugar de dinero. El dinero es simplemente una unidad comudn y, como
tal, es la forma mas util y comUnmente aceptada de expresar valor.

De la misma manera que un plan de negocio contiene mucho mds que proyecciones
financieras, el SROI es mucho mas que un simple nimero. Es una historia acerca del cambio,
sobre la cual basar decisiones, que incluye el estudio de casos y de informacidn cualitativa,
cuantitativa y financiera.

Un analisis SROI puede adoptar formas diferentes. Puede agrupar el valor social generado por
toda una organizacién, o enfocarse solamente en un aspecto especifico de su trabajo.
Igualmente, hay varias formas de hacer el andlisis SROI, ya que puede ser realizado en gran
parte como un ejercicio interno de la compaiiia o, alternativamente, puede ser liderado por un
investigador externo.

Hay dos tipos de analisis SROI:

e Evaluativo, el cual es conducido retrospectivamente y basado en outcomes reales que ya
han tenido lugar.

e Prospectivo (de prondstico), el cual predice cuanto valor social serd creado si las
actividades alcanzan los outcomes esperados.

Los SROI prospectivos son especialmente Utiles a la hora de planificar una actividad en la
organizacion. Ellos pueden ayudar a mostrar como la inversidon puede maximizar el impacto y
ademas contribuyen a identificar qué es lo que deberia ser medido una vez que el proyecto se
ha puesto en marcha.
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La falta de una buena informacion sobre los outcomes es uno de los principales desafios
cuando se esta haciendo un SROI por primera vez. Para permitir que un SROI evaluativo esté
bien fundamentado usted necesitara informacién sobre los outcomes, y el SROI prospectivo le
dara las bases para poder captar esa informacion. Es por eso que es preferible empezar a usar
el SROI pronosticando cudl puede ser el valor social, en lugar de evaluando cudl fue, ya que asi
se asegura de tener todos los sistemas correctos de recoleccién de datos para realizar un
analisis completo en el futuro.

Los principios del SROI

El SROI fue desarrollado con base en la contabilidad social y en un andlisis de costo-beneficio, y
estd basado en siete principios. Estos principios forman la base de cdmo el SROI deberia ser
aplicado y estan explicados en profundidad en la secciéon de Recursos (ver pdginas 96-98). Los
principios son:

e Involucrar a los stakeholders.
e Entender qué cambia.

e Valorar las cosas importantes.
e Incluir Unicamente lo esencial.
e No reivindicar en exceso.

e Ser transparente.

Comprobar el resultado.

Como cualquier metodologia de investigacion el SROI requiere de opiniones personales, que
seran usadas durante el analisis. En este tipo de metodologia no hay un elemento que sustituya
la opinidn del analista. Esta guia sefiala puntos en el proceso donde se requieren opiniones y
donde hay que tomar decisiones acerca de la esencialidad. Esencialidad es un concepto que es
prestado de Contabilidad. En términos contables, |la informacion es esencial si tiene potencial
para afectar la decision de los lectores o de los stakeholders. Una pieza de informacion es
esencial si al dejarla fuera del SROI tergiversara las actividades de la organizacion. Por
transparencia, las opiniones acerca de lo que es esencial deberian quedar documentadas, para
mostrar por qué la informaciéon ha sido incluida o excluida. Le animamos a que se familiarice
con este concepto ya que éste informara sus decisiones a través del proceso.

Las etapas en el SROI

Realizar un analisis SROI supone seis etapas:

1 Establecer el alcance e identificar a los stakeholders clave. Es importante tener limites claros
acerca de qué cubrira su analisis SROI, quién estara involucrado en el proceso y cdmo.

2 Hacer el mapa de outcomes. Durante la interaccion con sus stakeholders usted elaborara un
mapa de impacto, o teoria del cambio, que muestra la relacion entre inputs, outputs vy
outcomes.
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3 Evidenciar los outcomes y darles un valor. Esta etapa supone encontrar informacion para
mostrar si los outcomes han sucedido y luego valorarlos.

4 Establecer el impacto. Habiendo recogido informacién sobre los outcomes, y habiéndolos
monetizado, esos aspectos de cambio que habrian sucedido de todos modos o que son
consecuencia de otros factores se dejan fuera de consideracién.

5 Calcular el SROI. Esta etapa supone afadir todos los beneficios, sustrayendo lo negativo y
comparando el resultado con la inversidn.

6 Reportar, usar y certificar. Facilmente olvidado, este ultimo paso fundamental supone
compartir conclusiones con los stakeholders y responder a ellos, incorporar buenos procesos
para los outcomes y verificar el reporte.

El SROI tiene muchas similitudes con otros enfoques y estos estdan puestos en la seccidn de
Recursos (pagina 80).

2 ¢Como Puede Ayudarle el SROI?

Un analisis SROI puede satisfacer una serie de propdsitos. Puede ser usado como una
herramienta para planeacion estratégica y mejoramiento, para comunicar impacto y atraer
inversién, o para tomar decisiones de inversién. Puede ayudar a elegir entre las alternativas
gue los gerentes afrontan al decidir dénde deberian gastar tiempo y dinero.

El SROI puede ayudarle a mejorar servicios al:
e Facilitar discusiones estratégicas y ayudarle a entender y maximizar el valor social que una
actividad genera;

e Ayudarle a enfocar los recursos apropiados y manejar outcomes inesperados, tanto
positivos como negativos;

e Demostrar la importancia de trabajar con otras organizaciones y personas que tienen una
contribucién que hacer para crear cambio;

e |dentificar una base comun entre lo que una organizacién desea lograr y lo que sus
stakeholders desean lograr, ayudando a maximizar el valor social;

e Crear un didlogo formal entre los stakeholders que les permita mantener el servicio en
consideracion e involucrarlos significativamente en el disefio del servicio.

El SROI puede ayudar a que su organizacion sea mas sostenible al:
e Elevar su perfil;

e Mejorar su proyecto, para su posterior financiamiento;

e Hacer sus ofertas mas persuasivas.
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El SROI es menos ttil cuando:
e Un proceso de planeacién estratégica ya ha comenzado y esta siendo implementado;

e Los stakeholders no estan interesados en los resultados;

e Estd siendo realizado sélo para mostrar el valor de un servicio y no hay oportunidad de
cambiar la forma en que las cosas son hechas como resultado del analisis.

Comparar el retorno social entre diferentes organizaciones

Las organizaciones trabajan con diferentes stakeholders y juzgan de manera diferente al
analizar su retorno social. Por ello, no es apropiado comparar solamente los ratios del retorno
social. Asi como los inversores necesitan mas que una informacién del retorno financiero, para
tomar decisiones de inversion, los inversores sociales necesitaran leer toda la informacién
producida como parte de un andlisis SROI. Sin embargo, una organizacién deberia comparar los
cambios de su propio retorno social en el tiempo y examinar las razones de esos cambios. Las
organizaciones ademas deberian esforzarse por informar a los proveedores de fondos y a los
inversores acerca de la importancia de entender el ratio como parte del analisis.

Ciertas situaciones requieren una estrategia diferente
Esta guia cubre la mayoria de los casos. Sin embargo, para situaciones donde hay una inversion
en acciones, o el uso de deudas financieras, hay una nota en la seccién de Recursos (pagina 91).

3 ¢Quién Puede Usar el SROI?

Tipos de organizacion

El SROI ha sido usado por una variedad de organizaciones sin animo de lucro (o de voluntarios),
de los sectores publico y privado, incluidas aquellas que son pequefas, grandes, nuevas y
consolidadas.

Organizaciones sin animo de lucro y empresas sociales

Las organizaciones sin animo de lucro y las empresas sociales pueden usar el SROI como una
herramienta de gestidn para mejorar su desempeno, informar gastos y resaltar valor afiadido.
Estas pueden ser organizaciones que empiezan a desarrollar su negocio u organizaciones
consolidadas. Puede ser usado para analizar el valor que surge de las actividades comerciales,
ya sea que la organizacidén esté vendiendo al publico en general, al sector publico o a otros
negocios.

Negocios privados

Los negocios grandes y pequefios pueden usar el SROl para evaluar los riesgos y las
oportunidades que se generan por el impacto de sus productos y servicios en sus stakeholders,
por ejemplo: empleados, proveedores, clientes, el medioambiente y las comunidades locales.

Los negocios pequeios también pueden usar el SROI para evaluar los riesgos que surgen del
impacto de los negocios en los stakeholders e identificar maneras para alinear sus objetivos con
los objetivos mas amplios de la sociedad, lo cual se puede traducir en oportunidades para
productos o servicios, nuevos o mejorados.
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Proveedores de fondos

Los proveedores de fondos que invierten para crear valor social pueden usar el SROI
inicialmente como una herramienta que les ayude a decidir donde invertir, y luego a evaluar el
desempeiio y a medir su progreso en el tiempo. Esta metodologia permite al inversor evaluar el
conocimiento, y compromiso, del aspirante o licitador para crear valor social, medioambiental o
econdémico.

Los proveedores de fondos que estan operando bajo un criterio de inversiéon responsable
pueden usar el SROI para asegurarse de que los negocios en los cuales invierten estan
gestionando la mayoria de los riesgos sociales, medioambientales y econdmicos.

Otros proveedores de fondos pueden usar el SROl para evaluar los riesgos sociales,
medioambientales y econédmicos que ocurriran, o podran ocurrir, como consecuencia de una
inversion y que podrian afectar el retorno.

Comisarios (los lamaremos también ‘funcionarios’)

Los funcionarios del servicio publico estan en la tarea de asegurar que el valor social es dado
por terceras partes. Los mecanismos con los cuales ese valor es garantizado pueden diferir
pero, al medir dicho valor, se pueden tomar mejores decisiones. El SROI puede ser usado en
tres puntos en el proceso de comisionado (vigilancia hecha por un funcionario):

e Programa/pre-adquisicidn -los analisis SROI prospectivos pueden ser usados en la etapa de
planeacion estratégica para decidir cdmo montar un programa, para probar el mercado, y
para determinar el alcance y la especificacién de los contratos.

e Aplicacién/licitacion -los analisis SROI prospectivos pueden ser usados para evaluar cual
aspirante o licitador tiene mas probabilidad de crear mayor valor. (Donde los aspirantes o
licitadores ya tienen una intervencion que esta siendo comisionada, el SROI evaluativo
puede ser usado en la etapa de aplicacion/licitacion.)

e Monitoreo y evaluacion/gestion de contratos -los andlisis SROI evaluativos pueden ser
usados para monitorear el desempefio de un contratista.

Usar el SROI para informar al sector publico acerca de las decisiones de los funcionarios esta en
consonancia con la valoracién del beneficio. Las evaluaciones del beneficio estan generalmente
basadas en la ‘combinacion éptima de los costos totales y la calidad (o estado fisico) de las
mercancias o servicios para que se ajusten a las necesidades de los usuarios’. Estos costos y
beneficios deben incluir ‘unos costos y beneficios sociales y medioambientales mas amplios
para los cuales no hay un precio de mercado’.

Para desarrollar politicas

El SROI puede ser usado por organizaciones que desarrollan politicas publicas, para las cuales el
reconocimiento del valor social es importante. Por ejemplo, ha sido usado para comparar el
valor de invertir en un programa de apoyo a la comunidad basado en sanciones para mujeres
delincuentes en lugar de enviarlas a prisiéon o para evaluar el valor (o costos) de una pista
adicional en el aeropuerto de Heathrow (Inglaterra).
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Habilidades requeridas para analizar el reporte SROI

Llevar a cabo un analisis SROI requiere una mezcla de habilidades. Sera util si usted ha tenido
experiencia previa en manejo de stakeholders, medicion de outcomes o evaluacion, uso de
Microsoft Excel y si posee habilidades contables basicas. Aun si usted tiene experiencia en estas
areas, puede ser Util asistir a los cursos de capacitacion. Usted ademds puede obtener ayuda de
su organizacién, aunque, en ausencia de ésta, usted puede necesitar conseguir algun apoyo
externo.

Tiempo necesario

Dar una orientacién exacta acerca del tiempo necesario es dificil porque estd supeditado a
muchos factores, incluyendo el alcance, el nivel de habilidades y la informacidn disponible, y si
usted usara el reporte para gestion interna o para uso externo.

Todos los nuevos sistemas de medicidon demandan algunos recursos para ser implementados.
Sin embargo, hay formas de mantener los recursos necesarios al minimo. Usted podria empezar
con un proyecto o contrato y no con toda la organizacién, o podria empezar con un andlisis
SROI prospectivo, especialmente cuando se trata de un nuevo negocio o0 una nueva actividad.
Un andlisis SROI prospectivo para gestion interna, por ejemplo para ayudar a crear sistemas de
informacién, no necesitaria ser tan detallado como un reporte que usted esté planeando hacer
publico.

Un analisis SROI evaluativo consumird mds tiempo y podria tomar varios meses, pero el tiempo
requerido es mucho menor si la organizaciéon ya produce una buena informacién sobre los
outcomes o si tiene instalado un sistema para contabilizar lo social. Sin embargo, puede tomar
tiempo introducir sistemas para evaluar los outcomes. Hacer primero un andlisis SROI
prospectivo puede ayudar a planificar y priorizar la introduccion de nueva informacién y de
sistemas de evaluacion de outcomes.

4 Uso de esta Guia

Esta guia recoge las diferentes etapas del proceso SROI. La realizaciéon de una tabla que
represente el andlisis es fundamental en el proceso. Esta tabla es llamada Mapa de Impacto.
Hay un inserto del Mapa de Impacto incluido en la versién impresa de la guia, y hay también
copias disponibles para descargar en la pagina web de La Red SROI, www.thesroinetwork.org.

Si usted es nuevo en el uso del SROI, es buena idea leer toda la Guia antes de comenzar. Esto es
importante porque aunque se trabaja todo el proceso paso por paso, algunos de estos pasos
pueden ser realizados en el mismo momento, asi que leer primero toda la guia puede ahorrarle
tiempo mads adelante. Luego vuelva hasta el principio y comience a trabajar a través de ella.
Tenga en cuenta que no todo lo que hay en la Guia sera relevante para su analisis.

Si usted tiene alguna experiencia con el SROI puede desear usar la Guia como un instrumento
de referencia. Los inversores sociales y los funcionarios interesados en usar el SROI podrian
enfocarse en la introduccion, los principios y la guia especifica para inversores y funcionarios
gue esta en la pagina web de La Red SROI, www.thesroinetwork.org.
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Simbolos
Usted vera estos simbolos a lo largo de la guia:

Es hora de poner en practica lo que ha aprendido.
iAhora usted!

Top Tip (consejo importante): Le alerta de un
consejo que puede hacerle la vida mucho mas facil.

Toee—

El simbolo de precaucién le advierte acerca de
errores comunes.

El simbolo de retorno resalta puntos clave donde
usted puede decidir que necesita volver atras a un
paso anterior del proceso.

Es importante recordar que el SROI es un marco de
trabajo basado en unos principios. Con frecuencia
no hay respuestas correctas o incorrectas y usted
necesitara usar su propia opinién para responder
las preguntas de manera apropiada. Los principales
puntos donde esto es requerido estan indicados con
este simbolo.

‘Involucrar’. Este simbolo marca los puntos donde
usted deberia involucrar a sus stakeholders para
perfeccionar y confirmar sus decisiones.

Lenguaje usado
Por simplicidad hemos usado el siguiente lenguaje a través de esta guia:

e ‘Valor social’ es usado para describir valores sociales, medioambientales y econdmicos.

e ‘El retorno social de su actividad’ se usa en lugar de ‘el retorno social de su organizacion’. Si
usted esta analizando el retorno social de todas sus actividades entonces esto seria lo
mismo que el retorno social de la organizacion.

e Cuando usamos ‘impacto’ nos referimos a sus outcomes después de tomar en cuenta lo
que habria ocurrido de todos modos, la contribucién de otros y cuanto tiempo duraran
estos outcomes.

e Laguia estd escrita para ‘usted’ aunque ‘usted’ puede ser una sola persona o un equipo.
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| | Wheels-to-Meals — Caso practico

L

A través de toda la guia usaremos el ejemplo ficticio de Wheels-to-Meals, el cual es presentado =
en este formato.

Este es un ejemplo hipotético. Es usado para explorar los principios y procesos de un analisis
SROI. Algunos elementos del Mapa de Impacto han sido incluidos para apoyar el aprendizaje y
proporcionar un ejemplo apropiado.

Wheels-to-Meals es una empresa que se desarrolld a partir de un servicio de comidas a
domicilio provisto por voluntarios. De forma creciente, esta empresa se dio cuenta de que sus
clientes no solo necesitaban la comida caliente y de buena calidad que proveia sino ademas,
con igual importancia, el contacto y la socializacidn con los voluntarios que la llevaban. Wheels-
to-Meals facilita un club de meriendas para mayores y discapacitados residentes en la zona y la
mayoria de los voluntarios también son personas mayores. El club de meriendas es ofrecido con
los mismos recursos que el servicio de comidas a domicilio, pero aqui los residentes son
llevados hasta las meriendas y no al contrario. El servicio incluye el suministro de meriendas
calientes y nutritivas, transporte, oportunidades de socializar y ejercicio leve. El servicio estd

disponible para un maximo de 30 residentes, 5 dias a la semana y 50 semanas al afo.

il i
Recursos disponibles

Hay un Mapa de Impacto incluido en la versién impresa de esta guia, que también esta
disponible para su descarga en la pagina web de La Red SROI, www.thesroinetwork.org. La
seccidn de Recursos en la pagina 80 ademas incluye:

e El formato para un reporte SROI.

e Un glosario.

e Una nota sobre la asignacion de costos.

e Una nota sobre proyectos de capital o financiados con préstamos.
e Fuentes de apoyo e informacion adicional.

e Descargas.

e Un resumen de la relacidn entre el SROI y otros enfoques.

e Los siete principios del SROI

e Una lista de verificacidon para el analisis SROI — usted puede usarla para marcar cada paso a
medida que trabaja a través de la guia.

e Un mapa de impacto para el caso practico.

5 Futuras Actualizaciones

Asi como la contabilidad financiera, y otras formas de medicidon, el SROI estd sujeto a
perfeccionamientos y desarrollos adicionales. Los usuarios de esta guia deberian revisar la web
www.thesroinetwork.org para actualizaciones de la metodologia.
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Etapa 1:

Establecer alcance e
identificar a los
stakeholders




Antes de que empiece con su analisis SROI, usted debe tener claro
gué va a medir y cOmo, y por qué se esta embarcando en este proceso
de medicién.

Si usted esta llevando a cabo un analisis SROI evaluativo podria ser
util formar un equipo de planificacion del SROI. Obtener el apoyo de
la gerencia en esta temprana etapa puede ayudar a que los recursos
estén disponibles para el andlisis SROI, el cual a su vez podria
permitirle extender su alcance.

Hay tres pasos en esta etapa:
1.1 Establecer el alcance
1.2 Identificar a los stakeholders

1.3 Decidir comoinvolucrar a los stakeholders
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1.1 Establecer el alcance

El alcance de un analisis SROI es una declaracion explicita acerca del limite que esta siendo
considerado. Es a menudo el resultado de discusiones acerca de lo que a usted le es factible
medir y de lo que le gustaria ser capaz de mejorar o comunicar. Usted necesitara tener claridad
sobre por qué esta dirigiendo este analisis y qué recursos estan disponibles, y definir las
prioridades para la medicidon. Esta etapa le ayudard a asegurar que lo que usted estd
proponiendo es viable.

El siguiente ejemplo ilustra cobmo una fundacion de vivienda tomo decisiones acerca del alcance
de su analisis SROI.

Ejemplo: Establecer el alcance para una fundacion de vivienda

Una fundacién de vivienda estaba interesada en calcular su retorno social para comunicar su
impacto a su proveedor de fondos principal. La fundacién tiene 35 empleados y estd envuelta
en muchas actividades, que van desde clubes juveniles hasta proyectos de mejoramiento fisico
de viviendas. Como no habia presupuesto para el andlisis SROI, se decidié que deberia ser
conducida a nivel interno y el responsable seria el director de calidad de la fundacion.

Se decidid, ademas, publicar los resultados del analisis SROI junto a las cuentas financieras de
fin de afio en un plazo de cuatro meses. Tener tiempo y recursos limitados, y el hecho de que el
analisis SROI fuera realizado internamente, hizo que el objetivo fuera enfocarse en un proyecto,
con la idea de considerar otros proyectos en el futuro. Se tomé la decisidon de centrarse en un
proyecto que diera asesoramiento crediticio a arrendatarios. Este proyecto tiene una relevancia
directa para el principal proveedor de fondos de la fundacién, ya que uno de los outcomes del
proyecto es un aumento en el nimero de arrendatarios capaces de pagar su renta.

¢Qué tener en cuenta para establecer el alcance?
Los asuntos que necesitara considerar son:

1 Propésito

¢Cual es el propdsito de este analisis SROI? ¢Por qué quiere iniciar este proceso? ¢Hay
motivaciones especificas que impulsan el trabajo, tales como planificacion estratégica o
necesidades de financiacion?

2 Audiencia
¢A quién va dirigido este analisis? Esto deberia cubrir una evaluacién inicial de como se
comunicard usted con sus audiencias.

3 Antecedente

Tenga en cuenta los fines y objetivos de su organizacion y como esta tratando de hacer una
diferencia (o teoria del cambio). Si usted se esta centrando en actividades especificas necesitara
entender los objetivos de esas actividades. Es importante que usted entienda lo que hace su
organizacion, lo que espera lograr con sus actividades y la magnitud del problema que pretende
abordar. Para fuentes de apoyo e informacidn adicional sobre esto vea la seccién de Recursos.
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4 Recursos
¢Qué recursos, tales como tiempo de personal o dinero, se necesitaran? ¢Los tiene disponibles?

5 ¢Quién llevara a cabo el trabajo?

¢Podra realizar el andlisis internamente, o requerird ayuda externa? Aseglrese de que tiene la
combinacidn adecuada de habilidades y apoyo desde el inicio. Generalmente, usted necesitara
habilidades o experiencia en involucrar stakeholders, en finanzas, contabilidad y evaluacién.

6 Gama de actividades en las cuales se centrara

¢Va a analizar todas las actividades de su organizacion, o sélo algunas especificas? Es posible
que desee separar las actividades relacionadas con una determinada fuente de financiacién, o
aquellas que son prioritarias para usted. Mantenga un alcance moderado si es la primera vez
gue hace un analisis SROI.

Describa claramente qué es lo que intenta medir. Por ejemplo, si la actividad fuera ‘nuestro
trabajo con gente joven’, esto podria cubrir varios departamentos dentro de su organizacion y
quizas usted quiere algo mas especifico, como lo es la ‘capacitacién dada a la gente joven’.

7 Periodo de tiempo durante el cual la intervencion sera o ha sido ejecutada
El analisis SROI suele ser anual, coincidiendo con las cuentas financieras de fin de afio. Esto
puede variar. Por ejemplo, un funcionario podria pedirlo para un periodo de tiempo especifico.

8 Determinar si el analisis es un prondstico (prospeccién) o una evaluacion

Si este es su primer informe SROI, le llevara mucho menos tiempo preparar un SROI prospectivo
que llevar a cabo uno evaluativo, a menos que tenga los datos de los resultados correctos y
disponibles. Si no, el SROI prospectivo le ayudara a poner en marcha un marco de medicién al
cual recurrir cuando quiera hacer un SROI evaluativo en el futuro.

—&

Un buen registro es esencial para completar con éxito un andlisis SROI. Cuando llegue a la fase

-

op Tip: Mantenga buenos registros

6, vera que el informe debe contener mucho mas que un simple cdlculo de la rentabilidad
social. Es necesario documentar las decisiones y las suposiciones que se hicieron durante todo
el proceso. Llevar un registro riguroso de la planificacion y su progreso desde el principio hard

gue la redaccién del informe sea mucho mas facil.

/

Ajustar el alcance

Ajustar el alcance en reaccidn a una nueva informacién es una buena practica y no es algo
inusual. En particular, usted puede desear revisar su alcance después de considerar el nimero y
los tipos de stakeholders que necesita involucrar. Esto determinara los recursos necesarios y
puede significar que usted deba empezar con un nimero menor de actividades.
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e Es

| | Caso préctico - alcance
|_,I

Wheels-to-Meals es un negocio que trabaja con gente mayor. Wheels-to-Meals provee
transporte a sus miembros para ir al Centro, donde reciben comida caliente y meriendas
nutritivas. Una vez en el Centro los miembros tienen la oportunidad de socializar, atender
talleres sobre salud y hacer ejercicio fisico. Lo que se convino con el gobierno local fue poner la
actividad en marcha de forma conjunta. Wheels-to-Meals desea contribuir al proceso con una
demostracion creible del valor social que estdn creando. El personal y los administradores
trabajaron juntos para definir el alcance del andlisis SROI y decidieron que:

contribuiria al proceso de puesta en marcha conjunta;

cubriria todas las actividades de la organizacién durante todo un afo;

seria un andlisis SROIl prospectivo utilizando informacién, relevante y disponible, de
experiencias anteriores; y

seria realizado por personal interno.

|| | Recuerde que esto es un ejemplo y no pretende hacer un analisis completo del alcance.

] L
Ahora usted: Establecer el alcance y construir un plan
Considere estas preguntas en relacion al analisis SROI que estd realizando

1 ¢Cudl es el propésito del SROI?

2 ¢A quién va dirigido?

3 éCudles son los antecedentes?

4 ¢Qué recursos tiene disponibles?

5 ¢Quién realizard el SROI?

6 ¢En qué actividades se centrara?

7 éQué periodo de tiempo cubrira el analisis?

8 ¢Es el andlisis un prondstico, una comparacién contra un prondstico o una evaluacién?

Guarde sus respuestas, ya que las necesitara como referencia durante el analisis y cuando vaya
a escribir su reporte.

1.2 Identificar a los stakeholders

Listar a los stakeholders

Ahora que tiene claro el alcance del analisis, el paso siguiente es identificar e involucrar a sus
stakeholders. Los Stakeholders (conocidos ademds como grupos de interés) son definidos como
personas u organizaciones que experimentan cambio o afectan la actividad, de forma positiva o
negativa, como resultado de la actividad que esta siendo analizada. En el analisis SROI nos
preocupa principalmente averiguar cuanto valor ha sido creado o destruido y por quién.

Para identificar a los stakeholders, liste a todos aquellos que podrian afectar o ser afectados
por las actividades dentro de su alcance, tanto si el cambio o el outcome es positivo o negativo,
contemplado o no contemplado.
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e

| '| El siguiente ejemplo se relaciona con Wheels-to-Meals

L

Servicio publico de salud

Residentes mayores o discapacitados

Familiares de los residentes mayores o discapacitados
Gobierno local

Voluntarios

Vecinos

Ahora usted: Redacte una lista de sus stakeholders

Decidir cudles stakeholders deberian ser incluidos
Usted puede ver en el ejemplo anterior que el proceso SROI podria volverse dificil
de manejar si usted tuviera que involucrar a todos los posibles stakeholders.

Al decidir si un stakeholder va a ser incluido usted necesita pensar acerca de cuales
stakeholders han experimentado verdaderos cambios como resultado de sus
actividades. En el siguiente paso usted preguntard a sus stakeholders acerca de esto
desde su perspectiva y esto puede significar que usted tenga que cambiar su
decisidn inicial acerca de cudles son los outcomes de ellos. Si, por ejemplo, por
razones de recursos, usted ajusta el alcance para un numero pequeio de
stakeholders, es posible que pierda algunas fuentes de valor importantes. Para que
un reporte se ajuste al estandar de ‘Entender qué cambia’ usted debera incluir a
todos los stakeholders que considere pueden experimentar un cambio sustancial
como resultado de la actividad, es decir, con outcomes relevantes y significativos.

Sin consultar no podemos saber si hemos identificado a todos los stakeholders que
han experimentado outcomes esenciales, pero tenemos que empezar en alguna
parte. El proceso confirmard y refinard esta decision, por lo que deberiamos estar
preparados para cambiar de idea durante las diferentes etapas del proceso acerca
de cudles stakeholders incluir o excluir.

Durante las consultas a los stakeholders, pregunte: ¢ha notado cambios que hayan
sucedido a otras personas? ya que puede aun ser posible incluir esos grupos en las
primeras consultas.

Hay una tendencia a centrarse en los outcomes positivos que fueron contemplados (o

esperados) por sus stakeholders, particularmente si usted se enfoca sélo en sus aspiraciones y

objetivos organizacionales, los cuales normalmente no identifican cambios negativos o

inesperados. Sin embargo, outcomes contemplados y no contemplados, y outcomes positivos y

negativos, son todos relevantes para el SROI.
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Algunos outcomes no contemplados pueden ser positivos. Por ejemplo, una iniciativa local de
desarrollo econdmico llevo a cabo un andlisis SROI y encontré que se habia producido una serie
de outcomes positivos, mas alld de conseguir un trabajo. Personas con hijos dijeron que ahora
eran capaces de ser mejores padres porque conseguir un empleo habia mejorado en general su
salud mental y su bienestar. En algunos casos, beneficios que no fueron contemplados pueden
ser mas importantes para los stakeholders que aquellos que fueron planificados o pensados.

Sin embargo, algunos outcomes no contemplados pueden ser negativos. Por ejemplo: una
organizacién benéfica que lleva, por avidn, jovenes provenientes de hogares desfavorecidos en
sus paises a otro pais, durante el verano, con el fin de darles una experiencia educativa y unas
vacaciones. Junto a los muchos outcomes positivos para los jovenes, existe ademas una
consecuencia negativa no contemplada que son las emisiones de carbono generadas por los
vuelos. Incluir las emisiones de carbono simplemente hace el problema visible y podria ayudar
a generar ideas acerca de como ellos pueden conseguir sus objetivos de una forma menos
contaminante.

Un tipo de cambio no contemplado sucede cuando su actividad desplaza la actividad de alguien
mas. Por ejemplo, reducir la criminalidad en un area puede desplazar la actividad criminal a
otra drea. En este caso, los residentes del drea vecina deberian ser incluidos como stakeholders.
Esto puede significar que usted necesite reconsiderar su alcance.

Top Tip: Consecuencias no contempladas y prondstico I 'l —/—j

Si usted estd pronosticando su retorno puede ser mas dificil para usted y para sus stakeholders

evaluar posibles consecuencias no contempladas. Sin embargo, usted puede ser capaz de
utilizar las experiencias previas de otras personas sobre actividades similares para identificar
outcomes no contemplados.

— -

El ejemplo continda con Wheels-to-Meals para mostrar cuales stakeholders fueron incluidos en

el andlisis y cudles fueron excluidos. Usted vera que se da una razén para cada decision, con
frecuencia basada en una amplia comprensién de los outcomes para ese stakeholder.
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Ejemplo: Seleccion de stakeholders en Wheels-to-Meals

Stakeholders clave Razodn para su inclusion

Residentes mayores o discapacitados Es el colectivo que, se espera, obtendra el mayor
beneficio

Gobierno local Proporciona la financiacion, y por eso afecta la
actividad

Voluntarios Proporcionan el tiempo necesario para hacer

posible la actividad que esta bajo analisis y
obtienen beneficios por su participacion

Vecinos Actualmente proporcionan apoyo a los residentes
Stakeholders excluidos Razodn para su exclusion
Servicio publico de salud El servicio publico de salud no fue incluido porque

no habia suficientes recursos para analizar mas
stakeholders para una actividad relativamente

pequena
Familias de los residentes mayores o Las familias no fueron incluidas porque no habia
discapacitados suficientes recursos para analizar mas
stakeholders para una actividad relativamente
pequena

La exclusidon de estos stakeholders es un ejemplo de una situacién en la que el alcance ha sido
reducido y explicado. Esto cumple con el principio de transparencia. Sin embargo, si el andlisis
fuera planificado para uso publico, no cumpliria con el principio de la comprension del cambio
ya que habria un riesgo de que los cambios fundamentales experimentados por estos
stakeholders no fueran incluidos. Sin embargo, al estudiar mas a fondo puede que los outcomes
para este stakeholder no sean esenciales, lo que llevaria a su exclusién de todos modos. En esta
etapa los outcomes serian evaluados para determinar su relevancia. El punto es que los
cambios para un stakeholder tienen que ser considerados y luego todos los outcomes
evaluados constantemente para ver si son esenciales. Excluir un grupo de stakeholders en esta
etapa, debido a los recursos, es excluirlos por razones equivocadas.

Aseglrese de que los outcomes del stakeholder se relacionan con su actividad
Asegurese de que los stakeholders que ha incluido experimentan cambios que estén
relacionados con la actividad que determind dentro de su alcance. Un error comun
es incluir stakeholders que son relevantes para la organizacion pero no para las
actividades establecidas en el alcance. Por ejemplo, si usted esta haciendo un
analisis SROI de un proyecto, asegurese de no incluir stakeholders que han obtenido
sus outcomes como consecuencia de otro proyecto.
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Aseglrese de que su eleccion de grupos de stakeholders no esconde diferencias
significativas

Cuando los grupos de stakeholders son identificados, frecuentemente se asume que
ellos comparten suficientes caracteristicas comunes para formar un solo grupo, por
ejemplo ‘residentes locales’, ‘participantes’ o ‘gente joven’. Ademas los miembros
de estos grupos pueden experimentar y desear outcomes diferentes en funcién de
su edad, ingresos o algln otro factor. Si usted piensa que estas diferencias pueden
llegar a ser significativas, divida los stakeholders en subgrupos.

Ocasionalmente, usted puede encontrar que las experiencias pasadas tienen un
mayor efecto sobre si los participantes logran un outcome determinado. Por
ejemplo, para una organizacion que trabaja con gente joven, aquellos que han
tenido apoyo previo de otra organizacion pueden actuar mejor cuando trabajen con
usted. Dividirlos en subgrupos puede ayudarle a determinar cuanto de los outcomes
fue gracias a su intervencion.

Ahora usted: Determinar cuales stakeholders incluir

Cree una tabla como la que encontrara mds abajo. Ponga todos los stakeholders de
su lista inicial en la primera columna, junto con la evaluacidn inicial de como afectan
o son afectados por la actividad, incluyendo los efectos positivos y negativos.
Mientras trabaja en lo que queda de esta guia usted estard haciendo un juicio que
podria resultar en que algunos stakeholders terminaran no siendo incluidos. Paso
seguido decida cuales stakeholders seran incluidos. Exponga su decisién y una razoén
en la tercera columna. Deje las tres columnas restantes en blanco hasta el siguiente
paso. Incluir un stakeholder que no tenga un outcome esencial es tan malo como
omitir un stakeholder con outcomes esenciales. Aseglrese de que puede defender
la inclusion de todos los stakeholders que llevara al siguiente paso.

Stakeholders | Lo que ¢éIncluido/ Método de ¢Cuantos? ¢Cuando?
y cdmo ellos | creemos que | Excluido? inclusion
afectan oson | les pasaa
afectados por | ellos, positivo
la actividad y negativo

1.3 Decidir como involucrar a los stakeholders

Esta seccidn es una introduccién a los métodos usados para involucrar a los stakeholders. Hasta
ahora usted ha basado la evaluaciéon de los stakeholders y del cambio en su propio
conocimiento y experiencia.

Asi como le hemos ayudado a descubrir qué es lo que realmente importa a sus stakeholders,
involucrarlos le puede ayudar a entender mds acerca de las fortalezas y debilidades de las
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actividades que esta analizando y podria proveer informacién atil para ayudar a que su
organizacién mejore.

Métodos para involucrar stakeholders

Recolectar informacién de los stakeholders puede ser tan simple como Ilamar a alguien por
teléfono o tan complejo como la celebracidon de una sesidn de grupo. Al recopilar informacion
de los participantes, pregunte al personal que trabaja con ellos sobre la mejor manera de
comprometerlos. La siguiente es una lista de métodos posibles para involucrar a los
stakeholders:

e Relna a los stakeholders en un mismo sitio y preginteles directamente;

e Intente hacer un taller, con discusiones informales y use una pizarra para grabar sus
respuestas;

e Haga que los stakeholders rellenen un formulario durante una cita previamente
programada -por ejemplo, una reunién anual de la organizaciéon u otra reunién de
grupo;

e Llame alos representantes de los stakeholders clave y pregunteles;

e Envie un email con un pequefio formulario a los representantes de los stakeholders
clave;

e Realice algun evento de caracter social y pida a sus empleados que hablen con los
stakeholders;

e Entrevistas uno a uno.

Lo ideal seria que usted recogiera la informacidn necesaria directamente de los stakeholders.
Sin embargo, la falta de tiempo o recursos podria significar que alguna informacién tiene que
venir de estudios existentes con sus stakeholders. En lo posible estas fuentes deberian ser
basadas en respuestas de sus stakeholders. Ademas, podria haber stakeholders que no puede

involucrar -generaciones futuras, por ejemplo. En este caso usted necesitard identificar gente
gue hable en nombre de ellos.

Top Tip: Sea practico al involucrar a los stakeholders

Es especialmente importante prestar atencion a la cantidad de tiempo y recursos que los stakeholders

pueden aportar a este proceso, bien sean empleados, patrocinadores o participantes. Piense acerca de
los inputs, outputs y outcomes de cada stakeholder antes de las reuniones para asegurarse de que el
tiempo es utilizado lo mas eficientemente posible. Si cree que tendra que hablar con algun stakeholder
de nuevo, para recopilar mas informacidn para su andlisis, asegurese de decirselo para que sepa que le
contactara otra vez.

Piense en formas en que la gente ha sido captada anteriormente, por ejemplo reuniones publicas o
sesiones de capacitacidn, y vea si puede hacer uso de alguna de ellas. Asimismo, si esta pidiendo a la

gente que dé una cantidad significativa de tiempo para el proceso sin un beneficio evidente para ellos,

considere dar incentivos tales como comida, viaticos o bonos de compra para fomentar la asistencia.
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¢Cuanta implicacion?

En esta primera etapa usted no tiene que preocuparse por conseguir una muestra muy amplia
gue sea estadisticamente representativa. Usted puede parar su investigacidon cuando no ‘oiga’
nuevas cosas y por lo tanto puede pensar que ya ha escuchado los puntos mds importantes.
Este enfoque es cominmente usado en investigacién social y es llamado ‘saturacion’.

Usar el tiempo de forma efectiva

Involucrar a los stakeholders no tiene que ser necesariamente una tarea onerosa o que
requiera demasiado tiempo y frecuentemente es una manera de verificar y refinar su trabajo.
Sin embargo, usted puede limitar el tiempo invertido siendo creativo.

Planificando con anticipacién usted podria usar su tiempo (y el de sus stakeholders) de forma
efectiva al recoger informacién para diferentes etapas de una sola vez. Asi no sentird la
necesidad de recurrir una y otra vez a sus stakeholders.

Para los analisis SROI prospectivos usted puede recoger la informacion necesaria para las
etapas 2, 3 y 4 en una sola sesion.

Para los andlisis SROI evaluativos usted puede recoger la informacidn para las etapas 2 y 3.1 en
una sesidn -aunque usted necesitara recoger datos para la etapa 3.2 en un ejercicio diferente.
Como resultado usted podria ser capaz de recoger la informacion que necesita para lo que
gueda de las etapas 3 y 4 bien sea en la primera sesién o en el mismo momento en que esté
recogiendo la de la etapa 3.2.

Ahora usted: Planificar para involucrar a los stakeholders

Ahora que los stakeholders han sido identificados, rellene las siguientes tres
columnas del plan para involucrar a los stakeholders que usted comenzd en la
seccidn 1.2. Ponga los detalles de cdmo los involucrara, a cuantos involucrara y
cuando. Este plan sera resumido y formara parte de su reporte.
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Etapa 2:
Crear mapa de

Outcomes
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En esta seccion construimos un Mapa de Impacto instruido por
nuestra interaccion con los stakeholders. Este detalla como las
actividades que usted esta analizando usan ciertos recursos (inputs)
para llevar a cabo actividades (medidas como outputs) que se
traducen en outcomes (resultados) para los stakeholders. El Mapa de
Impacto es fundamental para el analisis SROI. Algunas veces esta
relacion entre inputs, outputs y outcomes es llamada ‘teoria del
cambio’ o0 modelo légico -o la historia de cdmo su intervencion hace
una diferencia en el mundo. Usted adquirira la informacion de sus
stakeholders usando el plan que establecid6 en la etapa previa.
Involucrando a los stakeholders en la construccion del Mapa de
Impacto usted se asegura de que los outcomes que importan a
aquellos que son directamente afectados seran medidos y valorados.

Hay cinco pasos cuando se llena un Mapa de Impacto:
2.1 Empezar el Mapa de Impacto

2.2 Identificar inputs

2.3 Valorar inputs

2.4 Clarificar outputs

2.5 Describir outcomes
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2.1 Empezar el Mapa de Impacto

Un Mapa de Impacto suelto ha sido incluido en la versidn impresa de esta guia. Usted puede
trabajar con éste o podria realizar el suyo propio usando los programas Microsoft Excel o Word.
Un pdf del Mapa de Impacto esta también disponible en www.thesroinetwork.org.

La parte de arriba del Mapa de Impacto es para informacién sobre su organizacion y el alcance
del anadlisis de su proyecto. Después, las dos primeras columnas de la seccién inferior
(‘stakeholders’ y ‘cambios contemplados o no contemplados’) estan basadas en el andlisis de
los stakeholders hecho en el paso 1.3. La ultima columna del Mapa de Impacto es para que
usted ponga cosas que necesita hacer en un momento posterior a medida que avanza. A lo
largo de esta etapa, el resto del Mapa de Impacto se llena paso a paso. llustramos cada paso
usando el caso practico de Wheels-to-Meals.

Top Tip: Mapas de Impacto
Si esta es la primera vez que hace un Mapa de Impacto podria ser mas facil trabajar haciendo
todos los ejercicios de inputs, outputs y outcomes para uno de los stakeholders y luego repetir
esto para el siguiente stakeholder.

— —

J Caso practico — empezar el Mapa de Impacto | |
L' El primer paso de Wheels-to-Meals fue completar la seccién superior del Mapa de Impacto con
su alcance y otros detalles, como se muestra a continuacion (ver total en paginas 102 y 103):

Retorno Social de la Inversion (SROI) - Mapa de Impacto para el caso practico

Organizacion Wheels-to-Meals

Proveer un club de meriendas para 30 personas mayores que residan localmente, con beneficios sanitarios y sociales

Objetivos
) adicionales, llevando a los residentes hasta el club

- 30 plazas para personas mayores o discapacitadas que residan
Actividad . -
Alcance localmente. 5 dias a la semana, 50 semanas al afio
Contrato/Financiacion/Parte delaorganizacion KL Ell W Gl Cl ReIE]

El segundo paso fue rellenar las dos primeras columnas. Ver el Mapa de Impacto de Wheels-to-
Meals en la pagina 102: la seccidn naranja muestra cdmo estas columnas han sido completadas.

Aqui Wheels-to-Meals considerd a los stakeholders que han tenido efecto sobre su actividad y
sobre los que la actividad ha tenido efecto. Sin embargo, decidid no incluirlos a todos. Por
ejemplo, el servicio publico de salud (NHS) pudo haber sido un stakeholder pero no fue incluido
porque un buen numero de stakeholders significativos habia sido identificado y no habian

] |
i —!

| | suficientes recursos para analizar mas stakeholders para una actividad relativamente pequefa. | ]I
| |
) =

30 Guia para el Retorno Social de la Inversién



Ahora usted: Empezar el Mapa de Impacto
Rellene la seccion superior y las dos primeras columnas de su Mapa de Impacto.

2.2 ldentificar inputs

La columna de inputs es la siguiente a rellenar en su Mapa de Impacto. La inversién, en el SROI,
se refiere al valor financiero de los inputs. Usted necesita identificar las contribuciones que
hacen los stakeholders para que la actividad sea posible -estos son los inputs de ellos. Los
inputs son usados durante el transcurso de la actividad -por ejemplo, tiempo o dinero.

El valor de los inputs financieros, especialmente para una subvencién o un contrato, es
normalmente facil de establecer, aunque es importante que incluya el costo total de la
prestacion del servicio. En algunos casos se hacen otras contribuciones, incluyendo articulos no
monetarios, que necesitan ser valoradas. Mas informacidn sobre la valoracién de los inputs no
monetarios estd disponible en la seccién de Recursos (ver pagina 93).

Cuando usted analiza el valor social generado por una actividad que es financiada por varias
fuentes, es necesario un andlisis inicial de los costos de estas actividades y hay una orientacion
especifica sobre esto en la seccién de Recursos (ver pagina 86).

Cuidado con la doble imposicién de los inputs

Aseglrese de que todos los inputs que usted esta registrando son utilizados al
realizar la actividad. Su empresa puede no usar todos los recursos financieros para
una actividad; este ‘excedente’ es el monto de dinero que no fue necesario para
poder realizar su actividad. Si hay excedente entonces se requiere un tratamiento
diferente: usted deberia incluir el valor social adicional que se hubiera generado si
hubiera usado ese excedente, o deberia reducir del valor del input la cuantia del
excedente.

2.3 Valorar inputs

Al rellenar su Mapa de Impacto usted puede haber identificado inputs no monetarios; estos son
inputs diferentes a la inversién financiera, como el tiempo de los voluntarios. Si la actividad no
pudiera llevarse a cabo, de la misma manera, sin estos inputs entonces hay que asignarles un
valor. Esto asegurard que usted es transparente sobre el verdadero costo de dar su servicio.
Esta seccidn es para aquellos que quieren asignar un valor a sus inputs no monetarios.

Dos tipos principales de inputs no monetarios son generalmente relevantes en el SROI: el
tiempo de los voluntarios y las donaciones de bienes y servicios en especie. Valorar el tiempo
de los voluntarios puede ser mas dificil.

A las horas realizadas por los voluntarios se les asigna un valor equivalente al precio promedio
por hora para el tipo de trabajo que ellos estan haciendo. Por ejemplo, si un administrador
voluntario trabaja cinco horas a la semana en un area donde el trabajo en administracion es
pagado en promedio a £5 la hora, el input semanal seria de £25. Este valor se asigna aunque no
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se pague ningun dinero al voluntario; simplemente se asigna un valor a este input, que puede
ser afiadido a los otros inputs.

Los inputs de los voluntarios también pueden incluir una asignacién de los gastos generales en
gue se incurriria si la persona estuviera empleada. Esto cubriria seguridad social vy
contribuciones a las pensiones, asi como costos administrativos, electricidad, etc.

El convenio actual en el SROI es que al tiempo dedicado por los beneficiarios de un programa
no se le asigna un valor financiero.

El SROI prospectivo
Si estd haciendo un SROI prospectivo, la cantidad de inputs que se requerira serd un estimado
basado en una mezcla de:

® su experiencia;

e informacién de afios anteriores sobre esa actividad —si usted la tiene; y/o

e una investigacion basada en la experiencia de otras personas con los tipos de inputs que
usted puede requerir.

El SROI evaluativo

Si esta haciendo un SROI evaluativo, usted querrd obtener informacion de los sistemas de
gestion de la empresa, como por ejemplo los registros de cudntas horas o dias donan los
voluntarios. Si esto no esta disponible, entonces puede usar un estimado por ahora y éste sera
un punto de accion para el futuro.

Fr—u ==

|
Ll

Caso practico — inputs
Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 102: la seccién rosa le muestra =
cémo ha sido rellenada la columna de los inputs.

Los inputs mas relevantes, tanto para el alcance como para los stakeholders, son basicamente
tiempo y dinero. En este ejemplo el tiempo de voluntariado es estimado en 6£/h -una
estimacion del salario minimo para 2010 (final del periodo de prondstico). Hay diferentes
maneras de evaluar el tiempo del voluntariado dependiendo del tipo de trabajo realizado por
los voluntarios. En este caso, el valor usado es tomado de los datos registrados, para un

asistente de cocina, por Voluntarios en Inglaterra (www.volunteering.org.uk).

] L
Ahora usted: Inputs

Una vez haya preguntado a sus stakeholders acerca de los inputs, rellene la
columna de inputs en su Mapa de Impacto. Donde se requiera, trate de afiadir un
valor.

2.4 Clarificar outputs

Los outputs son un resumen cuantitativo de una actividad. Por ejemplo, la actividad es ‘ofrecer
formacién’ y el output es ‘capacitamos 50 personas en NVQ (cualificacidn profesional)’. Usted
puede trabajar con su lista de stakeholders, describiendo los outputs de la actividad.
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Algunas veces el mismo output se repite para varios stakeholders, los cuales son incluidos en el
SROI en esta etapa ya que forman parte de la teoria del cambio. Estos no seran tenidos en
cuenta para el calculo, asi que no hay riesgo de contarlos dos veces. En casos en los que los
stakeholders estén donando su tiempo, el output -nimero de horas- puede ser descrito en la

misma forma que los inputs: nimero de horas.
il —

| | Caso practico — outputs
L' Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 102: la seccidn rosa le muestra =
como ha sido rellenada la columna de los outputs.

La actividad, en este ejemplo, es la misma para todos los stakeholders -el club de meriendas.
Sin embargo, tenia que ser dividido en outputs. Asi pues, el ‘club de meriendas’ es una parte
importante de la historia y del contexto, pero el Mapa de Impacto también cuantifica los | |

| outputs: actividades de grupo, transporte y comidas. l

| ]| I
Ahora usted: Outputs
Una vez haya preguntado a sus stakeholders acerca de los outputs, rellene la

columna de outputs en su Mapa de Impacto.

2.5 Describiroutcomes

OUTCOMES PARA LOS STAKEHOLDERS

El SROI es una herramienta de medicidon basada en outcomes, pues medir los outcomes es la
Unica forma de estar seguro de que los cambios para los stakeholders estan teniendo lugar.
Pero tenga cuidado de no confundir outputs con outcomes. Por ejemplo, si un programa de
formacién pretende ubicar gente en un empleo entonces estudiar el programa es en si mismo
un output, conseguir el trabajo es un outcome. Identificar los outcomes no es siempre
inmediatamente intuitivo, asegurese de dedicar suficiente tiempo para entender la teoria del
cambio y asi tener la certeza de que estd midiendo las cosas correctas.

Usted ya ha establecido su punto de vista sobre los outcomes contemplados o no
contemplados que usted espera. Ahora necesita revisar con los stakeholders si ese
punto de vista era correcto. Ellos pueden describir los efectos de manera diferente
a usted, tal vez incluso de manera sorprendente. Usted podria encontrar que debe
incluir otro stakeholder. Por ello, la columna de descripcion de outcomes sdlo
puede ser completada después de hablar con los stakeholders. Puede ayudar a
identificar outcomes el preguntar a los stakeholders cosas como: ‘¢ Cdmo describiria
como ha cambiado su vida?’; ‘¢Qué hace de forma diferente ahora?’.

Recuerde que este simbolo aparece a lo largo de toda la guia pero que usted debe
ser capaz de recoger informacién de los stakeholders en relacion a varias etapas en
un mismo momento (ver pagina 26).

Relacione los outcomes con el stakeholder correcto
No asigne outcomes, a un stakeholder, que estén ya relacionados con los cambios
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sufridos por otro stakeholder. Por ejemplo, si en el paso 1.3 usted escribio el
‘aumento de la integracién de los refugiados’ como un cambio contemplado para
quien provee el dinero, usted debe admitir que es en realidad un outcome para los
refugiados. Si usted lo incluye como un outcome para quien provee los fondos,
entonces lo estara contando dos veces. A veces, aunque un stakeholder contribuya
a la actividad, éste no obtiene un cambio significativo con ella.

SI el gobierno es el proveedor de fondos puede haber cambios sociales que usted
podria incluir. En el ejemplo anterior, integrar a los refugiados podria reducir el
pago de beneficios estatales, y se puede incluir como un cambio para el Estado.

Haga un juicio sobre los outcomes

Al decidir sobre los outcomes debe considerar otros factores, como los objetivos de
la organizacion, asi como la opinidn de los stakeholders. Las opiniones de ellos son
cruciales pero no son los Unicos factores al decidir cudles outcomes son
significativos. El SROI se basa en que los stakeholders informen, no en que dirijan.

Esto tiene implicaciones practicas. Por ejemplo, el usuario de una droga puede
expresar su deseo de seguir usandola. En estos casos usted podria decidir no incluir
los outcomes deseados por uno de los stakeholders ya que entrarian en conflicto
con los propios outcomes y valores esperados por su organizacion.

—

Top Tip: Outcomes blandos y duros

A veces la gente utiliza los términos outcomes ‘blandos’ y outcomes ‘duros’. Los outcomes ‘duros’ son
mas faciles de medir o estan sujetos a parametros de medicion mds claramente definidos. Es mejor
evitar esta categorizaciéon porque si un outcome ‘blando’ es significativo para los stakeholders tendra

que ser incluido en su andlisis SROI, y por lo tanto sera necesario encontrar una manera de medirlo.

B e

Outcomes intermedios, o distancia recorrida

En ocasiones toma anos para que se produzcan los outcomes -por ejemplo, reducir el indice del
cambio climatico-, pero puede haber cambios observables en el camino. Usted puede que lo
conozca como distancia recorrida, outcomes intermedios, o cadena de eventos. Es importante
establecer qué es una cadena de eventos, ya que su actividad puede causar cambios en ella.

Cuando un nuevo outcome es identificado por los stakeholders o por su evaluacién de otros
factores, usted debera decidir si es un outcome completamente nuevo, o si ya es parte de una
cadena de eventos existente.

. Es

| '| Caso practico — describa los outcomes -
LI Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 102: la seccién rosa le muestra -
como ha sido rellenada la columna destinada a describir los outcomes.
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Cuando el andlisis inicial fue ejecutado, uno de los supuestos era que los residentes serian mas
saludables. Sin embargo, en discusiones iniciales con los stakeholders, pronto quedd claro que
para muchos residentes la historia no acababa aqui. Gracias a las sesiones de ejercicio, los
residentes estaban en mejor forma. Esto se tradujo en una reduccién en las caidas. Algunos
residentes dijeron cosas como, “Bueno, para empezar no voy mucho al hospital” cuando se les
preguntd qué pensaban ellos que les habia sucedido como consecuencia de ir al club de
meriendas. Este outcome no habia sido identificado como relevante pero resulté ser parte
importante del relato de muchos integrantes de este grupo de stakeholders.

Para entender esto, Wheels-to-Meals considerd la ‘cadena de eventos’ que estaba ocurriendo
como resultado de los outputs. Entonces, para este ejemplo de la reduccién de caidas, la
cadena de eventos fue:

Actividad Output del ejemplo | Outcome 1 Outcome 2 Outcome 3

Club de Actividades de grupo, | Como resultado los Como resultado | Como resultado

meriendas incluyendo sesiones residentes quedaron | ellos se caen terminaron menos
de ejercicio mas en forma menos en el hospital

Estos tres outcomes estan describiendo diferentes etapas de un solo cambio. La actividad y
el(los) output(s) son compilados en la columna outputs. Los outcomes son compilados en la
columna de descripcion de outcomes.

Involucrando a los stakeholders, Wheels-to-Meals también identificé un outcome, negativo y
no contemplado —por ir al club de meriendas, algunos residentes ya no fueron apoyados por
vecinos que habian ido apareciendo y hacian la compra por ellos. Los vecinos entonces se
= convirtieron en un nuevo grupo de stakeholders, asi que una nueva columna fue incluida en eII

|| | Mapa de Impacto, y los outputs, inputs y outcomes para este grupo fueron registrados. ;

ol -
Al explorar una cadena de eventos, puede ver que hay diferentes cadenas para
diferentes grupos de personas dentro de un sélo grupo de stakeholders. Donde esto
sucede usted puede sentir que las diferencias son significativas y que necesita

dividir un grupo de stakeholders en dos o mas, cada uno con una cadena diferente.

Ahora usted: Finalizar el qué medir

Una vez haya preguntado a sus stakeholders acerca de los outcomes y considerado
otros factores, rellene la columna de outcomes en su Mapa de Impacto. Esta cadena
de eventos es a menudo descrita como teoria del cambio. Usted puede escribir la
teoria del cambio para cada stakeholder y su relacidn con la actividad incluida en el
alcance. Esto formara parte de su reporte.

Este es también un buen punto para revisar el Mapa de Impacto para asegurarse de que sélo ha
incluido outcomes esenciales y para hacer las modificaciones pertinentes. Compruebe que no
falte nada importante o si ha incluido algo que no es relevante. Tome un momento para mirar
su Mapa de Impacto y decidir lo que finalmente incluird antes de pasar a la medicion. Si usted
toma la decisidn de excluir cualquier outcome, aseglrese de documentar esto, y dé las razones
del porqué, en su reporte SROI.
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Etapa 3:
Evidenciar los

outcomesy

darles un valqr




Hasta ahora usted ha creado el mapa y descrito los outcomes que le
estan ocurriendo a los stakeholders. En este paso, desarrollamos
indicadores para los outcomes y los usamos para recoger evidencia
sobre el outcome que esta sucediendo, y evaluamos su importancia
relativa asignandoles valores.

Hay cuatro pasos en la etapa 3:

3.1 Desarrollar indicadores para los outcomes
3.2 Recoger informacion de los outcomes
3.3 Establecer cuanto duran los outcomes

3.4 Poner un valor al outcome
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3.1 Desarrollar indicadores para los outcomes

Los indicadores son formas de saber que ha ocurrido un cambio. En el SROI son aplicados a los
outcomes ya que estas son las medidas de cambio en las que estamos interesados. El paso
siguiente al desarrollar el Mapa de Impacto es definir uno o mas indicadores para cada uno de
los outcomes en su mapa. Necesitara indicadores que le puedan decir si el outcome ha ocurrido
y en qué medida.

Tiempo de involucrar a sus stakeholders
Los stakeholders son normalmente las mejores personas para ayudarle a identificar
los indicadores, asi que preglnteles como saben que les ha ocurrido un cambio.

Por ejemplo, si el outcome fue un aumento de la autoconfianza, pregunte a la gente
a la que se le aumentd la autoconfianza qué es lo que hacen ahora gracias a ello, o
preglnteles qué entienden ellos por autoconfianza. De esta manera es mas
probable que usted pueda conseguir algo que sea medible. Puede ser que digan:
“Antes (de la actividad) yo nunca hubiera salido, pero ahora tomo el autobus para
reunirme con mis amigos.” En este ejemplo el indicador de autoconfianza podria ser
si la gente sale mas o si pasa mas tiempo con otras personas.

Compensar indicadores subjetivos y objetivos

Algunas veces necesitara usar mds de un indicador. Trate de mezclar indicadores
subjetivos (indicados por usted mismo) y objetivos que se complementen entre si.
Los riesgos al medir indicadores subjetivos pueden ser compensados mediante el
apoyo de indicadores objetivos. Verifique sus indicadores con sus stakeholders. Por
ejemplo, la frecuencia de visitas al médico es usada cominmente para medir el
outcome de salud, pero podria ser positivo o negativo dependiendo de las
circunstancias (el aumento en las visitas es un outcome positivo para personas sin
techo, pues es menos probable que vayan doctor cuando les surge un problema).

El siguiente ejemplo es para un servicio de salud mental.

Ejemplo: escoger indicadores

Outcome Indicador

Reduccion del |e Si los participantes estan tomando parte en nuevas actividades (por
aislamiento ejemplo haciendo nuevos deportes o actividades, visitando lugares nuevos)
social ¢ Si los participantes dicen tener nuevos amigos

¢ Nivel de habilidades sociales declarado por los participantes
* Si los participantes estan accediendo a servicios publicos relevantes que
no usaban en el pasado, como transporte publico

Reduccidon dela |* Numero de actividades en la que los participantes estan involucrados
estigmatizacidon |fuera de los servicios de salud mental

alagentecon |e Numero de incidentes de discriminacidn declarado por los participantes
problemas de ¢ Implicacién de la comunidad local en la organizacién de las actividades
salud mental e Cambio en las actitudes dentro de la comunidad local
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. Es

| | Caso préctico — indicadores

LI Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 103: la seccién azul le muestra cémo -
han sido rellenadas las columnas de los indicadores.

Los indicadores para algunos outcomes fueron muy directos. Por ejemplo, el outcome ‘menos
admisiones/estadias hospitalarias’ tiene un indicador muy simple: nimero de admisiones.

En otros casos -residentes mas saludables, por ejemplo- los indicadores tuvieron que ser
identificados para medir el outcome descrito. En este caso, Wheels-to-Meals eligié un indicador
objetivo (‘menos visitas al médico’) y uno subjetivo (‘nUmero de residentes reportando/ |

| | mejorias de salud’). Los indicadores subjetivos y objetivos se apoyan mutuamente. l

| = I

Revise sus indicadores

Ahora que tiene indicadores que son relevantes para el stakeholder y el alcance, usted necesita
revisar que no sélo son medibles sino que serd capaz de medirlos dentro del alcance y los
recursos que usted ha establecido.

Si usted esta realizando un reporte SROI prospectivo debe confirmar que podrd medir
razonablemente bien sus indicadores en el futuro. Si esta haciendo un analisis SROI evaluativo,
usted debe confirmar el costo de recopilar informaciéon acerca de los outcomes que han
sucedido, si la informacién no esta disponible. Esto puede ser costoso pues puede involucrar
encuestas a personas que ya no estan relacionadas con la organizacion. Si, por ejemplo, una
encuesta no es posible, una de las recomendaciones probablemente seria cambiar la forma de
recoger esta informacién en el futuro.

Algunas veces sus stakeholders sélo obtendran el outcome que buscan, mds adelante, cuando
ya no estén trabajando con usted. Debera mantener contacto con ellos para asegurarse de que
recoge esta informacidon y que por lo tanto tiene indicadores que son relevantes para sus
stakeholders. Esto puede hacerse a través de encuestas postales o telefénicas y puede estar
limitado a una muestra representativa. Usted podria necesitar dar un incentivo econdmico a los
stakeholders para que respondan.

Mida lo que importa

Un error comun en este punto es malinterpretar lo que entendemos como medible.
Un principio basico del SROI es medir y valorar las cosas que importan. Aqui se trata
de expresar los indicadores de los outcomes en términos medibles, en lugar de
encontrar un indicador que sea facil de medir.

Evite la trampa de usar indicadores inadecuados sélo porque estan a su disposicion.
Si el outcome es importante necesitara encontrar una forma para medirlo.
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Top Tip: Conocer las cifras
En un Mapa de Impacto los indicadores son frecuentemente expresados usando términos como

‘

mas’, ‘menos’, ‘disminucion’ o ‘incremento’ —asi como ‘una reduccion del 20% en exclusiones
escolares’. Estrictamente hablando el indicador es ‘nimero de exclusiones’. Para saber si el
numero de exclusiones ha cambiado usted necesitard saber las cifras reales de las exclusiones

\wdespués de la actividad.

Ahora usted: Escoja sus indicadores

Vuelva a su Mapa de Impacto. Por cada outcome, elija indicadores que le digan si el
outcome ha ocurrido, y en qué grado. Intente pensar en mas de un indicador por
outcome para fortalecer sus hallazgos y ayudarle a estar seguro de que el outcome
ha ocurrido.

3.2 Recoger informacion de los outcomes

Ahora necesitara recoger informacion sobre sus indicadores. Esta podria estar disponible en
fuentes existentes (internas o externas) o usted podria necesitar recoger nueva informacion.

Si usted esta haciendo un analisis SROI prospectivo, use informacion existente cuando esté
disponible. Si ha realizado esta actividad anteriormente, puede basar sus estimados en su
experiencia previa. Si esta es la primera vez que esta llevando a cabo la actividad, entonces sus
estimados se basaran en la investigacién o en la experiencia de otras personas en actividades
similares. Eche un vistazo a la informacién de:

e Organizaciones de La Red SROI, departamentos de gobierno, empresas de estudios de
mercado, empresas consultoras, organizaciones asociadas; e

e Investigaciones publicadas por universidades, departamentos de gobierno y organizaciones
dedicadas a la investigacion.

Como parte de su analisis SROI prospectivo, es importante cambiar la forma de recoger datos
para que usted tenga la informacién correcta y disponible para llevar a cabo un SROI evaluativo
en el futuro. Piense cdmo puede incorporar esto en las actividades cotidianas para que sea lo
mas rentable posible. Por ejemplo, en una accién en un centro de cuidado de nifios, podria ver
a los padres regularmente cuando ellos fueran a recoger a sus hijos y asi registrar los outcomes.

Si usted estda haciendo un analisis SROI evaluativo, use y revise la informacidon que esté
disponible dentro de la organizacidon y en otras fuentes. Es mds lento y costoso recoger
informacién acerca del impacto después del evento, por lo cual los datos existentes y los que
usted ha conseguido tendrian que bastar.

Nuevos datos normalmente vendrdn de gente que estad involucrada de forma directa en la
creacion del valor social -miembros del proyecto o empleados, por ejemplo- y seran recogidos
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por su organizacion. Quizas pueda conseguir que el gobierno local u otra organizacion acepten
incluir preguntas en un cuestionario estandar que ellos administrarian. Las técnicas mas usadas
para recoger la informacion principal son:

e Entrevistas uno a uno

Registros almacenados (documentacion, por ejemplo)

Grupos de discusién (llamados también grupos focales)

Talleres y seminarios

Cuestionarios (cara a cara, por teléfono, por correo, por Internet)

Una pregunta frecuente es qué tan grande deberia ser la muestra de clientes. No hay una regla
Unica. Si usted trabaja con veinte jévenes, usted deberia hacer un esfuerzo y hablar con todos
ellos. Si trabaja con miles de personas, usted deberia usar una muestra representativa y analisis
estadisticos que apoyen sus argumentos. Si esto no es viable se recomienda que escoja un
tamafio de muestra que usted sienta que es justificable y que esté dentro de su presupuesto.
Ver las fuentes de informacién adicional en la seccién de Recursos (pagina 80) para obtener
ayuda sobre el calculo de los tamafios de la muestra y para sacar conclusiones a partir de las
muestras.

Encontrar datos relevantes puede ser dificil, asi que use la mejor informacidn disponible, o haga
conjeturas o estimados. No se preocupe por no poder recoger cada pieza de informacién. Usted
podria incluso concluir que seria mejor volver a la Etapa 1 y redefinir su alcance hasta que haya
mas recursos disponibles y las prioridades de la organizacion lo permitan. Recuerde que para
poder ser transparente necesitard explicar lo que ha usado. La tabla que esta a continuacion le
brinda algunos ejemplos de la recoleccién de informacién de los outcomes de un programa
comunitario de orientacion para conseguir empleo.

Stakeholder Outcome Indicador Recoleccion de datos

Persona Obtieney Si continla en el trabajo |Encuesta anual a los

desempleada mantiene un después de 12 meses stakeholders por correoy
empleo seguimiento telefdnico

Participante con
discapacidad
fisica

Reduccioén en el
aislamiento social

Frecuencia del contacto
social con los amigos

Reunidn sistematica
semestral entre cliente y
trabajador

Jovenes

Se comporta
mejor

Numero y tipos de
exclusiones escolares

Informes realizados por el
profesor

Gobierno local

Incremento en la
tasa de reciclaje

Cantidad de basura que
va al vertedero

Vigilancia del cambio en la
cantidad de basura

Comunidad local

Reduccidén del
miedo a la
criminalidad

Numero de personas
locales que declaran
sentirse mas seguras

Mapa de criminalidad del
gobierno
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Top Tip: Aproveche la innovacion en la medicién de outcomes

A veces encontrard que hay un indicador pero que no hay actualmente manera de medirlo, y
por ello se deben desarrollar nuevos métodos. Era normal pensar que la autoconfianza, la
autoestima u otros outcomes basados en experiencias no podian medirse. Sin embargo, hay
muchas técnicas para medir algunos outcomes de bienestar que son ampliamente aceptadas
por gobiernos y organizaciones benéficas. Mire qué se ha hecho en esta area que podria ser
usado o adaptado a sus propdsitos, o considere cdmo puede trabajar con otros para desarrollar
nuevas formas de medir outcomes.

Local Multiplier (LM3) es un ejemplo de una herramienta que fue desarrollada para medir flujos
de dinero locales. Ver www.procurementcupboard.org para mas informacién. Una herramienta
llamada ‘The Outcomes Star’ ha sido desarrollada para ayudar a instituciones benéficas

enfocadas en personas sin techo para recopilar las distancias recorridas por sus clientes. Este es
un buen ejemplo de cémo se pueden medir los progresos en relacién con los outcomes. Mas

informacién acerca de esto en www.outcomesstar.org.uk.

!'”____.! e

| I| Caso practico — fuentes y cantidad de indicadores _

L' Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 103: la seccién azul le muestra la '.|
| . fuentey la cantidad de indicadores. I
Iil ] f
' No cuente los outcomes por duplicado '
Cuando esté tratando con una cadena de eventos, tenga cuidado de no contabilizar
dos veces los outcomes. Por ejemplo: diez personas quieren capacitarse con el fin
de obtener un empleo y todos ellos reciben una certificacion. Pero sélo cinco
obtienen un empleo. Cuando evalle el outcome para los cinco que consiguieron
empleo, si valora la certificacion y el empleo estaria contando por duplicado el valor

de la capacitacion.

Otra situacién donde hay riesgo de duplicidad es cuando se busca ahorrar costos al
Estado. Por ejemplo, un estudio SROI podria incluir el ahorro financiero al Estado
por reducir la cifra de los sin techo. Sin embargo, dichos cdlculos pueden incluir
ahorros al sistema de salud en asistencia médica. No deberia entonces incluir
separadamente los ahorros al sistema de salud ya que lo estaria contabilizando por
duplicado. Pero recuerde que esto es imperceptible. Por ejemplo, si una persona
con alguna discapacidad consigue un trabajo, esto le beneficia a ella (expresado en
parte a través de los ingresos), a su cuidador (descanso), y al Estado (impuestos y
ayudas del Estado). Contar los tres no es considerado duplicidad en el SROI porque
el valor es experimentado por separado por los tres stakeholders.

Para distinguir entre los dos, preglntese: iEstoy contando el mismo valor, para el
mismo stakeholder, dos veces?

42 Guia para el Retorno Social de la Inversién



Ahora usted: Recoja los datos de los outcomes
Complete la columna de fuentes de informacién en su Mapa de Impacto. Cuando
haya recogido sus datos, rellene la columna de ‘cantidad’.

No olvide que usted esta informando a diferentes publicos y puede necesitar varios
diferentes tipos de informacidn. Casi siempre ayudara a la gente a entender, qué
hace usted y a explicar cdmo genera cambio, el registrar algunos estudios de casos
de una o dos personas u organizaciones en cada grupo de stakeholders. Estos
formarian parte de un reporte SROI completo. Ahora usted deberia tener suficiente
informacién para ser capaz de prepararlos.

3.3 Establecer cuanto duran los outcomes

El efecto de algunos outcomes durara mas que otros. Algunos outcomes dependen de que la
actividad continle y otros no. Por ejemplo, al ayudar a alguien a poner un negocio en marcha
es razonable esperar que el negocio duré algun tiempo después de su intervencién. En cambio,
proveer un servicio para que las personas no vayan al médico tan seguido podria depender de
que el servicio esté disponible todo el tiempo.

Cuando crea que el outcome persistira una vez la actividad haya terminado, entonces seguira
ademas generando valor. La escala de tiempo usada es generalmente el nimero de afios que
usted espera que el beneficio dure después de su intervencion. Esto es conocido como la
duracién del outcome o periodo de beneficio.

Usted necesitara un estimado de la duracion de cada uno de sus outcomes. Idealmente esto
seria determinado preguntando a la gente cuanto duré para ellos una intervencion -esto le dara
a usted un indicio de la duracién. Sin embargo, si la informacién no estda disponible en relacién
a la duracidn de los diferentes outcomes, usted puede utilizar otro estudio a un grupo similar
para predecir el periodo de beneficio, como lo es por ejemplo la probabilidad de que un ex
delincuente vuelva a delinquir, o que gente empleada pierda sus trabajos. Busque estudios
sobre esos temas para apoyar sus decisiones. Es importante usar datos que estén tan cerca
como sea posible de la intervencidn en cuestidon para no caer en la generalizacion de manera
inapropiada. Esta es un area donde puede existir una tendencia a exagerar su caso y perder
credibilidad.

Algunas veces la duracién del outcome es de sélo un afio y Unicamente dura mientras la
intervencién esta ocurriendo. En otros casos podrian ser 10 o quizas 15 anos. Por ejemplo, una
intervenciéon parental con nifios de zonas desfavorecidas puede potencialmente tener efectos
que duren hasta la edad adulta. Usted tendra que contar con informacidn longitudinal para
apoyar la duracidn del outcome y deberia considerar como comenzar a recoger ésta (si aun no
lo ha hecho). Si no tiene esta informacidn debera hacer un caso basado en otra investigacion.
Entre mas larga sea la duracion mas probable es que el outcome sea afectado por otros
factores, y menos creible su afirmacién de que el outcome es debido a usted. Esta cuestion se
aborda al ver la velocidad en que el outcome decrece y es considerado en el Paso 4.4.
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Beneficiarios Duraciéon | Razén principal

Los participantes que estan 4-5 afios |Encontrar un trabajo puede ayudar a los

inscritos en un curso de participantes a hacer carrera. Aunque ellos

informatica, de un afo, con el permanezcan en el trabajo por algin tiempo

objetivo de conseguir un empleo (por ejemplo 15 aios), el periodo es dejado en

en algo relacionado 4-5 afios pues progresivamente el efecto de la
capacitacion desaparecerd y su experiencia
laboral se volvera mas importante

Cuidadores que obtienen un Hasta un | El apoyo a los cuidadores debe ser regular para

breve descanso (1 semana) ano mantener los beneficios

Empresas que reciben apoyo con | 3-4 aiflos | El apoyo podria generar empresas que duren

areas de trabajo baratas mucho mas de 3-4 afios. Sin embargo, es
probable que después del punto inicial otros
factores (por ejemplo el ambiente econémico)
se vuelvan mas importantes

Participantes que obtienen sillas | 2 afios El beneficio de una nueva silla de ruedas se

de ruedas de mejor calidad

depreciard al igual que otros bienes

Duracion y esperanza de vida son diferentes

En el caso de proyectos de capital es importante reconocer la diferencia entre la

duracion del beneficio y la esperanza de vida del activo. Por ejemplo, un edificio

nuevo puede durar 20 afos y en cada afio crear beneficios que duran muchos afos.

Hay una nota en la seccidon de Recursos acerca del uso del SROI en proyectos de

capital.

Guarde un registro de las razones que usd para determinar el periodo de beneficio

de cada outcome. Esto tendra que ir en su reporte SROI.

A dia de hoy, la convencion en el SROI ha sido contabilizar los outcomes a partir del

periodo en que se acaba la actividad, aunque ellos ocurran durante la actividad.

| | Caso practico — duracién

=

Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 103: la seccion azul le muestra cémo -

ha sido rellenada la columna de duracién de los outcomes.

Para Wheels-to-Meals, la mayor parte del beneficio ocurre durante la actividad y no seria

mantenido si el club de meriendas dejara de funcionar. Sin embargo, en linea con Ia
convencién, esto es contabilizado como si hubiera sucedido en el periodo después de la
actividad. Vamos a considerar dos ejemplos: menos caidas como resultado del ejercicio y

menos visitas al médico como consecuencia de las sesiones con la enfermera.

e Menos caidas

Las actividades fueron disefadas para mantener y mejorar el bienestar general de personas

mayores y con menor movilidad. Nosotros hemos asumido que los residentes no tendrian
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sesiones de ejercicio si no vinieran al club de meriendas y por tanto, para nuestro Mapa de
Impacto, los residentes dejarian de tener estas sesiones al final del aifo y el beneficio no
duraria. La duracién es un afio.

e Menos visitas al médico
Aqui, el cambio es debido al mayor conocimiento sobre asuntos médicos y sus causas. A los
residentes se les ha dado conocimiento. Cuando dejen de tener las sesiones con la
enfermera en el club de meriendas ellos no perderan ese conocimiento. Es posible que lo
usen menos con el paso del tiempo (su efecto lo veremos mds adelante en nuestro estudio
en “decrecimiento”) pero el cambio no da marcha atras. Asi que el beneficio dura mas alla
de la actividad. Hemos estimado que la duracién sea 5 afios.

Ahora usted: Duracion de los outcomes
Complete la columna ‘Duracién’ en su Mapa de Impacto.

3.4 Poner un valor al outcome

La introducciéon en la pagina 6 comenzé con una explicacion de la importancia de valorar. El
objetivo de la valoracidn es revelar el valor de los outcomes y mostrar lo importante que son en
relacion al valor de otros outcomes. Ademds de revelar el valor que faltaba, ayudard a
determinar qué tan importante es un outcome.

El siguiente paso es por tanto identificar los valores financieros adecuados -estos son una forma
de presentar la importancia relativa a un stakeholder de los cambios que ellos experimentan.
Recuerde que usted esta identificando un valor para el outcome y no el indicador. Usted
entonces serd capaz de completar en su Mapa de Impacto las columnas correspondientes a los
proxies financieros, sus valores y sus fuentes.

¢Qué significa valorar?

Este proceso de valoraciéon es cominmente conocido como monetizacion porque asignamos un
valor monetario a cosas que no tienen un valor de mercado. Todos los precios que usamos en
nuestro dia a dia son aproximaciones -‘proxies’- de los valores que el comprador y el vendedor
ganan y pierden en la transaccién. El valor que obtenemos sera diferente para personas
diferentes en situaciones diferentes.

Para algunas cosas, como un litro de leche, hay un acuerdo generalizado y consistencia en el
precio. Para otras cosas, como una casa, hay una probabilidad de tener un abanico mas amplio
de posibles precios. Para otras -un nuevo producto que nunca ha sido vendido anteriormente,
por ejemplo- puede no haber comparacién.

Todo valor es, al final, subjetivo. Los mercados se han desarrollado, en gran parte, para mediar
entre las diferentes percepciones subjetivas de la gente sobre el valor de las cosas. En algunos
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casos esto es mas obvio que en otros. Pero incluso cuando los precios son estables y tienen
apariencia de valor objetivo o verdadero, este no es en realidad el caso.

Si tomamos el ejemplo de la casa otra vez, cuanto vale ésta dependera de a quién nos estamos
refiriendo. Si usted esta vendiendo una casa, usted tendrd una idea de cuanto estd preparado a
aceptar por ella —cuanto valor tiene para usted. Si yo estoy pensando en comprar su casa, yo
tendré mi propia idea de cudnto estoy preparado a pagar —cuanto valor tiene para mi. Lo que el
mercado hace -de hecho, para lo que es bueno- es juntar a gente cuyas valoraciones coinciden.
Esta ‘coincidencia’ es llamada ‘descubrir el precio’ -pero no estd descubriendo ningun valor
‘verdadero’ o ‘fundamental’, sino que junta personas que coinciden (ampliamente) en cuanto
vale algo.

Llegar a un estimado de valor social es lo mismo que esto en casi todo sentido. La diferencia es
que los bienes no son comercializados en el mercado asi que no hay un proceso de ‘descubrir el
precio’. Esto no significa, sin embargo, que estos ‘bienes’ sociales no tengan un valor para la
gente. Si yo quiero comprar una casa pero no hay vendedores, esto no significa que no tenga
un valor para mi o que yo no tenga idea de qué es esto. De la misma manera, si un gobierno
local construye un parque para los residentes, al cual puedo ir, esto también tiene un valor para
mi. Que no tenga que pagar por él no niega este hecho.

En el SROI utilizamos proxies financieros para estimar el valor social de bienes que no son
comercializados para los diferentes stakeholders. Asi como dos personas pueden discrepar
sobre el valor de un bien (y entonces no hacer negocio), diferentes stakeholders tendrdn
percepciones diferentes sobre el valor que obtienen de diferentes cosas. Al estimar este valor
mediante el uso de proxies financieros, y combinando estas valoraciones, llegamos a un
estimado del total del valor social generado por una intervencion.

En principio esto no es diferente a las valoraciones que se hacen en la bolsa de valores, las
cuales son simplemente una reflexién de la acumulacién de las valoraciones subjetivas de
compradores y vendedores. Con el SROI, sin embargo, la valoracién total alcanzada es
probablemente mas completa. ¢Por qué? Porque el precio de las acciones sélo refleja las
valoraciones de un grupo muy limitado de stakeholders (inversionistas institucionales y
minoristas), mientras que un analisis SROI, si es hecho apropiadamente, captura los diferentes
tipos de valor relativos a una actividad, intervencion u organizacién, como son vistos desde la
perspectiva de aquellos que son afectados -es decir, los stakeholders.

El proceso de valoracidn tiene una larga tradicién en las economias medioambiental y de salud;
el SROI estd construyendo la metodologia y extendiéndola a otros campos. Si bien es cierto que
al principio puede ser intimidante, es relativamente sencillo y se hace mas facil con la practica.
A medida que el SROI sea mas divulgado, la monetizacién mejorara y se obtendran mejores
proxies financieros. Ahora, usando guias tomadas de diferentes disciplinas, le mostraremos
como identificar proxies para cada uno de ellos.

Proxies que son faciles de conseguir
Algunas veces la monetizacion es un proceso bastante directo -por ejemplo, cuando se trata de
ahorrar costos. Este podria ser el caso en el que usted se interesa por el valor de una mejora en
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la salud desde el punto de vista del gobierno; usted podria decidir usar el costo de asistir al
consultorio de un médico particular.

Algunas veces esto no supone una reduccion de costos real ya que la escala de la intervencion
es muy pequefia como para afectar el costo de forma significativa (vea la secciéon de costos
marginales, abajo), pero ésta sigue teniendo un valor.

La otra cara de la moneda de la reduccidon de costos es el incremento en los ingresos. El
aumento de ingresos para la gente por medio de los salarios o para el Estado a través del alza
de impuestos son ejemplos obvios. Sin embargo, tenga cuidado de no contar dos veces aqui.
Por ejemplo, si un individuo consigue un trabajo, él incrementa sus ingresos y el Estado recibe
mas por impuestos. En este caso el incremento de los ingresos deberia ser recogido después de
la deduccion de los impuestos.

El incremento de los ingresos puede no ser un beneficio para la persona o para el Estado. Para
la persona el incremento de los ingresos puede ser compensado por un aumento de los
impuestos o por la pérdida de beneficios. Para el Estado el incremento en los impuestos sélo
resultard en un aumento en los ingresos del Estado si nadie mas pierde su trabajo y el nivel
total de empleabilidad aumenta. Sin embargo, aun puede haber un valor para el Estado, que
surge cuando esa persona encuentra un trabajo, que deberia ser incluido —quizds porque la
desigualdad ha sido reducida.

Recuerde que aqui estamos hablando de proxies, ya que algunos de estos outcomes no se
traducirdn en un ahorro financiero real. Sin embargo, para algunos stakeholders, como los
proveedores de fondos, usted puede desear demostrar ahorros en efectivo. Si usted quiere
hacer esto creible tendrd que abordarlo con rigor y deberia consultar la guia sobre costos
marginales y de desplazamiento. La informacidn que recoja acerca de los costos le ayudara con
esto pero podria requerir un calculo aparte.

Proxies que son mas complicados
El SROI también da valor a cosas que son mas dificiles de valorar y que son rutinariamente
excluidas de una evaluacion econémica tradicional. Hay varias técnicas disponibles.

En preferencia manifestada y valoracidn contingente preguntamos directamente a la gente
como valora las cosas ya sea en relacidén a otras o en términos de cuanto pagarian por tener o
evitar algo. Este enfoque evalla la disposicidn de la gente a pagar, o recibir una compensacién,
por un objeto hipotético. Por ejemplo, puede pedir a la gente valorar una disminucién en el
ruido de los aviones en su ciudad -su disposicidn a pagar por ello. A la inversa, usted puede
preguntarles qué compensacion ellos pedirian por aceptar un incremento de la criminalidad.

Las técnicas de preferencia revelada deducen valores a partir de los precios de bienes
relacionados presentes en el mercado. Una técnica comun para deducir preferencias es ver la
forma en la que la gente se gasta el dinero. Muchos gobiernos producen datos sobre el gasto
promedio de las familias que incluye categorias como ‘ocio’, ‘salud’ o ‘mejoras en la casa’.
Aunque con fallos por un nimero de razones, como porque excluye el valor de los servicios
publicos, esto también puede ser Gtil.
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Otra forma de preferencia revelada -precio heddnico- desarrolla un valor a partir de los valores
de mercado de las partes que constituyen el bien o servicio que estd siendo considerado. Este
método podria ser usado para valorar servicios medioambientales que afectan el precio de las
viviendas. Por ejemplo, puede ayudarnos a valorar ‘el aire limpio’ (y el costo de polucién)
estimando el suplemento impuesto a los precios de las viviendas en areas con aire limpio (o el
descuento en casas idénticas en areas polucionadas). Otro ejemplo podria ser mirar el
diferencial de salarios que la gente pide por aceptar ciertos riesgos, para calcular cdmo valoran
ellos diferentes aspectos de sus vidas.

Otro enfoque admite que la gente normalmente estd dispuesta a viajar cierta distancia, o
perder algln tiempo para acceder a bienes y servicios a los cuales ellos les dan valor. Este
inconveniente se puede traducir en dinero para obtener el estimado de los beneficios de esos
bienes y servicios. Esto es lamado método de costo del viaje/valor del tiempo.

Cuando identificamos proxies es importante recordar que no estamos interesados en si el
dinero en realidad cambia de manos. Tampoco importa si los stakeholders en cuestién pueden
permitirse o no comprar algo -aun asi pueden ponerle un valor. Asumimos que la salud tiene un
valor similar para personas con cualquier ingreso. Por ejemplo, usted puede querer usar el
costo promedio de un seguro médico como un proxy para mejoras en la salud en nifios a su
cuidado. El hecho de que estos niflos no estarian en condiciones de contratar un seguro no
viene al caso -esto provee una guia acerca de cémo la gente valora la salud.

Hay problemas con cada una de estas técnicas, y no hay reglas definidas en cuanto a cual usaria
usted en determinadas circunstancias. Nosotros lo apoyaremos en cdmo encontrar proxies. En
cualquier caso, esta seccidn requiere creatividad e investigacion por su parte. Evidentemente
aqui hay un rol para involucrar a los stakeholders. Sin embargo, tenga cuidado cdmo lo hace.
Los stakeholders podran guiar su manera de pensar particularmente sobre los méritos de los
diferentes tipos de valor. Sin embargo, algunos stakeholders pueden encontrar mas dificil el
hecho de darle un valor econdmico a algo. Nuevamente, usted necesitara usar su juicio en
cuanto a la manera adecuada de involucrar a los stakeholders para evaluar la importancia
relativa de los outcomes que ellos experimentan.

La siguiente tabla da ejemplos de proxies que han sido usados en anteriores andlisis SROI. Para
la mayoria de los outcomes sugerimos un rango de posibles diferentes proxies para ayudar a su
propia lluvia de ideas. Usted podra encontrar una guia adicional sobre esto en la base de datos
acerca de valores, outcomes e indicadores para stakeholders (VOIS) ubicada en el sitio
www.thesroinetwork.org/vois-database.
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Stakeholder Outcome Indicador Posibles proxies

Persona con Mejora en la ¢ Cantidad de tiempo e Costo de inscripcion a un

problemas de salud mental dedicado a socializar club/red social

salud mental e Grado en el que los ® Porcentaje de los
participantes se ingresos gastados
involucran en nuevas normalmente en ocio
actividades e Costo de sesiones de
e Grado de uso de asesoramiento
servicios de salud mental

Comunidad local | Mejora en el ¢ Puesta en marcha de e Ahorro en tiempo y

acceso a servicios
locales

los servicios, y por quién

costos de desplazamiento
al poder acceder a los
servicios localmente

Personas con
problemas fisicos

Mejora en la
salud fisica

e NUumero de visitas al
médico

¢ Alcance en las mejoras
de la salud (auto
reportado)

* Frecuencia en la que se
ejercitan

e El costode ira un
médico privado

e Costo de un seguro
médico

® Costo de afiliacién a un
gimnasio

El
medioambiente

Menos basura

¢ Cantidad de basura
gue va al vertedero

¢ Nivel de emisiones de
carbono

e Costo de los vertederos
e Costo de las emisiones
de COZ

Delincuentes

Reduccidén de
reincidencias
delincuenciales

¢ Frecuencia de los
delitos por los que el
delincuente es acusado

¢ Naturaleza de la ofensa

e Salarios dejados de
percibir debido al tiempo
pasado en prisién o
haciendo servicio
comunitario

Personas que
dejan el amparo
estatal

Reducciéon de la
cifra de los sin
techo

e Acceso a la vivienda
después de dejar el
amparo estatal
eSatisfaccion con lo
adecuado de la vivienda

e Alquiler
¢ Costo de un hostal o
albergue

Mujeres Mejora en las ¢ Nifios que siguen e Tiempo que los padres
delincuentes relaciones viviendo en el hogar dedican a sus hijos
familiares familiar anualmente
e Valor del tiempo
dedicado a los hijos
e Costo de cuidar a los
nifos en un centro
privado
Comunidad local | Mejoraen la ¢ Informe de los e Cambio en los precios de
percepcién del residentes sobre las la propiedad
area local mejoras del area local. ¢ Cantidad dedicada a

mejoras del hogar
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Identifique sus proxies financieros

Sus stakeholders serdn un buen punto de partida para encontrar sus proxies porque
solo ellos saben cual es su valor y por ello saben bien cdmo éste podria ser
capturado.

Mientras ellos pueden no ser capaces de identificar un valor tangible, si pueden
guiarle respecto a cudnto significé el cambio para ellos.

Mientras comprueba el proxy con los stakeholders y ve mas acuerdo sobre su valor,
éste puede ganar credibilidad. Cuando hay discrepancia en los valores es posible
que los outcomes deban ser expresados de forma diferente, de otra manera sera
necesario usar valores promedio. Con frecuencia puede encontrar articulos
académicos u otros estudios que le hayan asignado un valor monetario al outcome
en el que usted estd interesado. Aun necesitard verificar que se adecua a su caso.

Se puede conseguir informacién sobre costos unitarios en:

sitios web mantenidos por stakeholders que podrian beneficiarse con el ahorro de costos
(por ejemplo, departamentos gubernamentales como el Departamento de Trabajo y
Pensiones);

estudios sobre costos hechos por el gobierno u organismos independientes. La Unidad de
Investigacidn en Servicios Sociales Personales (www.pssru.ac.uk), por ejemplo, publica
anualmente una informacién completa sobre costos unitarios de salud y atencion social;
sus propias estimaciones o estudios con el stakeholder sobre cuanto seria el ahorro.

Informacidn sobre cambios en el ingreso puede ser obtenida en una variedad de sitios, como:
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datos obtenidos de los stakeholders;

referencia al aumento promedio en una muestra de sus stakeholders;

referencia a otras investigaciones de aumentos promedio producidas como resultado de
actividades similares relacionadas con los mismos outcomes.

Sea cuidadoso con los costos unitarios al calcular ahorros financieros reales

La informacién acerca de ahorro en costos estd disponible en forma de costos
unitarios. Estos algunas veces son obtenidos dividiendo el costo total de una
actividad entre el nimero de personas que se benefician de ella. Esto incluye tanto
costos fijos como costos variables. Los costos fijos pueden permanecer iguales al
margen de cudntas personas participan en una actividad. Por ejemplo, albergar a un
prisionero cuesta £40,000 anuales cuando el costo total carcelario se divide por el
numero de prisioneros. Pero si 100 personas no van a la carcel eso no afecta los
costos fijos y es poco probable lograr reducir el costo total unitario por prisionero.

Cuando trabaje con costos unitarios cuidese de no exagerar el ahorro. El ahorro de
costos que use deberia ser el cambio en los costos que surgen de su actividad,
llamados costos marginales. Estos variardan dependiendo de la escala de la
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actividad. El problema es que es mas dificil acceder a datos sobre costos marginales,
mientras que los costos unitarios son calculados de una forma mas rutinaria.

Recuerde que el departamento que hace las inversiones no es necesariamente el
Unico que finalmente ahorra. Es muy comun que el gobierno central se beneficie del
ahorro en costos que resulta de una iniciativa de un gobierno local (por ejemplo, el
ahorro en prisiones derivado de la disminucién en la criminalidad) y viceversa.
Incluso dentro de una organizacion es posible que el ahorro en costos no fuera
hecho por el departamento proveedor de fondos sino por otro. Es necesario separar
los stakeholders para evitar confusiones, y ayudar a la comunicacién.

Elegir proxies financieros creibles

Es importante, al comunicar el valor social, entender que algunos proxies son mas
creibles que otros para los diferentes stakeholders. Los proxies mas creibles son los
que han sido usados antes (por terceras partes que gozan de credibilidad) o que
son, al menos, basados en estudios realizados por su organizacién. Otros proxies
son comparaciones de mercado (lo que costaria lograr el mismo outcome) o
supuestos que tendran que estar relacionados con las mejoras propuestas. Estos
dos ultimos pueden ser necesarios pero suelen ser menos creibles.

Cuando lleguemos al analisis de sensibilidad tendrd la oportunidad de examinar el
impacto total que los proxies tienen en su analisis. Si esta teniendo dificultades
eligiendo entre dos proxies, tome nota de ello y luego examine qué diferencia
habria al usar uno en lugar del otro.
rj__.: B
| | Caso practico — Proxies financieros
LI Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 103: la seccién azul le muestra cémo -
ha sido rellenada la columna de los proxies financieros.
Por ejemplo, para la columna de ‘menos admisiones hospitalarias’, la investigacién puso de
manifiesto que este servicio no se contabiliz6 como una sola cifra. Una admision hospitalaria
con estancia (cuando el paciente queda ingresado) fue desarrollada a través de un nimero de
intervenciones, que van desde la admisién y la evaluacién hasta la atencién continuada.
Ademas, los costos variaron para diferentes grupos de pacientes, por lo que los proxies elegidos
por Wheels-to-Meals eran especificos para personas mayores. Usted podria usar informacion
del gobierno central como fuente, por ejemplo en el Reino Unido existe un libro de costos del
Servicio Nacional de Salud.

Estos proxies son ejemplos de ahorro en costos indirectos. El cambio no se transformaria por si
mismo en un presupuesto mas reducido o en una reduccién de gastos para los hospitales mas
cercanos en los afios venideros ya que habria muchas mas personas necesitando estos
servicios. Ademas, siete admisiones menos no harian una diferencia significativa entre todos los
otros factores que afectan a los presupuestos. Sin embargo, los costos identificados son proxies
para este outcome y producen una forma de valorar los recursos que estando disponibles para
los servicios de salud pueden ahora ser usados para hacer otras cosas.

Guia para el Retorno Social de la Inversién 51



Otros proxies fueron considerados para el outcome de ‘reduccién en las compras/cuidados a
otros vecinos y ruptura de redes informales en la comunidad’. Por ejemplo, Wheels-to-Meals
considerd si el valor del tiempo de los vecinos podria ser un mejor proxy financiero para usar.
Ellos encontraron un salario medio (usando fuentes estatales). Si los vecinos tenian que hacer
su propia compra de todas formas, entonces el tiempo extra involucrado seria el que gastan
con los residentes antes y/o después de ir a hacer la compra; ellos supusieron que podria ser
alrededor de media hora. Si el salario medio es de £11.97 por hora, el precio de cada viaje seria
de £5.99. Como este valor fue similar al que se utilizé en el Mapa de Impacto para el caso del
precio del envio a domicilio de un supermercado online, Wheels-to-Meals consideré que usar

| | este ultimo proxy era lo mas acertado. '
{ z
el L

Ahora usted: Proxies financieros
Ahora usted puede completar las secciones relacionadas con proxies financieros en
el Mapa de Impacto.

Recuerde que su eleccién de proxies necesita ser bien explicada al lector. El
razonamiento de las decisiones que ha tomado debe ser claro. Si sus proxies no son
verosimiles le echaran a perder todo el analisis. Dedique a esta etapa suficiente
tiempo y esfuerzo. Normalmente esto requerira explicaciones de por qué ha elegido
los proxies que tiene y cualquier proceso de razonamiento que sea relevante.
Cualquier evidencia que tenga para sustentar la eleccién de determinados proxies
también deberia ser utilizada y los proxies alternativos que fueron considerados
pueden ser discutidos ya que ellos ayudan a dar un sentido del valor que ha usado.
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Etapa 4:

Establecer el

Impacto
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Esta seccion proporciona varias formas de evaluar si los outcomes que
ha analizado resultan de sus actividades. Estos métodos proporcionan
una guia para estimar cuanto del outcome habria sucedido en
cualquier caso y qué proporcion del outcome puede ser considerado
como anadido por sus actividades. A esto nos referimos cuando
usamos el término impacto.

Establecer el impacto es importante ya que reduce el riesgo de
reivindicar en exceso y significa que su historia sera mas creible. Es
so6lo midiendo y contabilizando todos estos factores como se puede
obtener un sentido del impacto que la actividad esta teniendo. De lo
contrario existe el riesgo de invertir en iniciativas que no funcionan, o
gue no funcionan tan bien como se quiere. Como vera, establecer el
impacto puede ayudarle también a identificar cualquier stakeholder
importante que usted haya pasado por alto.

Hay cuatro partes para esta seccion:
4.1 Peso muerto y desplazamiento
4.2 Atribucién

4.3 Decrecimiento

4.4 Calcular el impacto
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4.1 Peso muerto y desplazamiento

Peso muerto es una medida de la cantidad de outcome que habria pasado aun si la actividad no
hubiera tenido lugar. Es calculado como un porcentaje. Por ejemplo, una evaluaciéon de un
programa de regeneracidon encontré que ha habido un 7% de incremento en la actividad
econdmica del area desde que el programa empezd. Sin embargo, la economia nacional crecié
un 5% durante este tiempo. Los investigadores necesitarian averiguar qué parte del crecimiento
econémico local fue debido a cambios econdmicos mas grandes y cudnto a la intervencién
especifica que se estd analizando.

Para calcular el peso muerto, se hace referencia a grupos de comparacidn o puntos de
referencia. La comparacién perfecta seria el mismo grupo de personas que usted ha afectado,
pero observando que les habria ocurrido si no se hubieran beneficiado de la intervencion.

Ya que una comparacion perfecta no es posible, la medida del peso muerto sera siempre un
estimado. Usted necesita buscar informacién lo mas cercana posible a su poblacién. Entre mas
similar sea el grupo de comparacién, mejor sera el estimado. Si no puede identificar un grupo
comparador apropiado o proxy, usted tendra que fiarse del ‘mejor estimado’.

Pregunte a los stakeholders acerca de sus servicios

En un analisis SROI evaluativo, la informacidn sobre peso muerto puede ser
recogida durante la fase de recoleccion de datos. Por ejemplo, usted puede
preguntar a los stakeholders a qué otros servicios ellos acceden y qué tan utiles los
encuentran. O ellos pueden decirle si de todos modos podrian haber accedido a
otro centro similar en esa area.

Sin embargo, frecuentemente tendra que buscar en algun otro sitio el tipo de informacion que
necesita. Los datos de algunos indicadores estaran disponibles en fuentes gubernamentales,
tanto en departamentos individuales como en organizaciones -por ejemplo el Instituto Nacional
de Estadistica. Otra informacién esta algunas veces disponible en Infraestructura, Comercio o
en grupos del sector que representan los intereses de algunos stakeholders en particular.

La manera mas simple para evaluar el peso muerto seria observar la tendencia del indicador
por algun tiempo para ver si hay diferencia entre la tendencia antes y después de que la
actividad comenzara. Cualquier aumento en la tendencia después de que la actividad
comenzara da un indicio de cudnto del outcome fue resultado de la actividad.

Hay riesgo de que el mismo cambio en la tendencia esté ocurriendo en una poblacion mas
amplia y de la cual su grupo de stakeholders forma parte. Por tanto, es mejor ademads comparar
la tendencia en el indicador con las tendencias en la poblacion mas amplia.

AuUn hay riesgo de que mientras haya un cambio en el indicador, relativo a la poblacion mas
amplia, el cambio sucediera a grupos similares en otros lugares, relativo a sus poblaciones mas
amplias, donde una intervencién o actividad similar no estuviera disponible. La solucion a este
riesgo seria calcular y comparar los cambios relativos para ambos: su grupo de stakeholders y
un grupo similar en otro lugar.
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Aqui hay algunos ejemplos de informacidén que podria usar para calcular el peso muerto para

diferentes clases de outcomes.

Outcome

Indicador de tendencia

Reduccion en los indices de reincidencia
entre delincuentes juveniles (16-24 afios)
gue participan en un programa de
rehabilitacién

indice del promedio nacional de reincidencia
entre individuos de 16 a 24 afos

Mejora de los outcomes de educacidén para
jovenes en centros de acogida de alta calidad

Outcomes de educacion para menores en el
total de los centros de acogida

Incremento en el nimero de desempleados
de larga duracién que obtienen trabajo
después de participar en un programa de
capacitacién para el empleo

Tasa media en la cual los parados de larga
duracién dejan de percibir ayudas del Estado
en la misma region

Disminucién de la criminalidad en un barrio
después de una iniciativa de la ciudad de
incrementar el nimero de policias en las
calles

Cambio en la tasa de criminalidad en un barrio
de perfil socio-econémico similar, pero no
sujeto a una iniciativa especifica de reduccién
del crimen

Ya sea que usted quiera entender su impacto, o ser mas creible en sus discusiones con sus
stakeholders, una ventaja de calcular el peso muerto es que éste da importancia al valor social
de los outcomes para los stakeholders donde el peso muerto es bajo. Para los que algunas
veces son llamados grupos ‘de dificil acceso’, el peso muerto es probable que sea inferior al de
otros grupos. Por ejemplo, la posibilidad de que alguien que ha sido un sin techo durante
mucho tiempo consiga un empleo sin ayuda es dificil; la probabilidad de que el cambio se deba
al apoyo recibido es muy grande, si no absoluta. Esto quiere decir que si los dos grupos
experimentan outcomes similares el impacto seria mayor para el grupo de dificil acceso.

Cuanto mas incrementa el peso muerto, su contribucion al outcome decrece. Cuando el peso
muerto es alto puede significar que el outcome ya no es oportuno para su analisis.

El peso muerto serd medido como un porcentaje y luego ese porcentaje del outcome es
deducido de la cantidad total del outcome.

El desplazamiento es otro componente del impacto y es una evaluacion de cuanto del outcome
desplaza a otros outcomes. Esto no aplica en todos los andlisis SROI pero es importante ser
consciente de que existe la posibilidad. Dos ejemplos muestran dénde el desplazamiento es
mas relevante:

1. Una evaluacion de un programa, financiado por el Estado, de iluminacidn de las calles de
un barrio encontré una reduccion en la delincuencia; sin embargo, el barrio vecino informé
de un aumento en la delincuencia durante el mismo periodo. Es posible que la reduccién
del crimen fuera simplemente desplazada.
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2. Un proyecto de apoyo a exdelincuentes para que accedan a un empleo considera en su
analisis la contribucién a la produccién econdmica, la disminucién del pago de ayudas
estatales y el aumento en la recaudacién de impuestos. Desde el punto de vista estatal
estos beneficios tendrian una alta tasa de desplazamiento ya que lo mas probable es que
estos empleos le estén siendo negados a otras personas que pudieran haber hecho
contribuciones similares. Esto es independiente de otros beneficios econdmicos para los
individuos o la comunidad que este proyecto pudiera producir.

Si usted cree que el desplazamiento es relevante y que sus actividades estan desplazando
outcomes, usted puede encontrar que ahora hay otro stakeholder siendo afectado por el
desplazamiento. Usted podria volver atrds e introducir al nuevo stakeholder en el Mapa de
Impacto o podria estimar el porcentaje de los outcomes que estan contabilizados por duplicado
porque hay algun desplazamiento, calcular la cantidad usando este porcentaje y deducirlo del
total.

/{Tip: Fijese un limite en la cantidad de tiempo que dedica a la recolecciéon de datos para

establecer el impacto

No dedigue mucho tiempo a buscar informacidon que crea que puede estar disponible. Podria
considerar el establecer un limite de tiempo para esta etapa. Recuerde siempre: el propdsito de
establecer el impacto es ayudar a su organizacion a gestionar el cambio. Evite dedicar
demasiado tiempo a perseguir falsas exactitudes. Esto significa que usted debe estar comodo

con estimados que estan basados en la mejor informacién disponible.
/

. Es

| | Caso practico — peso muerto y desplazamiento
L' Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 104: la seccién amarilla le muestra -
como ha sido rellenada la columna de peso muerto.

Por ejemplo, para el outcome de ‘voluntarios mas saludables’, a pesar de que el club de
meriendas tuviera un efecto demostrable en la cantidad de actividad fisica reportada por todos
los voluntarios, se considerd que si ellos no hubieran sido voluntarios en Wheels-to-Meals
podrian haber sido voluntarios en otra parte o haber hecho otras cosas con su tiempo (como
salir a caminar) que habrian conducido al mismo outcome. Sin embargo, como parte del
estudio anual sobre voluntariado los voluntarios identificaron que el club de meriendas suponia
mas ejercicio fisico del que de otra forma ellos hubieran intentado. Se les pidid a los voluntarios
estimar cuanto mas. La media fue de un 45% mas. Asi que si el punto de referencia es el 100%,
ya que todos ellos hubieran hecho ejercicio de todos modos, el aumento es por tanto del 145%.
El peso muerto estimado es 100%/145% o 70%. Esto fue usado como el estimado para la
actividad fisica que habrian realizado de todas formas.

Para el outcome de ‘residentes que reciben meriendas nutritivas’, las comidas nutritivas y las
mejoras en la salud resultantes fueron identificadas como el cambio que el gobierno local
esperaba. Sin embargo, este cambio hubiera pasado de todos modos: si Wheels-to-Meals no
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estuviera prestando este servicio el gobierno local hubiera tenido otro proveedor que lo
hiciera, como un servicio de comida a domicilio, con el mismo estdndar de nutricion
(especificado en el contrato). Asi que el peso muerto es 100%. Esto dara lugar a no poner nada
en la columna de impacto en la fila correspondiente de nuestro Mapa de Impacto. Sin embargo,
aun mostraremos la fila como parte de la historia del cambio.

En este ejemplo, no ha sido considerado el desplazamiento.

] L
Ahora usted: Peso muerto y desplazamiento

Ahora usted puede completar las secciones relacionadas con peso muerto vy
desplazamiento en el Mapa de Impacto. Aunque no hay espacio para poner los
razonamientos y las fuentes, usted necesita mantener un registro de estos para que
puedan ser incluidos en su reporte.

4.2 Atribucion

Atribucidn es una evaluacién de cuanto del outcome fue causado por la contribucion de otras
organizaciones o personas. La atribucion es calculada como un porcentaje (por ejemplo, la
proporciéon del outcome que es atribuible a su organizacién). Esta, muestra la parte del peso
muerto para la cual usted tiene mejor informacién y donde usted puede atribuir el outcome a
otras personas u organizaciones.

Por ejemplo, junto a una nueva iniciativa para el uso de la bicicleta hay una disminucién de las
emisiones de carbono en una ciudad. Sin embargo, al mismo tiempo, un cobro por congestiéony
un programa de conciencia ambiental comenzaron. Pese a que se sabe que la iniciativa del uso
de la bicicleta ha contribuido debido al nimero de conductores que se han pasado al uso de
ella, se tendra que determinar qué parte de la reducciéon de emisiones podra reclamar como
suya y qué parte se debe a las otras iniciativas.

Nunca serd posible tener un calculo completamente preciso de la atribucién. Esta etapa trata
mdas de concientizarle, de que su actividad puede no ser la Unica que contribuye al cambio
observado, que de obtener un célculo exacto. Se trata de verificar que usted ha incluido todos
los stakeholders relevantes.

Reevalte sus stakeholders

La primera pregunta es si hay organizaciones o personas que usted no ha incluido y
gue contribuyen a los outcomes -estos son stakeholders que han sido pasados por
alto.

Ademas es posible que contribuciones hechas por organizaciones y personas en el
pasado deban ser tenidas en cuenta. Por ejemplo, alguien que busca empleo puede
obtenerlo gracias a su ayuda con la capacitacién asi como a la de organizaciones
gue asesoran en preparaciéon de CVs y en técnicas de entrevistas de trabajo.

Cuando diferentes stakeholders han tenido apoyo en el pasado puede ser util
considerarlos como diferentes grupos de stakeholders. Por ejemplo, menores en
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casas de acogida podrian tener diferentes pasos a través del sistema dependiendo
de sus experiencias previas a ser acogidos.

Como resultado usted puede desear reconsiderar sus stakeholders y separarlos en
grupos que tuvieran diferentes experiencias antes de involucrarse en su actividad. Si
no vuelve atrds e incluye a los stakeholders y los inputs que ellos producen
entonces usted necesitara estimar la atribucién. O usted incrementa el total de
inputs incluidos en el Mapa de Impacto o tendra que reducir el outcome atribuido a
los inputs existentes.

Hay tres maneras principales para estimar la atribucion. Es posible que desee utilizar una

combinacion de estos métodos para hacer su estimacién tan sélida como sea posible:

i

| | Caso practico — atribucién

1. Base su estimacion en su experiencia. Por ejemplo, si usted ha estado trabajando
con otras organizaciones durante afios y tiene buena idea de cémo cada una
contribuye a los outcomes.

2. Pregunte a los stakeholders -tanto a los existentes como a los nuevos que haya
identificado- qué porcentaje del outcome es resultado de su actividad. En un
analisis SROI evaluativo esto puede ser conducido durante la fase de recogida de
datos, mediante encuestas, grupos focales o entrevistas.

3. Consulte con otras organizaciones donde usted crea que hay atribucidn. Podria
descubrir cuanto dedican éstas a la consecucion del objetivo y atribuir de acuerdo a
lo que invierten en una unidad de outcome. Por supuesto, esto supone que todos
los gastos son igualmente efectivos. Alternativamente, puede conversar con estas
organizaciones (incluso organizar una reunién) para entender cdmo contribuyen
con los clientes y asi calcular los porcentajes que ellos pueden reivindicar.

Errores comunes con la atribucion

Hay tres errores comunes que la gente comete al hacer la atribucioén:

1. Recuerde que el propdsito de estimar la atribucidon es ayudar a su organizacion a
gestionar el cambio -pero serd un estimado. Asi que no dedique mucho tiempo a
esto, pero explique cdmo ha conseguido su estimado.

2. Cuidese de no atribuir outcomes a organizaciones o personas que estdn siendo
pagadas por los inputs (inversiones) que usted recogié en la etapa 2, ya que la
inversion tiene en cuenta su contribucidn.

3. Como la atribucién pudo haber sido incluida como parte del peso muerto
estimado, tenga cuidado de no despegarse mas de lo que deberia de sus outcomes.
Esto dependera de la calidad del punto de referencia usado.

-

L' Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 104: la seccién amarilla le muestra -

cémo ha sido rellenada la columna de atribucion.
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Por ejemplo: para la atribucion del outcome ‘mayor socializacion’ Wheels-to-Meals usé un
cuestionario para preguntar a los residentes si ellos se habian unido a clubs o grupos como
resultado del club de meriendas. Debido a que es dificil justificar que esto es enteramente
debido a Wheels-to-Meals, el cuestionario también preguntd si otros amigos y organizaciones
habian recomendado o promovido clubs o grupos, y, de ser asi, que tan importante esto habia
sido a la hora de tomar la decision de unirse. Gracias a los resultados del cuestionario fue

posible estimar que un 35% del outcome fue consecuencia de las contribuciones de otros.

] L
Ahora usted: Atribucién
Ahora puede completar la seccién en el Mapa de Impacto relativa a la atribucién
poniendo alli un porcentaje. Aunque no hay espacio para poner el razonamiento de
su atribucidn y su fuente, usted debe tener un registro de esto en alguna parte para
gue pueda ser incluido en su reporte.

Deberd guardar una descripcién de cada una de las organizaciones o personas relativas a la
atribucion y una descripcion de la relacién con su trabajo. Esto formara parte de su reporte.

4.3 Decrecimiento

En la etapa 3.3 determinamos cudnto duraron los outcomes. En los préoximos afios, la cantidad
de outcome probablemente serd menor o, si es igual, serd mas probable que esté influenciada
por otros factores, asi que la atribuciéon a su organizacién es mas baja. El decrecimiento es
usado para contabilizar esto y se calcula sélo para outcomes que duran mas de un ano.

Por ejemplo, una iniciativa para mejorar la eficiencia energética de las viviendas sociales ha
tenido gran éxito a corto plazo al reducir las facturas de energia y las emisiones de carbono. Sin
embargo, a medida que pasa el tiempo, los sistemas se desgastan y son reemplazados con
sistemas mas baratos pero menos eficientes. A menos que haya acumulado algunos datos
histéricos sobre el grado en que el outcome se reduce con el tiempo, tendrd que estimar la
cantidad de decrecimiento, y se recomienda una aproximacion estandar en ausencia de otra
informacién. Puede obtener este estimado con investigaciones, como fuentes académicas, o
hablando con gente que ha estado involucrada en actividades similares en el pasado.

El decrecimiento es normalmente calculado reduciendo un porcentaje fijo del nivel restante del
outcome al final de cada afio. Por ejemplo, un outcome de 100 que dura tres afios pero decrece
un 10% anualmente seria 100 en el primer ano, 90 en el segundo y 80 en el tercero.

A largo plazo usted necesitard tener un sistema de gestidén que le permita medir este valor con
mayor precision. Sin embargo, es probable que de todos modos necesite hacer un seguimiento
a sus participantes como parte de su recoleccion de datos, por lo que preguntas que
demuestren el decrecimiento pueden ser incluidas.

Ahora usted: Decrecimiento
Ahora puede completar la seccidn relativa al decrecimiento en su Mapa de Impacto
poniendo alli un porcentaje. Aunque no hay espacio para poner el razonamiento de
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su decrecimiento y su fuente, usted debe tener un registro de esto para poder
incluirlo en su reporte. No hard uso de esto hasta la etapa 5, Calcular el SROI.

4.4 Calcular el impacto

Todos estos aspectos del impacto son normalmente expresados en porcentajes. A menos que
tenga informacidon mas precisa es aceptable redondear los estimados al 10% mas cercano. En
algunos casos podria considerar que hay un incremento en el valor, en lugar de una reduccion.
Sin embargo, no recomendamos que incremente su impacto como resultado de considerar
estas cuestiones. En esta situacidon usted simplemente no haria una deducciéon. Su Mapa de
Impacto deberia tener ahora porcentajes para peso muerto, atribucidn, decrecimiento y (si se
diera el caso) desplazamiento. Usted puede calcular el impacto para cada outcome asi:

e El proxy financiero multiplicado por la cantidad del outcome le da un valor total. De este
total usted deduce cualquier porcentaje de peso muerto o atribucién.

e Repita esto por cada outcome (para llegar al impacto de cada uno).

e Calcule el total (para llegar al impacto total de los outcomes que usted ha incluido).

——t) [—-_

o= s P .
| [ Caso practico — calcular el impacto
| 1

Ll Asi es como el personal de Wheels-to-Meals calculd el impacto de uno de los indicadores,

‘nuevas afiliaciones a actividades en grupos/clubes’.

En primer lugar, ellos tomaron la cantidad de cada outcome y la multiplicaron por el proxy
financiero. Esto da el valor total del outcome.

Outcomes totales 16 x £48.25 =£772.00
Luego dedujeron el peso muerto, o lo que hubiera pasado de todos modos.

Menos el peso muerto £772 - 10% (0 90% de £772)
90% de £772
0.9x £772 = £694.80

Luego ellos cuantificaron la atribucién, o cuanto del cambio fue causado por otros.

Menos la atribucion £694.80 - 35%
£694.80 x 0.65 = £451.62

Para esa fila, este es el valor del impacto creado durante el periodo del alcance -el afio en que
esta siendo analizado el club de meriendas.

Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 104: la seccidon amarilla le muestra | |

| como han sido rellenadas estas columnas. '
S I

Ahora usted: Impacto
Ahora puede completar la seccion relativa al impacto en su Mapa de Impacto.

62 Guia para el Retorno Social de la Inversién



Guia para el Retorno Social de la Inversién 63



Etapa 5:

Calcular el
SROI




Usted ya ha recogido toda la informacion que le permite calcular su
SROI. También ha registrado informacion cualitativa y cuantitativa
gue necesitara en el reporte. Como usted querra que la gente lea su
reporte, recuerde mantener la informacion que incluye al minimo.
Esta etapa fija como resumir la informacion financiera que ha
registrado en etapas anteriores. La idea basica es calcular el valor
financiero de la inversion y el valor financiero de los costos y
beneficios sociales. Esto da como resultado dos nimeros -y hay varias
diferentes formas de presentar la relacidon entre estos numeros.

Si esta llevando a cabo un SROI evaluativo, entonces lo ideal seria que
la evaluacion tuviera lugar después del periodo que se esperaba que
el outcome durara. Sin embargo, evaluaciones provisionales seran
utiles con el fin de observar qué tan bien la intervencidon se esta
llevando a cabo y proporcionar informacion para apoyar cualquier
cambio. Si esta comparando los resultados reales contra los previstos
necesitara informacion relativa a los periodos de tiempo que duran
sus outcomes.

Hay cuatro pasos para calcular su ratio, con un quinto opcional:
5.1 Proyectar hacia el futuro

5.2 Calcular el valor actual neto

5.3 Calcular el ratio

5.4 Analisis de sensibilidad

5.5 Periodo de retorno

Todas estas fases seran descritas a continuacion. Discutiremos cada
paso antes de pedirle que haga sus propios calculos.
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5.1 Proyectar hacia el futuro

El primer paso para calcular el ratio es proyectar hacia el futuro el valor de todos los outcomes
obtenidos. En el paso 3.3, usted decidié cuanto tiempo duraria un outcome. Usando esto, ahora
necesitara:

e fijar el valor del impacto (del paso 4.4) para cada outcome para un periodo de tiempo
(normalmente 1 afio);

e copiar el valor de cada outcome a lo largo del nimero de periodos de tiempo que va a
durar (como se registro en la columna Duracidn en su Mapa de Impacto); luego

e restar cualquier decrecimiento que haya identificado (paso 4.3) para cada uno de los
periodos de tiempo futuros después del primer afio.

En el caso practico esto fue hecho usando Excel. No hemos incluido un ejemplo de una hoja de
calculo en Excel porque cada persona tiene un enfoque diferente hacia Excel y porque hemos
encontrado que los enfoques estdndar no se pueden utilizar facilmente en diferentes
situaciones. Es mas facil establecer su propia hoja de cdlculo usando el caso practico y la

descripcidn en el texto como guia.
el e

| '| Caso practico — decrecimiento e impacto proyectado hacia afios futuros -
LI Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 104: la seccién amarilla le muestra -
como han sido rellenadas las columnas para el impacto.

Si tomamos la fila de las sesiones de grupo dirigidas por una enfermera en un consultorio, la
duracion es 5 afios y el decrecimiento es 10%. El 10% es un estimado de la probabilidad de que
los residentes usen cada vez menos el conocimiento que obtienen ya que ellos olvidan las
sesiones.

Asi que el cdmputo que usé Wheels-to-Meals para calcular el efecto del decrecimiento en el
impacto proyectado hacia los préximos afios es el siguiente:

Impacto en afio 1 =£1,539.00

Es el mismo que el impacto calculado al final del proyecto. Sélo cuantificamos los outcomes en
el aifo posterior a la actividad y sélo calculamos el decrecimiento en los anos siguientes.

Impacto en aiio 2 Impacto en afio 1 menos decrecimiento
£1,539.00 menos 10%
£1,539.00x 0.9 =£1,385.10
Impacto en aifio 3 Impacto en aifio 2 menos decrecimiento
£1,385.10 menos 10%
£1,385.10x 0.9 =£1,246.59

Impacto en afno 4 Impacto en afio 3 menos decrecimiento
£1,246.59 menos 10%
£1,246.59 x 0.9 =£1,121.93
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Impacto en aio 5 Impacto en afio 4 menos decrecimiento
£1,121.93 menos 10%
£1,121.93x0.9 =£1,009.74

5.2 Calcular el valor actual neto

A fin de calcular el valor actual neto (VAN) los costos y beneficios pagados o recibidos en
diferentes periodos de tiempo deben ser afiadidos. Para que estos costos y beneficios sean
comparables, se usa un proceso llamado descuento. Este proceso de descuento reconoce que
la gente normalmente prefiere recibir el dinero mejor hoy que manana ya que hay un riesgo
(por ejemplo, de que el dinero no sea pagado) o porque hay un costo de oportunidad (por
ejemplo, las ganancias potenciales por invertir en otro sitio). Esto es conocido como ‘valor
temporal del dinero’. Un individuo puede tener una alta tasa de descuento -por ejemplo, si
aceptara 2 unidades monetarias en un ano, en lugar de 1 ahora, esto implica una tasa de
descuento del 100%.

Esta es un area controvertida y en la que actualmente se investiga y discute. El principal
problema con el uso del proceso de descuento en el SROI es que fomenta el cortoplacismo al
descontar el futuro. Esto es especialmente problematico para los outcomes medioambientales,
donde el valor puede incluso aumentar. Esto revela el grado en que la gente realmente valora
su futuro y el de sus hijos.

Existe una variedad de diferentes tasas. Para el sector publico, la tasa basica recomendada en El
Libro del Tesoro Britanico, es del 3,5%. El Informe Stern sobre la economia del cambio climatico
argumentd que no era éticamente defendible por pura preferencia temporal que se aplicaran a
calculos de costo-beneficio donde se involucraran transferencias de riqueza desde el futuro
hacia el presente y se usaran tasas mas bajas. Siguiendo el Informe Stern, el departamento del
tesoro britdnico publicé una guia suplementaria sobre las transferencias de riqueza
intergeneracionales, en la que aplica una tasa de descuento reducida del 3%, que elimina el
elemento de la pura transferencia temporal, junto a la tasa de descuento normal.

Esta cuestidon es objeto de examen y el objetivo es producir mas orientacidon sobre el proceso
de descuento en el momento oportuno.

El proceso es descontar los valores proyectados en el tiempo, tal y como usted lo establecié en
el paso 5.1. Esto puede hacerse facilmente si usted estd usando Excel, el cual tiene funciones
especificas para calcular el Valor Actual y el Valor Actual Neto.

Aunque este calculo es automatizado en Excel (=VAN, tasa de descuento, valor 1, valor 2...),
puede ser util saber cdmo se hace el calculo del Valor Actual y esto se muestra a continuacion
(‘r’ representa la tasa de descuento):

Guia para el Retorno Social de la Inversién 67



Valor Actual = Valor del + Valor del + Valor del + Valor del + Valor del

impacto en impacto en impacto en impacto en impacto en
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5
(1+r) (1+r)? (1+r) (1+r)* (1+r)°

Aqui hay un ejemplo ficticio para una organizacién llamada Youth Work (Trabajo Joven), donde
r=3.5%, 6 0.035.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Beneficios £448,875 £414,060 £389,935 £355,648 £319,005
Valores =| £448,875 | +| £414,060 | +|£389,935 |+| £355,648 | +| £319,005
Descontados | | (1.035) (1.035)? (1.035)3 (1.035)* (1.035)°
Valor Actual | =| £1,750,444

Habiendo calculado el Valor Actual de sus beneficios, usted puede deducir el valor de sus inputs
(las inversiones) para llegar al Valor Actual Neto (VAN).

VAN = [Valor actual de los beneficios] - [Valor de las inversiones]

En el ejemplo de Youth Work la inversidn fue de £576,000. Por lo tanto, el valor actual neto
seria calculado asi:

VAN = £1,750,444 - £576,000

£1,174,444

5.3 Calcular el ratio

Usted esta ahora en posicidn de calcular el ratio SROI inicial. Esta es una operacion muy simple.
Se divide el valor descontado de los beneficios por la inversién total.

Ratio SROI = Valor Actual (Valor actual total del impacto)

Valor de los inputs (o inversion total)

Un calculo alternativo es el ratio SROI neto. Este divide el VAN por el valor de la inversién. Los
dos son aceptables pero es necesario que aclare cual ha usado.

Ratio SROI neto Valor Actual Neto (Valor actual neto del impacto)

Valor de los inputs (o inversion total)
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| | Caso practico - calcular el SROI
|_,I

(descuento y valor actual neto)
Mire el Mapa de Impacto de Wheels-to-Meals en la pagina 105: la seccidén verde le muestra el
valor de los beneficios descontados.

Usando la funciéon VAN en Excel, y siguiendo el método anterior, hemos calculado el valor
actual total de nuestro ejemplo. Wheels-to-Meals ademas usé una tasa de descuento del 3.5%.

Valor actual total =£81,741.93
Valor actual neto valor actual total - total de los inputs
£81,741.93 - £42,375 = £39,366.93
El SROI valor actual total / total de los inputs
£81,741.93 / £42,375 =£1.93:1 o redondeado a 2:1

_Asi, para Wheels-to-Meals hay £2 de valor por cada £1 de inversién.
] L

-5.4 Analisis de sensibilidad

Una de las ventajas de crear una hoja de calculo es que es posible evaluar la importancia de los
elementos del modelo con relativa facilidad; al alterar las cifras, la hoja de cdlculo hara por
usted todos los cambios a los resultados. Después de calcular el ratio, es importante evaluar
hasta qué nivel cambiarian sus resultados si usted cambiara alguno de los supuestos que hizo
en las etapas anteriores. El propésito de un analisis como éste es probar cuales supuestos
tienen el mayor efecto en su modelo.

El requisito estandar es comprobar los cambios en:

e estimados del peso muerto, la atribucién y el decrecimiento;

e |os proxies financieros;

e |a cantidad del outcome; y

e el valor de los inputs, donde usted ha valorado los inputs no financieros.

La estrategia recomendada es calcular cuanto necesita cambiar cada estimado para hacer que
el retorno social se convierta en un ratio de £1 de valor de retorno social por £1 de inversion. Al
calcular esto, la sensibilidad de su analisis a los cambios en los estimados puede ser expuesta.
Esto le permite declarar la cantidad de cambio necesaria para hacer que el ratio cambie de
positivo a negativo o viceversa.

Elija proxies financieros creibles

Nosotros estamos interesados en cuales cambios tienen un impacto significativo en
el ratio total. Esto es lo que usted consideraria como areas potenciales prioritarias
en la gestion del valor que esta creando. Por ejemplo, si su resultado es sensible a
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cambios en un indicador en particular usted querrd priorizar la inversiéon en
sistemas para gestionar (y recursos para mejorar su actuacion en) ese indicador.

En general entre mas grande sea el cambio que necesita hacer, para que el SROI se
convierta en £1 por cada £1 de inversidn, mas probable serd que el resultado no sea
sensible. También es posible que una eleccion que hizo anteriormente entre dos
proxies esté ahora resuelta porque la elecciéon no afecta al ratio total. Todos estos
hallazgos deberan ser discutidos en el reporte SROI definitivo.

Enfocarse en asuntos significantes le ayudara a mantener su reporte corto.

=il e

| | Caso practico — anlisis de sensibilidad —

LI Vamos a considerar, a modo de ejemplo, cémo Wheels-to-Meals analizé la sensibilidad de la -
primera fila del Mapa de Impacto, que cubre el outcome de ‘menos caidas’ (usted deberd
considerar todas las filas). Esta fue una fila util para trabajar ya que dio lugar al mayor valor
financiero del Mapa de Impacto, por lo que tenia que ser examinada.

e Impacto. Un bajo peso muerto y una baja atribucion fueron identificados en esta fila. Esto
podria ser un problema. {Qué pasa si esto estaba mal y, por ejemplo, la mayoria de este
cambio fue a causa de otros, mas de lo que Wheels-to-Meals habia notado? ¢Qué tan lejos
tendria que estar la cifra de atribucién para que el SROI cayera a £1:£1?

Al usar la hoja de cdlculo para cambiar los nimeros y repetir los cdlculos, la atribucién habria
tenido que ser de un 53% para que el SROI se convirtiera en 1:1 en lugar del 5% que hemos
identificado. Si este fuera el caso, el impacto caeria desde un total, para esta fila, de £81,648
(para los tres elementos del proxy financiero) hasta £40,394, reduciendo el SROl a un £1:£1.

El cambio en la atribucion de un 5% a un 53% es un aumento del 960%.

e Proxies financieros. Hay tres elementos del proxy financiero en esta fila. A modo de ejemplo,
veremos como Wheels-to-Meals evalud la sensibilidad del elemento del libro de costos del NHS
(Sistema Nacional de Salud Britanico) para el ‘cuidado geriatrico hospitalario’.

El cambio requerido en esta cifra (en este caso una reduccion) para que el SROI caiga a un £1:£1
es que el proxy financiero baje de £7,220 por admisién/estadia a £1,093 -un cambio de cerca
del 85%. Esta cifra es, por lo tanto, mas sensible, aunque el valor aun necesitaria un cambio
significativo, asi que Wheels-to-Meals sintid que los proxies que habia elegido eran los
adecuados.

Recuerde que la cifra del SROI esta basada en un ejemplo incompleto y esto tiene implicaciones
para el analisis de sensibilidad. El punto de este ejemplo es mostrar como se aplica.

También seria posible presentar ahora los resultados desde una perspectiva diferente. Por
ejemplo, si el costo de la admision/estadia cayera a £1,093, el retorno de Wheels-to-Meals | |

| seria aun mayor que un £1:£1. '

L ] F_
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5.5 Periodo de retorno (opcional)

El ‘periodo de retorno’ describe cuanto tiempo tomaria para que una inversién fuera pagada en
su totalidad. Especificamente, contesta a la pregunta: éen qué momento el valor del retorno
social empieza a exceder la inversién? Muchos proveedores de fondos e inversionistas utilizan
esta forma de cdlculo como herramienta para determinar el riesgo de un proyecto. Mientras
gue un periodo de retorno corto conlleva menos riesgo, un periodo largo es con frecuencia
distintivo de actividades que pueden generar outcomes significativos a largo plazo, por lo tanto
una financiacion a mas largo plazo es requerida.

A menudo las inversiones seran devueltas en un periodo de meses, no de anos, y por lo tanto
es reportado en meses. Asumiendo que el impacto anual es el mismo cada afio, el primer paso
es dividir el impacto anual de todos los participantes entre 12 para obtener el impacto mensual.
Luego se divide la inversion por el impacto mensual para obtener el periodo de retorno en
meses.

La férmula basica es:

Periodo de retorno en meses = Inversion
Impacto anual/12

Ahora usted: Proyecciones financieras

Ahora puede completar sus proyecciones financieras en su Mapa de Impacto.
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Etapa 6:
Reportar, usar

y certificar




iFelicitaciones! Usted ya ha finalizado su analisis SROI.

Sin embargo, el proceso aun no esta completo. Hay una ultima etapa
importante: reportar a sus stakeholders, comunicar y usar los
resultados, e incluir el proceso SROI en su organizacion. Esta etapa da
guia sobre como sacar el mejor provecho de todo el trabajo duro que
usted ha hecho hasta ahora.

Los tres asuntos a considerar son:
6.1 Reportar a los stakeholders
6.2 Usar los resultados

6.3 Certificar
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6.1 Reportar a los stakeholders

Usted debe asegurarse de que la manera en la que comunica los resultados es relevante para
las audiencias que usted decidié cuando establecié su alcance. Sus hallazgos pueden ser para
uso de la gerencia interna, para distribucidon publica o como base para diferentes discusiones
con diferentes stakeholders. Preparar un reporte es util porque es alli donde usted puede hacer
recomendaciones para influir en lo que sucede mientras su organizacién o proyecto siguen
adelante.

El SROI pretende generar informes para los stakeholders. Como tal es importante que los
resultados sean comunicados a los stakeholders de manera significativa. Esto implica mas que
publicar los resultados en su pdagina web. Usted bien podria encontrar que stakeholders
externos estdn muy interesados en conocer su trabajo con el SROI -los procesos en los que
trabajod y los resultados.

Su reporte final debe comprender mucho mds que el cdlculo del retorno social. El reporte SROI
debe incluir aspectos cualitativos, cuantitativos y financieros que suministraran al usuario
informacién importante acerca del valor social que se crea en el curso de una actividad. Este,
cuenta la historia del cambio y explica las decisiones que usted tomd en el curso de su andlisis.

El reporte debe incluir informacidn suficiente para permitir que otra persona esté segura de
gue sus cdlculos son sélidos y precisos. Es decir, debe incluir todas las decisiones y suposiciones
que usted hizo durante el camino. Para ayudar a mejorar a su organizacion éste debe incluir
toda la informacién que usted haya encontrado acerca del desempefio de la organizacién, lo
cual podria ser util para la planeacion estratégica y la manera en que conduce sus actividades.
Usted deberd ser consciente de las sensibilidades comerciales al decidir qué incluye en su
reporte.

Un reporte SROI debe ser tan corto como sea posible mientras sigue los principios de
transparencia y esencialidad. Ademas debe ser consistente, usando un marco estructurado que
permita la comparacién entre reportes. Usted podrd encontrar detalles de los contenidos de un
reporte SROI en la seccion de Recursos (ver pagina 82). Sin embargo, la siguiente informacion
cuantitativa y cualitativa es normalmente incluida en un reporte SROI exhaustivo:

e informacién relativa a su organizacién donde se incluya una discusién de su trabajo,
stakeholders clave y actividades;

e descripcion del alcance del analisis, detalles de la participacion de los stakeholders,
métodos de recoleccion de datos, y cualquier suposicidn o limitacidon subyacente al analisis;

e el mapa de impacto, con indicadores relevantes y cualquier proxy;

e estudios de casos o ejemplos de participantes que ilustren hallazgos particulares;

e detalles de los cdlculos, y una discusion de cualquier estimado o suposicion. Esta seccion
podria incluir el analisis de sensibilidad, y una descripcion y el efecto de variar sus
suposiciones sobre el retorno social;

e un registro revisado de la toma de decisiones que incluya cudles stakeholders, outcomes o
indicadores fueron incluidos y cuales no, y una razén para cada una de estas decisiones;
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e unresumen ejecutivo dirigido a una amplia audiencia, incluyendo a los participantes.

Pruebe y presente sus hallazgos de una forma balanceada; cémo dé sus recomendaciones
puede afectar como ellos las tomen. Es importante, por lo tanto, recalcar los hallazgos positivos
y negativos y presentarlos de manera sensible.

Es ademas importante ser capaz de distinguir entre los beneficios que no estan sucediendo y
los beneficios que pueden estar sucediendo pero que no pueden ser evidenciados. Asegurese
de incluir recomendaciones sobre formas de mejorar la recoleccién de datos y de evidenciar los
outcomes.

L ——

—
Top Tip: Presentacion de los cdlculos del retorno social
Hay un riesgo, y quizas una tentacién, de enfocarse en el ratio del retorno social. Sin embargo,
el nimero en si mismo no tiene mucho sentido -es meramente una manera breve de expresar
todo el valor que usted ha calculado hasta ahora. De la misma forma, los inversores financieros
necesitan mas que el ratio -seria un inversor poco sabio aquel que basara sus decisiones de
inversién en un sélo namero. Por lo tanto, el ratio deberia ser presentado con la otra
informacién que se tiene -como la historia de como se ha creado el cambio y algunos estudios

de casos de los participantes. e

Ejemplo: Resumen ejecutivo para MillRace IT, UK

Este es un fragmento sacado del resumen ejecutivo del reporte SROI para MillRace IT. Es un
ejemplo de como combinar el resto de la historia acerca de la creacidn del valor social con las
cifras generadas por los calculos.

‘El valor social agregado creado por MillRace IT cada afio se calcula que sea de £76,825
aproximadamente. El ratio SROI de 7.4:1 para MillRace implica que, por cada £1 invertido, cada
afio se crea un valor social de £7.4 para la sociedad en términos de reducciéon de costos en
salud, reduccion en ayudas del Estado, y un aumento en la recoleccion de impuestos. ’

Como el reporte SROI lo demuestra, MillRace IT crea valor en dos maneras clave. Primero, al
participar en MillRace IT, los clientes obtienen apoyo durante mucho tiempo y evitan recaidas
en su condicién. Segundo, varios participantes dejan MillRace para acceder a un empleo. Al
crear un ambiente de apoyo y ensefianza de habilidades en areas donde hay mucha demanda,
MillRace IT combina eficazmente la sostenibilidad financiera y el apoyo de alta calidad para
aquellos que se recuperan de problemas de salud mental.

Ahora usted: Preparar el reporte SROI

Prepare su reporte SROI. Incluya hallazgos, andlisis y recomendaciones para que la
organizaciéon pueda aprender de la informacién generada durante todo el proceso
SROL.
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6.2 Usar los resultados

A menos que usted haga algo como consecuencia de haber realizado un andlisis SROI, en
primer lugar no tiene mucho sentido que lo haya hecho. Esta es una de las partes mas
importantes del andlisis SROI pero, con frecuencia, a una de las cuales se dedica menos tiempo
y recursos. Es facil pasarla por alto después del ‘entusiasmo’ de alcanzar el ratio SROI.

Para que sea util, el analisis SROI debe traducirse en un cambio. Dicho cambio podria ser en
como aquellos que invierten en sus actividades entienden y apoyan su trabajo, o en cémo
aquellos que verifican sus servicios describen, especifican y gestionan el contrato con usted. Sin
embargo, también habrd implicaciones para su organizacidn si usted realiza un andlisis SROI
evaluativo o un analisis SROI prospectivo.

Cambios que siguen a un analisis SROI prospectivo

Los resultados de un analisis SROI prospectivo le podrian llevar a revisar las actividades que ha
planeado, con el fin de probar y maximizar el valor social que usted pretende crear. Sus
hallazgos pueden ademas obligarlo a revisar los sistemas planeados para la recoleccién de
informacién sobre outcomes, peso muerto, atribucion y desplazamiento. Mire si ellos deben ser
adaptados para su préximo andlisis SROI y cambielos en consecuencia. Después de un andlisis
SROI prospectivo usted podria, ademas, desear crear mecanismos para:

e hablar sistematicamente con sus stakeholders acerca de sus outcomes previstos y lo que
ellos valoran; y
e trabajar en equipo para explorar la atribucidn.

Cambios que siguen a un analisis SROI evaluativo

Un analisis SROI evaluativo debe, como resultado, producir cambios en su organizacién. Su
organizacién deberd responder a los hallazgos y pensar en las implicaciones para los objetivos
organizacionales, consejo, sistemas y practicas laborales. Aseglrese de que la organizacidn
actua con base en las recomendaciones y que los hallazgos son introducidos en el proceso de
planeacion estratégica.

Sus ratios seran muy utiles al comunicarse con los stakeholders. Sin embargo, donde el ratio
tiene mas valor es en cdmo cambia con el tiempo. Esto le puede decir claramente si sus
actividades estan mejorando o no. Esto ademds debe darle a su organizacidon informacion
acerca de cdmo cambiar sus servicios y maximizar el valor social en el futuro.

Es importante asegurar el compromiso para futuros andlisis SROIl. La forma en que usted
aborde esto dependera de su rol en la organizacién. Un punto de partida podria ser presentar
los hallazgos del estudio al personal, a personas de confianza y a los stakeholders, recalcando
tanto los beneficios como los desafios del proceso. Esto le daria a usted ademas la oportunidad
de presentar un plan para hacer del analisis SROI una rutina y un componente regular de los
reportes de la organizacién. Un plan como éste deberia establecer:
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e un proceso para la recoleccion regular de informacion, particularmente para los outcomes;

e un proceso para capacitar al personal para asegurar que el conocimiento y la pericia se
conservan en su organizacién aunque haya reemplazos;

e un orden cronolégico claro para el préximo andlisis SROI;

e una descripcién de los recursos que seran requeridos para continuar con el monitoreo del
SROI; y

e cOmo se garantizard la seguridad de la informacién obtenida.

Cambiar puede ser dificil, especialmente si usted es una organizacion con sistemas de gestion
complejos. Recuerde que la medida en que las recomendaciones serdn tomadas por la
organizacién dependera del nivel de organizacién que usted haya alcanzado. Por eso hemos
insistido en la participacién de los stakeholders en todo el proceso. Es conveniente asignar
responsabilidades para los futuros andlisis SROI. Puede ser que una vez que los mecanismos
para recolectar informacion estén en su lugar la responsabilidad de evaluar el andlisis SROI
recaiga en su equipo de finanzas y se integre con el sistema de contabilidad financiera.
Recuerde que estos cambios no los podra hacer de la noche a la mafana, asi que fijese un
calendario realista.

rmp: Comparacion que hacen los stakeholders externos de los reportes SROI

La forma en la que los stakeholders externos y el publico en general usan los reportes SROI

varia. Comparar ratios de retorno social probablemente no ayudara, mientras que un analisis
de los diferentes juicios y decisiones hecho al completar un reporte SROI individual, y los
cambios propuestos que los responsables de la actividad estdn planeando hacer, serdan mucho
mas utiles. De la misma manera, comparar los cambios en los ratios de una organizacion
después de un tiempo guiara a los inversores hacia el nivel de mejoras que la organizacion esta
haciendo. Esto resalta lo importante que es que la informacién sea presentada de manera que
satisfaga los requisitos de los diferentes stakeholders y de que haya una certificacion
independiente de dicha informacién.

Hay una guia (en inglés) para inversores sociales y funcionarios en www.thesroinetwork.org.

Ahora usted: Comunicar y usar los hallazgos, y certificar el SROI

Al presentar los resultados de su analisis, considere su audiencia, creando una
discusion a la medida de cada grupo de stakeholders. Los stakeholders tendrdn
diferentes objetivos, y la relacidon de cada stakeholder con su organizacion variara.

Prepare un plan para usar sus hallazgos y para certificar el proceso dentro de la
organizacion.
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6.3 Certificar

Certificacion es el proceso mediante el cual su reporte es verificado. El principio establece que
deberia haber una garantia apropiada independiente para las reivindicaciones de su reporte:
Hay dos niveles de certificacion:

La Certificacion de Tipo 1 se centra en garantizar que el andlisis ha cumplido con los principios
de buena practica del SROI.

La Certificacion de Tipo 2 cubre la garantia de los principios y de la informacion.

aauo
pal
ooag
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Recursos
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Esta seccion contiene una serie de recursos que pueden ser utilizados

a medida que avanza.

1

2

8

9

Formato para un reporte SROI

Glosario

Nota sobre la asignacion de costos

Nota sobre proyectos de capital o financiados con préstamos
Fuentes de apoyo e informacidn adicional

Descargas

Resumen de la relacion entre el SROI y otros enfoques

Los siete principios del SROI

Lista de verificacion para el analisis SROI

10 Caso practico

11 Un Mapa de Impacto en blanco (suministrado como una pagina

suelta en la versidon impresa de esta guia, y ademas disponible para
ser descargado)
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1

Formato para un reporte SROI

A continuacion se exponen los elementos clave de un informe SROI. Dentro de la estructura de

las

seis etapas hay flexibilidad acerca de cdmo se puede presentar la informacién. La

informacién sera un balance de los datos cualitativos, cuantitativos y financieros que describen

el valor resultante de las actividades previstas en el alcance. El objetivo serd proporcionar

suficiente informacién para cumplir con los principios y proporcionar pruebas de que se ha
seguido el proceso.

Resumen ejecutivo

1 Alcance y stakeholders

Una descripcién de su organizacion: sus actividades y valores (si son relevantes), la actividad
objeto de analisis, incluyendo localizacién, principales clientes y beneficiarios.

Una explicacion del SROI, ya sea prospectivo o evaluativo, el propdsito y el alcance del
analisis.

Un analisis de los stakeholders, es decir tipos y cantidad.

Una descripcion de cémo los stakeholders fueron involucrados y la cantidad consultada.

2 Los outcomes y las pruebas

31
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Una descripcion de la teoria del cambio para cada stakeholder, es decir como los inputs
conducen a los outputs y a los outcomes. Esto deberia ser presentado en una tabla y
también en forma narrativa.

Descripcion de los indicadores y las fuentes utilizadas para cada outcome. Preste especial
atencion a cada outcome y cémo es (serd) alcanzado.

Cantidad de inputs, outputs y outcomes obtenidos para cada grupo de stakeholders.
Andlisis de la inversién requerida para la actividad.

Periodo de tiempo durante el cual se espera que dure el outcome, o en el cual el outcome
serd atribuido a la actividad.

Descripcion del proxy financiero que se usa para cada outcome, junto con la fuente de la
informacién para cada proxy y una discusion de los proxies que usted ha elegido.

mpacto
Descripcion de las dreas o grupos contra los cuales se estima el peso muerto.

Descripcion de las otras organizaciones o personas a las que se les han atribuido los
outcomes.

La base para los estimados de la atribucion y el peso muerto, sefialando cualquier omisién
de informacién y areas de mejora.
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Descripcion del desplazamiento, si se incluyé.
El impacto total.

4 Calculo del retorno social
Calculo del retorno social, mostrando las fuentes de informacién, incluyendo una descripciéon
del tipo o tipos de calculo de retorno social utilizados.

Una descripcidn del analisis de sensibilidad realizado y el porqué.
Una descripcidon de los cambios en las cantidades como resultado del andlisis de sensibilidad.
Una comparacion del retorno social en el analisis de sensibilidad.

5 Registro de auditoria
Los stakeholders identificados pero no incluidos, y la razén de esto.

Outcomes identificados pero no incluidos, para cada stakeholder, y la justificacidn
correspondiente.

Los proxies financieros no incluidos, y la justificacion correspondiente.
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2 Glosario
Analisis de
sensibilidad
Asignacion de costos

Atribucion

Decrecimiento

Descuento

Desplazamiento

Distancia recorrida

Duracion

Esencialidad

Impacto

Indicador de
outcome
Ingreso

Input

Mapa de Impacto

Modelo financiero

Monetizar

Proceso mediante el cual se evalla la sensibilidad a los cambios, en
sus diferentes variables, en un modelo SROI.

La asignacion de los costos o gastos a actividades relacionadas con un
determinado programa, producto o negocio.

Evaluacion de cuanto del outcome se debid a la contribucion de otras
organizaciones o personas.

Es el deterioro de un outcome en el tiempo.

Proceso mediante el cual los futuros costos y beneficios financieros se
vuelven a calcular a valores actuales.

Evaluaciéon de cuanto del outcome ha desplazado a otros outcomes.

Progreso que hace un beneficiario hacia un outcome (también
conocido como ‘outcomes intermedios’).

Tiempo (por lo general en afios) que dura un outcome después de la
intervencion, por ejemplo el tiempo que un participante permanece
en un nuevo trabajo.

Una informacién es esencial si su omision tiene el potencial de afectar
las decisiones de los lectores o de los stakeholders.

La diferencia que genera el outcome en los participantes, teniendo en
cuenta lo que habria ocurrido de todos modos, la contribucion de los
demads y el tiempo que dura el outcome.

Una medida bien definida para un outcome.

Hace referencia a los ingresos financieros de una organizacién por

ventas, donaciones, contratos o subvenciones.

Contribuciones hechas por cada stakeholder y que son necesarias
para que la actividad ocurra.

Tabla que refleja cdmo una actividad marca la diferencia: es decir, la
forma en que utiliza sus recursos para ofrecer actividades que luego

conducen a outcomes concretos para los diferentes stakeholders.

Conjunto de relaciones entre variables financieras que permite que el
efecto de los cambios en las variables sea revisado.

Asignar un valor financiero a algo.
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Outcome

Output

Periodo de retorno

Peso Muerto

Proxy

Ratio SROI

Ratio SROI neto

Stakeholders

Tasa de descuento

Valor Actual Neto

Valor financiero

Cambio que resulta de una actividad. Los principales tipos de cambio
desde el punto de vista de los stakeholders son contemplados
(esperados) y no contemplados (inesperados), y cambios positivos y
negativos.

Manera de describir, en términos cuantitativos, la actividad en
relacion a los inputs de cada stakeholder.

Tiempo en meses o anos para que el valor del impacto supere al de la
inversion.

Es la medida de cudnto del outcome habria sucedido incluso si la
actividad no se hubiera llevado a cabo.

Valor aproximado en donde es imposible obtener una medida exacta.

El ratio del retorno social es el valor actual total del impacto dividido
por la inversidn total.

El ratio del retorno social neto es el valor actual neto del impacto
dividido por la inversion total.

Personas, organizaciones o entidades que experimentan un cambio,
ya sea positivo o negativo, como resultado de la actividad que esta

siendo analizada.

Es la tasa de interés utilizada para descontar los costos y beneficios
futuros a valor actual.

Es el valor del dinero, en moneda de hoy, que se espera en el futuro
menos la inversidn requerida para generar la actividad.

Es el excedente financiero generado por una organizacion en el curso
de sus actividades.
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3 Nota sobre la asignacion de costos

El valor de la contribucion hecha por quien sea que esté financiando la actividad sera con
frecuencia facil de calcular —por ejemplo, cuando la actividad es financiada por una o mas
fuentes entonces el valor de la contribucién es conocido.

Si el andlisis se relaciona con parte de una organizacién entonces puede ser mas dificil calcular
la inversidn realizada. Es importante tener esto bien para que el costo de producir valor social
no sea subestimado. Esto es similar a recuperar toda la inversidn en proyectos subvencionados.
A menos que identifique el costo total de sus actividades (no sélo el monto de la subvencidn),
usted no obtendra un ratio preciso.

Por ejemplo: en una organizacion con dos departamentos, donde el analisis sélo se relaciona
con un departamento, sera necesario empezar a calcular cuanto cuesta el departamento. La
mayoria de los costos seran conocidos y podran ser obtenidos de la contabilidad. El problema
surge si la empresa paga por cosas que son usadas por los dos departamentos (como la
electricidad o el gerente de la organizacion). Serd necesario asignar estos costos al
departamento y entonces identificar quién provee los inputs (la inversidon que cubre los costos).
Esto puede necesitar algun ajuste entre las fuentes de financiacion. Puede ser util involucrar a
su gestor contable, si lo tiene, en este momento.

Aun cuando esté analizando el retorno social que surge, digamos, de una subvencién, usted
debera tener cuidado de que la actividad no depende de otras contribuciones hechas por otras
partes de la organizacién que no son financiadas con la subvencion.

Los pasos son:

A. Identificar los costos para los bienes y servicios que son requeridos por la actividad que
usted estd analizando.

B. Identificar y asignar costos de bienes y servicios que son compartidos por diferentes
departamentos.

C. Identificar las fuentes de ingresos de esos bienes y servicios.

D. Sies necesario, identificar las proporciones de ingreso de las diferentes fuentes.
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A.

Identificar los costos para los bienes y servicios que son requeridos por la actividad que
usted esta analizando

Esto normalmente puede hacerse buscando en la contabilidad de la organizacion. Si los
gastos no son divididos entre los diferentes departamentos usted tendra que ir a cada tipo
de gasto e identificar cuales costos se relacionan totalmente con el departamento que
usted estd analizando.

Identificar y asignar costos de bienes y servicios que son compartidos por diferentes
departamentos

Para aquellos costos que son compartidos, usted debera decidir como asignarlos. Hay tres
métodos principales.

Para costos de salario, los costos pueden ser asignados de acuerdo al tiempo que el
miembro del personal dedica a trabajar para cada departamento. Si hay hojas de tiempos,
éstas proveerdn la informacion. Si no las hay, usted debera hacer una estimacién. Algunos
miembros del personal, como el director ejecutivo, pueden trabajar para todos los
departamentos. En este caso usted puede asignar sus costos de acuerdo al tamafio relativo
del presupuesto para cada departamento.

Para costos que no son de salario, puede ser apropiado asignar los costos de acuerdo a
una medicién de la actividad dentro del departamento —como asignar los costos de
electricidad de acuerdo al gasto total en bienes y servicios.

Para alquiler, sin embargo, seria mas apropiado asignar usando la parte del total del
espacio de suelo.
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Ejemplo 1:

Costos (en miles de £) Costos totales Departamento 1 Departamento 2
Gerente (ver punto 1, 45 26 19

abajo)

Gerente de capacitaciones | 40 24 16

(ver punto 2, abajo)

Personal del departamento, | 30 15 15
1 en cada departamento

Costos que no son de 30 20 10
personal del departamento,
20 para el Departamento 1
y 10 para el Departamento

2

Subtotal por 60 35 25
departamentos

Calefaccién y luz (ver punto | 20 13 7
3, abajo)

Alquiler (ver punto 4 en la 20 5 15

pagina siguiente)

Total

185 103 82

Las cifras han sido redondeadas al niumero entero mas cercano.

88

1 Los costos del gerente, que son £45,000, pueden ser asignados de acuerdo a los costos

relativos del proyecto. En total, los costos del proyecto son £30,000 para personal y
£30,000 para lo que no es personal, es decir, un total de £60,000. Sin embargo, esto no
se divide equitativamente entre los dos departamentos. Para el Departamento 1 los
costos son de £35,000 (£15,000 para personal y £20,000 para lo que no es personal) y
de £25,000 (£15,000 para personal y £10,000 para lo que no es personal) para el
Departamento 2.

£35,000 dividido por £60,000 multiplicado por £45,000 igual a £26,250 para el
Departamento 1. £25,000 dividido por £60,000 multiplicado por £45,000 igual a £18,750
para el Departamento 2. Redondeado, hacia arriba o hacia abajo, estos son los costos
relativos al tiempo dedicado por el gerente a cada proyecto.

El gerente de capacitaciones, que cuesta £40,000, dedica un 60% de su tiempo al
Departamento 1y un 40% al Departamento 2. 60% multiplicado por £40,000 es £24,000.

La organizacidn no puede medir el uso de la electricidad por departamento y por lo
tanto ha asignado los costos basada en los costos que no son de personal del
departamento. £20,000 dividido por £30,000 multiplicado por £20,000 igual a £13,333.
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4 Para alquiler, 20% del espacio disponible es usado por el Departamento 1 y 70% por el
Departamento 2. El restante 10% es usado por el gerente. 20% de £20,000 es £4,000.
70% de £20,000 es £14,000.

Esto aun deja £2,000 sin asignar (£20,000 menos £14,000 menos £4,000) que se
relacionan con el gerente. Si esto fuera asignado de acuerdo con la parte usada por el
gerente (el subtotal del departamento de £35,000 dividido por £60,000), se dividiria en
£1,200 y £800. Asi que el total del alquiler para el Departamento 1 es de £4,000 mas
£1,200 que es igual a £5,200 (redondeado a £5,000). El alquiler para el Departamento 2
es de £14,000 mas £800 que es igual a £14,800 (redondeado a £15,000).
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C. Identificar las fuentes de ingresos de esos bienes y servicios

Estos costos deben ser asignados ahora por segunda vez, para aquellos que financian la
actividad. En el ejemplo 2, abajo, una de las fuentes ha dicho que toda la financiacién debe
ser usada para los costos del Departamento 1 y ha aceptado el método, que se usé arriba,

para asignarlas. La otra fuente de ingreso (el proveedor de fondos 2) cubre el saldo del

Departamento 1y la totalidad del Departamento 2.

Ejemplo 2:

Ingreso En miles de £ Departamento 1 Departamento 2
Proveedor de fondos 1 100 100

Proveedor de fondos 2 85 3 82

Total 185 103 82

D. Sies necesario, identificar las proporciones de ingreso de las diferentes fuentes

A diferencia del Ejemplo 2, en el Ejemplo 3, abajo, las fuentes pueden ser usadas por el
total de gastos de la organizacién. 100,000 dividido por 185,000 multiplicado por 103,000

igual a 56,000.

Ejemplo 3:

Ingreso En miles de £ Departamento 1 Departamento 2
Fuente 1 100 56 44

Fuente 2 85 47 38

Total 185 103 82

Usted estd ahora en posicién de incluir a los stakeholders para las fuentes de ingresos 1y 2; y
las contribuciones de 100,000 y 3,000 del Ejemplo 2, o 56,000 y 47,000 del Ejemplo 3, pueden
ser registradas en la columna ‘inputs’ en el Mapa de Impacto.
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4 Nota sobre proyectos de capital o financiados
con préstamos

Esta es un drea en la cual La Red SROI desarrollara soporte adicional.

Cuando la inversidn es para un activo que tendra una larga esperanza de vida, como un edificio,
el calculo del retorno social es mas complejo. Se hace aun mas complejo si la inversion es
financiada por un préstamo.

Primero, un edificio puede tener una esperanza de vida de muchos afios, pero la actividad en el
edificio generara valor cada afo -un valor que puede durar por si mismo mas de un afio. El valor
creado depende, sin embargo, de las actividades que suceden en el edificio: actividades que
pueden Unicamente ser soportadas por un ingreso adicional regular.

Segundo, en el caso de un préstamo, los pagos durante el periodo del préstamo contrarrestan
la inversidn en el primer aifo. Los Unicos flujos de caja netos durante la vida del préstamo son
los pagos de intereses del préstamo.

En la actualidad, la guia para usar el SROI en estas situaciones se enfoca en un solo afio y
enfatiza que el SROI Unicamente examina el valor social creado por los inputs que eran
necesarios para la actividad en ese solo afio. Una vez mas, puede ser util involucrar a su gestor
contable aqui, si es que lo tiene.

En el caso de un edificio, los inputs serian los costos de la actividad, como se dijo arriba, mas la
depreciacién para un ano de la esperanza de vida del edificio. Hay convenciones contables para
la vida de los edificios y su contabilidad reflejara cuales son. Esto representa una asignacion de
los costos del edificio a los costos totales que se requieren para las actividades en el edificio.
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5 Fuentes de apoyo e informacion adicional

General

Hay varias herramientas online (en inglés) que estan disponibles para ayudarlo con el SROI.
Para mas informacion vaya a la pagina web de La Red SROI:

www.thesroinetwork.org

nef ha estado trabajando con el SROI desde 2001 y ha introducido su uso en politicas publicas.
Para mas informacion vaya a:
WWW.neweconomics.org

Para dar una ojeada a la evaluacién en el sector de voluntariado, vea Practical Monitoring and
Evaluation: a guide for voluntary organisations, by Jean Ellis:
www.ces-vol.org.uk/index.cfm?pg=140

Ademas hay informacion sobre muchos de los temas vistos en esta guia en:
www.proveandimprove.org

Hay varias herramientas, incluidas unas sobre la recuperacion total de los costos, en:
www.philanthropycapital.org

Para guia sobre evaluacion econémica de gasto e inversidn, y para guia relacionada, incluyendo
la preparacion de ejemplos de negocios para el sector publico, vea:
www.hm-treasury.gov.uk/data_greenbook_index.htm

Para saber mas acerca de la contabilidad y la auditoria social, vea The SAN Social Accounting
and Audit Workbook, Social Audit Network:
www.socialauditnetwork.org.uk

Really Telling Accounts!, by John Pearce and Alan Kay, se puede encontrar en:
www.socialauditnetwork.org.uk

Esencialidad

Varios reportes relativos al trabajo de AccountAbility sobre la redefinicion de esencialidad
puede ser encontrado en:

www.accountability.org/

Ademas hay una discusidn util sobre esencialidad en el reporte de nef: Investing in Social Value,
gue esta disponible en:
www.thesroinetwork.org
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Etapa 1: Establecer alcance e identificar a los stakeholders

Participacién de los stakeholders

Mucha informacion sobre compromiso con la gente puede ser encontrada en:
www.peopleandparticipation.net/display/Involve/Home

Participation Works! esta disponible en:
WWW.neweconomics.org

AccountAbility ha creado un estandar y un manual sobre compromiso con los stakeholders, los
cuales estan disponibles en su pagina web:
www.accountability.org/

Etapa 2: Crear mapa de outcomes

Analisis de costos

Una guia y una herramienta sobre asignacion de costos estan disponibles en ACEVO:
www.acevo.org.uk/index.cfm/display_page/FCR_3rdsec_tools

Valorar inputs
Mas informacién sobre como valorar inputs estd disponible en estas tres paginas web:
www.esf.gov.uk/_docs/July2006Rules_regs_-_Match_funding_trac.doc

www.volunteering.org.uk/NR/rdonlyres/0F4C3354-82C4-4306-907D-
FBC31DCDOB04/0/Calculatingvolunteervalue.pdf

Detalles acerca de cémo valorar bienes en especie pueden encontrarse en:
www.wefo.wales.gov.uk/resource/Annex%20C%20-%20Guidance%20note%200n%20
Match%20Funding%20in%20Kind%20February%2020073414.pdf

Etapa 3: Evidenciar los outcomes y darles un valor

Muestras

Creative Research Systems provee informacién sobre disefio de muestras en:
www.surveysystem.com

Registrar outcomes e indicadores

La pagina web de Charities Evaluation Services contiene una variedad de recursos sobre
evaluacién de outcomes en el sector de voluntariado:

www.ces-vol.org.uk

El Urban Institute’s Center on Non-profits and Philanthropy ha desarrollado un marco sobre
outcomes para organizaciones sin animo de lucro. El marco tiene ejemplos de outcomes e
indicadores para muchas diferentes areas de actividad:

www.urban.org

La pagina web Homeless Outcomes se dedica a recursos para evaluar outcomes en el sector de
los sin techo, pero estos recursos, que incluyen los Outcomes Star, son aplicables a muchas
organizaciones en el sector de voluntariado:

www.homelessoutcomes.org.uk
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Las siguientes publicaciones dan guia acerca de la evaluacién de outcomes y herramientas de
outcomes:

Managing Outcomes: a guide for homelessness organisations, by Sara Burns and Sally Cupitt:
www.ces-vol.org.uk/index.cfm?pg=171

Your Project and its Outcomes, by Sally Cupitt:
www.ces-vol.org.uk/index.cfm?pg=165

Review of Outcomes Tools for Homelessness Sector, Triangle Consulting:
www.homelessoutcomes.org.uk/centralserviceoutcomes.aspx

Banco de datos de indicadores

Una base de datos de valores, outcomes e indicadores para stakeholders (VOIS) esta disponible
en la pagina web de La Red SROI:

www.thesroinetwork.org/vois-database

Valoracion

Estas paginas web proveen mas informacién acerca de la valoracién de lo que no estd en el
mercado:

www.ecosystemvaluation.org/contingent_valuation.htm

www.fao.org/DOCREP/003/X8955E/X8955E00.htm

HM Treasury (2003) Green Book:
www.hm-treasury.gov.uk/data_greenbook_index.htm

Las siguientes publicaciones se enfocan en la valoracién de bienes sociales:
Measuring the Value of Culture, Snowball J, Springer Verlag, Heidelberg DE, 2008.

A Primer on Nonmarket Valuation, Champ, Boyle and Brown, Kluwer, Dordrecht NL, 2003.

Using Surveys to Value Public Goods; the Contingent Valuation Method, Carson and Mitchell,
Washington, USA, 1989.

Etapa 4: Establecer el impacto

Peso muerto

Una guia adicional a la publicada en 2008 por English Partnerships estd disponible en la pagina
web de su sucesor, la Homes and Communities Agency, en:
http://www.homesandcommunities.co.uk/ourwork/best-practice-and-guidance

http://collections.europarchive.org/tna/20100911035042/englishpartnerships.co.uk/commu
nitiespublications.htm

Etapa 5: Calcular el SROI

Hay varios estudios de casos en la pagina web de La Red SROI que incluyen ejemplos sobre
como se ha calculado el SROLI:

www.thesroinetwork.org
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Etapa 6: Reportar, usar y certificar

Certificacion

Para mas informacién acerca de las opciones para la certificacion de su reporte vaya a:
www.thesroinetwork.org

Otros

Adquisicién

nef y el London Borough of Camden desarrollaron juntos un modelo de auditoria enfocado en
outcomes basado en los principios del SROI. Mas detalles acerca del Sustainable Commissioning
Model pueden ser encontrados en la pagina web de Sustainable Procurement:
www.procurementcupboard.org

6 Descargas

Entre los documentos disponibles en www.thesroinetwork.org estan:

La guia (total y por secciones), los suplementos, guia para inversores y comisarios, ejemplos de
andlisis SROI

Un Mapa de Impacto en blanco

Ejemplos adicionales de Mapas de Impacto

7 Resumen de la relacion entre el SROI y otros
enfoques

Analisis de costo-beneficio

Una diferencia entre el SROI y una valoracidn econdmica como la descrita en HM Treasury’s
Green Book es que el SROI estd disefiado como una herramienta de gestion practica que puede
ser usada por organizaciones grandes y pequefias, y no sélo desde una perspectiva macro. El
SROI se enfoca, y enfatiza, en la necesidad de medir el valor desde la base, incluyendo la
perspectiva de diferentes stakeholders, mientras que la valoracién del Green Book es acerca de
valorar costos y beneficios para la totalidad de la sociedad britanica. La principal similitud entre
el SROI y el Green Book es que ambos usan dinero como proxy para los costos y beneficios que
surgen de una inversion, actividad o politica.

Contabilidad social

Tanto el SROI como la contabilidad social son estrategias usadas para medir la creacién del
valor social. EI SROI se enfoca en la perspectiva del cambio que se espera que suceda a los
diferentes stakeholders como resultado de una actividad. La contabilidad social empieza por los
objetivos sociales establecidos por una organizacién. El SROI y la contabilidad social comparten
una serie de principios comunes pero la contabilidad social no aboga por el uso de proxies
financieros y un ratio de ‘retorno’. El SROI y la contabilidad social pueden ser compatibles: la
terminacion de un reporte SROI es mucho mas facil si es creado sobre la base de un buen
conjunto de causas sociales, por ejemplo.
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Enfoques de outcomes

El proceso de medicién de outcomes como parte de la teoria del cambio es comun a otros
modelos de outcomes, tal y como el que es usado por Charities Evaluation Services. La
participaciéon de los stakeholders es también una caracteristica clave del SROIl que es
enfatizada, en mayor o menor medida, en otros modelos de outcomes. La principal diferencia
entre el SROI y muchas otras formas o modelos de outcomes es la importancia de dar valor
financiero a sus outcomes.

La base comun que hay entre las etapas iniciales del SROI y otros modelos de outcomes hace
gue organizaciones que ya han trabajado bastante sobre los outcomes probablemente
encuentren mucho mas facil realizar un analisis SROI que otras organizaciones que trabajan con
outcomes por primera vez.

Reportar sostenibilidad
El SROI comparte principios bdsicos, como la importancia del compromiso con los stakeholders,
con enfoques como la Global Reporting Initiative y los estdndares de AccountAbility AA1000.1
El SROI difiere, de otros enfoques, en que desarrolla ‘teorias de cambio’ simples en relacién a
cambios significativos experimentados por los stakeholders e incluye proxies financieros para el
valor de esos impactos.

Otros métodos de valoracién econémica

El SROI es similar a otros analisis econdmicos que intentan valorar y comparar los costos y
beneficios de diferentes tipos de actividades que no estan reflejados en los precios que
nosotros pagamos. Este enfoque ha sido particularmente bien desarrollado en la economia
medioambiental.

Evaluacion del impacto ambiental (EIA)

EIA es una metodologia para evaluar los posibles efectos significativos de un proyecto. Permite
gue factores ambientales sean considerados junto a factores econémicos y sociales. La
evaluacion del impacto ambiental tiene que ser realizada como parte de un plan consensuado
para proyectos mayores, segun lo ha definido la legislacidon de la Comunidad Europea. Asi como
en el SROI, es critica la evaluacidn de todo lo que sea considerado como ‘significativo’.

8 Los siete principios del SROI

1 Involucrar a los stakeholders:
Informe lo que es medido y cdmo es medido y valorado al involucrar a los stakeholders.
Stakeholders son aquellas personas u organizaciones que experimentan cambio como
resultado de la actividad y seran ellos quienes estén en mejor posicién para describir el
cambio. Este principio significa que los stakeholders deben ser identificados vy
posteriormente consultados, durante el andlisis, para que el valor y la manera en que es
medido sean informados por aquellos que afectan o que son afectados por la actividad.
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2 Entender qué cambia:

Diga como se crea el cambio y evalielo desde la evidencia obtenida, reconociendo
cambios positivos y negativos asi como aquellos cambios que han sido contemplados o
no contemplados.

El valor es creado para o por diferentes stakeholders como resultado de diferentes tipos de
cambio; cambios que los stakeholders esperan o no esperan, asi como cambios que son
positivos o negativos. Este principio exige una explicacion acerca de cdmo estos cambios
son creados, y ellos deben presentarse soportados por evidencias. Estos cambios, hechos
posibles por las contribuciones de los stakeholders, son los outcomes de la actividad y con
frecuencia son considerados como outcomes sociales, econdmicos o medioambientales.
Estos son los outcomes que deberian ser medidos para evidenciar que el cambio ha tenido
lugar.

3 Valorar las cosas importantes:

Use proxies financieros para que el valor de los outcomes sea reconocido. Muchos
outcomes no son negociados en los mercados y como resultado su valor no es
reconocido.

Deberian usarse proxies financieros para reconocer los valores de estos outcomes y para
dar voz a aquellos que estan excluidos de los mercados pero que son afectados por
actividades. Esto tendra influencia en el balance de poder que existe entre los diferentes
stakeholders.

4 Incluir dnicamente lo esencial:

Determine qué informacion y evidencias deben ser incluidas en las cuentas con el fin de
dar una descripcion justa y verdadera, para que los stakeholders puedan sacar
conclusiones razonables acerca del impacto.

Este principio exige una evaluacién de si una persona tomaria una decisiéon diferente acerca
de la actividad si una pieza de informacién en particular fuera excluida. Esto cubre
decisiones acerca de cuales stakeholders experimentan un cambio significativo, asi como la
informacién acerca de los outcomes. Para decidir lo que es esencial se requiere consultar
las propias politicas de la organizacion, sus pares, normas societarias, e impactos
financieros a corto plazo. Una certificacién externa se hace importante para dar
tranquilidad, a aquellos que usan el informe, de que los asuntos esenciales han sido
incluidos.

5 No reivindicar en exceso:
Unicamente reivindique el valor que las organizaciones son responsables de crear.
Este principio exige consultar las tendencias y los puntos de referencia para ayudar a
evaluar el cambio causado por la actividad, a diferencia de otros factores, y tomar nota de
lo que hubiera pasado de todas maneras. Ademas requiere considerar la contribuciéon de
otras personas u organizaciones a los outcomes reportados para que coincidan las
contribuciones con los outcomes.
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Ser transparente:

Muestre la base sobre la cual el analisis puede ser considerado preciso y honesto, y deje
claro que éste serd reportado y discutido con los stakeholders.

Este principio exige que todas las decisiones relacionadas con stakeholders, outcomes,
indicadores y puntos de referencia, fuentes y métodos de recoleccién de informacion,
diferentes escenarios considerados y comunicacién de los resultados a los stakeholders,
sean explicadas y documentadas. Esto incluira una explicacion de cémo los responsables de
la actividad cambiardn su actividad como consecuencia del andlisis. El analisis sera mas
creible si las razones de las decisiones son transparentes.

Comprobar el resultado:

Aseglrese de tener una certificacion independiente apropiada.

Aunque un andlisis SROI ofrece la oportunidad de entender mejor el valor que estd siendo
creado por una actividad, implica inevitablemente subjetividad. Una certificacién, o una
garantia, independiente apropiada es necesaria para ayudar a los stakeholders a evaluar si
las decisiones tomadas por los responsables del analisis fueron razonables.

a0 oodp
L34 ) v 4
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9 Lista de verificacion para el analisis SROI

Esto es para su propio uso, para verificar su progreso mientras trabaja a través de la guia. Para

mas informacién sobre el proceso de certificacién vaya a: www.thesroinetwork.org

Lista de verificacion

éCompleto?

Etapa 1: Establecer alcance e identificar a los stakeholders

¢Ha proporcionado informacién basica sobre la organizacion?

¢Ha explicado por qué usted esta llevando a cabo el analisis y para
quiénes, y ha considerado cémo se va a comunicar con ellos?

¢Ha decidido si va a analizar parte de la organizacién o la totalidad de
ella?

¢Ha decidido si analizara el retorno social en relacién a una
determinada fuente de ingresos o para actividades financiadas por
varias fuentes?

¢Ha decidido si se trata de una evaluacién del pasado o un pronéstico
del futuro?

¢Ha decidido qué plazos cubrir?

¢Ha identificado los recursos que necesita (por ejemplo, tiempo,
recursos monetarios o habilidades)?

¢Ha elaborado una lista de sus stakeholders y ha completado la tabla
de stakeholders?

¢Ha considerado que algunos de estos cambios pueden ocurrir a
stakeholders que estan fuera de su alcance, y si deberia revisar el
alcance para incluirlos?

Etapa 2: Crear mapa de outcomes

éHa completado las dos primeras columnas del Mapa de Impacto
para los stakeholders y lo que cree que les pasa?

¢Ha documentado sus decisiones sobre cudles stakeholders son
incluidos desde el principio?

¢Ha completado un plan para involucrar a los stakeholders explicando
como se involucran en la realizacion de las siguientes secciones?

Para cada stakeholder, ¢ha incluido su contribucién (input) a la
actividad (puede haber algunos que no hagan ninguna contribucién)?

¢Le ha dado un valor a los inputs?

¢Ha revisado para estar seguro de que los inputs que ha registrado
incluyen los costos completos de la prestacién del servicio (por
ejemplo, gastos generales, alquileres)?

¢Ha identificado los inputs y outputs para los stakeholders?

¢Ha incluido una descripcién de los outcomes en los que los
stakeholders estan involucrados en la determinacion de los
outcomes?

¢Ha incluido los cambios contemplados y no contemplados?
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¢Ha incluido los cambios positivos y negativos?

¢Ha revisado para asegurarse de que no ha contado por duplicado?

¢Ha tenido en cuenta las experiencias de todos los stakeholders
dentro de un grupo de stakeholders?

éHa completado las columnas en el Mapa de Impacto para inputs,
outputs y outcomes?

En este punto, ¢desea usted agregar o quitar stakeholders o grupos
de stakeholders?

Etapa 3: Evidenciar los outcomes y darles un valor

¢Ha identificado indicadores para los outcomes, incluyendo
indicadores objetivos y subjetivos donde es necesario?

¢Cuanto duran los outcomes?

éTiene ya informacion en relacién a cada indicador?

Si no, é¢tiene un plan sobre como obtendra dicha informacion?

¢Ha completado la columna para la fuente de informacién?

¢Ha completado la columna para cada indicador?

Para cada outcome donde usted no ha registrado uno o mas
indicadores, éha incluido la razén en su reporte?

éPuede usted registrar o prever la cantidad de cambio para cada
indicador?

éHa identificado un proxy financiero para cada outcome?

¢Ha completado la columna para el proxy financiero?

¢Ha completado la columna para la fuente del proxy?

éHay indicadores para los cuales usted no ha registrado un proxy
financiero? ¢Ha incluido esto en su reporte?

Etapa 4: Establecer el impacto

éTiene informacidn del peso muerto para cada outcome?

éCree usted que cualquiera de sus estimados para peso muerto
puede ser explicado haciendo referencia al desplazamiento o a la
atribucion?

Si algln peso muerto puede ser explicado por el desplazamiento, éha
decidido usted incluir otro stakeholder (y/o cambiar el alcance)?

Si hay atribucién, ¢significa esto que usted ha omitido contribuciones
hechas por otros stakeholders que ahora deberian ser incluidos?

¢Ha estimado la atribucién y ha registrado cémo hizo el estimado?

Si los outcomes duran mads de un periodo de tiempo, ¢Qué le pasa al
outcome durante este periodo de tiempo (decrecimiento)?

¢Ha calculado el impacto (el indicador multiplicado por el proxy
financiero menos los porcentajes para peso muerto, desplazamiento
y atribucion)?

¢Ha calculado algln decrecimiento?
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Como resultado, ¢ hay cambios donde la actividad (o actividades) en el
alcance NO contribuya a un cambio significativo?

¢Ha completado las columnas para peso muerto, atribucion,
desplazamiento y decrecimiento?

Etapa 5: Calcular el SROI

¢Ha indicado los valores financieros de los indicadores para cada
periodo de tiempo?

¢Ha seleccionado una tasa de descuento?

¢Tiene usted un valor total para los inputs?

¢Ha calculado: a) el ratio del retorno social, b) el ratio del retorno
social neto, c) el periodo de retorno?

¢Ha revisado la sensibilidad de su resultado para cantidades de
cambio, proxies financieros, y medidas de adicionalidad?

Etapa 6: Reportar, usar y certificar

éHa resumido los cambios necesarios para los sistemas de la
organizacién, el gobierno o las actividades para mejorar la capacidad
de contabilizar y gestionar el valor social creado?

¢Ha preparado un plan para estos cambios?

¢Ha planeado cémo comunicar su valor en formatos que se ajusten a
las necesidades de sus audiencias?

Si usted ha decidido producir un reporte completo, é¢incluye éste un
registro de auditoria para todo el proceso de toma de decisiones,
suposiciones y fuentes?

Si usted ha decidido producir un reporte completo, éha incluido una
discusidn cualitativa de las suposiciones y limitaciones subyacentes a
su analisis?

¢Ha revisado si sus comunicaciones han creado los efectos deseados
en sus audiencias, y si les ha gustado el contenido y el formato?

¢Ha decidido acerca de como abordar la verificacion?
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R no Social de la Inversion (SROI) - Mapa de Impacto para el caso practico

Organizacion Wheels-to-Meals
Proveer un club de meriendas para 30 personas mayores que residan localmente, con beneficios sanitarios y sociales
adicionales, llevando a los residentes hasta el club

Objetivos

30 plazas para personas mayores o discapacitadas que residan
localmente. 5 dias a la semana, 50 semanas al afio
Contrato/Financiacion/ Parte dellaorganizacion RUERElL WA GTTeCle R ReTeC]|

> —————

Stakeholders Cambios contemplados/ |Inputs Outputs Los Outcomes
no contemplados

Actividad

Descripcion Valor £ Descripcion
¢En quién tenemos ¢ Qué cree usted que cambiara para | ¢ Qué invierten ellos? Resumen de la  |¢Cémo describiria usted el
efecto? ¢Quién tiene |ellos? actividad en cambio?
efecto en nosotros? ndmeros

las sesiones de ejercicios
leves/terapéuticos en grupo
hicieron que los residentes

club de estuvieran mas en forma,

meriendas: sufrieran menos caidas y
frecuentaran menos el
hospital

los residentes usan menos los
senicios de salud

las sesiones dirigidas por una
enfermera ayudaron a los
residentes a gestionar mejor
su salud y sus sintomas, y
por ello estuvieron mas

residentes mayores / ;
tiempo £0 saludables

discapacitados

los residentes hicieron nuevos
amigos y pasaron mas tiempo
con otros durante las
actividades de grupo

- actividades de

los residentes salen méas de sus grupo (juegos de

viviendas mesa,
manualidades,
ejercicio leve/
terapéutico, Los residentes comieron
sesiones de meriendas nutritivas (3 de las
informacion y cinco diarias) y estuvieron
concientizacién) |mas saludables
autoridad local los residentes son provistos con contrato de meriendas a £24,375 Outcomes esenciales para
meriendas nutritivas domicilio (anual) los residentes (no para la
autoridad local). Todos los
outcomes para este
stakeholder fueron
considerados arriba
woluntarios permanecen activos(as) tiempo (al salario £18,000 - transporte para |woluntarios (pensionistas) mas
(pensionistas) de minimo) 4 voluntarios x 30 personas saludables
Wheels-to-Meals 3 horas x 5 dias x 50
semanas X £6
(pronosticados)
vecinos de residentes |atienden a los vecinos(as) tiempo £0|- 7500 comidas  |reduccion en las compras/
mayores / calientes cuidados a otros vecinos y
discapacitados anualmente ruptura de redes informales en
la comunidad
Total £42,375.00
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(contintia en la pagina siguiente)

Propésito del Andlisis

Objetivo de la Actividad

Periodo de Tiempo

1 afio (2010)

Prospectivo o Evaluativo

Prospectivo

Los Outcomes (lo que cambia)

residentes anualmente

en supermercados online

Indicador Fuente Cantidad |Duracion |Proxy Financiero Valor £ Fuente
¢ Coémo lo mediria? ¢De donde ¢ Cuanto ¢ Cuanto ¢ Qué proxy usaria para |¢Cudl es el valor |¢De dénde obtuvo
obtuwo la cambio hubo? |dura? valorar el cambio? del cambio? la informacién?
informacién?
menos caidas y las investigacion |7 1 afio accidente&emergencia £94.00|libro de costos del
admi_siones/estadias hospitalarias puntual 1 afio evaluacion geriatrica de £4.964.00 NHS 2007/2008
asociadas anualmente los pacientes
1 afio cuidado geriatrico £7,220.00

continuado para los

pacientes (promedio 5

semanas x £1,444)
menos \isitas al médico anualmente |cuestionarios y |90 5 afios consultas con el médico £19.00|libro de costos del
(citas) y los residentes reportan una |entrevistas NHS 2006
mejora en su salud fisica
nuevas afiliaciones a actividades en |cuestionario 16 1 afio costo promedio de £48.25|costos promedios
grupos/ clubes durante el afio y los afiliacién anual actuales de viajes
residentes reportan un incremento en en autobus, bingos
el bienestar personal y se sienten y clubes de
menos aislados trabajos manuales
menos \isitas a las enfermeras en cuestionario 14 2 afios \uisitas a las enfermeras £34.00|libro de costos del
los centros de salud y los residentes en los centros de salud NHS 2007/2008
reportan un incremento de 3 0 mas
horas por semana en su actividad
fisica
los woluntarios reportan un evaluacion 4 1 afio carnet de natacién anual £162.50|autoridad local
incremento de 3 horas o méas por anual de para residentes mayores
semana en su actividad fisica desde |woluntarios
que estan haciendo trabajo voluntario
menos ocasiones en las que los encuesta 275 3 afos costo de envio a -£5.00 (www.tesco.co.uk
vecinos hacen la compra para los puntual domicilio para compras
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Retorno Social de la Inversién (SROI) - Mapa de Impacto para el caso practico

Wheels-to-Meals
Proveer un club de meriendas para 30 personas mayores que residan localmente, con beneficios sanitarios y sociales
adicionales, llevando a los residentes hasta el club

Organizacion

Objetivos

Etapa 1 duplicado

Stakeholders

Actividad

Los Outcomes

30 plazas para personas mayores o discapacitadas que residan
localmente. 5 dias a la semana, 50 semanas al afio

Contrato/Financiacion/Partedelaorganizacion RVl WA oL FReleL]

Etapa 4

—>

Peso Muerto

Atribuciéon

Decrecimiento

Impacto

Descripcion

%

%

%

Grupos de personas
que cambian como
resultado de la
actividad

¢Coémo describiria usted el
cambio?

¢ Qué habria
sucedido sin la
actividad?

¢Quién mas
contribuiria al
cambio?

¢ Decrecera el
outcome en afios
futuros?

Cantidad multiplicada por
proxy financiero, menos
peso muerto,
desplazamiento y
atribucion

residentes mayores /
discapacitados

las sesiones de ejercicios
leves/terapéuticos en grupo
hicieron que los residentes
estuvieran mas en forma,
sufrieran menos caidas y
frecuentaran menos el
hospital

0%

5%

50%

£625.10

£33,010.60

£48,013.00

las sesiones dirigidas por una
enfermera ayudaron a los
residentes a gestionar mejor
su salud y sus sintomas, y
por ello estuvieron méas
saludables

0%

10%

10%

£1,539.00

los residentes hicieron nuevos
amigos y pasaron mas tiempo
con otros durante las
actividades de grupo

10%

35%

0%

£451.62

Los residentes comieron
meriendas nutritivas (3 de las
cinco diarias) y estuvieron
mas saludables

100%

0%

0%

£0.00

autoridad local

Outcomes esenciales para
los residentes (no para la
autoridad local). Todos los
outcomes para este
stakeholder fueron
considerados arriba

£0.00

woluntarios
(pensionistas) de
Wheels-to-Meals

woluntarios (pensionistas) mas
saludables

70%

10%

35%

£175.50

vecinos de residentes
mayores /
discapacitados

reduccion en las compras/
cuidados a otros vecinos y
ruptura de redes informales en
la comunidad

5%

0%

5%

-£1,306.25

Total

£82,508.57
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Objetivo de la Actividad

Propésito del Analisis

Periodo de Tiempo

Prospectivo o Evaluativo

1 afio (2010)

Prospectivo

Célculo del Retorno Social
Tasa de descuento (%) 3.5%
Afo 1 (después Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
de la actividad)
£625.10 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
£33,010.60 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
£48,013.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
£1,539.00 £1,385.10 £1,246.59 £1,121.93 £1,009.74
£451.62 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
£0.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
£0.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
£175.50 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00
-£1,306.25 -£1,240.94 -£1,178.89 £0.00 £0.00
£82,508.57 £144.16 £67.70 £1,121.93 £1,009.74
Valor Actual * £79,718.43 £134.58 £61.06 £977.70 £850.17
Valor Actual Total £81,741.93
Valor Actual Neto £39,366.93
Retorno Social £ por £ £1.93:£1
* Para explicacion de estos céalculos ver pagina 68
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“Nuestros investigadores departamentales tienden a
enfocarse demasiado en los costos y beneficios en
términos de costos ‘puros’ de prisiones o sentencias
comunitarias. El uso del SROI en nuestro trabajo con
mujeres delincuentes y mujeres en riesgo de delinquir
-mujeres que con frecuencia son cabezas de familia-
ilustra claramente los costos mas generales que deben

ser considerados dentro y fuera del departamento.”

Liz Hogarth, Unidad Estratégica de Justicia

Criminal para Mujeres, Ministerio de Justicia, UK

“Yo creo que la guia es excelente -trabaja a través del
proceso clara y logicamente; establece los diferentes
elementos de juicio, prudencia, y revision, y sobretodo

quedé muy impresionado.”

David Emerson, Director Ejecutivo, Asociaciéon de

Fundaciones de Caridad
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