Retourenschein/Return form

Brands Fashion GmbH
c/0 Bench

Muellerstr. 11

21244 Buchholz
Germany

Bench.

Name

Bestell-Nr.
Order no.

Bestelldatum
Order date

Kunden-Nr.
Customer ID

Art. Nr. Beschriebung Anzahl Grund
Art.No. Description Amount Reason
Retourengriinde Reasons for return
1 Artikel gefallt mir nicht 1 article does not like
2 Artikel zu groB 2 article too large
3 Artikel zu klein 3 article too small
4 Preis-Leistung 4 Value for money
5 Lieferung zu spat 5 delivered to late
6 Anders als dargestellt 6 Other than shown
7 Falscher Artikel 7 wrong article
8 Auswahlbestellung 8 Selection order
9 Defekter Artikel® 9 damaged article”

" Wo befindet sich der Defekt? (erforderlich) / where is the defect? (required)

Kommentar / comments

Kurzanleitung Retourensendung: Short instruction for return shipment:
1. Retourengrund (Nummer) eintragen 1. enter reason for return (number)
2. Artikel inkl. Retourenschein verpacken 2. pack the article incl. return note
3. Ware an die Retourenadresse zurlicksenden 3. return the goods to the return address
4. Fur Umtausch gewunschte Artikel neu bestellen 4. order new articles for exchange



